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RESUMEN

El siguiente informe contiene el desarrollo de los procesos, actividades,
tareas e items que se plantearon para llevar a cabo el cumplimiento del
objeto de la Practica Académica Integrada | y Il, cuyo objetivo ha sido
formular el manual de politicas de gestiébn de colecciones del Centro de
Documentacion Museo Casa de la Memoria.

Para empezar, se realiza una aproximacion conceptual, tedrica, referencial y
contextual que fundamenta y acredita éste documento, luego, se concibe la
metodologia utilizada, y por ultimo, se esbozan las recomendaciones,
conclusiones y los resultados (el desarrollo de los procesos concernientes a
la politica de gestiébn de colecciones: seleccidén, adquisicion, evaluacion y
expurgo) generados en el momento de la planeacion y ejecucién de la

practica.

PALABRAS CLAVES: Centro de Documentacion, Museo, Archivo, Gestion
de Colecciones, Politica de Gestion de Colecciones, Seleccion, Adquisicion,

Compra, Canje, Donacion, Evaluacion, Descarte.



PRESENTACION

El propésito de la practica, Manual de politicas de gestion de colecciones
para el Centro de Documentaciéon Museo Casa de la Memoria de la ciudad
de Medellin, surge para cubrir una plaza de practica ya definida por el mismo
Centro de Documentacién. Con el motivo de construir las politicas de gestion
de colecciones que determinan las pautas para los procesos de seleccion,

adquisicion, evaluacion y expurgo del fondo documental.

La coleccion del Centro de Documentaciébn se especializa en conflicto
armado, derechos humanos y temas afines, desde su creacion en el afio de
2009 por el Museo Casa de la Memoria, como una estrategia de recoleccion,
organizacion, divulgacién, custodia, entre otros propositos, de la informacion;
gue contribuye a formar entre las personas conciencia de la historia para no

repetirla.

Los conocimientos y la informacion empleada para el progreso, avance y
desempefo de ésta practica, se funda en los conocimientos obtenidos en el
transcurso de la formacion académica del pregrado de bibliotecologia,
ademas, de la documentacion e investigacion de varias bibliografias y
experiencias con relaciéon al tema de politicas de gestiébn de colecciones,

tanto para centros de documentacion como para bibliotecas.

Por tanto, este informe final se compone de una fundamentacién tedrica, una
metodologia o procedimientos y posteriormente los resultados alcanzados en

el desarrollo de esta Practica Académica Integrada | y II.



1. MARCOS

1.1. MARCO CONCEPTUAL

Centro de documentacion. Este lugar es un organismo, un sistema de
informacion, una unidad de informacion, organizacibn e institucion
especializada en un tema o campo de conocimiento. Segun la UNESCO, los
centros de documentacion “estan constituidos por grupos de personas que
se dedican de lleno al procesamiento de documentacién relativa a un cierto
campo o tema, a fin de proveer regularmente informacion abreviada a una
comunidad de usuarios especializados”.! De caracter, local, nacional e
internacional, ligados al desarrollo y fortalecimiento de la investigacion.

Con el objetivo de poner a disposicion la informacion y satisfacer las
necesidades y demandas de un colectivo o usuario que la solicite de manera
personalizada. No obstante, esa informacion se caracteriza por la
pertinencia, es decir, esos documentos responden a unas necesidades
especificas. La exhaustividad, no debe escatimarse, es necesario ofrecer al
usuario toda clase de documentos que atienda a su requerimiento de
informacion. La rapidez, los documentos se ponen a disposicion en el menor
tiempo posible y por dltimo, la economia, cdmo eliminar las pérdida de
tiempo y dinero para la consecucion de la informacion. Cabe anotar, que el
centro de documentacion proporciona las fuentes primarias y segundarias,
asi que orienta, recoge, ordena y clasifica, a través de las siguientes

operaciones que conforman el sistema documental:

! UNESCO, Citado por: DEL RAMO ROMERO, José Juan; PERTUSA GRAU José; NUNEZ DE LA
MURGA, Javier y Manuel. Almacenamiento y recuperacion de informacion bibliografica. Espafia:
Universidad de Valencia, 2009. p. 3. [Consultado el 11 de agosto de 2013]. Url:
http://ocw.uv.es/ciencias/2-1/3_almacenamientoyrecuperacion.pdf




Seleccién documental. Se faculta en elegir y recoger los documentos que
sean mas completos, sea de produccion local, nacional e internacional que
se encuentre en el campo establecido por el centro de documentacion.
Asimismo, el insumo para esa seleccion serd los catalogos bibliogréficos

dispuestos en el mercado.

Tratamiento documental. Transformacién y tratamiento de la informacion,
identificacion de su contenido y correlacion con otros documentos de la
coleccion. Fase entonces de busqueda de la informacién, aplica y detecta
gue tengan una redaccion 6ptima o que sean legibles para garantizar su

comprension.

Analisis documental. Es una serie de pasos que permiten construir una
resefla o un breve contenido del documento original, que favorezca la
organizacion o almacenamiento; es decir, la agrupacion de los documentos
originales, reproducidos o seleccionados, debidamente organizados y/o
ingresados en un software de recuperacion y blsqueda que permitan
localizar el documento requerido. También la consulta o busqueda y
recuperacion de la informacion de una manera mas rapida y efectiva. No
obstante, permite la elaboracién o representacién de un contenido original a
otro distinto, generando un documento secundario. Es asi que el analisis se

plantea en cuatro fases.

e Descripcion bibliogréfica. Procedimiento que permite el registro de
documentos, gracias a una identificacion formal de las referencias y a

Su organizacion.



e Catalogaciéon: Sistema de representacion normalizada para la

ubicacion del material o el documento dentro de una coleccion.

¢ Indizacion: Conceptos extraidos que contribuyen a la recuperacién del
documento, como son las palabras claves, los indices de clasificacion

y los descriptores.

e Resumen: Descripcion o representacion del contenido de forma

condensada.

Difusion documental. Por medio de las distintas técnicas y de las
tecnologias de la informacion y comunicacion, se ofrecen una serie de
documentos previamente seleccionados y analizados para los usuarios del
centro de documentacion y cualquier otra persona que lo solicite. Algunas

formas de difundir la informacion que posee el centro de documentacién son:

e La difusion general. Se refiere a la distribucion habitual de la
informacion a un grupo de usuarios y ciudadanos interesados, que sea
econdémico, facil y sencillo para dar a conocer los documentos
recopilados. Tales como, fichas y listas bibliograficas, circulacion de

revistas, boletines de sumarios, difusion impresa, entre otros.

e Ladifusion bibliogréafica. Consiste en el tratamiento y distribucion de

las referencias bibliograficas, autores, temas, resimenes; etc.

Notas bibliogréficas.

Informaciones sobre obras recibidas.

- ResUmenes analiticos.

Informes y resimenes tematicos.
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- Conferencias, conclusiones.

- Filmes, grabacion de radio y television.

- Publicaciones, manuales y traducciones.
- Articulos de gran relevancia.

- Bancos de datos.

- Busquedas bibliograficas retrospectivas.

e Difusién selectiva de informacién. Gracias a los perfiles de los
usuarios se hace la preparacion y distribucion de informacion que se
considere relevante para esos usuarios, cuyo perfil documental esta
definido. Es aqui donde se le da a conocer los temas, autores y

analisis que son de su requerimiento.

La siguiente figura es una propuesta de estructura basica al tratarse un

centro de documentacion como sistema;

Entrada de |la Salida de
informacion informacion
» Tratamiento >
Seleccion Difusion
documental documental
Fig. 1. Basica. Centro de documentacién como sistema.?
Servicios:

- Busquedas retrospectivas, recopilaciones.
- Sistemas de alerta.

- Distribucion selectiva de informacion.

2 AMAT NOGUERA, Nuria. Técnicas documentales y fuentes de informacion. Espafia: Biblograf, 1979.
p. 33.
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- Suministro de traducciones y reproducciones.
- Bases de datos.

- Boletines, resimenes e indices.

Museo. El museo es un medio de comunicacion, cuyo lenguaje es no verbal;
donde se presenta y representan fenémenos que se verifican y comprueban,
por la historia, el contexto, la realidad o cualquier otro mecanismo. Ademas,
es el objeto, razon de ser de la museologia “que es la ciencia del museo;
estudia la historia y razén de ser de los museos, su funcién en la sociedad,
sus peculiares sistemas de investigacion, educacion y organizacion, relacion
que guarda con el medio ambiente fisico y clasificacion de los diferentes

tipos de museo”. 3

La palabra museo viene de la palabra griega mouseion que expresa o
significa casa /o templo de las musas; es una institucion, un centro cientifico,
una escuela del saber, una organizacion publica y patrimonial, que sostiene

una relacion intima con el contexto social y cultural.

Desde la historia el museo es concebido “como un objeto propio y especifico,
disciplinal, de estudio para la presentacion y difusion del patrimonio publico”.*
El cual parte de un contexto y de la transformacion paulatina de las
sociedades. Asimismo, la nueva museologia lo idea “como medio
procedimental para conseguir el objetivo: desarrollo de la comunidad de un

territorio a través del patrimonio material e inmaterial, natural y cultural”.”

Por tanto, el museo es una institucion para la sociedad, a su servicio,

adquiere o0 colecciona (preserva), expone, comunica e interpreta los

3 FERNANDEZ, Luis Alonso. Introduccién a la nueva museologia. Espafa: Alianza, 1999. p. 20.
“ fbid. p. 33.
® fbid. p. 33.



fendbmenos de la sociedad, los testimonios, la informacion, la evolucion de la

cultura y de la naturaleza del hombre para hacerlo publico.

Archivo. Esta palabra tiene su origen en el latin archivium, lugar, sitio,
espacio para la conservacion de los documentos, privados, particulares y/o
publicos. Los cuales pueden ser comerciales, oficiales, publico o semi —
publicos. Es una institucion, organizacion, un sistema de informacion, que
recibe, reune, clasifica, instaura, recoge, custodia y conserva los documentos
gue se ponen a disposicién de los usuarios y segun el tipo o contenido de
material se difunde.

Una caracteristica y funcion fundamental del archivo es ser un documento

activo, de acceso libre y eficaz.

Desarrollo de colecciones. Llamada también gestion de colecciones, es
una sucesion de procesos administrativos e intelectuales que lleva a cabo
una unidad de informacion para proveer, incrementar y hacer mantenimiento
de la coleccién. Teniendo en cuenta, sus objetivos, misidn, vision, tematicas

y por supuesto, las necesidades de su comunidad de usuarios.

Seleccion. Conjunto de actividades intelectuales en la cual se generan unos
criterios para la eleccion del material bibliografico y audiovisual que hara
parte de una determinada unidad de informacion, en consonancia, con su

naturaleza y filosofia.

10



Adquisicién. Serie de pasos, tareas, actividades, por las cuales se obtiene
el material, previamente seleccionado, asegurando la relacion del material
con los fines de la institucién. La adquisicion puede ser por compra, canje o

donacion.

Compra. Es un procedimiento por el cual se adquiere el acervo bibliogréafico
(materiales documentales, audiovisuales, entre otros) de acuerdo a un

presupuesto determinado, a través de una transacciéon monetaria.

Canje. Intercambio de materiales bibliograficos o documentales con otras
entidades, publicas o privadas, que traten tematicas en comun o de algun

interés.

Donacion. Documentos que son obsequiados por autores, personas

naturales o juridicas.

Evaluacion. Agrupacion de actividades administrativas e intelectuales como
organizar, analizar y describir el fondo documental existente, para establecer
su pertinencia, en consonancia con los objetivos, la mision y vision de la

institucion.

Descarte. Proceso de mantenimiento, por el cual se descarta un material
bibliografico o documental del fondo documental, a partir de unos criterios

como: estado, uso, actualizacion, espacio, obsolescencia, etc.

11



1.2. MARCO TEORICO

Politica de desarrollo o gestion de colecciones. Ante todo, es necesario
aclarar, el desarrollo o gestion de colecciones alude a una serie de procesos
como el andlisis, la evaluacién, planificacion, etc.; que contribuyen a
incrementar el acervo o fondo documental de una determinada unidad de
informacion y establecer sus servicios. Para ello, se formulan las politicas de
desarrollo de colecciones, las cuales son instrumento administrativo, un
conjunto o plan de directrices, que abarcan el establecimiento, interconexion
y coordinacién de cuatro criterios fundamentales o procesos, seleccion,
adquisicién, evaluacién y descarte, en conformidad con los objetivos de la

institucion y con los usuarios.

Es asi que el desarrollo o gestiéon de colecciones “Se puede entender como,
la actividad que implica encargarse de proveer a la biblioteca de materiales
documentales por medio de unas politicas en las cuales se contemplan la
seleccién, conservacion y actualizaciéon de los mismos. Incluye también el
descarte y la revisidbn continua (inventario) a fin de incorporar lo nuevo,
detectar necesidades, desechar los materiales obsoletos y mejorar los
servicios, de acuerdo a nuevas situaciones que los usuarios planteen”.®
También, en relacion e interaccion con el contexto. La siguiente grafica es
una propuesta de los elementos a tener en cuenta al momento de redactar

una politica de gestion de colecciones.

® MELNIK, Diana; PEREIRA, Maria Elina. Desarrollo de colecciones: conceptos basicos, En: Bases
para la administracion de bibliotecas: organizacion y servicios. Buenos Aires: Alfagrama. 2005. Citado
en: Diagnostico y propuesta de organizacion para la biblioteca especializada en arte del Museo de Arte
de Moderno de Medellin. p. 21.
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COMUNIDAD DE
USUARIOS

]

Analisis de la

Comunidad \

Politicas de
Seleccion

Evaluacion

T

Descarte

PERSONAL DE
LA BIBLIOTECA

¥
Seleccian

!

Adgquisicion

Fig. 1. Proceso de desarrollo de colecciones. Adaptada de Evans, G.E.

(1979). Developing library collections. Englewood, Co.: Libraries Unlimited.’

Asimismo, la politica de desarrollo o gestién se hace con el propdsito de
satisfacer las necesidades de informaciébn de los usuarios reales y
potenciales, mediante un analisis de los propositos del centro de
documentacion, en una evaluacién constante de la coleccion y la factibilidad
de convenios y alianzas que apoyen la donacién y el canje. Con la politica se
razonan las necesidades a corto, mediano y largo plazo, ademas, es una
manera de proteger las colecciones y los procesos que se lleven a cabo por

la unidad de informacion.

" TABERA IBARRA, Ana Maria. Desarrollo de colecciones en bibliotecas universitarias: revisando
Conspectus. Per(: Pontificia Universidad Catolica. Il Jornadas Nacionales de Bibliotecas Universitarias
26 y 27 de agosto del 2005 - Trujillo, Peru. 18 p.
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Seleccién. Para abordar el concepto de seleccion, es importante recordar
gué es una coleccion, segun Luisa Orera Orera “...son fondos bibliograficos
o documentales, los cuales son libros fundamentalmente, pero también,
publicaciones perioddicas, manuscritos, folletos, mapas, musica impresa,
material sonoro, audiovisual, microfichas, discos Opticos, diapositivas, etc.;
en general, materiales que puedan contener informacién.”® Por tanto, son
materiales documentales en diferentes formatos, libros, cartillas, revistas,
audiovisuales o en cualesquier medio informatico, entre otros muchos, que

se encuentran a disposicion de una comunidad de usuarios.

La seleccidn es un proceso, una tarea, una actividad intelectual en la cual se
plantean criterios que permiten elegir el material que se considera 6ptimo
para una determinada unidad de informacion, que responda a sus objetivos,
a su filosofia institucional, y a las necesidades de informacion de sus
usuarios. Para llevar a cabo este procedimiento es relevante conocer la
coleccién existente y evaluarla periédicamente para determinar su uso y
crecimiento, debido a unas condiciones de infraestructura, pertinencia y otros

aspectos a continuacion:

- Prestigio del autor o autoridad. Es un escritor avalado, reconocido
en el medio o las tematicas concernientes a la unidad de
informacion, cuyo contenido es objetivo y confiable.

- Actualizacion y revision. Es histérico, Gnico o pertinente.

- Relevancia. La calidad de su informacion contribuye al desarrollo
de las tematicas de la unidad de informacion.

- Exhaustividad o profundidad en el tratamiento de los temas.
Documento que aporta a investigaciones y estudios en el
contenido propio de la unidad de informacion.

® ORERA ORERA, Luisa. Manual de biblioteconomia. Las bibliotecas: concepto, funcion y tipologias.
Espafa: Sintesis, 1998. p. 63 — 76.
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Estructura y calidad técnica. El documento esta escrito de forma
cohesiva y coherente. La calidad del papel, es impecable, se
determina a partir del material que tiene una vida til considerable.
Patrimonio documental. Documentos bibliograficos, audiovisuales,
digitales y electronicos que contribuyen a salvaguardar la memoria
colectiva de una determinada comunidad. Hace referencia a textos
gue contienen el desarrollo del pensamiento de una sociedad, sus
logros, su historia, etc.

Neutralidad ideoldgica, eliminacion de toda censura, postura
imparcial.

Paginas web. Interfaz amigable, funcional, de facil manejo.

Idioma. Preferiblemente en espafiol.

Otros procedimientos para realizar la seleccion son:

Revision de listas basicas. Una lista basica es una guia
bibliografica que registra los titulos de las diversas obras
consideradas mas importantes y de base para formar colecciones
documentales. Algunos de ellos llegan a ser imprescindibles para
lograr los objetivos trazados en las politicas de seleccion para
bibliotecas de un mismo nivel y su falta ocasionaria grandes
vacios en las colecciones de esas bibliotecas. Estas listas son
elaboradas por bibliotecas, centros de documentacion, archivos,
grupos profesionales, organismos educativos o entidades con
autoridad.
Visitas a editoriales e instituciones.
Consultas a investigadores, especialistas, referencistas, libreros.
Revision de fuentes bibliograficas, catalogos, listados, indices,
resefas.

15



Informacién extraida de estadisticas de la unidad de informacion,
(libros mas solicitados, sugerencias de los usuarios, de este modo

otros aspectos).

Adquisicién. La adquisicidon responde a varias preguntas, los objetivos y

tematicas de la unidad de informacion, los usuarios reales y potenciales,

estudio de necesidades de informacion y todo aquel proceso, actividad, tarea

que facilita conseguir el material seleccionado; abastece de las colecciones

asegurando su coherencia.

Para el proceso de adquisicion se plantean las siguientes tareas:

Compra.

Confirmacion de la informacién o datos bibliograficos suministrados
por la seleccion.

Veracidad de la existencia de las obras pedidas por medio de
catalogos fisicos y digitales.

Registro bibliogréafico de solicitudes y pedidos.

Registro y envio de 6rdenes de compra a los proveedores.
Capacidad de disposicién para hacer efectivo la compra o los
reclamos por los retrasos e incumplimientos.

Oportuna admision y/o cancelacion de pedidos.

Eficacia en el tramite de facturas.

Forma, manera, en que se adquieren los materiales gracias a la

inversion del presupuesto. Aqui es imprescindible conocer las fuentes como

los editores, los distribuidores y los libreros para asi realizar constantemente

una evaluacion de los costos, descuentos, formas de pago. Esta tarea puede

16



realizarse de forma directa, con el editor o autor e indirectamente con los

libreros y distribuidores.

Cabe anotar que la compra directa tiene ventajas como lograr un buen
precio, sin embargo, se deben agregar unas tareas, la facturacion y la
gestion para adquirirlo. La compra indirecta genera un costo mayor, su
ventaja radica en el ahorro de tiempo en la gestion para adquirirlo. Existen
algunos sistemas de compra, uno de ellos es el Approval plan que consiste
en que la unidad de informacién define exhaustivamente un perfil que
contiene tematicas, profundidad, formatos, entre otros criterios que permiten
que los proveedores hagan el envio de las novedades bibliograficas,

electronicas y audiovisuales que cumplen con esos requisitos.

Por otro lado es factible realizar la compra abierta, aquellos que se adquieren
bajo la modalidad de suscripcion. En general, los materiales que se
adquieren son publicaciones seriadas y las monografias especificas de
algunas editoriales, por supuesto, que contengan las tematicas de la unidad
de informacién. Otra posibilidad, es la compra por concurso, es decir, se
realiza una promocion de los temas que competen, se realiza con el animo
principalmente de obtener revistas y bases de datos. Por ultimo, la compra
consorciada, es una compra en conjunto y se lleva a cabo generalmente para

la adquisicién de bases de datos y documentos electrénicos.

Canje. Es una forma de intercambio, de enriquecer las colecciones, se hace
efectivo por medio de convenios, con entidades pares o0 que manejen
informacion complementaria y de interés. Pueden ser organismos,
instituciones, entidades nacionales e internacionales, de corte publico o

privado, dicho canje se efectia con publicaciones duplicadas o con las obras
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publicadas por esas instituciones que pueden ser permanentes o

esporadicas. Generalmente hay dos tipos de canje:

- Las publicaciones duplicadas. Contribuye a que la coleccion de
una determina unidad de informacion pueda complementarse.

- Intercambio de publicaciones. En ocasiones, existen documentos
gue se consideran Unicos y su comercializacion es poca o nula, asi
que, es una oportunidad para adquirir obras de literatura gris y

publicaciones oficiales.

Para el canje es necesario que la unidad de informacién haga un inventario
del material para canjear, contemple el costo de publicaciones y andlisis de

los costos y beneficios.

Donacion. Es otra manera de adquirir materiales bibliograficos y
audiovisuales, concedidos por autores, personas naturales o juridicas. Antes
de recibirla, es necesario seleccionar previamente y de forma controlada lo
adecuado y pertinente para la unidad de informacion, asi no generar costos

innecesarios.

- Utilizacion del material.
- Almacenamiento.
- Costo/beneficio.

- Seleccidn previa del material.

No aceptar condiciones especiales. La unidad de informacion se reserva el
derecho de disponer de esas colecciones, las cuales de acuerdo con la
politica de la institucion se dejan en la coleccion o se envian a otras
entidades.
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Evaluacion. Es el proceso, serie de operaciones administrativas e
intelectuales y medio por el cual se organizan, analizan y describen los
documentos de una coleccion, en relacién a los objetivos, a las necesidades

de informacion de sus usuarios, a la naturaleza de la unidad de informacion.

El fin de la evaluacion es conocer hasta qué grado se estan cumpliendo los
objetivos de la unidad de informacién y determinar el nivel de capacidad
que tiene para participar en programas cooperativos, adecuacién de normas
nacionales e internacionales, y capacidad de mejorar y/o implementar
nuevos servicios con el fin de determinar los correctivos y ajustes necesarios

para una prestacion de mejores servicios para el usuario.

Mantenimiento de colecciones: son los cuidados y procedimientos que se le

hacen a la biblioteca para cuidar su integridad fisica

Descarte. Proceso que implica separar, retirar o transferir de la coleccion
titulos, sobrantes, desactualizados o mutilados. Es recomendable que se

haga permanentemente, establecer la periodicidad.
Tener en cuenta aspectos relacionados con el espacio fisico, recursos

alternativos, idiomas, actualizacion, estado fisico, obsolescencia, tematica

del material.
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1.3. MARCO DE REFERENCIA

El Centro de Documentacion Museo Casa de la Memoria, en lo corrido desde
Su creacion en marzo de 2009 hasta ahora, conserva un documento de junio
del mismo afio, en el que se comienza la elaboracién de las politicas de
desarrollo de colecciones, el cual no se formul6 en su totalidad para la
época. Luego, se concibe una actualizacion de las politicas en el afio 2012 y
tampoco se logra el cometido, sin embargo, el documento contempla de
forma argumentada y adecuada lo que seria el diagndstico de la coleccion
existente para ese entonces y varios puntos que pertenecen al proceso de

seleccion.

Cabe resaltar que este documento ha sido un referente para el logro de esta
practica, cuyo objeto es el Manual de politicas de gestion de colecciones
para el Centro de Documentacion Museo Casa de la Memoria de la ciudad
de Medellin. En el que se contemplan e identifican todos los procesos que
contribuyen al desarrollo o gestiébn de colecciones: seleccidén, adquisicién,
evaluacion y expurgo. No obstante, a continuacion se esboza el contenido

del Gltimo documento del afio 2012.

Presentacién. Este item se desarrolla casi en su totalidad.

Entorno institucional. Algunos temas solo se enuncian y otros se empiezan
a describir.
- Descripcion.
- Objetivo general.
- Estructura.
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- Servicios.

Centro de Documentacion. Para éste aparte se alcanza a escribir en la

mayoria de los enunciados.

- Objetivo.

- Historia.

- ldentidad institucional.

- Organigrama. Se mantuvo pendiente.

- Valores.

- Mision.

- Vision.

- Usuarios. Tipologia. Derechos y deberes.

- Participaciéon en redes y trabajo cooperativo.

Proceso de desarrollo de colecciones. Presentacion, descripcion del

proceso y elementos que va a albergar.

- Teoria basica del proceso.

Diagnostico de los recursos bibliograficos existentes. Detalla como esta

compuesta la coleccién en su momento.

- Coleccion Referencia
- Coleccion de Audiovisuales.
- Coleccion Memoria Institucional.
- Coleccion Medellin.
- Coleccion Legislacion y Normatividad.
- Coleccion Conflicto Armado.
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- Coleccion Derechos Humanos.

- Coleccién REGION.

- Coleccion IPC.

- Coleccion Seguridad y Convivencia.
- Coleccion Enfoques Diferenciales.

- Coleccion General.

- Coleccion de revistas.

- Coleccion de Prensa.

- Coleccion Reserva.

- Coleccion de documentos electrénicos y digitales.

Recursos financieros.

Politicas de desarrollo de colecciones.

- Introduccién.

- Necesidad de informacion de los usuarios.
- Niveles de la coleccion.

- Nivel exhaustivo de investigacion y de estudio.
- Nivel basico de estudio.

- Areas del conocimiento.

- ldioma.

- Area Geogréfica.

- Fecha de publicacion.

- Ediciones no originales y fotocopias.

- Numero de ejemplares.

- Casos especiales.

- Tipos de publicaciones.
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1.4. MARCO CONTEXTUAL

Esta unidad de informacion es de caracter publico integra y pertenece al
Museo Casa de la memoria que emerge en el afio 2005 por la Alcaldia de
Medellin y el area de Memoria Histérica del Programa Atencion a Victimas
del Conflicto Armado, el cual a su vez, hace parte de la Secretaria de
Gobierno y Derechos Humanos de Medellin. Segln los datos encontrados’®,
el Centro de Documentacion es una propuesta que se origina en marzo de

2009 bajo la administraciéon del alcalde Dr. Alonso Salazar Jaramillo.

Los antecedentes que precedieron a la iniciativa del Centro de
Documentacion, datan del periodo 2004 al 2007, en la administracion del Dr.
Sergio Fajardo Valderrama, cuando el area de Memoria Historica del
Proyecto de Victimas del Conflicto Armado, establece la necesidad de
instaurar estrategias que permitan la “recoleccion, organizacion y

conservacion de la informacion.”°

No obstante, para el afio de 2008, por politicas y cambios, el Proyecto
Victimas del Conflicto Armado de la Secretaria de Gobierno de Medellin,
modifica su nombre por el Programa de Atencién a Victimas del Conflicto
Armado, todavia en la misma secretaria; fundamentado en el “Plan de
Desarrollo Municipal 2008 — 2011, Medellin es solidaria y competitiva,

ubicado en la linea 1: Medellin, ciudad solidaria y equitativa, dentro del

° RICO CARRILLO, Sorany. Politicas para los procesos del Centro de documentacion. Programa
Atencién a victimas del conflicto armado. Area Memoria historica. Documento de 2009. Ultima
actualizacion: 13-07-12. p. 5.
©lbid. p. 5.
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componente: Reconciliacion, restablecimiento de derechos y reintegracion

social y econémica.”*

Posteriormente en ese mismo periodo de 2008 y primer semestre de 2009, el
area de Memoria Historica del Programa, llevé a cabo algunas labores que
constituirian la creacion del Centro de Documentacion; de las cuales se
destaca el rastreo de fuentes bibliograficas especializadas en la tematica de
conflicto armado, derechos humanos y temas afines. En el proceso de
exploracion de las colecciones de varias bibliotecas y centros de
documentacion relevantes de la ciudad, se derivd una seleccion, de por lo
menos 300 materiales de lectura, entre libros, articulos, documentos
electronicos e impresos y documentales audiovisuales, con relacion a la

tematica de conflicto armado y derechos humanos.

Finalmente, en el segundo semestre del afio 2009, el Centro de
Documentacion, se origina como una linea de accion dentro del area de
Memoria Histérica del Programa, con el objetivo de “propiciar procesos
reflexivos y pedagogicos mediante la disposicion de un espacio para la
identificacién, interpretaciéon, analisis, recopilacién y difusion de diferentes
fuentes documentales sobre el conflicto armado en la ciudad de Medellin.”*?
Por tanto, Memoria Historica elaboré un diagndstico sobre las fuentes de
informacion que el programa conoce y de esta manera, se propone, estipula,
disefia y esboza una metodologia para la consecucién e implementacién del

Centro de Documentacion.

Sumado a lo anterior, el Centro de Documentacion se establece con el fin de

agrupar las memorias y divulgar la situacion de violencia que se ha vivido en

1 Concejo de Medellin. Plan de desarrollo municipal 2008 — 2011, Medellin es solidaria y competitiva.
En: Gaceta oficial. No. 3241 (Jun. 16 de 2008). 168 p. [Consultado el 04 de agosto de 2013]. Url:
http://www.medellin.gov.co/transito/archivos/documentos-interes/plan-desarrollo-2008.pdf

2" Museo Casa de la Memoria. [Consultado el 22 de julio de 2013]. Url
http://www.museocasadelamemoria.org/site/
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la ciudad y en el pais. Actualmente se encuentra ubicado en la Unidad
Preventiva de Servicios de Justicia —UPJ y es coordinado por una profesional
en bibliotecologia que se encarga de todos los procesos y servicios
bibliotecarios, incluyendo el préstamo. Tampoco cuenta con una fecha
definida para su apertura al publico, ni su traslado a la sede definitiva, el
Parque Bicentenario®® Museo Casa de la Memoria, construido en el periodo
2010 - 2011 en el barrio Boston zona Centro-oriental de la ciudad de
Medellin.

Los usuarios que atiende el Centro de Documentacidon son en su mayoria
investigadores, socidlogos, personas victimas del conflicto armado,
estudiantes, entre otros, cuyo interés es relacionado directamente con las

tematicas que desarrolla la unidad de informacion en sus colecciones.

No obstante, dada la naturaleza del Centro de Documentacion, es necesario
un instrumento como las politicas de desarrollo de colecciones que
contribuyan a la toma de decisiones y garanticen el apoyo a la gestion y
planeacion de ésta unidad de informacion; en términos administrativos e
intelectuales, de procesos y de servicios. Asimismo, las politicas se
construyen para ampliar e incrementar el acervo bibliografico, documental,
electrénico, audiovisual, etc., con la formulacibn de estrategias que
favorezcan la  seleccion, adquisicién, evaluaciébn y descarte de sus
colecciones, en concordancia con la filosofia del Centro de Documentacion,
satisfacer las necesidades e intereses de informacion de los usuarios reales
y potenciales, en especial de las victimas del conflicto armado, los
investigadores, las entidades con quienes se tiene convenios, la comunidad

en general, entre otros.

3 EMPRESA DE DESARROLLO URBANO — EDU. [Consultado el 11 de agosto de 2013]. Url:
http://www.edu.gov.co/index.php/inicio/118-lo-ultimo/511-la-alcaldia-de-medellin-lidera-proceso-social-
en-el-parque-bicentenario.html
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En la administracion, la politica es fundamental para la planeacién financiera
en relacion directa con la adquisicion de material, a través de unas
estrategias que son la compra, también, la solicitud de ayudas
internacionales, la generacion de convenios, canjes y muchas otras acciones
y estrategias derivadas de la misma politica. También, para el area
intelectual, consulta a expertos y organizaciones establecidas en el tema,

todo ello para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios.

Formular unas politicas de desarrollo de colecciones para el Centro de
Documentacion Museo Casa de la Memoria, es aportar un grano de arena
para hacer conciencia ciudadana sobre la situacion, de derechos humanos,

las victimas del conflicto armado en la ciudad y en el pais.
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2. METODOLOGIA

La metodologia para el desarrollo y consecucion de la practica, se planed y

ejecuto de la siguiente manera:

a) Descripcion de la naturaleza e historia de la unidad de

informacion.

Reunion y contacto permanente con las asesoras.

Rastreo y revision de la informacion sobre la creacion del Centro
de Documentacion.

Lectura de la informacion recogida.

Presentacion del anteproyecto. Introduccion donde se hace una
presentacion del Centro de Documentacion su historia, su
naturaleza. Marco contextual. Justificacion, objetivos, metodologia

y cronograma.

b) Busqueda y revision bibliografica sobre el concepto claves.

Tendencias, metodologias, procesos, procedimientos, entre

otros.

Lecturas sobre el concepto de las siguientes palabras clave para
el logro del manual de politicas de desarrollo de colecciones del
Centro de Documentacion:
Centro de Documentacion.
Archivo.
Museo.
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Politica de gestidon de colecciones.
Seleccion.
Adquisicion.
Evaluacion.
Descarte.
- Breve diagnéstico de la coleccion existente.
- Elaboracion de un cuestionario con el objetivo de visualizar los
criterios de seleccién, adquisicion, evaluacién y descarte aplicados
a la colecciéon de una unidad de informacion, preferiblemente a

centros de documentacion.

c) Aplicacién del cuestionario minimo a 5 personas o
bibliotec6logos relacionados con el desarrollo de colecciones en

unidades de informacion.

- Contactar a personas o bibliotecélogos que coordinan o laboran
en centros de documentacion.
- ldentificar personas o bibliotecélogos que han trabajado en el area

de desarrollo de colecciones en cualquier unidad de informacién.

d) Formulacién de los criterios de seleccion, adquisicién, evaluacion
y descarte de la coleccion. Con los insumos recogidos y

presentados.

- Elaborar a la luz de la naturaleza, objetivos, mision y vision del
Centro de Documentacién las politicas de desarrollo de
colecciones: Seleccidon, adquisicion, evaluacion y descarte de

colecciones.
28



e) Aplicacién del cuestionario. Se sugiere que no sean mas de cinco
cuestionarios, sin embargo, se solicitara a la persona encargada
del centro de documentacién de planeacion de la Alcaldia de

Medellin lo solucione, dada su trayectoria y experiencia.

- Contacto telefénico con las unidades de informacion del grupo G8.
- Envio y recepcion de los cuestionarios.

- Lectura de los cuestionarios como insumo para las politicas de
gestion.

f) Breve descripcion de la coleccion del Centro de Documentacion.

- Breve diagnéstico de la coleccion existente.

g) Continuacion de la formulacion de los criterios de seleccion,
adquisicion, evaluacion y descarte de la coleccion. Con los

insumos recogidos y presentados.

- Elaborar a la luz de la naturaleza, objetivos, mision y vision del
Centro de Documentacion las politicas de desarrollo de
colecciones: Seleccién, adquisicién, evaluacién y descarte de
colecciones.
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3. RESULTADOS

En concordancia con el anteproyecto y la metodologia propuesta, esta
practica cumplio su objeto, se logro elaborar el Manual de politicas de
gestion de colecciones para el Centro de Documentaciéon Museo Casa de la
Memoria para regular los procesos de selecciéon, adquisicion, evaluacion y

expurgo del acervo bibliogréafico, audiovisual, electronico y digital.
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4. CONCLUSIONES

Para el desarrollo e implementacion del manual de politicas de gestidon
de colecciones, es necesario e indispensable conocer los elementos
que la componen, su importancia, en consonancia con sus objetivos
institucionales y la interaccién con el contexto, para hacer cambios y
aplicar acciones de mejora que proyecten y garanticen satisfacer las

necesidades de informacion de los usuarios reales y potenciales.

Es de suma importancia no solo la elaboracién del manual de politicas
de gestidén de colecciones, sino que realmente sea utilizado como una
guia, una pauta que contribuya al incremento del acervo bibliogréafico

del Centro de Documentacion y a viabilizar soluciones.

Cabe resaltar, el Centro de Documentacion Museo Casa de la
Memoria no es un organismo sin ningun vinculo con el Museo, es y
haré parte primordial de sus programas, actividades, con la funcién de
apoyar y satisfacer los requerimientos de informacion que éstas
soliciten; sumado a ello, conserva el acervo institucional que se

convierte en memoria patrimonial.

El proceso de seleccion implica tareas y actividades intelectuales
principalmente, que deben ser realizadas por un personal capacitado

en el tema en pro de contribuir a una coleccién apropiada.

Satisfacer las necesidades informativas del usuario es el propdésito

principal de este proceso que se inicia con la demanda de

informacion, es el gestor de la informacion, el bibliotecélogo/ga el

intermediario de aquella feliz conclusién, siempre y cuando haya
31



previsto tales necesidades mediante previos procesos de seleccion y

adquisicién de acuerdo al presupuesto asignado.

La evaluacién de los materiales seleccionados debe efectuarse de
manera responsable por un personal altamente capacitado para
garantizar la calidad de la informacién y la calidad de los medios que
la soportan (magnéticos y/o electrOnicos, impresos, entre otros),

estudiando los costos, el impacto en el medio y los servicios.

La adquisicién tiene diferentes modalidades que ayudan a obtener el
material que incrementa el acervo documental, audiovisual, etc.,
dichas forma son: la compra, cuando existen recursos financieros, el
canje, la donacion todo ello tiene como eje central las tematicas del
Centro de Documentacion; conflicto armado, derechos humanos y

temas fines.

Cuando se evalla una coleccion, arroja un diagnostico que favorece la
depuracion tematica y la especialidad. Por ende, hace Unico y valioso
el fondo documental, audiovisual, electronico, digital, entre otros, el
cual aporta a la memoria patrimonial, local, departamental, nacional e

internacional.

El expurgo es un proceso de preservacion y mantenimiento de la
coleccion, sin embargo, hay informacibn que es pertinente de
conservar, hay entonces que crear otras estrategias y maneras para
salvaguardar, como la fotografia y la digitalizacién, los documentos

que por ningun motivo deben desecharse.

Identificando las necesidades informativas de los usuarios y el interés

mostrado de éstos por aquellos documentos en formato electronico es
32



necesario adoptar decisiones fundamentadas sobre la gestion de
colecciones en el futuro y como lo va afrontar el Centro de

Documentacion.
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5. RECOMENDACIONES

Para una mayor cualificacibn de las politicas de gestion de
colecciones en el Centro de Documentacion, es relevante que se
realice una actualizacién periddica de las mismas, se propone que se

ejecute cada afo.

Es indispensable establecer alianzas de cooperacion financiera
regional, nacional e internacional, con entidades y organizaciones que
estén dispuestas a respaldar y patrocinar la suscripcion a
publicaciones periddicas, la compra de materiales documentales,
audiovisuales, electrénicos y digitales en las teméaticas de conflicto

armado, derechos humanos y temas afines.

Se hace prioritario que el fondo documental del Centro de
Documentacion sea trasladado lo antes posible a unas instalaciones

Optimas que contribuyan a su preservacion y no se deteriore.

La definicion del espacio que ocupara el Centro de Documentacion en
el Parque Bicentenario, donde estara el Museo Casa de la Memoria,
es prioritario para la preservacion y conservacion de su fondo

documental.

Otro aspecto relevante es la adquisicion de un mobiliario apropiado y
apto para la coleccion y para los usuarios: mesas, sillas, revisteros,

estanterias, etcétera.
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6. MANUAL DE POLITICAS DE DESARROLLO DE COLECCIONES
PARA EL CENTRO DE DOCUMENTACION MUSEO CASA DE LA
MEMORIA

6.1.1. INTRODUCCION

El desarrollo o la gestion de colecciones del Centro de Documentacion se
hace con el fin de poseer colecciones acordes con los objetivos y la razon de
ser de la institucion, quién aporta a la construccién de ciudad, en procurar
qgue no se repita la historia de violencia que tiene sumergida en la penumbra,

a la ciudadania y al pais.

Por tanto, se hace relevante un instrumento guia, unos lineamientos, unas
politicas de gestibn de desarrollo de colecciones que contribuyan al
cumplimiento de la misién, vision y objetivos de la institucion. Ademas,
garantice el apoyo a la gestién y la planeacion del Centro de Documentacion,

en términos intelectuales, administrativos, de procesos y de servicios.

Asimismo, las politicas se construyen para ampliar e incrementar el acervo
bibliografico, documental, electrénico, audiovisual, etc., con la formulacion de
estrategias que favorezcan la seleccion, adquisicidn, evaluacion y descarte
de sus colecciones, en concordancia con la filosofia de su entorno

institucional.

Es asi que “Las politicas de seleccion y adquisicion son un instrumento
administrativo tendiente a establecer acciones y delimitar estrategias, para
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facilitar la toma de decisiones en el desarrollo de colecciones en

concordancia con los objetivos de la institucion™*.

Las colecciones del Centro de Documentacién, estaran orientadas
especialmente a satisfacer las necesidades informativas, cientificas e

investigativas de los usuarios.

En esta elaboracion de las politicas se describe la naturaleza e historia del
Centro de Documentacion, su ubicacion dentro de la estructura
administrativa de la Alcaldia de Medellin, ademas, los objetivos y fines por
los cuales fue creado y su estado actual, en concordancia a politicas,
servicios y colecciones. Tiene como antecedente primordial el siguiente
documento: “Politicas para los procesos del Centro de documentacién.”* El

cual, aun no se ha terminado y esta en una fase de iniciacion.

Es relevante tener en cuenta que para una efectiva consulta, difusién y
proyeccion del Centro de Documentacion se hace prioritaria la formulacion
de unas politicas de desarrollo de colecciones que favorezca la continua
gestidbn, mantenimiento, seleccion, revision, descarte, adquisiciéon y
evaluacion de las publicaciones idéneas para satisfacer las necesidades de

informacion e intereses de los usuarios.

% politicas para el desarrollo de colecciones del departamento de bibliotecas de la Universidad de
Antioquia/ Martha Alicia Pérez Gomez y Teresita Mondragon Jaramillo. Medellin, Universidad de
Antioquia, 95. pag.

* RICO CARRILLO, Sorany. Politicas para los procesos del Centro de documentacion. Programa
Atencion a victimas del conflicto armado. Area Memoria histérica. Documento de 2009. Ultima
actualizacion: 13-07-12. 20 p.
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6.1.2. ENTORNO INSTITUCIONAL

Descripcion. El Museo Casa de la Memoria, que ha sido creado en el afio
2006 por la Alcaldia de Medellin y el area de Memoria Historica del
Programa Atencion a Victimas del Conflicto Armado, el cual a su vez, hace
parte de la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos de Medellin. No
obstante, segin los datos encontrados™®, el Centro de Documentacién es una
propuesta que nace en el afio de 2009 bajo la administracion del alcalde Dr.

Alonso Salazar Jaramillo.

Este espacio se propone para promover, originar y crear acciones y
estrategias que permitan “...la reconstruccion, la visibilizacion y la inclusiéon
de la memoria histérica del conflicto armado en la ciudad...”’, busca

concienciar a los ciudadanos para lograr transformar la sociedad.

Objetivos:

e “Recordar y no repetir.

e Ser un espacio de encuentro, expresion, participacion y reconstruccion

de la memoria, de las violencias y el conflicto armado.

e Generar espacios para la investigacion social y la documentaciéon

especializada en temas de memoria histérica y conflicto en Colombia.

16 .

Ibid. p. 5.

 Museo Casa de la Memoria. Medellin. [Consultado el 22 de julio de 2013]. Url:
http://www.museocasadelamemoria.org/site/
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e Generar espacios para la expresion de las victimas de las violencias,
el conflicto armado y para los relatos y expresiones generadas por
éste, en los que puedan confluir artistas de diversas disciplinas,

victimas, académicos, investigadores y sociedad civil.

e Visibilizar en el pais y en el exterior las experiencias y resultados del
Museo Casa de la Memoria y promover el flujo de visitantes locales y
visitantes internacionales como parte del reconocimiento de la historia

reciente de nuestra ciudad.” '8

'8 Museo Casa de la Memoria. (20--). Centro de documentacion. [Folleto]. Alcaldia de Medellin.
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6.1.3. EL CENTRO DE DOCUMENTACION MUSEO CASA DE LA
MEMORIA

Resefia histdorica. Los antecedentes que precedieron a la iniciativa del
Centro de Documentacion, datan del periodo 2004 al 2007, en la
administracion del Dr. Sergio Fajardo Valderrama, cuando el area de
Memoria Historica del Proyecto de Victimas del Conflicto Armado, determina
la necesidad de crear estrategias que permitan la “recoleccion, organizacion

»19

y conservacion de la informacion. Sin embargo, el Centro de

documentacion hace parte del Museo Casa de la Memoria.

Durante el afio 2008 y primer semestre de 2009, el area de Memoria
Histérica del Programa, llevé a cabo algunas labores que constituirian la
creacion del Centro de Documentacion; de las cuales se destaca el rastreo
de fuentes bibliograficas especializadas en la tematica de conflicto armado,
derechos humanos y temas afines. En el proceso de exploracion de las
colecciones de varias bibliotecas y centros de documentacion relevantes de
la ciudad, se derivd una seleccion, de por lo menos 300 materiales de
lectura, entre libros, articulos, documentos electronicos e impresos y

documentales audiovisuales.

No obstante, en el segundo semestre del afio 2009, el Centro de
Documentacion, se origina como una linea de accion dentro del area de
Memoria Histérica del Programa, con el objetivo de “propiciar procesos
reflexivos y pedagogicos mediante la disposicion de un espacio para la

identificacion, interpretacidon, analisis, recopilacién y difusion de diferentes

' RICO CARRLLO, Sorany. Op. cit. p. 5.
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fuentes documentales sobre el conflicto armado en la ciudad de Medellin.”?°

Por tanto, Memoria Historica elaboré un diagndstico sobre las fuentes de
informacion que el programa conoce y de esta manera, se propone,
fundamenta, disefia y esboza una metodologia para la consecucién e

implementacion del Centro de Documentacion.

Para el afio 2010, se lograron precisar varias politicas y procesos del Centro
de Documentacion, como la organizacion de gran parte de la coleccién, el
servicio de préstamo para usuarios internos y avances significativos en la
preparacion de una propuesta para establecer los servicios para los usuarios
externos. Ademds, este centro de documentacion como unidad de
informacion se vinculé a la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana y
hace parte del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin -SBPM, por

medio del ingreso de sus colecciones al sistema bibliografico Janium.

En el afio 2013, bajo la administracion del alcalde Anibal Gaviria Correa, el
Centro de Documentacion se encuentra en la etapa de reestructuracion y
susceptible a toda clase de cambios administrativos, tanto para su apertura
al publico, como para el desarrollo de politicas, servicios y procesos. Por el
momento el Centro Documentacion esta situado en la Unidad Permanente de
Servicios de Justicia, también, aun hace parte del Programa de Atencion a
Victimas del Conflicto Armado de la Secretaria de Gobierno y proximamente
a trasladarse al Parque Bicentenario, donde esta ubicado el Museo Casa de

la Memoria.

Objetivo. Satisfacer las necesidades e intereses de informacion de los

usuarios reales y potenciales, en especial de las victimas del conflicto

% Museo Casa de la Memoria. [Consultado el 22 de julio de 2013]. Recuperado de Url:
http://www.museocasadelamemoria.org/site/
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armado, los investigadores, las entidades con quienes se tiene convenios, la

comunidad en general, entre otros.

Funciones:

= Recolectar
= QOrganizar
= Custodiar
= Preservar

= Divulgar
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6.1.4. PERFIL DE LA COMUNIDAD DE USUARIOS

El Centro de Documentacion debe analizar y relacionar de forma cuantitativa
y cualitativa el uso, la demanda y satisfaccion de los usuarios ante la
informacion y servicios suministrados por la organizacién, con el fin de
observar como es el flujo de la informacion, los resultados y efectos de la
misma, para asi crear estrategias para lograr los siguientes objetivos con los

usuarios:

Dilucidar las razones del comportamiento de los usuarios ante el uso

de la informacién.

e Conocer sus necesidades de informacion.

o Evaluar los recursos y servicios del centro de documentacion.

o Permitir la programacion de los cursos de formacién de usuarios.

o Contribuir a la formulacion de politicas de desarrollo de colecciones.

o Adecuar el espacio de las unidades de informacion, entre otros.
De lo anterior, se resalta que cada usuario tiene unos interesesy
necesidades de informacion propias, de acuerdo con su desarrollo
cognoscitivo, del contexto donde tenga lugar y de su experiencia de vida
cotidianas, lo cual lo hace uUnico e irrepetible; por ello, en las unidades de
informacion se realizan estudios con el fin de determinar cual es el perfil de

los usuarios que atienden.
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“El perfil se construye a partir de las caracteristicas que identifican y

caracterizan a un usuario de otro y de los factores de influencia que lo

circundan, como se observa en el gréafico™.

PerfilesdelloslUsuarios

Conjunto de caracteristicas de

una persona que requiera
[ Representan j informacian

(Factu::-res de influencia

S

e N
kil
o
o

f/: Experiencia en area o disciplina -\‘I Disciplina de intereés

* Trabajo individual o grupal Mivel de escolardad
* Motivacion Actividad principal
* Persistencia Recursos de informacion
* Capacidad de analisis ulilizados (fuentes y formas)
* Conciencia de recuperacion de » Meétodos para localizar informacion
informacian % Comportamiento para buscar
* Disponibilidad para recuperacion infermacian (perscnal o delegado)
de informacion » Manejo del lenguaje
* Contexto: laboral, familiar, % Uso de tecnologias de informacion
l\_ acadeémico _/J -.\‘_ ¥ comunicacion. _/.l
Figura 2. %

Por consiguiente, en el Centro de Documentacion Museo Casa de la
Memoria se ha identificado la siguiente tipologia de usuarios de la

informacion:

e Personas Victimas del Conflicto Armado, son usuarios que necesitan
encontrar informacion que aclare su situacion de victima y las formas

de cdmo acceder a los beneficios del gobierno.

21 NARANJO VELEZ, Ediima, Alvarez Zapata, Didier. Desarrollo de habilidades informativas: una forma
de animar a leer. Medellin: Universidad de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2003;
p. 27.



Equipo de profesionales del Programa Atencion a Victimas del
Conflicto Armado, son usuarios cuya funcion laboral depende de esta
situacién de violencia, por lo cual debe estar actualizado para saber

como atender a las victimas de estos conflictos.

Investigadores de instituciones y/o organizaciones y eruditos que
investigan las razones y otros aspectos sobre el conflicto armado, los
derechos humanos, entre otros temas relacionados, con el fin de
brindar nueva informacién y conocimiento en estas areas.

Instituciones publicas y privadas que trabajan con la tematica del
conflicto armado, son organizaciones que trabajan conjuntamente
para tratar las victimas del conflicto armado, como las ONGs y

fundaciones.

Las universidades, son instituciones que hacen estudios socioldgicos
para desarrollar sus programas académicos y crear actividades de

extensién sobre la tematica.

Ciudadania en general, son personas que necesariamente no tienen
que ver de forma directa con la teméatica, pero desean aprender sobre

ella de acuerdo a su gusto, necesidad o circunstancia.
El centro de documentacidon cuenta con esta clasificaciéon de usuarios

con el fin de disefiar y crear servicios acorde a sus necesidades de

informacion.
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6.1.5. COLECCION DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

Los antecedentes que precedieron a la iniciativa del Centro de
Documentacion, datan del periodo 2004 al 2007, en la administracion del Dr.
Sergio Fajardo Valderrama, cuando el area de Memoria Historica del
Proyecto de Victimas del Conflicto Armado, establece la necesidad de crear
estrategias que permitan la “recoleccion, organizacion y conservacion de la

"22 Pero segln los datos encontrados®®, el Centro de

informacion.
Documentacion es una propuesta que nace en el afio de 2009 bajo la

administracion del alcalde Dr. Alonso Salazar Jaramillo.

Actualmente, las colecciones del Centro de Documentacion no se
encuentran en un espacio 6ptimo que garantice el acceso, la recuperacion,
uso y conservacion de la informacién, en vista que se encuentra en las
instalaciones de la Unidad Preventiva de Servicios de Justicia -UPJ. Todavia
no se hace efectivo, el traslado del Centro de Documentacién al Parque
Bicentenario donde funcionara el Museo Casa de la Memoria del cual hace

parte.

Por consiguiente, el Centro de Documentacion se enmarca como un lugar
dispuesto para la organizacion, custodia, difusion y disposicion de la
informacion para las victimas del conflicto armado, investigadores,
profesionales, organizaciones, entidades publicas y privadas, en apoyo a los

procesos educativos, investigativos, politicos, sociales y culturales,

22 RICO CARRLLO, Sorany. Politicas para los procesos del Centro de Documentacién. Programa
Atencion a Victimas del Conflicto Armado. Area Memoria Histérica. Documento de 2009. Ultima
actualizacion: 13 — 07 — 12. p. 5.

% |bid. p. 5.
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involucrados en las tematicas que se especializa, y a la ciudadania en
general.

De este modo, las colecciones del Centro de Documentacion estan
concentradas en conflicto armado, derechos humanos y temas afines, el
acervo bibliografico y audiovisual, en diferentes formatos, como son libros,
documentos digitales, electrénicos, folletos, revistas, cartillas, dvd, cd-rom,
entre muchos otros. Asi que lo componen 18 colecciones, dentro de ellas,
cuenta con dos donaciones realizadas por la Corporacion Region y el
Instituto Popular de Capacitacion -IPC, incluso material donado por otras

entidades e investigadores en la materia.

En total, los documentos que conforman el haber del Centro de
Documentacion ascienden alrededor de los 6.000, un porcentaje de los
materiales ha sido ingresado al sistema bibliografico Janium, puesto que en
2010 se vincul6 a la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana y hace
parte del Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin —SBPM, por el solo

hecho de ser un ente que depende de la Alcaldia de Medellin.

La zona geografica es Antioquia, Medellin y Colombia, el idioma en que
estan las colecciones en su mayoria es espafiol, incluso autores que son de
otras latitudes y hacen estudios sobre Medellin en temas relacionados con la
especialidad del Centro de Documentacién, lo hacen en espafol. Sin

embargo, existen algunos documentos en otros idiomas como el inglés.

Las colecciones del Centro de Documentacion son las siguientes:

Coleccidon Referencia. En esta seccidn se encuentran obras especializadas
y generales: diccionarios, enciclopedias, atlas, bibliografias, almanaques,
indices y catalogos. Esta coleccidon es de consulta interna y no es factible de
prestarse bajo ningun argumento.
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Coleccion General. Integrada por documentos de apoyo: libros, ensayos,
entre otros, en consonancia con las tematicas fundamentales y las areas de

las ciencias sociales.

Coleccion Memoria Institucional. Constituida por la produccion historica,
académica, intelectual, etc., perteneciente al Museo Casa de la Memoria y el
Programa Atencion a Victimas del Conflicto Armado.

Coleccion Medellin. Construida a partir de toda la informacion local: historia,
cultura, sociedad, economia, politica, educacion, justicia, entre otros
aspectos que se relacionan con las tematicas del Centro de Documentacion,

en diversos formatos; libros, cartillas, coleccionables, folletos, etcétera.

Coleccion Legislacion y Normatividad. Esta parte del acervo esta
compuesta por toda clase de documentos que contienen procesos, leyes,
normas, y andlisis de los mismos en relacion y vinculacién con el conflicto

armado y derechos humanos.

Coleccion Conflicto Armado. Cabe resaltar que esta coleccion, junto con la
que se enuncia posteriormente es el enfoque del Centro de Documentacion.
La conforman manuscritos, memorias, informes y ensayos de procesos

investigativos, monografias, libros, cartillas, audiovisuales, etc.
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Coleccion Derechos Humanos. Igual que la anterior, esta coleccion se
compone por manuscritos, memorias, informes y ensayos de procesos

investigativos, monografias, libros, cartillas, audiovisuales, etc.

Coleccion Regién. Este fondo fue una donacion de la Corporacion Regién,
sus documentos son bibliogréficos y hemerogréaficos, igualmente con énfasis

en conflicto armado y derechos humanos.

Colecciéon IPC. Tal como la anterior, este acervo fue donado por otra
organizacion, el Instituto Popular de Capacitacion —IPC; el material es
bibliografico y hemerografico, con especialidad en conflicto armado y

derechos humanos.

Coleccion Seguridad y Convivencia. Formada por libros, revistas, folletos,
cartillas y documentos relacionados con la convivencia ciudadana, control

ciudadano, orden publico y seguridad.

Coleccion Enfoques Diferenciales. La coleccion estd compuesta por
materiales libros, informes, estudios, investigaciones y demas, sobre grupos
poblacionales como: nifios/nifias, jovenes, mujeres, grupos multiculturales,

poblacion LGBTI, entre otros.

Coleccion de Revistas. Se encuentra constituida por las publicaciones
seriadas especializadas en el tema de conflicto armado, derechos humanos y

afines; algunas en idioma inglés, que debido a su contenido hacen parte de
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esta coleccién. Digitales e impresas, cuya adquisicion ha sido por

suscripcién, canje y donacion.

Coleccion de Prensa. Conformada por columnas o articulos, apartes,
etcétera; sobre conflicto armado, derechos humanos y temas afines. Hasta el
momento la coleccidn se constituye impresa, se plantea que posteriormente

el Centro de Documentacion pueda obtener prensa digital.

Coleccién Reserva. La coleccién esta integrada por materiales de lectura de
los cuales se tiene un ejemplar o dos, pero por su contenido, por ser Unicos y
por la demanda, se prestan de manera restringida, esta medida es para

cualquier material sin importar el tipo de formato.

Coleccion de documentos electronicos y digitales. Documentos
especializados en conflicto armado, derechos humanos y temas

relacionados, que se hallan en forma digital o en medios electrénicos.

Coleccion Audiovisual. Formada por videos locales e internacionales,

peliculas, casetes, discos compactos, diapositivas y fotografias.

Coleccion de Consulta Interna. Esta coleccién esta constituida por los
documentos, sea libro, informes, monografias, audiovisuales, entre otros,
que se determina por ser Unicos, por su contenido y seguridad, no prestar

bajo ninguna modalidad.
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Coleccion Banco de Testimonios. Conformada por una serie de
documentos unicos, la cual no puede prestarse por seguridad y quien la
consulte debera firmar una carta de confidencialidad, puesto que, son
testimonios directamente relacionados con el conflicto armado, derechos

humanos y temas afines. Carta de confidencialidad. Ver anexos.
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6.1.6. CRITERIOS PARA LA SELECCION

La seleccion es un proceso, una tarea, una actividad intelectual y
operacional, por el cual se argumenta la eleccion de materiales apropiados
para una determinada unidad de informacion, cuyo criterio fundamental es
acorde con los objetivos de la institucion, grupo de usuarios, entre otros

aspectos relevantes.

No obstante, el desarrollo de los criterios de seleccion dentro del Centro de
Documentacion Museo Casa de la Memoria, es un procedimiento que
requiere un exhaustivo andlisis intelectual, en el cual se compara la obra con
otros titulos, su contenido, su nivel investigativo, académico, su calidad, etc.,
que tiene como base la naturaleza y los procesos administrativos de la

unidad de informacion.

El perfil de usuarios y las demandas han de ser también factores guia que
conduzcan a la eleccion de los documentos pertinentes que compongan las
colecciones. Por otro lado, es importante que el Centro Documentacion
cuente con un bibliotecdlogo/ga calificado para escoger entre el aluvion y la
enorme produccion de informacion, la multiplicacion de documentos con

caracteristicas, contenidos, y otros criterios muy variados.

Cabe anotar, que la seleccién y el enriquecimiento de la coleccion es
orientada por los usuarios especializados (investigadores e instituciones en
la tematica) que han hecho donaciones, sin embargo, se resalta que es el
bibliotec6logo/ga quien posee la vision de la coleccion global y de los
objetivos propuestos por la institucién, para definir qué materiales
incrementaran los materiales del Centro de Documentacion. A ello se suma
su interrelacibn con el usuario, el conocimiento de sus necesidades
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informativas, la utilizacion frecuente o esporadica de los documentos que le
permitiran decidir cuantos documentos, qué tipo de documentos, qué tipo de
contenidos tendran dichos documentos y cudles seran los documentos

concretos que formaran las colecciones.

El tamafio de la coleccién estara supeditado rigurosamente a la situacion
presupuestaria concreta que le otorguen al Centro de Documentacion, el
bibliotecologo/ga es el encargado de evaluar estas consideraciones junto
con el envejecimiento de la propia coleccion y el impacto de las nuevas

tecnologias para determinar el tamafio de la coleccion.

Para determinar qué tipo de documentos se seleccionaran, es muy
importante contar con estudios de usuarios que permitan analizar cuantitativa
y cualitativamente los habitos de informacién de aquellos, destacandose
principalmente los estadisticos para establecer con claridad los tipos de

usuarios.

a. Necesidad de informacion de los usuarios.

El Centro de Documentacion tiene como proposito satisfacer las demandas
informativas de investigadores, instituciones publicas, privadas, académicas,

etc., en el area de conflicto armado, derechos humanos y temas afines.

b. Niveles de la coleccién — alcance de la coleccidn.

Lo coleccion contara con obras de caracter informativo y divulgativo, también
contara con obras de caracter especializado e investigativo, en concordancia

con los usuarios reales y potenciales del Centro de Documentacion.
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c. Nivel exhaustivo de investigacién y de estudio.

Es relevante y se considera como ejes fundamentales la coleccion de
conflicto armado y de derechos humanos, que contribuyen al desarrollo de

contenido para investigadores y expertos en el area.

d. Nivel basico de estudio

Para este item la coleccion general fortalecera las necesidades informativas

complementarias.

e. Areas del conocimiento

El Centro de Documentacion apunta a fortalecer con mayor preeminencia las
areas de conflicto armado y derechos humanos, ademas los temas
relacionados con éstas y los servicios y programas que posteriormente

desarrolle la institucion.

e Antropologia

e Historia

¢ Ciencias politicas

e Cultura politica

e Estudios sociales

e Criminologia

e Derecho

¢ Investigacion social y cultural

e Gestion social
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¢ Psicologia social

e Periodismo social

e Pedagogia social

e Proyectos sociales
e Proyectos culturales
e Desarrollo social

e Sociologia

e Trabajo social

e Literatura gris

e Literatura

e Prensa

f. Idioma

Se adquirirdn obras en idioma espafiol, con excepcion de algunos
documentos que no se hallen es este idioma se adquiriran por la pertinencia

de su contenido.

g. Area Geogréfica

El &rea geografica de interés es el pais de Colombia, el departamento de
Antioquia y especificamente la ciudad de Medellin. Sin embargo, si existe
algun material documental, audiovisual, fotografico, electrénico, digital, etc.;
producido en cualquier latitud del globo terraqueo que sea relevante y tenga
una relacion directa con los temas del Centro de Documentacion se

procurara su adquisicion.,
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h. Fecha de publicacién
Fecha de publicacién, lo mas actualizado posible de acuerdo a la naturaleza
de las necesidades de informacion y también documentos que contengan
informacion pertinente sobre las éareas de conflicto armado, derechos
humanos y temas afines del Centro de Documentacion.

i. Periodo cronologico
Periodo cronoldgico: se tendra en cuenta la informacién cronologica del siglo
XXy XXI.

j. Ediciones no originales y Fotocopias. Obras ilegales.

Unicamente se ingresaréa a la coleccion obras originales.

k. NOmero de ejemplares
Numero de ejemplares, se contara con un maximo de tres ejemplares, debido
a la infraestructura del Centro de Documentacion, a su relevancia, uso y
demanda.

|. Casos especiales

NUmeros sueltos de publicaciones seriadas.
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Reposicion de materiales extraviados y por deterioro.

Encuadernacion.

Material documental enviado por el Centro de Memoria Historica.

m. Tipos de publicaciones y formatos

e Obras de Referencia.

e Manuscritos inéditos.

e Libros.

e Publicaciones institucionales (publicaciones de ONGs que trabajen
estas areas).

e Publicaciones oficiales y de organismos internacionales (ONU,
Derechos humanos)

¢ Folletos, informes, cartillas y plegables.

e Otras publicaciones (revistas especializadas en los topicos, Bases

de datos, videos)
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6.1.7. CRITERIOS DE ADQUISICION

La adquisicion son todas aquellas modalidades en la cual la unidad de
informacion incorpora e ingresa a su coleccion material documental que ha
sido seleccionado con anterioridad, el cual se obtiene por medio de la
compra, el canje, la donacion o el depdsito legal. Estas actividades
garantizan el incremento del fondo documental, audiovisual y demas. De ahi
que, se consolide como un proceso significativo para el Centro de
Documentacion Museo Casa de la Memoria, puesto que esta orientado a
suplir las necesidades de informacién de los usuarios en tiempo, forma y

calidad.

En la actualidad el proceso de adquisicibn es pensado como una parte
fundamental dentro de las labores bibliotecarias, por tanto, gestionadas por
bibliotecologos/gas y personal capacitado en las areas y teméaticas del

Centro de Documentacion.
Por otro lado, para la adquisicién por compra, es necesario tener en cuenta,
las siguientes tareas que se requieren al efectuar un pedido, en caso de que

se cumpla la seleccion de los materiales:

Revision de la existencia de las obras solicitadas en el catalogo.

e Control y creacion de registros bibliograficos de proveedores y de

pedido.

o Envioy entrega de las 6rdenes de compra al proveedor.

e Reclamo de pedidos atrasados.
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e Recibo o cancelacion de pedidos.

« Diligencia de las facturas.

Los tipos de adquisicion que son usados en el Centro de documentacion

Museo Casa de la Memoria, en mayor o menor medida son:

Adquisicién por compras. Este método es primordial en la adquisicion,
para lograr un trabajo satisfactorio es pertinente conocer las fuentes de
informacion como editores, editoriales, distribuidores, libreros y entidades
encargadas de la produccion de informacion y conocimiento en las areas de
conflicto armado, derechos humanos y tematicas afines. En consecuencia,
se desarrollan analisis y evaluaciones de caracter periddico sobre los costos,
descuentos y tiempos de cada proveedor para la entrega del material
solicitado. La tarea de compra puede ser directa con el editor o autor e

indirectamente con los libreros y distribuidores.

e« La compra indirecta, en esta se logra un ahora significativo de la
gestién de o el proceso de adquisicion, sin embargo, genera mayores
costos y puede acarrear retrasos. Debido a que algunos materiales

Gnicamente se consiguen en el exterior.

Adquisicién por donaciones. Esta forma de adquisicion es gratuita,

constituye un regalo u obsequio para el Centro de Documentacion, inclusive,

dentro de las colecciones existentes, hay un par de ellas donadas por dos

organizaciones versadas en el tema de conflicto armado y derechos

humanos, Corporacion Region e IPC. No obstante, llevar a cabo la

disposicion del material para los usuarios y la ciudadania en general, implica
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una serie de costos a la institucién y un incremento de las labores de trabajo
por parte del personal del Centro de Documentacion, también algunas
dificultades para su almacenamiento, debido a que la infraestructura
dispuesta para esta unidad de informacién por el momento no es 6ptima, por
tal motivo se hace necesario instituir unas condiciones minimas para recibir

donaciones. Carta de donacion. Ver anexos.

En cualquier caso el Centro de Documentacién debe reservarse el derecho
de aceptar o rechazar una donacion, por lo cual elaboré una carta de
recepcion de las donaciones, que se aplica a las instituciones,
organizaciones, ONG’s, personas naturales o juridicas, entre otros, que
desee entregar algun documento a la unidad de informacién, en la que se

describe qué materiales se reciben y por qué; y cuales no, y por qué.

También, las editoriales que dependen de Ila administracion ejecutan
donaciones son relevantes y garantizan a la unidad de informacion el
ingreso de publicaciones oficiales que no se comercializan. Otras veces,
dichas donaciones se llevan a cabo por personas que pueden ser usuarios
del Centro de Documentacion que desean entregar su archivo personal o los
materiales documentales que por mucho tiempo los han acompafado y

suponen para ellos un tesoro.

Asimismo, para el caso de que ésta unidad de informacién participe de alguna
investigacion o aporte a ella o que haya personas investigadoras y usuarios
especializados, que producen informacion sobre las tematicas, se establece
un pacto de obligatoriedad para que por lo menos otorguen al Centro de
Documentacién un ejemplar de lo que publiguen. Por otro lado, las
donaciones pueden ser de dos tipos:
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e Espontdneas o no solicitadas por el Centro de Documentacion,
provenientes de cualquier ente, persona natural o juridica, etc., sin

que el bibliotecario haya tenido la oportunidad de seleccionar.

e Regulares o solicitadas por la unidad de informacion, solicitud a
institucién publica o privada, organizacion, fundacion, entre muchos,
gue por el contenido en su produccion editorial sea apto e importante
para aumentar la coleccion, también, sea porque su material

documental no se encuentre en el comercio del libro.

Canjes. Es una manera de intercambiar, por medio de convenios y alianzas
entre entes publicos, gubernamentales, privados, etc., los materiales
duplicados o de las obras publicadas por aquellas organizaciones a las que el
Centro de Documentacion esta vinculado y haya establecido dichos
convenios. lgualmente, la adquisicion se efectia en mayor medida para las
publicaciones periddicas y materiales en otros soportes. La unidad de

informacién determina pertinente mantener dos tipos de canje:

e Las publicaciones duplicadas: Contribuye a que la coleccion de una

determina unidad de informacién pueda complementarse.

e Intercambio de publicaciones: En ocasiones, existen documentos que
se consideran Unicos y su comercializacion es poca o nula, asi que, es
una oportunidad para adquirir obras de literatura gris y publicaciones

oficiales.

Depoésito legal del Museo Casa de la Memoria. Es una obligacion

determinada por ley que plantea que los materiales documentales sin importar
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su soporte se obsequien a las unidades de informacion, para este caso al
Centro de documentacion, sin embargo, esta unidad de informacion, hara una
seleccion del material dispuesto por la norma, para evaluar su pertinencia y

decidir si se deja o se dona a otro ente u organizacion. Los objetivos son:
o Obtencion, recopilacion y preservacion de un fondo documental que
posee materiales en todo soporte y tipo, en consonancia con las
tematicas del Centro de Documentacion.

o Elaboracion y publicacion de bibliografias.

e Registro, control y conocimiento de la produccion editorial e

institucional.

o El fortalecimiento de las colecciones.
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6.1.8. EVALUACION DE LA COLECCION

Este proceso es el conjunto, la agrupacion, de estudios y actividades que
contribuyen a valorar, a develar el grado de idoneidad, a comprobar que la
coleccién existente responde a las demandas y necesidades de informacion
de sus usuarios reales y potenciales, en consonancia con los objetivos y

naturaleza de la unidad de informacion.

Igualmente estima la funcionalidad del fondo documental y los elementos
qgue componen el sistema de informacibn como el soporte, idiomas,
tematicas, etc., también se tiene en cuenta las caracteristicas de cada
documento, su rotacion, contenido, presentacion, entre muchas, ya que
cada aspecto ayuda a determinar qué es lo mas util y beneficioso para

cualquier unidad de informacion.

Retomando, el fin de la evaluacién es conocer hasta qué grado se estan
cumpliendo los objetivos de la unidad de informacion y determinar el nivel
de capacidad que tiene para participar en programas cooperativos,
adecuacion de normas nacionales e internacionales, y capacidad de mejorar
y/o implementar nuevos servicios con el fin de determinar los correctivos y

ajustes necesarios para una prestaciéon de mejores servicios para el usuario.

Métodos centrados en la evaluacién de colecciones Utiles para el Centro de

Documentacion:

e Comparacion de listas de control de otras organizaciones, unidades de
informacion editoriales, etc., sobre las tematicas desarrollas en el

Centro de Documentacion.
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Exploracion, analisis y examen directo de la coleccion por parte de
expertos en las teméticas del Centro de Documentacion, para
establecer mediante un estudio concienzudo el grado la dimension, la

relevancia, profundidad y alcance del fondo documental.

Manejo y uso de estadisticas. Uso y consulta del material bibliografico
y documental in situ. Disponibilidad en el estante, encuestas y

cuestionarios para los usuarios con relacion a la coleccion.

Andlisis y estudio del servicio de préstamo. Estudio y observaciones
de los datos cuantitativos que arroja este servicio para presentar un
examen cualitativo que plantea criterios como las tematicas mas
utilizadas, descripcion de los usuarios que llevan el material, entre

otros aspectos. Por tanto, mediante este método se puede identificar:

Las colecciones de mayor y menor uso, los temas, los soportes, los

formatos, etc.

- Rotacion de la coleccion por época, qué documentos tiene mas

indice de préstamo.

- Grupo de usuarios que utilizan una determinada parte del fondo

documental.

- Preguntas y necesidades de informacion con mayor repeticion.

Consulta en sala. Analisis cualitativo de las estadisticas, uso del fondo

documental, materias, soportes, formatos, usuarios, entre otros.
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e Disponibilidad de los documentos. Estudio de las solicitudes por parte
del usuario o grupo de usuarios, mide el nivel de acceso y la

concordancia de la coleccion en relacion a las tematicas.

e Rotacion de los materiales documentales y audiovisuales. Uso de la

coleccion.

e Préstamo interbibliotecario. Analisis de la gestion de busqueda y

disposicion, acceso a la informacién en otras unidades de informacion.

e Encuestas y cuestionarios de opinion. Periddicamente se realizara una
serie de preguntas sobre la utilizacion y pertinencia de las colecciones
del Centro de Documentacion. Estas herramientas son una fuente
donde se obtiene informaciébn sobre la valoracion del fondo
documental, el uso y la finalidad que le dan a los materiales. Se

pueden efectuar las siguientes encuestas.

- Encuestas de uso.

- Encuestas de necesidades.

- Encuestas de satisfaccion.

Ademas, el Centro de Documentacion Museo Casa de la Memoria aplicara

algunos indicadores:

Por tamano de la coleccion.

- Cantidad de materiales documentales / Cantidad de usuarios

reales.
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Incremento de la coleccion por usuario:

- Cantidad de materiales adquiridos en el afio / Cantidad de usuarios

reales.
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6.1.9. CRITERIOS PARA EL EXPURGO

El expurgo es una actividad de mantenimiento de la coleccién que
complementa el proceso de seleccion y es un producto 0 consecuencia
directa de la evaluacion, favorece el fondo documental, bajo criterios de
relevancia, accesibilidad, calidad, tematicas, entre otros, para los usuarios
reales y potenciales del Centro de Documentacion. Asi que el expurgo se

lleva a cabo con los siguientes propésitos:

Separar, aislar y dar de baja a materiales desactualizados, obsoleto

que no son relevantes o estan vinculados a las tematicas de una

unidad de informacion.

o Generar espacio y lugar para el material que llega nuevo.

e Incrementar el uso del material documental y audiovisual.

Identificar los materiales deteriorados para reparar o descartar.

Las tareas y acciones que proceden del expurgo son:

Destruccion.

Reubicacion del material en un depdsito cerrado.

- Donacién.

- Canje.
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- Renovacion o sustitucion del material (nueva adquisicién en el

mismo o diferente formato).

- Formas y medidas de conservacién (encuadernacion,

digitalizacion, desinfeccion)

Los cambios que se generen en la coleccion por el expurgo u otro
acontecimiento, es necesario que se refleje o evidencien en la
plataforma Janium, por ejemplo: en catalogacion, perdido por préstamo,

en encuadernacion, retirado, etcétera.

El Centro de Documentaciéon siempre conservara:

o Materiales documentales, audiovisuales, en cualquier soporte y

formato que sean imprescindible para la organizacion a la cual esta

inscrita el Centro de Documentacion.

« Materiales considerados fundamentales y basicos, especializados en
las teméticas de conflicto armado, derechos humanos y temas afines.

o Historia local y de los programas de la Alcaldia de Medellin

relacionados con los temas pertinentes del Centro de Documentacion.

o Materiales publicados por autores que participen de algun programa o

investigacion en la que esté asociado el Museo Casa de la Memoria.

o Colecciones especiales: literatura gris, fondo antiguo, libros raros y

curiosos vinculados con las tematicas del Centro de Documentacion.
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Criterios generales a tener en cuenta para el expurgo en el Centro de

Documentacion:

Obsolescencia. Materiales que se encuentren desactualizados. Sin
embargo, hay que tener en cuenta que se dejan las obras que no pasan de
moda, los determinados clasicos, que para el Centro de Documentacion son
las obras cuyo valor informacional es historico y relevante para la razon de
ser del Centro. También, es de suma importancia la fecha de publicacién y la

vida util de los formatos en que se encuentra la informacion.

Uso. La rotacion, circulacion y préstamo del material, criterio que se forma
en la medida que el Centro de Documentacion haga la divulgacion y la
apertura correspondiente. Ademas se evalla la fecha del ingreso del

material a la coleccion y la fecha de su primer préstamo.

Espacio. Un lugar de facil acceso y comodo, es vital para garantizar el libre
acceso a la coleccion, lo cual es relevante a la hora de planificar el desarrollo
de la misma, al realizar el calculo del aumento espacial por las tematicas del

Centro de Documentacién, a corto, mediano y largo plazo.

Redundancia. Existencia de informacidbn en otras fuentes primarias,
secundarias, impresas, digitales, electrénicas que se encuentren con mayor

actualizacion.
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Duplicados. El Centro de Documentacion, tendrd maximo dos ejemplares
de cada titulo; si algun titulo en el momento posee varios ejemplares, se
buscara la manera de realizar canje o donacién y ademas, si es un titulo que
alrededor de unos seis afios no se utiliza se considerard dar de baja. No
obstante, cabe resaltar que esta unidad de informacién posee documentos
valiosos, debido a las teméaticas que maneja. Por tanto, es menester realizar

una evaluacion y expurgo concienzudo.

Estado fisico. Es consabido que existen algunos materiales cuyas
condiciones fisicas entorpecen su uso y pueden llegar a desfigurar el

aspecto corriente de una determinada coleccion.

- Es necesario evaluar la informacion de los materiales, si es posible
sustituirlo por un nuevo ejemplar y pueda constatarse su

circulacion, préstamo e interés.

- Medidas de conservacion: encuadernacion y reparaciones, sin
alterar su contenido. También, comparando el costo que acarrea la

conservacion.
- Sustitucion del ejemplar en otro soporte si eso logra bajar costos y

si la informacion se encuentra completa.

Disponibilidad. Se efectuara una evaluacién y valoracion de la existencia de
los mismos documentos que se encuentren en otras unidades de informacién

y que sean de libre acceso.
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Puntos relevantes para el expurgo:

Coleccidn referencia. En general, se dispondra de la edicion mas reciente y
cabe resaltar, que ningun documento que sea de caracter historico e
institucional sera descartado del Centro de Documentacion, salvo en casos
especiales por deterioro o por hongos y asi se dispondra de otra estrategia

como la digitalizacién o la fotografia para conservar la informacion.

Publicaciones periddicas. Para revistas, es necesario tener en cuenta, la
pertinencia de las suscripciones o0 cancelaciones del Centro de

Documentacion.

- Canje de duplicados con otras unidades de informacion.

- Sustitucién en otro soporte. Formato audiovisual o digital.

- Formas de conservacion.

- Descarte, deterioro completo del material.

Colecciébn de prensa. Se conservaran documentos estrictamente

adecuados y relacionados con las tematicas de conflicto armado y derechos

humanos.

Coleccion de documentos electronicos y digitales. Los materiales se
ingresaran o descartaran debido a su pertinencia con las tematicas del
Centro de Documentacion.
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Coleccion audiovisual. Por el valor de la informacion de este material se
conservaran de cada titulo minimo dos ejemplares que se ira migrando a
otros formatos, debido a la posibilidad del deterioro, teniendo presente las
tematicas que desarrolla el Centro de Documentacion.

Coleccion Banco de Testimonios. Bajo ninguna circunstancia se hara
descarte de esta coleccion, se analizara la pertinencia de su ubicacién en el

Centro de Documentacion en pro de proteger la informacion alli contenida.

Para monografias en general aplicar:

- Reuvision periddica (5 afios en el fondo documental).

- Uso de los documentos, evaluar su circulacion y préstamo de los

ultimos 4 anos.

- Cambios significativos en las tematicas, revision entonces de la
pertinencia de los materiales con una persona experta en el tema.
Descarte de los documentos obsoletos y reemplazo de los titulos

gue recojan las variaciones.
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6.1.10. PRESERVACION DE LAS COLECCIONES

Es una actividad, tarea que sirve para el mantenimiento de una determinada
coleccion, busca y plantea maneras de conservar, restaurar los materiales,

pero sobre todo salvaguardar el contenido de la informacion.

e Para los materiales de los cuales ya no hay mas ediciones y su estado
es deteriorado, el Centro de Documentacion acudirqd a escanear el
texto o hacer una foto duplicacién para preservarlo.

e Busqueda de alianzas o de colaboracion de agencias nacionales e
internacionales para digitalizar algunas colecciones que son unicas,

con el debido conocimiento y proceso de los derechos de autor.

e Establecer y determinar condiciones del espacio y el clima para

garantizar la conservacion del fondo documental.

e Estipular medidas de restauracion y encuadernacion de los
materiales, para ello es preciso contar con un presupuesto anual, el
cual serd obtenido por las alianzas que realice el Centro de
Documentacion con  otras  organizaciones nacionales e

internacionales.
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ANEXOS

Anexo 1. Imagen de la pagina web del Museo Casa de la Memoria en el

item de inicio.
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Anexo 2. Imagen de la pagina web en el item del Museo Casa de la

Memoria.
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Anexo 3. Imagen de la pagina web en el aparte del Centro de
Documentacién Museo Casa de la Memoria.
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Anexo 3. Coleccidon del Centro de Documentacion.
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Anexo 5. Coleccidon del Centro de Documentacion.
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Anexo 6. Coleccion del Centro de Documentacion.
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Anexo 7. Coleccidon del Centro de Documentacion.
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Anexo 9. Carta de donacioén.

Medellin,

El Centro de Documentacion Museo Casa de la Memoria informa que la
recepcion de donaciones se efectla bajo los siguientes criterios y de manera
inmediata frente a la persona natural o juridica que hace la donacion para

gue se lleve los documentos que no seran recibidos:

¢ No se acogen materiales que se hallen en mal estado (hongos, hojas

sueltas o perdidas, rasgadas, rayadas, etc.).

¢ No se reciben materiales que se desliguen de las tematicas del Centro
de Documentacion, conflicto armado, derechos humanos y materias

afines.

Cuando el Centro de Documentacién acepta alguna donacion pasa a ser el
custodio de ese material, lo cual implica que puede determinar

posteriormente su destino.

Coordinador/a del Centro de Documentacion.

Persona que realiza la donacién.
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Anexo 10. Carta de confidencialidad.

Medellin,

A QUIEN PUEDA INTERESAR

Asunto: Confidencialidad.

Yo con cédula de ciudadania de

hago el juramento, el compromiso y acuerdo ante la ley

colombiana y el Centro de Documentacion Museo Casa de la memoria de no
divulgar informacion que pueda atentar contra la seguridad e integridad del
personal del Centro de Documentacion, de los usuarios reales o potenciales,
y de los ciudadanos que han donado su archivo personal y narrado su
historia como testigo, victima o victimario, la cual ha sido consultada dentro
de su coleccion, en especial el Banco de Testimonios. De no cumplirse este
acuerdo, el Centro de Documentacion informara a las autoridades
pertinentes los requerimientos de informacion que han sido solicitados por

los usuarios determinados.

Firma de aceptacion Coordinador/a
C.c. C.c.
Radicado:
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Anexo 11. Cuestionario. Versioén 1.
CUESTIONARIO
Manual de politicas de gestion de colecciones para el Centro de
Documentacion Museo Casa de la Memoria de la ciudad de Medellin
No. Cuestionario___
Objetivo: Visualizar los criterios de seleccion, adquisicidon, evaluacion y

descarte aplicados a la coleccion del centro de documentacion.

Es relevante su respuesta para la consecucion del objetivo de este
cuestionario. Responda con una amplia explicacion si lo considera

pertinente.

1. Nombre

2. Ocupacién actual (multiple eleccién)

___Coordinador de biblioteca __Bibliotecologo __Otra

__Coordinador de centro de documentacion __Investigador

3. Nivel de estudios

__Pregrado __Posgrado ___Doctorado
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4. Cuenta usted o el centro de documentacidbn con recursos

financieros para el proceso de seleccién, adquisicion, evaluacién
y descarte de material bibliografico, audiovisual, entre otros

formatos.

5. En caso de que el centro de documentacion tenga el presupuesto

6.

que requiere, cuales serian los pasos, segln su conocimiento y

experiencia para realizar la seleccion de material.

En términos administrativos y profesionales, desde su
conocimiento y experiencia, cOmo es posible la adquisicién de

material.

Compra:
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Canje (y con qué instituciones contemplaria este proceso):

Donacion:

Otro

7. Cudles son los criterios de evaluacion que usted puede identificar
en el centro de documentacion. Si no es claro, usted como lo

llevaria a cabo desde su experienciay conocimientos.
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8. Cuando y como haria usted un descarte de material de la

coleccion.

9. Cudles son los documentos que usted recomendaria se

conservaran definitivamente.

10. Qué clase de documentos contiene la coleccion del centro de

documentacién. (multiple eleccion)

Libros en espafiol Publicaciones oficiales Archivo digital

Publicaciones de
Libros en ingles congresos y

conferencias
Otro

Libros e informacién en o _
o Publicaciones seriadas
otros idiomas

. . Periddicos impresas y/o
Literatura gris o
digitales

92




Avances e informes de

) L Boletines
investigacion
Repositorio fisico y Bases de datos en
digital linea

_ Bibliografia de
Tesis o .

bibliografias

Resumenes Archivo vertical

Y qué otra coleccion contemplaria para el centro de

documentacion.

11. Cual es el tratamiento que recibe un documento relacionado con

la especialidad del centro de documentacion.

12. COmo seria los procedimientos para el mantenimiento de la

coleccion digital y fisica.
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Segln su permanenciay experiencia durante estos meses de
coordinacion del centro de documentacién, cuales han sido los

usuarios mas comunes.

13. Qué suefia usted para el centro de documentacion a nivel de

coleccion.

Muchas Gracias!
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Anexo 12. Cuestionario version 2.
CUESTIONARIO

Manual de politicas de desarrollo de colecciones para el Centro de

Documentacion Museo Casa de la Memoria de la ciudad de Medellin
No. Cuestionario

Objetivo: Visualizar los criterios de seleccion, adquisicion, evaluacion y

descarte aplicados a la coleccion de una unidad de informacion.

Es relevante su respuesta para la consecucion del objetivo de este
cuestionario. Responda con una amplia explicacibn si lo considera
pertinente.

1. Nombre

2. Nombre de la unidad de informacién donde labora

3. Ocupacién actual (multiple eleccién)

___Coordinador/a o director/a de biblioteca  __ Bibliotec6logo
__Otra
__Coordinador de centro de documentaciéon __Investigador
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4. Nivel de estudios
__Pregrado __Posgrado __Doctorado

5. Cuenta la biblioteca con los recursos financieros para el proceso
de seleccion, adquisicién, evaluacion y descarte de material

bibliogréafico, audiovisual, entre otros formatos. Si 0 no y por qué.

6. En caso que la unidad de informacién tenga el presupuesto que
requiere, cuéles serian los pasos, segln su conocimiento y

experiencia para realizar la seleccion de material.

7. En términos administrativos y profesionales, desde su
conocimiento y experiencia, cOmo es posible la adquisicion de

material.

Compra:

Canje (y con qué instituciones contemplaria este proceso):
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Donacion:

Otro

8. Cuales son los criterios de evaluacién que usted puede identificar
para la unidad de informacion. Si no es claro, usted como lo

llevaria a cabo desde su experienciay conocimientos.

9. Cuando y como la unidad de informacion realizaria un descarte

de material de la coleccion.

10. Cuéles son los documentos que usted recomendaria que se

conservaran definitivamente.
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11. Qué clase de documentos contiene la coleccién de la biblioteca.

(multiple eleccion)

Libros en espafiol

Publicaciones oficiales

Archivo digital

Libros en inglés

Publicaciones de
congresos y

conferencias

Libros e informacién en

otros idiomas

Publicaciones seriadas

Literatura gris

Periddicos impresas y/o

digitales

Avances e informes de

investigacion

Boletines

Repositorio fisico y

Bases de datos en

digital linea
_ Bibliografia de
Tesis o :
bibliografias
Resumenes Archivo vertical

Otro

12. Cuél es el tratamiento que recibe un documento relacionado con

las especialidades de la biblioteca.

13. Cémo seria los procedimientos para el mantenimiento de la

coleccién digital y fisica.
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14.Segun su permanencia y experiencia, cuales han sido los

usuarios mas comunes.

15. Qué suefia usted para la biblioteca a nivel de coleccion.

iMuchas Gracias!
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Anexo 13. Documento proporcionado por el Centro de Documentacion.

CENTRO DE DOCUMENTACION MUSEO CASA DE LA MEMORIA

POLITICAS PARA LOS PROCESOS DEL CENTRO DE DOCUMENTACION

Responsable:
SORANI RICO CARRILLO
Bibliotecologa, Programa Atencion a Victimas del Conflicto Armado.

Area Memoria Histérica

Medellin, Junio de 2009
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CENTRO DE DOCUMENTACION MUSEO CASA DE LA MEMORIA

PRESENTACION

Las unidades de informacion tienen por objetivo seleccionar, adquirir,
organizar, evaluar, custodiar, transferir y poner al acceso de sus principales
grupos de usuarios la informacion que albergan. Para tales efectos
desarrollan procesos encaminados a implementar productos y servicios
pertinentes respecto a las necesidades de informacion de sus usuarios como

su razon de ser.

Dichos procesos son: Gerencia y gestion, Organizacion de la Informacion,
Servicios al publico, Desarrollo de Colecciones, Difusion, Promocion literaria
y cultural y Gestiébn documental. Este grupo de procesos es conocido en el
mundo bibliotecolégico como la Arquitectura del Servicio, el cual
implementado apropiadamente garantiza el correcto tratamiento, control y

transferencia de la informacion.

Estos procesos articulados idoneamente hacen de la unidad de informacion
un organismo vivo, una unidad funcional y organizativa apta para responder
a las necesidades de informacion cambiantes del medio en el marco de la

mision de la entidad a la que pertenezca.

Partiendo de lo anterior, y considerando la importancia de contar con una

unidad de informacion idonea para el Museo Casa de la Memoria, el

Programa de Atencion a Victimas del Conflicto Armado de la Secretaria de

Gobierno y Derechos Humanos de Medellin emprendié la tarea de crear y

poner en funcionamiento un centro de documentacion especializado en

conflicto armado y derechos humanos de apoyo estratégico a la actividad
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investigativa de la ciudad y la region sobre dichas tematicas y como
estrategia de recuperacion y difusion de la memoria historica del conflicto en

la ciudad, aportando asi al deber de memoria del Estado.
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I. ENTORNO INSTITUCIONAL

CASA DE LA MEMORIA

DESCRIPCION

“El Museo Casa de la Memoria es un espacio para promover acciones que
contribuyan a la reconstruccion, la visibilizacion y la inclusion de la memoria
histérica del conflicto armado en la ciudad, en las ultimas décadas, buscando
con ello aportar a la transformacion de la historia de violencia en
aprendizajes sociales para la convivencia ciudadana, bajo la premisa de

Recordar para no repetir*.

OBJETIVO GENERAL
ESTRATEGIAS
ESTRUCTURA
SERVICIOS

EL CENTRO DE DOCUMENTACION

OBJETIVO

Poner a disposicion de la ciudadania informacion especializada en el tema
del conflicto armado en la ciudad de Medellin, a través de la estructuracion y
puesta en marcha de servicios pertinentes y oportunos de informacion, y

colecciones desarrolladas de acuerdo con las necesidades de informacion de

** ABC Museo Casa de la Memoria /Alcaldia de Medellin. Secretaria de Gobierno. Programa de
Atencion a Victimas del Conflicto Armado. Medellin, 2012
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los usuarios, para propiciar procesos reflexivos y pedagogicos y garantizar a

la ciudadania el derecho a la informacién sobre esta temaética.

HISTORIA

El Centro de Documentacion del Museo Casa de la Memoria es una iniciativa
gue nace en el afio 2009 en el area de Memoria Histérica del Programa de
Atencion a Victimas del Conflicto Armado, de la Secretaria de Gobierno de
Medellin, con el fin de conformar uno de los pilares del proyecto Casa de la
Memoria: un espacio participativo que albergara la memoria del conflicto
armado de la ciudad de Medellin. “Dicho proyecto pretende ser un espacio
qgue ayude a la identificacion y visibilizacion de la situacién de las victimas,
como una expresion viviente del derecho a la memoria y a la palabra, que
permita un relato incluyente sobre lo ocurrido en la ciudad. Este sera un
espacio que contribuya al debate, a la reflexibn y a la construccion y
definicion de politicas publicas que incorporen la mirada y las propuestas de
las victimas y de la ciudadania en general, que permita la reivindicacién de
los derechos, un lugar donde se construyan nuevas memorias como una
condicion previa para la reconciliacion y la convivencia en la ciudad de
Medellin”.

Sin embargo, los primeros pasos del centro de documentacion se dieron
entre los afios 2004 y 2007, en la administracion municipal del Dr. Sergio
Fajardo, cuando el componente de Memoria Histérica del Proyecto Victimas
del Conflicto Armado empieza a utilizar estrategias de recoleccion,
organizacion y conservacion de informacién, en su intencion de reconstruir

las verdades del conflicto en la voz de las victimas.

En el afio 2008, el Proyecto Victimas del Conflicto Armado de la Secretaria

de Gobierno de Medellin, pasa a ser el Programa de Atencion a Victimas del

Conflicto Armado de la misma Secretaria, ubicandose en el Plan de
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Desarrollo Municipal 2008-2011 Medellin es solidaria y competitiva, en la
Linea 1: Medellin, ciudad solidaria y equitativa, dentro del componente:
Reconciliacion, restablecimiento de derechos y reintegracion social vy

econdmica.

Es asi, como entre el afio 2008 y primer semestre de 2009, el area de
Memoria Histérica del Programa empieza a desarrollar acciones concretas en
torno a la creacién de un centro de documentacion especializado en conflicto
armado, entre las cuales se destacO el proceso de rastreo de fuentes
bibliograficas especializadas en la tematica del conflicto armado en las
principales bibliotecas y centros de documentacién de la ciudad, dando como
resultado una selecciéon de aproximadamente 300 documentos impresos y
electronicos, entre libros, articulos y documentales especializados en

conflicto armado, derechos humanos y temas afines.

Para el segundo semestre del afio 2009, el centro de documentacion nace
como linea de accion especifica del area de Memoria Histérica del Programa,
con el objetivo de “propiciar procesos reflexivos y pedagdgicos mediante la
disposicion de un espacio para la identificacion, interpretacion, analisis,
recopilacion y difusion de diferentes fuentes documentales sobre el conflicto
armado en la ciudad de Medellin” . En este periodo se realiza un diagnostico
de las fuentes de informacion existentes en el programa y se disefia la
propuesta metodoldgica para la creacién y puesta en funcionamiento del

centro de documentacion.

Ya el afio 2010, se definieron las politicas y procesos del centro de

documentacion, se organizd una parte importante del material bibliogréafico y

se implementd el servicio de préstamo para usuarios internos. En el mismo

afo, se avanzo en la elaboracion de una propuesta para la implementacion

de los servicios a usuarios externos y se vinculé el centro de documentacion
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a la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana, través del ingreso de la

informacion al sistema bibliografico Janium.

En el afio 2011, el centro de documentacién Casa de la Memoria implementa
el préstamo automatizado en la plataforma Janium para el acceso a cualquier
ciudadano registrado en la Red de Bibliotecas y con ello aumenta su

visibilizacion, difusién y acceso para toda la ciudadania.

Actualmente, el centro de documentaciébn aun se encuentra en fase de
implementacion, desarrolla sus procesos y servicios en instalaciones de la
Unidad Permanente de Servicios de Justicia UPJ, pertenece al Programa de
Atencion a Victimas del Conflicto Armado de la Secretaria Gobierno de
Medellin y se proyecta su traslado a el Museo Casa de la Memoria durante

el ultimo trimestre del afio 2012.

Desde sus inicios, el centro de documentacién ha sido concebido como un
espacio habilitado para la organizacion, custodia, difusion y disposicion a la
ciudadania de informacion especializada en el tema del conflicto armado y
los derechos humanos, el cual permitira, ademas de rescatar la memoria del
conflicto y liberar a las victimas del olvido, responder preguntas de
investigacion sobre el tema y detectar la experiencia de lo vivido por las

victimas.

Este centro de documentacién se proyecta como una unidad de apoyo
estratégico al quehacer investigativo, educativo, politico, social y cultural de
las instituciones y personas que trabajan con los temas de conflicto armado y
derechos humanos, y servirA a la ciudadania en general como fuente

sensibilizadora de la memoria del conflicto armado en la ciudad de Medellin.
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IDENTIDAD INSTITUCIONAL

El Centro de Documentaciéon del Museo Casa de la Memoria es una
dependencia adscrita al Programa Atencion a Victimas del Conflicto Armado
de la Secretaria de Gobierno y Derechos Humanos de Medellin. Es
especializado en conflicto armado y derechos humanos, esta conformado por
16 colecciones y se rige por las normas internas dictadas por El programa
Atencion a Victimas del Conflicto Armado de la Secretaria de Gobierno y

Derechos Humanos de Medellin.

ORGANIGRAMA CENTRO DE DOCUMENTACION (PENDIENTE)

VALORES

Igualdad

Etica

Responsabilidad
Orientacion al servicio
Calidad

Oportunidad
Competitividad

MISION

Somos un centro de documentacién especializado en el tema del Conflicto

Armado en la Ciudad de Medellin. Orientamos nuestros esfuerzos hacia la

satisfaccion de las necesidades de informacion de nuestros usuarios de

manera agil, oportuna y eficaz, y organizamos, custodiamos, difundimos y
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ponemos al acceso de la ciudadania el patrimonio documental sobre el tema

del conflicto armado en la ciudad de Medellin.

VISION

Seremos el Centro de Documentacion lider especializado en el tema del
Conflicto Armado en la Ciudad de Medellin, custodios del patrimonio
bibliografico y documental de la ciudad sobre el tema, con un acervo
pertinente respecto a los objetivos del Museo y con una estructura de

servicios incluyente y basada en las nuevas tecnologias de la informacion.

USUARIOS

Tipologia de usuarios:

» Personas Victimas del Conflicto Armado.

» Equipo de profesionales del Programa Atencidon a Victimas del
Conflicto Armado.

*= Investigadores.

* [nstituciones publicas y privadas que trabajan con la teméatica del
conflicto armado.

= Universidades.

» Ciudadania en general.

Derechos de los usuarios:
= Disponer de espacios adecuados para la lectura, consulta e

investigacion.

= Recibir un trato respetuoso y cordial por parte del personal del
Centro de documentacion.
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» Recibir respuesta oportuna a sus solicitudes de informacion de
tipo académica, formativa e investigativa sobre la tematica que

maneja el Centro.

= Recibir la orientacion adecuada en la busqueda y localizacion de

la informacién de su interés.

= Acceder a los servicios y recursos informativos y documentales

del Centro de acuerdo a los niveles de acceso de los mismos.

= Recibir sesiones formativas e informativas para obtener un

completo aprovechamiento de los recursos y servicios del Centro.

= Manifestar sus opiniones, sugerencias y comentarios respecto a

los procesos, servicios y recursos del Centro de Documentacion.

Deberes de los usuarios:
= Acatar el horario de atencion del Centro de documentacion.

=  Evitar consumir alimentos dentro del Centro de Documentacion.

= Apagar el celular o configurarlo en tono moderado y hablar en
tono bajo cuando esté dentro del Centro, asi evitard perturbar la

lectura, el estudio y concentracién de otros usuarios.

= Hacer buen uso de los recursos de informacion que el Centro de
Documentacion pone a su disposicién y son patrimonio de la

Ciudad: no rallar ni mutilar los documentos.
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= Cuidar los equipos e instalaciones que el Centro de

Documentacion pone a su disposicion.

= Retirar del Centro de Documentacion Unicamente los materiales
bibliograficos y documentales que le hayan sido prestados por el

personal del Centro.

= Solicitar presencialmente el servicio de préstamo, presentando el
documento de identificacion que lo acredita como usuario del

Centro de Documentacion.

= Devolver oportunamente los documentos que le han sido

prestados.

= Tratar con respeto al personal encargado del Centro de

Documentacion.

=  Cumplir las disposiciones que regulen los distintos servicios que

ofrece el Centro de Documentacion.

PARTICIPACION EN REDES Y TRABAJO COOPERATIVO

El Centro de Documentacion del Museo Casa de la Memoria esta adscrito a
la Red de Bibliotecas Medellin Area Metropolitana y pertenece al Sistema de
Bibliotecas Publicas de Medellin, dentro de la cual, a su vez, hace parte del
Grupo de Normalizacién y Control terminoldgico del Catalogo Publico.

Asi mismo, tiene establecidos los siguientes convenios interinstitucionales:
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Convenio de disposicion, organizacion y difusion del Fondo
documental del Instituto Popular de Capacitacion en el Centro de
Documentacion.

Convenio de disposicion, organizacion y difusion del Fondo
documental de la Corporacion Region en el Centro de Documentacion.
Convenio de préstamo inter-bibliotecario con la Unidad de
Documentacion del Instituto de Estudios Politicos de la Universidad de
Antioquia.

Esté inscrito en el servicio Casillero Cultural de Comfenalco La Playa.
En la actualidad est4 gestionando convenios de practicas académicas
sociales con la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la
Universidad de Antioquia.
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[I. PROCESO DE DESARROLLO DE COLECCIONES

DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso de Desarrollo de Colecciones es una funcién de planeamiento de
las unidades de informacién mediante la cual se crean, desarrollan y se
gestionan las colecciones bibliograficas y documentales, teniendo en cuenta
algunos parametros soportados en modelos tedricos y unas politicas
definidas por las unidades de informacion que estan orientadas al logro de
los objetivos de la institucion a la que pertenecen. Este proceso comprende
cuatro subprocesos: Selecciéon, Adquisicion, Evaluacion y Descarte, siendo el
descarte consecuencia de la evaluacion, por lo que algunos tedricos del area

consideran el descarte dentro de la evaluacion.

El desarrollo de colecciones tiene, entre otras, las funciones de: orientar la
planeacién financiera relacionada con las colecciones, determinar las
politicas de adquisicion y contribuir al logro de los objetivos de la unidad de
informacion a partir de colecciones pertinentes respecto a las necesidades

de informacioén y expectativas de los usuarios.

Para el caso del Centro de Documentacion del Museo Casa de la Memoria,
la construccion de este proceso se baso en las Politicas de Desarrollo de
Colecciones del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia,

publicado en Medellin en el afio 2000.

TEORIA BASICA DEL PROCESO

Los principales tedricos del proceso de Desarrollo de Colecciones son:

Henry Edelman, John Ryland, Rose Mary Magrill, Doralyn J. Hickey, James

C. Baughman, G. Edwar Evans, Charles B. Osborn, Bonita Bryant, Mosher,
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James A. Cogswell. Ellos han coincidido en que el proceso estd compuesto

por cuatro subprocesos principalmente.: Seleccion, Adquisicion, Evaluacion y

Descarte.

En el proceso de Seleccidn se escogen los documentos que van a nutrir las
colecciones de la unidad de informacion. Esta seleccion se hace con base
en unos criterios definidos por la unidad de informacion como pertinencia,

autoridad, calidad de la informacion, vigencia, etc.

El proceso de Adquisicion se refiere a la implementacion de la decision
tomada en la Seleccion. Existen tres formas tradicionales de adquisicion:
compra/suscripcion, canje y donacion. La adquisicibn se realiza
generalmente bajo unos criterios de tipo presupuestal y se debe realizar de
manera cuidadosa ya que la adquisicion debe obedecer a las necesidades

de informacién de los usuarios.

La evaluacidén de colecciones es un proceso fundamental y se refiere a la
valoracion de la utilidad y pertinencia de las colecciones de una unidad de
informacion, con relaciéon a sus usuarios y a los programas, proyectos o
areas que apoya. Tiene que ver con el estudio de las caracteristicas mas
importantes de los documentos que componen la coleccion ya que estos
influyen directamente en la capacidad de responder o no a una determinada
necesidad de informacion. Permite encontrar las fallas existentes en la
coleccion para corregirlas o tomar decisiones respecto a ellas, y las
fortalezas para reforzarlas haciendo que una coleccién pueda satisfacer las
necesidades de los usuarios que atiende. Ademas, ayuda a la unidad de
informacion a enfocar los gastos de adquisiciones hacia las fuentes mas

necesarias para los usuarios.
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Los métodos de evaluacion pueden ser cualitativos o cuantitativos. Los
primeros se refieren a la evaluacién del valor de la coleccion segun su
contenido y calidad bibliografica. Los cuantitativos evaltan el tamafio
necesario, la cobertura, pertinencia, uso y crecimiento de la coleccion con
relacion a los usuarios. La evaluacion de colecciones genera unos destinos

entre los que se encuentran el descarte y la encuadernacion.

DIAGNOSTICO DE LOS RECURSOS BIBLIOGRAFICOS EXISTENTES

Composicién

El Centro de Documentacion del Museo Casa de la Memoria cuenta con
diferentes colecciones agrupadas de acuerdo con ciertas caracteristicas
como temas, autoridad, formatos, valor bibliografico, histérico y documental.
Esta forma de agrupacion se hace, de un lado, para facilitar al usuario el
proceso de busqueda y localizacién de la informacion, y de otro, para facilitar

la organizacion fisica e identificacién de las colecciones en el stand.

Producto de esta categorizacion resultaron las siguientes colecciones para el

Centro de Documentacion:

Coleccion Referencia: conformada por obras especializadas y generales de
consulta rapida como diccionarios, enciclopedias, atlas, bibliografias,

almanaques, indices y catalogos.

Coleccion Audiovisuales: conformada por peliculas, videos, discos
compactos, casetes, diapositivas y fotografias de tematicas especializadas y

generales.
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Coleccion Memoria Institucional: conformada por toda la produccién

intelectual del Programa Atencién a Victimas del Conflicto Armado.

Coleccion Medellin: compuesta por obras como libros, documentos y
cartillas, entre otros sobre la historia, cultura, aspectos socioeconémicos y

aspectos sociopoliticos de la ciudad.

Coleccion Legislacion y Normatividad: conformada por documentos, libros
y cartillas sobre el proceso legislativo relativo al conflicto armado y derechos

humanos.

Coleccion Conflicto Armado: es la coleccién abanderada del Centro. La
constituyen libros, monografias, cartillas, documentos, informes, memorias,

ensayos e investigaciones especializados en Conflicto armado.

Coleccion Derechos Humanos: La constituyen libros, monografias,
cartillas, documentos, informes, memorias, ensayos e investigaciones

especializados en Derechos Humanos.

Coleccion REGION: fondo bibliografico y hemerogréafico especializado en

conflicto armado y derechos humanos.

Coleccion IPC: fondo bibliografico y hemerografico especializado en
conflicto armado y derechos humanos.

Coleccion Seguridad y Convivencia: compuesta por materiales como

libros, revistas y documentos sobre control ciudadano, seguridad,

convivencia y orden publico.
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Coleccion Enfoques Diferenciales: conformada por documentos, libros,
informes, investigaciones, entre otros, sobre mujeres, nifios, jévenes,

poblacién LGBTI y grupos étnicos y culturales.

Coleccion General: coleccion de apoyo conformada por libros, monografias,
informes, memorias, ensayos y otros documentos sobre las diferentes areas

sociales.

Coleccion de revistas: conformada por las publicaciones seriadas
especializadas y generales, impresas y/o electronicas, que se adquieran en

el Centro por suscripcién, canje o donacion.

Coleccion de Prensa: compuesto por articulos, fasciculos y separatas de

prensa de temas especializados en conflicto armado y derechos humanos.

Coleccion Reserva: Conformada por documentos especializados basicos y
generales, que por su alta demanda y pertinencia deben custodiarse con
prelacion en el Centro. A estos documentos se les da prioridad en la

adquisicion.

Coleccion de documentos electronicos y digitales: conformada por

documentos generales especializados en medios electronicos y digitales.

Tamafio numérico (Alimentar)

Coleccién Total titulos | Total volimenes

Referencia

Audiovisuales

Memoria Institucional
Medellin
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Legislacion y Normatividad

Conflicto Armado

Seguridad y Convivencia

Derechos Humanos

Enfoques Diferenciales

Generalidades

Region

IPC

Prensa

Revistas

Documentos electréonicos

Préstamo Reserva
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RECURSOS FINANCIEROS

Actualmente el Centro de Documentacion se financia con dineros

provenientes del Municipio de Medellin y de la Agencia Espafiola de

Cooperacion Internacional para el Desarrollo -AECID.

POLITICAS DE DESARROLLO DE COLECCIONES

1.

Introduccién

Las politicas de desarrollo de las colecciones del Centro de
Documentacion del Museo Casa de la Memoria son fundamentales
para direccionar las adquisiciones, controlar el crecimiento de la
coleccion con documentos pertinentes respecto a las necesidades de
informacion de los principales grupos de usuarios, contribuir al logro
de los objetivos del Centro y servir de guia procedimental para la

administracion.

2. Necesidad de informacién de los usuarios

Las colecciones del Centro de documentacién estan orientadas a
satisfacer las necesidades de informacidn de investigadores sociales,
personas victimas del conflicto armado, entidades publicas y privadas
que trabajan con la tematica del conflicto armado y por la defensa de
los derechos humanos, entidades académicas y ciudadania en

general.

119



Para el desarrollo de las colecciones el Centro da prioridad a las
solicitudes de los investigadores y expertos en el tema del conflicto

armado.

3. Niveles de |la coleccion

Nivel exhaustivo de investigacién y de estudio: en este nivel se
enmarcan las colecciones: Conflicto armado, Derechos Humanos,
Memoria Institucional, Legislacion y Normatividad, Regién e IPC, las
cuales comprenden material bibliografico y documental que brindan
informacion especializada en el tema del conflicto armado,
desarrollando contenidos de apoyo prioritario a las actividades de
investigacion de los usuarios especializados en el tema como

investigadores y expertos.

Nivel basico de estudio: en este nivel se enmarcan la colecciéon
general, la cual comprende material bibliografico y documental sobre
diferentes areas del conocimiento, desarrollando contenidos

complementarios a las colecciones especializadas.

Las demas colecciones (revistas, audiovisuales, documentos
electrénicos, prensa, reserva y referencia) abarcan contenidos mixtos.
Por lo tanto, se consideran de nivel exhaustivo los documentos de

caracter técnico y de nivel basico los documentos generales.

4. Areas del conocimiento

Las areas del conocimiento sobre las cuales se desarrollaran las
colecciones seran las relacionadas con las teméaticas y programas

gue maneje el Museo Casa de la Memoria, haciendo especial énfasis
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en las areas de conflicto armado y derechos humanos. Las demas

areas de apoyo en las que podra desarrollarse colecciones son:

» Antropologia

» Artes plasticas

» Ciencias sociales (procesos sociales, interaccion social, vinculo
social, problemas sociales contemporaneos, etc.)

» Investigacion social

» Criminologia

» Derecho (civil, penal, procesal, contencioso administrativo,
constitucional, etc.) y ciencias politicas

» Educacioén y pedagogia social

» Evaluacion de proyectos sociales

» Gerencia social

» Gestion y promocién cultural

» Gobierno y cultura politica

» Historia

» Investigacion social

» Literatura

» Periodismo investigativo

» Psicologia social

» Sociologia

» Trabajo social

5. ldioma

Para el Centro de documentacién seran adquiridos preferiblemente

publicaciones en idioma espafiol. Los documentos publicados en

otros idiomas solo se adquirirdn cuando la informacion sea muy
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pertinente para el Centro y no se encuentre disponible en idioma

espafiol.

6. Area Geografica

El Centro de documentacién adquirira documentos publicados en
cualquier lugar del mundo cuyos criterios de evaluacion cualitativos y
cuantitativos correspondan con las necesidades de informacion de los
usuarios. Se hara énfasis en publicaciones sobre conflicto armado
en Medellin, Antioquia y Colombia ya que constituyen el eje teméatico

principal del Centro de Documentacion.

7. Fecha de publicacién

El Centro de Documentacion del Museo Casa de la Memoria,
seleccionara material bibliogréfico, audiovisual, seriado y documental
cuyo contenido esté dentro de los términos de la Ley 1448 de 2011,
asi como obras publicadas en afios anteriores o0 posteriores a la
vigencia de dicha Ley que sean consideradas como clasicas, basicas

y aquellas evaluadas y recomendadas por expertos.

En el caso de la coleccion General, se seleccionaran preferiblemente
documentos publicados durante los ultimos 5 afios y aquellos titulos
que por su autoridad, calidad de la informacién, vigencia tematica y
naturaleza del contenido sean pertinentes para integrar a las

colecciones.
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Para la coleccibn Memoria Institucional no se tiene en cuenta la

fecha, ya que son colecciones patrimoniales.
Para la coleccion de Archivo de prensa se seleccionaran articulos
especializados cuyo contenido tenga vigencia, o0 sean considerados

basicos para la coleccion.

Para la coleccidon de Revistas se seleccionaran titulos especializados

que tengan continuidad en la publicacion.

Para las demas colecciones (Audiovisual, Documentos Electrénicos,
Referencia, Reserva, etc.) se aplicard la misma norma de acuerdo a
la categoria tematica y naturaleza de los documentos.

8. Ediciones no originales y Fotocopias

El Centro de documentacion no adquirira ediciones no originales para

no contribuir a la violacion de los derechos de autor.

Se adquirirAn obras en fotocopia cuando la original se encuentre
agotada en el mercado y sea fundamental para el Centro o cuando la
obra ingrese al Centro por Donacion.

9. NUumero de ejemplares

Se adquirird 1 ejemplar de las colecciones Revistas, Prensa, y

Referencia.

123



De la coleccion Memoria Institucional, por ser documentos
patrimoniales, se adquirirdn varios ejemplares por titulo sin exceder

los 10 ejemplares.

De las demas colecciones y formatos se adquiriran 2 ejemplares, de
los cuales un ejemplar se ubicara en la coleccion de préstamo
restringido y el otro se dispondra para préstamo externo en la

coleccion.

De algunos titulos de las colecciones Conflicto Armado y Derechos
Humanos se adquiriran 3 ejemplares segun la pertinencia de los

materiales y la demanda por parte de los usuarios.

10. Casos especiales

NuUmeros sueltos de publicaciones seriadas:

Se contemplara la adquisicion de nimeros sueltos de publicaciones
seriadas cuando su contenido sea fundamental para el Centro y la

revista ingrese por donacion.

Reposicidon de materiales extraviados:

Preferiblemente se debe reponer el mismo titulo extraviado en
original. En caso de no ser posible, se debe reponer en bono libro
por el valor exacto del libro de reemplazo, previo avallto del centro de
documentacion en el mercado, acompafiado de un protocolo
(consentimiento informado) firmado por el responsable del centro de

documentacién y el usuario implicado en el extravio, en el que quede
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explicito que el bono solo se destinara para la compra del titulo de

reemplazo.

Encuadernacion:

Seran adquiridas obras muy bien encuadernadas, resistentes al uso,

con margenes amplias de encuadernacion.

Material documental enviado por el Centro de Memoria Histérica

Se recibiran las donaciones o comodatos remitidos por el Centro
Nacional de Memoria, cuya tematica y naturaleza de la informacion
estén dentro de los términos de la Ley 1448 de 2011. Se recibiran

como maximo tres ejemplares por titulo.

11.Tipos de publicaciones

Obras de Referencia:

Se adquiriran obras de referencias actualizadas publicadas en forma
impresa o digital. Se dara preferencia en la seleccidon a las obras de
categoria especializada y la adquisicion se hard con base en la
sugerencia de expertos y la oferta editorial.

Dentro de las obras de referencias se contemplan: diccionarios,
enciclopedias, atlas, anuarios, almanaques, directorios, guias,
estadisticas, biografias, manuales, efemérides, normas, patentes,

repertorios de leyes, bibliografias, catalogos, indices y resumenes.

Libros

Se adquiriran libros testimoniales, monograficos, tratados, producto
de investigaciones, tesis, ensayos, compilaciones, manuales, de
texto, entre otros, especializados en las tematicas del centro de

documentacion.
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Publicaciones institucionales

El centro de documentacion sera depositario de las publicaciones
producidas por el Museo Casa de la Memoria y el Programa de

Atencion a Victimas del Conflicto Armado.

Publicaciones oficiales y de organismos internacionales:

El centro de documentacion integrara a sus colecciones
publicaciones oficiales y de organismos internacionales cuyo

contenido corresponda a las tematicas del Centro.

Folletos, informes, cartillas y plegables

Se adquiriran documentos en estos formatos cuyo contenido

corresponda a las tematicas del Centro.

Otras publicaciones

En el Centro de Documentacibn no se adquirira tipos de
publicaciones no mencionadas en este documento, salvo aquellas
gue por su pertinencia deba conservarse en el centro de

documentacion.
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Anexo 14. Imagen de la primera pagina del documento de la Ley de

victimas.

LEY 1448 DE 2011

(jumio 10)
por la cual se dictan medidas|ds atencidn, avistencia ¥ reparacian infegral a bas wWemmas
del coryflicio armado mierme ¥ 5 dicion ofras dEPoTICIomes.

El Congreso de la Rapiblica
DECFETA-

TITULOI
DISPOSICIONES GEMNEPALES
CAFITULOT
Objeto, imbito ¥ definicion de victima
ARTICULO 1°. OBJETO. La presente ley tiens por objeto estsblecer un confunto de
medidas judiciales, adminisrativas, sociales v econdmicas, individuales v colectivas, en
benefide de las victimas de las vielaciones contempladas en &l articuls 3° de 1z presente
ley, denito de wm marco de justicis Tansidons], gque postbiliten hacer efectvo el goce de
sus darechos a la verdsd 1z justicis y la reparacion con perantis de no repeticion. de modo
que se TeConozca su condicion de vicimss v se dignifique a maves de la materializacion de

s derechos constmicionsles,

ARTICULO 2°. AMBITO DE LA LEY. La presents ley reguls lo concerniente a
ayuds Inesmitaria atencion, asistencia ¥ reparacion de las vicimas de que am el artculo
3® de 13 presente ley, offeciendo herrammentss para que estas renvindiquen s dipmdad v
auman s plena cudadanis.

Las medidas de atencion asistencia ¥ reperacion para los pueblos mdigenss y
conmmidsdes afrocolombiznss, harin pame de nommss especificas para cads uno de estos
gmpos &micos, las ouales seran consultsds: prevismente a fin de respetar sus wsos ¥
costurmhres, asi comoe sus desechos colectivos, de conformidsd con lo estsblecido em &l
articulo 205 de 1a presente ley.

ARTICULO 3°. VICTIMAS. Se considersn victimas, pare los efecios de esta ley,
aquellss personas que individusl o colectvamente haysn sufido un dabo por hechos
ooETides 8 pardr dal 1° de enero de 1985, como conseruencia de mifaccones al Derecho
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