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Resumen

El buen momento del desarrollo bibliotecario por el que atraviesan las
bibliotecas publicas en nuestra ciudad, garantiza mayores oportunidades a los
usuarios, puesto que se cuenta con profesionales en el area al frente de estos
espacios, diversidad de programas, infraestructura adecuada, mobiliario
pensado para el usuario, colecciones actualizadas y acceso a las tic’'s que
brindan mayores posibilidades de acceso a la informacion y conocimiento a la
comunidad; sin dejar de lado que cada vez se cuenta mas con la voluntad
gubernamental de que existan politicas publicas para el desarrollo del servicio

bibliotecario publico en la ciudad.

La biblioteca publica esta Illamada a afianzar sus relaciones con los
establecimientos escolares y con el sistema educativo de la comuna a la cual
pertenece, con el fin de realizar labores encaminadas a la formacion de
usuarios a través del perfeccionamiento de instrumentos de aprendizaje para el
alumnado y deben asumir la obligacion compartida de proveer a los estudiantes
la informacion y materiales necesarios para sus estudios. Es importante que
ambas entidades tengan claro que la biblioteca escolar no puede satisfacer con
su coleccién, servicios y programas la necesidad de informaciéon de los
estudiantes y es aqui donde la biblioteca publica juega un papel preponderante
haciéndose participe de su responsabilidad con las instituciones educativas.

Un proceso de formacion de usuarios, claro y bien definido posibilita el
fortalecimiento de lo publico y lo social, y genera en sus usuarios, en este caso
los nifios y jovenes en edad escolar, competencias para su desarrollo personal
y colectivo.

“La importancia de impulsar la lectura libre, recreativa y de disfrute

estético entre los jovenes de los sistemas escolares, asi como entre

toda la comunidad y reforzar la formacion ciudadana de escolares y de

la ciudad, permite la formacién continua de la poblacién”.*

! Jorge Orlando Melo, “Las Bibliotecas ptblicas colombianas: ideales, realidades y desafios”, en:
Bibliotecas Publicas y Escolares, Bogota, Funda lectura, 2001, p. 114.
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El modelo de formacion de usuarios de la informacion, (MOFUS) realizado por
Edilma Naranjo, es el modelo que més se adapta a la propuesta planteada, ya
que presenta varios aspectos importantes, como; La informacion y su
importancia, busqueda y localizacion de informacion, evaluacion y analisis de
informacion y por ultimo uso y produccion de informacion.

Estos cuatro Gltimos conceptos son indispensables para una buena formacion
de usuarios desde la biblioteca publica, ya que abarcan todos los procesos de
aprendizaje que debe generar la biblioteca al usuario, formandolo como
individuo critico, observador, autbnomo, y consecuente al momento de

demandar informacion.

Palabras claves
Formacion de usuarios, biblioteca publica, colecciones, servicios y programas,

bibliotecario, etapas, modelo, procesos, usuarios, lectura, libro, informacién.
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Presentacién

Los estudiantes de los establecimientos educativos de basica primaria y
secundaria, adolecen de un acercamiento serio a los diferentes servicios
bibliotecarios existentes en la ciudad, ya que no se cuenta en la mayoria de los
casos, con procesos formativos impartidos desde la biblioteca publica y mucho
menos desde la biblioteca escolar, siendo esta ultima carente de profesionales
en el area quienes son los llamados a difundir, hacer crecer y optimizar los

recursos que ofrece la biblioteca escolar.

En este sentido las bibliotecas escolares, sobre todo las de caracter publico, se
siguen convirtiendo en lugares oscuros, remotos, sin nhormativas bibliotecarias,
depdsitos de material bibliogréfico y atendidas por despachadores de libros; sin
dejar de lado que no se cuenta con presupuesto para la adquisicion de material
bibliografico, ni para la contratacion de personal idoneo, y su mobiliario,
ambientacion e iluminacion no son aptos para las condiciones que requiere

este tipo de espacio ni para un publico joven como es el escolar.

La ciudad cuenta con 130 bibliotecas escolares de instituciones educativas
oficiales; en la comuna doce existen 9 bibliotecas escolares de las 10
instituciones educativas existentes, sin contar con las secciones y anexos que
en total sumarian 29 instituciones publicas; cabe aclarar que estas secciones y
anexos no cuentan con biblioteca escolar ya que esta centralizado en las 9

instituciones ya mencionadas.

Desde el panorama que ofrecen las bibliotecas escolares de caracter publico
en la ciudad es muy poco factible que los estudiantes tengan un proceso de
formacion de usuarios, que les permita un acceso a las bibliotecas por iniciativa
propia y no impartido desde una obligatoriedad escolar; no solo para busqueda
de informacion sino por el disfrute de la lectura y de nuevos espacios y
programas; no como lugares frios y oscuros sino como lugares calidos que
propicien el encuentro ciudadano y en definitiva usuarios autbnomos que
conozcan y utilicen los servicios bibliotecarios y que sean capaces de ejercer
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su ciudadania. Sefalar este problema no pretende hacer de lado a los
escolares, sino que se convierte en un reto para la biblioteca publica que
trabajando de la mano con la biblioteca escolar podria contribuir a la formacién
de usuarios autbnomos y que genere a su vez un disfrute permanente de las

bibliotecas que supere la edad escolar.
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Marco conceptual:

Formacion de usuarios: El proceso de formacion de usuarios es uno de los
procesos mas importantes de toda biblioteca publica, entendiéndose como un
proceso que facilita un intercambio de conocimiento desde la biblioteca, pues
es aqui, donde los usuarios por medio de muchas actividades, reconocen la
biblioteca como espacio de aprendizaje contindo.

La biblioteca tiene la responsabilidad de cumplir cabalmente con su labor
educativa y social, que posteriormente le va a dar al usuario las herramientas
necesarias que le permiten moverse dentro de la unidad de informacion.
Biblioteca: Espacio fisico que posibilita el encuentro ciudadano, el desarrollo
social del individuo, el ejercicio de la ciudadania y la satisfaccion de las

necesidades de informacion.

Usuario: persona estd en la busqueda permanente de satisfacer sus

necesidades culturales, sociales, educativas e informativas.

Edad escolar: nifios y jovenes entre los 5y 18 afios.

Instructor: persona encargada de promover los servicios y programas

bibliotecarios.

Lectura: posibilidad de entender al mundo utilizando los 5 sentidos y

sabiéndolos interpretar.

Libro: objeto fisico o electronico, que nos brinda informacion o entretenimiento

sobre temas de interés general.

Conocimiento: facultad que tiene el ser humano de transformar la informacion

en aprendizaje. Y a partir de ahi realizar sus propias interpretaciones.

Informacion: datos recibidos por el ser humano, por medio de la utilizacién de
los sentidos.
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Etapa de conocimiento de los servicios y programas de la biblioteca:
primera etapa donde se da a conocer los servicios y programas de la biblioteca
en el presente modelo de formacién de usuarios. Realizando énfasis

especificos de acuerdo a la edad escolar.

Etapa de reconocimiento de la biblioteca: Segunda etapa del modelo de
formacién de usuarios, que permite el conocimiento y aprendizaje de los

espacios fisicos y de cada tipo de coleccion existente dentro de la biblioteca.

Etapa de interaccion con la biblioteca: es la tercera etapa y se, constituye en
la etapa mas importante dentro del actual modelo, ya que es en esta etapa
donde el usuario recopilar todo lo aprendido durante las 2 etapas anteriores y
de esta manera podra hacer uso de una forma autbnoma de los servicios y

programas ofrecidos por la biblioteca.

Etapa de identificacion de necesidades: cuarta y ultima etapa del modelo,
que permitira al instructor y a la biblioteca la retroalimentacion de todo lo
impartido en las etapas anteriores. Y a su vez conocer las necesidades

educativas, culturales e informativas de los usuarios.

Cultura: conjunto de manifestaciones, artisticas, educativas y sociales que se
dan en grupos poblacionales determinados. Que le daran al individuo

informacion sobre territorios y personas de manera puntual.
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Marco tedrico

El proceso de formacidén de usuarios es uno de los procesos mas importantes
de toda biblioteca publica, entendiéndose como un proceso que facilita un
intercambio de conocimiento desde la biblioteca, pues es aqui, donde los
usuarios por medio de muchas actividades, reconocen la biblioteca como
espacio de aprendizaje continio. La formacién de usuarios debe estar
encaminada a formar personas capaces de valorar, manejar e identificar la
informacion, ya que de esta manera podran obtener muchas mas destrezas al

momento de realizar busquedas y recuperar informacion.

Es importante tener en cuenta que cualquier unidad de informacién por muy
convencional que sea, necesita brindar a sus usuarios muchas herramientas
para encontrar la informacién; herramientas que sin lugar a duda deben de ir
ligadas a las TIC'S, porque implementando este tipo de practicas
informacionales se podra garantizar un desarrollo de habilidades, que
contribuyen a reducir el analfabetismo cultural e informacional por parte de la
comunidad y sin lugar a dudas recortara las grandes diferencias que existen

con los paises desarrollados.

La formacion de usuarios se convierte en un reto permanente para todos los
bibliotecdlogos, debido a que se debe proveer un cambio constante hacia los
nuevos conocimientos que hoy por hoy demanda esta sociedad tan versatil.
Pues no se debe olvidar que la bibliotecologia es una préactica social, que
obliga a estar interactuando permanentemente y a manera de apoyo la
educacién, desde las instituciones desde todos sus estamentos, porque desde
agui los usuarios empiezan a identificar un mundo completamente lleno de

obstaculos.
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Marco de referencia

En la biblioteca publica La Floresta se maneja el proceso de educacion de
usuarios bajo los parametros dados desde la bibliotecologia pero sin un
programa diseflado para el tipo de poblacion que se quiere impactar. Este
servicio se realiza regido por el plan de accion que se hace anualmente en la
biblioteca, actualmente se cuenta con los siguientes programas; induccion al

catalogo, induccion a la biblioteca y visita guiada en la unidad de informacion.

Hasta la fecha en la biblioteca publica La Floresta no se ha realizado ningun
tipo de programa de educacién de usuarios para ninguna de las edades que
abarca dicha unidad de informacion a pesar de que tiene a su alrededor 29
instituciones educativas y ademas de ser consciente de su papel como ente
formador en la ciudad.

Sin embargo ya se han realizado modelos previos al proceso de formacion de
usuarios en la ciudad, donde se parte de estudios generales de la poblacién de
influencia, enfatizando en los parques biblioteca de la ciudad.

Todas las poblaciones son distintas y hacen que la necesidad y la demanda en
cada biblioteca sea diferente, debido a esto es importante conocer el nivel
educativo de todos los habitantes del sector, para poder justificar y adecuar un

buen programa de formacién de usuarios.
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Marco contextual

Creada mediante resolucion 822 de 1985 bajo el nombre de Biblioteca de
Nucleo Centro Educativo y Cultural La Floresta, ubicada en un local construido
en 1950 y que inicialmente fue destinado como “Escuela Jorge Ortiz
Rodriguez” en el barrio La Floresta calle 47 No. 86-21

Inicia su funcionamiento a partir del aflo de 1986, en esta fecha, no muy
precisa empezd una etapa de proyeccion y servicio que en forma gradual y
paulatina fue estableciendo un contacto permanente con la comunidad en
general del Barrio La Floresta, especialmente con sus instituciones educativas
de preescolar y primaria.

En el 2001 por reestructuracion del Municipio de Medellin, se empieza a
considerar como Biblioteca Publica.

El Centro Educativo y cultural la Floresta se convirti6 en un referente
importante para la comunidad de los barrios de la comuna doce, la América y
la comuna trece, San Javier, por el conjunto de recursos del Centro Educativo
y el acumulado de servicios que por este tiempo se han prestado a sus
habitantes.

En el afio 2009, La Secretaria de Cultura Ciudadana hace un diagndstico de la
biblioteca y plantea una reestructuracién de esta planta fisica, quedando de
ello el diagnostico el cual se materializara en el afio 2010.

El servicio est4 orientado bajo la misién y la visién del Municipio de Medellin,
ademas se rige por el reglamento disefiado para el funcionamiento de las
Bibliotecas Publicas de la Secretaria de Cultura Ciudadana.

En el 2011 se realiza la gran reinauguracion de la nueva estructura de la
biblioteca la floresta, pasando de atender alrededor de 200 usuarios diarios, a
atender mas de 600 usuarios cada dia.

Los servicios que la biblioteca tiene actualmente son:

Referencia

Orientacion en la busqueda de informacion y consulta de catalogo en linea y en
la sala.

Catélogo en linea

Puedes encontrar informacién en la biblioteca, ya sea por titulo, tema o autor,
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puedes utilizar el catalogo publico en el portal

Registro

Inscripcion en la Red de Bibliotecas para hacer uso del servicio de préstamo
Préstamo

Con el registro puede acceder al préstamo de libros y videos de todas las
bibliotecas de la Red.

Extensién cultural

Exposiciones, talleres manuales ladicos literarios, préstamo de espacios.
Educacion de usuarios

Presentacion de la biblioteca, sus programas y sus servicios, realizada por
medio de inducciones semanales y visitas guiadas programadas.

Promocion de lectura

A través de Abuelos cuenta cuentos, hora del cuento, pasitos lectores, clubes
de lectura, tertulias literarias y extension bibliotecaria.

Centro de Recursos Informéaticos

Acceso gratuito a recursos informaticos: internet, uso de los programas de
oficina, cursos de informatica basica y talleres web 2.0

Alfabetizacion y préacticas

Al finalizar estudios de secundaria o educacién superior puede realizar su
servicio social o desarrollar sus practicas en la biblioteca.

Préstamo de portatiles

Ahora la biblioteca cuenta con este nuevo servicio, el cual consiste en el
préstamo de portétiles para consulta interna, con acceso a internet inalambrico,
por un espacio de una hora. (Consulta los requisitos de préstamo en el area de

circulacion y préstamo)
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Metodologia

Para la adaptacion y elaboracion correcta de este modelo se hace necesario
visitar la institucion educativa Concejo de Medellin, anexo y seccion Escuela La
Pichincha y revisar sus pensum, esta labor se hace con la intension de conocer
los respectivos contenidos de las diferentes asignaturas y de esta manera
poder vincular la biblioteca publica con la biblioteca escolar y con la labor
educativa, en un programa de formacion de usuarios en edad escolar que
potencie ambos tipos de bibliotecas y que contribuya a la formacién de

usuarios autbnomos.

Se disefiara una encuesta para los estudiantes, con el fin de medir el impacto
que la biblioteca escolar y la publica ha tenido sobre ellos y lo que los nifios y
jovenes esperan de ella; luego se realizara el respectivo analisis de las

encuestas, lo cual contribuira al disefio del modelo de formaciéon de usuarios.

Después de tener toda la informacion se procedera a elaborar la adaptacion del
respectivo modelo, diferenciando los diferentes niveles educativos de acuerdo
a los grados y a sus edades desde los 6 afios (primer grado de educacion
basica primaria) y los 18 afios (onceavo grado de educacion bésica
secundaria).

En aras de tener un mejor proceso de formacién de usuarios que abarque un
mayor nimero de poblacién en la edad escolar y con la pretensién de que el
usuario tenga un conocimiento en una edad mas temprana de la biblioteca y
sus servicios se decidio incluir el grado de preescolar; este grado abarca nifios

de 5 afios de edad.
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Resultado
Después de haber hecho una esquematizacion de lo que debe ser el proceso

de formacion de usuarios, dentro de una biblioteca; se establecera un modelo
propio de formacién de usuarios para la biblioteca la Floresta. Partiendo de la
mirada estructurada de las sefioras Edilma Naranjo y Nora Rendén en el
MOFUS. . “Se trata de un modelo flexible que busca responder a las
necesidades y a las condiciones locales de la comunidad, pero que bien puede
ser adaptado a otro tipo de bibliotecas y contextos sociodemograficos
partiendo, en primera instancia de usuarios o publico objetivo.”?

Se procura que el modelo se implemente dentro de la unidad de informacién de

manera permanente en los programas de formacion de usuarios.

El modelo de formacion de usuarios de la biblioteca la floresta se disefio de
acuerdo a las necesidades identificadas en la ejecucion de la parte
metodoldgica del proyecto; resultados que ayudaron a detectar el porqué la
necesidad de establecer un modelo de formacion de usuarios en la biblioteca

para la edad escolar.

El modelo se establecera por etapas de acuerdo a cada nivel de escolaridad
qgue los asistentes traigan a la biblioteca, es decir que la estrategia que se
utilice para un nifio de primer grado, no puede ser la misma para un joven de
altimo grado, porque son conocimientos e interpretaciones de una unidad de

informacion totalmente diferentes.

1. Etapa de conocimiento de los servicios y programas de la
biblioteca:

Es importante dar entrada a la utilizacion de todos los servicios y programas
gue la biblioteca publica ofrece.

Estos servicios y programas deben estar encaminados a la razon de ser de la
biblioteca publica, es decir deben ser gratuitos, lo que posibilita su acceso a un

mayor numero de personas.

2
Modelo de formacién de usuarios de la informacién -MOFUS- .Rendon Giraldo, Nora Elena. Naranjo Vélez, Edilma.
Medellin: Universidad de Antioquia, 2009. Pag.81
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Los servicios y su forma de uso, deberan estar determinados dentro de un
programa de educacion de usuarios, para que su forma de utilizacion llegue a
un mayor numero de la poblacién, de no ser asi, su aprovechamiento no tendra
los resultados esperados y la formacion de usuarios no cumplird uno de sus
principales objetivos el cual es la busqueda constante de tener usuarios
autonomos dentro de la biblioteca, capaces de autosatisfacer en gran medida
sus necesidades y de ser criticos con la institucion en el momento que lo
consideren pertinente.

El buen disefio de los servicios y programas, el darlos a conocer, el realizar los
énfasis necesarios de cada uno de ellos de acuerdo al caso en los procesos de
formacién, contribuird a una demanda constante de los mismos por parte de los

usuarios.

2. Etapa de reconocimiento de la biblioteca:

Reconocernos, reconocer nuestro entorno, reconocer a los otros, reconocer
nuestras necesidades y suplirlas, son elementos vitales que ayudan al
desarrollo de los individuos.

El conocimiento y reconocimiento de la biblioteca y sus servicios, es uno de los
primeros pasos que debe dar la biblioteca publica para si misma y para los
usuarios, con el fin de potenciarse de manera constante hacia la comunidad a
la cual atiende.

Si desde al interior de la Biblioteca se esta en capacidad de entender con sus
especificidades, claro estd, bajo qué condiciones trabaja, cuéles son sus
objetivos, cuales son sus servicios, cuales son sus metas a mediano y largo
plazo, que tipo de publico quiere irradiar, indaga sobre las necesidades de los
usuarios, bajo que contexto desempefa sus servicios, la Biblioteca debe
realizar labores constantes, desde estas claridades, para que todos sus
usuarios y comunidad en general puedan reconocerla y de esta manera hacerla
suya con el fin de satisfacer sus necesidades.

Un proceso de Formacion de usuarios, debe empezar por permitir el

conocimiento de la palabra BIBLIOTECA a todos sus usuarios, y a partir de

Documento elaborado por los profesores: 16
Hernan A. Mufioz

Wilson Castafio

Con algunas modificaciones por: Carlos Mario Betancur B.



Escuela Interamericana de Bibliotecologia

alli, se podra dar el reconocimiento por parte de ellos de sus espacios,
colecciones, servicios, programas, objetivos y metas de la misma.

Con este reconocimiento de los usuarios de la Biblioteca y entendiendo su
significado y razén de ser su apropiacion va a ser verdadera y su uso va a estar

ligado a el aprovechamiento de una gran mayoria de los servicios y programas.

3. Etapa de interaccion con la biblioteca:

Si en los procesos de formacién de usuarios, no se contempla una etapa de
interaccidn que permita a los usuarios, asi sea de una manera timida, empezar
a hacer uso de la biblioteca, el facilitador de este proceso, no tendria ninguna
razén de ser como tampoco lo tendria la Formacion en si misma.

Se constituye entonces esta etapa, como una de las mas importantes dentro
del planteamiento del modelo, ya que por medio de ella, el facilitador podra
retroalimentarse y detectar las falencias del programa, y al mismo tiempo
determinara qué tan autbnomos podran a llegar a ser los usuarios en la
utilizacién de los programas y servicios que la biblioteca ofrece.

Es de suma importancia que desde preescolar y hasta el grado once, edades
donde el individuo alcanza su mayor grado de desarrollo cognitivo, la biblioteca
pueda llegar de manera concreta permitiendo la interacciébn con todos sus
servicios y programas a todos los usuarios que estan siendo beneficiados del
proceso de Formacion de Usuarios.

Esta interacciobn garantizara en gran medida la utilizacion constante y
permanente de la biblioteca publica durante las demas etapas del desarrollo del
individuo vy, servira para crear una red cada vez mas amplia de personas que a
Su vez contagiaran a otras de la necesidad de tener una biblioteca publica y
acceder a ella.

La interaccion es una de las formas mas rapidas para crear en cualquier tipo
de persona, la necesidad por algo especifico, y es para la biblioteca publica
muy gratificante, que gran parte de la comunidad demande sus servicios y que
esta demanda se efectle después de un proceso de Formacion de Usuarios
serio y profesional, pensado en los diferentes tipos de publico a los cuales

quiere abarcar.
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4. Etapade identificacién de necesidades:

La Biblioteca tiene algunas demandas identificadas que realizan los usuarios,
pero un proceso de Formacién de Usuarios debe ser tan claro y con tan buen
disefio, que desde su implementacion, el contribuya a conocer otro tipo de
necesidades.

En esta etapa y luego de haber pasado por el proceso de Formacién, los
usuarios de los grados sexto a once, deberan estar en capacidad de identificar
no solo sus necesidades puntuales, sino también todo aquello que esta
relacionado con la biblioteca y sus servicios y como a partir de este
conocimiento, el usuario podra determinar cuales necesidades puede el auto
suplir y cuales podra suplir la biblioteca ya sea de manera inmediata o a lo
largo del tiempo.

Es vital para el proceso de Formacion de Usuarios, conocer de primera mano
las necesidades de sus usuarios, para que desde él, se puedan mejorar y
potenciar todos los servicios que la biblioteca publica ofrece.

Evaluar y autoevaluarse es la mejoria continua que debe tener cualquier

proceso bibliotecario.

CONDUCTA DE ENTRADA:

Preescolar:

Se recibira a los nifios en la puerta de la entrada de la Biblioteca, la persona
encargada estara esperando a los nifios con un disfraz o partes de €l en el
cuerpo, alusivos a personajes de cuentos; puede ser un animal o0 una persona.

Les dard la bienvenida, les dira el nombre de la biblioteca y procedera a

llevarlos inmediatamente al area infantil.

Primero:

Se recibira a los nifios en la puerta de la entrada de la Biblioteca, la persona
encargada estara esperando a los nifios con un disfraz o partes de él en el
cuerpo, alusivos a personajes de cuentos; puede ser un animal 0 una persona.
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Les dara la bienvenida, les dira el nombre de la biblioteca y procedera a

llevarlos inmediatamente al area infantil.

Segundo:

Se les recibira a la entrada de la biblioteca, se les dira el nombre de la
biblioteca y se realizara una muy breve introduccion de la historia de la misma,
con datos como: Cuantos afios tiene de fundada, que funcionaba antes,

cuantas personas laboran en la biblioteca.

Tercero:

Se les recibird a la entrada de la biblioteca, se les dira el nhombre de la
biblioteca y se realizara una muy breve introduccion de la historia de la misma,
con datos como: Cuantos afios tiene de fundada, que funcionaba antes,
cuantas personas laboran en la biblioteca, empresa que lidera los programas y
servicios de la biblioteca, nUmero de personas que visitan los espacios de la

biblioteca diariamente.

Cuarto:

Se les recibird a la entrada de la biblioteca, se les dira el nombre de la
biblioteca y se realizara una muy breve introduccion de la historia de la misma,
con datos como: Cuantos afios tiene de fundada, que funcionaba antes,
cuantas personas laboran en la biblioteca, empresa que lidera los programas y
servicios de la biblioteca, nUmero de personas que visitan los espacios de la

biblioteca diariamente, objetivo de la biblioteca, barrios que visitan la biblioteca.

Quinto:

Se les recibird a la entrada de la biblioteca, se les dira el nombre de la
biblioteca y se realizara una muy breve introduccion de la historia de la misma,
con datos como: Cuantos afos tiene de fundada, que funcionaba antes,
cuantas personas laboran en la biblioteca, empresa que lidera los programas y
servicios de la biblioteca, niumero de personas que visitan los espacios de la
biblioteca diariamente, objetivo de la biblioteca, barrios que visitan la biblioteca,

tipo de usuarios.
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Bachillerato:

Saludo de bienvenida, en la puerta de entrada de toda la biblioteca,
presentacion de las personas o tallerista encargado para ejecutar el programa
correspondiente a el proceso de formaciéon de usuarios.

Explicacion de forma breve de la actividad planteada desde la biblioteca para
ellos.

Disefio de estrategias para cada grado escolar:

1. Etapa de conocimiento de los servicios y programas de la
biblioteca:

Preescolar Es de suma importancia que desde preescolar, los nifios

comiencen a visitar la biblioteca y a identificar este
espacio como un lugar donde ellos pueden estar y
divertirse; debido a la corta edad de los nifios no es
posible desarrollar la Etapa que corresponde a los
Servicios y a la Etapa de las necesidades

Primero Se les hablarda principalmente de los siguientes
Servicios:
Préstamo de material: Se realizara énfasis en que el
préstamo de material bibliografico se debe realizar en
compafila de un adulto responsable (ver tabla de
Servicios).
Sala de Informatica: Se hablara de las diferentes
opciones que tiene este servicio, tratando de enfocarlo a
la diverzona de la pagina de la Red de bibliotecas; de
igual forma se har& énfasis que debe ser en compafiia de
un adulto responsable. (Ver tabla de servicios).

Hora del cuento: Se explicara en qué consiste la hora
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Segundo

Tercero

Cuarto

del cuento, las clases de hora del cuento que maneja la
biblioteca y los horarios. (Ver tabla de servicios).
Referencia: Se explicara en qué consiste este servicio,
guienes pueden acceder y los limites del mismo.
Préstamo de material: Se hablara del préstamo de
material y se afiadira el dato de la cantidad de libros a los
gue pueden acceder, ya que en esta edad pueden tener
acceso al préstamo sin un adulto. (Ver tabla de
servicios)

Sala de Informética: Se hablara de las diferentes
opciones que tiene este servicio, tratando de enfocarlo a
la diverzona de la pagina de la Red de bibliotecas. (Ver
tabla de servicios)
Club de lectura infantil: Se hara especial énfasis en
este servicio, su finalidad y horarios. (Ver tabla de
servicios)

Referencia: Se explicard en que consiste este servicio,
guienes pueden acceder y los limites del mismo.

Para este nivel de escolaridad se procedera a mostrar
todos los servicios en una presentacion realizada en el
programa prezi, la cual serd disefiada expresamente
para nifios. Esta presentacion contara con fotografias
reales de la biblioteca y sus espacios y sera ambientada
con personajes de cuentos clasicos, que tendran vos
propia.

Para este nivel de escolaridad se procedera a mostrar
todos los servicios en una presentacion realizada en el
programa prezi, la cual serd disefiada expresamente
para nifios. Esta presentacion contara con fotografias
reales de la biblioteca y sus espacios y sera ambientada
con personajes de cuentos clasicos, que tendran vos

propia.
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10 afos

11y 12 afios

12 y 13 afios

Quinto

Sexto

Séptimo

En este grado se realizara énfasis al servicio del catalogo
publico, con el fin de que empiecen a realizar sus propias
basquedas y a ser autbnomos dentro de la biblioteca.
Para este nivel de escolaridad se procedera a mostrar
todos los servicios en una presentacion realizada en el
programa prezi, la cual sera disefiada expresamente
para nifos. Esta presentacion contara con fotografias
reales de la biblioteca y sus espacios y sera ambientada
con personajes de cuentos clasicos, que tendran vos
propia.

Ya que en el grado anterior se realizd énfasis sobre el
conocimiento del catalogo, en este grado el énfasis se

realizara en las busquedas del mismo.

e Acomodacién de los jovenes en un espacio inicial
la sal juvenil de la biblioteca.

e En una presentacion digital, y con dinamismo
mostrar todos los servicios de la biblioteca,
estructurando cuales son los servicios basicos y
de extension, estos deben tener los requisitos,
horarios, y demas precisiones que no se deben
omitir para hacer uso de cualquiera de los
servicios.

Servicios basicos:

Préstamo de material, referencia, Fomento a la
lectura y sus programas, induccién al catalogo en
linea, sala de informatica.

Servicios de extension:

Alfabetizacion y practicas, préstamo de espacios,
préstamo interbibliotecario, eventos culturales.

e En una presentacion digital, y con dinamismo
mostrar todos los servicios de la biblioteca,
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13y 14 afios Octavo

14 y 15 afios Noveno
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estructurando cuales son los servicios basicos y
de extension, estos deben tener los requisitos,
horarios, y demas precisiones que no se deben
omitir para hacer uso de cualquiera de los
servicios.

Servicios basicos:

Préstamo de material, referencia, Fomento a la
lectura y sus programas, induccion al catalogo,
sala de informatica.

Servicios de extension:

Alfabetizacion y préacticas, préstamo de espacios,
préstamo interbibliotecario, eventos culturales.

En este grado de escolaridad, enfatizaremos en el

servicio de referencia.

En una presentacion digital, y con dinamismo
mostrar todos los servicios de la biblioteca,
estructurando cuales son los servicios basicos y
de extension, estos deben tener los requisitos,
horarios, y demas precisiones que no se deben
omitir para hacer uso de cualquiera de los
servicios.

Servicios basicos:

Préstamo de material, referencia, Fomento a la
lectura y sus programas, induccion al catalogo,
sala de informatica.

Servicios de extension:

Alfabetizacion y practicas, préstamo de espacios,

préstamo interbibliotecario, eventos culturales.

En este grado de escolaridad, enfatizaremos en el
catalogo en linea.

En una presentacion digital, y con dinamismo
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15y 16 afios Decimo

Documento elaborado por los profesores:
Hernan A. Mufioz
Wilson Castafio

mostrar todos los servicios de la biblioteca,
estructurando cuales son los servicios basicos y
de extension, estos deben tener los requisitos,
horarios, y demas precisiones que no se deben
omitir para hacer uso de cualquiera de los
servicios.

Servicios basicos:

Préstamo de material, referencia, Fomento a la
lectura y sus programas, induccion al catalogo,
sala de informética.

Servicios de extension:

Alfabetizacion y préacticas, préstamo de espacios,

préstamo interbibliotecario, eventos culturales.

En este grado de escolaridad, enfatizaremos en el
servicio de préstamo de material.

En una presentacion digital, y con dinamismo
mostrar todos los servicios de la biblioteca,
estructurando cuales son los servicios basicos y
de extension, estos deben tener los requisitos,
horarios, y demas precisiones que no se deben
omitir para hacer uso de cualquiera de los
servicios.

Servicios basicos:

Préstamo de material, referencia, Fomento a la
lectura y sus programas, induccion al catalogo,
sala de informatica.

Servicios de extension:

Alfabetizacion y practicas, préstamo de espacios,

préstamo interbibliotecario, eventos culturales.

En este grado de escolaridad, enfatizaremos en el
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servicio de alfabetizacion y practicas, y la sala de
informética.

16-17 y 18 afios Once e En una presentacion digital, y con dinamismo
mostrar todos los servicios de la biblioteca,
estructurando cuales son los servicios basicos y
de extension, estos deben tener los requisitos,
horarios, y demas precisiones que no se deben
omitir para hacer uso de cualquiera de los
servicios.

Servicios basicos:

Préstamo de material, referencia, Fomento a la
lectura y sus programas, induccion al catalogo,
sala de informética.

Servicios de extension:

Alfabetizacion y practicas, préstamo de espacios,

préstamo interbibliotecario, eventos culturales.

e En este grado de escolaridad, enfatizaremos en
todos los servicios y programas de la biblioteca,
debido a que son estudiantes de ultimo grado de
bachillerato y estan a visperas de una universidad,
entonces se hace necesario crear usuarios con un

grado de autonomia mas alto.

2. Etapa dereconocimiento de la biblioteca:

Preescolar Permitir que los nifios de preescolar identifiquen la

biblioteca, como un lugar donde se encuentran libros de
diferentes materiales, con muchas imagenes y muy

divertidos y ademas, el reconocimiento del Area Infantil,
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Segundo o

[ ]

[ ]

Tercero o

[ ]

[ ]

Cuarto o

[ ]

[ ]

10 afos Quinto o
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como un lugar para descansar y descubrir nuevas cosas
a través de los libros.

Primero Se pretende en esta etapa que los niflos reconozcan el
area infantil principalmente y los libros del area de
literatura (800) ya que en esta edad estan aprendiendo
las letras y todo lo relacionado con la lectura.

Se realizara un recorrido por toda la biblioteca y se
les mostrara todos y cada uno de los espacios y
los tipos de coleccion bibliografica que existen.

El recorrido finalizara en la sala infantil donde se
realizaran el resto de las actividades.

Se pretende que identifiguen el material
bibliografico del area de ciencias puras

especialmente los animales, plantas y seres vivos.

Se realizara un recorrido por toda la biblioteca y se
les mostrara todos y cada uno de los espacios y
los tipos de coleccion bibliografica que existen.
El recorrido finalizara en la sala infantil donde se
realizaran el resto de las actividades.
Se hara énfasis en la coleccion del area de
ciencias aplicadas (600)
Se realizara un recorrido por toda la biblioteca y se
les mostrara todos y cada uno de los espacios y
los tipos de coleccion bibliografica que existen.
El recorrido finalizara en la sala infantil donde se
realizaran el resto de las actividades.
Se realizara énfasis en la coleccion de literatura
infantil.
Se realizara un recorrido por toda la biblioteca y se
les mostrara todos y cada uno de los espacios y
los tipos de coleccion bibliografica que existen.
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e El recorrido finalizara en la sala infantil donde se
realizaran el resto de las actividades.

e Se realizard énfasis en la coleccion del ciencias
sociales 300.

11 a 12 afios Sexto A nivel de estudios de bachillerato, es importante que los

estudiantes reconozcan la biblioteca como un espacio

propio de ellos, por esta razén es indispensable emplear

herramientas mucho mas didacticas que logren cautivar

al alumno/usuario. Las actividades para esta segunda

Etapa en esta edad deben ser:

e Por medio de una presentacién en un medio digital
didactico, se les contextualizara a los jovenes
sobre la red de bibliotecas a la cual pertenece la
biblioteca la Floresta. Explicandoles que es la red
de bibliotecas, que bibliotecas e instituciones
pertenecen a la red de bibliotecas con su
respectiva ubicacion. Es importante que el
tallerista interactué con los usuarios, haciendo
preguntas como; ¢Qué entienden por red de
bibliotecas? y ¢ Qué bibliotecas conocen?

e Visita guiada:
Se debe hacer el reconocimiento de la biblioteca
en todos sus espacios, mostrando todas y cada
una de las colecciones que la unidad de
informacién tiene, ademas dentro de esta visita el
orientador debe tener muchas destrezas para
cautivar, pues el adolescente es muy dificil de
atraer a la biblioteca, debido a que esta pendiente
de otras cosas mucho mas cautivadores dentro de
su contexto, que lo pueden llevar a satisfacer sus
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Séptimo

13 y14 afios Octavo
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necesidades de una forma mucho irracional.
Entonces estd en la biblioteca el ofrecer un
servicio capaz de cautivar nifios y preadolescente
hacia los servicios bibliotecarios.

En la visita guiada se debe enfatizar en el area de
obras generales (000).

Por medio de una presentacion en un medio digital
didactico, se les contextualizara a los jovenes
sobre las bibliotecas de proximidad con su
respectiva ubicacion las cuales hacen parte de la
red de bibliotecas. Es importante que el tallerista
interactué con los usuarios, haciendo preguntas
como; ¢Qué entienden por red de bibliotecas? y
¢,Qué bibliotecas conocen?

Visita guiada:

Para los jovenes de esta edad se enfatizara en el
area de deportes, artes y hobbies (700).

También se hace importante el reconocimiento de
la biblioteca en todos sus espacios, mostrando
todas y cada una de las colecciones que la unidad
de informacion tiene.

Es necesario ensefiar la estructura, organizacion y
orientaciébn de las colecciones, explicandoles el
sentido de los stickers de colores en cada area del
conocimiento, los cuales se utilizan para un mayor

reconocimiento de cada area.

Por medio de una presentacion en un medio digital
didactico, se les contextualizara a los jévenes
sobre los parques biblioteca de la ciudad, con
Su respectiva ubicacion, estos parques también
hacen parte de la red de bibliotecas. Es importante

gue el tallerista interactué con los usuarios,
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14y 15 afios Noveno
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haciendo preguntas como; ¢Qué entienden por
red de bibliotecas? y ¢ Qué bibliotecas conocen?
Visita guiada:

Para los jovenes de esta edad se enfatizara en el
area Religiones (200). Con especial énfasis en la
parte de mitologia.

También se hace importante el reconocimiento de
la biblioteca en todos sus espacios, mostrando
todas y cada una de las colecciones que la unidad

de informacién tiene.

Es necesario enseflar la estructura, organizacion vy

orientacion de las colecciones, para un mayor

reconocimiento de cada area.

Por medio de una presentacion en un medio digital
didactico, se les contextualizara a los jovenes
sobre la Biblioteca Publica Piloto y sus filiales,
con su respectiva ubicacion, biblioteca que
también hace parte de la red de bibliotecas. Es
importante que el tallerista interactué con los
usuarios, haciendo preguntas como; ¢Qué
entienden por red de bibliotecas? y ¢Qué
bibliotecas conocen?

Visita guiada:

Para los jovenes de esta edad se enfatizara en el
area Ciencias sociales (300). Con especial énfasis
en la parte derecho, politica y mitos y leyendas.
También se hace importante el reconocimiento de
la biblioteca en todos sus espacios, mostrando
todas y cada una de las colecciones que la unidad
de informacion tiene.

Es necesario ensefiar la estructura, organizacion y
orientacion de las colecciones, para un mayor
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reconocimiento de cada area.

Por medio de una presentacion en un medio digital
didactico, se les contextualizara a los jovenes
sobre la Biblioteca virtual, biblioteca que se
encuentra dentro del portal de la red de
bibliotecas. Es importante que el tallerista
interactué con los usuarios, haciendo preguntas
como; ¢Qué entienden por red de bibliotecas? y
¢, Qué bibliotecas conocen?

Visita guiada:

Para los jovenes de esta edad se enfatizara en el
area ciencias puras (500) Con especial énfasis en
la parte quimica, fisica, calculo, estadistica y
matematicas.

También se hace importante el reconocimiento de
la biblioteca en todos sus espacios, mostrando
todas y cada una de las colecciones que la unidad
de informacién tiene.

Es necesario ensefiar la estructura, organizacion y
orientacibn de las colecciones, para un mayor
reconocimiento de cada area.

Por medio de una presentacion en un medio digital
didactico, se les contextualizara a los jovenes
sobre toda la red de bibliotecas. Es importante que
el tallerista interactué con los usuarios, haciendo
preguntas como; ¢Qué entienden por red de
bibliotecas? y ¢ Qué bibliotecas conocen?

Visita guiada:

Se reconocera la biblioteca en todos sus espacios,
mostrando todas y cada una de las colecciones
gue la unidad de informacion tiene.

Es necesario ensefiar la estructura, organizacion y
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orientacion de las colecciones, para un mayor
reconocimiento de cada area

e Se debe concientizar permanentemente a los
jovenes de este grado en que ellos dentro de muy
poco seran estudiantes universitarios, y que se
hace necesario que sepan manejar la biblioteca
para que en el futuro no se compliquen buscando

informacioén dentro de la biblioteca universitaria.

3. Etapadeinteraccion con la biblioteca:

Preescolar - En la sala infantil se realizara una ronda infantil con

el fin de hacer sentir comodos a los nifios y en

confianza con la sala.

- Se leera un cuento corto o se les mostrara un libro

album. Se recomienda los siguientes titulos :
“La pequefia tristeza / Anne Herbauts.”
“La pequefia oruga glotona / Eric Carle”

- Se les permitirA de manera libre a los nifilos que
toquen, observen y cojan los libros que previamente
se han separado para tal fin.

- Finalmente se hara un canto de despedida y antes
de salir se recorrerd la biblioteca, sin realizar ningtn
énfasis de los espacios, simplemente se permitira

que los nifios observen el lugar.

Primero - Se leera un cuento propio para esta edad Se
recomienda los siguientes titulos :
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“El ledn de regalo / Uri Orlev.”
“Jenny y el inventor de problemas Hiawyn Oram”

Se realizard una actividad donde se mostraran las
letras de la palabra biblioteca hechas en cartdon paja
y se realizara una relacion de estas letras con otros
espacios y servicios de la biblioteca y de su entorno
con el fin de generar recordacion.

Se les dara un momento libre en la sala para que
conozcan y puedan observar los libros que existen

y recorrerla.

Finalmente se hard un canto de despedida y antes
de salir se recorrera la biblioteca, sin realizar ningan
énfasis de los espacios, simplemente se permitira

gue los niflos observen el lugar.

Se leerad un cuento con tematica de animales, se
proponen los siguientes titulos

“Zoolégico / Anthony Browne.”
“‘La casay el campo / Celso Roman, Tita Maya.”
“Descubro la naturaleza / Minna Lacey.”

Se realizara una actividad que consiste en armar
rompecabezas de animales. Esta actividad se
realizara por equipos.
Se hara una lectura que hable de la importancia del
silencio en wun espacio como la biblioteca.
Se les dard un momento libre en la sala infantil para
gue conozcan y puedan observar los libros que

existen y recorrerla.
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Tercero

9 anos Cuarto

Documento elaborado por los profesores:
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Se realizara una carrera de observacién con todos
los servicios que tiene la biblioteca, ya que a partir
de este grado es donde se empieza a mostrar toda
la gama de los mismos. La carrera de observacion
tendra preguntas como: Identifica el area donde se
encuentran las enciclopedias. Pista: cerca a el area
de Circulacién y préstamo; Cantidad de libros que
se pueden prestar en la biblioteca. Pista: la pista se
encuentra en el Hall de la biblioteca.
Se leerd un cuento relacionado con el area del

(600). Se proponen los siguientes titulos:
Serie me pregunto por qué como:

Las cremalleras tienen dientes: y otras preguntas
sobre inventos / Barbara Taylor.

Los tuneles son redondos: y otras preguntas sobre
construcciones / Steve Parker.

Serie Cuerpo sorprendente tal como :

Estira y flexiona: aprende acerca de tus huesos y
musculos / Pamela Hill Nettleton.

Otros Titulos

Entrena tu mente para ser un genio / John
Woodward.

Se les apoyara con la elaboracion del formato de
préstamo.

Se les dara tiempo libre para que interactien de

manera propia con la biblioteca.

Se mostrard un cuento interactivo, el gato con
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10 afios Quinto

botas, cuentos de Rafael Pombo , palabras dulces
La noche de los cambios Pep Bruno.

El gran libro del miedo 20 + 1 relatos para temblar

ilustraciones de Pedro Rodriguez
De vuelta a casa / Oliver Jeffers.

Se realizara preguntas relacionadas con el a
manera de alcance la estrella y por equipos.

Se realizara un ejercicio donde se imprimira el
catalogo y por equipos deberan nombrar las
secciones que compone el catalogo.

Se darad un espacio libre para que los alumnos

disfruten de la biblioteca a su manera.

Busquedas en el catalogo por equipos utilizando las
distintas maneras de busquedas (autor, titulo,

materia, serie)

Lecturas de trabalenguas y adivinanzas realizadas

en voz alta por los mismos alumnos.

Se dard un espacio libre para que los alumnos

disfruten de la biblioteca a su manera.

11 a 12 afios Sexto Es importante que en esta etapa se empleen estrategias

Documento elaborado por los profesores:
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que logren cautivar a los joévenes de una manera

permanente.

Manejo del libro:

Es importante que se enfatice en este proceso,
pues en la adolescencia no importa nada mas que
nuestro propio beneficio, es por esta razén que se
debe concientizar al usuario de un buen manejo del
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libro; El docente y el bibliotecario deben convertirse
en los mediadores, que faciliten un acercamiento a
los libros, pues a esta edad lo mas seguro es que
no se sepa manejar un libro, que al dar vuelta de
pagina se le haga dafio, que mutilen los libros
simplemente para beneficio propio. Todo esto se
debe a una falta de cultura por el libro, pero ahi es
donde entran los facilitadores del programa, dando
una capacitacion sobre el buen manejo del libro,
reconociendo todas sus partes, buscar la
informacion que este contiene, es decir manejo de
indices, vuelta de hoja y terminando por dar el
significado de la clasificacion bibliografica en el
libro.

Al final de la capacitacion los jovenes deben realizar
busquedas en la coleccidn de referencia en el area
de obras generales (000), aplicando lo aprendido en
el taller sobre el libro.

Dentro de esta etapa de interaccion se establecera
alrededor de 20 minutos libres para que los
asistentes disfruten e interactien con lo aprendido
durante toda la seccion.

Entrega de dossier de servicios.

12 y 13 afios Séptimo En la primera etapa para este grado de escolaridad se

Documento elaborado por los profesores:
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enfatizd en el servicio de referencia.

Para interactuar en la biblioteca; se distribuira el
grupo en dos partes, los cuales llamaremos grupo 1
y grupo 2.

El grupo 1 haran las veces de referencistas en la
biblioteca, y el grupo 2 seran los usuarios que van
en busca de informacién, especialmente libros de

deportes y arte.
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13y 14 afios Octavo

14 y 15 afios Noveno
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Como previamente se hizo reconocimiento del area
del 700 los jovenes que hacen de referencistas
intentaran buscar el material de sus compafieros
sin utilizar el catalogo en linea, solo se basaran de
la marcacién que tiene la estanteria para buscar el

material.

Dentro de esta etapa de interaccion se establecera
alrededor de 20 minutos libres para que los
asistentes disfruten e interactien con lo aprendido
durante toda la seccion.

Entrega de dossier de servicios.

Para interactuar en la biblioteca es pertinente que el
instructor en una primera instancia haga busquedas
faciles sobre el material que hay de mitologia en la
biblioteca, con el fin de que estas mismas
blasquedas, las hagan los jévenes desde el catalogo
en linea pero desde la sala de informatica, una vez
realizadas estas busquedas desde la sala de
informéatica, se procedera a ejecutar la busqueda en
la coleccion fisica de la biblioteca.

Dentro de esta etapa de interaccion se establecera
alrededor de 20 minutos libres para que los
asistentes disfruten e interactien con lo aprendido
durante toda la seccion.

Entrega de dossier de servicios.

Después de haber reconocido todos los servicios y
programas, ademas de la estructura de las
colecciones, se les proporcionara la solicitud de
registro y se les ayudara a llenar con los datos
pertinentes, para que los jévenes queden inscritos
en la biblioteca y en la red de bibliotecas. Y de esta
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manera puedan retirar material bibliografico o
audiovisual de la biblioteca.

e Dentro de esta etapa de interaccion se establecera
alrededor de 20 minutos libres para que los
asistentes disfruten e interactien con lo aprendido
durante toda la seccion.

e Entrega de dossier de servicios.

15y 16 afios Decimo e Desde la sala de informética el instructor debera
darle a conocer al joven los diferentes portales de la
red de bibliotecas, para que de esta manera el
usuario se pueda familiarizar con todas las
bondades que nos brindan los diferentes portales.
El estudiante debe por sus propios métodos
encontrar informacion y socializarla con los demas
asistentes, esta actividad se penso, con el animo de
gue el joven se dé cuenta que en los portales de la
red de bibliotecas encontrara mucha informacion
que le puede ser Util para su crecimiento continuo
dentro de la sociedad.

e Dentro de esta etapa de interaccion se establecera
alrededor de 20 minutos libres para que los
asistentes disfruten e interactien con lo aprendido
durante toda la seccion.

e Entrega de dossier de servicios.

16-17 y 18 afios Once e Para que los jovenes interactien y la biblioteca

puede evaluar todo el proceso que se realizo se

debe dejar alrededor de 30 libre para que ellos
reconozcan la biblioteca en su totalidad

e Entrega de dossier de servicios.
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4. Etapa de identificacion de necesidades

Es esta ultima etapa se disefidé una encuesta de satisfaccion para los grados de
tercero a once, con la intension de identificar las necesidades que permitira al
instructor y a la biblioteca la retroalimentacién de todo lo impartido en las
etapas anteriores. Y a su vez conocer las necesidades educativas, culturales e

informativas de los usuarios.

PARA LA BIBLIOTECA ES MUY IMPORTANTE CONTAR CON TU
OPINION Y ES POR ELLO QUE QUEREMOS QUE CONTESTES
ESTAS PREGUNTAS:

QUE FUE LO QUE MAS LES GUSTO DE LA ACTIVIDAD

QUE TE GUSTARIA QUE TUVIERA LA BIBLIOTECA

A QUE VENDRIAS A LA BIBLIOTECA

Leer Buscar informacion
Préstamo de libros Sala de informatica
Clubes de lectura Eventos culturales

Encontrarse con los amigos
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Insumos necesarios:

Para la realizacion correcta de buenas actividades se realiza la siguiente lista

de insumos necesarios.

Software o plataforma tecnoldgica
libre, para disefio de presentaciones.
Computadores

Video beam

Libros

Formularios de inscripcion

Papel

Lapiz

Disfraz

Cuentos de diversas teméticas
Letras grandes de colores

Documento elaborado por los profesores:
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YV V.V V V V V V V VY

Rompecabezas de animales
Video Beam

Computador

Carteles

Solicitudes de préstamo
Lapiceros

Lapices

Hojas en blanco

Catalogo publico

Estrellas
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Conclusiones

La necesidad de un modelo de formacién de usuarios en una biblioteca publica,
debe ser suplida, si se tiene en cuenta que la biblioteca es uno de los lugares
mas importantes que posibilitan el desarrollo social, educativo y cultural de los

ciudadanos.

La edad escolar es una de las principales etapas donde se potencia el
desarrollo a todo nivel del ser humano, y debe ser aprovechada por la
biblioteca publica, para dar a conocer sus servicios y programas, en aras de

posesionarla constantemente dentro de la sociedad.

La biblioteca debe ser entendida no solo como un lugar donde se encuentre
informacién, sino como un lugar donde el ser humano puede desarrollarse e
interactuar con los demas de diferentes maneras, porque la biblioteca
entendida como un ente social debe posibilitar el desarrollo cultural y social de

los individuos.

El bibliotecélogo de hoy es aquella persona que esta llamada a responder a las
necesidades informativas, educativas, culturales y sociales de la comunidad a
la que atiende; al entender las necesidades culturales de su comunidad, pasara
de ser el ente controlador y limitador a ser un profesional con carisma y con

una mirada mas abierta e incluyente de la biblioteca y sus servicios.

La biblioteca publica con el fin de potenciar sus servicios en pro de la
comunidad debe trabajar cada vez mas en red con las bibliotecas de la ciudad

y del pais.

Un usuario que reciba una buena formacion de usuarios en edad temprana es
un usuario con muchas posibilidades de ser autonomo dentro de diferentes

unidades de informacion.
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Recomendaciones

indagar permanentemente con los usuarios beneficiados dentro del proceso de
formacién de usuarios sobre sus necesidades. Ya que de esta manera este
proceso sera fortalecido y serd mas eficaz para los usuarios que visitan la

biblioteca constantemente.

Es estrictamente necesario tener personal calificado al frente del programa de
formacion de usuarios, ya que es la Unica manera que se puede garantizar el

éxito del programa.

Se debe tener la claridad de cual es el tipo de publico que atiende, esta en
capacidad de determinar las estrategias y acciones que debe implementar en

busca de la cualificacion del servicio.
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Anexos

e Dossier de entrega despues de cada actividad:

Sistema de Biblioteca Pablico Barrial

Bibliotecas
Publicas de

£
Medellin &

Programate conla Biblioteea

.Il ||‘ tu bibl ®  Mierc: Pasitos lectores Q
0200pm. 10:00 a.m.

Pasnos Ie‘n?ms ¢ Hon del cuento @
04:00 p.m. 03: 00 p.m.

Hora del cuento interactiva @

03:00 p.m.

@ Club de lectura adulto

05:00 p.m. -
Conoce tu biblioteca § viSita
Abierto al piit nuestro perfil de
11:00 a.m. witbterY

www. twitter.com/bibfloresta

www.facebook.com/bibliotecalafloresta

Club de lectura ]uvenll.

u 00 am.
bibfloresta.blogspot.com/
CONTACTENOS ﬂ
Carrera 86 # 46- 55 Teléfono:4 119154 3

Biblioteca.floresta@medellin.co

www.reddebibliotecas.org.co

HORARIO: Lunes a Viernes 08:00 a.m. a 07:00 p.m.
Sédbado 10:00a.m.a 04:00 p.m.
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La Floresta

| Autor: Mabel Andreu-Mabel

S:slema de
Publmas de
Medellin

Titulo: Una medicina para
no llorar

Autor: David Paloma
Formato: Libro

Tematica: Cuentos
infantiles espaioles

'Titulo: dofia desastre
Piérola
Formato: Libro

Tematica: Cuentos infantiles
espaioles

Titulo: El anatomista
Autor: Federico Andahazi

Formato: Libro
Tematica: Novela Argentina

ATOMISTA

Biblioteca Publico Barrial

La Floresta
Lo nuevo

BOLETIN BIBLIOGRAFICO 16 ABRIL

/ Titulo: El rey chiquitin
Autor: Marcela S.Coquillat

Formato: Libro
Tematica: Cuentos infantiles
espanoles

Titulo: Un topo en un mar de
hierba
Autor: Joan de Déu Prats

Formato: Libro
Tematica: Cuentos infantiles
espaiiole

| Titulo: Aprenda a ser rico
sin dinero
Autor: Enrique Chaij

Formato: Libro
Tematica: Felicidad

org.co/ email
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Sistema d - pe
C’ | sibioiccos Biblioteca La Floresta
>/ l‘;ﬁ'g"f;iﬁﬁ Secretaria de cultura ciudadana

Alcaldia de Medellin

Orientacién en la bisqueda de informacién y consulta de catdlogo en

REFERENCIA linea y en la sala.

Puedes encontrar informacion en la biblioteca, ya sea por titulo, tema o autor

CATALOGO EN LINEA puedes utilizar el catalogo publico en el portal

REGISTRO Inscripcién en la Red de Bibliotecas para hacer uso del servicio de préstamo.

PRESTAMO Con el registro puede a;ceder al préstamo de libros y videos de todas

las bibliotecas de la Re

Exposiciones, talleres manuales lidicos vy literarios, presentaciones

EXTENSION CULTURAL { artisticas, teatro, ciclos de cine y préstamo de espacios.

EDUCACION DE

Presentacién de la biblioteca, sus ?rogramasy sus servicios, realizada
USUARIOS

por medio de inducciones semanales y visitas guiadas programadas.

PROMOCIONDE Através de Abuelos Cuenta Cuentos, hora del cuento, pasitos lectores,

clubes de lectura, tertulias literarias, Extension bibliotecaria etc.

Acceso gratuito a recursos informaticos: internet, uso de los programas

INFORMATK'A de oficina, cursos de informatica basica y talleres web 2.0

ALFABETIZACION Y

bl
8
33
— L _J_J L

[ Al finalizar estudios de secundaria o educacién sugenor puede realizar

ICAS su servicio social o desarrollar sus practicas en la biblioteca.
Contactenos Horario de atencion
Calle 488 # 88A- 62 i\rj Lunes a viernes 8a.m. a 7 p.m.
Tels.4216162—-2347974 5 Sédbados 10a.m.a 4 p.m.

bibliotecalafloresta@gmail.com B

1
T

\__ www.reddebibliotecas.org.co W,

Alcaldia de Medellin
SOLICITUD DE REGISTRO - RED DE BIBLIOTECAS

Fecha de Solicitud: Dia Mes Afio Teléfono

Apellidos; Nombre:

Fecha de nacimiento Doc. Identidad;
Direccion; Barrio:
Ocupacian. Celular Email;

Institucién Programa (educacién superior):

2 Referencias Personales (QUE NO VIVAN CON USTED minimo 1 familiar, no menores de edad, no repetir
teléfonos, no celulares)

NOMBRE Y APELLIDOS PARENTESCO TELEFONO

Familiar

Personal

Fiador (Para solicitantes menores de 7 afios):

Nombres; Apellidos: Parentesco: Doc. Identidad;

RECUERDE: Asistir a la induccion que se ofrece los MARTES a las 2 p.m. o SABADOS a las 11 a.m.
Solicitar toma de fotografia para su registro

Carrera 86 No.46 - 55 TELS. 4 11 91 54 biblioteca.floresta@medellin.co® www.reddebibliotecas.org.co
REGISTRO EN LINEA: registro-bibliotecalafloresta.blogspot.com
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e [otos:
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e Ejecucion de encuestas:

ENCU

1o de que con
» Bibliotcca.

radecemos difigenciar la siguicnte €xaluacion

INFORMACION GENERAL
BIBLIOTECA,

NEFICIARIO:

“ON X SU RESPUE

MARQUI
BIBLIOTECA A EVALUAR

K mivtioteca de la

108
MALO  RE
*

SERVICIOS ¥ PROGRAMAS AR BUENO

> de prestacitn el servicio

ot 0 procedimiento emplead 2

RSONAL ENCARGADO MALO  REGULAR BUENO
por pante del encargado =
puntualidad en el servicko
macion para cl servicio
Conocimientos y Mabilidades 7
GENERALES MALO REGULAR BUENO
Comodidad del espacio donde recibio el 5

s para la prestacion del

a sobee <l servicio

ENCT
Con el proposito de contar con
afrecidos por la Biblioteca. agradec

INFORMACION

nciar la sig

GENERAL
BIBLIOTECA:

BENEFICIARIO:

cX1S Sanche?
MARQUE CON X SURESPUESTA

BIBLIOTECA A EVALUAR

X Biblioteca de la

kDA | NiBo  Joven Riblioteca pablic
o %
sex M
DESCRIPCION
SERVICIOS ¥ PROGRAMAS MALO  REGU BUENO
v del o
1a o procedimicnto empleado =
Imagen de la biblioteca =
Reaquisitos  condiciones pars scceder  fos "
Calidad de los servicios o programas R
PERSONAL ENCARGADO MALO REGULAR BUENO
Atencion y trato por parte del encargado
Prontitud y/o puntualidad en el servicio
Disposicidn y orientacion para ¢l servicio
Conacimientos y Habilidades
GENERALES MALO REGULAR BUENO
Comadidad del espacio donds recibio ¢l =
Recursos disponibles pars 1a prestacion del =
Divulgacion e informacién sobre el servicio %
Intencin de se; <

Nivel de satisfaceion con ¢l servicio

SUGERENCIAS O COMENTARIOS

FECHA:

EXCELENTS

EXCELENT}

EXCELENT}

FECHA:

EXCELENTE

EXCELENTE
%

x
%

EXCELENTE

Intencidn de seguir visitando

Nivel de satisfaceion con el servicio

p—

Escucta intor

ENCUESTA DE IMP/

BIBLIOTECA: FECHA:

BENEFICIARIO:
A

MARQU

BIBLIOTECA A EVALUAR

oca pablica

eoa [ Nido | Joven
sex ¥ M

DESCRIFCION
MALO REGULAR BUENO EXCE

SERVICIOS Y PROGRAMAS
Horario de prestac

o del acevick
Metodologla o procedimicnto cmplead: %
1ma

Requisitos y condiciones para acceder a los

o de 1a biblioteca

PERSONAL ENCARGADO

3/ puntualida:

¥ Habilid

Conocimien:

GENERALES MALO BUENO  EXCELENTE
Comodidad del espacio donde recibié el
disponibles para la prestacin de

Nivel de satisface

SUGERENCIAS O COMENTARIOS
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A DE IMPACTO

de contar con informacion que contribuya a
1a s

on el propas
ofrecidos por la Biblioteca, agrad

ecemon diligens

sui

INFORMACION GENERAL

FECHA:

BENEFICIARIO g

MARQUE CON X SU RESPUESTA

LIOTECA A EVALUAR

cca de la

Biblioteca piblica

£oA  Nifo |

sex | F M
© x
DESCRIPCION:
SERVICIOS ¥ MALO
Horario de pres
sdologia o procedimicnto empleado x
de Ia biblioteca =
sitos y condiciones para aceeder a los x
Calidad de los servicios o programas =
RSONAL ENCARGADO MALO
Atencion y trato por parte del cncargado
Prontitud y/o puntualidad en cf servicio »
Disposicion y orientacisn para el servicio x
Conocimientos y Habilidades x
GENERALE: MALO REGULAR BUENO
Comodidad del espacio donde recibio ¢l 7S
Recursos aibles para la prestacion del -

biblicteca

ERENCIAS O COMENTARIOS
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Escusta insoramencana de Basate

ENCUE;

FECHA.

BENEFICIARIO: f
lois ternconde
MARQUE

Pércs

BIBLIOTECA A EVALUAR

A2 Biblioteca de la

kpa | Nifo | Joven Biblioteca pablica
sex | F M
ESCRIPCION:
SERVICIOS Y PROGRAMAS MALO  REGULAR BUENO EXCELENTE
Horario de x
Metodologia © procedimiento x
Imagen de la b =
Requisitos  cond acoeder alos %
Calidad de los servicios o programas x
RSONAL ENCARGADO MALO REGULAR BUENO EXCELENTE
3 trato por parte del encargad x
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