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RESUMEN

La disponibilidad, la recuperacién y el acceso documental que contribuya al uso
social de la informacion, estan sujetos en gran medida a la efectividad obtenida
en el procesamiento y analisis realizado sobre las colecciones documentales;
labor que se concreta a través de las operaciones de representacion fisica
(descripcion bibliografica y catalogacion), al igual que de contenido (indizacion,
resumen y clasificacion) definidas por la teoria del Analisis Documental y
ejecutadas sobre cada item informativo con un alto sentido de normalizacion,
gracias a los estandares internacionales y las herramientas de control
dispuestas para ello. Bajo estos lineamientos, se presentan aqui los trabajos
desarrollados entorno a la organizacion y habilitacion de los fondos
bibliograficos y documentales adquiridos por los Parques Biblioteca de la
ciudad de Medellin, con el fin facilitar el acceso y su recuperacion oportuna por
toda la comunidad usuaria.
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1. PRESENTACION

Las unidades y sistemas de informacion documental, concretamente las
Bibliotecas Publicas, adquieren un compromiso importante con los procesos
educativos, ciudadanos y de transformaciéon social. Por lo tanto, garantizar la
disponibilidad, acceso y uso de la informacion se constituyen en objetivos
fundamentales para consolidasen como verdaderos referentes culturales-
educativos de una ciudad, y contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de
sus habitantes y al desarrollo urbano.

Parques Biblioteca Medellin, es un proyecto estratégico creado por la Alcaldia
en el afio 2004, cuyo objetivo es dotar a la ciudad de Bibliotecas Publicas que
funcionen como auténticos espacios de convivencia y fortalecimiento urbano.
En ellos se integran, entre otras cosas, colecciones documentales variadas en
contenidos y soportes, adquiridas en gran volumen fundamentalmente a través
de las modalidades de compra y donacion. En esa medida, asegurar un
adecuado tratamiento y organizacion de las mismas, resulta imprescindible de
cara al cumplimiento de la funcion social encomendada, representada en gran
parte, por facilitar el acceso y uso de la informacion para satisfacer
necesidades, requerimientos e intereses diversos de las comunidades.

El objetivo general del presente proyecto, apunta hacia la ejecucion del
procesamiento técnico y analisis documental de los materiales adquiridos en
los Parques Biblioteca de la ciudad de Medellin, respaldado en unas bases
tedrico-cientificas que definen practicas y metodologias adecuadas, las cuales
aluden al desarrollo de operaciones de descripcién, catalogacién, clasificacion
e indizacién de los documentos, asi como a la automatizacién del proceso; todo
bajo estandares y normas internacionales para alcanzar la normalizacién que
facilite el acceso y la recuperacion oportuna de informacién pertinente,
solicitada en un momento concreto por los usuarios.

Inicialmente, este informe hace una contextualizacion en torno a los principales
elementos que apoyan el desarrollo del proyecto, se mencionan entonces los
términos, conceptos y definiciones contemplados por el tema (marco
conceptual), también la propuesta tedrica desde donde se aborda la situacion-
problema (marco tedrico), después los antecedentes que la rodean (marco de
referencia) y por ultimo el contexto institucional donde se ejecuta todo el
proyecto. Seguido a todo lo anterior, en la metodologia se describen todas las
herramientas, técnicas y actividades desarrolladas para lograr el objetivo
propuesto; luego se muestran los resultados o estadisticas sobre el trabajo
desempeiiado y finalmente se presenta unas conclusiones, recomendaciones y
la bibliografia consultada.



2. MARCO CONCEPTUAL

2.1 GLOSARIO DE ANALISIS, ORGANIZACION Y RECUPERACION
DOCUMENTAL

Acceso al documento: obtencién de un documento por parte de un usuario de
la biblioteca o centro de documentacion.

Andlisis Documental (AD): conjunto de operaciones (unas de orden
intelectual y otras mecénicas y repetitivas) que afectan el contenido y a la
forma de los documentos originales, reelaborandolos y transformandolos en
otros de caracter instrumental o secundario que faciliten al usuario la
identificacion precisa, la recuperacion y la difusion de aquéllos.

Andlisis Documental de Contenido (ADC): nivel del Analisis Documental
definido como el proceso cognitivo-linglistico de identificacion y descripcion del
contenido intrinseco de los documentos, concretado en las operaciones de
indizacion, clasificacion y resumen.

Analisis Documental de la Forma (ADF): nivel del Analisis Documental
constituido por las operaciones que describen el soporte fisico o la parte
externa de los documentos, concretadas en lo que se denomina descripcion
bibliografica y catalogacion.

Area de descripcion: cada una de las partes de un registro bibliogréfico,
compuesta por elementos que describen aspectos relacionados.

Asiento bibliografico: relacibn de datos minimos indispensables de un
documento, ya sea titulo, autor, edicién, etc., que se realiza atendiendo a unas
reglas determinadas y que permite identificar dicho documento.

Autor personal: persona que tiene la responsabilidad principal de la creacién
del contenido intelectual o artistico de una obra.

Autor secundario: aquella persona que contribuye de algin modo para la
existencia de un documento, de un libro, de una monografia y son: el
compilador, el editor, el ilustrador y el traductor basicamente.

Base de datos: es un conjunto de datos que pertenecen al mismo contexto
almacenados sistematicamente para su uso posterior. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria por
documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta. Se
distribuyen diversos tipos de bases de datos: las bibliograficas, que ofrecen
datos de identificacién de documentos; las numéricas o facticas, que contienen
datos objetivos de un area tematica especifica; las de texto completo, que
ofrecen el texto integro de los documentos; las de imagenes; etc.



Biblioteca: instituciébn cultural donde se conservan, reunen, seleccionan,
inventarian, catalogan, clasifican y difunden conjuntos o colecciones de libros y
otros materiales documentales reproducidos por cualquier medio para su
lectura en sala publica o mediante préstamo temporal. Estan al servicio de la
educacion, la investigacion, la cultura y la informacion.

Catalogacion: proceso por medio del cual se asignan, conforme a
determinadas reglas, los puntos de acceso y/o encabezamientos al asiento
bibliogréfico con el fin de recuperarlo y al mismo tiempo para organizarlo en
forma sistematica junto a muchos otros asientos, de cara a conformar el
catalogo documental.

Catalogo bibliografico: conjunto ordenado de registros bibliograficos que
describen los documentos de una coleccidon determinada (por ejemplo, de una
biblioteca). Puede ser manual o automatizado. El catalogo automatizado es una
base de datos constituida por ficheros de registros y ficheros de indices (Autor,
titulo, materia, CDU).

Centro de documentacion: organismo encargado de recopilar, tratar, difundir
y conservar documentos de diversa naturaleza y en diversos soportes para un
publico especializado que busca informaciones especificas. Su objetivo es
facilitar el acceso rapido y sencillo a los documentos mediante un analisis de su
contenido.

Clasificacion: operacion que busca describir el contenido conceptual de un
documento, mediante un sistema de notacion que lo represente y ademas
permita organizarlo junto a sus semejantes para facilitar la ubicacién fisica y el
acceso del usuario para la consulta.

Coleccion: fondo bibliografico o conjunto de recursos bibliograficos de una
biblioteca o centro de documentacion.

Control de autoridades: proceso de mantener la consistencia en la forma
usada para representar un punto de acceso (autor, titulo o materia) en un
catalogo bibliografico y mostrar ademas las relaciones entre dichos puntos de
acceso. Este proceso se concreta en una serie de operaciones que permiten
elaborar un registro de autoridad; el conjunto de estos registros se denomina
catalogo de autoridad.

Descripcion bibliografica: operacion de distinguir, ordenada y generalmente
codificada, los elementos o0 aspectos que mejor pueden identificar
externamente un documento. Constituye el nucleo de un registro o asiento
bibliografico.

Documento: es toda fuente de informacion registrada sobre un soporte fisico.



Documento primario: es todo documento original, realizado por el autor, por
ejemplo, un libro de poemas, una novela, un ensayo, un articulo.

Documento secundario: es un documento que se refiere a otros documentos
primarios. Su finalidad es facilitar la busqueda de informacion. Son ejemplos de
documentos secundarios las bibliograficas, los boletines, los catalogos, etc.

Edicion: produccion impresa de ejemplares de un texto, una obra artistica o un
documento visual. El conjunto de ejemplares de un documento publicados de
una vez.

Ejemplar: cada una de las copias de un documento resultado de una
determinada edicion de éste.

Encabezamiento (punto de acceso): elemento que se destaca a la cabecera
de un registro bibliografico, que sirve para ordenarlo dentro de un catalogo y
para facilitar su recuperacion.

Encabezamiento de materia: término o conjunto de términos que designan o
describen el asunto de que trata un documento.

Entidad corporativa: organizacibn o grupo de personas conocido por un
nombre determinado y que actla, o puede actuar, como una colectividad
considerada como una entidad. Ejemplos tipicos de las entidades corporativas
son las asociaciones, instituciones, firmas comerciales, empresas sin fines de
lucro, gobiernos, dependencias gubernamentales, instituciones religiosas,
iglesias locales y conferencias.

Entrada principal: dato que proporcione la informacién necesaria para
identificar el libro.

Entrada secundaria: entradas complementarias, basadas en la entrada
principal y que repiten, bajo otros encabezamientos, la informacion consignada
en ella. Referencias que dirigen al lector a otro lugar del catalogo.

Formato Marc: formato normalizado para la catalogacién y el intercambio
universal de informacién bibliografica legible por ordenador, creado por la
Library of Congress.

Formato normalizado: cualquier formato de trabajo que se ajusta a una norma
comunmente aceptada (impreso, campos de un registro, etc.)

Indizacién: proceso de analisis y seleccion de los conceptos esenciales para
representar el contenido de un documento y de una budsqueda, al igual que la
asignacion de los implicitos si fuera necesario, los cuales son almacenados en
lenguaje natural o convertidos en términos normalizados con la ayuda de un



vocabulario controlado, para recuperar los documentos en el momento
deseado.

Janium: es un sistema para automatizar las funciones de archivos, bibliotecas
convencionales y digitales, disefiado para instituciones medianas y grandes
que requieren soluciones tecnoldgicas apegadas a estandares internacionales.

Lenguajes documentales: herramientas utilizadas para el andlisis documental
de contenido; son sistemas artificiales de signos normalizados, que facilitan la
representacion formalizada del contenido de los documentos para la
recuperacion manual o automatica de los mismos.

Listas de Encabezamientos de Materias: lenguajes precoordinados, de
estructura asociativa o combinatoria, que consiste en listas alfabéticas de
palabras o expresiones del lenguaje natural capaces de representar los temas
de los que trata un documento.

Normalizacién: establecimiento de procedimientos y formas de trabajo
consensuados, para su aplicacion en la fabricacibn de productos y en la
prestacion de servicios.

Normas ISBD: formato internacional de descripcion bibliografica que especifica
todos los elementos necesarios para la identificacion de los documentos, les
asigna un orden y unos signos de puntuacion.

OPAC: catélogo en linea de acceso publico y consultable por ordenador.

Recuperacion de informacion: es el conjunto de tareas mediante las cuales
el usuario localiza y accede a los recursos de informacion que son pertinentes
para la resolucion de una necesidad informativa. En estas tareas desempefian
un papel fundamental los lenguajes documentales, las técnicas de resumen, la
descripcion del objeto documental, etc.

Reglas de Catalogacién Angloamericanas: codigo que integra las pautas
para describir distintos tipos de documentos (normas ISBD) y provee la forma
gue deben adoptar los encabezamientos del asiento bibliografico, es decir,
permite determinar los puntos de acceso para conformar el catalogo
documental.

Sistema de Clasificacion Decimal Dewey: lenguaje documental de estructura
jerarquica que esta compuesto por categorias y subcategorias que se
organizan en forma de arbol, a través de divisiones y subdivisiones que
dependen unas de otras. Divide el conocimiento humano en diez areas y su
notacion esta desarrollada completamente en niumeros arabigos, aunque en
varias partes del esquema se sugiera el uso de letras del alfabeto para la
distincién en algunas tematicas, como en el caso de la literatura.



3. MARCO TEORICO

3.1 TRATAMIENTO Y ANALISIS DOCUMENTAL

Los principios fundamentales, procedimientos y las précticas establecidas en la
disciplina cientifica denominada Anéalisis Documental, sustentan todo el
trabajo desarrollado en el presente proyecto. La ciencia madre de tal disciplina
es la Documentacion, de la cual se nutre y al mismo tiempo apoya con sus
contribuciones tedricas y experimentales.

La construccién de ciencia, la produccién de conocimientos, su acumulacion y
demanda social por parte del hombre, es el marco cientifico en el cual surge la
documentacion a finales del siglo XIX, época donde era evidente el crecimiento
inconmensurable de todo tipo de documentos que registraban los avances y
productos intelectuales logrados en las distintas areas estudiadas.

El concepto “Documentacion” referido como disciplina fue establecido desde
diversas posturas, lo concreto y general es que hace alusion a la ciencia que
tiene por objeto comprender la naturaleza del documento como vehiculo
informativo, transmisor de conocimientos y contenidos surgidos del intelecto,
asi como su proceso de tratamiento, recuperacion y potenciacion del uso
social. Por lo tanto, el objeto propio de la Documentacion no es solo el
documento sino también las formas como éste es documentado. En sintesis, la
Documentacion es “la actividad cientifica encargada de recoger y tratar las
fuentes de conocimiento, almacenar la informacion que dichas fuentes
contengan y, mediante la recuperacion, proceder a su difusion de la forma mas
rapida y eficaz posible, entre aquellos que la demanden.””

Maria Pinto Molina enuncia que “el documento es la materia prima de la
Documentacion, la célula o unidad basica que conforma el organismo
documental”,? éste registra y permite acumular informacién, lo que implica la
necesidad de dos etapas: una contenedora, o fijadora del mensaje en un
soporte fisico; y otra difusora, o transmisora de la informacién contenida. Con el
fin de llevar a cabo la segunda etapa y a su vez mejorarla, todo documento es
sometido a un conjunto de operaciones o procedimientos dentro de los centros
de documentacion y sistemas de informacion, que permitan representarlo de
forma distinta a su estado natural, esto es, de manera simplificada para facilitar

su recuperacion y la difusion del mensaje que contiene.

Todas las operaciones o fases por las que pasa el documento, se enmarcan
bajo el término proceso documental utilizado por Lépez Yepes, el cual

! CLAUSO GARCIA, Adelina. Manual de andlisis documental: descripcién bibliogréfica.
Pamplona, Espafa: Universidad de Navarra, 2005. p. 23

2 PINTO MOLINA, Maria. Anélisis documental: fundamentos y procedimientos. 2 ed. Madrid:
EUDEMA, 1993. p. 37
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contribuye a que éste adquiera la dimension social que lleva implicita, pues
segun el autor aun siendo el documento informacion vehiculada, si no se
disponen los recursos para su oportuna potenciaciéon en la transmision y
difusién, sigue siendo una realidad estatica. En otros términos, se hace
referencia a un proceso de circulacion de la informaciébn que tiende a
establecer un vinculo de comunicacién entre los documentos y los usuarios.

El proceso documental se concreta entonces en las siguientes fases:

e Colecta o acumulacién (adquisicion, seleccion, registro): permite
construir el fondo documental de cualquier sistema de informacion,
llamese biblioteca o centro de documentacion, atendiendo a sus
objetivos, recursos, necesidades actuales o previsibles de los usuarios,
politicas de seleccion de documentos necesarios e instrumentos
destinados a la recuperacion.

e Tratamiento documental (andlisis y recuperacion): operaciones
efectuadas para transformar la informacion contenida en los documentos
a fin de posibilitar su control y recuperacion. Comprende dos fases
interrelacionadas, el andlisis y la busqueda. Una vez analizados los
documentos, para disponer de la informacion contenida en ellos se
organizan en la memoria documental, a partir de ahi se efectian los
procedimientos de recuperacion. Para ambas fases, los lenguajes
documentales recobran particular importancia como instrumentos
auxiliares con caracter normalizador o de control que ayudan, tanto en el
analisis como en la recuperacion del documento, para responder a las
potenciales consultas. En suma, la recuperacion parte de los resultados
del andlisis, por ende ambos segmentos requieren utilizar lenguajes
comunes en la ejecucion de sus procedimientos con miras a la
localizacion del documento.

e Difusion: se justicia en el servicio de documentacién prestado a los
usuarios para que entren en contacto con la informacion que necesitan y
responde a sus objetivos de busqueda. Es la operacién de difundir el
documento y la informacion que contiene mediante una serie de
servicios.

El Analisis Documental, en adelante AD, se encuadra en la etapa de
tratamiento definida en el proceso documental y se entiende como:

Conjunto de operaciones (unas de orden intelectual y otras mecanicas y
repetitivas) que afectan el contenido y a la forma de los documentos originales,
reelaborandolos y transformandolos en otros de caracter instrumental o
secundario que faciliten al usuario la identificacion precisa, la recuperacion y la
difusion de aquéllos. No obstante, esa transformacion es el resultado de un
proceso general de caracter analitico, aunque con un momento final
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sintetizador, o creativo, que permite la conformacion definitiva del documento
secundario.’

Las operaciones intelectuales dan cuenta de las que lleva acabo el analista en
cuanto al proceso de interpretar y analizar la informacién, ademéas de la
actividad creativa sintetizadora posterior. Las operaciones mecanicas
corresponden a la fase de almacenamiento como tal de la informacion y a la
recuperacion de la misma, a través del aparato informatico aunque las
operaciones intelectuales tiene lugar también en la recuperacion, como lo
manifiesta Rosa Garrido Arilla® pues se requiere una importante labor
intelectual por parte de analista al interpretar la pregunta del usuario de la
misma forma como analiza la informacién del documento y asi obtener su
localizacion y recuperacion en posteriores operaciones mecanicas.

En el marco del proceso de circulacién de la informacion entre el productor vy el
usuario, las operaciones incluidas en el AD comportan dos funciones asignadas
las cuales definen su objetivo basico, ellas son: el analisis de los documentos y
el andlisis de las necesidades documentales, llegados a este punto se
establece entonces la doble formalizacién de documentos, por un lado, y las
preguntas necesarias para localizar dicho documento, por el otro. “El productor
crea documentos que son respuestas a posibles preguntas del usuario. Este,
por su parte, formula preguntas dirigidas a un conjunto de documentos. Para
saber qué documentos responden a una pregunta determinada, se interroga al
conjunto de documentos en funcién de la pregunta”™ todo ello lo facilita el
Andlisis documental (AD).

A partir de este esquema conceptual, se conforma la esencia operativa y las
funciones basicas del AD que son:

e Identificativa: reconocimiento y localizacién de cualquier documento en
una coleccién particular, asi como su contenido expresado a través de
términos relevantes o un resumen.

e Transformativa:_a partir del documento original genera otro secundario
de caracter informativo y que conduce a ubicar el primero.

e Recuperativa: indiscutiblemente permite la recuperacion de los
documentos sustentada en una adecuada y consistente técnica
analitica.

e Intermediaria: no constituye un fin en si mismo, sus productos
documentales (catalogos, indices, resumenes) al ser usados por la
comunidad, facilitan la consulta de documentos originales y aumentan su

® PINTO MOLINA, Maria. Andlisis documental: fundamentos y procedimientos. 1 ed. Madrid:
EUDEMA, 1991. p. 61.
* GARRIDO ARILLA, Maria Rosa. Reflexiones sobre la problemética y estado actual del
analisis documental. En: Documentacién de la Ciencias de la Informacién. Madrid. No. 17
E£1994); p. 69

PINTO MOLINA, Maria. Analisis documental...2 ed., Op. cit., p. 45
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accesibilidad (uso social). Son requisitos basicos del AD para tal logro:
objetividad y normalizacién (unificacién de criterios)
e Difusora: por las razones mencionadas.

No obstante, el papel general de intermediacion que cumple el AD para unir los
documentos con los wusuarios que los necesitan, requiere ayudas
imprescindibles para mantener el circuito comunicativo o de transferencia. Tal
es el caso de los lenguajes documentales que “hacen posibles las
representaciones formalizadas de los documentos, asegurando el correcto
emparejamiento de éstas”. Dichos lenguajes son artificiales pero igualmente
con reglas aplicadas a sus unidades simbdlicas que permitan controlar la
terminologia y simplificar la sintaxis fundamentalmente en el andlisis de
contenido, sobre este Ultimo aspecto se desprende la necesidad de usarlos
también para la representacion formalizada de las preguntas del usuario. Asi
habrd correlacion directa entre documento-pregunta y se dard una
recuperacion correcta.

Ilgualmente es necesario sefialar que Maria Pinto Molina’ se encuentra con
varios problemas que afectan el AD, mas especificamente al analisis de
contenido aunque al analisis formal también, ellos son:

e Linglisticos: palabras y textos con sentidos o significados equivocos,
que en consecuencia se traducen errbneamente a través del lenguaje
documental utilizado para la normalizacion.

e Extra-linguisticos: generados por las diferencias ocurridas con los
‘esquemas del autor” y las “evaluaciones del analista” que solo se guia
por recomendaciones de caracter general.

e Documentales: los propios a las operaciones del AD y que se busca
tratar con la normalizacibn de métodos y técnicas que faciliten la
recuperacion de la informacion.

Niveles del Anéalisis Documental

Desde una vision integra, el documento se concibe como informacion
registrada en cualquier soporte o medio fisico, de ahi surge su doble naturaleza
constitutiva de soporte (forma) + contenido (mensaje). Entonces los niveles del
AD se distinguen entre andlisis documental de la forma y analisis
documental de contenido, cada uno con sus postulados tedricos y ambitos de
accion bien definidos. El analisis externo o de la forma se ejecuta sobre el
envase 0 soporte fisico documental, el analisis interno o de contenido se
ejecuta sobre el mensaje con el fin de notificar sobre él. Las operaciones

® PINTO MOLINA, Maria. Analisis documental...1 ed., Op. cit., p. 62

" PINTO MOLINA, Maria. Andlisis documental: fundamentos y procedimientos. 1 ed., citado por
GARRIDO ARILLA, Maria Rosa. Reflexiones sobre la problemética y estado actual del analisis
documental. En: Documentacion de la Ciencias de la Informacion. Madrid. No. 17 (1994); p. 73
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llevadas a cabos son distintas en cada caso, con mayor o menor profundidad
de acuerdo a las demandas y necesidades de los usuarios.

Andlisis documental de la forma (ADF)

Frente a una gran masa de documentos, la dificultad inicial que se debe
solucionar para optimizar su uso es la identificacion de los mismos que permita
una facil localizacion posterior. Las operaciones de analisis de la forma
contribuyen a ello y son efectuadas sobre el soporte fisico documental, su
campo de operacion se concreta en lo que se conoce como: descripcién
bibliografica y la catalogacion, operaciones definidas por los modernos
codigos de catalogacion especialmente las Reglas Angloamericanas, y que son
complementarias mas no totalmente iguales, ya que la primera “tiene como
punto de partida la descripcion de aquello que se trata de catalogar, en tanto
qgue la segunda se centra en la eleccion de puntos de acceso, la forma de las
entradas, la ubicacion del documento en una coleccion determinada o la
confeccién de fichas secundarias y su correspondiente ordenacion”®

Descripcion bibliogréafica

Llamada por algunos descripcibn documental para abarcar la variedad de
soportes y tipos documentales no convencionales distintos al libro, ésta
operacion se ocupa de distinguir aquellos elementos aparentes y/o signos
caracteristicos del soporte fisico de cada documento, con el propédsito basico
de facilitar su identificacion precisa en la coleccion donde se encuentra. Como
primera operacion del analisis de la forma, la descripcion bibliografica centrada
en lo externo del documento, suministra descripciones normalizadas para cada
unidad documental. (Titulo, autor, serie, edicion, publicador...)

El producto resultante de la descripcion bibliogréfica es el asiento bibliogréafico
también llamado referencia bibliografica, entendida como “el conjunto de
informaciones referidas a un solo documento, almacenable en forma legible por
maquina y considerado como una entidad lbégica, Unica, completa e
independiente.”Tal asiento o referencia ser4 completado con la operacién de
catalogacion.

Catalogacién

Proceso por medio del cual se asignan, conforme a determinadas reglas, los
puntos de acceso y/o encabezamientos al asiento bibliografico con el fin de
recuperarlo y al mismo tiempo para organizarlo en forma sistematica junto a

8 PINTO MOLINA, Maria. Analisis documental...2 ed., Op. cit., p. 105

® AMAT, Nuria. Documentacién cientifica y nuevas tecnologias de la informacién, citado por
CLAUSO GARCIA, Adelina. Manual de analisis documental: descripcion bibliogréafica.
Pamplona, Espafa: Universidad de Navarra, 2005. p. 31
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muchos otros asientos, de cara a conformar el catalogo que servird de
intermediario entre los usuarios y el fondo documental.

Adelina Claus6'® manifiesta que por punto de acceso se entiende aquel
elemento de la descripcion bibliografica que sirve como instrumento de
creacion de indices y cuya finalidad es localizar la descripcion correspondiente,
dentro del catalogo. El encabezamiento es la forma normalizada del punto de
acceso; estos encabezamientos pueden ser de personas y entidades (autor
personal/corporativo) o bajo titulos.

La catalogacion posee dos fases principales: la primera es la observacion de
los datos del documento en cuestién para determinar sus posibles puntos de
acceso Yy diferenciarlo de todos los demas documentos (fase descriptiva); la
segunda relacionada con la confeccion del catalogo y va dirigida a sistematizar
el conjunto bibliografico para darle unidad y coherencia (fase distribuidora).

Resumiendo, los productos secundarios del AD de la Forma son el asiento
bibliografico/documental y el catalogo, siendo el primero la materia prima del
segundo que constituye la memoria de las bibliotecas y centros de
documentacion.

La normalizacién en el marco del Andlisis Documental de la Forma (ADF)
Las ISBD

Unificar criterios y establecer condiciones logicas de llevar a acabo los
procedimientos en forma controlada e igualitaria, resulta necesario de cara a un
acceso rapido y universal de los documentos. Asi mismo, la cooperacion entre
sistemas y unidades de informacion requiere de un trabajo colectivo razonado,
donde se fijen las reglas que todos deben seguir para realizar las actividades y
cumplir unos objetivos comunes.

Segln Adelina Clausé*'en el campo de la documentacién, la normalizacién
desempefia un papel crucial, puesto que permite simplificar y racionalizar los
métodos de trabajo, asi como unificar los productos. En relacién con el AD, son
las operaciones de descripcion bibliografica y catalogacion las que se
encuentran mas normalizadas porque deben ajustarse a los principios de
uniformidad, unificacién e identificacion, a fin de que las descripciones sean
presentadas en la misma forma y orden, ajustadas a un formato comdun,
unificando para ello las distintas fuentes de donde obtener los datos dentro del
documento y también el lenguaje a utlizar para evitar todo tipo de
ambiguedades.

1 CLAUSO GARCIA, Adelina. Manual de andlisis documental: descripcién bibliogréfica.
Pamplona, Espafa: Universidad de Navarra, 2005. p. 31
" Ibid., p. 35
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Instituciones como la IFLA, FID, UNESCO, ISO han generado normas al
respecto, se destaca la Descripcion Bibliografica Internacional Normalizada,
conocida con las siglas ISBD, dichas normas precisan los requerimientos para
la descripcion e identificacion de los documentos, asigna un orden a los
elementos descriptivos y detalla el sistema de puntuacién de uso estricto. Su
objetivo elemental es optimizar la comunicacién internacional de informacién
bibliografica-documental, gracias al intercambio de los asientos que provienen
de distintas fuentes, la facilidad de su interpretacion pese a las barreras
linglisticas y su conversion a un formato legible por maquina.

En relacion a su estructura, las ISBD dividen el asiento bibliografico en 8
grandes &reas, cada una con varios elementos, con posibilidad de repetirse o
contener varias menciones, éstas son:

Area de titulo y mencion de responsabilidad

Area de edicion

Area de designacion especifica de la clase de material
Area de publicacion

Area de descripcion fisica

Area de serie

Area de notas

Area de nimero normalizado y condiciones de adquisicion

©No TR LNE

Las normas ISBD se constituyen en el primer instrumento puesto por el Control
Bibliografico Universal (CDU) en manos del analista, sin embargo, no incluyen
normas para los puntos de acceso (encabezamientos). Para la catalogacion,
las primeras normas fueron las Reglas de Catalogacién Angloamericanas que
en la segunda edicién incorporaron las ISDB con el fin de ser un codigo
internacional. La novedad principal de esta segunda edicion, reside en su
estructura que da prioridad a la descripcion de los documentos, para a
continuacion elegir los puntos de acceso, seleccionar la forma apropiada de los
encabezamientos (control de autoridades) y establecer las referencias
necesarias.

Catalogacion automatizada

El catdlogo concebido como el conjunto ordenado de asientos bibliogréficos de
los documentos de una coleccion tiene una finalidad clara y es permitir la
recuperacion de la informacién contenida en ellos de manera agil y oportuna.
Con el desarrollo de las TICs (Tecnologias de la informacion y comunicacion) la
automatizacion de los catalogos se hizo necesaria para dinamizar y contribuir al
cumplimiento de dicha finalidad. Esto requiri6 una serie de trabajos previos y
uno de los principales fue estructurar los datos que posteriormente serian
ingresados al computador, siendo para ello necesario que los elementos del
asiento bibliografico se distribuyeran y codificaran de manera especial. “A este
ordenamiento y codificacion es a lo que se llama formato, y es, en ese sentido,
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por lo que se ha definido como la estructura de la noticia bibliografica y el
sistema de coédigos que identifican el contenido de dicha noticia”*?

El formato bibliogréfico creado se denomind MARC (catalogacion legible por
maquina) extendido en todo el mundo y convertido en norma ISO 2709
publicada en 1973, la cual establece que los registros deben estar constituidos
por:

e La cabecera: primer elemento del formato y contiene la informacién
codificada numéricamente sobre el registro como tal.

e El directorio: indice de los campos utilizados en la zona de datos del
registro.

e La zona de datos: recoge el contenido del registro bibliogréafico, y esta
formada por los campos de longitud fija y campos de longitud variable,
estos Ultimos donde se indican los datos propiamente descriptivos y
catalograficos (descripcion bibliografica y puntos de acceso).

El formato MARC supuso la llegada de una nueva era porque mas que un
formato ha terminado por ser una posibilidad, pues resulta adaptable a las
necesidades de cada biblioteca y es el vehiculo necesario para el intercambio
de informacion.

Analisis documental de Contenido (ADC)

Denominado también analisis interno, este segundo nivel del AD se encarga
del contenido o mensaje del documento, reconociéndolo e informando sobre él.
Pinto Molina®® lo concibe como el proceso cognitivo-lingiiistico de identificacion
del contenido intrinseco del texto/documento, pues la distintas operaciones
analiticas efectuadas sobre el texto no tienen mas objetivo que el
descubrimiento de esa estructura cognitiva oculta tras la piel linglistica. EI AD
de contenido se caracteriza por incluir la interpretacion (aspecto cientifico) y
seleccién (aspecto documental), ser interactivo (analista y texto establecen una
singular relacion bidireccional), progresivo (porque se debe seguir la
denominada progresion textual) e inferencial (porque la inferencia, o
razonamiento inductivo, aunque no tan fiable como el razonamiento deductivo,
supone un a aportacion fundamental en el momento de la compresion del
texto).

En todo ese entramado de factores y variables que incluye el AD de contenido
se valida su determinacion cognitiva y linguistica porque se ponen de
manifiesto los modelos mentales del autor del documento, también los del
analista que busca interpretarlos a partir del texto que se encuentra soportado
en la estructura de la lengua, el proceso de lectura que ello implica, los

2 |bid., p. 115
* PINTO MOLINA, Maria. Anélisis documental...2 ed., Op. cit., p. 160
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conocimientos de base que se tienen y otros factores similares. Por eso no hay
duda que el AD de contenido se funda cientificamente en una Teoria de la
Representacion del Contenido Documental con aportaciones de muchas
disciplinas, por lo que resulta ser una teoria interdisciplinaria.

Operaciones del AD de contenido

e Laindizacién

Es definida por Isidoro Gil Leiva® como el proceso guiado por el
documentalista que permite recorrer, tanto el contenido de los documentos
como el de las preguntas formuladas por el usuario. Consiste en el analisis y
seleccion de los conceptos esenciales, al igual que la asignacion de los
implicitos si fuera necesario, los cuales son almacenados en lenguaje natural o
convertidos en términos normalizados con la ayuda de un vocabulario
controlado, para recuperar los documentos en el momento deseado. Dicho de
otro modo: la indizacion representa a dos objetos (documento y pregunta) en
movimiento hacia el mismo punto, cuya colision provoca la respuesta.

De lo anterior se deduce que:

-El objetivo de la indizacion de los documentos y las preguntas es permitir su
almacenamiento y la recuperacion de la informacion.

-Las etapas de la indizacion se dividen en dos: el analisis de los documentos y
las preguntas para la seleccién de los conceptos explicitos o implicitos; y en
segundo lugar, el almacenamiento de los conceptos por medio de términos del
lenguaje natural, o su conversion a un lenguaje normalizado y controlado.

La indizacion se puede efectuar, bien sea a partir del titulo del documento,
sobre el resumen documental o sobre el mismo texto original.

Proceso integro de laindizacién

EKTRACI@IN HERRAMIENT. ::_ — HERRAMIENTA EXTRACCION
v ASIGNACION —— ¥ ASIGNACIC
) \ hEEES\?IO” CQNEERNON DESCRIETO 5 DE . VA ICNH\EIOI‘
AUTCOR s VERS R ASE CONVERSION DELOS USUARID
— s COMNCEPTOS — DE e CONCERTOS “
DATOS R

bocunzto |INDIZAGION DE LOS DOCUMENTOS INDIZAGION DE LAS PREGUNTAS | yrermosasion
ORIENTADA A LA PREGUNTA| — ORIENTADA AL DOCUMENTO

v
RESPUESTA

Y GIL LEIVA, Isidoro. La automatizacion de la indizacién de documentos. Gijén: Trea, 1999. p.
21
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e Laoperacion de resumir

Técnica de representar, en forma precisa y abreviada, el contenido del
documento, para que el usuario leyéndolo tome la decisién de consultar el
documento original, rechazarlo o simplemente referenciarlo para una proxima
consulta.

“El proceso general de resumir aglutina todos los paso necesarios para llegar a
la obtencién y posterior descripcion de la estructura cognitiva (esto es de
contenido) de los documentos textuales a partir de su correspondiente
estructura superficial. En definitiva, se trata de un proceso de recreacion a
escala reducida del documento original, una dificil y compleja operacion que
supone un salto desde lo concreto (lenguaje) hasta lo abstracto (cognicion)

para volver a lo concreto:”*

e Clasificacion

Es la operacion de representar o describir, en forma general, el contenido
conceptual de un documento, a través de un sistema de notacidén
proporcionado por un lenguaje documental particular que permita reunirlo junto
a los demés de caracteristicas comunes, en razon del area de conocimiento
gue manejan. La clasificacion sirve para cumplir dos funciones: para la
representacion tematica, y para la organizacion fisica de los documentos en la
coleccién que facilite su ubicacion precisa, es decir, permitir el acceso para la
consulta.

El nimero de clasificacion de Dewey y la clave de autor, por ejemplo,

conforman la signatura topogréfica, la cual debe ser Unica y exclusiva para
cada material bibliogréfico.

Los Lenguajes Documentales

Un lenguaje documental es un sistema artificial de signos o términos
controlados, vinculados entre si por medio de una sintaxis especifica, los
cuales facilitan la representacion formalizada del contenido de los documentos
para permitir la recuperacién, manual o automatica, de informacién solicitada
por los usuarios y optimizar el acceso documental.

Es un lenguaje mediador, ya que sirve de puente entre la informacién contenida
en los documentos y la informacion solicitada por los usuarios. Se utiliza
fundamentalmente para normalizar el AD de contenido y en gran medida la
indizacion, que como sabemos es un proceso doble: se indizan los documentos
en la fase de entrada en el sistema, y se indizan las preguntas de los usuarios

® PINTO MOLINA, Maria. Anélisis documental...2 ed., Op. cit., p. 173
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en la etapa de salida o de recuperacion. Los lenguajes documentales dotan de
coherencia al proceso de indizacion, facilitando la coincidencia entre los
significantes a utilizar en las dos etapas.

Como representan sin ambigiedad los contenidos documentales, estos
lenguajes permite cumplir dos objetivos fundamentales: el de induccion y el de
representacion. El primero lo cumple dado que el usuario tiene un instrumento
de consulta que le guia a utilizar unos determinados términos para el concepto
requerido proporcionandole ademas otros que pueden también interesarle para
su busqueda. La representacion se obtiene controlando la ambigledad de los
términos, reduciendo el volumen del vocabulario de la lengua natural ya que no
toma en consideracion mas que los sustantivos o0 sintagmas nominales,
normalizandolos, y seleccionando ademas, de entre ellos, un solo término entre
dos o mas nociones consideradas sinénimas.

La tipologia de los lenguajes documentales se establece desde aspectos como:
el control del vocabulario ejercido, la coordinacion de los términos y la
estructura.

-Por el control efectuado sobre el vocabulario pueden ser libres (lista de
descriptores libres) y controlados (clasificaciones, listas de encabezamientos
de materias y tesauros).

-Por la coordinacién de los términos en precoordinados (clasificaciones y lista
de encabezamientos de materia) y poscoordinados (listas de descriptores
libres, lista de palabras claves y tesauros)

-Por su estructura, jerarquicos (clasificaciones jerarquicas) y combinatoria
(Iéxicos documentales y tesauros)

Sistema de Clasificacién Decimal Dewey

Las clasificaciones presentan una manera en la que el universo del
conocimiento puede ser categorizado e incluyen ademdas un sistema de
simbolos que representan cada una de las clases manifestadas dentro de esta
categorizacion. El Sistema de Clasificacion Decimal Dewey divide el
conocimiento en diez grandes areas o clases:

000 - Obras generales.

100 - Filosofia y psicologia.

200 - Religion, teologia.

300 - Ciencias sociales, ciencias politicas.

400 - Lenguaje y Linguistica.

500 - Ciencias puras (Matematicas, ciencias naturales, etc.)
600 - Ciencias aplicadas: medicina, tecnologia.

700 - Bellas artes, juegos, deportes.
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800 - Literatura.
900 - Geografia, historia.

Su estructura se basa en un modelo jerarquico decimal que abarca desde los
temas mas amplios hasta los mas concretos, cada una de las diez clases
principales se divide a su vez en diez Divisiones y cada una de estas en diez
secciones; Asi, cada nivel inferior estara subordinaciones al nivel superior, algo
que se denomina Fuerza Jerarquica.

800 - Literatura
880 - Literatura eslava
882 - Literatura rusa

Asi sucesivamente, como se observa, cada nivel es una especialidad del
anterior. Su notacion esta desarrollada completamente en niameros arabigos,
aunque en varias partes del esquema se sugiera el uso de letras del alfabeto
para la distincién en algunas tematicas, como en el caso de la literatura.

Los digitos empleados para representar a cada division, son tratados como
nameros decimales. Por ejemplo: al nUmero .3 que representa a la clase de las
ciencias sociales, puede asignarsele mas digitos para establecer divisiones aun
mas especificas dentro de esta clase; de este modo vemos que para la
economia el nimero correspondiente es el .33, mientras que el .332 ha sido
asignado a la economia financiera, el .3326 para inversion y .33263 para
formas especificas de inversion.

Toda cifra al menos ha de contar con tres digitos, por lo que, en caso de que
alguna tenga un nimero menor de digitos significativos, se agregan uno o dos
ceros. Ejemplo: 300 - Ciencias sociales, ciencias politicas.

Caodigo de autor o de titulo (Cutter): Es el simbolo que permite diferenciar la
clasificacion de varias obras del mismo tema escritas por diferentes autores. Se
obtiene combinando las primeras letras del apellido del autor con un namero
tomado de la tabla numérica del Cutter.

-Buscar el apellido del autor por orden alfabético, y en caso de que no
aparezca completo se elige el nombre que iria previo a dicho apellido
alfabéticamente.

-Combinar la inicial con los numeros que sefiala la tabla,

Ejemplo: libro titulado Animales acrobatas y su autor es John Strejan. Su clave
de autor es S55
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Listas de Encabezamientos de Materia

Son lenguajes precoordinados, de estructura asociativa o combinatoria, que
consiste en listas alfabéticas de palabras o expresiones del lenguaje natural
capaces de representar los temas de los que trata un documento.

Las relaciones entre los encabezamientos de materia que conforman las listas
se establecen para fijar un control terminoldgico entre los mismos:

Véase (V.): remite de un término no aceptado al preferente.
Propiedad agricola
V. Propiedad rustica

Véase ademas (V.a): envia a otra informacion complementaria a la que se
busca.

Propiedad industrial
V. a Capitalismo
Riqueza

Usado por (X): precede a los términos no aceptados y avisa de los
encabezamientos que no deben buscarse en la lista.

Propiedad mobiliaria
X Bienes muebles

(XX): encabezamientos mas generales o relacionados con el encabezamiento
seleccionado.
Leyendas
V. a Cantares de gesta
X Cuentos folkloricos
XX Cuentos populares

La forma de los encabezamientos de materia pueden ser diversas:
encabezamientos con una sola palabra (DISOLVENTES), encabezamientos de
nombre + adjetivo (HISTOLOGIA ANIMAL), encabezamiento de nombre +
complemento (TRANSPORTE POR CARRETERA) y encabezamiento de
nombre + nombre (PARQUES Y JARDINES). Un encabezamiento puede ir
acompafiado de subencabezamiento unido a aquel por un guién (-) para
precisar su sentido. Existen cuatro clases: de materia (INFORMACION-
TRATAMIENTO), topogréficos (TRENES-FRANCIA), cronolégicos
(PORTUGAL-EDAD MEDIA) y formales (DOCUMENTACION-
BIBLIOGRAFIAS).
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Sintesis del Analisis Documental (AD)

Analisis Documental
(AD)

Analisis Documental
de la forma (ADF)

Descripcion bibliografica =
Asiento bibliografico

Catalogacion = catalogo

Analisis Documental
de contenido (ADC)

Indizacion = indice de
materias

Resumen
Clasificacion
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4. MARCO DE REFERENCIA

4.1 PARQUES BIBLIOTECA MEDELLIN Y EL TRATAMIENTO DE SUS
COLECCIONES DOCUMENTALES

‘En el marco del Plan de Desarrollo 2004-2007, la Alcaldia de Medellin
desarrolla el proyecto estratégico Parques Biblioteca, cuyo objetivo es dotar a
la ciudad de espacios publicos de calidad que tengan funciones culturales,
recreativas, educativas, de esparcimiento, formaciébn y apoyo a las
comunidades menos favorecidas de la ciudad. En este sentido de reequilibrio
social y territorial, se planifica la construccion en Medellin de cinco Parques
Biblioteca en comunas desfavorecidas.”*® Este plan municipal surge de un
diagndstico sobre la probleméticas de la ciudad, realizado conjuntamente con
la ciudadania y es desarrollado entonces por distintas secretarias de la
alcaldia: Educacion, Cultura Ciudadana y Obras Publicas, con la colaboracién
de otros organismos publicos entre ellos la Biblioteca Publica Piloto de Medellin
para América Latina.

Fases del proyecto

e FEtapa previa: perspectiva de ambientacién y sensibilizacién.
(Adhesion de la comunidad al proyecto.)

e Etapa de construccién: perspectiva de formaciéon y motivacién.
(construcciones fisicas, informacion sobre el estado de ejecucion del
proyecto y formacion a la comunidad en el uso de instalaciones y
servicios.)

e Etapa de apertura: perspectiva de sostenibilidad (adjudicacion de su
administracion a las Cajas de Compensacion Familiar Comfama y
Comfenalco.) Estas aportan aproximadamente el 60% de los costos
anuales de los Parques Biblioteca que operan en cooperacion con la
alcaldia que aporta el 40% restante mas todo el trabajo de programacién
cultural.

Los Parques Biblioteca, una vez construidos y en funcionamiento, forman parte
del Sistema de Bibliotecas de Medellin que agrupa todas las bibliotecas
publicas aunque sean de gestion externalizada. La Biblioteca Publica Piloto,
entidad municipal, es la coordinadora de todo el Sistema; actualmente desde
su sede principal se administra el Proyecto Parques Biblioteca y se desarrolla
todo el procesamiento técnico y analisis documental de las colecciones que
conforman cada parque. A su vez, el Sistema se ha integrado a la Red de

® MANITO, Félix. Aprendiendo de Colombia: cultura y educacion para la convivencia y la paz.
Barcelona: Fundacion Kreanta, 2007. p. 252.
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Bibliotecas de Medellin y su area metropolitana, que centraliza la informacion
de las diferentes bibliotecas existentes en el territorio, ya sean publicas,
privadas, universitarias...estd conformada por 35 bibliotecas que comparten
recursos, esfuerzos, conocimientos y experiencias a través de metodologias de
trabajo en red y tecnologias de informacién y comunicaciones (TICs) que se
integran hoy en el portal de la Red de Bibliotecas. Uno de los recursos
compartidos es el software Janium, a través del cual se efectia gran parte de la
gestién bibliotecaria y se conforma el catdlogo colectivo que alberga los
registros de todo el acervo documental disponible en las 35 bibliotecas para
consulta y uso de toda la comunidad usuaria.

Es importante destacar que una vez aprobado el Proyecto Parques Biblioteca,
todos los materiales bibliograficos y documentales adquiridos para dotar estos
espacios, fueron inicialmente procesados y analizados bajo la coordinacion de
ASEIBI (Asociacion de Egresados de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia) a la cual se le adjudic6 dicha responsabilidad durante los afios
2005 y 2006. Fue esta organizacion gremial la autorizada de seleccionar el
personal que se encargé de ejecutar toda la labor.

En el mismo afio 2006, se elabor6 el documento titulado “Manual de Procesos
Técnicos Red de Bibliotecas Publicas De Medellin” como un instrumento cuyo
objetivo basico era orientar, a partir de la fecha, el quehacer de las personas
vinculadas al proceso de Tratamiento Documental porque formula las politicas,
criterios y normas que se deben tener en cuenta al momento de realizarlo,
buscando un alto sentido de normalizacion que posibilite el acceso y la
recuperacion de la informacion en forma pertinente, puntual, eficiente y rapida.
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5. MARCO CONTEXTUAL

5.1 ACERCA DE LA BPP
Misién

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina (bpp) propicia el
libre acceso a la informacién, la cultura, el aprendizaje y la generacion de
conocimiento. Contribuye a la comprensién del entorno social y a la formacion
de sujetos criticos e independientes, al mejoramiento de la calidad de vida y a
la transformacién social de la comunidad. Fomenta la diversidad cultural, y
propende por la formacién, conservacion y difusién de la identidad nacional y
de la memoria documental regional.

Visién

En el afio 2015, la Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina
habra fortalecido su vocacién patrimonial regional, conservara su liderazgo
como institucion cultural y se destacara por la prestacion de servicios de
informacion innovadores y de calidad, para la construccion de una sociedad
pluralista, democrética y participativa.

Contara con el apoyo de un recurso humano altamente competitivo y una
plataforma tecnoldgica avanzada, para posibilitar el acceso a la informacién y el
uso amplio de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

Objetivos

e Asegurar a toda la poblacién el libre acceso a la informacién, en sus
diferentes formas de presentacion. Esta informacién debe ser amplia,
actualizada y representativa de la suma de pensamiento e ideas del
hombre y la expresién de su imaginacion creativa de tal manera que
tanto el individuo como la comunidad puedan situarse en su entorno
histérico, socioecondmico, politico y cultural.

e Promover el rescate, comprension, difusién y defensa de las culturas
nacionales, autoctona y minoritaria para la formacion de la identidad
nacional y el conocimiento y respeto por las otras culturas.

e Promover la formacion de un lector critico, selectivo y creativo,
desarrollando su motivacion por la lectura y su habilidad en obtener
experiencias gratificantes de tal actividad, capacitando asi a cada
individuo para jugar un papel activo en la sociedad.
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e Apoyar la educacion permanente en todos los niveles formal y no formal,
haciendo énfasis en la erradicacion del analfabetismo y en los servicios
para nifios, jovenes neolectores impedidos social y fisicamente.

e Servir como centro de informacion y comunicacion para la comunidad.

e Apoyar el desarrollo de una industria editorial nacional y regional,
econdmicamente fuerte y culturalmente independiente. Impulsar la
investigacion como actividad de descubrimiento del hombre y la
transformacion que debe hacer de su entorno.

e Proteger el patrimonio escrito, visual y sonoro que incorpore a sus
activos y darlos al servicio de la comunidad. Fortalecer la identidad
regional y nacional.

e Proyectar en todas sus acciones el valor humanistico de una Biblioteca
Publica

La Biblioteca Publica Piloto de Medellin para América Latina tiene bajo su
responsabilidad la conformacién del Sistema Municipal de Bibliotecas integrado
por ella y sus cuatro filiales, ubicadas en zonas periféricas al centro de la
Ciudad, que funcionan en los barrios Campo Valdés, Florencia, San Javier La
Loma y en el corregimiento de San Antonio de Prado; ocho bibliotecas de la
Secretaria de Cultura Ciudadana del municipio de Medellin y por los cinco
Parques Biblioteca de la Ciudad. A su vez hace parte de la Red de Bibliotecas
Pablicas del Area Metropolitana integrada con otras doce bibliotecas.
Propiciando desarrollar una presencia de apoyo a la comunidad educativa y de
dinamismo social y cultural para el sector y la ciudad en general.

5.2 SISTEMA DE BIBLIOTECAS PUBLICAS

El Sistema de Bibliotecas Publicas es un proyecto de la Alcaldia de Medellin
orientado hacia la cobertura universal y la inclusion social. Su objetivo es la
consolidacion de una sociedad con espiritu participativo y democratico basada
en la educacién y el conocimiento. Para conseguirlo se sustenta en una
plataforma institucional, que busca la unidad y cualificacion del servicio ofrecido
por las diferentes bibliotecas publicas y especializadas adscritas a la Alcaldia.

Los Parques Biblioteca, administrados por la Biblioteca Publica Piloto, son
equipamientos urbanos que integran servicios al ciudadano, tales como
servicios tradicionales de biblioteca, informacion local, fomento a la lectura,
oferta ludico-recreativa, oferta cultural, espacios para el encuentro y la
participacion comunitaria, emprendimiento, oferta de formacion, entre otros. Su
objetivo es mejorar la calidad de vida y fortalecer el libre desarrollo a través de
la ampliacion del acceso a la cultura, la educacion y las telecomunicaciones, en
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las zonas en donde se concentra mayor poblacién y en areas caracterizadas
por su vulnerabilidad fisica y social. La construccion de los cinco primeros
Parques Biblioteca durante el periodo 2004- 2007, recibié la mas importante
destinacion presupuestal del programa, con una inversion de la Alcaldia de
Medellin por valor cercano a los 68.500 millones de pesos.

El Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin es un proyecto liderado por
Alcaldia de Medellin, bajo un esquema de operacion interinstitucional que se
orienta bajo principios de corresponsabilidad en la gestién, la suma de
experiencias y el aporte econémico de diferentes instituciones publicas y
privadas. Esta constituido por la Biblioteca Publico Piloto, los Parques
Bibliotecas, el Archivo Historico, las Bibliotecas Barriales y por Asociacion, la
Biblioteca de las Empresas Publicas de Medellin, y los Centros de
Documentacion.

La Biblioteca Publica Piloto (BPP) mediante convenio Interadministrativo de
Administracion delegada es la responsable de coordinar el Sistema de
Biblioteca Publicas de Medellin y de articular la operacién de los entes
descentralizados (Biblioteca EPM y Biblioteca Contraloria). Las Cajas de
Compensacion Familiar COMFAMA y COMFENALCO, tienen convenios de
cooperacion a través de la Biblioteca Publico Piloto para la operacion del
servicio bibliotecario en los Parques Biblioteca:

Parque biblioteca San Javier

Parque biblioteca Espafa

Parque biblioteca la Quintana
Parque biblioteca la Ladera

Parque biblioteca Belén

Bibliotecas que conforman el sistema

Espacios v servicios que ofrecen los Parques Biblioteca

Salas de lecturay estudio:
Colecciones bibliograficas: libros, revistas, periodicos, CD, DVD, contenidos
electrénicos, entre otros.

Talleres para la formacion y promocion de la cultura ciudadana:
Espacios donde se ofrecen cursos, talleres, capacitaciones.

Consultay préstamo de material:

Con el un documento de identidad y dos referencias personales los usuarios
pueden acceder al préstamo gratuito de documentos de consulta entre libros,
CD, DVD, bases de datos y revistas en inglés, japoneés, francés y espafiol los
cuales abarcan, ciencias puras, filosofia, sociales, literatura, artes , entre otros.
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Ademas desde cualquier lugar con conexion a Internet, por medio del portal
WEB www.reddebibliotecas.org.co el usuario puede reservar material y
consultar la disponibilidad del mismo, gracias la plataforma Janium.

Sala de exposiciones:
Lugares donde la ciudad puede conocer las manifestaciones artisticas locales,
nacionales e intencionales.

Auditorios:
Cine, conferencias, foros, presentaciones de grupos artisticos, musica, eventos
académicos y comunitarios son los que se pueden apreciar en estos espacios.

Ludoteca:

Los nifios entre 0 y 11 afios pueden desarrollar su motricidad e imaginacion,
ademas de aprender valores ciudadanos de manera integral, por medio del
juego, gracias a la relacién con otros nifios y nifias.

Actividades recreo-deportivas:
Programas para fortalecer el desarrollo deportivo y ladico coordinado por el
Instituto de Recreacion y Deporte de Medellin (INDER).

Servicio de televisién:
Los usuarios pueden acceder desde los Parques Biblioteca a los diversos
programas de televisién de canales nacionales e internacionales.

Escuela de musica:

Ubicada en el Parque Biblioteca Belén, es un lugar donde nifios y jovenes
desarrollan sus capacidades artisticas de formacion musical clasica (cuerdas y
vientos). La Escuela hace parte de la Red de Bandas de Medellin.

Servicios de informacion y tecnologia:

Los Parques Bibliotecas son lugares donde los visitantes pueden acceder a la
informacién, nuevas tecnologias, investigaciones e iniciativas de formacion
ciudadana. Gracias los programas y servicios que se ofrecen en sus diferentes
espacios.

Salas Virtuales:
Salas para adultos, jovenes y nifios, dotadas de computadores los cuales
permiten acceder a la red de informacion méas grande del planeta.

Bases de datos:
El Sistema de Bibliotecas de Medellin cuenta con bases de datos a las que se
pueden acceder de manera gratuita.

En esta medida, la Biblioteca Publica Piloto y la Alcaldia de Medellin, son
conscientes que las bibliotecas son organizaciones dispuestas al servicio de las
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comunidades, por lo tanto, dentro de sus funciones principales se encuentra
facilitar la disponibilidad, acceso y uso de la informacién que reposa en sus
acervos documentales para satisfacer necesidades, requerimientos e intereses
diversos. Cumplir a cabalidad dicha funcion, resulta crucial para la Biblioteca
Plblica por el compromiso que adquiere con los procesos educativos,
ciudadanos y de transformacién social.

Por consiguiente, es imprescindible que los procedimientos implicados en la
organizacion de la informacion y el tratamiento documental, se constituyan en
actividades permanentes a fin de enriquecer sus acervos documentales y ante
todo habilitar la informacion que es objeto de consulta del publico al cual sirven,
bien sea, porque éste la necesita o le interesa. En la era que actualmente se
vive, esto recobra mayor relevancia frente al crecimiento incontrolado de la
informacion y el consecuente caos que se genera para su acceso, asi mismo
las exigencias de dicho publico (rapidez, precision, autenticidad) y la variedad
de consultas, asi lo hacen evidente.

De igual forma, la aplicacién de estandares y la uniformidad de criterios, son
requisitos necesarios para alcanzar la normalizacion que facilite el acceso y la
recuperacion oportuna de informacion pertinente, solicitada en un momento o
situacion concreta.
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6. METODOLOGIA

Todo el procesamiento del material documental quedd soportado en los
registros bibliograficos almacenados en Janium bajo el Formato MARC, los
cuales conforman el OPAC (Catalogo de Acceso Publico en Linea). Janium es
el software bibliotecario utilizado como plataforma tecnoldgica para gestionar
los Parques Biblioteca de la ciudad de Medellin.

El proceso general de Analisis Documental y sus operaciones particulares, se
efectud de la siguiente forma: el andlisis formal de los documentos, es decir, su
descripcion bibliografica y catalogacion se realizd6 empleando las Reglas
Angloamericanas de Catalogacion y las normas ISBD. En el mismo sentido, el
analisis de contenido que comprende la clasificacion e indizacion, se desarrolld
con el apoyo de lenguajes documentales como el Sistema de Clasificacion
Decimal Dewey y las listas de encabezamientos de materia (vocabularios
controlados).

Como parte del control de autoridades y el proceso general de normalizacion,
se hizo la revision y actualizacién correspondiente de las politicas y demas
criterios que regulan los procedimientos para el tratamiento documental de los
materiales dirigidos hacia los Parques Bibliotecas.

Desarrollo de actividades

Los materiales documentales procesados, analizados y finalmente habilitados
para la consulta dentro de los Parques Biblioteca, fueron adquiridos
basicamente por compra y las donaciones que hicieron importantes
instituciones, organismos gubernamentales y empresas comerciales, entre las
gue se encuentran: la Embajada de Espafia, el Fondo de Cultura Econémica de
México y Discovery Channel.

Las labores de analisis y procesamiento se iniciaron con la verificacion de la
existencia del titulo del documento en la base de datos Janium y el
reconocimiento de todos los elementos del registro que lo identificaban, para
establecer cuales documentos ya estaban registrados y se debian ingresar
como duplicados, o en su defecto, requerian ser creados como un registro de
material completamente nuevo. Una vez se hizo dicha actividad, segun la
categoria correspondiente del documento (nuevo o duplicado), se procedié a
ejecutar las siguientes actividades:
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Material nuevo

e Aplicacion total del formato MARC 21

El formato Marc 21 esta compuesto por Etiquetas, Indicadores, Campos y
Subcampos, que ayudan a normalizar, codificar e indizar los elementos
bibliograficos para conformar los registros.

ETIQUETA: La identificacion de un campo se representa por una Etiqueta
mediante tres digitos. Cada etiqueta identifica un campo especifico segun el
formato Marc 21. Las etiquetas de uso mas frecuente son: 020, 082, 100, 245,
250, 260, 300, 440, 500, 520, 650 y 700.

020 ISBN
082 CLASIFICACION (TIENE INDICADORES)

100 AUTOR PERSONAL (TIENE INDICADORES)

110 AUTOR CORPORATIVO (TIENE INDICADORES)

111 AUTOR REUNION

245 TITULO DEL LIBROS (TIENE INDICADORES)

250 EDICION

260 PIE DE IMPRENTA (Ciudad, editorial y afio)

300 DESCRPCION FiSICA

500 NOTAS GENERALES

501 NOTA DE CON

502 NOTA DE TESIS

504 NOTA BIBLIOGRAFICA

505 NOTA DE CONTENIDO

520 NOTA DE RESUMEN

534 TITULO ORIGINAL

541 FUENTES DE ADQUISICION

586 NOTA DE PREMIOS

598 SERVICIO DE ALERTA

600-651 MATERIAS

600 AUTOR PERSONAL COMO MATERIA (TIENE INDICADORES)

610 AUTOR CORPORATIVO COMO MATERIA (TIENE INDICADORES)

611 AUTOR REUNIONES COMO MATERIA (TIENE INDICADORES)

650 MATERIA TEMATICA (TIENE INDICADORES)

651 MATERIA GEOGRAFICA (TIENE INDICADORES)

700 NOMBRE PERSONAL DE AUTOR SECUNDARIO (TIENE
INDICADORES)

710 NOMBRE CORPORATIVO DE AUTOR SECUNDARIO (TIENE
INDICADORES)
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740 SECUNDARIA DE TITULO (PARA RECUPERAR INFORMACION) (TIENE
INDICADOREYS)

Indicadores: de las dos posiciones de caracteres que le siguen a cada etiqueta,
una o ambas pueden estar ocupadas por indicadores, en algunos se utiliza
Unicamente la primera o la segunda posicidén, en otros campos se utilizan las
dos y en algunos casos como en el 020 y el 300 no se usa ninguna. Cada
indicador puede contener un valor numérico del cero al nueve. A pesar de que
los dos indicadores juntos pueden parecer un sélo numero, son en realidad dos
nameros individuales.

Indicadores 1 y 2: Contienen un valor que sirve como suplemento o para
interpretar la informacién de los datos bibliograficos del campo. Pueden ser un
ndmero o quedar en blanco.

Campos y subcampos: Cada registro bibliografico se divide en unidades légicas
llamadas campos, hay un campo para el autor, otro para el titulo y asi
sucesivamente. Estos campos se dividen en uno o varios subcampos, que
corresponden a los diferentes elementos que contiene un area de la
descripcion, es decir, el area de titulo, por ejemplo, tiene los subcampos de
titulo, subtitulo y mencion de responsabilidad, asi mismo ocurre con otras
areas.

e Analisis Documental de la forma: descripcion bibliografica y
catalogacion de los materiales documentales.

De acuerdo a la parametrizacion del modulo de descripcion fisica y
catalogacion de los materiales documentales, establecida por la propia
Biblioteca Publica Piloto para el manejo de la informacion en el programa, este
proceso comprendio:

- Inicialmente se debié llenar los campos fijos, escogiendo la opcién que
correspondia segun el item a procesar, dichos campos fueron:

Etiqueta 008

Elementos de informacion de longitud fija, este campo no cuenta con
indicadores, ni con codigos de subcampos y permite conocer mas datos con
relacion al material a procesar. EI campo 008 se utiliza para los datos de
longitud fija, éste esta conformado por 40 posiciones numeradas del 00 al 39.

Campo 06 Corresponde a la fecha de publicacién: para el cual se consideraba
fecha Detallada

Campos 07-10 Fecha 1 la fecha de edicion

Campos 11-14 Fecha 2 La fecha de copyright
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Campo 15-17 Lugar de Publicacion (pais)

Campos 18-19-20-21 Si el material posee o no ilustraciones:
# Sin ilustraciones

A ilustraciones

B mapas

C Retratos

D Graficos

E planos

F Laminas

G Mdsica

Si el libro tiene diferentes ilustraciones Ej. Mapas, planos, facsimiles se utiliza

el genérico (A)

Campo 22 Publico al cual esta destinado el material: (Preescolar, Primaria,
escuela elemental, secundaria, adultos, especializado, general, juvenil).

Campo 23 Forma del item: este considera bajo que soporte se encuentra el
material, si es una reproduccion impresa normal o microficha, braile,
electrénica.

Campo 24-27 Naturaleza del contenido: Corresponde a la fuente de
informacion: si es un diccionario, catalogo, tratado, monografias, directorios,
enciclopedias.

Campo 28 Publicacion Gubernamental:

# No es una publicacion Gubernamental

| Internacional intergubernamental

F Federal/nacional

A Componente autbnomo o semiautbnomo
S Estado/ provincia

M Multiestamental

L Local

U No se sabe si es una publicacion gubernamental
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Campo 29 Publicacion de una conferencia:

0 no es una publicacién de una conferencia

1 si es una publicacion de una conferencia

Campo 30 Si la publicacion es hecha en homenaje
Campo 31 Si la publicacién contiene indice o no

Campo 33 Forma Literaria:

0 No es obra de ficcion

1 Obra de ficcion sin especificar
C Tiras comicas

D Obras dramética

E Ensayos

F Novelas

H Humor

| Cartas

J Cuentos

Campo 34 Cuando el material contiene una biografia:
# No contiene informacion biografica

A Autobiografia

B Biografia individual

C Biografia colectiva

D Contiene informacion biogréfica

No codifica.

Campo 35-37 Cddigo de tres letras para designar el Idioma de publicacion de
la obra.

Campo 38 Registro Modificado: no modificado, recortado, sin codificacion,
caracteres perdidos.
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Campo 39 Fuente de catalogacién (De donde se obtuvo la informacién):

# Agencia Bibliografica nacional
C Programa de Catalogacion cooperativa

D Otras fuentes (esta es la Empleada)

- Después de llenar los campos fijos, correspondia diligenciar los campos de
descripcion bibliografica definidos por las normas ISBD y establecer los puntos
de acceso, esto implico:

Realizar la descripcion teniendo en cuenta las siguientes areas que identifican
con precision los materiales:

Area de titulo y de mencion de responsabilidad: Titulo, subtitulo, titulo
alternativo, titulo paralelo, titulo uniforme, autor personal, corporativo y reunion
como autor.

Area de edicion: Numero y/o caracteristicas (revisada, aumentada, mencion
de responsabilidad)

Area de los detalles especificos del material: Tipo de publicacion.

Area de publicacion, distribucion: Ciudad, editorial y fecha.

Area de la descripcion fisica: Extension, caracteristicas fisicas y tamafio.
Area de la serie: Titulo colectivo u nimero de serie.

Area de notas: Informacion complementaria.

Area del namero normalizado: ISBN-ISSN.

También implicé definir los puntos de acceso de los documentos para permitir
Su recuperacion en la base de datos, estos se constituyen en los asientos
principales y secundarios (titulos, autores, materias):

Se registraban los responsables de la elaboracion del texto. Se hace la entrada
por: Autor, compilador, seleccionador, adaptador que pueden ser: Personas,
corporaciones, entidades y eventos.

Autor Personal
Apellidos y nombre del autor
Seuddnimo; titulos nobiliarios
Fecha del autor

Autor corporativo
Se refiere a instituciones publicas, privadas, nacionales o internacionales.

Eventos: Reuniones, simposios, seminarios, congresos, conferencias
Nombre del Congreso
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Numero del Congreso
Fecha

Autores secundarios personales

Se hace entrada secundaria de autor personal a los siguientes: Prologuistas,
ilustradores, traductores, siempre y cuando aparezcan en portada o visibles en
el documento.

Autores secundarios corporativos
Se usa cuando hay varios autores corporativos en el documento.

Autores secundarios de eventos (Congresos, seminarios, reuniones)
Cuando el documento es el resultado de varios eventos con designaciones
diferentes.

e Analisis Documental de Contenido

INDIZACION (Puntos de acceso por materia)

Términos normalizados que se utilizan para ser asignados a un material, con el
fin de describir su contenido tematico y permitir su recuperacion. Se registraban
los siguientes:

Materia tematica

Materia geogréfica

Autor como materia
Instituciones como materia
Reuniones como materia

El principal lenguaje documental empleado para la indizacion, fueron las Listas
de Encabezamientos de Materia para Bibliotecas (LEMB).

CLASIFICACION

Es asignar un simbolo numérico o alfanumérico al documento, de acuerdo a un
sistema tematico, lo cual permite su localizacion fisica dentro de la coleccion. El
Sistema de Clasificacion Dewey es el empleado para clasificar los materiales
documentales de los Pargues Biblioteca.

Para identificar los diferentes materiales de las colecciones era necesario
adicionar otro elemento que correspondia a la clave de autor, la cual consiste
en la letra inicial del apellido del responsable de la obra, seguido de tres digitos
tomados de la tabla de Cutter.
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ASOCIACION Y REGISTRO DE EJEMPLARES

Para ingresar las copias que correspondian a los ejemplares destinados para
cada Parque biblioteca, se procedié con el registro del cédigo de barras, la
seleccion de la biblioteca destino, registros de numeros de volumen y/o
ejemplar, tipo de coleccion (general, referencia, videoteca, etc.), forma y fecha
de adquisicion, area del conocimiento segun la clasificacion Dewey (100 FIL-
PSIC, 200 REG,...) y estado del ejemplar.

De acuerdo a lo descrito, se habia cumplido la parte fundamental del
procesamiento y analisis documental, sin embargo, por politicas institucionales
los materiales nuevos que ingresaban al acervo documental debian contener
en su registro, como valor agregado, los objetos asociados, es decir, la
fotografia de la caratula del documento y vincularle informacién sobre el
contenido localizada en paginas de internet o asociada en archivos con
extension PDF creados por el analista documental. La informacion que se
relacionaba, a parte de la fotografia, podia ser: la sinopsis del contenido, una
resefia del mismo documento, la biografia del autor, un sitio web del tema
tratado en el documento, etc.

La busqueda de la fotografia y del contenido relacionado se hacia a través de
internet, y segun el caso se organizaba en un archivo en Word que luego se
convierte a PDF. Después de esto, se asocia al registro documental por la
opcién adecuada para ello.

Material Duplicado

Cuando ya existia en la base de datos el registro documental de un material, se
hacia una duplicacién del mismo y se procedia de la siguiente manera:

e Se actualizaba y/o corregian los datos necesarios que se derivaban del
cumplimiento estricto de las normas ISBD, el formato MARC, los
principios de clasificacion, indizacion y las politicas institucionales, pues
el item que se tenia en mano correspondia al mismo titulo y autor pero
variaba quizas la edicién, la serie, el nimero de péaginas, incrementd su
autoria, en fin; o bien, el registro no contaba con los indicadores
correspondientes a la etigueta MARC, presentaba dificultades en el
cumplimiento de las politicas de ingreso de datos, entre otros detalles.

e Luego de todo el procedimiento de actualizacion se asociaban y
registraban los ejemplares como correspondia.

¢ Finalmente, se agregaban los objetos asociados para completar asi todo
el proceso.
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En_sintesis: Cuando se adquiria un nuevo material documental, debia
verificarse si el titulo ya existia en la base de datos y se corroboraban todos los
elementos que lo identificaban, luego se tomaba la decision correspondiente,
esto es, si existia se ingresaba como duplicado, si no existia se entraba a crear
el registro. Para comprender mejor, este proceso se visualiza en el siguiente
flujograma:

INGRESO A LA BASE DE DATOS

Buscar

sl
’ -{ Duplicar

MNo

Registro Bibliografico

Crear copias asignadas a
cada Pargue Biblioteca

| FIN

N —

Control de autoridades

La conformacién del catalogo documental, a través del procesamiento y
andlisis de todo el material, conllevaba también la normalizacion de las
entradas o autoridades de titulos, autores y materias. Permanentemente, se
realizaba el control y validacion del registro de nuevos autores estableciendo
las relaciones que correspondia cuando se presentan con uno o dos apellidos,
dos nombres, las iniciales del apellido o nombre y bajo seudénimos. Caso
similar sucedia con las materias, se autorizaban cuando eran validadas en las
LEMB y el manual de politicas institucionales, ambos definian si debian ser en
singular, plural, con tipos de subdivisiones, con relaciones de véase y véase
ademas. Por el lado del titulo, se establecian los titulos uniformes vy titulos
colectivos, por ejemplo para las obras de literatura, la biblia y las leyes. Todo lo
anterior con miras a facilitar la busqueda y recuperacion de informacion para el
usuario.
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Elaboracion de etiquetas

Una vez definida la clasificacion del material documental, se creaba un archivo
en Word con todas las clasificaciones que se alcanzaban a registrar en la tabla
establecida, para luego imprimirla en un papel de etiquetas adhesivas.
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7. RESULTADOS Y ESTADISTICAS

CANTIDAD CANTIDAD PORCENTAJE DE

ITEM EJECUTADA PRESUPUESTADA CUMPLIMIENTO
(No.) (No.) (%)

Materiales

analizados y

procesados. 298 225 132%

(NUEVOS)

Materiales

duplicados. 524 565 93 %

La tabla nos indica que se cumplieron en un porcentaje por encima y cerca del
proyectado, las actividades concernientes al procesamiento y Analisis
Documental de las colecciones adquiridas por los Parques Biblioteca de la
ciudad de Medellin. En relacién al porcentaje de cumplimiento de los materiales
documentales a duplicar, no se logré abarcar la cantidad proyectada porque los
esfuerzos se concentraron en procesar y analizar materiales nuevos para
integrar rdpidamente al acervo como asi lo evidencia su propio porcentaje, a su
vez, estos exigian aplicar en mayor grado los conocimientos profesionales. Se
concluye entonces que se alcanzd satisfactoriamente el objetivo general
propuesto en el proyecto y de la practica profesional.

CONTROL DE AUTORIDADES

ITEM CANTIDAD

Autoridades creadas

Autor personal 228

Autor corporativo 10

Materias 25
[Autoridades corregidas |

Autor personal 12

Autor Corporativo 3

Materias 7
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8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El proyecto en general, me aport6é significativamente para reafirmar y
diversificar los conocimientos profesionales y técnicos que debo tener
para el futuro laboral. La Biblioteca Publica Piloto y el proyecto Parques
Biblioteca Medellin, facilitaron de manera oportuna todas las condiciones
necesarias para el buen desempefo de las actividades, representadas
en el acompafiamiento profesional, el soporte técnico, disponibilidad de
herramientas y flexibilidad con los procesos de aprendizaje y adaptacion
a las dindmicas de trabajo. En lo personal, encontré mucho apoyo y un
ambiente de trabajo agradable.

En lo referente a la formacién profesional impartida por la universidad,
considero que a través de la practica académica pude validar que, a
pesar de contar con buenos elementos para el ejercicio profesional,
existen algunas dificultades con los procesos de ensefianza-aprendizaje,
la estructura curricular y el ejercicio docente, pues nos vinculamos al
campo laboral con vacios de conocimiento que no permiten el
desempefio Optimo de las actividades que se nos asignan y que
deberiamos estar formados para hacerlas con seguridad y en forma
correcta. Me refiero concretamente al manejo de lenguajes
documentales como el Sistema de Clasificacion Dewey, del cual sabia
solo sus generalidades, entonces para mi fue dificil usarlo con propiedad
al momento de clasificar los materiales porque no entendia el manejo de
las tablas de subdivisiones y las distintas particularidades del Sistema.
Caso similar sucedié con las Listas de Encabezamientos de Materia,
habian dificultades al momento de su interpretacion y uso.

En consonancia con lo anterior, los conocimientos que poseia sobre el
formato MARC eran muy vastos o nulos, fue realmente complicado el
inicio del procesamiento y analisis documental sin dichos conocimientos
porque la catalogacién automatizada, en el marco del Control
Bibliografico Universal, implica el uso de éste formato en distintos
software bibliotecarios para el intercambio de la informacion.

Todas estas carencias de conocimiento, se manifestaron en el tiempo
empleado para ejecutar las funciones profesionales encomendadas,
pues se hizo necesario, en primer lugar, estudiar y comprender los
temas que no eran dominados a cabalidad, y en segundo lugar,
proceder con cautela durante el desarrollo de las actividades
especificas. Resulté imprescindible para mi, preguntar reiteradamente
como hacer una actividad basica (clasificar por ejemplo) y ademas
validar con el profesional encargado, todos los detalles en relacién a la
misma; esto generd que su realizacion durara mas tiempo de lo
convencional.
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De otro lado, todas las bibliotecas manejan politicas que regulan la
ejecucion de los procesos y establecen modos particulares de actuar. En
ocasiones, consideré que algunas politicas entraban en choque con el
cumplimiento de las normas, las facilidades de consulta para el usuario y
agilidad en la realizacion del trabajo.

Mas alla de cualquier eventualidad, es meritorio destacar los esfuerzos
hechos por la Biblioteca Publica Piloto y la Universidad de Antioquia,
representada en la Escuela de bibliotecologia, para brindarme la
oportunidad de ejecutar el proyecto y permitir obtener experiencia
profesional invaluable para el futuro. Hubo mucha disposicion de servicio
y colaboracion de ambas partes.

La recomendaciéon general que propongo, es mantener vigente para el
futuro la oportunidad de efectuar una practica académica de esta indole
y también referente a otros temas o areas, en una institucion como la
biblioteca Publica Piloto, la cual lidera gran parte del proyecto
bibliotecario de la ciudad y cuenta en su haber con mucha experiencia.
La invitacion entonces es a fortalecer los canales de comunicacion entre
Universidad-Biblioteca para que los futuros graduandos en
bibliotecologia afirmen sus conocimientos a través del aporte que
puedan hacer y recibir de las iniciativas que en la Biblioteca Publica
Piloto se generen.
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