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1. RESUMEN

En una sociedad cuyo eje central es la informacion, es imperante tener los conocimientos
especificos en la busqueda, manejo, control y evaluacién de la informacion, pues ellos
son los mecanismos esenciales para que los individuos puedan satisfacer sus
necesidades, no solamente informacionales sino también econdmicas, sociales,

educativas y hasta espirituales.

En este informe de practica académica realizado en el Programa de Formacion de
Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia; se expone los
lineamientos teodricos de la alfabetizacién Informacional, como eje central en los procesos
de ensefianza y formacién en el manejo eficaz y eficiente de la informacién, asi como el
aprovechamiento del uso de la TIC Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién, en
los procesos de busqueda, gestién y recuperacion de la informacién de los usuarios en
las bibliotecas.

Los cursos impartidos a la comunidad universitaria por el Grupo de Formacién de
Usuarios del Sistema de Bibliotecas, tienen como objetivo contribuir al mejoramiento de
la calidad educativa, en el desarrollo integral de los futuros procesionales que servirdn en
beneficio de la sociedad. Es en este contexto donde se desarrolla esta primera practica
académica, la cual permiti6 adquirir las bases tedricas y practicas con miras a la

formacién como futuro formador de Usuarios en las Bibliotecas.

Palabras Claves:

Alfabetizacion informacional; Formacién de Usuarios; Information literacy;; Habilidades

Informativas; competencias informacionales



2. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objetivo, exponer los conocimientos tedrico-practicos
adquiridos en el transcurso de la practica académica uno, inscrita en el Grupo de
Formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia. Las
actividades desarrolladas en el transcurso de la practica académica han sido agendadas y
relatadas anteriormente en escritos como el anteproyecto y los informes de avance 1y 2.
En ellos estan las actividades inicialmente propuestas y trabajadas en colaboracion con la
asesoria de los profesores Olson Rodrigo Gil y Julio Cesar Olarte.

El alcance de esta primera etapa es la de conocer el programa, trabajar el
concepto teorico de Formaciéon de Usuarios y la evolucion y las tendencias
actuales relacionadas con la alfabetizacion informacional (ALFIN). Para lo anterior,
las actividades propuestas comprenden desde la recopilacion de referentes
bibliograficos del concepto, la participacion en las actividades de formacion de
usuarios en la biblioteca central y la asistencia a cursos de otros formadores
como apoyo de aprendizaje sobre las técnicas implementadas por estos, en la
instruccion de los usuarios en el manejo de las TIC (tecnologias de la informacion

y la comunicacion) para la busqueda de informacién.

Este informe de practica, no pretende ser la guia y luz orientadora del
bibliotec6logo o estudiante de bibliotecologia que busca obtener técnicas o
estrategias para la formacién de usuarios de su unidad de informacién, sino que
describira las experiencias obtenidas en el trabajo de practica académica,
enfocado en resolver el planteamiento del problema inicialmente propuesto en el
anteproyecto, dirigido ha fortalecer la carencia de desarrollo de habilidades
informacionales en los usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de

Antioquia (estudiantes, docente, investigadores y empleados).



3. MARCO CONCETUAL

El estudio conceptual de la presente practica académica se enfoco en el estudio
de los términos Formacion de Usuarios y Alfabetizacion informacional. Su
conocimiento fue de suma importancia para comprender el accionar del Grupo de
Formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia,
el cual acoplandose a los cambios generados en la sociedad, que paso de una
era industrial a una era informacional!, ha visto la necesidad de replantear su
forma de instruir al usuario en el manejo de los servicios y recursos ofrecidos por
la biblioteca, pasando de hacer simple formacion de Usuarios a hacer
Alfabetizacion Informacional. Por consiguiente evaluando los diferentes cambios
que se han generado en la sociedad y teniendo presente el rol que debe
desempeiniar la biblioteca como ente dinamizador y forjador del desarrollo cultural,
econoémico y educacional de la sociedad, se hace imperante analizar, no solo su
accionar conservador sino también sus estructuras teoricas tradicionales culpables
en cierta parte del estancamiento institucional, en una sociedad que avanza dia a

dia a pasos agigantados.

En dicho sentido y acorde a los cambios sociales, el ambito bibliotecario ha
venido también transformandose tedricamente. Los estudiosos en el area han
venido acoplando a la disciplina bibliotecolégica, nuevos términos que han surgido
a partir de las necesidades sociales y recientemente al surgimiento y uso masivo
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC). Asi se observa que
uno de los primeros términos introducidos para referirse a los procesos de
capacitacion de los usuarios en el manejo de los recursos y la informacion
contenida en las bibliotecas, fue el de “Formacioén de Usuarios”, término trabajado

desde los afios 1800 por autores como Emerson, Samuel Green y Dewey. Durante

1. Darin SB, Gonzalez YP. Nuevos paradigmas de la gestidon en un cambio de época: de la era industrial
a la era del conocimiento, los retos derivados de la globalizacidn. (Spanish). Ciencias de la Informacidn.
2008;39(1):53-8.



ese tiempo han surgido diversidad de términos que han venido siendo
relacionados con la Formacion de Usuarios, y que en este sentido han sido
referenciados por la autora y profesora de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, Edilma Naranjo®. Aquellos términos son: educacién de usuarios,

instruccion de usuarios, instruccion de bibliografica e instruccion bibliotecaria.

Pero para comprender conceptualmente el término “Formacion de Usuarios”, es
de considerarse importante el estudio de cada una de las palabras que lo

compone, en este caso: Formacion y Usuarios.

3.1.Usuarios de la informacion

Asi pues, estudiando las diferentes definiciones encontradas sobre Usuarios, se
detalla que segln la Real Academia Espafiola®, Usuario es quien ordinariamente
usa una cosa. Definicién basica y simple, enfocada hacia la accion propinada por
un individuo que consume un bien o un producto y que en el campo bibliotecario
podria entenderse como aquel sujeto que con cierta independencia adquiere

informacion relevante para la satisfaccion de sus necesidades.

Pero para tener mayor claridad sobre el concepto usuario, es indispensable tener
en cuenta la diversidad de categorizaciones que este pueda tener segun el
entorno al que pertenezca. Asi, si al usuario al que nos referimos se desenvuelve
circunstancialmente en un entorno comercial este adquiere una significacion

diferente a la que pudiese tener en su relacion en un entorno cultural.

2 NARANJO VELEZ, Edilma. Evoluciéon y tendencias de la formacidén de usuarios. Medellin: Universidad

de Antioquia, Escuela Interamericana de Bibliotecologia, 2006. 258 p

3 REAL ACADEMIA ESPANOLA. Diccionario de la lengua espafiola. 22 ed. Madrid: Real academia

Espafiola, 2001.
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En dicho sentido y en haras de despejar tanta ambigiiedad en la significacion del
concepto anteriormente trabajado: “usuarios”. Este sera estudiado desde contexto
informacional, teniéndose como miras, la explicacion del concepto “usuario de la
informacion”. Asi se presenta a continuacién la explicacion que sobre este ultimo

concepto, nos da la los autores Edilma Naranjo y Didier Alvarez*:

Los usuarios de la informacién pueden acudir a las unidades de informacién en
busqueda de los documentos; pero, mas que ser asistentes esporadicos, son sujetos
activos, participativos y determinantes en el desempefio del sistema de informacion y
de la calidad de los servicios que el sistema preste. En efecto, los usuarios consumen
informacion, brindan informacién y producen informacion. Es por ello que se dice que
interacttan con los componentes del sistema de informacion y con el ambiente en el
cual funciona éste. Los usuarios se enfrentan a una realidad que les plantea
problemas, y que (en el mejor de los casos) estan en condiciones de resolver. Estos
problemas pueden ser de tipo cognoscitivo, social politico, econémico, cultural,
socioldgico, psicolégico, recreativo entre otros.

Esta concepcion de usuarios de la informacion nos permite ampliar el panorama
referente a las caracteristicas y el comportamiento de los usuarios en su
interaccién con el ambiente informacional en el que se desenvuelven. Pues siendo
miembros activos de una sociedad que avanza con base al consumo de
informacion (sociedad del conocimiento), buscaran participar activamente en
aquellos espacios almacenadores y difusores de informacion, como lo son las
bibliotecas, los museos, archivos, centros de documentaciéon o actualmente como
lo es la Internet. Esto con el fin de buscar la forma mas efectiva de resolver

problemas, llenar vacios y satisfacer necesidades.

4 NARANJO VELEZ, Edilma, ALVAREZ ZAPATA, Didier. Desarrollo de habilidades informativas: una

forma de animar a leer. Medellin : Universidad de Antioquia. Escuela Interamericana de bibliotecologia,
2003; p.20
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Si bien ahora el motor principal que impulsa el desarrollo econdémico, cultural,
educativo y social en esta sociedad, es la informacién. Y han sido las Unidades de
Informacion las que han formado estos usuarios, forjando en ellos los criterios
para la busqueda y analisis de informacion. Evaluando cotidianamente su forma
de servirle, su forma de conocerlo. La Internet ha sido otra unidad de informacion
surgida recientemente, a la que le ha faltado como recurso masivo de busqueda
de informacion, plantear su forma de conocer a sus usuarios estudiando

detenidamente sus perfiles y principales caracteristicas.

Con el anterior planteamiento es de considerarse que el usuario de la informacion,
no es solo aquel individuo que a partir de la identificacion de sus necesidades
informacionales acude obligatoriamente a una Biblioteca. Sino aquel individuo que
consiente de su rol en la sociedad, se instruye eficientemente en el desarrollo de
sus habilidades informativas, concernientes a la busqueda eficaz de informacién,
la seleccion pertinente de esta, el uso adecuado a nivel personal y su impacto a
nivel social, la aplicacion pertinente a su desarrollo profesional y personal y a la
evaluacion critica en concordancia con el bienestar econdmico, educativo,

espiritual y social.

3.2.Formacién

Adentrandonos al concepto de formacién de manera general, podriamos percibir
éste, como instruccion constante de los individuos, en su interaccion con el
mundo, sus semejantes y las cosas que lo rodean, a partir de un proceso de
cuestionamiento, observacion y estudio de los objetos que constituyen nuestro
habitat. Pues es a partir de las relaciones sociales que genera el individuo con los
demas, que éste empieza a formarse, cultural, econdmica, politica y hasta

espiritualmente.

12



Asi, es de considerase que cada acto cotidiano del ser, tendiente al conocimiento
de los fenomenos naturales que constituyen su mundo y que influyen en el
desarrollo integral de su ser, pueden entenderse como un proceso natural de
aprendizaje, innato en su forma de asir el mundo. Ejemplo de ello, ha sido el
proceso del estudio teorico de los conceptos Formacién de Usuarios y
Alfabetizacion informacional, llevado a cabo en el desarrollo de la presente
practica académica. El resultado de dicho estudio, me llevo hacia la adquisicion de
nuevos conocimientos y en la constitucion de nuevas cualidades caracteristicas de

mi ser, como un formador de usuarios.

En dicho sentido, la formacion no es un tema aplicable Unicamente a un campo
especifico, ella no solo esta presente en el area educativa. Es de concebirse este
concepto como un elemento constitutivo del ser, caracteristico de las necesidades
existencialistas del hombre generadas a partir de su intencion de conocer los
objetos que lo rodean, la utilidad que de ellos pueda generar y la forma como ha

de interactuar y sobresalir en sociedad.

Pero un poco aparte de la definicion general o universal que pueda darle a este
término, es necesario hacer el estudio conceptual desarrollado teéricamente en
esta tematica. Asi ha de analizarse las diversas definiciones generadas en
diversas areas del conocimiento. Por ejemplo, en el “the free dictionary”
(diccionario en linea), se da la significacion en el area de geologia, definiéndose
como “un conjunto de rocas 0 masas minerales que presentan caracteres

geoldgicos y paleontolégicos semejantes”.

> The free Dictionary [En linea]. Huntingdon Valley: Farlex, 2011.
<http://es.thefreedictionary.com/_/t.htm?0> [Consulta: 03 Diciembre 2011 ].
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Por otra parte en el ambito militar, la formacion es una reunion ordenada de
cuerpos de tropas o barcos de guerra. En economia y ciencias sociales es
una “Expresion que designa una realidad concreta cuya singularidad proviene de
la existencia de una combinacion especifica de diversos modos de produccion”.
En psicologia es un “proceso que consiste en proporcionar conocimientos y en

facilitar las condiciones de integracion en la vida de estos conocimientos”.

En el estudio Etimoldgico de el termino Formacidn, encontramos que esta palabra
proviene del verbo latino formare y de la palabra formatio. Tanto verbo como
palabra tienen por significacion: “dar forma”. Pero en la actualidad la nocién de
formacion suele ser asociada a la idea de formacion profesional, que comprende a
aguellos estudios y aprendizajes que tienen como objetivo la insercion, reinsercion

y actualizacién laboral.

En cuanto a la definicion de formacion, abordada en el ambito literario son varios
los autores estudiosos en el tema®. Asi por ejemplo podemos referenciar a Kant’,
quien toma este concepto como una instruccién surgida entre los hombre entre la
interaccion entre estos mismos dadas a partir de la experiencia. Gadamer® dice
gue la formacion es apropiarse totalmente de todo lo que ella permite a partir de la
interaccion, en la cual sujeto —como ser pensante- es consciente de sus logros y
apropiaciones, en un proceso constante de desarrollo y progreso, entonces tal
como lo habia expresado inicialmente, la formacién se asume como el conjunto de
interacciones que vive el sujeto al entrar en contacto con el mundo. Carlos Gallego
y Nelly Villegas se refieren al término como “la aprehension que hace el sujeto del

mundo que lo rodea, propiciado por las mismas relaciones que el sujeto

®En las siguientes referencias de autores tomo como referencia los aportes que sobre esta materia
expone el libro, Tendencias y formacion del usuario, de las autoras Edilma Naranjo y Nora Rendén.
7 KANT, Imanuel. Conflicto de las facultades. Buenos Aires: losada, 1963; p. 65.

8 GADAMER, Hans-Gerg. Verdad y método. Salamanca: Ediciones sigueme, 1991; p. 80.
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establece”. ° Estableciéndose la experiencia de las vivencias y aprendizajes en el
eje principal de la formacion del los individuos. De tal manera que quien se forma
lo hace a través de un proceso natural, implicito al desarrollo del hombre en su

interaccion en la sociedad.

3.3.Formacion de usuarios

En la divisién terminologica del concepto de formacion de usuarios, se encontro
diversidad de conceptos dentro de un mismo término que era definido segun el
contexto en el que era estudiado y trabajado. Asi, tanto en el término de “usuario”
como de “formacién” se encontraron varias definiciones relacionadas con areas
como la econdmica, la sociologia, la geologia, entre otras. Pero todas ellas partian
de un concepto general. El concepto general de Usuario podia entenderse, como
aquel “sujeto que ordinariamente usa una cosa” y de Formacién basado en la
definicion ofrecida por Goldstein como “la adquisicion sistematica de actitudes,
conceptos, conocimientos, reglas o destrezas que implican una mejora”. Por tanto,
habiéndose realizado el estudio por separado de cada uno de los términos que
componen el concepto formacién de usuarios, se procedera seguidamente a la

concatenacion de estos.

Asi, hilvanando el concepto de “usuarioc” como de “formacion”, tendriamos
“formacién de usuarios” como “la adquisicidn sistematica de actitudes, conceptos,
conocimientos, reglas o destrezas que un sujeto adquiere a partir del uso ordinario
de una cosa” Pero el sujeto no siempre adquiere autodidacticamente el
conocimiento de una materia especifica o desarrolla sus habilidades a partir de
sus esfuerzo personal. Algunas veces, requiere del acompafamiento vy

asesoramiento de otro individuo que lo oriente en su proceso de aprendizaje. De

° GALLEGO ESCOBAR, Carlos, VILLEGAS VILLEGAS, Nelly y BERNAL OCAMPO, Diana. Formacidn de lectores
auténomos, un problema que trasciende a la escuela. Medellin: los autores, 1998. H 39. Tesis (Magister en
educacién) Universidad de Antioquia, Facultad de educacion
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tal manera el conocimiento no solamente es construido individualmente sino
también socialmente. En este sentido y abarcando la “Formacion de Usuarios”
desde el enfoque de la bibliotecologia, podriamos decir que tanto la biblioteca
como los bibliotecarios, son agentes intermediaros en la construccion de un
conocimiento colectivo, y que en la interaccion que tienen con sus usuarios,
coadyuvan en la formacién de éste. Desde esta perspectiva, la formacién de
usuario a de entenderse como la instruccion impartida por la biblioteca, en el
desarrollo de habilidades informativas y el manejo efectivo de los recursos y
servicios ofrecidos por ésta, para la ideal formacion del usuario, en beneficio de su

interaccion social y su desarrollo personal.

Del mismo modo, encontramos algunas conceptualizaciones abarcadas dentro del
campo de la bibliotecologia por algunos autores, como la autora Nora Rendén, la
cual expone que la Formacion de Usuarios, debe entenderse como un proceso que
incluye un conjunto de acciones continuas, entre las que se encuentra el intercambio de
experiencias y conocimientos, encaminados a la transformacion permanente del usuario a

partir de la comunicaciéon de saberes sobre el uso de la informacion®°.

Ahora bien, este concepto ha sido teéricamente tratado por muchos autores, que
durante el transcurrir del tiempo han propiciado nuevos elementos tendientes
hacia el desarrollo de la tematica, propiciando en la préactica, el mejoramiento y
desarrollo en los procesos de ensefianza e instruccion que la biblioteca imparte a
sus usuarios en el aprovechamiento de recursos informativos y formativos que
ofrece. Incorporandose de tal manera nuevas herramientas didacticas, para el
manejo de recursos surgidos en la biblioteca, como lo fue en su orden cronoldgico
el fichero de catalogo bibliografico, el catalogo electronico, o como lo es
recientemente el catalogo en linea conocido en sus siglas en ingles como OPAC,

entre otras.

1 Giraldo NER, CortES RH. HACIA UNA FORMACION DE USUARIOS DE LA INFORMACION EN ENTORNOS
LOCALES.. 2008(19):35-62.
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Asi encontramos en el transcurrir del tiempo conceptualizaciones generadas de
esta tematica, a partir de mediados del siglo XIX, con autores como Emerson
(1840) Samuel Green (1876) y Dewey en el mismo afo, quien afirmaba hacia la
época que “habia llegado el tiempo de que la biblioteca fuera una escuela, el
bibliotecario un maestro y el visitante se convirtiera en un lector que utiliza los

libros como los operarios sus herramientas™.

3.3.1. Terminologia Relacionada con la formaciéon de usuarios

Referente al concepto de formacién de usuarios encontramos que a partir de su
conceptualizacién a mediados del siglo XIX, en la literatura se encontraban varios
términos relacionados que hacian referencia a los métodos didacticos de
ensefianza que la biblioteca impartia en su proceso de instruccion al usuario.
Dichos métodos, dirigidos a los usuarios de las bibliotecas, tenian como enfoque
la instruccién en el manejo de los recursos informativos contenidos en la biblioteca
como el uso efectivo de los catalogos y los servicios ofrecidos en esta. Por ello a
continuacion y tomando como referencia el libro de la autora Edilma Naranjo
“Evolucion y Tendencias de la Formacion de Usuarios” se hace una breve
definicion de los términos, Instruccion de usuarios, Educacién, instruccion
Bibliotecaria y Desarrollo de Habilidades. Términos fundamentales para la
comprensién tanto de la Formacion de Usuarios como de la Alfabetizacion
Informacional. Conceptos fundamentales para la formacion de ciudadanos criticos,

participativos y constructores de una mejor sociedad.

3.3.1.1. Instruccién de usuarios

' LOPEZ DE PRADO, Rosario. El método de investigacion bibliografico. [Documento electrdnico] En:
<http://www.geocities.com/zuguan2000/414.html > [Consulta: 05 diciembre 2011]
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Es un término de Origen anglosajon, usado desde el Siglo XIX, no diferencia mucho de
formacion de usuarios ya que tanto formacion como Instruccion suelen tomarse como
sindnimos. Teniéndose como concepto general de instruccion, “el proceso que orienta la
apropiacion de conocimientos, habitos, habilidades de caracter cognoscitivo relacionados
con la materia que imparte”. De tal forma que dentro del campo de la bibliotecologia, este

es concebido como:

“habilitacion basica en el uso de alguna herramienta especifica para que el usuario continGe y
avance en su busqueda; de igual manera, para que éste pueda interactuar con el sistema de
informacién y esa instruccion le sirva en cualquier unidad de informacién [Independiente de
la profesion, labor que desemperfie o nivel escolar que posea]. Es el proceso por el cual se
capacita a los usuarios de la informacidn, efectivos o virtuales, para descubrir las fuentes

pertinentes de informacion para utilizarla .

3.3.1.2. Educacién

Es el proceso por el cual el hombre se forma y define como persona. La palabra educar
viene de educere, que significa sacar afuera. Aparte de su concepto universal, la
educacién reviste caracteristicas especiales segun sean los rasgos peculiares del
individuo y de la sociedad. En la situacion actual, de una mayor libertad y soledad del
hombre y de una acumulacién de posibilidades y riesgos en la sociedad, se deriva que la
Educacién debe ser exigente, desde el punto de vista que el sujeto debe poner mas de su

parte para aprender y desarrollar todo su potencial”*?

3.3.1.3. Instruccidn bibliotecaria

2. Rendon Giraldo NENVE, Giraldo Arredondo CM. INVESTIGACIONES Y REFLEXIONES COLOMBIANAS -
Evolucion y tendencias de la formacion de usuarios en un contexto latinoamericano: resultados de la
investigacion. Revista interamericana de bibliotecologia /. 2005;28(2):43.

Y Navarro, R. (2004). El concepto de ensefianza aprendizaje. [Documento electrénico ] En:
<www.redcientifica.com/doc/doc/200402170600.htmI> [consulta: 05 de diciembre 2011]
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La autora Edilma Naranjo hace referencia a este término como “la ensefianza que
se necesita llevar a cabo para que el usuario aprenda el uso de fuentes

bibliograficas, tanto electrénicas como impresas™*

Concepto por lo tal, un poco
tradicional que data de mediados del siglo XX, en el que se instruia Unicamente al
usuarios y al usuarios en el manejo de los catalogos, la busqueda del material
bibliografico en las colecciones fisicas y el uso de los servicios ofrecidos por la

biblioteca.

3.3.1.4. Desarrollo de Habilidades Informativas

El desarrollo de habilidades informativas desde la formaciéon de usuarios, permite
gue éste sea capaz de realizar de manera autbnoma, los procesos de busqueda,
localizacion, y seleccion de la informacién que requiere para la construcciéon de su
propio conocimiento. “un alumno que tiene competencias informativas cuenta con
las bases para involucrarse activamente en los procesos de asimilacion, creacion
y transmision del conocimiento, elementos que el permiten crecer intelectualmente

y tener éxito en su formacion y en su vida profesional”

3.4. Alfabetizacion Informacional

En dicho sentido, los cambios actuales en la metodologia implementados por el

Grupo de Formacién de Usuarios del Sistema de Bibliotecas'® han estado
encaminados en el presente afio (2011), hacia la aplicaciobn de estrategias
dinamicas de Alfabetizacion Informacional. Pasandose asi momentaneamente de
un modelo tradicional como lo es la Formacion de Usuarios, hacia un modelo
como el de la Alfabetizacion Informacional, donde no solo se le ensefia al usuario

a manejar los recursos de la biblioteca, sino también a utilizar eficientemente los

" NARANJO, Edilma. Op. Cit; p. 50.
3. En adelante GFUSBUDEA
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recursos tecnoldgicos para la busqueda, gestion y organizacion de la informacion,
ademas de meétodos eficaces para la evaluacion de la informacion en pro de
satisfacer necesidades y generar beneficios, ya sea de tipo econémico, social,

educativo y hasta espiritual.

En los diferentes estudios elaborados por autores contemporaneos sobre
Alfabetizacion Informacional, se observo que si bien la mayoria manejaban una
misma definicion, sus aplicaciones y caracteristicas variaban segun el contexto
donde era trabajado. Asi por ejemplo se encontraba que la mayoria de las
definiciones dadas por los autores, Unicamente variaba en su redaccion, dados
que casi todos apuntaban a definir la ALFIN de manera general, como el
conocimiento y la capacidad de usar de modo reflexivo e intencional el conjunto de
conceptos, procedimientos y actitudes involucradas en el proceso de buscar,
obtener, evaluar, usar y comunicar la informacion a través de medios

convencionales y electrénicos™®

De otra parte, se encuentran conceptualizan y caracterizan la Alfabetizacion
informacional segun el contexto donde sea aplicada, se analiza el
conceptualizacién que le da la autora Maria Pinto'’, la cual basada en el estudio
de la alfabetizacion Informacional en el contexto de la biblioteca universitaria del
siglo XXI, se refiere a la ALFIN como las competencias para evaluar y usar
criticamente las fuentes de informacion y aplicar su contenido a las actividades

cotidianas de los individuos.

' Gémez-Hernandez JA. La alfabetizacion informacional y la biblioteca universitaria. Organizacién de
programas para ensefiar el uso de la informacion. En: Estrategias y modelos para ensefiar a usar la
informacion: Guia para docentes, bibliotecarios, y archiveros. José Antonio Gémez Hernandez; coordinador.
Murcia: KR; 2000.

73, Molina MP, Valdés MdIMF. Alfabetizacidon informacional, innovacién evaluacion como funciones de
la biblioteca universitaria del siglo XXI: vision desde un enfoque cualitativo. (Spanish). Information literacy,
innovation and assessment as essential functions of the twenty-first century academic library: a view from a
qualitative perspective (English). 2010:81-91.
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Las metodologias de ensefianza propuestas por la alfabetizacién informacional,
son herramientas importantes para instruir al usuario en el uso ideal de la
informacion. Por ende es de vital importancia que las unidades de informacion se
acoplen a las nuevas demandas exigidas por los usuarios, referente a la
bldsqueda, seleccion, andlisis, organizacién y evaluacién de la informacion que
solicitan. La biblioteca como ente dinamico difusor y almacenador de informacion,
sera el nodo central que intercomunicara al usuario con sus demandas de

informacion.

De tal manera y acorde a las cualidades que debe tener el usuario en la
aprehension de los métodos impartidos por bibliotecarios dirigidos hacia la
alfabetizaciéon en informacién de sus usuarios, es pertinente mencionar las
siguientes conceptualizaciones de alfabetizacion informativa citadas por Jesus
Lau'®:

American Association of School Librarians: “Alfabetizacion informativa — la
capacidad para encontrar y usar informacién- es la piedra angular en el

aprendizaje para toda la vida”

American Association of School Libraries: una persona infoalfabeta accede a la
informacion eficiente y efectivamente, evalla la informacion de manera critica y

competente, y utiliza la informacién en forma precisa y creativa.

Kuhlthau. La definicion de alfabetizacion informativa va méas alla del uso de
habilidades para aprovechar las bibliotecas, implica la capacidad para usar
informacion compleja de una variedad de fuentes para desarrollar significado o

solucionar problemas.

18 LAU, Jesus. Directrices Internacionales para la alfabetizacion informativa. [Documento electrénico]. En:
http://bivir.uacj.mx/DHI/DoctosNaciolnter/Docs/Directrices.pdf [ Consultado: 06 diciembre 2011]
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American Library Association (ALA). “Para poder ser considerada infoalfabeta,
una persona debe ser capaz de reconocer cuando necesita informacion, asi

como tener la capacidad para localizarla, evaluarla y usarla efectivamente’.

De las definiciones anteriores a de resaltarse como el autor hace referencia a
Informacién Informativa, en vez de alfabetizacion informacional, esto se debe a
que a las traducciones dadas al termino en ingles Information literacy.
Encontrandose en la literatura, términos relacionados como Alfabetizacion en
informacion, Alfabetizacidén Informativa, Habilidades Informativas y el termino mas

general que se cree es el correcto el de Alfabetizacion Informacional.
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4. MARCO DE REFERENCIA

En la recopilacion y andlisis de informacion bibliogréfica referente a los temas
trabajados en la presente préctica, tales como la alfabetizacion informacional
(ALFIN) y la Formacion de Usuarios. Se encontré que referente a estas dos
tematicas, en el Programa “Formacion de Usuarios de la Informacion, del Sistema
de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia” hasta la actualidad solo se han
realizado Unicamente dos trabajos de préacticas académicas, dirigidos estos, a la
fundamentacién tedrica de los conceptos ejes y transversales para el
fortalecimientos de cualidades, planteadas para el desarrollo del aprendizaje
académico de la practica y a la aplicacion de estos conocimientos en los cursos de

formacién de usuarios para la busqueda y recuperacion de informacion cientifica.

El primer informe de practica, fue elaborado por el estudiante Weimar De Jesus
Cardona Quintero del pregrado de bibliotecologia de la Universidad de Antioquia y
asesorado por el profesor de catedra de la Escuela Interamericana de
bibliotecologia, Olson Rodrigo Gil. Este trabajo se encuentra titulado “Practica en
el programa formacién de usuarios en la Biblioteca Central de la Universidad de
Antioquia” este informe de grado fue elabora entre el 24 de Agosto del 2005 y el 9
de diciembre del mismo afio. Esta practica consistio, segin (Sandra Sugey: 2008),

en dictar cursos de dos tipos de nivel, descritos a continuacion:

e Nivel 1: “induccién y bienvenida a la biblioteca” cuyo propésito era dar a
conocer los recursos, servicios y reglamentos del sistema de bibliotecas a
todas las personas vinculadas a la Universidad de Antioquia, en calidad de

estudiantes, empleados y docentes.

e Nivel 2. “Desarrollo de habilidades informativas”, el cual estaba orientado a

ensefiar a buscar y recuperar la informacion en las bases de datos y
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revistas electronicas, aplicando la evaluacion, seleccion y definicion de

estrategias de busqueda.

El segundo trabajo de practica es desarrollado por la estudiante del pregrado de
bibliotecologia de la Universidad de Antioquia, Sandra Sugey Zapata Jaramillo.
Quien al igual que la primer practica, fue asesorada por el profesor Olson Rodrigo
Gil Jaramillo, quien es docente de céatedra de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia y empleado de la biblioteca central de la UdeA. El informe
elaborado de esta practica se encuentra bajo el titulo “conocimiento y Aprendizaje
del Programa de Formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia” y es ejecutada entre el 24 de enero y el 30 de marzo del
2008. El proposito de esta practica estaba orientada hacia la adquisicion del
conocimiento y aprendizaje del Programa de Formacion de Usuarios del Sistema
de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia. A través de este se reconoce la
forma y la estructura de un Programa de Formacion de Usuarios, en una unidad
de informacion universitaria; también su reconocimiento dentro del Sistema de
Gestidn de la Calidad (SGC) del Sistema de Bibliotecas, ademas la utilizacion de
la plataforma E-learning Moodle, aprovechada como soporte y apoyo virtual a los

contenidos de los cursos ofrecidos a los usuarios.

El Grupo de formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad
de Antioquia es — tal como es citado en su pagina web- un programa de
ensefianza - aprendizaje para capacitar a los usuarios del Sistema de Bibliotecas
en el desarrollo de habilidades y destrezas que les permitan acceder, evaluar y
utilizar de la mejor manera todos los recursos y servicio informaciéon que se

encuentran en Internet.
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5. MARCO TEORICO

A partir del estudio conceptual de la formacion de usuarios y su evolucion
terminoldgica en el dia a dia, que tras teorias planteadas en el transcurrir del
tiempo, deja términos en desuso como: educacion de usuarios, introduccion de
usuarios, instruccion bibliografica a términos actuales como desarrollo de
habilidades informativas y alfabetizacion en informacion. Cabria preguntarse ¢ por
qué este proceso de cambio terminolégico y metodoldgico no se ha dado en la
mayoria de unidades de informacion? Si bien, como lo plantea la autora Edilma
Naranjo en su libro antes referenciado, “Evolucion y tendencias de la Formacién
de Usuarios”, una vez adentrado en la sociedad el uso de las tecnologias, se da
un cambio conceptual en el termino de formacion de usuarios, pasandose a la
expresion Alfabetizacion informacional, la cual consiste en la aplicacion de
nuevos meétodos pedagogicos de ensefianza dirigidos hacia el desarrollo de
habilidades informativas en los usuarios de las bibliotecas'®, valdria también
preguntarse, ¢Por qué nos quedamos en la nominacién conceptual y no
trascendemos a la aplicacién metodolégica de los conceptos ? ¢ Por qué el Grupo
el Grupo de Formacion de Usuarios de la Universidad de Antioquia se sigue
llamando asi y no se nombran Grupo de Alfabetizadores Informacionales, si

realmente aplican los conceptos basicos de la Alfabetizacion Informacional?

Asi también, ha de considerarse que muchos de los procesos llevados acabo en
las bibliotecas han quedado en una especie de estancamiento procedimental en el
acoplamiento de estrategias de ensefianza de habilidades informacionales
dirigidas hacia los usuarios, para el fortalecimiento de sus tareas de busqueda,
seleccion, analisis y evaluacion de la informacion. En tal sentido ha de ser

imperante que los encargados de administrar los servicios, recursos y actividades

9 ABELL, Angela. Alfabetizacion en informacién: la definicién de CILIP (UK) [Documento Electrénico]. <
http://www.aab.es/pdfs/baab77/77a4.pdf> [Consulta: 05 diciembre 2011]
3. En adelante GFUSBUDEA
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de la biblioteca, tengan una voluntad inquebrantable de actualizar constantemente
sus conocimientos en las nuevas teorias surgidas tendientes al rol que deben
desempefiar tanto en la instruccion de los usuarios como en la satisfaccién de las

necesidades surgidas en la sociedad.

En tal sentido el Grupo de Formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia, adecuandose a las nuevas demandas informacionales
surgida en la sociedad, a disefiado diferentes mecanizamos de ensefianza
tendientes hacia la aplicacion del modelo actual de alfabetizacion informacional
para la instruccion de sus usuarios, en los procesos de busqueda, seleccion,
analisis y evaluacion de la informacion. Por ello los cursos dirigidos ha la
comunidad universitaria a tenido gran acogida y en ellos los formadores han
querido transcender mas all4d de la simple instruccion en el manejo de una
herramienta tecnolégica de informacién y ha visto la imperiosa necesidad de

cualificarse para la preparacion.
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6. MARCO CONTEXTUAL

6.1. Justificacion:

Vivimos en un mundo en constante movimiento, donde las instituciones de
educacién universitaria en el transcurso de su historia, han venido incorporando a
sus modelos educativos diferentes cambios que propenden tanto por su desarrollo
institucional como el social, cultural, educativo y econémico de la sociedad. La
instauracién de una nueva filosofia de ensefianza cuyo eje central se da en la
investigacién y la innovacién asi como la introduccion de nuevas herramientas
informéticas que pretenden facilitar el acceso a la informacién, es una muestra
contundente de los cambios efectuados a los modelos conservadores de
educacion superior, instaurados hasta comienzos del siglo XIX?, cuya mision era
la de transmitir, a través de lecturas, conversatorios y debates los planteamientos

tedricos y cientificos establecidos anteriormente.

Asimismo y ligada al proceder historico de la universidad, a sus ires y devenires, al
establecimiento de nuevas politicas educativas y a la adecuacion de modelos
innovadores de ensefianza representativos del siglo XXI que promueven la
investigacion cientifica e incentivan la generacion de nuevo conocimiento,
encontramos aquel espacio portador y difusor de las principales herramientas
educativas que, apoyan y propagan el mejoramiento en la calidad educativa de la
universidad: la biblioteca universitaria. Ella que desde su inicios, ha venido
acoplandose a las demandas educacionales que establece su entorno; hoy frente
a los nuevos paradigmas instaurados en nuestra sociedad, la sociedad de la

informacion y el conocimiento, debe conocer no solo las necesidades

20 CARDENAS COLMENTER, Antonio Luis. El Concepto de Universidad. Origeny
Evolucién. Mérida: Universidad de los Andes, 2004.
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informacionales de su usuarios, sino detectar cuales son sus falencias en la
busqueda y el uso de las herramientas de informacion. Con el fin de generar

técnicas de alfabetizacion informacional y ponerlas a disposicion de sus usuarios.

En dicho sentido, la Universidad de Antioquia y su sistema de bibliotecas ha
comprendido que con el advenimiento de la sociedad de la informacion, mediada
por el uso de las tecnologias, y sumergida en el contexto universitario bajo el
modelo de investigacion e innovacion, se hace imperativo brindarle a los
estudiantes, investigadores y profesores, las herramientas y técnicas necesarias
para el acceso y uso eficaz de las fuentes tanto fisicas como electronicas de
informacion. Con el fin de apoyar los procesos de aprendizaje y de generaciéon de

nuevo conocimiento de estos mismo.

Para el logro de estas metas universitarias, el sistema de bibliotecas de la
Universidad de Antioquia, ha creado el programa de formadores de usuarios de la
informacion, quienes estudiando las caracteristicas més representativas en los
perfiles de los usuarios del sistema de bibliotecas y detectando seguidamente sus
necesidades y falencias en el uso y busqueda de informacién, disefian estrategias
didacticas para instruir al usuario en el manejo eficaz de las fuentes de

informacién que posee la biblioteca y que pone a su disposicion.

Por todo lo anterior es que éste tipo de trabajos tanto practicos como tedricos son
de vital importancia para la adquisicion de un saber bibliotecol6gico en aras del
disefio estratégico e implementacion de innovadoras y actualizadas técnicas
dirigidas a la formacién de usuarios en el manejo eficaz de las diferentes
herramientas de informacion, tanto fisicas como electronicas, en este caso las

ofrecidas por la el Sistema de biblioteca de la Universidad de Antioquia.
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6.2. Programa de Formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de

La universidad de Antioquia

El Programa de Formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas es un
programa de ensefianza - aprendizaje para capacitar a los usuarios del Sistema
de Bibliotecas en el desarrollo de habilidades y destrezas que les permitan
acceder, evaluar y utilizar de la mejor manera todos los recursos y servicios de
informacion que se encuentran en Internet. Este ofrece cursos de Blsqueda de
Informaciéon Documental en Bases de Datos y manejo de software de gestion
bibliografica. El desarrollo de las teméticas se realiza con base en la formulacién
de la pregunta, disefio de la estrategia de busqueda de informacion, y aplicacion
de la estrategia en las bases de datos de literatura cientifica. Los cursos se
realizan en la sala de informatica del tercer piso de la Biblioteca Central, Bloque 8

- 311, con capacidad para 20 asistentes.

Gracias a la implementacion metodoldgica en la aplicacion de nuevos procesos de
instruccion al usuario, como lo es la Alfabetizacion Informacional, implementada
por el Programa de Formacién de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia, en el mes de Marzo del 2011, la IFLA (Federacién
Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios e Instituciones) publicé el informe
“Estado del Arte de la Alfabetizacion Informacional en Colombia 2010”, elaborado
por Alejandro Uribe Tirado y Leonardo Machett's Penagos, como parte de su
investigacion doctoral (en curso): "Lecciones aprendidas en los programas de

Alfabetizacion Informacional en las universidades iberoamericanas".

En este informe, el Sistema de Bibliotecas aparece como la primera institucion
publica en el pais en cuanto a desarrollo de programas de Alfabetizacion
Informacional, entre 337 instituciones de educa cién superior colombianas, todas

ellas con excelente nivel de desarrollo de Programas de ALFIN.
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Segun el informe, considerando los niveles 1 y 2 de Alfabetizacion Informacional
propuestos por el estudio, se destacan 4 instituciones colombianas con
excelentes contenidos web (digitales) que demuestran Formacion en
Alfabetizacion Informacional de nivel 2 y que los describen como “cursos desde
la biblioteca para formar en competencias informacionales: lo instrumental +
aprendizaje para toda la vida + pensamiento critico; y cursos (0 modulos)
especificos inmersos oficialmente en los curriculos de distintos programas
académicos (carreras) para formar de manera transversal y disciplinar en esas

competencias".

Este programa se ha convertido en el eje central de formacion de los usuarios del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, capacitando a la
comunidad universitaria en tanto el la busqueda efectiva de informacién, como en
técnicas eficaces de seleccidn, organizacion y evaluacion de la informacion.
Aportando de tal manera al mejoramiento en la calidad educativa del estudiantado

universitario.

6.3.Conocimiento del Entorno Organizacional

Este componente fue una de las actividades principales desarrolladas en el
Transcurso de la Practica Académica. El objetivo de esta actividad es conocer el
entorno institucional del sistema de bibliotecas de la Universidad, con el fin de
tener siempre presente la mision y la vision, los servicios informacionales dirigidos
a los usuarios y las politicas instauradas en el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia. Para con la aprehension de mis conocimientos
referentes al marco institucional, aplicarlos a las labores a desempefiar en el

Programa de Formadores de Usuarios.
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Referente a lo anterior, se realizo varias actividades dirigidas hacia la aprehension

de los componentes organizativos, tales como:

» Induccién por el entorno organizacional del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad e Antioquia enfocado principalmente en el marco espacial de la
Biblioteca Central.

» Estudio del SGC - Sistema de Gestion de Calidad del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia

> Exploracion del sitio Web del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de

Antioquia

Estas actividad surge como marco introductorio de presentacion de los espacios
fisicos, servicios, programas, personal y demas recursos con que cuenta la
Biblioteca Central para ofrecer a los usuarios, informacion de calidad que le
permita asumir eficientemente el proceso de formacion académica en su paso por
la universidad. En dicho sentido se desarrollo inicialmente, un recorrido por las
instalaciones de la biblioteca, haciéndose seguidamente un reconocimiento de
cada una de las sesiones, servicios y aéreas de trabajo que constituyen el
engranaje jalonador de los procesos llevados a cabo en la Biblioteca.
Seguidamente se realizo el estudio de interaccion ejercido en la relacién sistémica
de cada uno de las unidades que componen el Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia, proveyéndose a su vez los recursos de necesarios para

la adecuacion y funcionamiento eficaz de la practica académica.

Esta serie de actividades se desarrollaron para obtener un mejor conocimiento
estructural del entorno institucional del sistema de bibliotecas de la universidad de

Antioquia.

31



7. METODOLOGIA

La metodologia abordada fue tedrico-practica, constituyéndose asi en la mejor
forma de aprendizaje de los conceptos, métodos, procesos y estrategias de la
Alfabetizacion Informacional y la Formacion de Usuarios. Toda la bibliografia
consultada en la presente practica, fue recopilada en el software gestor de
referencias bibliograficas llamado “EdnoteWeb”, a través de éste programa se
organizo sistematicamente los referentes teoricos investigados, segun la tematica
empleada para el desarrollo del informe. En este caso dichas tematicas seran: la
alfabetizacién informacional (ALFIN), Alfabetizacion Digital y la Formacién de

Usuarios.

La parte préctica consistié en la asistencia a los cursos realizados en el semestre
por el Grupo de Formacién de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad e Antioquia. Entre dinamica abordadas y analizadas estuvieron: el
Proceso de Formacion de Usuarios, el conocimiento de los recursos utilizados en

el programa, y la programacion de cursos.

Como anexo a los trabajos requeridos en el cumplimiento y desarrollo de la
practica académica, se elaboro un Blog como instrumento difusor que soporte la
informacion documental producida en el desarrollo y ejecucion de las actividades
propuestas. Permitiendo asi la comunicacién e interaccién con otras personas del

mundo por medio de la Red Internet.

7.1.ACTIVIDADES AVANCE 1
7.1.1. Induccién por el entorno organizacional del Sistema de

Bibliotecas de la Universidad e Antioquia. Enfocado en el marco

espacial de la Biblioteca Central.
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La presente actividad surge como marco introductorio de presentacion de los
espacios fisicos, servicios, programas, personal y demas recursos con que cuenta
la Biblioteca Central para ofrecer a los usuarios, informacién de calidad que le
permita asumir eficientemente el proceso de formacion académica en su paso por
la universidad. En dicho sentido se desarrollo inicialmente en esta actividad, un
recorrido por las instalaciones de la biblioteca, haciéndose seguidamente un
reconocimiento de cada una de las sesiones, servicios y aéreas de trabajo que
constituyen el engranaje jalonador de los procesos llevados a cabo en la
Biblioteca. Seguidamente se realizo el estudio de interaccion ejercido en la
relacion sistémica de cada uno de las unidades que componen el Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, proveyéndose a su vez los recursos de

necesarios para la adecuaciéon y funcionamiento eficaz de la practica académica.

7.1.2. Formacion en el uso, manejo y aprehensién de los contenidos
de la Intranet del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de

Antioquia

Esta actividad se ha venido desarrollando para obtener un mejor conocimiento
estructural del entorno institucional del sistema de bibliotecas de la universidad de
Antioquia. La intranet ha sido una herramienta tecnolégica muy util para conocer
los componentes organizacionales, las politicas de calidad, los procesos
misionales y la gestion de los recursos llevados a cabo en el Sistema del Sistema
de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia. A continuacion un vista general de

la intranet
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Imagen de la Intranet del Sistema de bibliotecas

Como se puede observar, dicha intranet cuenta con diversos enlaces que hacen
referencia a todo el marco institucional de la universidad de Antioquia y muestra
los diferentes servicios y politicas de calidad implementadas por el sistema de

bibliotecas.

Dichos servicios y documentos facilitan a los empleados , el conocimiento de la
normatividad establecida por la institucion para el desempefio ideal de sus roles
dentro del cumplimiento de la metas propuestas por el sistema de bibliotecas,
concerniente a contribuir con el mejoramiento del nivel académico y la produccion
cientifica de los estudiantes, profesores e investigadores de la Universidad de

Antioquia.

Hasta el momento, el desarrollo de esta actividad, como lo es el manejo de la

intranet, me ha permitido conocer detalladamente informacion muy valiosa del
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entorno organizacional, tal como lo son, el sistema de gestion de calidad, el plan
de accion, el plan de desarrollo, la estructura misional, el direccionamiento
estratégico, los procesos y politicas de Formacion de Usuarios del sistema de
bibliotecas de la Universidad de Antioquia. También he podido conocer una de las
unidades tecnologicas instauradas en la intranet, tal como lo es el calendario o
Web Calendar, que se encarga de agendar a los funcionarios del sistema de
bibliotecas, las labores a desempefar durante cierto periodo. A su vez he podido
acoplarme facilmente al manejo de las herramientas informacionales que utilizan
los funcionarios del sistema, para satisfacer y resolver las necesidades de

informacion de los usuarios.

Durante el desarrollo de la presente actividad, he podido identificar varias ventajas

en el manejo de la Intranet del Sistema de Bibliotecas. Tales como

e Acceso a la informacion institucion del Sistema de Bibliotecas, donde se
hace mayor énfasis al desarrollo del sistema de gestion de calidad como
cumplimiento a las metas propuestas en el plan de accion

e Comunicacion interna entre los empleados del Sistema de Bibliotecas, para
el trabajo en conjunto y la comunicacién organizacional.

e Acceso directo al OPAC, para la busqueda de informacion bibliografica

e Acceso directo al motor de busqueda de Internet Google, como apoyo para
la busqueda de informacién

e Informacion actualizada sobre datos noticiosos importantes para la

organizacion

Con el manejo de la Intranet he encontrado la informacion institucional mas
organizada y seleccionada, permitiendome acoplar mas facilmente a la filoséfica
de trabajo implementada en el sistema de bibliotecas. La comunicacién por medio

de esta herramienta promueve la comunicacion interna de los empleados de las
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bibliotecas, resolviendo conjuntamente dudas o problemas que pudieran surgir,

haciéndose en tiempo real y en diferido.

Es de recalcarse que la comunicaciéon grupal obtenida a través de la intranet del
sistema de bibliotecas, permite el intercambio de ideas que permiten solucionar
conjuntamente problematicas y poner a disposicion del grupo en general el
conocimiento intelectual individual de un trabajador y seguidamente su
retroalimentacion dentro de la organizacion. Asimismo el manejo de la intranet
adecua a las labores diarias del sistema de bibliotecas, las tecnologias de la
informacién y comunicacién vy elimina en porcentajes muy altos los métodos de
trabajo tradicional y en ocasiones poco eficientes como el teléfono, el fax o las

pequefias reuniones de pasillo.

Por otra parte, esta herramienta ayuda a optimiza los gastos de almacenamiento
de papeleria y automatizar el material que se tiene de manera impresa en un
manual o libro, implementandolos sin mucho esfuerzo en una Intranet. Por ultimo,
he de resaltar la amigabilidad de la herramienta tecnoldgica para su facil manejo,
pues asi como se navega en Internet, asi de facil se puede navegar en la Intranet.
Por lo tanto cualquier usuario miembro del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia que sepa navegar en la red, podra trabajar facilmente

con la Intranet.

7.1.3. Estudio del SGC - Sistema de Gestion de Calidad del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad de Antioquia

Este estudio se hace con el fin de conocer las normas establecidas en el
desarrollo de las diferentes actividades y servicios asociados con la calidad en el

Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia, con el firme propdésito de
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gue una vez conocidos los lineamientos normativos instaurados en la institucion,
pueda a partir de las metas y funciones propuestas en el desarrollo de la practica
académica, adecuarme eficientemente a los procesos, actividades y servicios
ofrecidos por el Programa de Formacion de Usuarios del Sistema de bibliotecas

de la Universidad de Antioquia.

Por lo anterior es que en el desarrollo diario de esta practica se realiza un estudio
concienzudo del sistema de gestion de calidad del sistema de bibliotecas con el fin
de asimilar los contenidos propuestos en sus diversas categorias, las cuales son

nombradas a continuacion:

Manual de calidad: Documento en donde se establecen las principales directrices

del Sistema de Gestion de la Calidad del Departamento de Bibliotecas. En el
Manual se encuentra documentado el Sistema de Gestion de la Calidad en cuanto
a su alcance, politicas, objetivos, procesos organizacionales, lo cual proporciona
un mapa especifico que ayuda a entender un modelo de administracion que

orienta su visién en la busqueda de la excelencia.

Direccionamiento Estratégico: Macroproceso Estratégico mediante el cual se

establecen las politicas, las directrices y los recursos para garantizar la eficacia del
Sistema de Bibliotecas. Comprende los procesos de Planificacion, Gestién de los

recursos y Gestién de Proyectos.

Gestién de Servicios: Macroproceso misional mediante el cual se seleccionan,

evallan, identifica, localiza y suministra informacién en diversas fuentes a usuarios
del Sistema de Bibliotecas; también incluye la promocion y difusién y Formacion

de usuarios.
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Documentos de uso general: En esta categoria podra encontrar documentos del

SGC, tales como: procedimientos, instructivos, formatos y documentos de
referencia que son de aplicacion general en diferentes procesos o actividades del
Departamento de Bibliotecas y que pueden ser utilizados por cualquier servidor

publico al momento de desarrollar una actividad especifica.

En el desarrollo de esta practica, desde el inicio de labores en el Programa de
Formadores de Usuarios de la Universidad de Antioquia, diariamente se ha venido
haciendo una lectura analitica de cada uno de los documentos integrados en el
marco del sistema de gestiébn de calidad de la universidad. A continuacion se
muestra la imagen de la forma como esta disponible la informacion en la Intranet
con la documentacion del Sistema de Gestion de Calidad y el grafico del Mapa de
Procesos que permite tener una mayor comprension de la estructura de cédmo es
el Sistema de Gestidén de Calidad del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de

Antioquia.
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Imagen del Mapa de Procesos del SGC

La anterior informacién es asimilada a través de la aprehension diaria del estudio
tematico de cada uno de las categorias del sistema de gestion de calidad,
analizando en ellas los conductos normativos y procedimentales que influirian en
el rol propuesto a ejecutar en la practica académica como integrante del Programa
de Formadores de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de

Antioquia.
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Estructura S.G.C.

7.1.4. Conocimiento y manejo de la agenda electronica utilizada en el

programa de Formacion de Usuarios para programar la realizacion

Inicio - documentos Buscar documento

Home /
GESTION DE SERYVICIOS / FORMACIGN DE USUARIOS

Categorias S. G. C.

[ D-3030-009 Procedimiento de formacidn de usuarios 7

Procedimiento en donde se establecen los lineamientas para brindar los cursos de formacidn de usuarios en los diferentes niveles de farmacidn establecidos por
el Departamento de Bibliotecas.

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - iUn compromiso de todos!
[@] Actas del subcomité de Formacion de Usuarios o5
Contiene las actas del Subcomits de Formacisn de Usuarins organizadas en orden cronoldgicn

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD - iUn compromisa de todos!

fecha de ingreso
Documentos

Ordenar por : nombre | fecha | visitas [ descendente ]

E Caracterizacion Formacion de Usuarios ¥5 rwuevo. '@ 2011-09-12
Caracterizacidn Formacion de Usuarios VS

Descargal ver Detalles
Mapa de Riesgos de Formacién hot! @ 2010-03-04
Mapa de Riesgos de Formaridn

Descargar Ver Detalles
E Plan Operativo 2008 rot! @ 2008-09-22
Plan Operativo 2008

Descargad | ver Detalles

:QT Plataforma e-learning ot @ 2005-08-02

Plataforma e-saming

Descﬂrﬂﬂj Detalles

visitas: 20

visitast 54

visitas: 314

Imagen de la documentacion del SGC en la Intranet

de cursos y eventos através del Webcalendar

Universidad.

Esta actividad se desarrolla con el fin de programar las actividades a ejecutar en el
cumplimiento del logro de los objetivos propuestos en el desarrollo de la practica
académica, Agendando segun fecha, hora y lugar las actividades propuestas en

un periodo determinado.

En dicho sentido cada una de las actividades propuestas para el desarrollo de la
practica académica, han venido siendo programadas en el Web Calendar, tal
como lo hace los demas miembros del grupo del Programa de Formacion de
Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia quienes a
través de esta herramienta programan sus actividades de cursos y trabajos

tendientes a formar y alfabetizar a los usuarios de Sistema de Bibliotecas de la
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El web calendar permite a los miembros del Programa de Formadores de Usuarios
del Sistema de Bibliotecas visualizar particular y generalmente las actividades
programadas por cada uno de los integrantes segun datos asociados a
determinadas fechas. Permitiendo a su vez la organizacion y el registro de los
procesos planteados por el programa, como cumplimiento a los objetivos

establecidos en el marco estratégico del sistema de gestidon de calidad.

Para el cumplimiento del desarrollo de esta actividad he podido contar con la
ayuda del profesor Olson Rodrigo, quien gracias a sus conocimientos en el manejo
y uso del Web Calendar ha sabido orientarme ante las dificultades presentadas al
momento de implementar dicha herramienta. También he consultado el manual de
uso del programa, detallando la conceptualizacién, caracteristicas, ventajas y
requerimientos que establece la instauracion de un web calendar dentro de la
institucion. A continuacion hare una breve descripcion de las caracteristicas del
programa, pues dado que a partir de ellas obtuve un mejor conocimiento del
manejo de dicha herramienta, también me ayuda a describir mejor mi labor en el

desarrollo de la presente actividad.

El control Calendar muestra las fechas de un mes, con un total de seis semanas a

la vez. El control admite varios tipos de fechas, que se describen en la tabla

siguiente.
Tipo de fecha Descripcién
TodaysDate De forma predeterminada, se establece para coincidir

con la fecha actual del servidor. No obstante, es
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posible ajustarla para que la fecha aparezca
correctamente para una configuracion regional

diferente.

VisibleDate

Esta fecha determina qué mes aparece en el
calendario. El usuario puede pasar de un mes a otro
por el calendario, lo que cambia la fecha visible sin
afectar a la fecha actual. Puede establecer la fecha
visible mediante programacion para navegar entre

meses.

SelectedDate,

SelectedDates

Esta es la fecha o intervalo de fechas que elige el
usuario. En el control, el usuario puede seleccionar
un dia, una semana o un mes, pero solo puede
seleccionar fechas contiguas. También puede
establecer mediante programacion las fechas
seleccionadas. En ese caso, puede establecer

fechas seleccionadas no contiguas.

El control Calendar se basa en el objeto DateTime y, por tanto, admite todo el
intervalo de fechas que permite ese objeto. Puede disponer, de hecho, de

cualquier fecha comprendida entre los afios 0y 9999 d.C.

Personalizar la apariencia del calendario

Puede establecer las propiedades de calendario para cambiar los colores, el

tamafio, el texto y otras caracteristicas visuales del calendario. Hay varias

maneras de hacerlo, como puede verse en la tabla siguiente.

Método de

personalizacion

Descripcion

Establecer

Puede establecer las propiedades de forma
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propiedades

gue se muestren lineas de cuadricula, cambie
el dia que aparece como primer dia de la
semana, y cambie la apariencia de los

nombres de los meses y los dias.

Establecer
propiedades de estilo

extendido

Puede usar propiedades derivadas del objeto
Style para establecer la apariencia de
determinados elementos del calendario. Esto
incluye la fecha actual o la barra de titulo que
contiene los vinculos de navegacion y mes.
Estas propiedades de estilo se admiten en
exploradores que pueden usar hojas de estilos
en cascada. Se admite un conjunto reducido
de estilos de apariencia para exploradores

mAas antiguos.

Personalizar la
representacion de

dias individuales

Cuando el control presenta dias individuales,
genera un evento que puede controlar para
modificar la secuencia que se esta
presentando. Esto es Util no solo para cambiar
la apariencia de los dias, sino para incluir
contenidos personalizados en cada uno de los

dias.

El control Calendar genera el evento SelectionChanged cuando el usuario
selecciona una fecha individual o un
VisibleMonthChanged cuando el usuario muestra un nuevo mes. Creando
métodos para estos eventos, puede determinar qué fecha o fechas seleccion6 el

usuario y responder de forma adecuada. Una respuesta puede consistir en

personalizar la presentacion de esa fecha.

A continuacion, la configuracion del WebCalendar en el agendamiento de cursos y

actividades programadas en el periodo de duracion de la practica académica con
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el Grupo de Formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad

de Antioquia.

8:00am» Practica

10:00am o & 10:00am» Curso & 10:00am» Curso &

m,,m R A ] 1200pm> Amusrzo G

2:00pm» Asesoria ] 2:00pm» Practica ©]2:00pm» Curso & 2:00pm» Practica & 2:00pm» Curso &

4:00pm  |4:00pm» Inglés J4:00pm» Inglés -

5

6:00pm» Gerencia &

Imagen del WebCalendar, agenda electrénica de programacion

En esta imagen se muestra las diferentes actividades programadas durante una
semana de practica académica en el Grupo de Formacion de Usuarios del
Sistema de Bibliotecas, la mayoria de actividades fueron programadas con
antelacion al inicio de la practica, sin embargo se visualizan varios cursos que
fueron agendados la semana anterior en el webcalendar por Olson Rodrigo Gil, mi
asesor de practica en el Sistema de Bibliotecas. El y al igual que yo a través de su
Webcalendar puede visualizar la agenda de los demas integrantes del Grupo de
Formacién de Usuarios registrados en el Webcalendar y programar en ellos

actividades de grupo, en las cuales es necesario que los integrantes asistan

7.1.5. Exploraciéon del sitio Web del Sistema de Bibliotecas de la

Universidad de Antioquia
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El objetivo de esta actividad es conocer el entorno institucional del sistema de
bibliotecas de la Universidad, con el fin de tener siempre presente la mision y la
vision, los servicios informacionales dirigidos a los usuarios y las politicas
instauradas en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antiogquia. Para con
la aprehensidon de mis conocimientos referentes al marco institucional, aplicarlos a

las labores a desempefiar en el Programa de Formadores de Usuarios.

Este proceso se inicia con el manejo del Opac que aparece como el primer
hipervinculo de la pagina web de la biblioteca. EI manejo de esta herramienta es
de vital importancia para los funcionarios de la biblioteca, pues a través de ella se

orienta al usuario en la busqueda de informacion bibliogréfica.

Admitidos Estudiantes Egresados Profesores Empleados Recuperar contrasefia

Sistema de Bibliotecas/ Catalogo Piiblico - OPAC

A
Cat; ico - OPAC OPAC (Online Public Access Catalog) u S

49
Biblioteca Digital U de 4 Catalogo publico de acceso en linea para consu\tar la existencia y $ ]

ubicacidn del material bil del Sistema de @ (
http:iopac.udea.edu.co

Colecciones Electrdnicas
Colecciones Fisicas

Pero ademas, si nuestro Catdlogo Pdblico OPAC no estd
funcionando muy hien, nuestro Sistema de Bibliotecas le ofrece la : n
posibilidad de consultar la existencia y ubicacidn del material .

a en el Catdlogo Alterno de Acceso Piblico (Opac
Alterno), cuya direccidn es http:/opacalterno.udea.edu.co

Imagen acceso al OPAC, en el sitio web

El Catalogo publico del sistema de bibliotecas permite a través del acceso en
linea la consulta y ubicacién del material bibliogréfico. El enlace al catalogo se
hace a través de la direccion http://opac.udea.edu.co. Pero ademas, si nuestro
Catalogo Publico OPAC no estd funcionando muy bien, nuestro Sistema de
Bibliotecas le ofrece la posibilidad de consultar la existencia y ubicacion del
material bibliografico en el Catalogo Alterno de Acceso Publico (Opac Alterno),

cuya direccién es http://opacalterno.udea.edu.co
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Seguidamente y paralelo al link del catalogo, se encuentra el enlace a los servicios

del sistema de bibliotecas, observandose seguidamente el de Acceso Remoto o

V.P.N. la cual es una cuenta de Acceso Remoto que le permite a los usuarios del
sistema de bibliotecas, consultar las bases de datos del Sistema de Bibliotecas,

incluso por fuera de los campus universitarios del Alma Méater.

Este servicio es especialmente para la comunidad académica de la Universidad de
Antioquia y se requiere previa inscripcion. A continuacion una muestra del servicio

trabajado a través del portal web de la Universidad.

Sistemna de Bibliotecas/ Servicios! Acceso Remoto - VPN

Descripcién Inscripcidn v Solicitudes de W P .M Manuales Freguntas Frecuentes

Acceso Remoto - V.P.N. (Red Privada Virtual)

La ¥.P.M. (Red Privada ¥irtual) es una cuenta de Acceso Remoto gque
le permite a nuestros usuarios congultar las Bases de Datos
Biblicgraficas del Sisterna de Bibliotecas, incluso por fuera de los

ﬁ ) carmpus universitarios del Alma Mater

— ’ Las Bases de Datos Biblicaraficas pueden consultarse desde los
equipos de computo de las diferentes sedes de la Universidad, o
fuera de ellas sdlo si se tiene esta Cuenta de Acceso Remoto
WP

Imagen del servicio de Acceso Remoto VPN

Con este servicio del V.P.N, las bases de datos bibliograficas pueden consultarse
desde los equipos de computo de las diferentes sedes de la Universidad, o fuera de ellas.
El usuario interesado puede inscribirse automatica y personalmente al servicio de
Red Privada Virtual y obtener su cuenta personal, ingresando a “Inscripcién y

Solicitudes de V. P. N.”. Alli debe identificarse con su clave de acceso al Portal

Web Universitario y diligenciar los datos de la inscripcién o solicitud. Asi podra
obtener su cuenta de V. P. N., renovar su membrecia, recuperar sus datos de

conexion o solicitar asesoria.
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También encontramos el servicio de chat institucional, que segun lo trabajado en
el desarrollo de esta actividad se conoce como el servicio de mensajeria
instantanea, por medio del cual el usuario que tenga inquietudes sobre el Sistema
de Bibliotecas (sus servicios, colecciones, Bibliotecas, Centros de Documentacion,
Bases de Datos Bibliograficas, material bibliografico, etcétera), podra conectarse

al chat obteniendo seguidamente la respuesta a la consulta.

Chat Institucional

. Ahora todos nuestros usuarios pueden chatear con un

Q bibliotecario, a cualquier hora del dia.
El 'Chat Institucional' es un servicio de mensajeria instantanea, por
medio del cual el usuario gue tenga inquietudes sobre el Sisterna
. \ de Bibliotecas (sus serwicios, colecciones, Bibliotecas, Centros de
)’ b Documentacion,  Bases de Datos  Bibliograficas, material
bibliografico, etcétera), podrd conectarse al chat y nosotros |e
darermos solucidn a su consulta

Imagen del Chat en el sitio web

De lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. un bibliotecario estara dispuesto -y
conectado- para atender las inquietudes de los cibernautas usuarios del Sistema
de Bibliotecas. Si por alguna circunstancia no hay un bibliotecario conectado,
automaticamente se le informara al usuario y se le remitira al formulario de
"Comunicacion con el Usuario”, para que nos registre su solicitud de informacion,

la cual contestaremos por correo electrénico, en cuanto nos sea posible.

Este servicio fue pensado especialmente para los usuarios que no disponen de
mucho tiempo para acercarse hasta alguna de las diferentes Bibliotecas que
componen el Sistema de Bibliotecas de la Universidad y no tienen la posibilidad de
comunicarse telefonicamente. A solo unos clic nuestros usuarios del sistema
podrdn conectarse con un bibliotecario y solucionar todas las inquietudes

institucionales y de acceso a la informacion.

Uno de los servicios innovadores implementados por la biblioteca es el de la
consulta de la cuenta de préstamo por celular. Servicio por el cual los usuarios de
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las bibliotecas de la universidad, pueden consultar el estado de su cuenta de
préstamo, desde cualquier celular. Para el servicio, solo hay que enviar un
mensaje de texto con la palabra biblioteca (espacio y nimero del documento de
identidad al cédigo 8332. Como mensaje de texto le llegara al usuario, en pocos

minutos, la siguiente informacion:

El préstamo de material bibliografico, segun lo estudiado en el desarrollo de esta

actividad, se presta para que el usuario el usuario pueda retirar, en calidad de
préstamo y por un tiempo determinado, material bibliografico disponible en las

colecciones del Sistema de Bibliotecas.

de Bibli ! Servicios/ Pré de material bibliografico

Préstamo Tiermpao de Préstarmo Reguisitos para prestar Reglamento de Préstarmo y Devolucidn itz

< 8
Préstamo de material bibliografice S co«ﬂcrs»osa
El usuatio puede retirar, en calidad de préstarmo y por un tiempo 5 /’Jl
determinado, material bibliografico disponible en las colecciones [ B
del Sisterna de Bibliotecas : o
Xr % Tnl-

g Este semwicio es especialmente para la comunidad académica de la
Universidad de Antiogquia, para los usuarios de instituciones con las i n

. cuales el Sisterma de Bibliotecas tenga convenios de Préstamo =

Interhibliotecario ¥ usuarios externos gque tengan el Carmeé de

Biblioteca del Sisterma de Bibliotecas de la Universidad

EI A7 (4) 219 51 43751 56751 51

% prestamo@hbiblioteca.udea.edu.co

Imagen del Servicio de préstamo en la Web

Este servicio es especialmente para la comunidad académica de la Universidad de
Antioquia, para los usuarios de instituciones con las cuales el Sistema de
Bibliotecas tenga convenios de Préstamo Interbibliotecario y usuarios externos

gue tengan el Carné de Biblioteca del Sistema de Bibliotecas de la Universidad.

El sistema de biblioteca ofrece ademés, dentro de sus instalaciones, una red
inalambrica, que permite a los estudiantes usuarios de la biblioteca, navegar
desde sus equipos portatiles mientras estan en cualquiera de las Bibliotecas y
acceder a todos servicios y colecciones electronicas que ofrece el sistema de

bibliotecas.

48


http://tikuna.udea.edu.co/portal/page/portal/SistemaDeBibliotecas/C.ColeccionesServicios/prestamoInterbibliotecario
http://tikuna.udea.edu.co/portal/page/portal/SistemaDeBibliotecas/C.ColeccionesServicios/Carnet%20de%20Bibliotecas

§

: .

Catalogo Publico - OPAC Red Inalambrica

Servicios
Todas las Bibliotecas del Sistema de Bibliotecas cuentan con red

Biblioteca Digital U de & inalambrica.

Colecciones Electrdnicas
Este servicio le permite a nuestros usuarios navegar desde sus
equipos portatiles mientras estan en cualquiera de las Bibliotecas y
acceder a todos servicios y colecciones electrénicas que ofrecemos.

Colecciones Fisicas
Institucional

El Si de Bibli no garantiza la disponibilidad de
tomacorrientes para cargar la bateria de los equipos portatiles de
los usuarios; por ese motivo, se les recomienda traerlos
completamente recargados.

Imagen del Servicio de rede inalambrica

El Sistema de Bibliotecas no garantiza la disponibilidad de tomacorrientes para
cargar la bateria de los equipos portétiles de los usuarios; por ese motivo, se les

recomienda traerlos completamente recargados.

Salas de computo: Este servicio le permite a nuestros usuarios navegar desde sus
equipos portatiles mientras estan en cualquiera de las Bibliotecas y acceder a

todos servicios y colecciones electrénicas que ofrecemos.

Salas de Computo. Reserwva de turnos

Fensando en la comodidad de los usuarios ¥ con el objetivo de

——= ofrecerles cada vez mas facilidades de acceso a la informacion v al
conocimiento, 21 Sisterma de Bibliotecas offece a SUS USUANOS
' salas de cdmputo 2n &S gue l0s UsUuarios pueden acceder a las
= Bases de Datos Biblisgraficas, a Internet con fines académicos v a
las demas colecciones y sericios electronicos gue ofrece el

Sisterma de BHibliotecas

| ESERamasaaiiis \ Este servicio es especialments para la comunidad académica de la
—_— Universidad de antioguia v requisre previa reserda del turno en el

equipo de cdmputo, dando clic adgui.

Imagen del Servicio de reserva de turnos de PC

El Sistema de Bibliotecas no garantiza la disponibilidad de tomacorrientes para
cargar la bateria de los equipos portatiles de los usuarios; por ese motivo, se les

recomienda traerlos completamente recargados.

49



Boletin de nuevas adqguisiciones: Informe de acceso en linea sobre los nuevos

libros, revistas, Bases de Datos Bibliograficas y otros materiales bibliograficos

recién adquiridos para las Bibliotecas del Sistema.

Diseminacion selectica de la informacién: Envio periddico de informacién, al correo

electronico del usuario, sobre el material bibliografico recientemente adquirido en
las areas del conocimiento de su interés. Este servicio es especialmente para la

comunidad académica de la Universidad de Antioquia.

Dsi Formulario de inscripcion

Disemninacion selectiva de la informacion

Ervio periddico de informacidn, al correo electrdnico del usuario,
sobre el material bibliografico recientemente adguirido en las areas
del conocimiento de su interés.

Este servicio es especialmente para la comunidad académica de la
Universidad de Antioguia.

\ g 57 (4) 219 59 55|

Imagen del Servicio de alertas

Formacién de usuarios: formacién de usuarios es un programa de ensefianza-

aprendizaje para capacitar a los usuarios del sistema de bibliotecas en el
desarrollo de habilidades y destrezas que les permitan acceder, evaluar y utilizar
de la mejor manera todos los recursos y servicios de informacion que se

encuentran en Internet
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General Cursos Semipre:

Catalozo Pablico - OPAC

Servicios Formacion de usuarios

Biblioteca Digital U de &
Colecciones Electronicas
Colecciones Fisicas

Institucional

Ao Ao momomom

Imagen del Servicio de formacion de usuarios

En este sentido el sistema de bibliotecas de la Universidad para la capacitacién de
sus en el desarrollo de habilidades informativas, les plantea a sus usuarios las

siguientes preguntas:

¢ Sabes qué es una Base de Datos Bibliografica? ¢La ha utilizado alguna vez?
¢ Sabe coémo hacerlo? ¢Alguna vez se ha preguntado si la informacién que se
encuentra en Internet es la mas adecuada para sus trabajos académicos? ¢ Sabe
como buscar efectivamente la informacidén que realmente necesita?¢Conoce todos
los recursos de informacion especializados que tiene el Sistema de Bibliotecas
para apoyarle en su formacién académica e investigativa?¢ Sabe que el Sistema
de Bibliotecas le ofrece servicios de actualizacion permanente en las areas de

conocimiento que le interesan?

Las respuestas a estas preguntas y muchas otras inquietudes sobre el manejo
adecuado de la informacién pueden ser resueltas en los cursos de Formacion de

Usuarios que todos los meses ofrece el Sistema de Bibliotecas.

En sintesis son una amplia variedad de servicios que ofrece el Sistema de Bibliotecas de
la Universidad, los cuales son de vital importancia aprehender en mi trayecto de practica
académica en el Programa de Formadores de Usuarios del Sistema de Bibliotecas.

ol
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7.2.ACTIVIDADES AVANCE 2

Partiendo del hecho de que la biblioteca como espacio dinamico de conocimiento
debe trascender mas alla de sus funciones técnicas de recepcion, organizacion,
almacenamiento y catalogacion, aplicando a sus métodos de impactos dirigidos a
la sociedad, modelos educativos que propendan en sus usuarios el manejo
eficiente de las herramientas de busqueda de informacién y su uso critico y ético,
a partir del andlisis evaluativo que fundamente su formacién. El grupo de
Formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia
alejandose un poco del concepto que llevan por nombre y acercandose un poco
mas a las tendencias actuales de Alfabetizacion Informacional, teniendo presente
ademas, los nuevos retos que trae consigo la sociedad de la informacién y el
conocimiento, ha venido elaborando durante varios afios cursos de formacion en
el manejo de bases de datos, de motores de busqueda en la web, de gestores
referenciales de informacion, en fin, de una de diversidad de herramientas y

estrategias de busqueda, organizacion y analisis de la informacién.

Por lo tanto, si previo a la ensefianza esta el aprendizaje y se aprende a leer
leyendo, tirandose al charco sin quedarse en la orilla, también y mas aun para la
ensefianza se debe iniciar por el aprendizaje de los contenidos especificos de la
materia que se quiere dominar, teniendo presente la edificacion de un método
pedagogico de ensefianza que le permita al instructor impartir eficazmente sus
saberes. Por ello y como estudiante en practica del pregrado de Bibliotecologia,
en el Grupo de Formacion de Usuarios del Sistema de Bibliotecas, a partir del
proceso de formacion como formador, se empez6 a establecer el rumbo del
camino del aprendizaje hacia la ensefianza, primero a partir de la
conceptualizaciéon y estudio tedrico de las teméticas relacionadas con el objeto de
estudio de la formacion de usuarios y la alfabetizacion informacional, segundo se
elaboro un seguimiento a los cursos impartidos por los formadores del Sistema de
Bibliotecas de la Universidad, evaluando la metodologia implementada en sus

técnicas de ensefianza, para que a través de dicho seguimiento y como ultimo
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punto se cree una metodologia o estrategia pedagodgica propia que me permita ya
como formador ensefar eficientemente los contenidos propuestos por el Grupo de
Formacion, teniendo ademas presente tal como lo plantea Pawley la dinamica de
la ensefianza a través de una perspectiva critica®* y constructiva para que en los

usuarios, verdaderamente trascienda la informacioén en conocimiento.

En dicho sentido se hizo el seguimiento a los formadores del Grupo de Formacion
de Usuarios, Olson Rodrigo Gil, Julio Cesar Olarte, Weimar Cardona y Hernando
Lopera Lopera, evaluando en cada uno de ellos, su pedagogia en el proceso de
ensefianza, analizando ademas, elementos como la expresion oral y quinésica,
dominio de temas, respuesta a inquietudes y utilizacion de recursos didacticos. Asi
también se detallo el comportamiento de los usuarios en el desarrollo del curso,
pues se considero de suma importancia analizar el comportamiento tanto de los
usuarios (aprendices) como de los formadores (docentes) pues esto da una
lectura totalizadora e integradora del confluir del conocimiento dentro del curso.
Las fechas, tematicas, nivel y tipo de usuarios de los cursos quedara agenda en el
Webcalendar, software de apoyo util para registrar las actividades realizadas
cotidianamente en el Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia por el
Grupo de Formacién de Usuarios.

7.2.1. CONOCIMIENTO DE LA DINAMICA DE LOS CURSOS DE
FORMACION DE USUARIOS

El primer seguimiento realizado, fue al curso nivel I, dirigido a estudiantes,
docentes e investigadores de Ingenieria, Ciencias Exactas y Naturales, y afines,
los dias martes 6 y jueves 8 de septiembre del presente afio, el formador a cargo
fue Weimar Cardona quien inicio el curso puntalmente en el horario de 10:00am a

12:00m y cuya evaluacion en general fue positiva. Resalta en su metodologia

21 . e . . . . . T
Informe APEI sobre alfabetizacidén informacional: Asociacion Profesional de Especialistas en

Informacion (APEI); 2010
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aspectos como que, informa bien de los objetivos y contenidos del curso, esta
siempre dispuesto a resolver inquietudes de los usuarios pues constantemente
estd cuestionandolos referente a dificultades o problemas que pudiesen
presentarseles, es puntual al comenzar y al finalizar el curso, es correcto y
respetuoso con el usuarios, atendiendo sus comentarios y observaciones, dejando
una actitud receptiva abierta al dialogo y a la solucion de probleméticas. También
hace buen uso de los pocos recursos con que cuenta el Grupo de Formadores,
como lo es el tablero y el video beam. Una de sus pocas falencias es la
pronunciacion de algunos términos en ingles, que por cierto el mismo ha

reconocido y estd intentando mejorar a través del estudio del idioma.

El segundo seguimiento se realizo el dia siguiente después de la asistencia y
andlisis del curso dictado por el formador Weimar Cardona. El curso esta
categorizado en el nivel Il y esta dirigida a estudiantes del pregrado de Historia de
la Universidad de Antioquia, es coordinado por el formador Olson Rodrigo Gil
quien lleva varios afios en Sistema de Bibliotecas de la Universidad como
integrante del Grupo de Formacion de Usuarios y como catedréatico de la Escuela
Interamericana de Bibliotecologia. Su amplia experiencia en el campo de la
docencia le ha permitido liderar muchos de los procesos llevados a cabo en el
Grupo de formadores del sistema de bibliotecas, impulsando recientemente
proyectos de alfabetizacién informacional aplicados al contexto universitario. En el
transcurso de la sesion, el formador demuestra su amplia experiencia pedagoégica
en el proceso de ensefianza de los contenidos programados para el curso,
produciendo en los usuarios una actitud receptiva de atencién a los temas

expuestos por el docente.

En sus cualidades como instructor es de resaltar su manera de explicar las
teméaticas de curso, pues expone los contenidos de forma clara y ordenada,

destancando aspectos importantes ademas, contextualiza y ejemplarizara
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aspectos relacionados con el area de especializacion de los asistentes, en este
caso a estudiantes del pregrado de historia de la Universidad de Antioquia.
También distribuye de forma eficiente el tiempo de duracion del curso, logrando
abarcar completamente todas las tematicas propuestas. Cuestiona
constantemente a los usuarios sobre dificultades que pudiesen tener y siempre
estd dispuesto a resolver inquietudes. Utiliza constantemente la pizarra para

explicar y resaltar informacion importante.

En los estudiantes es notable la atencion puesta a las explicaciones dadas por el
formador y constantemente lo estdn cuestionando sobre aspectos de los que
quieren mayor profundidad o aclaraciéon. Van a la par de las instrucciones
impartidas por el formador y siguen sus explicaciones ejecutandolas
inmediatamente en sus computadores. Los estudiantes mas distraidos pierden el
hilo del curso debido a que estan haciendo en sus monitores cosas diferentes a
las tratadas en la sesion, como chatear, revisar el facebook, o hacer trabajos de
otras materias. Estos en algunas ocasiones reaccionan e intentan conectarse a los
temas tratados, haciendo preguntas algunas veces fuera de lugar al formador
Olson, el cual respetuosamente le advierte que debe procurar poner mayor
atencion para no perder la explicacion de los temas del curso, orientdndolo a su
vez en el tema tratado en el momento. Eso demuestra una buena disposicién del
profesor en querer que todos sus usuarios estén atentos a sus explicaciones y

aprendan de sus instrucciones.

El miércoles 14 de septiembre, el mismo dia del anterior seguimiento, pero en el
horario de 2:00pm a 6:00pm asisti y observe el curso dictado por el formador
Hernando Lopera, dirigido al grupo de Investigacion y Documentacion de
Educacion Infantil. La sesion inicia puntualmente en el horario acordado, el
formador comienza presentandose ante los pocos usuarios asistentes, menciona

su amplia trayectoria en el grupo de formacion de usuarios y su experiencia como
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docente e investigador, interactta con los pocos participantes, conociendo
someramente sus intereses, nombres y profesiones, informandoles seguidamente
de las tematicas a tratar y de los objetivos planteados para el curso. El formador
se familiariza rapidamente con sus usuarios, generando un ambiente propio para
la participacion activa en el seguimiento de los temas expuestos y la solucién de

problemas a dificultades presentadas.

Acto seguido les ensefa varias herramientas de busqueda, difusion y produccién
de informacién en la web, haciendo primero la aclaracion conceptual de los
motores de busqueda y definiéndolos como sistemas basados en el uso de un
robot o software que recorre la red automatica para localizar documentos,
indizarlos e introducirlos en una base de datos, que puede ser consultada
utilizando programas de consulta. Sefiala también una lista de grande buscadores
como Google, Deepdyve, Duckduckgo, Kngine, Altavista, Yahoo, LeapFish,
Exalea, HotBot, Exicte, Lycos, KartOO, Evri, Koxmix, Stumbleupon, entre otros. A
partir de esto, los usuarios quedan estupefactos y dicen haber desconocido que

existian tantos buscadores, pues ellos de toda esta lista dicen solo utilizar Google.

Aunqgue el curso es de cuatro horas y son dos sesiones, hay que aprovechar bien
el tiempo para abarcar todas las tareas propuestas, dice el profesor Hernando
mientras sus aprendices le miran fascinadas. Seguidamente y después de haber
visto muchos de los buscadores de informacion que hay en la web, el formador
ensefia los operadores booleanos y su correcto uso como técnica eficaz

implementada para recuperar informacion a través de los buscadores en la web.

El formador explica que ademas de los boléanos, también hay otros mecanismos
especializados que facilitan el proceso de busqueda, como lo es el tesauro, el cual

es definido como “un vocabulario controlado y estructurado formalmente, formado
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por términos que guardan entre si relaciones semanticas y genéricas: de
equivalencia, jerarquicas y asociativas. Se trata de un instrumento de control
terminologico que permite convertir el lenguaje natural de los documentos en un
lenguaje controlado, ya que representa, de manera univoca, el contenido de estos,
con el fin de servir tanto para la indizacion, como para la recuperacion de los
documentos.”" Seguidamente explica su uso y su importancia en el proceso de

bldsqueda ya sea en la web o en base de datos.

Como otro punto, el formador prosigue con la explicacion de la web 2.0 a partir de
las preguntas, ¢Qué es? ¢Para qué sirve? Y ¢Qué importancia tiene? llustrando a
partir de dichas cuestiones a sus usuarios en el acceso, uso y aprovechamiento de
la web 2.0 para la difusién, busqueda y construccion de informacién, ya sea

relacionada con sus temas de importancia o esparcimiento cultural.

Por altimo, finalizando con todo este proceso de ensefianza transcurridos durante
dos sesiones de cuatro sesiones cada una, de las cuales el grupo dice haber
guedado satisfecho con los contenidos ensefiados en el curso, se instruye en el
uso de el software gestor de referencias bibliograficas, EdnoteWeb, el cual permite
crear, organizar, buscar y programar referencias bibliograficas, importando vy
exportando citas y referencias que pueden ser registradas en escritos, como

trabajos académicos, segun la norma requerida (Vancuber, APA, etc.)

Inicialmente informa de los objetivos, contenidos y propésitos del curso;
Constantemente estuvo cuestionando a los docentes e investigadores de que si
tenian dudas o dificultades; Fue puntual al comenzar y al finalizar las sesiones;
Fue correcto y respetuoso con los asistentes; Tiene una actitud receptiva y
muestra disposicion para el diadlogo; Explica de manera clara y ordenada,
destacando los aspectos mas importantes; contextualiza y ejemplariza muy bien la

tematica ensefiada.
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El dltimo curso de formacion al que se asisti, fue Martes 11 de octubre del
2011cuyo objetivo era el manejo de base de datos Science Direct, Scopus y Scirus
dirigido por el formador Julio Cesar Olarte, el cual es ingeniero de sistemas,
docente catedratico de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia y quien
cuenta con una gran trayectoria en el Grupo de Formacion de Usuarios del
Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia. Su amplia experiencia
como docente se ve reflejada en su proceso de ensefianza pedagogica a través
de métodos contemporaneos de educacion, como modelo constructivista de
instruccion que facilita la formacion integral del estudiante desde el punto de vista
de la interaccién y participacion continua de los mismos?. Apartandose asi de los
modelos tradicionales de aprendizaje conductistas, en los que todas las
actividades de aprendizaje-ensefianza descansan en el profesor y en donde los
alumnos toman una posicion pasiva de aprendizaje, es decir, el profesor el

estudiante expone y el estudiante simplemente se limita a recibir®.

La sesion comienza como al igual que los demas cursos seguidos, con la
presentacion profesional del formador, resaltando en su experiencia como
formador del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioguia y como
docente de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia. Seguidamente informa
de los contenidos a desarrollar en el transcurso de la sesion y los objetivos
propuestos para cada tematica. Utiliza recursos didacticos como la pizarra, para
indicar las direcciones de las paginas web, las cuales se tendran como referencia

de acceso a los sitios, en los cuales se trabajara en el desarrollo de la clase.

Acto seguido el formador, instruye a los usuarios en el manejo de la base de datos

Science Direct, mostrando sus diferentes métodos de busqueda: busqueda basica

22 . N . . . .
Vargas-Quintero MV. Oportunidades formativas en conflictos evaluativos asociados a elementos de

los modelos pedagdgicos. (Spanish). Training Opportunities around Conflicts Associated to Evaluation and
Elements of Pedagogical Models (English). 2011;3(6):363-78.
23 .

Ibid.
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y avanzada, limitacion de bulsqueda, salvacion de busquedas, Browse,
configuraciones y alertas. El formador recomienda a sus aprendices utilizar para
una busqueda més efectiva, los operadores booleanos, integrados en las bases de
datos y buscadores web en la opcion de busqueda avanzada. Seguidamente
ensefa la base de datos Scopus, la cual es la mayor base de datos de resumenes
y citas de literatura revisadas por pares y de fuentes web de calidad, con
herramientas inteligentes para rastrear, analizar y visualizar investigaciones. Por
altimo instruye en el uso del buscador web Sirus, herramienta por la cual se

elabora una mejor busqueda de articulos académicos publicados mundialmente.

En sintesis el formador Julio Cesar Olarte, es dinAmico en sus métodos de
ensefianza, genera en el alumnado su completa atencién hacia los temas
expuestos, esta siempre atento a resolver las inquietudes presentadas en los
asistentes, mantiene siempre un orden en la explicacion de las tematicas,
controlando a la vez el tiempo en cada una de ellas y dirigiéndose siempre con
respeto a cada uno de los estudiantes, cualidades hacen de él un buen maestro y

un modelo a seguir.

7.2.2. ESTUDIO DE LA PLATAFORMA MOODLE COMO USUARIO Y
COMO FORMADOR

Para el desarrollo de esta actividad, inicialmente se realizo un cronograma de
actividades, donde se estipulaba las fechas de asesoramiento de la plataforma
Moodle en la modalidad de usuario y de formador. Gracias al acompafamiento y
orientacion instruida por el profesor Julio Cesar Olarte y Olson Ramiro Gil, pude
asimilar idoneamente los contenidos de la plataforma educativa, tomando como
punto de apoyo, el curso virtual “Moodle para docentes” programado en la

plataforma del Sistema de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.
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En el proceso de estudio de esta herramienta, primero se hizo un acercamiento al
concepto, ya que se considero que dicho estudio deberia de partir del
cuestionamiento del ¢Qué es Moodle? ¢Cuales son sus principales
Caracteristicas? ¢Qué tipo de actividades ejecuta? ¢Para qué sirve? ¢Qué
ventajas tiene para el profesor? Y ¢Qué ventajas tiene para el alumno? Solo a
partir de dicho cuestionamiento se le daria orden a la amplitud de contenidos y
recursos que ofrece dicha plataforma educativa.

En el estudio conceptual de Moodle, fueron pocas las definiciones encontradas en
la web, entre ellas estan la de la pagina oficial de la plataforma y la definida por
Wikipedia. En la pagina, se define Moodle como un paquete de software para la
creacion de cursos Y sitios web basados en internet. Es un proyecto en desarrollo
disefiado para dar soporte a un marco de educacién social constructiva®*. En
Wikipedia se define como “un ambiente educativo virtual, sistema de cursos, de
distribucion libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de aprendizaje

en linea"®®

Referente a las principales caracteristicas de Moodle se observan las siguientes:

e Es un software libre que no tiene ningun costo, por lo cual su descarga,
instalacion y uso son gratuitos.

e Es facil de instalar y actualizar.

e El soporte técnico es comunitaria, o que quiere decir que son los mismos
usuarios los que se encargan de las mejoras y solucion de problemas.

e Suinterfaz es amigable, lo que hace facil su manejo.

e Es flexible y personalizable (codigo abierto)

e Es versétil y polivalente.

e Motivador tanto para alumnos como para profesores.

24 MOODLE Docs. Acerca de Moodle [En linea]. [Fecha de consulta: 8 Noviembre 2011]. Disponible en:
http://docs.moodle.org/19/es/Acerca_de Moodle

> WIKIPEDIA la enciclopedia libre. Moodle [En linea]. [Fecha de consulta: 8 Noviembre 2011].

Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Moodle
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e Facilita la educacion a distancia via Skipe

e Es estandar y compatible con otros formatos

Relacionado con el tipo de actividad, es el profesor o personal administrador de la
plataforma, el que decide qué tipo de actividades quiere activar para incluir en su
curso. Entre las diferentes actividades con que cuenta la plataforma enfocadas en

diferentes campos formativos, tenemos las siguientes:

Actividades de comunicacion:
e Forosy chats e Consultas y Encuestas

e Mensajeria Interna e Calendario

Actividades Formativas:
Individuales:
e Lecciones
e Tareas
e Hot potatoes

e Enlaces a webs o documentos en cualquier formato

Colaborativas:

e Talleres e Foros
e Wikis e Glosarios
e Diarios e Bases de datos

Actividades de Evaluacion
e Cuestionarios

e Hot Potatoes (exdmenes con preguntas autoevaluables de diversos tipos)
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Asi pues, una vez conocidas las diferentes actividades posibles en la plataforma
educativa Moodle, procedemos a identificar a través de su uso, la importancia que
puede traer dicha plataforma en procesos pedagodgicos de enseflanza y
aprendizaje, tanto para el profesor, como para el alumno, procediendo asi,
seguidamente a resolver una de las cuestiones antes planteadas como lo es el de

preguntarse ¢ para qué sirve Moodle?
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Moodle como herramienta educativa, sirve principalmente como apoyo a los
procesos de ensefianza y aprendizaje de profesores y alumnos, que a través del
uso de tecnologias educativas®® han complementado su proceso de formacion
profesional de forma didactica y diferente a los métodos de ensefianza
tradicionales. En dicho sentido podemos notar como esta herramienta nos es de
gran ultilidad para:

e Complementar asignaturas del curriculum, en educacion primaria,

secundaria o universitaria.

Crear cursos on-line o semipresenciales

Como punto de interaccion y discusidbn académica (salas virtuales de
profesores, grupos de trabajo o investigacién, portal de clubes o

asociaciones de padres, tutoriales, chats, etc.)

Como pagina web de informacion interactiva

Muchas veces antes de empezar a utilizarse una herramienta ya sea virtual o
material, uno quiere saber qué beneficios o ventajas tendra al utilizarla, de tal
manera que al manejarla e interactuar con ella, se le pueda sacar el maximo
aprovechamiento, beneficiAndose de su uso. Pero las ventajas producidas con el
uso de la herramienta estan supeditadas a la utilidad que esta tiene dentro de una
labor especifica, es asi como, una de las herramientas virtuales mas util para la
labor educativa es la plataforma Moodle, la cual facilita y complementa los
procesos de aprendizaje y ensefianza impartidos en el sector educacional. Por tal

motivo vemos como esta herramienta no ofrece las siguientes ventajas:

Ventajas para el profesor:

?® El termino tecnologia educativa recientemente se acufio a los diferentes programas tecnolégicos de
contenidos netamente educacionales y que de forma didactica facilitaban su aprendizaje. En wikipedia este
término es definido como el “acercamiento cientifico basado en la teoria de sistemas que proporciona al
educador las herramientas de planificacion y desarrollo, asi como la tecnologia, busca mejorar los procesos
de ensefanza y de aprendizaje a través del logro de los objetivos educativos y buscando la efectividad y el
significado del aprendizaje.
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Absoluto control sobre los contenidos del curso

Complementa informacion del trabajo realizado por los alumnos
Reutilizacion de los cursos (Funcion “Reiniciar”)

Posibilidad de compartir cursos y/o recursos.

Posibilidad de crear cursos conjuntamente con otros compafieros
profesores del mismo o diferente centro

Facilidad de comunicacion con sus alumnos y coordinacién con el resto

de profesores del curso

Ventajas para el alumno:

Nueva fuente de motivacion

Contenidos variados y atractivos

Horario flexible y disponibilidad permanente de contenidos
Feedback inmediato en muchas actividades, incluida la evaluacion.
Trabajos en grupo sin moverse de casa

Sensacion de acompafiamiento

Facilidad de comunicacion con sus comparieros

Aumenta el tiempo de trabajo en casa

En sintesis, hacer el estudio de la plataforma educativa Moodle, a partir del

cuestionamiento del ¢qué? ¢como? Y del ¢para qué? Me permitid tener una

mayor comprension del funcionamiento de dicha herramienta y de la utilidad que

esta tiene en los procesos de ensefianza y aprendizaje en el campo educativo.

7.2.3. CREACION Y CONFIGURACION CURSOS DE MOODLE

Para la creacion y configuracién del curso de Moodle fue de vital importancia el

acompafamiento y asesoramiento impartido por los asesores, pues gracias a ellos

se construyo en la plataforma Moodle del Sistema de Bibliotecas de la Universidad

de Antioquia, el curso llamado “Formaciéon del Formador de Usuarios: una

experiencia significativa ALFIN” dentro del campo de los cursos de la Escuela
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Interamericana de Bibliotecologia. A partir de su creacion, se configuro los
diferentes programas que componen la plataforma educativa, activando la opcion
de profesor para poder modificar los contenidos y programar los recursos que se
pueden ejecutar bajo dicha modalidad.

Inicialmente es importante tener en cuenta que Moodle dentro de sus mdultiples
funciones, tiene la de la asignacion de roles o configuracion de tipos de usuarios y
dependiendo del tipo de rol*” asignado, el usuario adquiere acceso a las opciones
de configuracion y creacion de cursos dentro de la plataforma. En la asignacién de
roles encontramos los que son invitado, estudiante, profesor (no editor), profesor
(editor), creador de cursos y administrador. La mitad de ellos tienen permisos para
modificar y editar, administrador, profesor (editor), creador de cursos, mientras que
la otra mitad, invitado, estudiantes y profesores (no editores) solo tienen acceso a

los contenidos y demas programas activados por los editores.

El curso que creé en la plataforma Moodle del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia, lo hice bajo la modalidad de profesor. Bajo este tipo de
asignacion de usuario, son multiples las opciones de configuracion que se pueden
realizar en la organizacién de contenidos y mecanismos de interaccion y difusiéon
de informacién del curso. Sin embargo una de las opciones de mend mas
importantes, en las cuales se centralizan la mayoria de las opciones de
configuracion, estan enmarcadas dentro del box de Administracion, dado que
desde alli se administra los diferentes recursos con que cuenta la plataforma

educativa.

Desde el box de administracion se empez0 a agregar los contenidos tematicos del
curso a partir de la opcion “activar edicion”, esto me permiti6 manipular todo el

curso, es decir, al activar esta opcion pude editar los diferentes recursos y

27 . s . .
Un rol es un identificador del estatus del usuario en un contexto concreto. Por ejemplo, profesor,
estudiante y moderador de foro son ejemplos de roles.
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actividades. Seguidamente y en la opcion de configuracion, puede asignar el
nombre al curso, asignarle una categoria, crear la contrasefia y activar el formato
del curso por teméticas. También se asigna los roles del curso en la opcion de
administracion llamada igualmente “asignacion roles” alli se configura los permisos
para los integrantes del grupo, clasificandolos ya sea como profesores, alumnos o
administradores. Las demas opciones contenidas en el box de administracion
aunque son importantes para la configuracion del curso, no fueron utilizadas pues
no se vio necesidad de su uso, simplemente se le hizo un estudio tedrico de las
funciones que desempefiaban estas dentro del amplio marco de la plataforma
educativa, es asi que aunque no se describirA en el presente escrito la
configuracion de estas opciones dentro del curso creado, a continuacion se

describirh someramente en qué consiste y cuéles son sus funciones principales.

Las copias de seguridad enmarcadas en el campo de administracion, es util para
las copias de resguardo del curso, para posteriormente cuando se necesite pueda
reutilizar dicho curso. Como su nombre lo indica esta opcion permite sacar copias
de seguridad de un curso ya estructurado. Las demas opciones no requieren de
mayor explicaciéon dado que como su nombre indica la funcién que desempefia,
asi, que la opcion de calificaciones muestra todas las calificaciones obtenidas en
las diferentes actividades elaboradas por los miembros del grupo, la ayuda
resuelve problemas a los docentes, el foro para profesores, es un espacio de
discusién para docentes y la opcion de archivos, permite afiadir a el curso algin
tipo de material, ya sea pagina web, archivo de audio, archivo de video,

documentos en formato Word o animaciones en flash.
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Administracién = . . . . -
Olson Rodrigo Gil Jaramillo - Bibliotecélogo
& Activar edicidn

Configuracion
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B Calificaciones Julio César Olarte Ramirez -Ingeniero de Sistemas
2 Grupos julio.olarte@gmail.com
Copia de sequridad
i Restaurar
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« Reiniciar
| Informes Practicante:
#78 Preguntas
(7 Archivos
[ Desmatricular en Gabriel Jaime Arango
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olrogil@gmail.com
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%3 SISTEMA DE —
 CLASIFICACION 1 Practica 1.
DECIMAL DEWEY Introduccion

Todos los cursos ... Bibliografia consultada y recomedada

La figura anterior es tomada de el curso creado, como prueba de ensayo para la
creacion de un curso que contuviera los contenidos elaborados en el transcurso de
la practica académica, alli se puede visualizar principalmente en la barra de
administracion todas las opciones anteriormente descritas, y mas abajo en la barra
de mis cursos, se muestra los diferentes cursos en los cuales estoy inscrito en el
momento y de el curso que cree y del cual soy administrador, este se visualiza alli
como “ Practica académica — BiblioALFINUdeA-EIB”

Pero antes de configurar todo el curso y de empezar a subir los contenidos
tematicos en Moodle fue necesario hacer un estudio previo de los conceptos y
funciones de cada uno de los iconos de la plataforma educativa. Con el objetivo de
ilustrar graficamente los diferentes recursos, actividades y opciones con que
cuenta la plataforma, asi que veamos a continuacién una breve descripcion de

algunos de ellos:

Iconos de actividades
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Consulta: en este icono es donde el profesor hace una pregunta y determina
ciertas opciones de los cuales los alumnos elegiran una. Es util para conocer
rapidamente el pensar del grupo sobre algin tema, permite la creacién conjunto
de documentacion académica, a partir de la discusién y puesta en escena de la

ideas del grupo.

Diario: este icono es importante para la actividad reflexiva, dado que permite al
usuario en la modalidad de docente crear espacios para temas de interés en los
gue el estudiante pueda participar a través de su opinién o cuestionamiento de la
tematica. Los comentarios hechos por los estudiantes son privados y solo puede

ser vistos por el profesor, quien puede responder y dar su aprobacion.

Materia: este icono permite organizar informacion que el profesor desea entregar a
los alumnos. Pueden ser archivos preparados y cargados en el servidor: paginas
editadas directamente en Moodle, o paginas web externas que se hacen aparecer

en el curso.

Tarea: este icono permite al profesor asignar un trabajo a los alumnos, el mismo
gue deberan preparar en algun medio digital (en cualquier formato) y presentarlo,
subiéndolo al servidor. Las tareas tipicas incluyen ensayos, proyectos, fotografias,

etc. Este mdédulo cuenta con capacidad de calificacion.

Encuesta: este icono provee una serie de instrumentos probados para estimular el
aprendizaje en ambientes en linea. Los profesores pueden utilizar este modulo

para aprender sobre sus alumnos y reflexionar sobre su practica educativa.

Cuestionario: este icono permite que el profesor disefie y plantee cuestionarios,
los cuales pueden ser: opcion mudltiple, falso/verdadero y respuestas cortas.
Dichos cuestionarios se conservan en la base de datos, por lo que pueden ser
reutilizados dentro del mismo curso o incluso entre diferentes cursos. Los

cuestionarios pueden permitir mdltiples intentos. Cada intento se marca
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automaticamente y el profesor puede decidir si mostrar la calificacion y/o las
respuestas correctas a los alumnos una vez concluido en cuestionario. Ademas

posee calificacion.

Taller: este icono permite el trabajo en grupo con un vasto nimero de opciones.
Permite a los participantes diversas formas de evaluar los proyectos de los demas,
asi como proyectos-prototipo. También coordina la recopilacion y distribucion de

esas evaluaciones de varias formas.

Foro: Este icono representa la mayor parte de los debates. Los foros pueden
estructurarse de diferentes maneras, y pueden incluir evaluacion de cada mensaje
por los comparfieros. Los mensajes también se pueden ver de varias maneras,
incluir mensajes adjuntos e imagenes incrustadas. Al suscribirse a un foro los
participantes recibiran copias de cada mensaje en su buzén de correo electrénico.
El profesor puede imponer la suscripcion a todos los integrantes del curso si asi lo
desea.

Chat: Este icono permite a los participantes discutir en tiempo real a través de
Internet un tema especifico. Esta es una util manera de tener una compresion de
los otros y del tema en debate. Usar una sala de chat es bastante diferente a
utilizar los foros. El modulo de chat contiene varias utilidades para administrar y

revisar las conversaciones anteriores.

[conos de Administracion de Actividades

Borrar. El hacer Click sobre este icono, permite eliminar o borrar una actividad, de
todas maneras, si ud. presion6é accidentalmente dicho icono, le aparecera un
mensaje que le pida confirmacién de eliminacién de actividad. Si su respuesta es
"Si" se procederd a eliminar dicha actividad (actividad ubicada sobre la misma

altura en la parte izquierda del presente icono).
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Mover: Al hacer click en este icono, se puede mover de lugar la actividad que se
encuentra a su nivel en la parte izquierda. Dicha actividad puede ser movida
verticalmente, es decir si uno ha creado una actividad llamada "Conclusion”, luego
ha creado otra actividad llamada "Introduccién”, entonces el orden en que
apareceran sera primero Conclusion y luego Introduccion. Si se desea invertir el
orden es decir que primero aparezca "Introduccion™ y luego "Conclusién”, entonces

tiene que hacer uso de este icono.

Actualizar: Este icono permite actualizar los datos de cualquier actividad, por
ejemplo cambiar el titulo de la actividad, el contenido y algunos parametros que se

habian definido con anterioridad.

Ocultar: Al hacer un click sobre este icono, entonces dicha actividad se vuelve
invisible, es decir no es visualizado por el alumno, y para el docente cambia a un
color plomo. Al hacer click en este icono, se vuelve visible una actividad, es decir

si habia una actividad inhabilitada, con este icono se lo visualiza nuevamente.

iconos de Manipulacion de Tépicos

Recordemos que por ejemplo un curso esta dividido en tépicos, dentro de cada
topico existe un conjunto de actividades y recursos, este conjunto puede ser
manipulado para una mejor organizacion de un curso. Dicha manipulacion es
realizado con la ayuda de los iconos observados en la parte izquierda de la

imagen que se observa.

Mostrar solo un tema: Al hacer click en este icono, esconde todos los tépicos del
curso y deja activo solamente el tépico dentro del cual se encuentra el icono
mostrar en el que hizo click. Es decir el docente, si quiere visualizar solamente un

topico en especial, entones ubica este icono, hace click sobre el mismo e
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instantaneamente desaparecen los otros topicos, dejando habilitado solamente el
actual. Para volver a mostrar todos los topicos simplemente se debe hacer click
sobre este mismo icono (cuando hay tépicos escondidos, aparecen dos veces
este mismo icono uno debajo del otro)

Marcar este tema como tema actual: El docente tiene la opcion marcar todo un
topico con el fin de guiar a los alumnos, es decir al hacer click sobre un topico,
este queda marcado con un color plomo lo cual indica al alumno el tépico actual

en el que se encuentra el avance del curso.
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8. RESULTADOS

Las actividades propuestas al inicio de la presente practica académica, planteadas
inicialmente en la elaboraciéon del anteproyecto, fueron desarrolladas en su

totalidad. Cumpliéndose con los metas y obteniéndose los siguientes logros

« Aprehension contextual del programa de formacion de usuarios del Sistema
de Bibliotecas de la Universidad de Antioquia.

e Conocimiento de la metodologia implementada en los cursos de desarrollo
de habilidades informacionales y manejo de bases de datos bibliogréficas,

o Conocimiento teérico y conceptual y analizar de los diferentes estudios
efectuados en el campo de la bibliotecologia, relacionados con la
alfabetizacion informacional y la formacion de usuarios de las bibliotecas
universitarias en el uso efectivo de las herramientas tecnoldgicas de
informacién y comunicacion para la busqueda de informacion.

e Elaboracion de un marco teérico exponente de los beneficios académicos
gue trae la Alfabetizacién Informacional en el desarrollo de habilidades
informacionales de los usuarios de la biblioteca.

« Andlisis de estrategias didacticas para formar al usuario del sistema de
bibliotecas de la universidad en el manejo de las bases de datos

relacionadas con su area del saber
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9. CONCLUSIONES

A partir de el estudio tedrico del amplio marco conceptual de los términos
Formacion de Usuario y Alfabetizacion Informacional, se pudo analizar las
diferentes estrategias implementadas en la formacion de Usuarios y en la
Alfabetizacion Informacional en el contexto mundial, adquiriendo asi una
estructura de conocimiento que me permitira desenvolverme eficientemente en el
proceso practico de desarrollar habilidades informacionales en los usuarios en el
manejo eficiente de los recursos informativos y alfabetizarlos en el procesamiento

eficaz de la informacion.

Ha sido positivo el proceso de acoplamiento y recepcion al lugar de trabajo, pues
me ha permitido generar un mejor conocimiento del entorno organizacional del
Sistema de Bibliotecas, entendiendo la importancia del trabajo en grupo y la
interaccién con el personal de la institucién, pues como componente sistémico
debemos comportar como tal, interaccionando conjuntamente en el logro de los

objetivos misionales.

73



10.RECOMENDACIONES

1. Se sugiere un espacio de intercomunicacion entre las direferentes
dependencias que conforman el sistema de biblioteca y cuyas funciones se
centralizan en la atencion del usuario, caso de el puesto de el servicio de
referencia y el del programa de formacion de usuarios, que en el momento
actual no cuentan con un sistema de comunicacién interna en el que
puedan conjuntamente resolver inquietudes propiciadas por los usuarios.

2. Es necesario que los cursos de capacitacion en Bases de datos, dirigidos a
los Estudiantes de la universidad de Antioquia, también estén dirigidos a los
empleados que conforman la planta laboral del Sistema de Bibliotecas de la
Universidad de Antioquia. Tanto empleados administrativos, auxiliares y
monitores deberian ser el principal personal capacitado en el desarrollo de
Habilidades Informativas, para que asi pueda colaborar con la
alfabetizacién en Informacién de los demas integrantes de la comunidad

universitaria de la UdeA.
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12. ANEXOS

El material anexo de esta practica académica uno, esta contenido en los medios digitales
creados en el proceso de estudio de las herramientas e-learning, como elementos
didacticos y utiles en los procesos de ensefianza del formador de Usuarios. Dichos
Medios Estan compuesto por un Blog y un Curso en la plataforma Moodle. A Continuacién
los enlaces a las plataformas digitales, contenedoras de los anexos de la presente
practica académica:

Curso Plataforma Moodle:
http://formacionbiblioteca.udea.edu.co/moodle/course/view.php?id=299
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Blogs Alfabetizacion Informacional :

http://www.blogger.com/blogger.g?bloqlD=7642671422141108885#overview
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EVIDENCIA EN IMAGENES DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROGRAMA
DE FORMACION DE USUARIOS DURANTE LA REALIZACION DE ESTA PRACTICA

En esta imagen se visualiza la instruccién impartida por los r asesores

Asistencia a la realizacion de los cursos del programa de formacion
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Seguimiento a las actividades realizadas por los usuarios durante la realizacion de los
Cursos

Asistencia a taller dictado por el proveedro de base de datos Elsevier Science
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