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La investigacion Representacion social de disciplina escolar y su influencia en la convivencia
escolar, se realizo en una institucion educativa del municipio de Bello con la participacion siete
maestros (as) de Bésica Primaria y Secundaria y tuvo como objetivo identificar cual era la
influencia de las representaciones sociales de disciplina escolar en la convivencia. La
investigacion, surgié de la pregunta incesante durante el ejercicio de mi labor como maestra de
comprender como cada maestro (a) trabajaba en el aula, especificamente la disciplina y cual era
la influencia en la convivencia entre todos los actores involucrados, tanto los estudiantes, como
maestros (as), las directivas y padres de familia. La pregunta estaba muy relacionada, a conocer
otras formas de interaccionar de los maestros (as) y de resolver los problemas que se le presentan
a cada uno (a) en el aula y que a veces es irremediablemente cada uno (a), quien termina
asumiendo la situacién, sintiéndose cuestionado por su labor, cuando las cosas no salen de la

manera como pensaba que podia ser.

En el primer capitulo, se partié de una busqueda de informacion preliminar para presentar el
problema y justificar el por qué de su importancia, tanto a nivel nacional, como internacional, lo
que mostré que muchos se han preguntando por el mismo tema y era meritorio como trabajo de

investigacion.

En el segundo capitulo, se recopild una serie de investigaciones nacionales e internacionales
que dieran cuenta de qué se habia hecho alrededor del tema, especificamente en las tres
categorias que se habian determinado trabajar, es decir, representaciones sociales de disciplina

escolar, convivencia escolar y conflicto escolar.

El tercer capitulo, se encamind a hacer una explicacion de cada uno de los conceptos, es decir,
de representaciones sociales de disciplina escolar, primero cada concepto por separado y luego,
unidos, al igual que para convivencia escolar y conflicto escolar. En éste caso, se pretendid

entender cada concepto a la luz del discurso de la escuela y cdmo se interrelacionan entre ellos.
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los objetiyeslpidpdes@siudaeéiense partio de una investigacion cualitativa y un enfoque

fenomenoldgico, que estudia las experiencias tal como se presentan. Se aplicaron varias técnicas

8013

como los cuestionarios, observacion no participante, entrevista semi-estructurada, diario
pedagogico de los maestros (as) y elecciones sucesivas por blogues con la palabra inductora de
disciplina escolar y se habl6 de cada técnica y de la importancia de usarla en la investigacion.

Ademas, se introdujo a cada uno de los participantes y el perfil que tienen como maestros (as).

El quinto capitulo, se centro en el anélisis y la discusion de los resultados encontrados para
cada categoria, especificamente, se habl6 de la categoria de representaciones sociales del
concepto de disciplina escolar, de la categoria de convivencia escolar y de conflicto escolar,

dando los hallazgos encontrados, al realizar la triangulacion de la informacion con la teoria.

Los capitulos seis y siete, se dedican a las conclusiones y recomendaciones a partir de los
hallazgos encontrados del analisis, hablando a la vez, de las limitaciones y aportes que trae la

investigacion realizada.
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1.1 Planteamiento y justificacion del problema de Investigacion

En el camino de la profesién como maestro (a), una pregunta ha surgido inevitablemente en
dicha labor y es el tema de “la disciplina escolar” y los retos inherentes a su manejo dentro del

aula de clase. De acuerdo a Garcia (2008, p.p. 16-17):

La disciplina del aula ha sido y es una de las principales funciones del profesor. Este es un
gestor del clima social y orientador del trabajo de los alumnos. Esta funcidén es compleja al
tener que integrar las conductas de los alumnos teniendo en cuenta el estadio evolutivo en que
se encuentran y las tareas a realizar. Crear el clima propicio para el trabajo, facilitar la
comunicacion e interaccion, potenciar el aprendizaje, interiorizar las normas sociales, son las
variables privilegiadas en la gestion del aula y que ha de ejecutar el profesor. El objetivo de la
disciplina no consiste en que el profesor imponga su autoridad sobre los alumnos sino en
facilitar la evolucion hacia una situacion en la que el ejercicio efectivo de ese control, que
lleva implicito toda gestion, vaya haciéndose cada vez menos necesario. A medida que los
alumnos vayan dandose cuenta de la necesidad de estructurar sus conductas personales y
someterlas a ciertas restricciones, van mejorando sus posibilidades de integrar esos principios

y restricciones en sus propias vidas.

Si partimos de lo anterior, la disciplina en las instituciones educativas y dentro del aula de
clase, ha sido un problema que se ha convertido con el tiempo, en algo que resuena con mas

fuerza entre los profesores, en donde:

La disciplina constituye uno de los principales elementos del proceso de ensefianza-
aprendizaje, a través del cual los alumnos aprenden a vivir como miembros de una sociedad,
por lo que se presenta como una cuestion relevante tanto en los contextos educativos como
familiares y sociales. Los educadores, aunque estan de acuerdo en que es necesario un cierto

orden en las clases, coinciden en sefialar que, en muchas ocasiones, actuaciones y estrategias
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autoritariameid inelBaudwdiorcuando vivimos en un pais constitucionalmente libre y

democratico, todavia algunos tienen una vision negativa y peyorativa de la disciplina en la
escuela. Podemos entender la escuela como escenario de disciplina, orden, convivencia cuya
meta consiste en desarrollar estrategias que permitan la interiorizacion disciplinaria que lleva a
la “libertad de ser y elegir”. A medida que el individuo crece, necesita aumentar su libertad y
autonomia, pero éstas estaran limitadas por la aptitud que tenga para razonar y asumir
responsabilidades (Garcia, 2008, p. 14).

A la vez, Garcia (2008) explica el por qué la disciplina es importante en la escuela 'y como el
maestro (a) y el estudiante estan inmersos en dicha interaccion, enfatizando en que debe verse de

forma positiva:

La disciplina de la clase se debe basar en la comprension inteligente de la conducta y
norma por parte del alumno y en un auténtico interés por el desarrollo de su personalidad.
Pero también se fundamenta en la comprension del profesor sobre el desarrollo evolutivo
del pensamiento del alumno para justificarle y razonarle el porqué de las normas (Garcia,
2008, p. 17).

Hay multiples definiciones del concepto de disciplina escolar, pero retomo la definicion dada
por Marquez, Diaz y Cazzato (2007), que habla de una disciplina escolar menos sancionatoria,
pero donde se evidencia todo lo que debe tener en cuenta el maestro (a) al momento de manejar

su clase y lograr una convivencia adecuada en el aula:

En el &mbito educativo la disciplina escolar se entiende como el conjunto de normas que
regulan la convivencia en la escuela. Este conjunto de normas se refiere tanto al
mantenimiento del orden colectivo como a la creacion de habitos de organizacion y respeto
entre cada uno de los miembros que constituyen la comunidad educativa. (...) La disciplina se
puede definir entonces como el establecimiento de normas y limites para realizar un trabajo

eficiente en el aula, que debe ser abordado desde el enfoque multicausal. Es decir, se parte de



“&%%IQ EqM@LQaQQL@onsabilidad de un solo actor, aspecto o variable, por lo

tanto Jredeha dndbzRidla elivessidad de aspectos o factores que le afectan (p.p. 127-129).

Se enfatiza en la definicion de disciplina escolar, la relacién estrecha con la convivencia que
se genera a partir de un trato de respeto entre todos los estudiantes y maestro(a), a través de
normas especificas que promueven vivir en comunidad en el aula. Por éste motivo, las
investigaciones de disciplina escolar y convivencia han aumentado como una preocupacion
creciente en los conflictos asociados a la disciplina, como una manifestacion de conductas
disruptivas dentro del aula de clase. Asi lo menciona Simén y Alonso-Tapia (2016), al citar a
varios autores que han trabajado el tema: La presencia de conductas disruptivas en el aula es uno
de los problemas a los que el profesorado se enfrenta con mas frecuencia (Almog y Shechtman,
2007; CluniesRoss, Little, y Kienhuis, 2008; Egyed y Short, 2006). Por ejemplo, Pérez-Diaz y
Rodriguez (2009) encontraron que “hasta un 70% cree que el nivel de disciplina va a menos, y

son muy pocos los que creen que se mantiene (18%) o crece (11%)” (p. 66).

Las conductas disruptivas generan conflictos que cuando no son resueltos de inmediato,
pueden producir actos de violencia entre los actores implicados, lo que muestra la importancia de
tener una disciplina escolar que promueva en los estudiantes un aprendizaje de regulacion de sus
conductas para una mejor convivencia. Al hablar de conductas disruptivas, “El Informe del
Observatorio Estatal de la Convivencia que se publicé en julio de 2008, sefialaba la disrupcion en
el aula como el problema que mas preocupaba al profesorado en el ejercicio de su tarea
profesional” (Como se cit6 en Gallego, 2012, p. 20).

El término “disrupcion”, tal y como establece Urufiuela (2007), se relaciona con las
conductas que desarrolla el alumnado en las clases, las cuales buscan objetivos, tales como
[lamar la atencién, reclamar un lugar en el grupo o manifestar su deficiente historia
académica, impidiendo que el profesorado pueda llevar de manera adecuada su tarea
profesional (Como se cit6 en Gallego, 2012, p. 21).

10
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México Eaclaltealidad TO@uleaeitgacion, observo la relacion de violencia en las instituciones

educativas con la disciplina ejercida dentro de éstas y encontré que:

(...) en el caso de la primaria el indice de participacion en actos de violencia alcanza sus
niveles méas altos en las dos situaciones mas contrastantes, por lo que se refiere a la disciplina
escolar percibida: cuando ésta es practicamente nula y cuando es extremadamente exigente; en
secundaria, a diferencia, predomina una tendencia hacia la baja en el indice de violencia
ejercida conforme se percibe mas estricta la disciplina escolar, aunque se observa un ligero

repunte cuando ésta se torna extrema. (p. 143).

Conejo (2011), por su parte habla de la poca importancia que se le da a la conflictividad en el

aula por la sociedad y lo solo (a) que se siente el maestro (a) ante ésta situacion:

La llamada alta conflictividad (agresiones fisicas, ataques a la propiedad, vejaciones
publicas,...) si preocupa a todos. Sin embargo, la conflictividad de menor intensidad (faltas
al respeto, menosprecio, insultos, desobediencias,...) no es objeto de atencion por parte de
nadie, no aparece en los medios de comunicacion, las administraciones tratan de quitarle
importancia, y rara vez se toman medidas adecuadas. Muchos docentes no han sido
agredidos fisicamente, no han sufrido ataques en sus pertenencias y no han sido vejados
publicamente nunca, pero han sido sometidos a una serie continuada de pequefias agresiones
que han ido socavando su integridad psiquica y moral, hasta llegar a una situaciéon cuya
Unica salida es la baja médica. (...). La crisis del modelo educativo, ha puesto en evidencia
falta de recursos profesionales de los docentes de cara a gestionar grupos diversos,
desmotivados, que arrastran fracaso escolar afio tras afo, sin estrategias especificas para
reconducirlos, y que ademas rechazan el sistema escolar como resultado de la educacion
obligatoria. Todo esto aparece en las aulas bajo la forma de problemas de disciplina, e
incluso de violencia entre los distintos miembros de la comunidad educativa. La mayoria de
los docentes refieren una creciente impotencia e indefension ante nifios y adolescentes, que
son violentos en sus manifestaciones cotidianas hacia sus iguales y hacia sus propios

profesores, lo que induce a algunos docentes a “mirar hacia otro lado”. (p. 36).

11
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Por deropleadndiaHasiidheiém educativa en que se realizé la investigacion se observd un

aumento de los problemas en el aula cuando se ejerce la sancion y una disciplina de coercion, es
decir, que se generan mas comportamientos disruptivos entre los estudiantes e incluso de
estudiantes con maestros (as). En éste caso, el maestro (a) pierde la autoridad frente a los
estudiantes y tiene que mantener un control constante que desgasta y desmotiva. Asi lo menciona
Dussel (s.f.) cuando dice: “La autoridad pedagogica estd en cuestion. Unos dicen que se ha
perdido y que debe restaurarse” (p. 1). No obstante, la disciplina escolar y la autoridad ejercida
por el maestro (a) en el aula no es aislado de la sociedad, ésta situacion tiene un factor historico
que se debe tener en cuenta: “El debate debe enmarcarse en la transformacion general de la
autoridad en las sociedades. No empieza hace diez o veinte afios: la historia esta llena de luchas a
favor y en contra de la autoridad” (Dussel, s.f., p. 1). Lo que significa que se ha dado una
transformacion de la forma en que se ha visto y manejado tanto la disciplina, como la autoridad,

porque:

La autoridad tradicional tiene cada vez mas problemas para imponerse, y las que tienen mas
eficacia son las formas sutiles, flexibles y adaptables a distintas situaciones. Estos “nuevos
liderazgos” suelen renunciar a los simbolos reconocibles, y admiten que deben legitimarse a
diario ante ciudadanos cada vez mas parecidos a clientes. “Decir la ley”, enunciar una norma
qgue quiere ser universal y no someterse al gusto del ciudadano-consumidor, se vuelve

problematico (...). Las viejas formas de autoridad parecen estar en retirada (Dussel, s.f., p. 1).

Pero, ¢en qué radica la autoridad del docente?

(...) la base de la autoridad de un docente radica en que “cuando habla o actia con autoridad,
lo hace a partir de una potencia de origen que comenzé antes que él. Lo hace a partir de la
autoridad de un Estado, de una institucion, de una familia, de una sociedad, de un saber, de
una tradicion, de una cultura, que preceden a todo cuanto pueda decir o hacer. Por lo tanto,
vuelve a activar el origen que alli esta contenido”. (...) la autoridad no sélo tiene que ver con
el origen, sino también con aquello que se gesta, pueda crecer y desarrollarse (Douailler, 2002,
p. 87, como se citd en Diker, 2010, p. 29).

12
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TambigRiker ROFYureeriena la importancia del reconocimiento como parte primordial de
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aceptar la autoridad:

(...) para que la autoridad se realice tiene que tener lugar un reconocimiento mutuo. (...) los
alumnos reclaman de distintas maneras ese reconocimiento por parte de los profesores (el
reconocimiento de que ellos “cuentan” como destinatarios de su palabra) como base para
reconocer a su vez, autoridad en los docentes. (Diker, 2010, p.32). Es decir, que en algin
momento en el futuro se tendrd la misma autoridad, lo que significa que se es reconocido

como alguien legitimo.

Anteriormente, no se ponia en tela de juicio la autoridad del maestro (a), la tenia por ser
maestro (a) y tenia el aval de los padres, el Estado, de la escuela como institucion, pero en la
actualidad se ha producido un cambio ostensible, donde se cuestiona cada vez mas dicha
autoridad por todos y las personas se creen en derecho de decir al maestro (a) como hacer sus
practicas pedagdgicas. Para buscar el porqué de los cambios, se puede llegar a entender el inicio

de dicho fenémeno:

La escuela, sus principios, valores, paradigmas y practicas se han transformado como
resultado de procesos externos e internos. Para Dubet (2007), son varios los factores que han
conducido a esta metamorfosis. Parad6jicamente, uno de los principales es el espiritu critico,
propio de la ciencia y la razén, que se ha vuelto contra éstas. Otra de las causas de la
metamorfosis de la escuela es la masificacion. Esta partié de considerar que las bondades de la
escuela debian ser allegadas a todos los individuos, de esta manera, se tendria mejor capital
humano, y en consecuencia, mejores sociedades. A pesar de ello, se produjo, por una parte,
que el santuario del que se hablé anteriormente explotard, pues todos los problemas y
contradicciones de las clases sociales impregnaron la escuela; y por otra, que la escuela se
insertara en las l6gicas del mercado y la educacion fuese vista como una mercancia 0 un
servicio. Ademas, los medios de comunicacion ofrecen y permiten vivir otros mundos, otros
modelos culturales, con valores distintos, muchos de ellos desconocidos y contradictorios para

los adultos, pero no para los jovenes (...) (como se citd en Mufioz, 2012, p.p.27-28).

13
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En Colasilltadldactedaiadaigghiucacion para todos, se dio a través de la Constitucion de 1991

en su articulo 67 cuando dice:

La educacion es un derecho de la persona y un servicio publico que tiene una funcion social;
con ella se busca el acceso al conocimiento, a la ciencia, a la técnica, y a los demas bienes y

valores de la cultura (Consejo Nacional de la Judicatura, 2010, p. 36).

De la cual se desprende la Ley General de la Educacién 115 de 1994, que va de la mano de
dicho articulo y que especifica en el articulo 1, 5, 13 y 14, la formacion permanente, los fines de
la educacidn, la orientacion profesional y la obligatoriedad de la educacion de los estudiantes en

todos los niveles de formacion.

Diker (2010), expone otras razones del porquée de la pérdida de autoridad del docente en la

actualidad:

(...) la crisis de autoridad docente, aparece asociada a por lo menos tres cuestiones que
interesa mencionar aqui: la crisis de la escuela como institucion monopdlica de trasmision de
un saber legitimo y de socializacion de la infancia; la emergencia de nuevas formas de
subjetividad infantil y juvenil que resulta de la multiplicacion de las interpelaciones sobre los
mas chicos que desbordan los limites de la familia y de la escuela y el cuestionamiento a lo
que habia constituido una de las bases de delegacion de la autoridad en los docentes: la

posesion de un saber especializado. (p. 35).

A la vez, Diker (2010) afirma:

(...) hoy parece ponerse en cuestion tanto el origen de la autoridad del docente (la validez de
su universo de saberes de referencia, la legitimidad del Estado, la eficacia de la institucién

escolar), como su capacidad de generar algin desarrollo personal y social. Esto pone en crisis

la eficacia de la autoridad docente para que los alumnos adopten como criterios de su propio

14
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al carphignle-ascdelEeniea ¢bgtitucion, también cambid el maestro (a).

Todos estos cambios, generan un malestar en el maestro(a) que ve disminuido su autoridad por

el cuestionamiento constante de su papel como educador. Como lo menciona Dubet (2007):

El rol de la escuela y sus agentes también se ha transformado. Esta ha entrado en el mundo
del mercado, de la oferta y la demanda, como productora de titulos y mano de obra.
Mientras que en el programa institucional era la escuela la que imponia las reglas a los
usuarios, ahora es ésta quien debe responder multiples demandas. La concepcion, las
funciones y sobre todo las maneras de aprender de los alumnos han cambiado. En este
contexto el rol del maestro pas6d de la vocacion al oficio, de tal manera que “Ya no se
pregunta a los profesores si creen™ en Dios 0 en la Razoén, sino si se sienten hechos para
este oficio, si les gusta ensefar, si aguantan a los nifios, si piensan que pueden realizarse
con su trabajo. Su autoridad no proviene mas de lo sagrado de su vocacion, sino de sus

competencias, cualificaciones y eficiencia. (Como se cité en Mufioz, 2012, p.p. 29-30).

Es asi, como la labor del maestro (a) se traslada de sus objetivos de ensefianza-aprendizaje en
un area de conocimiento, a un manejo de aula, donde se debe tener un control, que permita

regular la disciplina y la convivencia. Batallan (2003) lo menciona al decir:

Desde una perspectiva general, los nifios como “objeto” de trabajo y el mandato socializador
entregado a los maestros dan la impronta al caracter “formativo” del vinculo pedagogico, en el
que la figura del profesor debe encarnar intrinsecamente a la autoridad en forma previa a la
misma interaccion educativa. De este modo, el mantenimiento del orden, traducido en
contrarrestar, contener o sancionar los problemas disciplinarios, se convierte en la tarea

principal (manifiesta o implicita) del trabajo de los docentes en el aula (p. 686).

Esto pone en evidencia, el hecho de que los maestros (as) deben tener conocimientos en su

area del saber y a la vez, del manejo del aula de clase, es decir, del manejo de la disciplina, pero
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(...) enfatiza ¢l hecho de la confusion de los profesores sobre el significado del concepto
disciplina escolar, lo cual deja claro la deficiencia en el conocimiento de los profesores
respecto a estrategias adecuadas para manejar las dificultades en el aula y optan por usar su

intuicion o las creencias que tienen al respecto (p. 112).

Dichas creencias engloban las representaciones sociales, las cuales muestran la forma en que
cada maestro (a) le da significado al concepto y como éstas influyen en la manera de ejercer la
disciplina en el aula. El pensarse a si mismo como maestro y hacer visible la forma de actuar ante
ciertas situaciones, pone de relieve las dificultades a las que se enfrenta y las posibles opciones
que se tienen para afrontarlas de una forma mas eficaz. A su vez, pone de manifiesto todos los
factores internos y externos que estan involucrados alrededor de la disciplina escolar y como cada
maestro lo asume en su practica escolar. El cuestionamiento constante que se da en ésta época,
sobre el desempefio del maestro (a) y la pérdida de autoridad en el aula por las razones expuestas
crea inseguridad ante los eventos que se presentan o confusion de cémo actuar ante ciertas

situaciones produciendo una actuacién inadecuada.

Por lo tanto, el maestro (a) se ve obligado a usar métodos poco ortodoxos como la sancion y la
coercion, en los cuales ha estado inmerso desde nifio (a) para afrontar las situaciones dificiles que

se le presentan en el aula, ya que no conoce otras formas diferentes de actuar.

No obstante, se debe reconocer que la disciplina escolar estad asociada a las reglas como un
medio para lograr una convivencia dentro del aula, ya que como lo expresa Sus (2005), “La
democratizacion de la escuela requiere la instauracion de ley, sin ley no hay democracia ni
educacion posible” (p. 988). Esto es primordial, ya que los conflictos son inherentes a la sociedad

y se debe velar por una convivencia pacifica. Como sostiene Fernandez (1992):

La escuela es un escenario permanente de conflictos y los que tienen lugar en el aula son el

resultado de procesos de negociacion informal que se situa en algun lugar intermedio entre lo
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dispupstesithacele (CameasdGito en Sus, 2005, p. 988).

Por ejemplo, en la Institucion educativa objeto de estudio se presentan situaciones que
evidencian problemas de comportamiento de los estudiantes y donde cada maestro (a) asume de
diferente forma la via para solucionarlos o manejarlos. Desde que comencé a trabajar como
maestra en dicha institucion, me fue evidente el trato entre los estudiantes de forma violenta, es
decir, en muchas ocasiones con patadas, pufios o peleas en el descanso o incluso en los salones, a
lo cual los maestros (as) y estudiantes se acostumbraron y la situacién se volvié normal ante los
ojos de todos, es decir, se invisibilizo, aunque para mi que era nueva en la institucion, era algo de
constante pregunta, de cdmo cada maestro (a) asumia su compromiso en la convivencia dentro de

la institucion.

Con el tiempo, observé que uno de los maestros (as) era segun los estudiantes muy bueno,
porque su método consistia en asignar a cada fila del salon un ndmero para revisar que todo
estuviera bien, es decir, sillas alineadas, basura recogida, todos en completo silencio y orden y
con la atencion plena para poder participar. A cambio de esto, se les otorgaba un premio en la
nota, pero si no se cumplia dicho compromiso, se iba rebajando la nota paulatinamente a la fila en
cuestion y quienes se salian del comportamiento esperado, en algunas ocasiones se les dejaba
afuera del aula. Otro (a) maestro (a), aplicaba el método de la coercion, es decir, que es la ley del
mas fuerte, porque si los estudiantes se portaban mal se les llamaba al acudiente y los trataba de
forma firme y seca, para mantener el control y realmente lo lograba, porque los estudiantes se
mantenian en un orden casi militar. Otro (a) maestro (a), trataba de forma persistente en mantener
el orden dentro del salén, a través de levantar la voz, regafios y frases desmotivadoras, donde

ellos obedecian en aras de no generar dicha situacion.

Sin embargo, muchos de los estudiantes persisten en su comportamiento inadecuado que se
refleja en un constante desafio a la autoridad, agresividad con sus compafieros, no realizar las
actividades asignadas en clase y una actitud desenfadada ante los maestros (as) e incluso frente al
Coordinador. Se trata de una institucion, donde se acepta a los estudiantes de bajo rendimiento
académico, repitentes, extra edad, de baja motivacion académica y donde se afrontan los
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comportpnieiti dedloFkbtudiaiges, 10 que genera en los maestros (as) tension ante la forma de

afrontar ciertas situaciones, si en forma de sancion o con el dialogo y respeto. Incluso, cuando no

se trabaja en la clase, a través de la sancién o el premio, los estudiantes tienen un mal

comportamiento que refleja lo acostumbrados que estan a una disciplina sancionatoria.

Esto muestra como las representaciones sociales ejercen una influencia marcada en la forma
en que la sociedad espera que la escuela y por ende los maestros (as) trabajen en el aula. Rojas y

Acufia (2013) apoyan ésta idea al decir:

(...) quiza uno de los mayores obstaculos para cambiar las formas de disciplina sea la idea
del control disciplinar, el cual se justifica en la afirmacidn repetida por los distintos actores
de que un mundo sin normas seria cadtico y haria imposible la convivencia y por supuesto
los aprendizajes. Asi, el control y sus agentes (docentes, coordinadores, etc.) no solo deben
ejercer control sino que se espera que asi suceda: lo consideran necesario los estudiantes, los
docentes, la institucion, la familia y la sociedad, (...). Probablemente la respuesta se
encuentre en la imagen que tienen los actores de si mismos y de los demas, construidas en
una autocaracterizacion permanente. Vale decir, los estudiantes como personas que

necesitan control y los docentes como personas que deben ejercerlo. (p. 81).

Lo anteriormente expuesto, pone de manifiesto el hecho de que a pesar de tener como objetivo
el lograr una buena convivencia escolar, se cae inevitablemente en formas de autoritarismo,
donde la sancién rige la mayoria de las decisiones frente a los comportamientos inadecuados, lo
gue causa un comportamiento reiterativo de los estudiantes ante la falta de otra forma de afrontar

los conflictos que se presentan. Asi lo manifiesta Pineda y Garcia (2014) al plantear:

Las normas pretenden “mantener un clima adecuado de convivencia en el Centro y el normal
desarrollo de las tareas docentes”, pero todo conduce, cuando se trata de la convivencia, al mismo
lugar: al establecimiento de prohibiciones, restricciones e interdicciones para limitar los
movimientos y las interacciones de los alumnos. (...) La solucion a los problemas de

convivencia, en este modelo, pasa por el establecimiento de un rigido sistema de control que tiene
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un empabseaifpianta €l auanieidhas oportunidades de aprendizaje, y al mismo tiempo configura
un estado de presion que hace estallar el conflicto de manera extemporanea, primando la accion

sobre la reflexion, e impidiendo cualquier arreglo que no pase por el castigo y la culpabilizacion.
Estas précticas fomentan la dependencia del control externo en los alumnos y la subordinacion a
los adultos, exigiendo continuamente la vigilancia y manteniéndolos en un estado infantil de
ausencia de responsabilidad y madurez y de cualquier capacidad de autorregulacion de la propia
conducta (p.p. 13, 17).

Por lo tanto, para éste proyecto, se toma como referente la disciplina escolar desde la norma
que parte del acuerdo entre todos, de tal forma que se llegue a un dialogo que permita alcanzar un

ambiente armdnico. Asi, lo menciona Boggino (2005):

(...) Las normas y los valores estan presentes en todo momento y en todas las acciones en el
aula. Por lo tanto, si no se trabajan conscientemente y con intencionalidad pedagogica, se
corre el riesgo de generar, en la misma practica pedagdgica, valores diferentes a los
propuestos. Toda practica social esta siempre delimitada por normas y valores y en ella
siempre se manifiestan: actitudes y conductas, conocimientos e ignorancia, afectos y
pensamientos, creencias e ideologias; por ello, los docentes tendran que trabajar los
contenidos actitudinales en todo momento, deliberadamente y en el marco de proyectos
aulicos e institucionales. (...) Las normas sociales no se aprenden por la mera transmision
que realizan los docentes: son (re)construidos en su interaccion con los otros, al crear y
coordinar relaciones significativas. Cuando se utilizan sanciones y premios se estimula la
moral de heteronomia. Mientras que, cuando se favorece el intercambio de puntos de vista
entre los alumnos para la toma de decisiones, se favorece la construccion de una moral de
autonomia. Proponemos que la préctica educativa apunte a generar una moral autbnoma, de
tal modo que los alumnos puedan gobernarse a si mismos, en funcién de criterios, normas y

valores propios (p.p. 7- 8).

Por lo tanto, el objeto de realizar la investigacion en dicha Institucion Educativa fue hacer

conscientes a los maestros (as) de sus representaciones sociales, relacionadas a la disciplina
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cambiosiaiclas adadicRdava ey manifiesten inadecuadas, mejorando la convivencia escolar en

toda la institucion educativa. Para esto, se requiri0 de una apertura del maestro (a) y la
disposicion a revisar la forma en que actla frente a ciertas situaciones haciéndolas visibles, a
través de la observacion y las entrevistas que se realizaron, promoviendo un dialogo donde se dio
la retroalimentacion de lo percibido de las situaciones presentadas en el aula durante la
investigacion. El hacer manifiestas las representaciones sociales, permitié comprender cémo cada
maestro (a) percibe la realidad, la cual es elaborada socialmente y hace que procedamos de una u
otra forma. Las representaciones sociales, permitieron descubrir los factores que determinan que

un maestro (a) utilice uno u otro tipo de estrategias en el manejo de la disrupcién en el aula.

Finalmente, como se observa, el hilo conductor en la investigacién lo da las representaciones
sociales del concepto de disciplina escolar y su relacién con la convivencia, que tiene vinculos
con las normas que permiten prevenir o resolver los conflictos dentro del aula, generadores de
posibles eventos de violencia cuando no son resueltos. De ésta reflexion realizada alrededor de
los conceptos mencionados surgio la pregunta: ¢Cual es la influencia de las representaciones
sociales de disciplina escolar de los maestros (as) de Bésica Primaria y Secundaria de una

institucion educativa del municipio de Bello en la convivencia escolar?
1.2. OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General.
Identificar cual es la influencia de las representaciones sociales de disciplina escolar que
tienen los maestros (as) de los grados sexto, séptimo, noveno y undécimo de Basica Secundaria y

Media Vocacional y de segundo y quinto de Bésica Primaria en la convivencia escolar en una
Institucion Educativa del municipio de Bello.
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Caracterizar las representaciones sociales que tienen los maestros (as) de los grados sexto,
séptimo, noveno y undécimo de Bésica Secundaria y Media Vocacional y de segundo y quinto de
Bésica Primaria de una institucién educativa del Municipio de Bello sobre disciplina escolar.

Identificar como las representaciones sociales de la disciplina escolar de los maestros (as) de
los grados sexto, séptimo, noveno y undécimo de Basica Secundaria y Media Vocacional y de
segundo y quinto de Baésica Primaria en una institucién educativa del Municipio de Bello

influyen en la convivencia.

Indagar cual es la relacion de las representaciones sociales de disciplina escolar de los
maestros (as) de los grados sexto, septimo, noveno y undécimo de Basica Secundaria y Media
Vocacional y de segundo y quinto de Basica Primaria de una institucion educativa del Municipio

de Bello con el conflicto escolar.
2. ESTADO DEL ARTE

Uno de los aspectos mas importantes en el desempefio como maestro, es el manejo de la
disciplina y por supuesto su influencia en la convivencia, lo que implica que cada maestro
durante su ejercicio profesional, va desarrollando habilidades y estrategias que le permiten
alcanzar un exitoso control de la clase e impartir su area de conocimiento. Por su vital
importancia, el tema ha sido motivo de numerosas investigaciones que intentan descubrir qué
métodos usan los maestros y de qué manera, para ser usados por otros maestros en el aula. Esta
investigacion, se centra en las representaciones sociales del concepto de disciplina escolar, la cual
va asociada a la convivencia y el conflicto evidenciado en algunos casos en violencias en la
escuela. A través de éste apartado, se pretende dar un recorrido por algunas de las investigaciones

que se han realizado en torno de dichas tematicas.
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Al hablar de representaciones sociales, dos investigaciones se centran en la representacion
social del concepto de disciplina escolar: el primero, “Las Representaciones Sociales de la
disciplina escolar. Ciclo 1V de educacion bésica de la IED Orlando Fals Borda, localidad de
Usme”, de Rojas y Acufia (2013), realizado en Bogota, que tuvo como objetivo identificar cuéles
eran las representaciones sociales sobre disciplina escolar que permitié precisar las practicas
sociales desde la propia perspectiva de los actores involucrados. La investigacion fue de corte
cualitativo con una muestra de ocho estudiantes y siete docentes del ciclo 1V de educacion basica.
Como técnicas se partio del andlisis critico de discursos, entrevistas semiestructuradas,
cartografia social y analisis de documentos como el observador y el pacto de convivencia, los
cuales se fueron estructurando de acuerdo con los lineamientos de la teoria fundamentada

(muestreo tedrico, analisis comparativo constante, construccion de categorias).

Como conclusiones se llegd a que las RS de la disciplina escolar no son simplemente el reflejo
de la realidad, sino que dependen de las experiencias y el contexto conformando un sistema de
interpretacion que se constituye y es constituido a través de tales intercambios; en la mayoria de
los casos, la disciplina esta influida por relaciones de poder, justificadas en la creencia de que
unos tienen la capacidad y responsabilidad de velar por ella, mientras que otros son incapaces de
asumirla. Situacién que libera de responsabilidad a los actores de las interacciones en la
institucion educativa y fuera de ésta, en tanto las distintas actuaciones no se presentan por
conviccion o en beneficio colectivo o promocién del desarrollo humano, sino que estan
determinadas por lo expresado en las normas Yy el correspondiente castigo en caso de infringirlas
(Rojas y Acufia, 2013, p.p. 86-87).

El segundo, “Las representaciones sociales sobre la disciplina escolar en educacion
secundaria: los estudiantes en cuestion”, de Demetrio y Ramirez, (2012) en México, que
destacan la importancia de dichas representaciones en la construccién del concepto y su

repercusion en la forma de actuar de los maestros (as) o estudiantes en el aula. Con el objetivo de

L A partir de ahora RS.
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educacidnaseelindhria: codfRspPeRIA a la disciplina escolar. La metodologia fue mixta, en la que se

incluyé el uso estadistico como instrumento cuantitativo, y el uso de la observacion, el
cuestionario y la entrevista a profundidad como instrumentos cualitativos. Dicha investigacion
fue de corte descriptivo-explicativo, enfocado en un estudio de caso. La institucion elegida fue la

Escuela Secundaria Técnica Industrial y Comercial E.S.T.I.C No.0108 “Tenochtitlan” ubicada en

el Barrio Pescadores del municipio de Chimalhuacan, México.

Como conclusiones, se encontrd que dentro de la normatividad oficial no se contd con una
definicién clara de disciplina escolar, donde su uso y definicion ha generado una vision
limitada de las implicaciones que conlleva una disciplina escolar, es decir, se concentra en
una serie de normas que se tienen que acatar y no en la creacion de una conciencia
colectiva. Otro elemento encontrado es que aun prevalece en los sujetos involucrados, una
representacion; de la disciplina escolar, que son una serie de prohibiciones delimitadas a no
tirar basura, no gritar, no correr, no pegar, no hostigar, no faltar al respeto, no faltar a clase,
etc., volviéndose cotidiano como lo menciona Farr (2003) sin tener un concepto claro del
aprendizaje que se busca con el ejercicio y practica de la disciplina escolar. Finalmente,
para el docente la disciplina escolar, es un aspecto fundamental para la formacion del
alumno, “para el alumno” que ademas es adolescente, es la via que impide hacer lo que

desea (Demetrio y Ramirez, 2012, p.p. 158-159).

Las concepciones que tienen los profesores sobre la disciplina escolar son un eje central en la
investigacion “Referentes del profesorado de educacidon primaria al establecer la disciplina
en el aula: ;mantienen un esquema preconcepcional?” de Zamudio, Badia y Gotzens (2013)
realizado en México, que tuvo como objetivos identificar que las creencias del profesorado de
Educacion Primaria rigen muchas veces la gestion de la disciplina escolar; analizar, las creencias
del profesorado en relacion a la disciplina en el aula y promover una propuesta futura para ayudar
a los profesores a gestionar la disciplina en clase. Se aplic6 encuestas a 504 profesores del Estado
de México de tres zonas escolares adscritas al Subsistema Educativo Estatal de la Secretaria de
Educacion del Estado de México. Se utilizd un cuestionario elaborado en un estudio previo
(Zamudio, 2009). En calidad de encuesta, el cuestionario esta estructurado con base en la técnica

23



UNIVERSIDAD
ﬁé‘@%s@nﬁoﬁ%ﬂl!%@ﬂr!ﬁtas La interpretacion de los datos se efectud con el

X}

paquete BREQIEMISAvarddAbipara Windows.

Los resultados demostraron que los docentes carecen de un referente como pauta para
gestionar la disciplina en el aula, ya que s6lo 12 profesores la reconocieron como el medio para
alcanzar las metas escolares, mientras, otros maestros (as) la asocian con juicios morales (29) o
no la consideran como un instrumento para el aprendizaje (37) (Zamudio, Badia y Gotzens, 2013,
p. 106). Ademas, a falta de conocimiento teérico o formal sobre el tema, los docentes optan por
utilizar el conocimiento de orden creencial, que han adquirido en otros contextos (Zamudio, et
al., 2013, p. 116).

""Las representaciones sociales y su relacion con la préactica docente', Tesis Doctoral de
Galvadn (2011) de México, que tuvo como objetivo generar conocimiento sobre las
representaciones sociales de profesores que cursan un posgrado en desarrollo docente y la
relacién que guardan con la practica docente en su vida cotidiana escolar. La metodologia fue
investigacion cualitativa y siguié la linea sobre los pensamientos del profesor y las
representaciones sociales, dentro de un enfoque critico a partir del reconocimiento de una
realidad compleja. Esto se utilizd la elaboracion de autobiografia de cada participante, aplicacion
de entrevista semi-estructurada individual y colectiva y finalmente un ejercicio grupal. La
poblacién de estudio fueron 10 estudiantes de la Maestria en Desarrollo Docente, sede
Guanajuato. Los resultados indican que el reconocimiento de las representaciones sociales, no
significan ninguna garantia para las acciones cambien, pero si constituyen una base para
reflexionar, discernir y hasta planear contenidos educativos diferentes, quiza mas sugerentes y

estimulantes de los que actualmente se desarrollan en las aulas educativas.

Entre las conclusiones estan: entre los profesores entrevistados se percibe una actitud de
temor de estar desarrollando practicas que se acerquen a la préactica tradicional, la
representacion que se posee muestra una imagen de la practica docente tradicional como
obsoleta y anacronica. (...) mientras no haya una apropiada actitud y disposicion por parte
del profesor, de reconocer en sus practicas y representaciones en queé medida desarrolla el

hecho educativo, sean précticas tradicionales o no lo sean, quiza solamente logre

24



UNIVERSIDAD
“%ﬁ%lgﬂamxlg nglld%m (...); los profesores responsabilizan de los

comppamientos inpraatlessde 1os alumnos a procesos degenerativos de la cultura, o (...)
a ambitos fuera del escolar. En esta representacion como puede apreciarse, quedan fuera

actitudes autocriticas de los profesores sobre como la institucion escolar (...) lejos de
mostrar una postura critica hacia diversos fendmenos culturales, pareciera un espacio
donde se reproducen. En la categoria de “Autoridad”, se han asimilado de forma
combinada la representacion de la autoridad como poseer imperio y con una imagen 0
figura del orden, pero también, la representacion social de autoridad se ha internalizado en
los profesores de tal forma que la mayoria comparte la representacion de que “autoridad”
la otorga el prestigio, la personalidad y la competencia técnica que posea el profesor
(Galvan, 2011, p.p. 243-244).

La investigacion de Batallan, (2003) habla desde las concepciones de los maestros (as) del
poder y autoridad en el aula: “El poder y la autoridad en la escuela. La conflictividad de las
relaciones escolares desde la perspectiva de los docentes de infancia”, realizado en Argentina.
Este trabajo analiza la problematica del poder en la escuela. Se relacionan las concepciones y
facultades que los docentes de infancia le atribuyen al poder con aquellas vinculadas con la
identidad de su trabajo y a su eventual protagonismo en la transformacion escolar en Argentina.
La investigacion de corte cualitativo se orientd en el enfoque etnografico desplegando una
situacion de “campo” que tuvo lugar en la Argentina posdictatorial (1987), a fin de articular su
analisis con algunos ejes de dicha discusion tedrica. La informacién analizada fue producida en el
marco de un taller de investigacion con maestros, entendido como un campo “artificial” (por
estar construido a partir de una convocatoria explicita dirigida a profesores para investigar su
practica laboral) en una instancia coparticipante dentro de un estudio sobre el trabajo docente y la

escuela que incluye otras dimensiones de analisis.

Para las conclusiones, se encontro que:

En la perspectiva del poder como imposiciéon (violencia y coercion), la accion de los
docentes (...) es considerada mas que como la de expertos pedagogos, como la de los

responsables de la ejecucion de los “infinitesimales dispositivos de dominacion”, tales como
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“exariertultaybsl cefudtadas #om la inclusion o exclusion de los ninos del sistema. (Batallan,
2003, p. 692).

Puede sostenerse que el sentido comun en torno al significado del poder en el &mbito
cotidiano escolar no logra apartarse de su connotacion represiva o de imposicion (de arriba
hacia abajo), (...) se agrega el propoésito de la mision de la escuela: introducir a las nuevas

generaciones en las tradiciones hegemonicamente valoradas. (Batallan, p. 693).

Las fuertes prescripciones morales que emanan de la institucion educativa, al investir a las
funciones docentes de graduaciones de autoridad jerarquizada, contradicen la libre
realizacion vocacional de la tarea, asi como la ideologia democratizadora de la funcién
(formar hombres libres, creativos y solidarios). Por lo tanto, en el sentido comin escolar, el
director (indistintamente la directora) asume las caracteristicas del padre arcaico, al
representar el orden autoritario y arbitrario que provoca conjuntamente la rebelion y
sumisién (del hijo) consustanciales a los vinculos familiares. En la busqueda del lugar por el
reconocimiento paterno, las interacciones escolares se tifien de rivalidades entre maestros
(hermanos), asi como de conductas de resistencia y resentimientos hacia la autoridad
inmediata superior (el director para los maestros, el supervisor para los directores, etcétera).
En ese marco, la interaccién maestro-alumno basada en el vinculo de dependencia resulta en
alianzas, o bien en enfrentamientos mutuos. Esa dificil estabilidad necesita apelar, frente al
desborde, a la costosa autoridad externa (simbolizada en el padre), restauradora del orden
perdido. Sin embargo, dentro de la institucionalidad escolar, la autoridad burocréatica (el
director o directora) con poder para calificar o descalificar al trabajo y al trabajador
conjuntamente, al apoyar al maestro frente a los alumnos, lo humilla por la misma necesidad

de su presencia. (Batallan, 2003, p. 696).

2.2.  Disciplina escolar

Lago y Ruiz-Roso (2000), en su investigacion “Autoridad y control en el aula: de la

disciplina escolar a la disciplina judicial”, realizada en Espafia tuvo como objetivos proponer
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Los autores trabajan la metodologia LIPMAN Yy la resolucion constructiva de conflictos (Lago y
Ruiz-Rosso, 2000, p. 86).

Como resultados proponen dos cosas:

(...) la respuesta institucional incide, sobre todo, en aspectos punitivos y/o excluyentes
(partes, expedientes, mas trabajos, expulsiones, etc.), es decir, son medidas que se viven
como “castigos”, como correctivos y no como intervenciones educativas, como acciones que
le ayudan a entender el porqué de lo incorrecto o inadecuado de su conducta y el porqué de

la necesidad de cambiar de actitud o de comportamiento. (Lago y Ruiz-Rosso, 2000, p.77).

A la vez, mencionan:

En lugar de quitarnos de encima el problema y de traspasarlo a otros (jefe de estudios,
director del centro, consejo escolar, familia y, como Gltima gran instancia, servicios
sociales del ayuntamiento o de la comunidad auténoma) la solucién alternativa parte de
asumir el conflicto y de vivirlo como parte del proceso educativo mismo. (Lago y Ruiz-
Rosso, 2000, p.84).

También Mufioz, 2012, habla de la autoridad en su investigacién: “Las construcciones de
autoridad en el aula y su interrelacion con los procesos de ensefianza” realizado en Bogot4,
Colombia. En el transcurso del documento se explor6 y analizo, a partir del trabajo etnografico en
dos instituciones publicas de Bogota D.C. la construccién de las relaciones de autoridad en el
aula, identifico las concepciones y ejercicios de autoridad desde los docentes. EI modelo
metodoldgico utilizado fue la etnografia, con una mirada descriptiva y analitica. La investigacion
fue en dos colegios oficiales de la ciudad de Bogota D.C., IE Eduardo Umafia Mendoza y la IE
Francisco Javier Matiz. Las técnicas usadas fueron el diario de campo personal, conversaciones
sobre lo observado; entrevistas semiestructuradas y cuestionarios a docentes y cuestionarios a

245 estudiantes; observaciones a clase a 8 profesoras y 6 profesores, de las areas de Ciencias
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Por su parte, Zamudio (2010) en su Tesis Doctoral “Disciplina escolar: desarrollo y
aplicacion de un programa actitudinal-cognitivo para la formacion permanente del
profesorado de educacion primaria” realizado en la Universitat Autonoma de Barcelona, se
centra en el profesorado de educacion primaria para detectar sus conocimientos en relacion a la
disciplina escolar y posteriormente, examinar los cambios actitudinales y cognitivos
manifestados en éstos a partir de su participacién en un programa de formacion referente a los
temas del asunto en cuestion. La investigacion, tuvo una metodologia hipotético-deductiva y un
disefio cuasi-experimental. Se usé la técnica de los escenarios. La encuesta incluyo seis
escenarios, uno por cada grado de educacion primaria, y en el programa de formacién se

describen cuatro mas destinados al curso-taller.

Los resultados evidencian que las formas para establecer la disciplina en clase, no responden
necesariamente a un campo de conocimiento formal en disciplina, lo que produce decisiones
equivocadas del profesorado. A su vez, se concluye que el programa de formacion influyd en los
conocimientos, actitudes y habilidades del profesorado de educacion primaria para explicar y
operar la disciplina en clase, lo que demuestra la necesidad de capacitar a los maestros (as) en .la
disciplina en el aula, lo que genera cambios en su forma de actuar y mejora las condiciones en el
aula. (Zamudio, 2010, p.p. 311-315).

Otra investigacion es ""Autoridad y poder en la figura del profesor™ de Calisto (2006), de
Santiago de Chile. La presente investigacion busca desde la perspectiva cualitativa conocer sobre
la relacién educador — educando que se genera en un liceo cientifico — humanista de la zona sur
de la region metropolitana en un marco de reforma educacional. Se pretende dar cuenta sobre la
concepcion sociocultural que presentan los distintos actores sociales que emergen de este espacio
escolar sobre autoridad y poder. Este trabajo a través de la fenomenologia buscd dar cuenta de
esta realidad social, para lo cual se entrevisto a distintos actores y a través del proceso de
triangulacion se buscé conseguir una informacion confiable. El estudio de caso en que se centro

esta investigacion se desarrollo en un Liceo Cientifico — Humanista perteneciente a la
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la zona BacwRdd RedithubMetiopolitana, llamado Liceo Pedro Lagos, A — 114. Las técnicas

utilizadas para la recoleccion de la informacion fueron la entrevista en profundidad individual y

la entrevista grupal. Los participantes fueron 6 estudiantes, 2 auxiliares, 2 paradocentes, 4

docentes, 1 orientador, 1 inspector general, 1 jefe de unidad y 1 director.

Los resultados encontrados fueron los siguientes: de las entrevistas obtenidas, la mayoria
de los docentes explicita o implicitamente sefialan que los jovenes del liceo son agresivos,
violentos, desinteresados en su actividad académica, desmotivados, provenientes de
familias monoparentales donde la figura paterna es poco conocida o simplemente
inexistente (...); para los docentes la situacion es mas compleja, pues son ellos los que
conviven cotidianamente con los estudiantes, por lo tanto, sus opiniones fueron reveladoras
de situaciones sociales que debieron ser contempladas permanentemente, pues estan
conscientes que hacer clases o intentar hacerlo con alumnos que sufren grandes carencias
no es trivial (...); algunos docentes cuando evaltian a sus alumnos en su rol de estudiantes
consideran que estan frente a personas que no tienen esperanzas en el futuro, ni en lo que la
escuela les pueda aportar; los paradocentes e inspectores son los encargados de mantener la
disciplina y el orden durante los ingresos, salidas, recreos, desayunos, almuerzos y cambios
de jornada. Son ellos los que constantemente reciben los insultos y actitudes desafiantes de
los alumnos al momento de llamarles la atencién, sin embargo, son los primeros en tratar
de brindar a los alumnos consuelo cuando los ven tristes, enfermos o desolados. (Calisto,
2006, p.p. 80-81).

Garcia, Leal y Orozco (2009), en su investigacion “Manejo de la disciplina en el aula en 29
instituciones educativas de basica primaria del municipio de Dosquebradas, Risaralda”,
realizado en Colombia, investigaron la disciplina en el aula en 29 instituciones educativas de
Basica Primaria del municipio de Dosquebradas, Risaralda, para indagar como la manejan los
maestros en el aula. La metodologia fue de corte cuantitativo-descriptivo, basado en la
aplicacion de un cuestionario elaborado por Isabel Fernandez y adaptado para efectos de este
trabajo con 14 preguntas divididas en 4 categorias a saber: disciplina y conflictos, agresiones

entre alumnos, clima relacional profesor alumno y relacion entre profesores; el cual se aplico a
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Como resultados, los investigadores encontraron que:

Los docentes sefialan como la solucion mas apropiada para resolver los problemas el de
detectar y llevar a cabo un tratamiento de los casos especiales y favorecer la convivencia
como objetivo principal del proyecto educativo. Ademas, la problematica de disciplina y
conflictos que se presenta dentro del aula, son generados a la falta de normas claras en las
primeras edades y a las condiciones generales de la ensefianza. (...) [Sin embargo], se
encuentran algunas incoherencias, ya que a pesar de que los maestros (as) refieren la
disciplina escolar como algo muy importante, con el dialogo como la forma de resolver el
conflicto disruptivo, estos invierten menos del 20% de tiempo en un dia escolar, para
solucionar temas relacionados con la disciplina, aspectos que no concuerdan. (...)
[Finalmente, recomiendan] capacitar a los docentes en temas relacionados con el manejo de
la disciplina escolar y los conflictos, para mejorar el clima escolar y los procesos de

ensefianza — aprendizaje. (Garcia, Leal y Orozco, 2009, p. 76).

Los temas en que se deben capacitar los maestros (as), incluyen la forma de solucionar

problematicas; qué causa las conductas agresivas entre los alumnos; medidas utilizadas por los

docentes frente a hechos de indisciplina, conductas disruptivas en clase y normas de disciplina

utilizadas en el aula de clase (Garcia, et al., 2009).

2.3. Disciplina y normatividad

Al hablar de la norma, la investigacion: Convivencia o disciplina: ¢Qué esta pasando en la

escuela? de Sus (2005), indagd sobre la manera como los maestros trabajan el tema de disciplina

en el aula, ya sea desde la normativa de hecho o de derecho y tuvo como objetivo cambiar el

tradicional modelo de disciplinamiento, por uno centrado en la convivencia democratica. La

investigacion fue realizada en Argentina entre 1999 y 2003. La indagacion se baso en la

observacion de las acciones que los sujetos desarrollan cotidianamente en el aula, con el objeto
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posicionpaéeiTia dalloF aatetasican especial alumnos y docentes. La metodologia se baso en el

analisis de la normativa, la observacion de clases y entrevistas a profundidad. Los resultados
indicaron que, pese a los esfuerzos, el viejo modelo basado en la disciplina no ha podido ser
superado totalmente, coexiste con el de convivencia, e incluso resurge frente al conflicto o

situaciones de violencia.

Otra investigacion que habla sobre las normas es la Tesis Doctoral: *Prevencion de la
disrupcion en el aula a través de la gestion democratica de las normas” de Gallego (2012), de

Granada, Espaiia.

Esta investigacion, pretende (...) la elaboracién democrética de las normas de convivencia en
el aula. Esta presenta entre otras ventajas, la creacion de un codigo de comportamiento
comun, creado por los actores principales de la acciéon educativa (familias, alumnado y
profesorado), de manera, que las reglas no sean consideradas algo impuesto por otros, sino
elaborado y, en consecuencia, asumido por todos de forma libre y responsable. (...) En el
primer capitulo se trata de clarificar varios conceptos relacionados (...) se incluyen,
convivencia, disciplina y disrupcion, asi como una categorizacion de comportamientos
asociados a cada uno de ellos. Ademas se presentan los principales modelos reguladores de
la convivencia en los centros educativos, tales como: modelo punitivo, relacional, integrado
de mejora de la convivencia, ecolégico-contextual, comunitario de resolucion de conflictos y
ecléctico. Finalmente, se desarrollan cuatro modelos de centros en funcion de la gestion de
las normas de convivencia: mecanicista, arbitrario e injusto, sancionador y negativista, y
creativo, dindmico, flexible y democratico. (...) El estudio se realizo en el IES Virgen de la
Caridad situado en el municipio granadino de Loja y el objetivo fue fomentar la
participacion del alumnado, sus familias y el profesorado en la organizacion de la vida del
aula a través de una implicacion activa y democratica en la construccion de las normas y sus
correcciones. La muestra seleccionada fueron 50 personas de 2° de Educacion Secundaria
Obligatoria con 34 alumnos/as y 16 profesores/as, de los cuales, 16 alumnos/as y 8
profesores forman el grupo experimental y 18 alumnos y 8 profesores constituyen el grupo
de control. Las principales teécnicas fueron el Plan de Convivencia del IES Virgen de La
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Los resultados fueron que:

De los 20 comportamientos propuestos inicialmente se establecieron finalmente cinco, en
los cuales no habia diferencias significativas entre el profesorado y el alumnado, y ademas
conformaban una mayor frecuencia de aparicion. Estos comportamientos son: “Perder el
tiempo continuamente sin atender a las explicaciones”, “Llamar la atencion, haciéndose el
gracioso”, “Hablar, cuchichear con otros compaiieros cuando el profesor explica o cuando se
trabaja en clase”, “Llegar tarde a clase, a la entrada, entre clases o después del recreo” y
“Faltar a clase con frecuencia”; es importante, que exista acuerdo entre el profesorado y el
alumnado para asi obtener una perspectiva mas objetiva de la realidad de la convivencia en
el grupo y poder realizar una adecuada planificacion de la intervencion y (...) puede
afirmarse, la importancia de analizar los comportamientos que estan dificultando la
convivencia en un aula, con el fin de elaborar unas normas concretas para dicho espacio
educativo, de forma consensuada y aceptada por el profesorado, las familias y el alumnado
implicado, tomando como referencia los aspectos recogidos en el documento regulador de la

convivencia en un centro educativo, el Plan de convivencia. (Gallego, 2012, pp. 225-235).

2.4. Disciplina y conflicto en la escuela

El concepto de conflicto esta relacionado con el concepto de disciplina y convivencia escolar.
A continuacidn, se menciona algunas de las investigaciones que hablan sobre éste concepto en el

aula.

D’Angelo y Fernandez (2011) en su investigacion “Clima, Conflictos y Violencia en la
Escuela” realizado en Argentina, se centro en la formulacion de politicas educativas que
favorezcan una mejora en la convivencia escolar y que permitan trabajar preventivamente. Tuvo
como objetivo analizar los modos en que la violencia repercute en los establecimientos escolares

e identificar los conflictos que se generan en la escuela. Fue un estudio basado en técnicas
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alumnos, grupos focales a docentes, y grupos focales con alumnos de escuelas secundarias
publicas y privadas de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y del Gran Buenos Aires (Area
Metropolitana de Buenos Aires). Para los instrumentos se trabajé sobre la base de la Escala de
Clima Escolar (SES), disefiada originalmente por Kevin Marjoribanks para el contexto

australiano y adaptado por Villa Sanchez para el caso espafiol.

Como resultados:

Se muestra la problematica del conflicto y la violencia en las escuelas como algo muy
preocupante, pero a nivel general, abstracto. En cuanto se comienza a hablar de la propia
escuela el discurso cambia radicalmente, torndndose menos grave o incluso no problematico.
(...) el maltrato, acoso y hostigamiento entre comparieros, (...) [predomina] en escuelas de
gestion privada. (...) Ademas, (...) mayores porcentajes de hurtos y robos. (...) entre las
escuelas de gestion publica [predominan] los hechos conflictivos méas graves. (...) en las
escuelas donde los alumnos perciben mejores relaciones entre alumnos, entre alumnos y
docentes, personal no docente y directivos,se espera una percepcion de menores niveles de
conflictividad y violencia. Algo similar ocurre respecto del contexto regulativo y del
contexto de calidad del aprendizaje. (...) Por el contrario, cuando estas condiciones no se
producen se esperan peores condiciones de conflictividad y mayores niveles de violencia.
(D’Angelo y Ferndndez, 2011, p.p. 200-201)

Por su parte, Arango, Garcia y Moncada (2006), en su investigacion titulada: “Una mirada al
conflicto escolar desde el maestro y su quehacer cotidiano” realizaron el estudio en la comuna
20 de Cali, con los objetivos de identificar las estrategias que implementan los docentes de la
escuela “Jorge E. Gonzélez Rubio” para promover la convivencia entre los estudiantes de
primaria. Asi mismo, se buscd identificar el papel que ocupa la familia y la participacién que
tiene en la institucion frente a la educacion y a la formacion de sus hijos con respecto a las
normas y pactos de convivencia. Dicha investigacion, aplico las entrevistas no estructuradas a 5

maestros, abordando sus historias de vida, desde un corte etnografico. Para las preguntas se tuvo
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reciproc® genlsusl adtudianiies yiéh modo de relacionarse con ellos, los maestros crean dinamicas

de intervencidn en situaciones de conflicto que surgen de sus saberes previos, de sus creencias

personales; pero, ante todo, de su propia experiencia (Arango, et al., 2006, p. 164).

(...) se ve claramente como en la institucion educativa no existen directrices claras en cuanto
a las normas de comportamiento que se deberian ejecutar al interior de ésta; (...) se evidencid
como la mayoria de los maestros en sus discursos dejan entrever la autoridad como algo que

ellos tienen y que no “debe perderse (...). (Arango, et al., 2006, p. 164).

"(...) los canales de comunicacion entre la escuela y la familia, no se estan procurando de un
modo adecuado por la falta de apoyo que la familia le otorga a los procesos de formacion”
(Arango, et al., 2006, p. 166).

Trevifio; Place y Gempp, (2013) en su articulo “Analisis del clima escolar: poderoso factor
que explica el aprendizaje en América Latina y el Caribe? realizado dentro del Segundo
Estudio Regional Comparativo y Explicativo (SERCE) en 16 paises de América Latina y el
Caribe, donde se analizé las distintas dimensiones del clima escolar en 3° y 6° grado, por
separado, con un tamafio de la muestra de 95.999 estudiantes de 3° grado y 90.463 estudiantes de
6° grado, tomando como primer lugar el analisis del indice de clima escolar del SERCE vy las
variables de los cuestionarios que tedricamente pertenecian a este constructo. Por ultimo, se
utilizé un andlisis estadistico, para verificar si las hipotesis se ajustan a la estructura de los datos.
De los resultados obtenidos, se relaciona el clima escolar con la convivencia, ya que un clima
escolar positivo puede crear un ambiente adecuado de trabajo y una mayor productividad, debido
a que como dicen los autores: “un aula con alta organizacion permite a los estudiantes sentirse
tranquilos y seguros, y genera un ambiente favorable para el aprendizaje” (Trevifio; Place y
Gempp, 2013, p. 6).
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En cuanto al concepto de convivencia, son numerosas las investigaciones que tienen la

disciplina escolar asociada a la convivencia. Algunos de los autores que trabajan el concepto mas

a fondo son:

Por su parte Campo; Fernandez y Grisalefia, (2005) en su investigacion “La convivencia en
los centros de secundaria: un estudio de casos” realizan la investigacion, en el Instituto Vasco
de Evaluacién e Investigacion Educativa, que tuvo como objetivos identificar y describir
estrategias utilizadas por centros de Secundaria en su intento de mejorar la convivencia y
clasificar los factores del clima escolar en relacion con su incidencia en la convivencia. Para ello
se basé en la experiencia de tres centros escolares, a traves del estudio de casos. La metodologia
de investigacion fue cualitativa, aunque con elementos cuantitativos de contraste. Se efectuaron
entrevistas en profundidad, individuales y en grupo, a coordinadores del proyecto de convivencia,
a equipos directivos, al profesorado, al alumnado y a las familias. También se hizo observaciones

directas. Se concluyé que:

"(...) cada centro escoge un conjunto de medidas, un céctel personalizado, derivado del
diagnostico que realiza de la situacion™ (Campo et al., 2005, p.129).

"Las variables de tipo interno (el ambiente tranquilo y ordenado, el liderazgo, el trabajo
coordinado del equipo docente, etc.) son determinantes en la construccion de un clima ordenado
de convivencia. Las circunstancias de tipo externo (condicion social del alumnado, entorno del

centro, etc.) facilitan o dificultan la tarea, pero no la determinan™ (Campo, et al., 2005, p. 127).

A la vez, Nail; Mufioz y Gajardo (2013) en su investigacion “Principios orientadores de la
convivencia en el aula: estrategia de reflexion colectiva” realizado en un establecimiento
educacional puablico de la ciudad de Concepcion, Chile tuvo como objetivos analizar los
incidentes criticos de aula mas representativos del establecimiento; identificar la gravedad que los
actores le asignan a los comportamientos disruptivos de aula y construir en conjunto con los
actores educativos, los principios y valores orientadores de la convivencia de aula. La

investigacion fue de corte cualitativo con un estudio de caso, donde participaron quince docentes,
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instrumentesa RastatiomMmenteasaplico la pauta de registro de disrupcion de aula. Finalmente se

aplico el cuestionario para la construccion democratica de normas, el cual estd constituido de

preguntas abiertas.

Entre las principales conclusiones se encontré que:

Existe un alto nivel de coincidencia entre los actores al considerar de alta gravedad los
problemas de aula que implican las relaciones alumno-alumno y alumno-profesor. (...)
Ademas, resulta significativo el lograr que al interior del establecimiento los docentes
construyan normas de aula sobre la base del consenso. No se trata en este caso de negar las
particularidades en la normativa que cada docente aplica, sino que mas bien de construir un
piso comun de normas de aula sobre el cual los docentes que lo deseen puedan agregar
normas particulares. (Nail; Mufioz y Gajardo, 2013, p. 381).

Por otro lado, Muné (2012), “El ejercicio de la autoridad y las relaciones escuela-familia
en la convivencia escolar” realizado en Universidad Nacional de San Luis, Argentina, analizo
como interviene la autoridad en las relaciones entre docente-alumnos, docentes-direccion,
escuela-familias, partiendo de la hipotesis de que la forma en que es ejercida la autoridad,
determina la convivencia escolar en las instituciones educativas analizadas. La investigacion fue
de corte cualitativo y la poblacion, alumnos, docentes, tutores, preceptores, personal directivo y
familias de los primeros de tres escuelas publicas, de dependencia provincial, de tres localidades
al norte de Rosario. Como instrumentos de recoleccion de datos, se realizaron entrevistas semi-
estructuradas y observaciones participantes. También se trabajo con grupos focales de alumnos

de segundo afio. Como resultados se obtuvo que:

(...) la posibilidad de ejercer la autoridad docente de un modo optimo para el vinculo con los
estudiantes y la prevencion de conflictos y fendmenos de violencia depende entonces de

cada profesor en tanto persona y no como representante de una instituciéon que lo excede”.

(Noel, 2007, como se cito en Muné, 2012, p. 13).
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que estaFselaniggadesitandaddhiura de cada localidad y de las familias de quienes asisten a la
escuela” (Mung, 2012, p. 13).

Otra investigacion es la Tesis Doctoral de Conejo (2011): "'Disciplina y convivencia en los
centros de secundaria. El procedimiento sancionador en los IES de Ceuta™ de Granada,
Espafia. La investigacion gira sobre tres ejes fundamentales: La situacion de la disciplina escolar,
la aplicaciéon de la normativa relativa al procedimiento sancionador en el seno de los centros
docentes, y las medidas de mejora de la convivencia. El primero gira en torno al concepto de
convivencia escolar, con un apartado dedicado al papel basico de la disciplina escolar; el segundo
capitulo ofrece la evolucion de la ensefianza en Espafia desde un punto de vista socio-legal y
desembocamos, como parte esencial de nuestra investigacion, con el estudio detallado del
procedimiento sancionador y de la casuistica de los conflictos; en el tercer capitulo, nos
adentramos en las distintas formas de afrontar los problemas de convivencia. nos trazamos
objetivos en orden de averiguar las incertidumbres o carencias, el grado de coercion con que se
plantea la disciplina, revelar aspectos que pueden aumentar la desavenencia, indagar como
situaciones que afectan al sistema se generan o0 agravan cuando se alteran los procedimientos
adecuados, y conocer la implicacién de los miembros de la comunidad en la gestién de la
convivencia escolar y pretendemos realizar un diagndéstico de la situacién de la convivencia y el
tratamiento de la disciplina en los centros de educacion secundaria obligatoria, analizando con

rigor las practicas educativas y organizativas, las dificultades con que se encuentran.

Se disefio la investigacion en dos fases, la primera de cuatro cursos de duracion en un instituto
de ensefianza secundaria de Ceuta en el que participo la totalidad de su comunidad educativa, y la
segunda centrada en el colectivo docente, ampliando la muestra a todos los institutos de la
ciudad; en ambas se trabajo con la metodologia cualitativa, cuantitativa o el enfoque de la
investigacion-accion. Como tecnicas de recoleccion se incluyd entrevistas a equipo directivo,
profesorado, personal no docente y padres; cuestionarios dirigidos a alumnos; obtencién de datos

descriptivos de los partes contra las normas de convivencia. Los resultados encontrados fueron:
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también noviembre, abril o0 mayo. La conflictividad aumenta a partir de la cuarta hora
lectiva, apareciendo siempre la quinta hora como muy conflictiva; (...) la edad de los
alumnos mas conflictivos es de quince afios, y un colectivo de alto riesgo serian los alumnos
repetidores de primero o segundo de ESO, que ya habian repetido un curso en educacion
primaria; son pocos profesores los que acumulan muchos partes [anotaciones], y un grupo
reducido de alumnos los que mayoritariamente los reciben, lo que se manifiesta en una
elevada reincidencia; (...) el principal problema son las conductas disruptivas, concretadas
en falta de respeto y desinterés. Las conductas mas frecuentes en el aula y en el centro la
constituyen perturbar el normal desarrollo de las actividades de clase, impedir o dificultar el
estudio a sus compafieros, faltas de puntualidad y de asistencia. (...) Todos consideran
gravemente perjudicial la agresion grave fisica o moral contra los miembros de la
comunidad educativa o la discriminacion grave, y la gran mayoria dirigirse a otro alumno o
al profesor de forma despectiva, maleducada, grosera o desafiante, asi como la reiteracion,
en un mismo curso escolar, de conductas contrarias a las normas de convivencia en el
centro. Le siguen en gravedad la suplantacién de personalidad en actos de la vida docente, y
la falsificacion o sustraccién de documentos académicos, asi como el incumplimiento de las
sanciones impuestas. (...) Los profesores tienen una percepcion inferior de la frecuencia de
las conductas contrarias a la convivencia y las localizan en las aulas, mientras las profesoras
entienden que se dan con mas frecuencia, las localizan en la totalidad del centro, y abusan
mas del parte disciplinario sobre todo en relacion a las conductas graves. (...) Los profesores
que cuentan con una experiencia entre 13 y 20 afios, soportan mejor las situaciones
conflictivas que los que cuentan con experiencia inferior o superior. (...) Cuando el profesor
es testigo directo de una conducta antisocial, la reaccién mas frecuente es formular un parte
disciplinario, seguida por reprender y amonestar a los responsables. La mayoria de
profesores conoce la competencia para llevar a cabo la denuncia, y considera que debe
comunicarse a los padres, pero no existe consenso a la hora de sefialar quién debe hacerlo.
(...) Un alto porcentaje de partes no dan lugar a expedientes ni actuacion alguna, es decir

quedan impunes, la mayoria de las veces por deficiente organizacion administrativa. Sin
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3. MARCO TEORICO/HORIZONTE CONCEPTUAL

El marco teorico, profundiza en la conceptualizacion de términos como las representaciones
sociales, disciplina, conflicto y convivencia escolar y a la vez, se habla de la normatividad, la
cual esta relacionada con disciplina escolar, introduciendo las leyes o decretos que hablan de la
convivencia en la escuela, como una forma de alcanzar una gestion adecuada de la disciplina en

las instituciones educativas.

3.1. Representaciones sociales

La investigacion, parte de entender por qué es importante las representaciones sociales, como
se construyen dichas representaciones y como influyen éstas en las practicas pedagdgicas del
maestro (a). A través de ésta comprension, se entiende el porqué de ciertos comportamientos en
el maestro (a), los cuales influyen en sus acciones y que al no ser visibles al maestro (a), pueden
Ilegar a generar problemas en el aula.

Para el proposito de la investigacion, se toma la posicion de Moscovici como uno de los ejes
en el analisis de las RS de los maestros (as), ya que la forma en que define el concepto, concuerda
con la forma en que las personas construyen realidad, a partir de lo vivido y experimentado
durante su transcurrir en la cotidianidad y especificamente al hablar de los maestros (as), de como
ellos construyen su realidad en el aula de clase. Para dar luces al respecto, se toma la obra de

Abric (2001) de Practicas sociales y representaciones para profundizar en el tema.

A continuacion, se habla de los autores que han trabajado el tema de las representaciones

sociales, con sus principales puntos de vista:

Por ejemplo, Durkheim (como se citdo en Demetrio y Ramirez, 2012, p 15), introducen el
concepto de las RS, pero que lo Ilamo representacion colectiva:
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(...) deaenitadled echichpta didrepresentacion a las formas de actuar y de pensar en general. En
el mundo de lo social, a las formas de actuar y pensar en colectivo en relacién con los
objetivos que lo rodean, le nombrd representacion colectiva, que son universales,

impersonales, estables, a diferencia de las representaciones individuales, que son efimeras.

Considerar las RS, nos remite al mundo de la simbologia humana en dos tendencias:

Una como abstraccion, deduccion y operacion logica, y otra, desde el punto de vista de la
semiotica social o la construccion de sentido. Esta Ultima, a su vez desde dos enfoques: uno,
las representaciones colectivas de Durkheim, y otro expuesto por Berger y Luckman, que
entienden las representaciones sociales como sistemas de pensamiento que relacionan al sujeto
con el mundo y con los demas, con el fin de interpretar y construir la realidad en funcién de
inducir comportamientos y practicas de los actores sociales. (Botero, 2008, p. 31, como se citd
en Rojas y Acufia, 2013, p. 73).

Durkheim (2006), hace una distincion para explicar las representaciones sociales:

(...) distingue el ser psicologico (individual) y al ser sociolégico (colectivo). EI ser
psicoldgico, es el objeto de estudio de la psicologia, aqui, explica que el individuo tiene sus
propias representaciones individuales, pero hace la diferencia de que el individuo tiene
acciones sociales, es decir un ser colectivo a su vez, acciones que son compartidas
colectivamente, y las denomina representaciones colectivas, que son el objeto de estudio de
nuestra area, la sociologia (como se cité en Demetrio y Ramirez, 2012, p. 16). A la vez

menciona:

(...) El uno esta hecho de todos los estados mentales que se refieren Gnicamente a nosotros
mismos y a los sucesos de nuestra vida personal: es lo que podia llamarse el ser individual.
El otro es un sistema de ideas de sentimientos y de habitos que expresan en nosotros, no
nuestra personalidad, sino el grupo, o los grupos diferentes de los cuales formamos parte;

tales son las creencias religiosas, las creencias y las practicas morales, las tradiciones
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Por su parte, Araya (2002), en su libro “Las representaciones sociales: Ejes tedricos para su
discusion”, realizado en Costa Rica hace un rastreo de los autores que han trabajado el tema de
las representaciones sociales, iniciando con Durkheim, que lo trabajo desde la representacion
colectiva, pasando por Moscovici, quien le incorpora el concepto de lo social y con otros autores
como Banchs y Jodelet que retoman lo hecho por ellos, centrdndose en las RS como el

conocimiento del sentido comun o la vida diaria.

Posteriormente, el concepto trabajado por Durkheim comenzo6 a ser utilizado por otros autores

como:

Moscovici que en 1979 retomo el concepto de representacion colectiva de Durkheim como
el punto de partida para pensar que la vida social cuenta con un pensamiento constituido y
clasificado que envuelve a los seres sociales. En éste podia descubrir cdmo es que los
conocimientos cientificos se socializan e interiorizan hasta formar parte del conocimiento de
su sentido comun. Esto es, como piensa los colectivos y cémo actlan organicamente
estructurados de forma que tal concepto fue importante para comprobar lo que hoy se

conoce como representacion social” (como se cité en Demetrio y Ramirez, 2012, p. 16).

Para definir las representaciones colectivas Demetrio y Ramirez (2012) mencionan:

(...) son fenémenos sociales externos que influyen en los individuos formando la mayor
parte de su cultura dentro su sociedad. ElI conocimiento colectivo se adapta a las
caracteristicas de cada individuo, esto lleva, a que la representacién individual sea psiquica y
la representacion colectiva se genere en relacion al pensamiento social. A través de ellos se
explica como el pensamiento social transforma un conocimiento en representacion; y a su

vez, como ésta transforma lo social (p. 18).
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a pripeipifsade diog diesacrpanta del siglo veinte, concepto desarrollado en su libro El
psicoanalisis, su imagen y su publico en 1979, expone las particularidades de esta teoria y
nuevo objeto de estudio y que en las ciencias sociales constituye un nuevo enfoque que unifica
e integra lo individual y lo colectivo, lo simbodlico y lo social; el pensamiento y la accion
(Demetrio y Ramirez, 2012, p.20).

Moscovici, “aborda las representaciones como construccion de un conocimiento denominado
sentido comun, epistemologia popular o interpretaciones y apropiaciones de la realidad de los
sujetos sociales” (Botero, 2008, p. 37, como se cité en Rojas y Acuia, 2013, p.74). Para
Moscovici (1979), “el sujeto reproduce, construye y reconstruye el conocimiento del sentido
comun a partir de todo lo acumulado en el proceso cognoscitivo, simbolico y cultural que pone

la sociedad a su disposicion” (como se citd en Demetrio y Ramirez, 2012, p. 22).

Cuando los individuos hacen referencia a los objetos sociales, los clasifican, explican vy,
ademas, los evallan, aqui se forma un concepto sobre dicho objeto permitiendo mas
adelante que se forme una representacién social de ese objeto. Esto significa, como lo sefiala
Jodelet (1993), representar es hacer un equivalente, pero no en el sentido de una
equivalencia de imagen fotogréafica, sino que, un objeto se representa cuando esta mediado
por un simbolo. Y es sélo en esta condicion que emerge la representacion y el contenido
correspondiente. (...) Las representaciones sociales suelen interpretarse en la forma de
categorias que permiten clasificar tanto a los fendmenos, como a los individuos, o bien,
como imagenes que condensan un conjunto de significados. (Como se cité en Demetrio y
Ramirez, 2012, p.p.21-22).

Las representaciones sociales son formas de conocimiento practico, las cuales estan
determinadas por un contexto especifico y los intercambios que se dan en la vida cotidiana.
La funcion principal que tienen es la de permitir la interpretacion, explicacién y dominio de
los hechos de la vida cotidiana. Estas se refieren a modalidades de conocimiento social,

mediante el cual las personas interpretamos, comprendemos, pensamos y actuamos nuestra
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Al mismo tiempo Ibafiez (2001) también concuerda que en las representaciones sociales existen
cuatro funciones y éstas se construyen por medio del conocimiento de sentido comun
desarrollado en la vida cotidiana las cuales son: La funcion de la comunicacion social, es
fundamental, por medio de ella, se permite compartir un cierto cddigo linguistico de tal forma
que se comparten significados para expresar opiniones, posturas, conceptos y significados, es
decir, palabras comunes son el medio por el cual se comparte la informacién. A la segunda
funcion, Ibafez le denomina, integradora de novedades, en ella, se explica que se incorpora un
nuevo conocimiento de tal forma que se vuelve familiar, es decir lo desconocido se vuelve
conocido. La tercera funcion de las representaciones sociales, permite crear identidades
personales y sociales, debido a que interpretan o ven al mundo de forma equivalente en
colectivo, y esto conlleva a orientar acciones ante el objeto, concepto o significado representado,
es decir una accion grupal conocida como la cuarta funcién. (Como se cité en Demetrio y
Ramirez, 2012, p.26).

(...) la teoria de las representaciones sociales, permite sustentar que estas pueden promover y
construir o modificar, nuevos pensamientos y comportamientos relacionados a un objeto en
especifico, no solo a nivel individual sino a nivel colectivo. Es asi como las representaciones
sociales se caracterizan por tres campos o0 dimensiones que estructuran y esquematizan a estas
nuevas formas de pensar o actuar y son: informacion, campo de representaciéon y actitud, a

continuacion se describe cada una de ellas. (Demetrio y Ramirez, 2012, p.28).
Al hablar de la informacion:

En nuestra vida cotidiana, estamos rodeados por una infinidad de informaciones o
conocimientos, (...) estas informaciones las podemos ver materializadas desde (...) una
creencia, opiniones, revistas, libros, portales web, los medios de comunicacion como la radio,
television y la educacién, en donde todo este concentrado de informacion se hace visible con las
actividades de la vida diaria. (...) nuestra interaccion con otro, permite que obtengamos, cierta

informacidn, que sirve para que nuestra representacion se formule, se concretice o se transforme,
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De acuerdo con Cuevas (2010) la informacion, es referida también como un proceso de
seleccidn, proceso que esta influido o determinado por el entorno en el que nos encontramos y
el bagaje cultural del grupo o individual (....). Esta dimension conduce, necesariamente, a la
riqueza de datos o explicaciones parciales. (....). Su caracteristica se concentra en que a partir
de la interaccién con el entorno el sujeto obtiene informacion que acepta o rechaza,
permitiéndole asi formular una significacion. (Como se cit6 en Demetrio y Ramirez, 2012,
p.29).

Al hablar del campo de representacion:

Para llegar a un nivel de significacion, (...) el proceso y nivel de cognicion es un elemento
primordial debido a la cantidad de informacion que ya se tiene del fenémeno para representar,
porque el hombre tiene la capacidad de “aprender y su capacidad de representar” (Moscovici y
Hewstone, 1993, p. 693, como se citd en Demetrio y Ramirez, 2012, p.29). La primera designa
su trabajo mental, destinado a almacenar y ordenar, por costumbre o de otra manera, los
conocimientos recopilados por los sentidos, percibidos en el mundo de lo exterior. La
segunda, se refiere a las actividades por medio de las que reproducen de una modalidad a otra
-las palabras por iméagenes, los dibujos, por ideas, las emociones por conceptos, y asi
sucesivamente- los diferentes conocimientos obtenidos a través de otra persona y de la
realidad fisica (Moscovici y Hewstone, 1993, p. 693, como se cité en Demetrio y Ramirez,
2012, p.29). Asi los procesos internos y externos se transforman en pensamiento informativo y
este a un pensamiento representativo. (...) Esta dimension comprende el significado que el
sujeto tiene del objeto y se puede hacer evidente a través de nuestras opiniones y elementos
culturales que se dan y todos los elementos que surgieron se organizan de acuerdo con el

contenido de la reproduccion. (Demetrio y Ramirez, 2012, p.30).
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Es la dimension que significa la orientacion postura o posicion favorable, desfavorable o

diferente en relacion con el objeto de la representacion social. Se puede considerar, por lo
tanto, como el componente méas aparente, factico y conductual de la representacion. Si bien,
esta clasificacion no sustenta ninguna jerarquia o prioridad, el propio Moscovici lanza la
hipdtesis de su cronologia que, al verse en conjunto, completa la estructura de la
representacion en términos de contenido y de sentido. (...) La actitud expresa el aspecto mas
afectivo de la representacion, por ser la reaccion emocional acerca del objeto o del hecho. Es
el elemento méas primitivo y resistente de las representaciones y se halla siempre presente
aunque los otros elementos no estén. Es decir, una persona o un grupo pueden tener una
reaccion emocional sin necesidad de tener mayor informacién sobre un hecho en particular.
(Demetrio y Ramirez, 2012, p.30).

Banchs (2000), menciona que existen “dos modos de abordar la teoria de las representaciones

sociales (....) La procesual y la estructural” (p. 3.2).

El enfoque procesual se caracteriza por considerar que para acceder al conocimiento las
representaciones sociales se debe partir de una bordaje hermenéutico, entendiendo al ser
humano como productor de sentidos, y focalizandose en el analisis de las producciones
simbdlicas de los significados, del lenguaje a través de los cuales los seres humanos
constituimos el mundo en que vivimos (Banchs, 2000, p. 3.6 como se cité en Demetrio y
Ramirez, 2012, p.39).

Esto es, el enfoque procesual esta dirigido a investigar, analizar, interpretar y profundizar los
hechos para la construccidn de una representacion, esto es que los significados dados a ese
hecho, o0 suceso tiene que ver con la historia, cultura, ideologia y contexto de los
participantes, sea el caso, donde la comprobacion y profundizacion de este enfoque se
emplean métodos de analisis de corte cualitativo para poder interpretar significaciones
referentes tedricos como son la antropologia, filosofia y sociologia en este caso. (Demetrio y

Ramirez, 2012, p.39). Para ésta investigacion, se utilizara éste en enfoque para el anélisis, ya
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El enfoque estructural, en cambio pone su foco sobre la organizacion de los contenidos de
las representaciones, y el objeto de investigacion se define respecto a esa estructura y sus
multiples relaciones (Villarroel, 2007, p. 449 como se citd en Demetrio y Ramirez, 2012,
p.39). El enfoque estructural por su parte privilegia el funcionamiento cognitivo y el del
aparato psiquico y para ello, recurre a los postulados que se derivan del método
experimental asi como sofisticados andlisis multi-variados. Asume caracteristicas cercanas a

la psicologia social cognitiva. (Demetrio y Ramirez, 2012, p.39).

3.1.1. Précticas y representaciones sociales

La nocion de representacion social que corresponde a la teoria elaborada en 1961 por

Moscovici defiende que tienen dos componentes:

El analisis y la comprension de las representaciones sociales y de su funcionamiento
supondran asi, siempre, un doble enfoque, un acercamiento que calificamos de socio
cognitivo y que integra los dos componentes de la representacion. Su componente cognitivo,
primeramente: la representacion supone, (...) un sujeto activo, y tiene desde ese punto de
vista una «textura psicologica» (Moscovici, 1976, p.40), sometida a las reglas que rigen los
procesos cognitivos. Su componente social: la puesta en practica de esos procesos cognitivos
esta determinada directamente por las condiciones sociales en que una representacion se
elabora o se transmite y esta dimensién social genera reglas que pueden ser muy distintas de

la «l6gica cognitiva» (Como se cit6 en Abric, 2001, p. 13).

Ademas, Abric (2001) habla de como estan organizadas las representaciones:

(...) la representacion es constituida pues de un conjunto de informaciones, de creencias, de
opiniones y de actitudes a propo6sito de un objeto dado. Ademas, este conjunto de elementos
es organizado y estructurado. El analisis de una representacion y la comprension de su

funcionamiento necesitan asi obligatoriamente una doble identificacion: la de su contenido y

46



UNIVERSIDAD
&5@% Q%r&ﬁ! I!sQeQU(lAlementos constitutivos de una representacion son
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determinan la significacion, y lugar que ocupan en el sistema representacional (p. 18).

A su vez, Abric (1976, 1987) propone la teoria del nudcleo central para explicar las

representaciones:

Toda representacion estd organizada alrededor de un nucleo central. Este es el elemento
fundamental de la representacion puesto que a la vez determina la significacion y la
organizacion de la representacion. El nucleo central o nucleo estructurante de una
representacion garantiza dos funciones esenciales: una funcién generadora: es el elemento
mediante el cual se crea, se transforma, la significacion de los otros elementos
constitutivos de la representacién. Es por su conducto que esos elementos toman un
sentido, un valor y una funcion organizadora: es el nucleo central que determina la
naturaleza de los lazos que unen, entre ellos los elementos de la representacion. Es, en este
sentido, el elemento unificador y estabilizador de la representacion. (...) Por otra parte
tiene una propiedad. Constituye el elemento mas estable de la representacion, el que
garantiza la perennidad en contextos movibles y evolutivos. Sera en la representacion el
elemento que mas resistird al cambio. En efecto cualquier modificacion del nacleo central

ocasiona una transformacién completa de la representacion. (p. 20).

Este nlcleo central esta constituido por uno o varios elementos que en la estructura de la
representacion ocupan una posicion privilegiada: son ellos los que dan su significacién a la
representacion. Es determinado en parte por la naturaleza del objeto representado; por otra
parte por la relaciono que el sujeto -0 el grupo- mantiene con dicho objeto, y finalmente el
sistema de valores y normas sociales que constituyen el entorno ideoldgico del momento y
del grupo. Segun la naturaleza del objeto y la finalidad de la situacion el nucleo central
podra tener dos dimensiones distintas. Ya sea una dimensién funcional, como por ejemplo
en las situaciones con finalidad operatoria: seran privilegiados entonces en la
representacion y constituyendo el nucleo central los elementos méas importantes para la

realizacion de la tarea. (...) O una dimension normativa en todas las situaciones en que
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marcada estaran en el centro de la representacion (Abric, 2001, p. 22).

También, las representaciones estan compuestas por elementos periféricos que hacen parte de

su significacion:

Los elementos periféricos se organizan alrededor del ndcleo central. Estan en relacién directa
con él, es decir que su presencia, su ponderacion, su valor y su funcién estan determinados por
el nucleo. Constituyen lo esencial del contenido de la representacion, su lado més accesible,
pero también lo méas vivo y concreto. Abarcan informaciones retenidas, seleccionadas e
interpretadas, juicios formulados al respecto del objeto y su entorno, estereotipos y creencias.
Estos elementos estan jerarquizados, es decir que pueden estar mas o menos cercanos a los
elementos centrales: proximos al ndcleo, desempefian un papel importante en la concrecion
del significado de la representacion, mas distantes de él ilustran, aclaran, justifican esta
significacion (Abric, 2001, p. 23).

Finalmente, Abric (2001), menciona:

Los elementos periféricos desempefian un papel esencial en la representacion, ya que
constituyen la interface entre el ndcleo central y la situacion concreta en la que se elabora o
funciona la representacion y responden a tres funciones esenciales. Funcion concrecion
que son directamente dependientes del contexto, resultan del anclaje de la representacion
en la realidad, y permiten revestirla en términos concretos, comprensibles y transmisibles
de inmediato. Integran los elementos de la situacion en la que la representacidn se produce,
hablan del presente y de lo vivido del sujeto. Funcion regulacion donde los elementos
periféricos desempefian un papel esencial en la adaptacion de la representacion a las
evoluciones del contexto. Pueden entonces ser integradas a la periferia de la representacion
tal o cual informacion nueva, tal o cual transformacion del entorno y funcién defensa,
donde el sistema periférico funciona como el sistema de defensa de la representacion. (...)

La transformacion de una representacion se operard asi en la mayoria de los casos
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elementos contradictorios. Es en el sistema periférico donde las contradicciones podran

aparecer entonces y ser sostenidas (p. 24).

Para Abric (2001) hay cuatro funciones de la representacion social, las funciones del saber,
que permiten entender y explicar la realidad; las funciones identitarias, permiten salvaguardar la
especificidad de los grupos, las funciones de orientacion que guian los comportamientos y las
practicas; y las funciones justificadoras que permiten explicar y mostrar posteriormente las

posturas y los comportamientos (p.p.15-17).

3.2. Disciplina escolar

Aunque el concepto de disciplina escolar es inherente en el ambito educativo, a veces no se
tiene claro cual es su definicion, lo que muestra que es dificil Ilegar a una sola, con la cual todos
estén de acuerdo. Sin embargo, después de una revision bibliografica del concepto, se puede
afirmar que no hay una sola acepcion del concepto, lo que puede crear problemas en el momento
de aplicarlo en forma adecuada en el aula de clase. Y aunque la mayoria de los autores,
concuerda en hablar de la disciplina como control y orden en el aula, éste concepto partié de un
significado muy diferente en su inicio. En ésta investigacion, se busca trabajar desde el modelo
de responsabilidad, donde los estudiantes actien de forma consciente al trabajar dentro del aula,
siendo responsables ante las actividades asignadas y comprometidos con su forma de actuar
frente al maestro (a) y compafieros, para generar un espacio caracterizado por la paz y la
convivencia entre todos. Por lo tanto, se tomard como referencia la investigacion de Garcia
(2008), que plantea la disciplina cognitiva como una forma de que los estudiantes vayan
alcanzando de forma progresiva las metas conductuales segun su edad. A su vez, Marquez; Diaz
y Cazzato (2007) proponen varios modelos psicoldgicos para entender el comportamiento del
maestro (a) frente al concepto de disciplina que serad de gran utilidad, en el momento de analizar

las representaciones de los participantes.

49



UNIVERSIDAD
,ﬁ"‘aJ}EeMIe!e%QE%mes de la disciplina escolar, Rojas y Acufia (2013)
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(...) cada docente aporta a la relacion sus propios marcos de referencia, expectativas,
prejuicios y representaciones construidas en el entorno y en la misma institucion,
convirtiéndose las representaciones en constituyentes y constituidas a la vez, lo cual
desvirtda la condicion natural e inamovible de la disciplina que en algunos contextos se
pretende legitimar, y por el contrario, resalta el caracter historico y social de la misma. Asi,
en la préactica, la disciplina conjuga aspectos como las concepciones del otro, las
percepciones del castigo o sancion como consecuencia de conductas clasificadas como de
indisciplina (...). (p. 72). (...) Es decir, estas no son simplemente el reflejo de la realidad,
sino que dependen de las experiencias y el contexto conformando un sistema de

interpretacion que se constituye y es constituido a través de tales intercambios (p. 86).

A la vez, Olmedo (2005) menciona:

(...) el aula no es solamente un espacio fisico, sino un contexto abierto, potencial, simbdlico
de la actividad educativa; un escenario sociocultural de interaccion donde los sujetos
pedagdgicos efectian la construccion/reproduccion de sentido, que de una manera u otra
representa o realiza la estructura social, méas alla de los contenidos de las asignaturas (Como

se citd en Rojas y Acufia, 2013, p. 82).

3.2.1. Conceptualizacién de disciplina escolar

El concepto de disciplina ha sido un pilar desde que se comenzé a trabajar en educacion, ya
que implica un orden de un grupo de personas reunidas en un espacio, para que se pueda realizar

la labor asignada.

Hay varias definiciones alrededor del concepto por su evolucién con el tiempo. Por ejemplo,

Stenhouse (1974, p.24), manifiesta refiriéndose a este concepto: “Dondequiera que grandes
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normas pafauRgidan sUrebmpti@miento y asegurar un elemental orden social” (como se citd en
Cubero, 2004, p. 2).

Cubero, Abarca y Nieto (1996, como se citd en Cubero, 2004, p. 3) mencionan:

La busqueda de una disciplina adecuada y la importancia de ésta, radican prioritariamente en
el hecho de que es imprescindible que exista, para que la organizacion del aula y de toda la
escuela, facilite los procesos de socializacion y ensefianza-aprendizaje (...). Esta
delimitacion de lo permitido y lo no permitido en el aula o la escuela, proporciona mucha
seguridad a los estudiantes, porque les dice en forma clara, lo que se espera y lo que no se

espera de ellos y el por qué.

Por su parte, Marquez, et al., (2007) estan en acuerdo al decir:

En el ambito educativo la disciplina escolar se entiende como el conjunto de normas que
regulan la convivencia en la escuela (...), tanto al mantenimiento del orden colectivo como a

la creacion de habitos de organizacion y respeto entre sus miembros (p. 127).

A pesar de que el concepto de disciplina al inicio, estaba relacionado a aprender, como lo
menciona Foulquié, en su Diccionario del lenguaje Filosoéfico (1967), “(derivado del verbo
discere, aprender), accion de aprender, ensefianza, educacion” (como se citdo en Lago y Ruiz-
Roso, 2000, p. 53), sin embargo, éste concepto ha sufrido un cambio de acepcion al de control y
orden, e incluso se estimulan ciertos comportamientos en los estudiantes que son considerados
apropiados en el momento de estar en el aula. Asi lo muestra Esteve (1977, p. 63) al plantear:
“llamamos disciplinado al que es duefio de si mismo y por ello puede reglar su propia conducta”
(como se cité en Calisto, 2006, p. 33). Esta acepcion al término disciplinado deja ver el aspecto
interno, es decir, la actitud que tiene el individuo frente a las normas y como las recibe al

momento de estar con otros.

Calisto (2006), tiene en cuenta éste aspecto interno, al igual que el externo en su definicion:
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Se planteantdds dip®sddre diseialina, por un lado, una disciplina externa y por otro lado, una
disciplina interna. La primera pretende regular todo el ambito conductual de los individuos

dentro de un espacio determinado, en este caso, al interior de la escuela. La segunda, esta
intrinsecamente vinculada a la voluntad individual, siendo la motivacién a aceptar dicha

disciplina, Unica e individual. (p. 33).

De la Corte (2000), define el concepto diciendo: “En parte, la disciplina escolar tiene que ver
con ese tipo de reglas que, desde luego, varian de una a otra cultura, pero que constituyen un
repertorio de comportamientos que posibilitan el trato social y la convivencia” (p. 39). Y Lago,
Ruiz-Roso (2000), dicen “se trata de la instauracion de un cierto niimero de normas que,

respetando en todo momento al nifio, le inciten a respetar a sus compaiieros, a sus maestros” (.

51).

De las definiciones relacionadas al concepto de disciplina, se repite de forma constante el
concepto de la normatividad, que se destaca como necesaria en las aulas de clase y que el maestro
(a) debe poner en claro en el momento de trabajar con los estudiantes, acuerdos que se espera
repercutan en la convivencia. Lago, Ruiz-Roso (2000), concuerdan en el hecho de que:

El acento en todas las definiciones se pone en nociones tales como orden, control, conductas,
normas, etc. Pero no sélo en éstas, sino que, en general, cuando se utiliza la palabra disciplina
se suele entender que uno esta hablando de orden y control, respeto a jerarquias y autoridades,

acatamiento de reglas y normas. (p. 52).

Por su parte, Garcia (2008) plantea que hay dos tipos de disciplina, la disciplina conductista y

la cognitiva:

La disciplina conductista se concibe como un conjunto de programas disciplinarios 0 como
una politica de disciplina en el centro educativo. Es cierto que un conjunto de programas
disciplinarios puede prevenir y controlar los problemas de conductas de los alumnos

coordinando los procedimientos disciplinarios establecidos en el centro e informando a los
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fijarlgr abwlitiand e Quera @omportamiento mediante la eliminacion rdpida de la conducta
perturbadora. Tiene una dimension sancionadora. Sin embargo esta concepcidn encierra
limitaciones inherentes a ella misma. (...) La disciplina conductista constituye un ejercicio de
dominacién porque entre otras cosas, ademas de sancionar, promueve la culpabilizacion del
alumno. En muchas ocasiones el profesor se muestra como un “poderoso” cuya mision es
destruir, podar, eliminar la conducta indeseable de sus alumnos y para ello utiliza la “espada”,
violencia. Tal vez, en muchas ocasiones, el profesor se muestra, ante el alumno como el
“redentor” que elimina los actos fallidos y erroneos de sus alumnos a golpe de terapia
correctora 0 eliminadora de conductas indeseables para restablecer el orden adecuado. Las
técnicas y estrategias mas utilizadas son las de “premios” y “castigos”. (...) La disciplina
cognitiva es un proceso de creacion de oportunidades para que los alumnos vayan alcanzando
progresiva y sucesivamente las metas conductuales a su edad. Implica un conjunto de tareas
cognitivas. Surge como un planteamiento y un modo de actuar cuya finalidad Gltima es la
construccion de formas adecuadas de comportamiento. ES un proceso constructivista que
apunta en la direccion del cambio de las actitudes y de la cultura de las personas (pensamiento,
emociones, conductas, creencias, etc.) y, por tanto, no puede perseguir resultados inmediatos o
a corto plazo. Por esto la mejor actuacion del profesor en pro de la disciplina cognitiva es la
prevencion. Cuando el centro educativo previene la aparicion de indisciplina, promueve la
accion de todos los integrantes en orden a la adquisicién de las mejores formas de
comportamiento tanto de sus alumnos como de profesores y padres. Por lo tanto, es
basicamente un proceso constructivista de prevencion continuado con un proceso de
intervencion y mantenimiento. Esta es la razdn por lo que la disciplina cognitiva se entiende y
ha de ser entendida como guia, promocién de la persona, y nunca como castigo. Trata de
ensefiar la conducta adecuada, no la sancion exacta. Ahora bien, esa conducta adecuada va
ligada siempre al conocimiento y a la emocién. No se basa en el miedo, sino en la confianza
mutua (p.p. 18-19).

Podriamos resumir lo que Ilevamos visto en este epigrafe diciendo que el poder en el aula, en

cuanto estrategia que pretende obtener la obediencia de los alumnos respecto al profesor y el

cumplimiento de las normas impuestas por la institucion, se apoya sobre tres mecanismos

53



UNIVERSIDAD
lite GRGE MI«JQQ!JJ()@QO, la recompensa y la autoridad (“poder coercitivo”,

“poder de geednapkiahe’ Fylipeddblegitimo” en la tipologia de French y Raven). El reconocimiento
de estos tres factores permite desvelar algunos de los problemas que caracterizan a los procesos

de interaccion en el aula (De la Corte, 2000, p. 30).

3.2.2 Normas de disciplina

Las normas de disciplina son los acuerdos que cada maestro (a) hace con sus estudiantes al
momento de trabajar con ellos en el aula, acuerdos que se espera repercutan en la convivencia.
Pero las normas de cada maestro (a), pueden ser autoritarias o por el contrario, buscar la
democracia en el aula. A continuacidn, se exponen algunas visiones de varios autores, que incide

de forma directa en las préacticas pedagdgicas del maestro (a):

Pero, ¢Qué normas son importantes para trabajar en el aula? Gémez (1993) dice:

Dentro del repertorio normativo del docente se observan normas que apuntan a regular el
aprendizaje, otras de tipo institucional que tienden a ordenar el manejo del tiempo, el espacio,
los movimientos y las formas de organizacién y, por ultimo, aquellas relacionadas con la
convivencia, tendientes a pautar las fuerzas socioemocionales y las relaciones interpersonales

entre los miembros del grupo y de éstos con el docente. (Como se citd en Suas, 2005, p. 989).

Es en éstas normas, en las que se basa la convivencia dentro del aula y la institucién, porque
sin normas no habria un proceder adecuado de la comunidad educativa y todo seria un caos. Al
respecto Sus (2005) dice:

El docente es representante de la ley, esta legalmente envestido de autoridad y, como tal,
debe coadyuvar al cumplimiento de las normas de la institucion, no solo en lo que respecta a
la convivencia, sino en aquellas de caracter pedagdgico donde asienta su profesionalidad y

sobre lo que se esgrime su contrato laboral. (p. 989).
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que hay Baadinad sditilO@a sepida 1o debido, de la exageracion. Asi lo expresa Calisto (2006) al
decir:

Se debe partir de la premisa que toda sociedad requiere ademas de autoridades legitimas, de
distintos mecanismos de control para que éstas pueden ejercer sus roles en un marco de
veracidad. Estos mecanismos seran entendidos como normas sociales que obliga a los
individuos a su cumplimiento, de lo contrario se recibird un castigo (formal o informal).
Educacionalmente, los alumnos deben regir su conducta a partir de un reglamento interno de
disciplina, de lo contrario el alumno sufrira una serie de castigos o amonestaciones
dependiendo de la gravedad de la falta. (...) (p. 31).

Como se observa, hay numerosas normas al hablar de disciplina escolar, unas centradas en la
conducta de los estudiantes y otras en el rendimiento académico, pero todas relacionadas con el
cumplimiento de lograr un aprendizaje significativo y una buena convivencia. Stenhause (1997),

dice sobre las normas:

Desde un posicionamiento culturalista, establece cuatro tipos de normas de disciplina:
aquellas que intentan mantener cierto tipo de conductas en la clase respecto de ubicaciones,
atencion, silencios, interacciones en general; de resultados: refieren al tipo y cantidad de
produccion que configura la clase; se convierten en norma social cuando el grupo trata de
interpretar las exigencias de la situacion en la que se encuentra; de contenidos: rigen la
actitud ante los contenidos del curriculum, se juzga el interés y la relevancia de lo que se
ensefa; y de calidad: constituye, a su juicio, la mas importante, rigen los juicios mediante
los que los alumnos pueden evaluar el valor y la claridad de sus propios trabajos. Estas

normas coadyuvan en auspicio de la autocritica (como se cit6 en Sus, 2005, p. 1003).

Las normas son un referente que guia el comportamiento y la actuacion de toda la comunidad
educativa, las cuales facilitan la convivencia y el respeto, evitando la injusticia y el abuso. Es
importante analizar, los distintos planteamientos que se pueden hacer los centros educativos, en

relacion con las normas de convivencia (Aguado y de Vicente, 2006):

55



UNIVERSIDAD
. *'ﬁﬁelpr@aﬁgj:elggg%sﬂén totalmente cuantitativa, reduccionista y rigida

de lagnetinasd plickuleagpdigacion mecénica de la sancién ante el incumplimiento de la
norma, sin tener en cuenta otros factores, como las circunstancias y contexto en que se
produce.

Modelo arbitrario e injusto (Antinez, 1998), ya que la aplicacion de las normas es la excusa
para evitar analizar los problemas en profundidad, bajo la consigna de -evitar
responsabilidades al profesorado o al Centro.

Modelo sancionador y negativista, se basa en el incumplimiento de la norma, como aspecto
negativo, y se sanciona, sin tratar de resolver los conflictos.

Modelo creativo, dindmico, flexible y democrético. Se basa en la participacion de todos los
sectores de la comunidad educativa, los cuales reflexionan y elaboran una propuesta
adaptada a las necesidades del contexto, la cual tiene como finalidad la mejora de la

convivencia y de las relaciones interpersonales (como se cit6 en Gallego, 2012, p.p. 43-44).

Desde la perspectiva de los derechos humanos y la convivencia democrética, la importancia
de los reglamentos escolares y de aula radica, entre otras cosas, en su caracter de
documentos oficiales y publicos donde se asientan los criterios que pautan la convivencia y
se regulan las relaciones de la comunidad escolar. Su analisis permite explorar cuales son los
principios educativos y éticos que los inspiran, a qué necesidades o concepciones educativas
responden y, en suma, las principales caracteristicas que configuran la normatividad en un
conjunto de escuelas de educacion basica responsables de hacer efectivo el derecho a la
educacion de nifias, nifios y adolescentes (Landeros y Chavez, 2015, p. 41)

(...) al hablar de normas, algunos autores las han denominado como normas énticas, técnicas
y deonticas (Robles, 1998): Normas que establecen lo que ya es (Onticas), lo que esta
establecido y no depende de una accion. (...) Normas que describen procedimientos
(técnicas), es decir, que indican como hacer cosas, qué método se seguira para cumplir con
alguna tarea o cumplir un propésito. (...) Normas que comprometen al sujeto a hacer algo
(dednticas); esto puede implicar el cumplimiento de deberes, la adopcion de compromisos e

incluso el ejercicio activo de derechos (Como se cito en Landeros y Chavez, 2015, p. 49).
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normatididadi destudianirsadideres o tutores y docentes. En los reglamentos de aula, los
docentes no aparecen como sujeto de normatividad, pero si estudiantes (en mayor

proporcion) y padres de familia o tutores (en una minima proporcion) (Landeros y Chavez,
2015, p. 52).

Pese a esta diversidad en las funciones, en los reglamentos analizados se nota una profunda
preocupacion por una en particular: el control de la conducta. De ahi que los temas mas
frecuentemente abordados sean los relativos al Orden y disciplina, como el arreglo personal,
la asistencia, la puntualidad y la prohibicion de conductas que se consideran como no
permitidas. (...)En si misma, la presencia de normas de este tipo no contraviene los
principios de los derechos humanos y la educacion; sin embargo, éstos si entran en tension
cuando el control disciplinario se vuelve la razon de ser més importante de los reglamentos
analizados, cuando éste se acompafa de un enfoque puramente restrictivo sobre las normas,
y cuando no se observa un minimo reconocimiento de derechos. En estos casos se genera un
desequilibrio que deja en desventaja los propositos centrales de la educacion (aprender a
conocer, a hacer, a ser, a vivir juntos) y coloca como fin en si mismo aquello que debe ser

un medio o un recurso (Landeros y Chavez, 2015, p. 126).

3.3. Convivencia y disciplina escolar

Al hablar de disciplina escolar, hay una relacion directa con el concepto de convivencia, ya
que lograr un buen desarrollo en la clase, permite un trato respetuoso entre todos los actores
involucrados y por ende un mejor aprendizaje. Por lo tanto, una adecuada disciplina escolar,
generara una buena convivencia. Se parte del autor Sandoval (2014), que enfatiza la convivencia
escolar desde la premisa de que toda la comunidad debe aprender a vivir de forma pacifica y el
maestro (a) y la escuela como institucion tienen un papel protagonico en la ensefianza de coémo
hacerlo. Dentro de los modelos de convivencia propuestos por Gallego (2012), se busca llegar al
modelo creativo, dindmico, flexible y democrético, que tiene como objetivo mejorar el clima de
convivencia, las relaciones de todos los sectores de la comunidad educativa, y transformar el

conflicto en ocasiones de aprendizaje.
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Sandoval (2014), define la convivencia escolar asi:

Se entiende por convivencia la potencialidad que tienen las personas para vivir con otros, en
un marco de respeto mutuo y de solidaridad reciproca. La convivencia escolar se genera en la
interrelacion entre los diferentes miembros de la comunidad educativa de un establecimiento
educacional que tiene incidencia significativa en el desarrollo ético, socioafectivo e intelectual

de los nifios y jovenes. (p. 160).

Esto trae inherente, la necesidad de que todos los miembros de la comunidad educativa estén
de acuerdo en el proyecto de convivencia y se comprometan con éste. Al trabajar todos juntos,
son mejores los resultados y hay mayor credibilidad por todos los actores involucrados. Sandoval
(2014), apoya dicha idea al decir:

Dicha concepcion no se limita solo a la relaciéon entre las personas, sino que incluye las
formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman la comunidad
educativa, por lo que constituye una construccion colectiva y es responsabilidad de todos
quienes participan del proceso educativo —profesores, estudiantes, padres y apoderados,

asistentes de la educacion. (p. 160).

Sin embargo, el autor enfatiza en el hecho que la convivencia debe ser ensefiada y aprendida,

tanto por los estudiantes, como por los maestros (as):

La convivencia escolar tiene un enfoque formativo, por lo mismo se considera la base de la
formacion ciudadana y constituye un factor clave de la formacion integral de los/las
estudiantes; los profesores/as deben ensefiar y los/las estudiantes aprender una suma de
conocimientos, habilidades, valores y principios que les permitan poner en préactica el vivir

en paz y armonia con otros; es por eso que la gestion formativa de la convivencia escolar
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Los modelos de regulacion y tratamiento de los conflictos de convivencia en los centros
educativos pueden ser diversos. (...) Por un lado, se identifican tres modelos de actuacion
ante los conflictos de convivencia escolar, basados en los tedricos de la paz: punitivo,
relacional e integrado. Por otro lado, el modelo ecoldgico, ofrece un modelo de explicacion
multicausal de los problemas de convivencia en los centros educativos. A su vez, Flecha
(2003), crea un modelo comunitario de convivencia, basado en la apertura y didlogo
continuo entre el centro y el entorno, asi como entre los diversos actores que los integran.
Finalmente, el modelo ecléctico, se ha construido a partir de los aspectos positivos de cada
uno de los modelos anteriores con el fin de elaborar una guia de actuacion para prevenir y
hacer frente a los problemas de convivencia en los centros educativos. (Gallego, 2012, p.
32).

3.3.2 Normatividad educativa colombiana y convivencia escolar

En las leyes y decretos promulgados por el Ministerio de Educacion de Colombia, se ha
abogado por la convivencia escolar y con el auge de la problematica de los conflictos y aumento
de las violencias en la escuela, dicha legislacion busca fomentar el respeto entre todos los actores
involucrados en la comunidad educativa, ademas del acceso a la educacion de todos los

ciudadanos.

Al hablar de la normativa, se debe tener presente en Colombia la Ley General de Educacién
115 de 1994, que en su articulo 5 define los fines de la educacidn y entre estos menciona la
formacion en el respeto a la vida y a los deméas derechos humanos, a la paz, a los principios
democraticos, de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad, asi como en el ejercicio
de la tolerancia y de la libertad, donde se introduce el concepto de convivencia como un factor
importante para lograr una buena educacion (Congreso de la Republica de Colombia, Febrero 8
de 1994, p. 2). A la vez, el Decreto 1860 de 1994, habla en su articulo 14 del Proyecto Educativo

Institucional, el cual debe incluir la identificacion de los problemas en la institucion educativa,
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accionesFpedagagichs Frlagigoadas con la educacion para el ejercicio de la democracia y el
reglamento o manual de convivencia, entre otros (Congreso de la Republica de Colombia, Agosto
3de 1994, p. 5).

Por supuesto, se debe incluir la Ley 1098 de 2006, por la cual se expide el Codigo de la
Infancia y la Adolescencia, que en su articulo 43 habla de "la obligacion ética fundamental de las
instituciones educativas, particularmente sobre la formacion integral en el respeto, la dignidad,
vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar" (Congreso de la Republica de
Colombia, Noviembre 8 de 2006, p. 11).

Ademas, esta La Ley 1620 de 2013, por la cual se crea el sistema nacional de convivencia
escolar y formacion para el ejercicio de los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y

la prevencién y mitigacion de la violencia escolar.

Este Sistema reconoce a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos de derechos, y a la
comunidad educativa en los niveles de preescolar, basica y media como la responsable de
formar para el ejercicio de los mismos, conforme a lo dispuesto en la Constitucion Politica
Nacional, las Leyes 115 de 1994 y 1098 de 2006, las disposiciones del Consejo Nacional de
Politica Social y demas normas asociadas a violencia escolar, que plantean demandas

especificas al sistema escolar. (Congreso de la Republica de Colombia, Marzo 15 de 2013,
p. 2).

Esta Ley se hace necesaria en el momento de hablar de disciplina escolar, ya que como se ha
mencionado, ésta se asocia a la normatividad dentro del aula'y va encaminada a propender por la

convivencia entre todos los actores involucrados en la comunidad educativa.
3.4 Conflicto y Disciplina escolar

En la gestion en el aula, la disciplina escolar tiene como uno de sus puntos mas importantes, el

manejo de la dinamica e interaccion de los estudiantes y el maestro (a) debe estar preparado,
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situaciones de violencia. No obstante, el conflicto debe ser mirado como una oportunidad de

crecimiento y de aprendizaje para la institucion educativa y no como un problema sin solucion.

3.4.1. Conceptualizacion de conflicto

Para entender el concepto de conflicto se debe definir y llegar a un entendimiento de lo que lo
caracteriza y determina. A continuacion, se dan las definiciones desde varios autores y el porqué
de su manifestacion: Para Melero (2009)

(...) el clima escolar se define actualmente por la creciente conflictividad y afecta la labor
educativa desde etapas tempranas. Ademas, la educacion obligatoria hasta los 16 afios v el
objetivo de incorporacion de toda la poblacidn en edad escolar agrava la situacion. A la vez,
afectan otros factores como el origen social, discapacidades, trastornos de comportamiento,
género, repetidor de grado, pertenecientes a familias con tres o mas hermanos, padres
desempleados o en empleos que requieren baja cualificacion, la evolucion de los modelos de
familia (monoparental, incorporacion de la mujer en el mundo laboral); la falta de
disponibilidad de tiempo de los padres, que repercute directamente sobre las demandas que
estos hacen al sistema educativo, delegando la responsabilidad, cada vez mas en la escuela; la
escolarizacion obligatoria hasta cierta edad; perfil del maestro al que se le presenta
indisciplina en clase o es agredido, que tienen parte dentro de la problematica (p.p. 10-14).

Cuando surgen situaciones de transgresion de la norma, usualmente se habla de conductas
disruptivas o de indisciplina, refiriéndose al incumplimiento de la norma establecida, donde hay
comportamientos inapropiados o como menciona Gotzens (1998, p. 31) “toda actividad del
alumno que transgrede, viola o ignora la normativa disciplinaria establecida” (como se citd en

Lago, Ruiz-Roso, 2000, p. 54).

Aqui, es donde se asocia directamente los dos conceptos, por un lado, el de disciplina y por el

otro, el del conflicto, ya que cuando se transgrede una norma, se generan situaciones dificiles
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La disciplina y el conflicto surgen, pues, cuando se rompe la disciplina impuesta o
establecida por la autoridad, cuando se altera el orden, cuando se produce un conflicto
dentro del aula o del centro. Es una actitud de rebeldia o un acto de respuesta ante una
situacion dada o impuesta, ante una situacion previa que provoca tal respuesta (Lago y Ruiz-
Roso, 2000, p. 54).

Por su parte, Gallego (2012), menciona que:

[es importante] clarificar los conceptos de “conflicto”, “disrupcion” y “disciplina”, ya que su
uso en el ambito de la investigacion sobre convivencia en los centros educativos, es de uso
constante. Sin embargo, aunque mantienen connotaciones de semejanza, la clarificacion de
sus matices serd lo que nos permita utilizarlos de forma adecuada. La conducta de
disrupcion, genera conflicto y es una manifestacion de carencia de disciplina. Asi, un
alumno que sistematicamente habla con sus compafieros mientras el profesor explica en
clase (conducta disruptiva), genera un conflicto con el profesor, al que interrumpe y con sus
compafieros a los que distrae. En ese mismo momento, estaria incumpliendo las normas del

aula, con lo cual no estaria siendo disciplinado (p. 13).

Otra definicion de conflicto es dada por Lujan (2009): “choque, lucha o pugna, de colisién o

enfrentamiento entre dos partes” (p. 8). Otros autores que hablan del concepto son Welsh, (et al.
1999):

Quienes descomponen analiticamente la nocidén de conflictividad escolar y dividen los
factores que contribuirian a su emergencia y mantenimiento en tres niveles I6gicamente
superpuestos: individual (psicolégico), institucional (escolar) y comunal (social). Luego de
un riguroso proceso de analisis estadistico concluyen que son los factores institucionales,

fundamentalmente los relacionados con el clima escolar, los principales responsables del
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cito eF A uingdloley IEdmnéadim 2011, p. 19).

Al hablar de disciplina, se debe mencionar las normas como medio para lograr una
convivencia dentro del aula, ya que como lo expresa Sus (2005), “La democratizacién de la

escuela requiere la instauracion de ley, sin ley no hay democracia ni educacion posible (...)” (p.

988).

Los motivos por los cuales se mantiene una idea del conflicto como algo negativo, tienen
que ver con la forma en que se suelen enfrentar o resolver, por ejemplo, con préacticas
violentas que conculcan los derechos fundamentales; o bien porque enfrentarlos significa un
gasto de energia y tiempo con muy pocas satisfacciones. También se siente que no se ha sido
formado y se carece de herramientas y técnicas para su abordaje, o se generan resistencias a
un cambio que implica apropiar procesos de transformacion en lo personal y colectivo, entre

otras razones (Lujan, 2009, p. 9).

Las causas del conflicto, de orden interno y externo a la escuela, (...) han llevado a que prime
una concepcién negativa sobre el mismo, considerandolo como algo no deseable y propio de
manifestaciones violentas. En esta perspectiva, una escuela modelo no tiene conflictos y, si
aparecen, es necesario combatirlos, porque ellos son un indicador de desajustes. (...) En las
relaciones entre maestros y estudiantes aparece, con mucha frecuencia, la idea de que el conflicto
hay que alejarlo de las aulas de clase, del patio de recreo, de la escuela; mejor se vive sin él y se

debe evitar a toda costa (Salinas, Posada e lIsaza, s.f., p. 257).
Finalmente, es importante mencionar que:
Existe una relacion entre conflicto y violencia, pero no es bidireccional. Es decir, la
violencia siempre va acompafiada de algun conflicto, pero el conflicto no siempre entrafia

situaciones de violencia, ya que los seres humanos disponemos de un amplio abanico de

comportamientos con los que poder enfrentarnos a las situaciones de confrontacion de
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4. DISENO METODOLOGICO

La investigacion, se baso en un enfoque de investigacion cualitativa y el disefio metodologico fue
fenomenoldgico, haciendo énfasis en la hermenéutica, partiendo de las descripciones de las
experiencias vividas por los maestros (as), quienes fueron los participantes, aplicando varias
técnicas de recopilacion de los datos, tales como entrevista, observacion no participante, diario de

campo, cuestionarios y palabras inductoras, para obtener la informacion.

4.1. Paradigma: investigacion cualitativa

La metodologia que guio ésta investigacion, se inscribe en el constructivismo, que “segin
Lincoln y Guba adopta una ontologia relativista (relativismo), una epistemologia transaccional, y
una metodologia hermenéutica y dialéctica (...), que se orienta a la producciéon de
interpretaciones reconstruidas del mundo social” (Como se citdé en Denzin & Lincoln, 2012, p.
29). Denzin & Lincoln (2012), concuerdan al decir: "el paradigma constructivista presupone una
ontologia relativista (existen multiples realidades), una epistemologia subjetivista (el investigador
y el investigado co-crean el conocimiento) y un conjunto de procedimientos metodologicos
naturalistas (en el mundo real)" (p. 87). Al hablar de multiples realidades, se refiere a la
posibilidad de comprender las experiencias de los maestros (as) desde su realidad particular y
donde no hay una Unica forma, es decir, que no se puede generalizar y partiendo del mundo real o

sus vivencias en el la escuela, especificamente en el aula.

Es una investigacion de corte cualitativo, ya que los maestros (as) que participan de la
investigacion, parten de su particularidad y subjetividad, ya que esta es percibida, experimentada
y vivida por ellos/as, para acercarse a una compresion y conocimiento de su realidad. Para éste

enfoque Sandoval (1996) menciona que se requieren tres aspectos:
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reivir@igagioadid dafvidecaetigiana como escenario basico para comprender la realidad socio-

cultural y la intersubjetividad y el consenso, como vehiculos para acceder al conocimiento

valido de la realidad humana (p. 35).

Denzin & Lincoln (2012), dan la definicién de la investigacion cualitativa haciendo énfasis en
la importancia de la interpretacion del mundo que hace el investigador y que requiere del estudio

en el lugar que se presenta directamente:

La investigacion cualitativa es una actividad situada, que ubica al observador en el mundo.
Consiste en una serie de practicas materiales e interpretativas que hacen visible el mundo y lo
transforman, lo convierten en una serie de representaciones que incluyen las notas de campo,
las entrevistas, las conversaciones, las fotografias, las grabaciones y las notas para el
investigador. En éste nivel, la investigacion cualitativa implica un enfoque interpretativo y
naturalista del mundo, lo cual significa que los investigadores cualitativos estudian las cosas
en sus escenarios naturales tratando de entender o interpretar los fendmenos en funcion de los

significados que las personas les dan (p.p. 48-49).

Como la investigacion cualitativa se enfoca en el estudio de las personas en contextos
naturales, trata de interpretar su realidad en dicho contexto. Denzin & Lincoln (2012), lo

muestran al decir:

El término cualitativo implica un énfasis en las cualidades de los entes y en los procesos y
significados que no pueden examinarse 0 medirse experimentalmente (...). Los investigadores
cualitativos subrayan la naturaleza socialmente construida de la realidad, la relacion intima
entre el investigador y aquello que estudia, y las restricciones contextuales que dan forma a la
investigacion. Tales investigadores (...) formulan preguntas y construyen respuestas que

permitan destacar el modo en que la expresién social es creada y dotada de sentido (p. 62).
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El disefio de la investigacion es la fenomenologia, en el cual “es orientador el trabajo de
Heidegger quien describid lo que él llamé la estructura del mundo de la vida focalizandola sobre
la experiencia vivida” (Sandoval, 1996, p. 59, como se cité en Trejos 2012): "como el estudio de
los fendmenos (o experiencias) tal como se presentan y la manera en que se vive por las propias
personas” (p. 99), basandose en la observacion, descripcion, andlisis e interpretacion del
fenémeno a estudiar. Para Husserl (1998), “la fenomenologia es la ciencia que trata de descubrir

las estructuras esenciales de la conciencia” (como se citd en Trejos, 2012, p. 99). A la vez, Trejos
(2012) lo define asi:

La fenomenologia se dirige al estudio de la experiencia vivida respecto de una circunstancia
por el propio protagonista de la experiencia y busca describir los significados de los
fendmenos experimentados por los individuos a través del analisis de sus descripciones (p.
99).

Con dicho disefio, se pretende llegar en profundidad a las representaciones sociales del
concepto de disciplina escolar, que tienen los maestros/as. De acuerdo a Gurdian (2007):

El disefio metodoldgico basado en la fenomenologia aporta la inter-subjetividad y la intuicion
en la comprensién de los fendmenos socioeducativos. Puede resultar particularmente Gtil para
la interpretacion de los hechos y procesos estudiados; para captar el sentido de los fenémenos
y la intencion de las actividades socio-educativas. En este método la investigadora y el

investigador tratan de describir la realidad vivida por otras personas. (p.152).
A la vez, Gurdian (2007) dice:
Es el estudio de un fenémeno tal y como es percibido, experimentado y vivido por una

persona. Hursserl acufié el término Lebenswelt (mundo de vida, mundo vivido) y este

término expresa la matriz: “este mundo vivido con su propio significado” (p. 150).

66



vida pagaeag@raederda;dausemcomprender lo objetivo en términos de los actos subjetivos;

busca comprender el mundo como es experimentado personalmente por cada quien; es una
forma de practicar una forma diferente de ciencia; es descriptivo y reflexivo y siempre

empieza con la experiencia concreta de las personas (Gurdién, 2007, p 152).

Las etapas del disefio fenomenolégico segin Trejos (2012): La descriptiva: “El objetivo de

esta etapa es lograr una descripcion del fendmeno de estudio, lo mas completa y no

prejuiciadamente posible, que refleje la realidad vivida por la persona, su mundo, su situacion en

la forma mas auténtica” (p.100), estructural:

En esta etapa, el trabajo central es el estudio de las descripciones contenidas en los protocolos;
éstos estan constituidos de varios pasos entrelazados, y aunque la mente humana no respeta
secuencias tan estrictas, ya que en su actividad cognoscitiva se adelanta o vuelve atras con
gran rapidez y agilidad para dar sentido a cada elemento o aspecto, sin detenerse en cada uno
los ve por separado, de acuerdo a la prioridad temporal de la actividad en que pone énfasis; es
recomendable seguir la secuencia de éstos para tener un mejor analisis de los fendmenos
estudiados (p.100).

Y de discusion

En esta se intenta relacionar los resultados obtenidos de la investigacion con las conclusiones
o hallazgos de otros investigadores para compararlos, contraponerlos o complementarlos, y
entender mejor las posibles diferencias o similitudes. De este modo, es posible llegar a una
mayor integracion y a un enriquecimiento del “cuerpo de conocimientos” del area estudiada.

(p.100).

En la investigacion, al usar la descripcion como uno de los aspectos mas importantes para

dar a conocer las experiencias de los participantes, se trabajé desde la linea de Max Van

Manen:
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autor pingia anda fomiclagidn de la Fenomenologia Hermenéutica, desde ahora FH, como

metodologia de investigacion educativa. Aun cuando hay otros nombres asociados a este
enfoque de investigacion educativa como el de Vandenberg (1992) y el de Barnacle (2004),
el protagonismo y el liderazgo de Van Manen es claro. Su trabajo teorico e investigativo se
extiende a las éreas de la Salud, de las Humanidades y de las Ciencias Sociales ademaés de la
Educaciéon. Su aportacion fundamental es la traduccion de la fenomenologia y la
hermenéutica desde la arena filosofica al contexto de la investigacion educativa. Su modelo
de investigacion, basado en la nocion de experiencia vivida, ha proporcionado una base para
que los investigadores educativos puedan reflexionar sobre su propia experiencia personal
como educadores, tedricos de la educacion, directivos y responsables de la politica educativa
(Barnacle, 2004: 57, como se cito en Ayala, 2008, p. 410).

Para introducirse en la FH de Van Manen hay que partir del hecho de que “el método de la
fenomenologia es que no hay método” (Van Manen, 2003, p. 48, como se citd en Ayala,
2008, p. 411). El investigador FH esta interesado primordialmente por el estudio del
significado esencial de los fendmenos asi como por el sentido y la importancia que éstos
tienen. En el caso de la investigacion aplicada al campo educativo, el interés se orienta a la
determinacion del sentido y la importancia pedagogica de los fendmenos educativos vividos

cotidianamente. (Van Manen, 2003, como se cito en Ayala, 2008, p. 411).

(...) la FH asume como punto de partida y de llegada de la investigacion el mundo de la
vida. Este mundo de la vida es “el mundo tal como lo experimentamos inmediatamente de
un modo prerreflexivo, y no tal como lo conceptualizamos o categorizamos, ni como
reflexionamos sobre é1” (Van Manen, 2003, p. 27, como se citd en Ayala, 2008, p. 413).
(...) Ademas, es necesario destacar que desde este enfoque no se plantean “problemas a
resolver” sino interrogantes acerca del significado y sentido de determinada experiencia. En
efecto, el investigador pretende dar respuesta a cuestiones como: (Coémo es vivida esta
experiencia por los nifios? ;Cémo viven los educadores esta experiencia? ¢Cual es la

naturaleza esencial de ser/experimentar/vivir...? (Ayala, 2008, p. 413).
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conogivnégilia @altinerta que dapacite al educador para afrontar lo particular y unico de las
situaciones educativas vividas con cada nifio. Para ello, se propone desarrollar la teoria de lo
unico, es decir, un conocimiento que posibilite afrontar la unicidad de cada experiencia

pedagdgica a la que se enfrenta el educador (...) (Ayala, 2008, p. 414).

El propdsito no es generalizar conocimientos, probar hipdtesis, elaborar leyes, establecer
relaciones entre variables, etc. Su contribucion consiste en la profundizacion de los
significados esenciales de la experiencia pedagdgica. A nivel formal, el investigador llega a
elaborar “una descripcion (textual) estimulante y evocativa de las acciones, conductas,
intenciones y experiencias humanas tal como las conocemos en el mundo de la vida” (Van

Manen, 2003, p. 37, como se citd en Ayala, 2008, p. 414).

Por su parte, el conjunto de actividades de investigacion o métodos propuestos por Van
Manen son tanto de naturaleza empirica como reflexiva. Los métodos empiricos se orientan
a la recogida de material experiencial o de la experiencia vivida. En ellos el interés
desarrollado por el investigador es mas claramente descriptivo. Algunos de los métodos
empiricos propuestos por Van Manen son: la descripcion de experiencias personales, las
experiencias de otros u obtencion de descripciones en fuentes literarias); la entrevista

conversacional, y la observacion de cerca. (Ayala, 2008, p. 412).

Para efecto de la investigacion, se trabajé desde la fenomenologia, con las etapas

mencionadas, y se utilizé el enfoque de Max Van Manen de la fenomenologia hermenéutica,

evidenciado en las descripciones que se realizaron de las experiencias de los maestros (as) en su

vida cotidiana.

4.3. Participantes de la investigacion y criterios de seleccién

La investigacion, se realizo en una Institucion Educativa del municipio de Bello, con siete

maestros: dos maestros (as) de la Béasica Primaria, de los grados de segundo y quinto, y cinco

maestros (as) de la basica secundaria: de los grados de sexto, séptimo, noveno y undécimo. Las
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a los 20Rfealiaal pactiBigaciaeida los maestros (as) fue de caracter abierto y voluntario, en una

jornada pedagdgica con los maestros/as y directivos docentes, donde se presentd la propuesta de
investigacion. A partir de dicha reunion, se hablé con cada maestro (a) para concordar los dias y
hora en que podriamos reunirnos para las entrevistas y las observaciones en el aula. Al realizar
las observaciones cada maestro (a) informo a los estudiantes de mi presencia con anticipacion.
También, se entregaron los cuestionarios y las palabras inductoras para ser trabajadas por ellos
(as) y entregadas. En todo momento, los maestros (as) mostraron una excelente disposicion a

apoyar el trabajo de investigacion y fueron muy colaboradores.

4.3.1. Perfil de los maestros (as)

A continuacion, aparece la informacion de cada participante con el cédigo asignado, para saber
cudl es la antigiedad como maestro (a) y su profesidn, entre otras cosas. De aqui se desprende la
experiencia de cada uno (a), su area de trabajo y permite aproximarse a su vida como maestro (a).
En el anexo, aparece la entrevista, cuestionarios, observacion no participante de cada maestro (a)

en una tabla.

1. ¢Cual es la antigliedad en su labor como maestro (a)?

AL EX 1z NA 10 XY RI
8 Afios Desde el afio | Hace 13 afios (...) estuve Aproximadamente | 6 afios 20 afos
2009, casi 8 como 20 afios cumpli el
afos maestro (a) mes pasado
por 8 afios
en la casa
de la
cultura, por
extension.
Y un afio y
medio aqui.
2. ¢En cudntas instituciones educativas ha trabajado usted?
AL EX 1z NA 10 XY RI
En varias, trabaje | En 2 5 mas o menos | Envarias, | 20 afios en En cuatro En varias
en primera pero por educacion he
infancia. Luego extension | estado
estuve en Colegio y ahora combinando
de Medellin con aqui educacién normal
nifios trabajadores con educacion
de lacalley ya para adultos.
luego aqui.
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AFacultad de®ducdcion 1z NA 10 XY RI
Tres privadas , una | Una Todas publicas Llevo en el sector | Todas Siempre en
publica por | privaday publico 10 afios, | puablicas publica
cobertura en la actual pero en el sector
Y en la actual | quees privado  si  he
publica publica trabajado bastante

formacion de
adultos.

4. ¢Cuéntos afios lleva en ésta institucion educativa?

AL EX 1z NA 10 XY RI
Un afio y 5 meses Un afio y Llevo 3 afios Un afio y | Este es mi | Llevo 3 Tengo 12 afios

medio medio segundo afio afios

5. ¢Qué nivel académico tiene usted?

AL EX 4 NA 10 XY RI
Licenciada en | Profesional | Estoy Yo soy | Soy profesional | Profesional | Terminando la
Bésica con énfasis | Licenciado | estudiando la | licenciada en | en ciencias Sociéloga | licenciatura.
en humanidades y | en maestria en | educacién econdmicas e Soy
lengua castellana. | Educacion | educacion. Yo | artistica, con | hice el normalista
Estoy haciendo una soy énfasis en | diplomado en superior.
Q?EStr'a en administradora | musica. ped?gogla ,

iencias e de empresas Tengo ~ una contemporanea
Innovacion tecnologia en
educativa. s g
masica.

La Institucion Educativa, estd ubicada en el Barrio Buenos Aires del Municipio de Bello, con

900 estudiantes aproximadamente en los grados de preescolar hasta once. La Béasica Primaria esta

en la jornada de la tarde y la Basica Secundaria en la mafiana. De cada grado hay dos, a

excepcion de noveno y once, donde es uno por grado.

Es una institucion educativa de dos plantas, en el primer piso se encuentran la sala de

profesores, la rectoria, la oficina del Coordinador y la secretaria, la cancha deportiva, el

laboratorio, la biblioteca, el restaurante, la cafeteria, el salon de preescolar, los bafios del primer

piso y los salones de décimo, undécimo y un noveno. La segunda planta, esta dividida en dos

bloques, uno al frente del otro. En uno de ellos esta, la sala de informatica, la oficina del

psicologo, y los salones de décimo, los dos octavos y séptimos. En el otro bloque, estan los bafios

del segundo piso que estan deshabilitados y los salones de los dos sextos.
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Formar integralmente la nifiez y la juventud en un ambiente de sana convivencia satisfaciendo
las necesidades de la comunidad educativa y el medio ambiente en armonia con la sociedad,
cualificando Permanentemente proceso educativo de la institucion. (MC, 2012).

Y vision:

Se proyecta como una institucion formadora de ciudania competente, comprometido por su
proyecto de vida y la construccién de una sociedad mas educada y justa, que responda a las

exigencias de la globalizacion y contribuya al desarrollo del pais. (MC, 2012).

El nivel socioecondémico de las familias es medio-bajo y el barrio en el pasado tuvo
situaciones de violencia de algunos grupos al margen de la ley, fronteras invisibles, venta y
consumo de drogas, situaciones que trascienden e irrumpen en el contexto escolar. Los grupos
son numerosos, mixtos y es frecuente que los hermanos miembros de una familia, estudien en la

misma institucion. Ademas, la mayoria de los estudiantes viven cerca de la institucion.

Se realizd en esta institucion, ya que actualmente laboro alli y durante éste tiempo, he
observado comportamientos disruptivos de los estudiantes dentro y fuera del aula, que cada
maestro (a) asume de forma diferente, pero donde la mayoria de las veces es el maestro (a), quien
debe afrontarlos haciendo uso de su pericia para solucionarlos de alguna manera y poniendo en
evidencia, las representaciones sociales que tiene con respecto a la disciplina escolar en el aula.
Esta reflexion, fue preponderante en el momento de proponer ésta investigacion. Ademas, por el
compromiso de las/os maestros y directivos docentes en cambiar e implementar nuevas

estrategias a nivel de la disciplina, para mejorar la convivencia en la institucion educativa.

En la Institucion Educativa, se trabaja la disciplina escolar desde la sancion a los estudiantes
segun las faltas cometidas, las cuales se encuentran en el Manual de Convivencia. Cuando la falta

es leve, se puede resolver la situacion por parte del maestro (a), segun éste (a) lo considere.
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6‘@ ?QEtM!?LQQ%I Coordinador, quien hace una reunion con los padres

de los egtudiantas] implicades dbsrestudiantes, el maestro con el que estaban durante el evento, el

director de grupo y si se requiere, se llama a otros estudiantes para que den luces de cémo
sucedio la situacion. Posteriormente, es el Coordinador quien toma la decision final de lo que se
debe hacer. Se pretendio con la investigacion, lograr una reflexion de la forma en que cada
maestro (a) y directivos docentes aplican la disciplina escolar en la institucion y el posible

cambio de posicion al respecto, si es necesario.

4.4. Fases de la investigacion

Esta investigacion siguio las etapas propuestas por Trejos (2012): descriptiva, estructural y de
discusion. Las tres etapas, se realizaron en los semestres 2016/2 y 2017/1. La primera etapa, se
realizo con la presentacion de la propuesta de investigacion a los maestros (as) y directivos
docentes de la institucion educativa, para darles a conocer en qué consistia el proyecto y recibir
un aval mas formal de parte de las directivas. Luego, de que los maestros (as) participantes en la
investigacion dieron su consentimiento informado, donde se les informo en qué consistia la
investigacion, es decir, objetivos, metodologia y que el proceso era estrictamente confidencial y
su nombre no seria utilizado, que era con participaciéon voluntaria, es decir, que se podian retirar
en cualquier momento. Ademas, se enfatizo la fortaleza de permitirle reflexionar en torno de sus
practicas pedagdgicas dentro del aula. Luego, se procedio a iniciar el trabajo de campo, a través
de un cuestionario con preguntas parcialmente estructuradas, abiertas y flexibles, como una
forma introductoria de indagar por sus representaciones sociales sobre el concepto de disciplina
escolar y hacer una matriz con dicha informacion. Después, se realizaron las observaciones en el
aula y las entrevistas abiertas, que permitieron ahondar en el tema en particular, haciendo uso del
diario de campo, donde se registrd lo visto en clase, junto con grabaciones de audio que aportaron

maés datos relevantes al momento de analizar la informacion.

Finalmente, se elabor6 un protocolo de lo visto en cada aula de clase con cada maestro (a) y se
registr6 de forma sistematica. Adicionalmente, se le pidi0 a cada maestro (a) su diario
pedagdgico, para analizar las reflexiones de cada maestro (a) de sus practicas pedagdgicas, lo

cual dio informacion preponderante de sus representaciones. También, se utilizé el método de
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representacion social para cada maestro (a) y llegar a una aproximacion de dicha representacion

social para todos (as).

4.4.1. Etapa 1

Etapa 1l Actividades Técnicas y registros de produccion conjunta de
Datos

Descriptiva | Presentacion de propuesta de | Técnicas

investigacion a maestros/as y
directivos docentes en Jornada
pedagdgica

Trabajo de campo

La observacion directa o participativa, en los
eventos vivos (se toman notas, recogiendo datos,
etcétera), pero siempre tratando de no alterarlos con
la presencia del investigador.

La entrevista coloquial o dialégica, con los
participantes de estudio con anterioridad se
estructuran en partes esenciales para obtener la
maxima participacion de los entrevistados y lograr la
mayor profundidad de lo vivido por el sujeto.

La encuesta o el cuestionario deben ser
parcialmente estructurados, abiertos y flexibles, de
tal manera que se adapte a la singularidad de cada
sujeto en particular.

Elaboracion de protocolo: describe el fendbmeno o
la realidad tal como se presentd en su contexto
natural.

Proceso de asociacion libre de palabras: permite
determinar el nucleo y los elementos periféricos de la
representacion social.

Registros

Protocolos de observacion: investigador

Diario pedagdgico: lo realizaron los maestros/as
Diario de campo: lo realizo la investigadora
Cuestionario
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La etapa dos, se continud con las mismas técnicas trabajadas en la primera etapa, aunadas con los

registros de toda la informacion. Finalmente, se inicié con el andlisis en la siguiente etapa.

Etapa 2 Actividades Técnicas y registros de produccion conjunta de
Datos
Estructural | En esta etapa, el trabajo central | Técnicas
es el estudio de las descripciones P | andlisi ificacion de datos. inicialment
contenidas en los protocolos ara el analisis y verificacion de datos, inicialmente
se realizo una codificacion abierta, es decir, agrupar
Analisis y reflexion sobre el . L . . o
proceso realizado la informacidn obtenida en categorias (RS, disciplina
escolar, conflicto escolar y convivencia escolar).
Luego, se realizo una matriz donde se consigno toda
la informacion que pertenecio a la misma categoria.
Se tomaron las categorias que se identificaron, para
luego vincularlas o relacionarlas con las
subcategorias de cada una.
4.4.3. Etapa 3

Finalmente, se realizo el andlisis de la informacion obtenida durante la investigacion y se

retroalimentd a los maestros (as) participantes con los resultados obtenidos. Ademas, se hara una

presentacion a la comunidad educativa de los alcances logrados durante la investigacion y a qué

conclusiones se llegaron producto del proyecto realizado para el contexto de la institucion

educativa y los maestros (as) objeto de estudio.

Etapa 3

Actividades

Discusion

Discusion de los resultados.

area o tema estudiado.

Se compararon los resultados con las conclusiones de otras investigaciones para
comprender las diferencias y llegar a una mayor integracion y enriquecimiento del

Presentacion a la comunidad educativa.
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La recoleccion de la informacion, se realizo a través del cuestionario, la observacion, las
entrevistas y la revision de documentos como el diario pedagogico?, de los maestros (as), que se
consignaron en el diario de campo del investigador y los protocolos de observacion en los
semestres 2016/2 y parte del 2017/1, lo que permitio identificar las RS de los maestros (as) sobre
el concepto de disciplina escolar y su influencia en la convivencia en el aula. A continuacion, se

describe brevemente cada una de las técnicas, comenzando por la encuesta:

“Los estudios de encuesta son muy utilizados en el ambito educativo por su aparente facilidad
para la obtencion de datos y son utiles para la descripcion y la prediccion de un fendmeno”
(Bizquerra, 2004, p. 233, como se citd en Aparicio, Palacios, Martinez, Angel, Verdusco y
Retana, s.f., p. 4). “El instrumento basico utilizado en la investigacion por encuesta es el
cuestionario, que es un documento que recoge en forma organizada los indicadores de las
variables implicadas en el objetivo de la encuesta” (Casas, et. al. 2003, p. 528 como se citd en
Aparicio et al., s.f., p. 4). El proposito de utilizar el cuestionario, es hacer un encuadre inicial de
los aspectos que tienen en cuenta los maestros (as) con respecto al concepto de disciplina escolar
y acercarse a sus representaciones sociales. “En el estudio se deben tomar en cuenta las siguientes
preguntas: ;Qué quiero saber?, ;A quién se lo voy a preguntar?, ;Como lo voy a preguntar?”

(Aparicio et al., s.f., p. 4).

En el caso de la observacion, Martinez (2007) dice:

En la investigacion social o de cualquier otro tipo, la observacién y fundamentalmente los
registros escritos de lo observado, se constituyen en la técnica e instrumento basico para
producir descripciones de calidad. Dichos registros se producen sobre una realidad, desde la
cual se define un objeto de estudio. Vale la pena destacar que tanto la observacion como el
registro se matizan en el terreno, en el que la experiencia y la intencionalidad del

investigador imperan en sus cuestionamientos. Cuando nos cuestionamos sobre una realidad

2 Anexo de cada instrumento.
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REE)

El propdsito es registrar lo que ocurre en la cotidianidad de las aulas de clase con los (as)
maestros (as) objeto de estudio y evidenciar sus précticas pedagdgicas. Martinez (2007) dice al
respecto: “(...) en una cotidianidad, se capturan elementos constitutivos de la misma: los
quehaceres cotidianos, las relaciones, las costumbres, lo normal y lo no normal” (p. 75), que es

invisible a los ojos de los participantes.

Con respecto a la entrevista Campoy & Gomes (2009) dicen:

En la metodologia cualitativa, la entrevista en profundidad se entiende como los encuentros
reiterados cara a cara entre el investigador y el entrevistado, que tienen como finalidad
conocer la opinién y la perspectiva que un sujeto tiene respecto de su vida, experiencias o

situaciones vividas (p. 288).

La entrevista no estructurada en profundidad, permitié indagar por las representaciones
sociales del concepto disciplina escolar. Se pretendié, motivar la reflexion de los maestros (as) de
sus practicas pedagdgicas, durante la retroalimentacion generada en la entrevista. Los resultados
de la entrevista aunados con la observacién, dieron una visién mas amplia del fendmeno, para

determinar si habia correlacion entre lo observado y lo respondido a las preguntas.

La informacién se registré de forma descriptiva en los diarios de campo. Segun Bonilla y
Rodriguez “el diario de campo debe permitirle al investigador un monitoreo permanente del
proceso de observacion. Puede ser especialmente Gtil [...] al investigador en él se toma nota de
aspectos que considere importantes para organizar, analizar e interpretar la informacion que esta
recogiendo” (1997, p. 129, como se citd en Martinez, 2007, p.77). El diario de campo del

investigador tiene tres aspectos fundamentales:

Descripcion. Dentro del diario de campo, la descripcion consiste en detallar de la manera

mas objetiva el contexto donde se desarrolla la accion (donde se evidencia la situacion
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de lag selaviades ¢/ Biluaciongad que se han descrito en el item anterior. Cuando vamos a
argumentar necesariamente tenemos que hacer uso de la teoria (aqui damos a la razon de ser
del diario de campo) para poder comprender como funcionan esos elementos dentro del
problema u objeto de estudio. (...) Interpretacion. Es la parte mas compleja de las tres.
Estariamos haciendo énfasis en dos aspectos principalmente: la comprension y la
interpretacion. (...) se necesita argumentar desde la teoria, este aspecto hay que mezclarlo
con la experiencia vivida en la practica para poder comprender e interpretar qué sucede
(Martinez, 2007, p. 77).

Las técnicas para la identificacion de la organizacién y de la estructura de una representacion

utilizadas son los métodos interrogativos, de los cuales se habla a continuacion basados en Abric
(2001):

La entrevista: Considerada durante mucho tiempo, eventualmente con el cuestionario, la
herramienta capital de identificacion de las representaciones, la entrevista en profundidad
(més precisamente la conducida) constituye todavia hoy un método indispensable para
cualquier estudio sobre las representaciones. (... ) La expresion discursiva favorece en una
entrevista -conscientemente o no- la utilizacion de mecanismos psicoldgicos, cognitivos y
sociales que vuelven problematicas la fiabilidad y la validez de esos resultados:
racionalizaciones, control, obligaciéon mas o menos fuerte de coherencia, filtrajes de todo
tipo. (...). Las caracteristicas de la situacion de enunciacion (contexto, objetivos
percibidos, status e imagen del entrevistador, tipo y naturaleza de las intervenciones, por
ejemplo) pueden determinar una produccion discursiva especifica en la que es dificil
distinguir lo que se sujeta al contexto y lo que enuncia una opinién o una actitud asumida
por el locutor teniendo un caracter de estabilidad (p. 55). El cuestionario: Todavia méas
que la entrevista, el cuestionario es hasta hoy la técnica mas utilizada en el estudio de las
representaciones. Este éxito parece poder explicarse por diversas razones: al contrario de la
entrevista -método esencialmente cualitativo- el cuestionario permite introducir los
aspectos cuantitativos fundamentales en el aspecto social de una representacion: analisis

cuantitativo del contenido que permite, por ejemplo, identificar la organizacion de las
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respecto de sus ejes explicativos, etcétera (...). Otra ventaja -no despreciable- del
cuestionario se vincula con su estandarizacion, que reduce a la vez los riesgos subjetivos
de la recoleccion (comportamiento estandarizado del entrevistador) y las variaciones
interindividuales de la expresion de los sujetos (estandarizacion de la expresion de las
encuestas: temas abordados, orden de los temas, modalidades de respuesta). (...) Sin
embargo, al contrario de la entrevista, el cuestionario limita necesariamente la expresion de
los individuos a las estrictas interrogaciones que les son propuestas y que pueden eludir las
propias preguntas del sujeto. (p. 56). Aproximacion monografica: Mucho més ambiciosa,
lenta y dificil de ejecutar que los métodos precedentes, la aproximacion monografica,
cuando es realizable, es la via regia del estudio de las representaciones sociales.
Directamente inspirada de los métodos de la antropologia, permite recoger el contenido de
una representacion social, referirla directamente a su contexto, estudiar sus relaciones con
las préacticas sociales establecidas por el grupo (p. 58). Se parte, por ejemplo, de
descripciones de enfermos, elementos de la vida cotidiana, explicaciones de
comportamientos concretos o habitos observados para facilitar la expresion de los
interrogados y permitir asi la actualizacion de representaciones que tendrian fuertes

posibilidades de ser ocultadas en una entrevista clasica (p. 59).

Otra técnica son las elecciones sucesivas por bloques que:

(...) permite calcular los indices que se pueden revelar importantes para el estudio de las
representaciones, en particular el de distancia.3. (cf. Degenne, 1985). Este indice permite
estudiar a la vez las relaciones de Similitud y antagonismo o exclusion. A partir de una
lista de veinte items, se pide a los sujetos efectuar una eleccion por bloques. (...) La ventaja
de este método, ademas de los propios del analisis de similitud, es que da pie a una
aproximacion cuantitativa que permite comparar en grupos diferentes la importancia
relativa de ciertos elementos de la representacion (Guimelli y Jacobi, 1990, como se cit6 en
Abric, 2001, p. 68).
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las palarasvadodé Edescatapnmas cercanas al concepto de disciplina escolar o que por el
contrario, se alejaban de éste.

El proceso de la asociacion libre de palabras para este caso consistio en darle un término
inductor, en este caso disciplina escolar, (...) de tal manera que permitiera identificar el valor
simbolico que tiene. En el segundo paso, se le pidio al maestro (a) que lo asociara con 20
palabras y le diera una jerarquizacion [con un valor de 1 a 5 dependiendo de lo cercano o
lejano de su relacidn con el término respectivamente], para obtener la primera aproximacion
acerca de la estructuracion de la representacion. (...) El tratamiento adecuado para este tipo

de ejercicios es a través de las redes semanticas (Demetrio y Ramirez, 2012, p. 94).

La red seméntica natural es aquel conjunto de conceptos elegidos por la memoria a traves
de un proceso reconstructivo, que le permite a los sujetos tener un plan de acciones, asi
como la evaluacion subjetiva de los eventos, acciones u objetos, que se ha ido
constituyendo como una de las técnica mas potentes que se tiene para evaluar el
significado de los conceptos (Valdez, 1998, p. 77, como se citd en Demetrio y Ramirez,
2012, p. 94).

Si bien los postulados basicos de las redes semanticas marcan que ya existe una
organizacion interna de cierta informacion contenida en la memoria a largo plazo, en forma
de red donde toda esta forma relaciones que permiten dar ese significado al concepto, que
ya esta dado por un proceso de reconstruccion de ese conocimiento. El cual puede referirse
a eventos, relaciones ldgicas, de tiempo, afectivas, entre otras, permitiendo una clara idea
de la representacion de la informacion en memoria y que se vuelve un significado
particular de un concepto. Esta técnica permite apreciar las caracteristicas particulares que
el individuo se genera y comparte, generando asi una representacion social compartida y

posibles actitudes con respecto al fendmeno. (Demetrio y Ramirez, 2012, p. 95).

80



UNIVERSIDAD
rnall: ANEIOQUIA

Facultad de Educacion

Los propositos centrales del analisis cualitativo son:
* Darle estructura a los datos (Patton, 2002), lo cual implica organizar las unidades, las
categorias, los temas y los patrones (Willig, 2008).
* Describir las experiencias de las personas estudiadas bajo su Optica, en su lenguaje y con sus
expresiones (Creswell, 2009).
» Comprender en profundidad el contexto que rodea los datos (Daymon, 2010).
* Interpretar y evaluar unidades, categorias, temas y patrones (Henderson, 2009).
* Explicar ambientes, situaciones, hechos, fenomenos.
* Reconstruir historias (Baptiste, 2001).
* Encontrar sentido a los datos en el marco del planteamiento del problema.
* Relacionar los resultados del analisis con la teoria fundamentada o construir teorias (Charmaz,

2000). (Como se cito en Hernandez, Fernandez y Batista, 2010, p. 440).

En la mayoria de los estudios cualitativos se codifican los datos para tener una descripcion
mas completa de éstos, se resumen, se elimina la informacién irrelevante, también se
realizan anélisis cuantitativos elementales; finalmente, se trata de generar un mayor
entendimiento del material analizado. La codificacion tiene dos planos o niveles: en el
primero, se codifican las unidades en categorias; en el segundo, se comparan las categorias
entre si para agruparlas en temas y buscar posibles vinculaciones (Hernandez, et al., 2010, p.
448).

Para el analisis y verificacion de datos, inicialmente se realizo una codificacion abierta.
“Codificar es el proceso mediante el cual se agrupa la informacion obtenida en categorias que
concentran las ideas, conceptos o temas similares descubiertos por el investigador (...)” (Rubin y
Rubin, 1995, como se citd en Fernandez, 2006, p. 4).
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Recordemos que en esta codificacion el investigador revisa todos los segmentos del material
para analizar y genera —por comparacion constante— categorias iniciales de significado.
Elimina asi la redundancia y desarrolla evidencia para las categorias (sube de nivel de
abstraccion). Las categorias se basan en los datos recolectados (entrevistas, observaciones,
anotaciones y deméas datos). Las categorias tienen propiedades representadas por
subcategorias, las cuales son codificadas (las subcategorias proveen detalles de cada

categoria) (p. 494).

Para ello se hizo una lectura de forma individual sobre los hechos descritos en los registros
realizados en los diarios de campo obtenidos de la observacion, las entrevistas y el cuestionario;
escribiendo al margen derecho (de cada linea, frase, o parrafo) la categoria que lo identifique
(RS, disciplina escolar, conflicto escolar y convivencia escolar).

Los cddigos son etiquetas que permiten asignar unidades de significado a la informacion
descriptiva o inferencial compilada durante una investigacion. (...) Los cddigos usualmente
estan "pegados" a trozos de texto de diferente tamafio: palabras, frases o parrafos completos.
Pueden ser palabras o nimeros, lo que el investigador encuentre mas facil de recordar y de

aplicar (Fernandez, 2006, p. 4).

Luego, se realizo una matriz donde se consigno toda la informacion que pertenecia a la misma
categoria. Se tomaron las categorias que fueron identificadas, para luego vincularlas o
relacionarlas con las subcategorias de cada una. Después, mediante un proceso interpretativo, se
contrastd y ordend la informacion que se obtuvo y se separd la informacion relevante de la
irrelevante, con la intencion de vincular toda la informacion en categorias nicleo. Este proceso de
codificacion, se llevo a cabo utilizando preguntas y comparaciones entre los datos de los

instrumentos que se utilizaron con los maestros/as.

Al pensar en los datos se sigue un proceso en dos fases. Primero, el material se analizd,

examino y comparo dentro de cada categoria. Luego, el material se compar0 entre las
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5. RESULTADOS Y DISCUSION

Para iniciar la discusion, es importante recordar el objetivo general, el cual es identificar las
representaciones sociales de disciplina escolar que tienen los maestros (as) de los grados sexto,
séptimo, noveno y undécimo de Basica Secundaria y Media VVocacional y de segundo y quinto de
Bésica Primaria de disciplina escolar de una institucion educativa del municipio de Bello y su
influencia en la convivencia escolar. Para lograrlo, la informacién fue recopilada a través de
técnicas como observacion no participante, cuestionarios, entrevista semi-estructurada, las
elecciones sucesivas por bloques con la palabra disciplina escolar como inductora de otras
palabras relacionadas y finalmente, el diario pedagdgico de cada maestro (a). Es importante

recordar que:

El proceso de andlisis cualitativo, en general, consta de cuatro etapas: la determinacion de
unidades de andlisis, la cual focaliza la atencion de la investigadora o del investigador sobre
la reduccion/sistematizacion de las transcripciones en dimensiones manejables; la
categorizacion/codificacion, supone la materializacion y extensién al conjunto de la
informacién recabada: se agrupa y ordena sobre la base de categorias idoneas, para
transformar la complejidad de las transcripciones originales en un formato méas simple y
manejable: los codigos; establecer posibles explicaciones o conjeturas, la cual es la
operacion principal, (...) que se materializa mediante las actividades de:
enunciacién/descripcion de los datos y finalmente, la lectura interpretativa de los resultados

y la elaboracién y revision de conclusiones (Gurdian, 2007, p. 236).

Al trabajar en el analisis de la informacion, se utilizo la fenomenologia hermenéutica de M.
Van Manen, partiendo de las descripciones de las experiencias vividas de los maestros (as)
obtenidas de la observacion no participante, de las entrevistas, los diarios pedagdgicos, los

cuestionarios y la palabra inductora de disciplina escolar. La informacién se trabajo a traves de
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se pueda tener acceso a la informacion. Para cada categoria, se muestran los datos cuantitativos
encontrados de los cuestionarios y de las elecciones sucesivas por blogues de la palabra inductora
de disciplina escolar y se dan los hallazgos de lo encontrado después de realizar la triangulacion
de la informacion, lo cual permitio identificar las representaciones sociales de disciplina escolar

que tienen los maestros (as) de disciplina escolar.

5.1. Categoria de Representaciones sociales de disciplina escolar

Es importante recordar la definicion de las representaciones sociales de disciplina escolar en

los maestros (as) se centran segun Rojas y Acufia (2013) en:

"(...) la idea del control disciplinar, el cual se justifica en la afirmacion repetida por los
distintos actores de que un mundo sin normas seria caotico y haria imposible la convivencia y
por supuesto los aprendizajes. Asi, el control y sus agentes (docentes, coordinadores, etc.) no
solo deben ejercer control sino que se espera que asi suceda: lo consideran necesario los

estudiantes, los docentes, la institucion, la familia y la sociedad (...)" (p. 81).

Como parte de los resultados de los cuestionarios, a continuacion se muestran las actitudes
disciplinarias puestas en marcha en el aula y la posicion de todos los maestros (as) participantes
frente a estas.

Actitud disciplinaria Acuerdo Desacuerdo
a) Amenazar hasta lograr intimidar 7 0
a los alumnos
b) Duplicar el trabajo a quien 1 6
incumpla con sus deberes y tareas
c) sancionar manifestando enojo 1 6
para dar efectividad al castigo

3 Ver Anexo 7. Tabla de categorias y subcategorias de las representaciones de disciplina escolar y su relacién con
convivencia y conflicto escolar.

4 Informacion de cada participante extractada de las observaciones, entrevistas, cuestionarios, diario pedagogico y
palabras asociadas a disciplina escolar.
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7 0
problémewttindisdiplifduca¢ion
e) Privar del recreo todo mal
) 1 6
comportamiento del alumnado
f) Retirar temporalmente los
DL 4 3
alumnos indisciplinados del aula
) Dirigir la entrada del alumnado 6 1
al aula
h) Elevar el volumen de la voz, a
medida que el alumnado se 5 2
indisciplina
i) Sancionar todos los malos 1 6
comportamientos
j) Interrumpir o disminuir el
castigo ante las stplicas de los 2 5
alumnos
k) Solicitar la intervencién del
grupo para que éste opine sobre el 6 1
problema
I) Supervisar Paralelamente las
Y 7 0
actividades de los alumnos
m) Dirigirse a los asientos de los 7 0
nifios para revisar el trabajo
n) Una vez sefialado el castigo, éste
. 7 0
debe cumplirse
0) La expulsion definitiva del aula
. : 2 5
es una medida sumamente efectiva

Segun la tabla, la mayoria de los maestros (as) estan de acuerdo con: amenazar hasta lograr
intimidar a los alumnos, dialogar en sesién de tutoria con el alumnado que presente el problema
de indisciplina, dirigir la entrada del alumnado al aula, solicitar la intervencion del grupo para
que éste opine sobre el problema, supervisar paralelamente las actividades de los alumnos,
dirigirse a los asientos de los nifios para revisar el trabajo, una vez sefialado el castigo, éste debe
cumplirse, elevar el volumen de la voz, a medida que el alumnado se indisciplina. Incluso, con
retirar temporalmente los alumnos indisciplinados del aula con cuatro maestro (as) que estan de
acuerdo. Con las actitudes que la mayoria no estan de acuerdo son duplicar el trabajo a quien
incumpla con sus deberes y tareas, sancionar manifestando enojo para dar efectividad al castigo,
privar del recreo el todo mal comportamiento del alumnado, sancionar todos los malos
comportamientos, interrumpir o disminuir el castigo ante las suplicas de los alumnos y expulsar
definitiva del aula. Estos resultados, permiten percibir las normas usadas dentro del aula y como

asume cada maestro (a) los comportamientos disruptivos de los estudiantes, es decir, desde el
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situaciornes eifiici e ddecld et araoual de convivencia de la institucion.

A continuacion, se encuentran los resultados del cuestionario aplicado a los maestros (as),
mostrando las acciones emprendidas por todos los maestros (as), es decir, las que consideran mas

efectivas para la disciplina de un grupo.

Actitud disciplinaria Acuerdo Desacuerdo
a) Guiar el aprendizaje del grupo
por estrategias didacticas precisas 7 0
y claras
b) Castigar a los alumnos como 3 4
ejemplo para el grupo
¢) Emplear Amenazas 1 6
d) Levantar la voz para eliminar
LA 1 6
conductas indisciplinadas
e) Confrontar a los alumnos del 5 ’
mal comportamiento
f) Solicitar la expulsion de los
oo 0 7
alumnos indisciplinados
g) Asignar la realizacion de
trabajos académicos extras como 3 4
castigo
i) La revision y control de
L 7 0
actividades
j) Participacion del grupo en el
: 5 2
problema suscitado
k) Rutinas de entrada y apertura de 7 0
clase
1) Recomendar buenos 7 0
comportamientos

Las acciones mas utilizadas por los maestros (as) para manejar la disciplina son: guiar el
aprendizaje del grupo por estrategias didacticas precisas y claras, confrontar a los alumnos del
mal comportamiento, la revision y control de actividades, participacion del grupo en el problema

suscitado, rutinas de entrada y apertura de clase y recomendar buenos comportamientos. Con las
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indisciplinaeiab; 50| iTédr, daieeadsion de los alumnos indisciplinados, aunque al comparar con los

datos de la tabla anterior se da contradiccion, debido a que todos (as) estdn de acuerdo con
amenazar hasta lograr intimidar a los alumnos y 5 de ellos (as) de elevar el volumen de la voz, a
medida que el alumnado se indisciplina. Cuatro de los maestro (as) no estan de acuerdo con
castigar a los alumnos como ejemplo para el grupo y asignar la realizacion de trabajos
académicos extras como castigo. Igual que la tabla anterior, estos resultados apuntan a la forma
de trabajar en el aula por parte de los maestros (as), pero permite ver que tanta coherencia tienen

los maestros (as) para actuar ante ciertos comportamientos de los estudiantes.

A continuacion, se muestran las conductas disruptivas que se presentan en el aula y cuales son

las mas frecuentes para los maestros (as) que participaron.

frecuencia muy % - nivel % poco % nunca %
frecuente intermedio frecuente

a) Alboroto y

desorden 1 14.3 4 57.1 2 28.6 0 0

general

b)

Incumplimiento 1 143 4 57.1 2 28.6 0 0

y demora de

tareas

¢) Rifias entre 0 0 2 28.6 5 71.4 0 0

el alumnado

d) Vagar por el 1 14.3 3 42.9 2 28.6 1 14.3

salén

e) Molestar a

quienes 0 0 6 85.7 0 0 1 143

realizan su

trabajo

f) - -

Impert.lnenuas 0 0 4 57.1 2 28.6 1 14.3

y/o chistes

(payasadas)

g) Ruido 1 14.3 3 42.9 3 42.9 0 0

excesivo

h) Platica 0 0 3 42.9 4 57.1 0 0

ininterrumpida
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0 - 0 1 14.3 5 71.4 1 14.3
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J) Desafios al 0 0 0 0 5 71.4 2 28.6
maestro
k) Tomar
alimentos en el 0 0 2 28.6 4 57.1 1 14.3
salon
l) Falta de 0 0 4 57.1 3 42.9 0 0
atencion
m)
Desobediencia 0 0 1 14.3 6 85.7 1 14.3
al profesor
) Jugar en el 0 0 5 71.4 2 28.6 0 0
salén
p) Se presentan
conductas 1 14.3 3 42.9 2 28.6 1 14.3
disruptivas

Con respecto a las conductas disruptivas (perturbadoras) que se presentan en el aula, las méas
frecuentes segun los maestros (as) son: jugar en el salon (71.4%); molestar a quienes realizan su
tarea (85.7%); el alboroto y desorden general (57.1%), incumplimiento y demora de tareas
(57.1%); falta de atencién (57.1%); impertinencias y/o chistes (payasadas) (57.1%); vagar por el
salon (42.9%); ruido excesivo y la platica ininterrumpida lo colocan, tanto en nivel intermedio,
como poco frecuente, dependido del maestro (a). Ademas, los maestros (as) consideran que las
conductas disruptivas se presentan con una frecuencia de un nivel intermedio. Como poco
frecuentes colocan la desobediencia al profesor, tomar alimentos en el saldn, desafio al maestro
(a), rabietas y enfados violentos y rifias entre el alumnado. Todas éstas conductas disruptivas se
presentan como un desafio para el maestro (a), ya que son una dindmica cotidiana en el aula, que
éste (a) afronta desde sus representaciones sociales, las cuales estan permeadas por sus vivencias
en la escuela desde su ingreso en la profesion y a la vez, de sus vivencias en la nifiez y
adolescencia en la familia y la escuela, es decir, todas sus vivencias personales y colectivas.
Ademas, muestra como para todos (as) los maestros (as) es una situacion familiar, es decir, que
todos (as) viven dichas situaciones en el aula y sus experiencias les permiten decidir como

afrontarlas.
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categorig gleudisei plip & aseedarigive pregunta por aspectos mas profundos sobre el tema y la
respuesta que predomina para los maestros (as).

Preguntas de cada categoria Frecuencia Mayor
1) El nivel de disciplina en la Institucién Educativa es: Media
2) El nivel de disciplina en su Institucién Educativa Se mantiene igual

3) ¢ Qué aspectos afectan la disciplina en el aula? (Puede elegir varias) NGmero de estudiantes

4) Usted prefiere una Institucion Educativa que procure que: los estudiantes den lo maximo de si
mismos

5) ¢Cuéntas veces en el semestre un estudiante suyo intento impedir 1-3

dar clase?

6) ¢ Qué porcentaje de sus estudiantes tienen una actitud de rechazo o 5-10%

desafio de normas?

7) ¢Qué porcentaje de sus estudiantes tiene poca motivacion en sus 5-10%

estudios?

8) ¢ Qué porcentaje de sus estudiantes tienen dificultad para 11-20%

concentrarse en clase?

9) Grado de acuerdo con la frase: "Me siento orgulloso de trabajar

’ Bastante y totalmente de acuerdo
aqui"

10) Grado de acuerdo con la frase "Mi opinién tiene poco valor en las

. N / En desacuerdo y medio
decisiones en la Institucion Educativa”

11) En mi Institucién Educativa los maestros (as) trabajan: como un grupo de trabajo en la que se
comparten los problemas

12) En mi Institucién Educativa la disciplina: (Puede elegir varias

) Depende del grado y del grupo
opciones)

13) ¢Cual es el compromiso de los padres de la Institucion Educativa? Medio

- — - 5
14) Cual es su relacion con los estudiantes? Cercana

La tabla muestra un resumen del cuestionario de analisis de la categoria de disciplina escolar,
donde se pueden ver parametros relacionados con la disciplina escolar en la institucion, donde los
maestros (as) consideran que el nivel de disciplina es media, que depende del nimero de

estudiantes, del grado y del grupo, donde los maestro (as) prefieren que los estudiantes den lo

5> Ver tabla completa en Anexo 9y 10.
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concentraesean £dask €8, delchbiddo vy que el compromiso de la institucion es medio, al igual que

el acompafniamiento de los padres de familia. De aqui, se extracta en forma general como es
percibida la disciplina en la institucion educativa y qué aspectos influyen de manera decisiva en

su control o por el contrario, lo dificultan.

A continuacién, también se incluye una vision global del método de identificacion de la
organizacion y de la estructura de una representacion por la técnica de elecciones sucesivas por
blogues, donde cada maestro(a) partié de una palabra inductora, en éste caso la disciplina escolar
y coloco otras 20. En la siguiente informacion se habla de la técnica y se muestra para los

maestros (as) cuales son las palabras mas relacionadas a éste concepto.

Las elecciones sucesivas por bloques

(...) permite calcular los indices que se pueden revelar importantes para el estudio de las
representaciones, en particular el de distancia.3. (cf. Degenne, 1985). Este indice permite
estudiar a la vez las relaciones de Similitud y antagonismo o exclusion. A partir de una
lista de veinte items, se pide a los sujetos efectuar una eleccion por blogues. (...) La ventaja
de este método, ademas de los propios del analisis de similitud, es que da pie a una
aproximacion cuantitativa que permite comparar en grupos diferentes la importancia
relativa de ciertos elementos de la representacion (Guimelli y Jacobi, 1990, como se citd en
Abric, 2001, p. 68).

A cada palabra inductora se colocaron las palabras definidoras de acuerdo con el orden de
importancia asignado por el informante, para posteriormente asignarle un peso (valor semantico),
logrando tener una red representativa de la organizacién y la distancia que tiene la informacion
obtenida a nivel de la memoria semantica, es decir, el significado de un concepto (Valdez,

1998:77, como se citd en Demetrio y Ramirez, 2012, p. 95).

La asociacion de palabras, aplicada a los maestros (as) de la Institucion educativa analizada

con la técnica de redes semanticas naturales dio como resultado una lista de 20 palabras por

90



UNIVERSIDAD
(Q@r‘l%lﬁ;l;!mlgog!iéplina escolar, con un total de 112 palabras por todos,

teniendofeicelentd, dridsdla se Rhgntan una vez, las que se repiten.

De los resultados encontrados, se puede hacer una tabla que muestra las relaciones entre las

palabras propuestas por cada maestro (a):

5 4 3 2 1 Total
Respeto 4 1 1 6
Conducta 2 1 3
Norma 2 1 1 4
Orden 2 1 1 4
Acompafiamiento 1 1 2 4
Tolerancia 2 1 3
Seguimiento 1 1 2
Sancion 1 1 2 4
Control 1 1 2
Planeacion 2 1 3
Comunidad 1 1 2
Compromiso 1 1 2
Escuchar 2 2
Metas 1 1 2

Para obtener los céalculos del ndcleo central de la red, se hicieron los conteos necesarios y se
obtuvieron las frecuencias, siguiendo las recomendaciones de Valdez (1998):

Valor J: es el total de palabras definidoras generadas por los sujetos, indica la riqueza
semantica de la red; a mayores palabras mayor riqueza de la red. En éste caso, fue de 112
palabras generadas del concepto disciplina escolar.

Valor M: resultado obtenido de la multiplicacion de la frecuencia de aparicion por la
jerarquizacion obtenida o dada. Indica el peso semantico que cada palabra definidora obtenida.
En éste caso, se incluye abajo la tabla con las palabras generadas y el nimero de veces que

aparecen.

Valor FMG: resultado obtenido para todas las palabras, por medio de la regla de tres, tomando
como referencia el valor M maés alto, el cual representa el 100%, permitiendo indicar la distancia

entre las palabras definidoras.
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NUCLEO CENTRAL DE LA RED (CONJUNTO SAM)
Categoria semantica de disciplina escolar Numero de | Porcentaje

veces que

aparece

1 | Respeto 6 100%
2 Norma 4 66.7%
3 | Sancion 4 66.7%
4 | Acompafiamiento 4 66.7%
5 | Orden 4 66.7%
6 | Conducta 3 50%
7 | Control 2 33.3%
8 | Tolerancia 3 50%
9 | Planeacion 3 50%
10 | Comunidad 2 28,57
11 | Compromiso 2 28,57

(Tomado de Demetrio y Ramirez, 2012, p. 99).
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El esquema anterior, muestra el nucleo central de la representacion o campo de representacion

y sirve para mostrar que la disciplina escolar si es un objeto de representacion, porque “es
necesario que los elementos organizadores de su representacion formen parte o estén
directamente asociados con el objeto mismo” (Abric, 2001, p. 22-23, como se citd en Demetrio y
Ramirez, 2012, p. 145). En este caso, es evidente que las palabras del nucleo tienen una relacion
entre ellas y estan asociadas a las practicas pedagogicas de cada maestro (a), otorgandole un
significado al concepto de disciplina escolar, es decir, lo que ellos (as) entienden por disciplina

escolar.

De las palabras obtenidas, se observo que la palabra central de las representaciones sociales de
disciplina escolar para los maestros (as) es el respeto, lo que indica que es importante obtener el
respeto de parte de los estudiantes, para que el maestro (a) perciba que hay una buena disciplina,
ademas, muestra la relacion con la convivencia escolar, la cual define Sandoval (2014), como:
“(...) la potencialidad que tienen las personas para vivir con otros, en un marco de respeto mutuo
y de solidaridad reciproca” (p. 160).
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acompariamiento. La palabra norma muestra que es la palabra que los maestros mas relacionan,
debido a que aparece tanto en 5, 4 y 3. De igual forma, la palabra sancion aparece en 4, 2y 1 una
vez, lo que indica que en la primera significa que es importante para la disciplina escolar, pero en
los dos altimos casos, es negativo 0 no se tiene en cuenta. Algunas palabras, como comunicacion
y dialogo son sinénimos y reglas, ley o normas tambiéen. Aqui, se hace evidente la importancia
del manual de convivencia de la institucion para todos los maestros (as), el cual tiene como
justificacion: “normas operativas claras y acuerdos precisos que permitan el ejercicio de una
sana convivencia que contribuya al desarrollo integral de los miembros de la comunidad” (MC,
2012, p. 3). Ademas, plantea: “Si las relaciones al interior de la institucién educativa son de
confianza y respeto, los aprendizajes seran de mejor calidad (...) (MC, 2012, p. 3). Se reflejan las
dos palabras de mayor peso, las cuales son el respeto y las normas para los maestros (as).
Ademas, como deberes de los estudiantes estd de primero “conocer y acatar el manual de
convivencia del plantel” (MC, 2012, p. 23). Finalmente, la sancién ante faltas la define el manual
como: ‘“consecuencia que se debe asumir por no cumplir con las normas establecidas en el
manual” (MC, 2012, p. 33). Lo que muestra que aunque se habla de integrar a la comunidad
educativa para elaborar el manual de convivencia, la realidad es que éste se hace desde arriba y
debe ser acatado por los estudiantes, sino hay sancion. En cuanto al acompafiamiento, es algo que
los maestros (as) mencionan durante toda la investigacion como necesario para un buen trabajo
en el aula, pero que consideran como una debilidad que afecta de forma negativa la disciplina en

la institucion.

De los resultados expuestos anteriormente y los incluidos en el anexo de las observaciones,
entrevistas y diarios pedagogicos de los maestros (as), se obtuvieron los siguientes hallazgos, los

cuales fueron triangulados con la teoria:
Para comenzar, se encontrd en la investigacion el hallazgo mas importante que se refiere al

hecho de que los maestros (as) de Bésica Primaria y Secundaria participantes de la investigacion,

consideran que la disciplina escolar es un asunto directamente relacionado con el cumplimiento
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escuela. Eadastpalabragidrilesdigastros (as) la disciplina escolar es:

"Es todo lo que acoge el plantel educativo frente a la norma. Es todo lo relacionado con la
norma”. (Entrevista AL, 2016).

"Pues basicamente saber aceptar que uno hace parte de una sociedad donde hay unas normas
de conducta y que si uno quiere hacer parte de la sociedad debe entender y funcionar

correctamente debe acatar esas normas". (Entrevista, NA, 2016).

"Es el conjunto de normas que permiten conseguir las metas propuestas para cada clase":
(Entrevista XY, 2016).

"Disciplina escolar eso vendria a ser como la capacidad que tienen los estudiantes de acatar la
norma que se da en el manual de convivencia en un nivel mas general y las directrices que el
educador da dentro del salon”. (Entrevista, RI, 2016).

Por lo tanto, para los maestros (as) de Bésica Primaria y Secundaria la disciplina esta
estrechamente relacionada con las normas impuestas, las cuales deben aceptarse al pie de la letra,
a pesar de que no son construidas por los y las estudiantes. Se dice por ejemplo, que es acatar y si
vemos la definicion de ese verbo, sabremos que se esta hablando de sumision. La palabra acatar
tiene dos acepciones que van encaminadas a obedecer y ser sumiso a las érdenes de un superior.
Acatar: tr. Aceptar con sumision una autoridad o unas normas legales, una orden, etc. Acatar:

tr. Tributar homenaje de sumision y respeto (Diccionario de la Lengua Espafiola).

A la vez, para los maestros (as) la disciplina escolar esta ligada a la sumision. Al respecto,
Rojas y Acufia, (2013) dicen:

La disciplina en la institucion cumple la funcion, no solo de garantizar la convivencia sino
de formar en los estudiantes habitos Utiles para el trabajo y la vida ciudadana futura. Esta se

expresa en normas (pactos de convivencia) que son el referente obligado para solucionar los
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respopsehiliciad ddos detesradia 1as interacciones en la institucion educativa y fuera de esta,
en tanto las distintas actuaciones no se presentan por conviccion o en beneficio colectivo o
promocion del desarrollo humano, sino que estdn determinadas por lo expresado en las
normas y el correspondiente castigo en caso de infringirlas. Esto se refleja en cierta
despersonalizacién de las relaciones, haciendo que no haya acuerdos ni establecimiento de
vinculos o compromisos entre individuos, sino unas relaciones puramente

institucionalizadas, en cuanto se limitan al cumplimiento o no de las normas (p. 87).

Asi, los maestros (as) desean tener el control del aula y sus estudiantes y lo reflejan en la

imposicion de las normas, aunque a veces pueden ser consensuadas.

(...) Los docentes y directivos mantienen el control, dado que por el caracter de sus cargos,
tienen la capacidad de influir sobre la construccion de las normas, obligan su cumplimiento
y tienen la facultad de sancionar. Aspectos como el poder del conocimiento, del cargo y la
supuesta experiencia adulta, pesan por sobre el parecer de los estudiantes, el cual se limita
a espacios de participacion formal, en donde no se mantiene proporcién entre la cantidad

de estudiantes y su poder de decision (Rojas y Acufia, 2013, p. 88).

A la vez, Rojas y Acufia (2013) dicen:

Las RS de la disciplina reflejan desconfianza mutua, evidenciada en una actitud de
permanente vigilancia y control por parte de los docentes ante el proceder de los estudiantes,
y una precaucion de estos para no dejarse observar. Sin embargo, algunos estudiantes
consideran que la autoridad docente debe ser ganada en las relaciones cotidianas, basadas en
el comportamiento ético y el respeto por el otro. Esta contradiccion refleja un espacio
sociocultural de interaccion conflictivo y ambiguo, en el que se desarrollan relaciones de
opresion y resistencia que no permiten un desarrollo responsable y auténomo del estudiante.

Dado que se espera del estudiante, mas sumision que autonomia (p. 86).
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con OrtquaciNtingudz ¥ ausri@003), "éstas se hallan presentes en toda nuestra vida social y

constituyen la garantia para una convivencia pacifica, por ello ademas de cumplir con su funcion
social, pedagogicamente el profesor ha de descubrir la utilidad de las mismas en el aula de clase”

(Como se cito en Zamudio, 2010, p. 87).

Sin embargo, ¢acatar la norma se refiere al hecho de que estén quietos y siempre callados o
simplemente a trabajar dentro del aula y convivir de forma pacifica y de respeto entre todos?
Probablemente, se puede llegar a confundir estos dos hechos y llegar a imponer hasta ser
autoritarios con los estudiantes. Hay que ser cuidadoso para trabajar con unas normas, pero desde

el respeto y el consenso.

También se encontrd que para uno de los maestros (as) la disciplina es una herramienta.

"Es la herramienta que tiene el profesor, que tiene la institucion y que maneja el mismo
estudiante o que deberia manejar para facilitar la esencia de este proceso que es la educacion”.
(Entrevista EX, 2016).

Para iniciar se puede decir que la palabra herramienta puede considerarse como una norma:
"(...) se plantea el reglamento escolar como una herramienta entre otras, indispensable para
conseguir el orden disciplinario en las escuelas, entre ellas, el ocasionado por la violencia en el

contexto educativo” (Guzméan, 2007, p. 23).

A la vez, herramienta es sindnimo de instrumento y mirandolo asi el siguiente autor dice:

Definitivamente, la disciplina es un instrumento para el aprendizaje (..), y esta
responsabilidad compete al profesor sin la menor duda. Para optimizarla y prevenir
problemas de comportamiento en el aula existen los recursos de la planificacion, ésta facilita
la prevision de estrategias y procedimientos organizados en torno al aprendizaje de los

alumnos. (...) El proposito de planificacion en la disciplina consiste en prevenir y en lo
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instrueaienila (Zaw I 20di0.p.p. 83-84).

Por lo tanto, herramienta o norma pueden equipararse para llegar a concordar en una forma de
lograr mantener un control dentro del aula. Esto se evidencia en el maestro (a) al decir que es la
herramienta que tiene, tanto la institucién, como el maestro y estudiante para facilitar la
disciplina. Aqui, hace referencia a las normas que se tienen a nivel institucional, en el aula o
personal por parte del estudiante. Finalmente, todos apuntan a poder trabajar en el aula y llevar a
cabo la ensefianza de los contenidos y que la forma de logarlo es que los estudiantes se

comporten adecuadamente en clase.

Ademas, los maestros (as) muestran que lo que vivieron de nifio o nifia en su familia influy6
en la forma en que maneja la disciplina en el aula. Asi los demuestran al preguntarles ¢Cuando

eras nifio (a) como eran las normas que se aplicaban en tu familia?

"Obediencia, ser organizado (a), hacerme responsable de mis cosas como mi ropa. Habia una
norma muy clara del desayuno, almuerzo y comida". ¢{Quién dictaba las normas en tu familia?

"Mis abuelos, vivi con ellos". (Entrevista AL, 2016).

"En la familia principalmente la disciplina estaba regida de lo que decia mi papa, mi papa era
el que manejaba el asunto de los estrictos, de la norma, la sancion, el castigo, casi netamente,
obviamente la mama también tenia que ver en todo eso, la mama aplicaba correctivos pero un
90% era el papa". (Entrevista EX, 2016).

"De castigo, sancionar sobretodo de correa. ¢Quién era el que daba esas normas? Mi papa
fuerte, ¢y la mama no? No, era en una actitud muy sumisa, entonces les tocaba hacer y cumplir

todo? Jummm nos daba unas pelas, miedosas™. (Entrevista, 1Z, 2016).

"Mi papa era muy estricto, mucho, siempre muy estricto con todo desde que uno hacia sus
tareas adecuadamente en el momento que era, hasta que ya empezamos a salir con novios no lo

dejaba salir a uno hasta cierta hora, él antes se pasaba de estricto habian muchas reglas (...). ¢ Y la
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tiempo quedwWadeeBshikescshse pasaba mas, era muy estricta, digamos que ya nos quedo fue
la norma de mi padre, yo fui criada por mi padre practicamente”. (Entrevista NA, 2016).

"A mi me toco una familia digdmoslo como término medio de 7 hermanos, (...) pero no
teniamos como una norma muy concertada no, mas bien era lo que los padres dijeran de hecho
fue una formacion rigida una disciplina basada en el castigo y en beneficio si se porta mal tiene
su castigo y no sale a jugar o no se le da tal beneficio (...) entonces nos toco una disciplina mas
bien fuertecita entonces (...) padre y madre decian asi se hace tuvieran o no la razén cierto habia

que hacer las cosas". (Entrevista 10, 2016).

"Las normas en general la hora de comer, el aseo, lo que le correspondia a uno hacer
obligatoriamente porque habia que hacerlo, la comida desde pequefia nos tocaba cocinar y
teniamos unos horarios establecidos para cocinar desde los 8 afios". ¢ Quién dictaba esas normas?
"Mi papad”. ;Y la mama? "Pues también pero él era la imagen mas bien poderosa”. ;Algun
castigo? "Si a mi me pegaban, por ejemplo si llegabamos tarde, si nos pasdbamos de la hora

cuando ya estdbamos preadolescentes”. (Entrevista XY, 2016).

"Las normas en mi casa siempre fueron muy claras, el respeto hacia los hermanos los papas,
incluyendo hasta los mismos vecinos, la colaboracion, la solidaridad dentro de la casa también
con los hermanos conmigo, oficios de la casa". ;Y quién era el que daba las normas? "Mi mama,
porque mi papa por cuestiones laborales siempre estaba muy ausente". ¢Pero eran rigidas o eran
flexibles? "Las de mi mama siempre eran, no podemos hablar de rigidas y tampoco flexibles eran

muy asertivas, esto, esto y ya". (Entrevista RI, 2016).

Es decir, que al hacer alusion a su propia historia en la nifiez se observa que cada uno de ellos
(as) trabaja en el aula de una forma especifica segun lo vivido en la infancia y adolescencia:
sumiso (a), estricto (a) o con el dialogo de consenso, dependiendo de lo que vivi de nifio (a).
Surgen dos modalidades, la primera: "Lo repito como lo vivi", la segunda: "Hago lo contrario a

como lo vivi". Al respecto, Mejia, Cortes, Toro, Parada, Palacio (2012) dicen:
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sus preseplestidmdsdatimesinos consentidos y argumentados a nivel consciente, y otros

derivados de la puesta en escena de dimensiones inconscientes, aquellas construidas en su
historia personal. En este punto, el maestro actualiza el modo particular como él vivié la

condicidn de ser castigado [sancionado] por un adulto (p. 176).

Entra aqui, el por que de la forma de relacionarse del maestro (a) con sus estudiantes,

dependiendo de lo que vivio y que hace de forma inconsciente, ya sea desde el dialogo o desde el

autoritarismo.

Encontramos, respecto a las concepciones sobre educacion, que los maestros se retinen en un
punto: educar a los nifios es dificil porque, para hacerlo, hay que cuidar de no frustrarlo, de
no maltratarlo de no ocasionarle sufrimiento, de que no pierda y de que los papas y las
mamas no se sientan molestos para que no protesten y no demanden. En este sentido,
hallamos tres tendencias en torno a las concepciones sobre educacion infantil: una en la que
la concepcion consciente del maestro valora y cree en la posibilidad de dialogar con los
nifios en cuanto transgreden o para que no lo hagan; pero cuando dicha concepcion se agota,
emerge otra inconsciente, en la que una posicion enérgica, autoritaria y drastica sale a la luz.
Otra concepcion, en la que la amabilidad es la alternativa consciente con la que cuentan los
maestros al educar a los nifios; amabilidad que suele caducar y emerge el castigo. Y otra
concepcion, en la que el amor es lo que el maestro tiene muy presente al educar, pero ese
amor se agota y surge, en su lugar, un no todo amor en la relacién entre maestro y alumno.
(Mejia, et al. 2012, p. 175).

Al hablar con los maestros (as), también se hizo evidente que los maestros (as) que tuvieron en

Bésica primaria y secundaria influyeron en la forma en que trabajan en el aula.

"(...) yo creo que todos los profesores de musica son mucho mas tranquilos, no son tanto con la

norma,(...)". ¢Qué profesor te marc6? "El profesor de musica que me ponia a cantar en el colegio,

que me ponia hacer actividades, lo que mas marcaba era lo musical y lo teatral porque siempre

hacia obras de teatro en el colegio”. (Entrevista NA, 2016).

100



UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

"Bueit tedaidial mEnbhaca daggctora de primaria dofia Consuelo porque era una sefiora muy

estricta pero muy calida, uno se manejaba bien por respeto porque sabia que debia hacerlo.
[También], Recuerdo mucho a la coordinadora de disciplina del bachillerato porque era muy
mala clase, ella era de las que criticaba, autoritaria, te miraba feo y por encima del hombre,
entonces uno como hay que pereza encontrarme con ella (...)" (Entrevista AL; 2016).

"Si recuerdo algunos aunque principalmente recuerdo a un profesor de matematicas del
bachillerato [por] lo estricto que era con la norma y severo también que era con el trato de los
estudiantes (...)". (Entrevista EX, 2016).

"La profesora de Espafiol, era méas brava, sabe como le deciamos diablo rojo, cuando llegaba
le gustaba mucho el color rojo en la ropa muy elegante muy inteligente ella, pues conocia mucho
su materia eso le daba a entender a uno, pero muy estricta, horrible era como una militar".
(Entrevista 1Z, 2016).

"Si, recuerdo mucho al profesor de matematicas un profesor que ademés de ser docente de
bachillerato era docente de universidad, muy buen docente, excelente persona, mas que la parte
técnica de los numeros, la persona nos inculcaba mucho la responsabilidad que estudiaramos, que

nos formaramos por nosotros”. (Entrevista 10, 2016).

"Aah! el de educacién fisica que nos hacia jornadas muy pesada para la edad que teniamos de
ejercicio y eso que yo era deportista juego baloncesto desde los 9 afios a mi me parecia duro, yo
gue jugaba tres o dos horas de baloncesto diarios, y lo que el ponia era a saltar unos muros

entonces uno quedaba todo morado, era exagerado". (Entrevista XY, 2016).

"De pronto en primaria tuve un profesor el de educacion fisica que habia sido militar y
manejaba mucho ese contexto, si mas bien rigido, (...) [En la universidad] Si de pronto hubo un
profesor pero €l no es de aca, es francés entonces maneja mucha regla muy quisquilloso, la
Ilegada tiene que ser a la hora que es, de hecho es tan quisquilloso que llama la atencion si no le

pones el puntico a la i, ya son cosas fuertes, son cosas muy llamativas”. (Entrevista RI, 2016).
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0 negativa en sus estudiantes, ya sea para emular o para olvidar. Dependiendo como el maestro
maneje la disciplina en el aula puede hablarse de varios modelos. De acuerdo con Torrego (2008)

distingue varios modelos de afrontar la disciplina:

Profesor agresivo y dominante: percibe la disciplina como una agresion personal y reacciona
de forma agresiva bajo el lema “esto se hace porque yo digo”.

Profesor Pasivo/ permisivo: no presta atencion a los comportamientos disruptivos, puede
incluso reinar el caos, el desorden, la irritacion y el cansancio y el profesor
asertivo/democrético: afronta la indisciplina con decision y temple, aplicando las normas

acordadas al respecto (como se cit6 en Zamudio, 2010, p. 60).

En respuesta a éstas formas de manejar el maestro () la disciplina en el aula y pertenecer a

uno de estos modelos, los estudiantes reaccionan en clase.

Otro aspecto que surge es que los maestros (as) concuerdan al decir que se debe hablar muy
claro de la norma para que los estudiantes aprendan los comportamientos adecuados e

inadecuados en clase. Asi lo expresan en la entrevista al decir:

"(...) al principio de clase uno da unas directrices al respecto y ya con eso es suficiente, (...).
Claro por supuesto, porque los estudiantes muchas veces, eso se presenta en casi todas las

instituciones educativas de acuerdo a como se maneje esa norma, (...)". (Entrevista EX, 2016).

"Cuando comenzamos un afio académico involucro a los estudiantes para que construyamos
las pautas minimas de comportamiento desde su Optica se dan como las normas del aula. Nos
reunimos en equipo y propongo vamos a escribir las pautas de comportamiento minimas para

este afo, se escribe y luego se socializa algo en consenso (...)". (Entrevista 10, 2016).
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muy clafoadeiialdsdeosed @it cidnmuchachos entiendan cual va a ser la dindmica de la clase, el
comportamiento (...)". (Entrevista Rl, 2016).

Todos los maestros (as) entrevistados consideran que es vital ser claro, ya que los estudiantes
saben qué esperar y cuales son las normas para trabajar en clase, lo que produce menos
comportamientos inadecuados y permite un mejor aprendizaje. Cubero, Abarca y Nieto (1996)

mencionan:

La busqueda de una disciplina adecuada y la importancia de ésta, radican prioritariamente en
el hecho de que es imprescindible que exista, para que la organizacion del aula y de toda la
escuela, facilite los procesos de socializacion y ensefianza-aprendizaje (...). Esta
delimitacion de lo permitido y lo no permitido en el aula o la escuela, proporciona mucha
seguridad a los estudiantes, porque les dice en forma clara, 1o que se espera y lo que no se

espera de ellos y el por qué (como se citd en Cubero, 2004, p. 3).

A lavez, CECODAP (2003) concuerdan con lo antes expuesto al hablar de la disciplina:

(...) como el dominio de si mismo para ajustar la conducta a las exigencias del trabajo o
estudio, contribuyendo a la convivencia de la vida escolar. Igualmente sefialan que las
normas son importantes al inicio de toda accidn que se emprenda, ya que las reglas de juego
deben ser claras desde el comienzo, por tal razén, el reglamento de convivencia escolar,
como ellos le llaman, es una herramienta normativa y pedagdgica que tiene como propdsito
regular el funcionamiento, organizacion y convivencia de la vida escolar (como se cité en
Marquez, Diaz y Cazzato, 2007, p. 129).

Otro punto importante, fue que persiste la imagen de que quien debe imponer la autoridad es
un individuo masculino en la mayoria de los casos, ya que en la nifiez fue el padre quien tuvo la
autoridad en casa. De las entrevistas, se extrae que la mayoria de los maestros (as) tuvieron una
figura de autoridad del papa, quien daba las normas e infringia las sanciones o castigos. Esto se

refleja en la escuela con la actitud que cada maestro (a) asume segun la influencia que ésta
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masculiroa €ele@d ld caltatidadiomn el caso del contexto del barrio, ya que muchos de los

estudiantes tienen familias donde la madre es cabeza de familia, lo que provoca el desafio de la

autoridad por dicha carencia.

Algunos autores citan ésta situacion que se da en otras investigaciones:

¢ Qué diferencias ve entre profesores y profesoras?

La diferencia yo creo que, la diferencia profesional ninguna, ninguna sola, diferencia desde
el punto de vista del alumno si, la imagen paterna es una imagen que esta muy perdida entre
los alumnos, entonces el profesor, por el simple hecho de ser un hombre generalmente tiene
mas respeto que la profesora, y eso es un tema que tiene que ver con la familia del alumno,
no hay imagen paterna, no hay imagen autoritaria y uno de alguna manera viene a cumplir

ese rol aca al colegio (Entrevista a maestro de fisica) (Calisto, 2006, p. 95).

Si, son diferentes. Por ejemplo, los varones tratamos de ser mas .... que los alumnos hagan lo
que nosotros queremos, en cambio, las profesoras como la mayoria son madres, o tienen
sobrinos o tienen experiencia con nifios chicos los tratan un poco como nifios chicos, los
aprietan, les tiran las orejas cuando hay que airarselas, retan mucho mas, es como una

relacién maternal (Entrevista a maestro de Biologia) (Calisto, 2006, p. 105).

Esto podria explicar el por qué en algunos casos los estudiantes son mas disciplinados con los
maestros hombres que con las mujeres o éstas deben ser mas estrictas para ganar su respeto. A
continuacion, Martuccelli, (2009) se vale de un ejemplo para explicar el por qué en algunos casos

considera que una mujer puede tener menos autoridad en el aula de clases que el hombre:

(...) Utilicemos una caricatura: en una situacion de este tipo, el ejercicio de la autoridad
sera asi mucho mas dificil para una profesora mujer, joven, ensefiando musica (y aun mas
si tiene la mala suerte de ser bonita...) que a un docente hombre, mayor, ensefiando
matematicas (y que tiene ademas la suerte de poseer un muy mal caracter). La ilustracion,

por caricatural que sea —y lo es—, no tiene otro objetivo que permitir visualizar
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impoita dds dasgo¥. Qarseeries del actor, es a su funcidén a la que se le reconoce la
autoridad. Todo cambia cuando la autoridad se desplaza y se deposita en la «persona» del

actor. Por supuesto, (...) una profesora de musica puede ser joven, de talla baja y bonita y
tener mucha autoridad en su sala de clase... gracias, justamente, a su fuerza de caracter.
Esto es, y de nuevo, por un rasgo personal que es independiente del rol social que
desempefia. Y en el mismo sentido, un profesor mayor y de talla alta, ensefiando
matematicas puede tener el «despelote» en su sala de clase... a causa, nuevamente, de la
debilidad de su carécter. En altimo analisis, la autoridad se infiere —o0 no— desde los
rasgos personales (p. 105).

Los maestros (as) participantes también consideran que la disciplina antes era mas estricta y
sancionatoria. Asi lo expresan al preguntarles ¢Cuéando estabas en basica primaria y secundaria

como era la disciplina?

"En basica primaria recuerdo que era muy estricta (...). Cuando comencé el bachillerato

comenzé a flexibilizarse mas (...)". (Entrevista AL, 2016).

"También era mas que todo sancionatoria, las profesoras de mucha autoridad y (...). En basica
secundaria eran mas tranquilas no como tanta disciplina tan horrible yo estudie en el instituto

toda la primaria y todo el bachillerato, se le podia uno como acercar mas". (Entrevista 1Z, 2016).

"En la primaria que curiosa esa pregunta yo recuerdo que la disciplina era, a mi me toco en la
época escolar donde las maestras utilizaban una regla, la regla era larguisima, si alguien se
manejaba mal entonces saque la mano extienda la mano y unos tres reglazos, recuerdo que
habian docente que jalaban de oreja a quienes se manejaban mal si lo jalaban de la oreja y se
colocaba colorada, a mi de primaria me toco esa orientacion para manejar la disciplina el docente
era docente que gritaba tenia que hablar duro para que los estudiantes atendiéramos, (...)".
(Entrevista 10, 2016).

"Muy estricta”. (Entrevista XY, 2016).
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en éste los comportamientos adecuados en el aula. Luego, se volvia méas cercano ya que se habia
instaurado en Primaria los comportamientos deseados y en Bachillerato solo se debian mantener.
Sin embargo, en aras de mantener la disciplina en el aula se usaban métodos poco ortodoxos,
aungue no todos los maestros (as), y eran los maltratos fisicos para que el estudiante entendiera
que si se comportaba mal recibiria un trato fuerte. Esto fue cambiando con el tiempo, donde
ahora se exige respeto al estudiante, aunque éste no sea recibido de forma reciproca por el
maestro (a). Practicamente los papeles se cambiaron y ahora es el maestro (a) quien recibe a
veces maltrato por parte de los estudiantes, padres de familia, incluso de directivas.

Otro aspecto que se encontrd, fue que en el pasado los maestros (as) usaban el castigo
corporal, lo cual era permitido y bien visto por los padres incluso, aseguraba mas control dentro
del aula. Asi, lo menciona Mejia, et al., (2012) al preguntarse qué pasa ahora:

¢Como se esta castigando a los nifios en la actualidad? ;Qué medios eligen hoy los
maestros? ¢Esté exiliado el castigo fisico de las aulas? Si bien en el siglo XX el cuerpo se
desvanece como blanco del castigo, por efecto de las leyes que regulan esta accion,

permanecen formas sutiles de intervenir lo corporal™ (p. 171).

Esto no quiere decir, que era correcto castigar el cuerpo, lo que se vislumbra aqui es el hecho
del por qué se tenia mas autoridad sobre los estudiantes, aunque no se puede decir que todos los

maestros (as) de antes lo hacian.

En las escuelas anteriores la autoridad era dominante y el aprendizaje se situaba en los
contenidos, una frase que se distinguia “La letra con sangre entra” hoy en dia la autoridad es
operativa y el aprendizaje se sitta en el alumno, en este caso la autoridad esta por encima de
los intereses egoistas del profesor, y por encima de la disciplina, vista como sumision por
parte de los alumnos y ambos tienen como fin comun desinteresado los objetivos educativos.
(Duarte y Abreu, 2014, p. 96).
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Facultad de Educacion
En el pasado la disciplina en las instituciones educativas se lograba a través del miedo, es

decir, el uso del castigo, que llego a ser incluso de tipo fisico. Pero con el paso del tiempo
esto se dejé atrds, y se hace referencia a que es preferible fortalecer las conductas
adecuadas que castigar las inapropiadas (p. 127).

El anterior hallazgo, va de la mano del hecho de que la norma era importante en las escuelas y

ahora la importancia ha disminuido. Asi lo expresan algunos maestros (as):

"Yo soy de (...) un colegio privado, (...) donde la norma es muy importante, (...) tienes que
tener el uniforme debajo de la rodilla, las medias tenian que estar altas, tienes que tener el
uniforme bien organizado, ser muy disciplinado, muy organizado en el colegio, muy buena
estudiante”. (Entrevista NA, 2016).

"En mi época de estudiante, la disciplina era muy buena, (...) porque los estudiantes, nosotros
éramos como muy conscientes del rol de estudiantes en el momento que estabamos estudiando
era estudiando, se daban los connatos de charlas y todo eso pero nunca pues la mayoria de las
veces muy centrados y en el momento que no se estaba haciendo nada hay si de pronto se

charlaba o se molestaba". (Entrevista RI, 2016).

"(...) en Ocafa no se veia pues asi como ahora... todo el mundo callado atendiendo la clase".
(Entrevista XY, 2016).

Las normas como dicen los maestros (as) son necesarias, tanto en la sociedad, como en el aula,
para llegar a un trabajo adecuado y una buena convivencia. "En la publicacion (The
Saskatchewan Teacher’s Federation, 1987) la disciplina es referida como el control de la
conducta de los alumnos que les permitan ademas de crecer como miembros de una sociedad,

desempeniarse de acuerdo con tales atributos™ (Zamudio, 2010, p. 36).
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ambientgy ¢adpatd detme dedescidysi, 1o expresa Zamudio (2010) al decir:

A pesar del sefialamiento de normas y reglas, en muchas ocasiones asociadas con represion;
éstas van perfiladas hacia el conjunto de procedimientos y recursos asequibles al profesor
para conservar el orden de su grupo y concomitantemente alcanzar los objetivos de
aprendizaje. Por tanto, con una definicion precisa sobre la manera de comportarse, el
alumnado entra al aula de clase; de lo contrario el profesor por tratar de resolver problemas
generados por las conductas disruptivas restara tiempo valioso requerido en el aprendizaje
(p. 36).

Por lo tanto, los maestros (as) sienten que antes se respetaba las normas en clase, pero ahora es
cada vez maés dificil y tienen que valerse de varias estrategias para mantener la disciplina en el
aula.

"En un aula bien estructurada, muchos conflictos y problemas de comportamiento son
prevenidos porque los nifios saben lo que se espera. Las reglas, procedimientos y érdenes del dia
son claros. Hay menos necesidad de dureza” (Mackenzie, 2003, p.1, como se citd6 en Zamudio,
2010, p. 36). Esto se enfatiza con la definicion de disciplina que hacen varios maestros (as)

centrada en las normas regidas para una sociedad que permitan vivir en comunidad.

Otro hallazgo importante, fue encontrar que la estrategia utilizada para manejar la disciplina

en el aula es el premio y castigo para mantener el control de los estudiantes.

"Se observa que a través de su metodologia de premio y castigo, EX logra mantener un
control del aula. Por supuesto, tiene dominio de su area y esto apoya su forma de trabajar. Como
la calificacion se basa en el orden estricto de todo, los estudiantes se esmeran en cumplir, para
alcanzar una buena calificacion. ElI maestro (a) es consistente en sus acuerdos y no deja pasar

nada por alto, cobrandolo al final en la nota". (Observacion de aula, EX, 2016).
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metodolpgiahaa dsoHeR18eliesicomo una forma de premiar y también de castigar si no esta

funcionando los parametros que yo les doy dentro de la clase™. (Entrevista NA, 2016).

"(...) obviamente hay algunos momentos estudiantes que uno tiene que ir mucho més alla y
buscar una sancion, ya sea una llamada de atencion verbal, escrita, citacion de acudiente,

observador ahi cabe la Ilamada de atencion escrita”. (Entrevista RI, 2016).

Los maestro (as) hacen evidente la necesidad de utilizar algin mecanismo de control que
permita que los estudiantes se comporten adecuadamente en clase, incluso los maestros (as) que
tienen mas dominio, hacen uso de éstas estrategias en el momento de estar en el aula. Estos
consisten en premio o castigo para lograr orden, control y dar la clase planeada. Calisto (2006)

dice:

Se debe partir de la premisa que toda sociedad requiere ademas de autoridades legitimas,
de distintos mecanismos de control para que éstas pueden ejercer sus roles en un marco de
veracidad. Estos mecanismos seran entendidos como normas sociales que obliga a los
individuos a su cumplimiento, de lo contrario se recibira un castigo (formal o informal).
Educacionalmente, los alumnos deben regir su conducta a partir de un reglamento interno
de disciplina, de lo contrario el alumno sufrird una serie de castigos o amonestaciones

dependiendo de la gravedad de la falta. (...) (p. 31).

Otros autores mencionan otra categoria de clasificacion de los maestros (as) segun su poder en

el aula. Se trata de la tipologia del poder de los docentes (adaptado de French y Raven,1969):

1. El poder coercitivo se basa en la percepcion de la figura del docente como mediador de
castigos. Su fuerza depende de la magnitud de los castigos y de la probabilidad subjetiva
(percibida por cada alumno) de evitar el castigo comportandose de la forma requerida.

2. El poder de recompensa se basa en la percepcién del docente como mediador de

recompensas. Su fuerza depende de la magnitud de las recompensas y de la probabilidad
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preRabididhdideBanreserdpensado si no cambia.
3. El poder legitimo se basa en la percepcion de los alumnos de que el docente tiene derecho

a influir sobre él. Supone la aceptacion de un determinado codigo o conjunto de normas
segun el cual el docente tiene derecho a influir sobre los alumnos, y éstos el deber de
aceptar dicha influencia.

4. EIl poder referente se basa en la identificacion del alumno con el docente. Cuanto mayor
sea la atraccion del alumno hacia el docente mayor sera dicho poder.

5. El poder de experto se basa en la percepcién del docente por el alumno como poseedor de
un conocimiento especial en una materia determinada (Castro, 2009, p. 4).

Segun lo dicho por el autor, se usan los castigos y premios, pero también tiene que ver con los
conocimientos que tiene el maestro (a) que lo hacen ser respetado por los estudiantes. Esto se
corrobora, con comentarios hechos por parte de estudiantes acerca del maestro (a) EX, que tiene
un alto prestigio entre ellos (as), a pesar de ser estricto en las normas, pero esto se invisibiliza por
sus conocimientos, convirtiéndose en un referente para los estudiantes, ya que tiene autoridad
frente a ellos y disminuyendo el prestigio y autoridad de otros (as) maestros (as) al compararse

con éste (a).

Dentro de la gestion del aula, la forma de organizar a los estudiantes para que trabajen es
importante, para mantener la disciplina en el aula. De las observaciones y la entrevista se pudo

llegar a éste hallazgo:

"Por lo general trabajamos en fila, (...) el salon tiene que estar limpio todo el tiempo (...) ya
los nifios saben que llegamos del descanso y esta sucio ellos ya mismo saben que debemos
organizar, recoger la basura, organizar las sillas en fila derechas, (...) me gusta mucho trabajar
unir dos filas, esta fila con esta y esta fila con esta”. (Entrevista AL; 2016).

"Yo les permito que trabajen en equipo, casi siempre trabajan en equipo y también trabajo

individual, si ellos estan en quipo pueden conversar con un volumen de voz digamos moderado,
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clase noBtitar eapkl@ar i dizpdrevigta NA, 2016).

"(...) trato de enfatizar mucho el trabajo en equipo, de pronto usted va a la clase y ve a un nifio
que esté trabajando solo porque quiere trabajar solo, porque los trabajamos de aplicacion, sean
en equipo porque para mi es muy importante como el trabajo colaborativo que aprendamos
haciendo desde la experiencia que cada uno tiene el que sabe un poquito mas le va ayudar al que
sabe un poco menos y porque yo considero que el trabajo en equipo es mucho més productivo
para mis clases de matematicas que el trabajo individual obviamente que no todo es en equipo
hay cosas que hay que hacerlas individualmente (...)". (Entrevista 10; 2016).

"(...) la organizacién de las sillas me parece fundamental que los estudiantes estén separados a
una distancia considerable, donde no puedan conversar (...) [que] se cumpla lo que te digo del
lugar que se debe ocupar en el aula las sillas como estan ubicadas permiten que se puedan aplicar
la norma, (...) que haya silencio,(...) si trabajo en equipo que no se estén parando a cada rato de
su equipo de trabajo, porque cuando se trabaja en equipo, puede dar la sensacion que hay como

mas soltura que pueden hacer y deshacer cosas (...)". (Entrevista XY, 2016).

Los maestros (as) consideran que la forma en que se organizan las sillas en el aula y donde se
ubican a los estudiantes segun su actitud, son importantes para mantener una buena disciplina en
el aula. Esto se vio en las observaciones y se hizo evidente también en las entrevistas. Sin
embargo, al responder en los cuestionarios a ésta pregunta la mayoria dicen que prefieren trabajar
en grupos, aungue aun predomina la organizacion en filas, ya que se puede tener un mayor

control de los comportamientos inadecuados en clase. Ledesma (2012) dice al respecto:

La organizacion del espacio educativo dependerd del modelo de ensefianza adoptado por el
maestro: a un modelo tecnoldgico-conductista le correspondera una organizacion del aula
convencional; en un modelo cognitivo-interactivo el espacio del aula se dispondra de tal
forma que facilite al nifio la interaccion con los objetos y los compafieros, para ello se

crearan, por ejemplo, zonas o areas de actividad y de juego (p. 5).
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filas y IF4elanion denfuhacagtitugl disciplinar que pretende tener controlado todo el tiempo al

estudiante, como lo dice XY "(...) la organizacion de las sillas me parece fundamental que los

estudiantes estén separados a una distancia considerable (...)":

La funcionalidad primaria que justifica la existencia y distribucion de los salones de clase, es
la posibilidad de agrupar fracciones homogéneas de estudiantes en un mismo espacio, para
garantizar un desenvolvimiento organizado del proceso de ensefianza-aprendizaje. Como
configuracion centripeta todo se dispone con direccion al espacio destinado al maestro
puesto que el aula, como los diccionarios lo atestiguan, es la sala donde el profesor explica
sus lecciones. Gracias a la percepcion pandptica de que se dispone el profesor esta en
condiciones de hacer de la zona estudiantil (la de las sillas en filas) un repertorio de
individuos dentro del cual es posible seleccionar, sefialar, discriminar, vigilar, etc. (...) las
sillas alineadas de cara al tablero, evidencia el papel asignado al estudiante dentro de la
clase: escuchar, atender, anotar lo que escucha, y copiar lo que ve en el tablero. Esta alli para
ver al profesor y al tablero, y para oir lo que dice: en ningin caso, al menos en lo que al
caracter distributivo se refiere, para comunicarse con los otros estudiantes. Diriamos que lo
que el aula promueve en el alumno no es la expresiobn -sus movimientos quedan
automaticamente limitados y no puede ser visto u oido comodamente por todos-, sino la

impresion, pues forma parte de una serie o fila destinada a recibir informacién. (p. 51).

Ademas, agrega Yepes (1992):

Pero aun al interior del salon mismo, cada individuo, siéntese donde se siente, queda ubicado
en un cuadro que define un espacio analitico, tactica para evitar tres brotes de indisciplina
basicos: la desercién, pues se pueden controlar las presencias y las ausencias segun los
puestos vacios; el vagabundeo, porque se evita que los individuos estén por ahi caminando y
es posible detectar si estan trabajando o no; y la aglomeracion, puesto que cada uno esta en
lo suyo. Esta cuadriculacion se complementa con la percepcidon pandptica a la que tiene

acceso el profesor desde el centro de las miradas que es su parcela. EI maestro puede vigilar
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conogeadaming ol ¢itHira @aeddaestudiante, lo quiera o no (p. 53)

En los diferentes grados dentro de la institucion educativa, se hace evidente que para los
maestros (as) hay diferencia en la forma de trabajar la disciplina en el aula segun la edad de los

estudiantes.

"(...) Con nifios mas grandecitos ya son acuerdos mas establecidos, son acuerdos que se
pactan al principio del afio y que se deben respetar, yo siempre les explico porque los debemos
cumplir y que implica si no los cumplimos a quien afectamos si no lo hacemos bien, (...)".
(Entrevista AL, 2016).

"Depende del grupo, porque cuando son grupos de esta institucion, cuando son grupos de
edad entre 12 y 13 afios, por lo menos yo la manejo diferente que con estudiantes de 16 y 17
afios". ¢Cual es la diferencia? "La diferencia es en la rigurosidad de la norma en cuanto con los
estudiantes de ciertas edades hay que ser demasiado rigurosos (...) ser bastante digamoslo muy
apegado a ciertas érdenes para que la clase funcione, con otros estudiantes mas avanzados (...) se
puede tener la clase méas cercana a lo que uno por ejemplo vivia en la universidad (...)".
(Entrevista EX, 2016).

"(...) dependiendo de los grados eso influye mucho, eso es muy diferente trabajar con sexto
que con decimo. ¢Cual es la diferencia? La atencion que le cologuen a la norma, no le dan tanta
importancia a la norma, porgque apenas estan en ese proceso de aprendizaje, de que es la norma,
para qué es, para qué es tan importante, en cambio en decimo ya saben para qué es y cudl es la
importancia, en cambio en sextico ellos apenas son nifios y no entienden la importancia de la
norma". (Entrevista XY, 2016).

Esto concuerda con lo respondido también en los cuestionarios, donde la mayoria de los
maestro (as) dicen que la disciplina depende del grado y el grupo, refiriéndose especificamente a
sexto, donde se dan los mayores comportamientos inadecuados, segun lo visto durante las

observaciones, incluso con maestros (as) que tienen mayor experiencia. Por esto, se debe
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cumplenHagattendas ssidblesidosen clase. Al respecto, Zamudio (2010) dice:

En el campo de la disciplina escolar, la tutoria constituye un entorno idéneo tanto para la
presentacion como para la discusion de normas que van a regir la vida del grupo. La forma
de esta presentacion y discusion, obviamente dependera de las particularidades del grupo,
caracteristicas relativas a la edad, sexo, rasgos cognitivos, sociales y afectivos los cuales
han sido enunciados en paginas anteriores como agentes fundamentales de la disciplina
escolar. Por ejemplo, si el maestro desea discutir la conveniencia de ciertas normas y
reglamentaciones, no es lo mismo hacerlo con un grupo de adolescentes a quienes se les
acredita mayor nivel discursivo, que discutirlo con nifios de primaria; con éstos la sesién
tomara cauces mas informativos y de escasa contra argumentacion, no por demeritar la
capacidad de los escolares, sino porque su nivel madurativo no les permite incursionar en

discusiones de este tipo (p. 91).

A la vez, se debe tener en cuenta que con los estudiantes van madurando con el tiempo y
logrando un autocontrol que permite que los acuerdos sean respetados de una forma mas

consciente por ellos (as). Zamudio (2010) también dice:

La edad de los nifios: aspecto indicativo de los niveles de madurez, intereses y capacidades.
Asi mientras los preescolares no demuestran quietud para escuchar al maestro por largos
periodos de tiempo, los escolares van fortaleciendo su grupo de amigos, en tanto los

adolescentes, van forjando su autonomia e identidad (p. 115).

Ademas, algunos de los maestros (as) consideran que el tiempo y contenidos que se deben

ver son muy importantes, porque se debe cumplir con el trabajo de clase.
"(...) explicarle mucho a los nifios ser muy clara desde el principio con lo que vamos hacer, yo

trato de ser muy clara y muy concisa con lo que vamos establecer durante el dia para que ellos

también se vayan habituando con los tiempos, (...) entonces muchas veces ellos mismos dicen
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que debgnaespandal P& didsaliaje”. (Entrevista AL, 2016).

EX considera que un buen estudiante "es alguien responsable y consciente de su papel de
estudiante es decir (...) para aprender y facilitar de que los estudiantes aprendan, (...)". Por lo
tanto, los estudiantes deben cumplir con los objetivos de la clase. (Entrevista EX, 2016).

El maestro (a), esta bajo una serie de regulaciones que vigilan que los contenidos que debe dar
en el afio académico se den con la rigurosidad que se debe y dentro de los tiempos establecidos
en los periodos de cada institucion y calendario. Por lo tanto, desde las directivas, hasta el
Ministerio de Educacion, hasta los padres de familia, estan constantemente regulando que se esté
cumpliendo con lo estipulado, aunque se sepa que los estudiantes tengan diferentes estilos de
aprendizaje que requieren de atencion, para que todos (as) reciban los conocimientos necesarios
en el area. Esto hace, que el maestro (a) se sientan presiona por cumplir a toda costa con los
contenidos y esa sea una preocupacion constante. Por ejemplo, "AL" lo muestra al decir: "(...)
entonces muchas veces ellos mismos dicen, profe nos manejamos tan mal que no alcanzamos
hacer lo de matematicas, pero ellos saben que deben responder por un trabajo”. Al respecto, Vital
(2014) dice:

La constitucién de los sistemas educativos y la conformacion del modelo de la escuela
graduada fue un acontecimiento fundamental relativamente reciente en la historia de la
escolarizacion de las sociedades occidentales, proponiendo una “maquina de ensefiar”
(PINEAU, 2001) como un dispositivo eficaz para masificar y estandarizar la formacion de
los sujetos apoyada en la ilusion de la homogeneidad. La escuela graduada supone una
organizacion particular del tiempo y el espacio escolar. Considera un tiempo de
aprendizaje ideal, Unico, igual para todos promoviendo y reconociendo una Unica
trayectoria escolar organizada en unidades de tiempo calendario, afio, ciclos y niveles
escolares; cuya organizacion estd pensada en una secuencia estandarizada que marca la
progresion de los aprendizajes en relacion a las edades de los alumnos. En este modelo la
repitencia o desercion escolar (tan asociados al fracaso escolar) rompe con esta ilusion de

recorrido Unico, lineal, igual y consecutivo. La conformacion del modelo de “escuela
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encorpeiandend las Nifida @cinrinodelo rigido que regula el trénsito y la circulacién de ellos
por el sistema escolar. Se desconoce asi que los tiempos de aprendizaje no son tiempos

iguales ni los caminos recorridos son homogeéneos ni estan signados por la linealidad y

previsibilidad. Es decir que los recorridos suelen ser heterogéneos, variables y singulares
(p- 3).

También, los maestros (as) dicen que cuando no funciona la estrategia que se tiene para

trabajar la disciplina en el aula, se requiere cambiar la metodologia usada y mirar cémo funciona.

"Busco nuevas estrategias de hecho he cambiado, cuando vine aca no inicie con ese método
de los sellos, era otra metodologia con la que yo venia de las casas de la cultura y no me
funciono para nada. La metodologia con la que yo venia era lo que llamamos la metodologia
popular (...) todos estamos en circulo, todos tenemos la misma la voz, la voz del docente es la
misma voz del estudiante y cambiar libremente la clase mucho mas libre, (...) esa metodologia
funcionaba ahi, entonces cuando yo vine con esa metodologia mas relajada vi que no funcionaba
dentro de la escuela plblica, porque entonces ya veia que hacian lo que les da la gana, (...)
porgue yo era muy tranquila con la norma (...)". (Entrevista NA, 2016).

"(...) y que otra estrategia puedo mirar que ellos estén un poquito no quietos, pero uno hoy en
dia como va a mantener a un nifio asi tan callado como se pretende, como ahi sentados como
unos entes no, pero si como mas entretenidos que les guste las actividades". (Entrevista 1Z,
2016).

"(...) entonces replantee para la siguiente clase u otro tipo de ejercicio, de pronto si me fui por
algo muy numérico entonces vuelvo y cojo algo de la vida diaria, (...) entonces ya empiezo a
sacar promedios desde la experiencia del contexto, porque ocurre muchas veces de que el tema
se les vuelve aburridor, llego a la puerta del salon y los muchachos dicen hay otra vez
matematicas porque seguramente la clase de ayer no les gusto, yo siento que tengo que
replantear el ejercicio (...) pero si toca es rebuscarnos estrategias pero la mas importante es mirar
los intereses”. (Entrevista 10, 2016).
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Al hablas el adad difedentasivatodologias, se busca trabajar la disciplina escolar desde varias

803

perspectivas hasta alcanzar una forma que funcione. Al respecto Martuccelli (2009) plantea:

Frente a esta situacion, por el momento, dos grandes actitudes se destacan. Por un lado, un
grupo importante de profesores se refugia en una posicion nostalgica, inventando incluso el
pasado. Una perspectiva que es tanto mas fuerte y frecuente que ninguna capacidad de
accion se vislumbra en el horizonte. Por lo demas, y como no indicarlo, esta actitud se
acomparia muchas veces de una demanda por incrementar los controles y las sanciones. La
nostalgia por el pasado se conjuga con una postura autoritaria. Por otro lado, un nimero
incluso mas importante de profesores, busca — y encuentra — una respuesta individual a
este problema colectivo. El recurso mas empleado es encontrar un estilo personal que
permita enfrentar — y ganar — juegos de desafio y de escalada verbal con los alumnos.
Cada cual, encuentra su manera, pero un apoyo importante se observa del lado del humor,
e incluso, muchas veces, en un cierto uso de la vulgaridad. Lo importante es obtener —
restablecer — la autoridad, incluso transitando por desvios peligrosos que, mas de una vez,

se traducen en lamentables deslices (p. 107).

En éste caso, los maestros (as) tienen la necesidad dependiendo de lo que sucede en el aula y
como los estudiantes asumen los acuerdos, de buscar la estrategia que mejor le funcione para

trabajar la disciplina en el aula.

En términos generales, se encuentra que los grados sexto y a veces séptimo son los que con
mayor frecuencia presentan comportamientos inadecuados en clase y van disminuyendo en los
grados superiores. En primaria, aunque se presentan son menores. Asi, se corrobora en las

observaciones:
"Emanuel del grupo de atrds tira pelota hacia arriba y la mueve un poco por el costado

izquierdo del salon y se queda de pie. NA: “Emanuel me hace el favor y me guarda el baléon”.
Observacion NA, grado 7°, 2016.
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y le da golpadeiiodiel dbaeciolliguel se rie. Se retnen atrds Miguel M., Miguel C., Diego,
Santiago V. y Emanuel M. areirse y no trabajan”. Observacion XY, grado 6°, 2016.

"Juan Pablo se levanta del puesto y le pega a Daniel y el profesor los sienta a ambos. Valeria
se levanta y corre huyendo de Mildrey que le tira un papel. Luego se sientan de nuevo". 10:

"Hagan silencio por favor... Silencio para poder hablar”. Observacion 10, grado 6°, 2016.

En la institucion, al parecer se dan mas comportamientos inadecuados en los grados donde se
da un cambio radical para los estudiantes, como es entrar al bachillerato, donde tienen mas
maestros (as), tienen mas libertad o eso sienten y se abren nuevas experiencias para ellos (as).
Esto, se refleja en el salon al incrementarse estos comportamientos y generar en conflictos que
causan malestar al maestro (a).

La edad es una variable determinante en la disciplina del aula. Es obvio que la disciplina
del aula no puede ser lo mismo para unos alumnos de educacion infantil, primaria o
secundaria sino que las medidas y las estrategias deben adaptarse al nivel evolutivo de cada
alumno al mismo tiempo que debe ayudarsele a pasar al siguiente estadio o etapa. Lo
verdaderamente educativo en nuestro tema consiste segun Piaget (1932) y Kohlber (1970)
y Tanner (1980) que el alumno deje de basar el cumplimiento de las normas en el deseo de
agradar o evitar el castigo de los profesores y adultos y en cambio adquiera el concepto del
bien y del mal en funcion de factores situacionales, sentimientos de justicia y en principios
personales. Seria el paso de la heteronomia a la autonomia (como se cit6 en Garcia, 2008,
p. 26).

Esto se observa por ejemplo en clases de EX y RI, donde los estudiantes se comportan mejor
para no recibir el castigo o sancidn estipulada, pero que en algunas circunstancias hacen las cosas
al escondido por no ser descubiertos, pero demuestra que aln no tienen una autonomia que les

permita comportarse por una conviccion, sino por algo externo a ellos (as).
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mas se rppiteil tn doneuprd@ae £eiH1ps resultados de los cuestionarios y la entrevista y son: pararse

del puesto, no trabajar y molestar a los otros, hacer chistes y payasadas, hablar, usar el celular.

NA se acerca al grupo de estudiantes que esta junto a la puerta y tienen celulares y les dice:

“nifias las que tienen celulares en la mano, se van a quedar sin sello hoy”. Observacion NA,

grado 7°, 2016.

"EIl grupo de Diego permanece atras sin trabajar y hacen un pequefio circulo y miran el celular
y se rien en un volumen de voz mas bajo". Observacion XY, grado 6°, 2016.

"Mildrey esta parada conversando junto a la ventana de la parte izquierda del salon y empieza

a cantar y aplaudir". Observacion 10, grado 6°, 2016.

"Hay unas estudiantes en la parte de atras del salon tomando fresco y sin trabajar. 1Z pregunta:

¢usted me va a entregar el taller al final?" Observacion 1Z, grado 5°, 2016.

Dentro de las observaciones y las respuestas a los cuestionarios, se hizo evidente que los
comportamientos inadecuados de los estudiantes van desde vagar por el salén, como hablar, hasta

molestar al otro (a) cuando hace su tarea.

Geiger (2000) cit. Calvo et al. (2005), definen las conductas disruptivas como las acciones de
los alumnos que distraen, perturban, compiten o amenazan, y pueden ir desde las conductas
benignas a actos graves de agresion. Las conductas calificadas como disruptivas tienen diferentes
rangos de gravedad y Calvo et al. (2005) las clasifica teniendo en cuenta cuatro parametros:

v' Las normas: llegar tarde o faltar a clase, deteriorar el material, desorden del mobiliario,
comer en clase, indumentaria estrafalaria, realizar ruido o gritos, falta de orden a las
salidas y entradas de clase son muestras representativas.

v La tarea: no traer los deberes, rehusar hacer las tareas en clase, hacer comentarios
vejatorios, falta de interés, pasividad e inactividad o preguntar insistentemente con animo

de retrasar, resultan casos caracteristicos.
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PEHDISRA® 8¢ My pnénazar al maestro, constituyen comportamientos frecuentes en el

aula.

v" La relacién con los compafieros: pelearse con un igual, reirse de él o insultarlo y hacer
gestos jocosos forman parte del hacer casi diario de los alumnos (como se citd en Badia,
Gotzens y Zamudio, 2012, p. 66).

Ademas, en los diarios de 10, Rl y IZ se hace evidente cdmo estos comportamientos son

repetitivos aunque se trate de diferentes maestros (as), lo cual causa frustracion.

Otro hallazgo encontrado, fue la tendencia marcada en los estudiantes de ésta institucion a
reconocer que la autoridad esta determinada por una actitud autoritaria en el maestro (a) que la
ejerce y en su contraste, en menospreciar o subvalorar al maestro (a) que tiene una actitud mas
democréatica. Los dos primeros ejemplos muestran que como XY y NA no tienen una actitud tan

dominante en sus clases, tienen problemas de comportamientos inadecuados de los estudiantes.

"Un estudiante tira un avioncito y le Ilega a XY quien pregunta quién lo tiré y nadie responde”.
Observacion XY, grado 6°, 2016.

"(...) el caso mio [es que tengo una] voz suave, [me] ha tocado buscar otras metodologias,
otras maneras que no sean a través del grito para poder hacer que los muchachos se conecten con

la disciplina de la clase y es complicadito (...)". Entrevista NA, 2016.

Los siguientes dos ejemplos muestran todo lo contrario, ya que EX y RI tienen una forma de

trabajar mas dominante y controlan mejor a los estudiantes.

EX: "Marin ¢por qué tiene ese papel de chocolatina?" EX se dirige al puesto del estudiante

coge el papel y lo tira a la basura con actitud de enojo. Observaciéon EX, grado 10°, 2016.
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de ruidoRadigeadCledmdbulescddmbio esa risa que tienen, ;qué pasa ahi?”. Ssshhh. (los silencia

con éste sonido). Observacion RI, grado 7°, 2016.

En los estudiantes de la institucion donde se llevo a cabo la investigacion, esta arraigada la
idea de una disciplina autoritaria, donde el maestro (a) muestra su poder y tiene todo controlado y
no deja pasar nada por alto en cuanto a comportamientos inadecuados en clase. Los mismos (as)
estudiantes asienten y aprueban ésta forma de actuar del maestro (a), ya que cuando hay un
maestro (a) que entra al salon con una forma diferente de actuar, se toma como falto de autoridad
y se acenttan los comportamientos inadecuados en clase. Segin Garcia (2008), al hablar sobre
éste tipo de actitud del maestro (a) en clase, dice que se guia por una disciplina conductista. A

continuacion, se explica en qué consiste éste tipo de disciplina:

La disciplina conductista se concibe como un conjunto de programas disciplinarios o0 como
una politica de disciplina en el centro educativo. Es cierto que un conjunto de programas
disciplinarios puede prevenir y controlar los problemas de conductas de los alumnos
coordinando los procedimientos disciplinarios establecidos en el centro e informando a los
alumnos acerca de las que se esperan de ellos y cuales se consideran prohibidas. Trata de
fijarle al alumno el buen comportamiento mediante la eliminacion rapida de la conducta
perturbadora. Tiene una dimension sancionadora. (...) La disciplina conductista constituye
un ejercicio de dominacion porque entre otras cosas, ademas de sancionar, promueve la
culpabilizacién del alumno. En muchas ocasiones el profesor se muestra como un
“poderoso” cuya mision es destruir, podar, eliminar la conducta indeseable de sus alumnos
y para ello utiliza la “espada”, violencia. Tal vez, en muchas ocasiones, el profesor se
muestra, ante el alumno como el “redentor” que elimina los actos fallidos y erréneos de sus
alumnos a golpe de terapia correctora o0 eliminadora de conductas indeseables para
restablecer el orden adecuado. Las técnicas y estrategias mas utilizadas son las de

“premios” y “castigos” (p. 18).

Para finalizar, se puede concluir que la representacion social de los maestros del concepto de

disciplina escolar esté relacionado con el respeto entre todos, la norma, es decir, los acuerdos que
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apﬁelébﬁgg;lgngulf%ma respetuosa y armoénica entre todos y que haya un

ambientg adattiedod gUE dagrmitdrel aprendizaje. Asi, lo expresa Garcia (2008) al decir: "Las

803

acciones disciplinarias han de ser entendidas como medidas normalizadas cuya finalidad debe ser
fundamentalmente reconstruir, consensuar y elaborar normas especificas, fijando los objetivos y
disefiando las estrategias que permitan la convivencia efectiva de todos los miembros del grupo™
(p. 16). A la vez, del orden Stenhouse (1974, p.24), manifiesta: “Dondequiera que grandes
cantidades de personas se relnen para vivir y trabajar en grupos, son imprescindibles ciertas
normas para regular su comportamiento y asegurar un elemental orden social” (como se citd en

Cubero, 2004, p. 2).

5.2. Categoria de convivencia escolar

La categoria de convivencia escolar, tiene la subcategoria, relaciones entre maestros (as), entre
maestros (as) y estudiantes y entre los estudiantes. También, esta dentro de las subcategorias, la
participacion de los estudiantes en el aula, la participacion de las familias en el acompafiamiento
y de las directivas y finalmente, la subcategoria de ambiente, que tiene que ver con el ambiente

de aula, de la institucion educativa y del barrio.

Para iniciar, se introduce la definicion del concepto de convivencia escolar. "La convivencia
escolar alude a la interrelacion que se da entre docentes, alumnos, directivos docentes de cada
establecimiento educativo™ (Maturana, Pesca, Urrego, Velasco, 2009, p. 20). Es decir, que se
tienen en cuenta todas las relaciones entre los actores de la institucién, en éste caso, maestro (as),
estudiantes, padres de familia, directivas y como se dan con cada maestro (a) o como son

percibidas por cada uno de ellos.

En el caso de la categoria de convivencia escolar, se encontr6 que tiene una relacion intima
con las representaciones sociales de la disciplina escolar, porque la técnica de las elecciones
sucesivas por blogues permitié llegar al centro de la representacion social, la cual es el respeto, lo
que indica la importancia de las relaciones entre todos los agentes involucrados en la comunidad

educativa. Ademas, la norma, el orden, el acompafiamiento y la sancion fueron las palabras méas
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ﬁ*é%?@%‘ﬁas DO%MI&S%QHJ‘%S cuales se relacionan en el momento de analizar la

convivenciz ascolprd eambuea@mmos al exponer los hallazgos encontrados:

Al hablar de los hallazgos, después de la investigacion se encontro que:

La disciplina esta relacionada con crear un ambiente adecuado en el aula, donde se promueva

un ambiente de respeto y buen trato entre los estudiantes y el maestro (a).

"Es como el ambiente de grupo cuando uno llega como ve el ambiente, me parece a mi que es
la disciplina”. (Entrevista 1Z, 2016).

"En el aula siempre procuro que los chicos manejen un ambiente de respeto les hablo mucho

del respeto por el otro que no es féacil (...)". (Entrevista 10, 2016).

"(...) la forma de como una persona se comporta frente a los demas con respeto, tolerancia,
solidaridad”. (Entrevista Rl, 2016).

Marquez, et al., (2007), hablan de la disciplina escolar centrada en lograr una convivencia

adecuada en el aula, pero que a la vez, mantener normas para alcanzar éste objetivo:

En el ambito educativo la disciplina escolar se entiende como el conjunto de normas que
regulan la convivencia en la escuela. Este conjunto de normas se refiere tanto al
mantenimiento del orden colectivo como a la creacion de habitos de organizacion y respeto

entre cada uno de los miembros que constituyen la comunidad educativa. (p. 127).

Esto demuestra que las normas se usan, tanto para la disciplina escolar, como para alcanzar
una buena convivencia. Los autores citados, concuerdan en el hecho de que en la sociedad y en el
aula, las normas son necesarias para un orden social y que es vital para un trato respetuoso entre
sus miembros. Se observa, una idea muy arraigada creada desde lo social de las normas como una
forma de control y por ende de mantener controlados a los ciudadanos por el Estado y por tanto, a

los estudiantes en el aula. Incluso, la sociedad, directivas, estudiantes, entre otros exigen al
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Qﬂhémm‘a!geg&léﬁsu dominio del aula y que si no se cumple como se

espera el s adtidiantdat] 6@ Midnal maestro (a) como falto de control sobre sus estudiantes y su

autoridad se ve cuestionada, incluso él o ella misma se siente vulnerable ante otros (as) maestros
(as) que demuestran dicha capacidad de control. Por lo tanto, aunque el maestro (a) quiera
plantear otras formas de trabajar en el aula desde una vision mas democratica, se le torna dificil,
ya que cambiar toda una representacion social de la sociedad, es un camino tormentoso, por lo
que el maestro (a) se ve abocado a seguir la corriente para no quedar afuera de lo estipulado y
aceptado por la sociedad. Surge la pregunta: (Cémo motivar un cambio en dichas
representaciones sociales en las directivas, estudiantes, maestros (as), padres de familia y en la

sociedad en general?

Ademas, los maestros (as) reconocen que antes, se respetaba mas al maestro (a), lo que le

causa pregunta y desconcierto.

"(...) pues mas respeto que ahora le tienen a uno los estudiantes (...)". (Entrevista 1Z, 2016).

"(...) era de mucho respeto, como dirigirse al docente. (...)". (Entrevista AL, 2016).

Anteriormente, los estudiantes y la sociedad en general respetaba mas a los maestros (as) y
eran considerados personas de alto status, quienes eran un referente. Actualmente, se ha reducido
la autoridad del maestro y no se le respeta. Incluso la posicién del maestro (a) esta en tela de
juicio y todos se creen con el derecho de opinar y reclamarle ante sus actos dentro y fuera del
aula. Incluso la profesion ha perdido el status que tenia y por ende el respeto de la sociedad hacia

éste (a) es menor.

Ser un referente de autoridad no se consigue de una vez y para siempre. Si s6lo en el vinculo
es posible ser reconocido como autoridad, este reconocimiento exige, pues, que el maestro
haga ver en la ley una promesa: la “promesa de las prohibiciones” que preparan para el
futuro (Meirieu, 2004, p. 36). Hacer respetar la ley, pero sin dimitir, serd posible si el

maestro no olvida que, por bien que realice su tarea, no lograra regular todo del otro ni de si
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es posiblayteréedalidaucamdse citd en Mejia, et al., 2012, p. 9).

A la vez, Federico (2003) menciona:

La historia nos muestra como el hombre ha vivido con autoridad, obediencia, respeto,
jerarquias, poder; aun sin tener leyes, se regian por habitos, rutinas, costumbres y
tradiciones. Los jovenes siempre han existido, y sus conflictos radican en su realidad y su
contexto, ellos se forman continuamente debido a su espiritu renovador, confrontando su
realidad. EI término autoridad se ha concebido de distintas formas, desde que la autoridad
sanciona hechos o pensamientos que se han establecido hasta como un derecho a dar
ordenes de superior a subordinado de manera que estas se cumplan; sin embargo desde el
punto de vista académico pareceria que es lograr que el alumno realice las actividades
escolares no por miedo sino por estar convencidos o motivados, que el profesor desde su
autoridad haya logrado persuadirlos con la finalidad de lograr los objetivos del plan

educativo (como se cit6 en Duarte y Abreu, 2014, p. 91).

: W%QEEHMJ;!Q&M%SM(% tiene la educacion, para que descubra lo que si

El respeto que se le tenia al maestro (a) venia de la autoridad que se le otorgaba, como una

tanto el Estado, como la comunidad le daban el aval, pero ahora se le disminuido dicho status

maestro (a). Al hablar de autoridad, Duarte y Abreu (2014), definen el concepto:

No es facil definir el concepto de autoridad docente en el ambito de la relacion profesor-
alumno ya que abarca diferentes percepciones; esta se vincula con conceptos como poder,
disciplina, libertad y permisividad, valores y educacion. En la actualidad se “reconoce” a
los profesores por su autoridad publica solo por el hecho de ser contratado como tal desde
el primer dia de clases el profesor, sin presentarse como autoridad ya esta revestido del
titulo ya sea por tradicion o costumbre, sin embargo la autoridad moral y el respeto se van
adquiriendo por su capacidad intelectual por la convivencia, por la forma de guiar a sus
alumnos en la construccion de su conocimiento y también por su influencia profesional y

personal; asi mismo la autoridad es una conquista que requiere de renovacion en relacion

persona de conocimiento y de valores que formaba a los hijos (as) de la comunidad educativa y

del
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“*%’ﬁﬁre!?rgé M(ISI%HM respeto, tolerancia, etc., que posibilita el quehacer

docertteiclalgastide dedlaeaeéhniento el logro de los objetivos, el desarrollo y la formacion

de ambas partes ya que aprenden, adquieren nuevos conocimientos y por ende se renuevan.

La autoridad debe ser pensada como autorizacion, el observar las habilidades diferentes de
los alumnos, les autoriza a llevar a cabo diversas actividades a trabajar en equipo o bien a
enfocarse en aquellas que no tienen tan desarrolladas para potenciar de manera positiva su

aprendizaje (p. 92).

También, se encontr6 que para los maestros (as) el dialogo es primordial para trabajar la
disciplina en el aula.

"Pues sobretodo es como el dialogo, pienso que los nifios son como mas faltos de amor, uno
los ve yo soy como més cercana a ellos, he bregado como enojarme pero no soy capaz, hay veces
trato de enojarme ellos notan, pero se quedan un poquito callados, de todas maneras no soy como

de estar gritando, no me nace". (Entrevista 1Z, 2016).

"Me gusta mucho involucrar a los estudiantes y que ellos aprendan haciendo, yo entro al aula
propongo el tema menciono cual es el propésito de lo que vamos a trabajar y hago una
ambientacion como tratando de que los chicos contextualicen lo que se va a trabajar en su vida
diaria por decirlo asi, si hoy voy hablar de gréficos de histogramas hablo de la cuenta de la
factura de los servicios publicos, o sea les traigo un caso como que les toque a ellos empezamos
hablar de eso entonces ya viene la intervenciéon ya un nifio o nifia dice en mi casa llegan los
servicios publicos muy caros y empezamos a involucrar, la estrategia mia es involucrar que los
casos que colocamos como ambientacién tengan que ver con el dia a dia de ellos (...)".
(Entrevista 10, 2016).

"(...) siempre buscar la comunicacion tratando de que la persona entre en conciencia de lo que

estd haciendo bien, de lo que esta haciendo mal (...)". (Entrevista RI, 2016).

El maestro (a) propone una dindmica en el aula y es a traves del dialogo que hace participe a
los estudiantes y es aqui donde estos (as) proponen también y se sienten parte de algo,
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X

una posipiielart g4 tdabd audeiuigforma mas democratica. Al respecto Bretones (1996) dice:

e ﬁﬁanml@? EAQI!IQQMI!A dialogar con ellos (as) el maestro (a) aprende y se da

La vida de la clase se caracteriza por su complejidad, ya que suceden muchas cosas

(multidimensionalidad), a la vez (simultaneidad) y de modo imprevisible o incierto

(impredictibilidad); ademéas son actos que normalmente tiene un pasado (historicidad),

ocurren ante muchas personas (publicidad) y se trata de un encuentro que no es voluntario

(obligatoriedad). Respecto a la toma de decisiones, entre profesores y alumnos es

verdaderamente desigual (asimetria), resultando ser con frecuencia situaciones

problematicas, en un doble sentido porque hay personalidades e intereses muy diversos y

porque estan en juego valores educativos contrapuestos de diferente envergadura ética

sobre los que conviene optar (conflictividad); en fin, en la concrecion de todo lo anterior y

por otros muchos rasgos especificos de indole personal, material, social, institucional y

funcional (por ejemplo el que el trabajo de los escolares sea permanentemente evaluado, lo

que le da un caracter competitivo y hasta cierto punto estresante), cada clase puede ser

considerada como una realidad Unica (singularidad) (p. 82).

Al ser una realidad Unica, cada clase se puede crear con el sentir de los estudiantes y el

maestro (a) en union y dando la posibilidad de hablar entre todos (as), dando mas dinamismo a la

clase y aprendido mas en ésta.

Algo llamativo, fue el hallazgo de que la apariencia fisica y el tono de voz del maestro (a)

influyen en el control de la disciplina en el aula y esto influye en la convivencia.

"(...) yo no soy una persona de temperamento en mi aula, ni digamos que soy muy fuerte en

mi comportamiento, porque hay personas gque solo inspiran respeto solo con entrar, hay docentes

que solo con entrar a la institucion por su tono de voz, por su presencia fisica ya generan un

respeto, el caso mio (...) que tengo una voz suave me ha tocado buscar otras metodologias".

(Entrevista NA, 2016).
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%5@{‘% dg(Eérﬁ%‘ﬁ;EJQ&lleénorma, el estudiante muchas veces se comporta, 0 sea

hay estUH@OiAS U1 8OR dadiseighinados con todos los profesores, pero hay algunos creo que la
mayoria que se comportan y son apegados a la norma de acuerdo a la persona que tengan al

frente". (Entrevista EX, 2016).

"Utilizo varias, primero pues dicen que el tono de voz no importa, yo creo que si, no es gritar
pero si tener un todo de voz un poco mas alto, el mismo sonido que ellos emiten son 40 o 50

personas en un aula, (...)". (Entrevista XY, 2016).

Es interesante encontrar que la apariencia sea importante en el momento de impartir la
disciplina en el aula, asi surge de la investigacion y concuerda Zamudio (2010), al decir que hay
otros factores del maestro (a) que pueden influir en lo efectivo de su trabajo en el aula, es decir, al

aplicar la disciplina y estos son:

(...) ademés de lo evidente en polémicos recursos, hay factores que no por su sencillez,
tienen menos influencia en el control de la clase por parte del maestro; nos referimos a los
relacionados con su apariencia fisica y personalidad. Centremos la atencion en el profesor
cuando esta frente a un grupo de alumnos, ¢Hay algo del vestido o del peinado del maestro
que le pueda parecer ridiculo a la clase? ¢Quiza algun habito o gesto que moleste? ;Camina
clase arriba y clase abajo mientras explica, haciendo caso omiso de la presencia de la clase?
¢O es que mira a los nifios cuando se dirige a ellos? ;O da la leccion repantigado en la silla
detrés de la mesa? Otra razén de evidente peso, estriba en la voz, ;Habla muy fuerte o muy
bajo?, o ¢Hace silencios y puntla las frases con largas pausas y una sucesion de “eh” y “
um” (mientras los nifios divertidamente se dedican a contarlos ) ¢ Tiene una voz monotona?
(...) Una tercera cuestion, guarda relacion con la forma en que el maestro da clase, ¢Es
adecuada para el nivel de los nifios, para su edad e intereses? ¢Contiene suficiente trabajo
practico y participacion de los alumnos o se trata de una larga charla? (Fontana, 1994). (...)
Un cuarto aspecto se refiere a la preparacion de la clase y su organizacion para iniciarla y
terminarla con puntualidad. ¢EI maestro tiene las cosas dispuestas para dar a la clase una
secuencia sin problemas, o parece pasar de una crisis a otra? Una quinta cuestion, se refiere

a la manera como los maestros se dirigen a los nifios ¢Muestran interés y carifio por los
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*‘*%; DE\ME&Q&QI@%MS%? ¢Se relacionan de manera apropiada

individgalmente ¢erras alimies y con todo el grupo o sélo con el grupo que comparte sus
mismos intereses? El sexto aspecto se refiere a la utilizacién de amenazas, castigos y

recompensas. ¢Se ve siempre al maestro como imparcial y coherente? ;Es realista en
cuanto a lo que cabe esperar de los alumnos? ;Ofrece recompensas apreciadas por la clase?
¢Por regla general pone mayor énfasis en estas recompensas y en animarlos que en

culpabilizarlos y acusarlos? (Fontana, 1994, como se cité en Zamudio, 2010, pp. 61-63).

Se ve con éste autor que son multiples los factores que intervienen en aplicar la disciplina en el
aula, desde el maestro (a) y su apariencia, hasta su método de trabajo. La apariencia del maestro
(a), se toma como parte de la convivencia escolar, ya que hace parte de las relaciones que se dan

en el aula de clase, partiendo del respeto por el otro (a) y la diferencia.

A la vez, los maestros (as) consideran que cuando estuvieron en Bachillerato a diferencia de la
Basica Primaria, los maestros (as) eran mas cercanos, no eran tan estrictos y sienten que ellos (as)
actualmente son cercanos (as) a sus estudiantes también (En las respuestas al cuestionario todos

los maestros (as) dicen que son cercanos a sus estudiantes).

"Cuando comencé el bachillerato comenz6 a flexibilizarse mas ya habia una relacion mas
cercana con el docente, entonces uno tenia mas confianza y chacotiaba mas, se paraba mas, ya

que el profesor se volvia mé&s ameno" (Entrevista AL. 2016).

"En bésica secundaria eran mas tranquilas no como tanta disciplina tan horrible yo estudie en
el instituto toda la primaria y todo el bachillerato, se le podia uno como acercar mas". (Entrevista
1Z, 2016).

Esto sucedia, porque ya se habia interiorizado la norma y era mas facil para el maestro (a)
trabajar en el aula, ya que permanecia el respeto hacia el maestro por su posicién y ademas, los
estudiantes tenian clara la norma. Ademas, a pesar de querer ser cercano (a) el maestro (a) debe
ser a la vez, una figura de autoridad y de control en el aula, poniendo limites a los

comportamientos inadecuados, lo que genera un distanciamiento I6gico de los estudiantes, tal vez
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ﬁe Q&MEIQ&QAAOS que cumplen con estos acuerdos, es decir, que el

maestro fa)difl sedvel eantiadaded@) por éste (a) y también los estudiantes un poco mas inquietos,

en aras de mantener el control sobre ellos (as), lo que genera una relacion a veces cercana y otras
lejana, dependiendo de los comportamientos y como mencionaban los maestros (as), del grado y
grupo que se trate, ya que el maestro (a) se puede sentir mejor en un grado que en otro. Al
respecto Jackson (2001) dice:

A traves del curriculum oculto se transmiten las expectativas asociadas al papel de los/las
estudiantes (sumision, obediencia, etcétera), las cuales entran en contradiccién con los
objetivos del curriculum explicito (autonomia, capacidad critica), expectativas que con
frecuencia resultan imposibles de entender para determinados estudiantes, a los que con
frecuencia se denomina como «conflictivos». El autor destaca tres aspectos basicos del
curriculum oculto existente en la escuela tradicional que conducen al aprendizaje de la
sumision y la heteronomia:

La monotonia de la vida escolar. Los/las estudiantes deben aprender a esperar, a tener
paciencia, a permanecer inmdviles, durante largos periodos de tiempo, ignorando a sus
compafieros.

La naturaleza de la evaluacion educativa: Su caracter no explicito, sus contradicciones y la
imposibilidad de que los estudiantes puedan discutirla. Los/las estudiantes deben aprender
coémo funciona este complejo mecanismo para garantizarse el maximo de recompensas y el
minimo de castigos, aprender a acomodarse a las expectativas de los deméas y conseguir la
aprobacién simultanea de dos audiencias, el profesor y los compafieros, que con frecuencia
entran en conflicto.

La fuerte jerarquizacion de la vida escolar y la concentracion del control en el profesor:
Los/las estudiantes deben acostumbrarse a la diferencia de poder, sustituyendo los propios
planes e iniciativas por los que el profesor (a) impone (como se cité en Sandoval, 2014, p.
156).

Es en ésta multitud de factores, donde se da la relacion entre los maestro (as) y estudiantes,
donde se quiere ser cercano (a), pero hay una serie de acuerdos que se deben tener en cuenta por

parte del maestro (a), para no perder su autoridad en el salon.
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DE ANTIOQUIA

Son quscomadod ¢l iBiinies.cp®i tratarse de dos actores diferentes, sin embargo, a diario,

ambos actores —profesores y estudiantes— concurren a las aulas, donde se lleva a cabo el
proceso de educacion formal. Es alli donde interactGan estos sujetos socioculturales,
entrelazando historias de vida, experiencias vitales, valores y expectativas, dando vida a un
proceso de socializacion secundaria. (Dubet, 1998, como se cit6 en Sandoval, 2014, p.
158).

Ademaés, algunos de los maestros (as) coinciden en decir que la forma de organizar a los
estudiantes, favorece un ambiente de aula agradable que beneficia el aprendizaje.

"Por lo general trabajamos en fila, (...) el salon tiene que estar limpio todo el tiempo (...) ya
los nifios saben que llegamos del descanso y esta sucio ellos ya mismo saben que debemos
organizar, recoger la basura, organizar las sillas en fila derechas, (...) me gusta mucho trabajar

unir dos filas, esta fila con esta y esta fila con esta". (Entrevista AL; 2016).

"Yo les permito que trabajen en equipo, casi siempre trabajan en equipo y también trabajo
individual, si ellos estan en quipo pueden conversar con un volumen de voz digamos moderado,
no salirse del salon, no tirar papeles o cosas, dejar el salén limpio después de que terminamos la

clase no gritar o pelear”. (Entrevista NA, 2016).

"(...) trato de enfatizar mucho el trabajo en equipo, de pronto usted va a la clase y ve a un nifio
que esté trabajando solo porque quiere trabajar solo, porque los trabajamos de aplicacion, sean
en equipo porque para mi es muy importante como el trabajo colaborativo que aprendamos
haciendo desde la experiencia que cada uno tiene el que sabe un poquito mas le va ayudar al que
sabe un poco menos y porque yo considero que el trabajo en equipo es mucho mas productivo
para mis clases de matematicas que el trabajo individual obviamente que no todo es en equipo

hay cosas que hay que hacerlas individualmente (...)". (Entrevista 10; 2016).

"(...) la organizacion de las sillas me parece fundamental que los estudiantes estén separados a

una distancia considerable, donde no puedan conversar (...) [que] se cumpla lo que te digo del
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faga %eQEDMJJQa@g%S como estan ubicadas permiten que se puedan aplicar

la norm@ 4cuylewd iydFsilersiadn.) si trabajo en equipo que no se estén parando a cada rato de

su equipo de trabajo, porque cuando se trabaja en equipo, puede dar la sensacion que hay como

mas soltura que pueden hacer y deshacer cosas (...)". (Entrevista XY, 2016).

Los maestros (as) manifiestan la importancia de organizar el aula y mantener en muchos casos
a los estudiantes separados para controlar el orden o en otros casos, trabajar en grupos para
intercambiar conocimientos, es decir, que el maestro (a) busca estrategias que le permitan
favorecer espacios de aprendizaje y respeto entre los estudiantes y los estudiantes con el maestro
(@). Asi lo menciona algunos investigadores:

Para (...) investigadores como Casassus (2003); Hanushek y Rivkin (1997), es la escuela y
el aula, como espacio fisico, lo que favorecen el aprendizaje a causa del clima de aula
afectivo que se obtiene a través de la interaccion pedagdgica, donde los profesores/as
juegan un rol fundamental, puesto que el resultado obtenido por los/las estudiantes
dependera directamente de las acciones pedagogicas que dicho docente realice para el logro
de un clima de aula favorable al aprendizaje; dicho de otro modo: en la medida que los
profesores/as logren en el aula un clima de tranquilidad, relajacién y confianza, sus

estudiantes van a aprender mas y mejor. (Como se cit6 en Sandoval, 2014, p. 158)

A la vez, Gomez (1993), enfatiza la importancia de tener acuerdos que permitan trabajar en el

aula 'y entre ellos, estan la organizacion del aula:

Dentro del repertorio normativo del docente se observan normas que apuntan a regular el
aprendizaje, otras de tipo institucional que tienden a ordenar el manejo del tiempo, el
espacio, los movimientos y las formas de organizacion y, por Gltimo, aquellas relacionadas
con la convivencia, tendientes a pautar las fuerzas socioemocionales y las relaciones
interpersonales entre los miembros del grupo y de éstos con el docente (como se citd en
Sus, 2005, p. 989).
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ambientgFtiandtild y dg@speteidhpreguntarle ;como es el ambiente que propicias en el aula?

"Un ambiente tranquilo en lo posible, me gusta estar de buen animo, (...) trato de tener un
ambiente tranquilo no en total silencio, si ellos son capaz de trabajar y hablar al mismo tiempo
yo no tengo problema con eso (...). (...) y el respeto (...) el asunto del respeto es siempre ir en pro
de que se traten bien de que compartan, (....)". (Entrevista AL, 2016).

"Pues brego a que estén tranquilos,(...). (...) que se tienen que respetar, (...)". (Entrevista 1Z,
2016).

"En el aula siempre procuro que los chicos manejen un ambiente de respeto les hablo mucho

del respeto por el otro, que no es facil,(...)". (Entrevista 10, 2016).

"Mis clases por lo general son (...) los muchachos muy callados, me imagino que debe ser por
lo mismo, uno habla muy claro y una de las claves tiene que ver en eso uno tiene que ser muy
consciente del trato que se le da al estudiante, (...) lo que yo siempre trato de fomentar en los
muchachos es la escucha a nivel cultural y a nivel académico la escucha, (...) la responsabilidad

con el ambiente del salon, (...)". (Entrevista R, 2016).

El ambiente de aula, juega un papel importante dentro de la convivencia escolar, ya que
cuando es tranquilo, se da mejor aprendizaje y permite trabajar de forma agradable por parte de
todos (as) los actores dentro del aula. Varios autores, se refieren al ambiente de aula como clima
de aula o de la clase y concuerdan en decir, que un ambiente o clima de aula positivo mejora el

comportamiento de los estudiantes.

De acuerdo con Evans et al. (2009), el clima de clase es un concepto multifacético, que
incluye diferentes dimensiones: el clima académico-instruccional (AIC), definido por los
factores pedagdgicos y curriculares del entorno de aprendizaje; el clima de gestion de la
disrupcion (DMC), explicado por el conjunto de acciones o estrategias que el profesor pone

en marcha para la prevencion o resolucion de los problemas de disciplina; y el clima
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intercEEBdcaeMOE ID IR eiwie profesores y alumnos (como se citdé en Simén y Alonso-
Tapias, 2016, p. 2).

803

También, se hace claro que el clima del aula est4 intimamente relacionado con la disciplina,
debido a que se busca manejar unas normas que permitan, que los estudiantes trabajen con

motivacion y aprendan.

En el marco del estudio de los factores contextuales que afectan a la motivacion y al
aprendizaje, Ames (1992) introdujo el concepto de clima motivacional de clase (CMC),
relacionado con los componentes académico-instruccionales del CC. Ames considera que
el CMC puede favorecer la orientacion a metas de aprendizaje o de resultado vy, por ello, el
aprendizaje y la disciplina en el aula, en funcion de los patrones de actuacion del
profesorado en seis areas representadas con el acrénimo TARGET: tarea, autoridad,
reconocimiento, agrupamiento, evaluacién y tiempo. Esta autora propone que los patrones
de ensefianza relacionados con cada una de esas areas pueden favorecer la orientacion
hacia la tarea y, de esta forma, la motivacion, el aprendizaje y el clima positivo de clase.
Mientras que la ausencia de estos patrones o el empleo de patrones opuestos a ellos pueden
obstaculizar tales procesos. Asi pues, de acuerdo con Ames, hay muchos y diferentes
patrones de ensefianza que deberian tenerse en cuenta si se pretende explicar y cambiar el

CMC (Como se citd en Simon y Alonso-Tapias, 2016, p. 5).

Otro hallazgo, fue que para los maestros (as) la convivencia en el aula es un reflejo de la

sociedad y la familia. Asi lo expresan en la entrevista:

"(...) el aula es un reflejo de lo que vivimos a nivel familiar, a nivel comunidad, y digamos en
nuestro caso en nuestra institucion (...) entonces como va a dar uno una clase de factorizacion
cuando el alumno (...), el muestra que fue maltratado ayer en su casa eso se refleja (...) porque
hicimos una reflexién y considero que es primero la persona que lo técnico, (...) hay que darle

como un poco de énfasis a la parte humana”. (Entrevista 10, 2016).
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expresarga da3fapabesaiekprasaaigual que ellos (...)". (Entrevista AL, 2016).

En la forma como se eduqgue a los nifios (as) en las familias va a repercutir en la escuela y su
ambiente escolar. Luego, en la escuela se inculcan valores y se enfatiza en el respeto y la
convivencia entre todos. "En este sentido, la educacion para la convivencia es una prioridad
educativa, un factor de calidad (Ortega y Del Rey, 2004), que se basa entre otros aspectos, en
lograr un clima positivo de convivencia en todos los centros y aulas” (como se citd en Pefalba;

Lépez; Vega y Satrustegui, 2015, p. 10).

Las relaciones positivas 0 negativas de convivencia van a incidir en el desarrollo del clima
del centro, en el sentido que expresan Molina y Pérez (2006), cuando indican que un clima
favorable ofrece mas oportunidades para la convivencia armdnica, y un clima desfavorable
incide negativamente en la convivencia y el aprendizaje. (Como se cit6 en Pefialba, et al.,
2015, p. 10).

Es decir, que la convivencia es un aspecto colectivo que implica que todos trabajen de la

mano para buscar un ambiente favorable en la escuela.

Ademas, los maestros (as) consideran que la convivencia es un reto, ya que el grupo con el

que se esté en clase, es un factor que influye.

"(...) hay algunos grupos que lo descontrolan a uno por la disciplina, por la necedad,
sobretodo en estos ultimos dias muy necios, que yo me siento, me relajo yo cierro los ojos y digo
hay Dios mio dame paciencia para uno no ir a cometer alguna injusticia con algin nifio, pero si
hay unos nifios muy necios que a veces uno se sale de las casillas y le provoca a uno como

sacarlos del salon de la clase, si es muy dificil”. (Entrevista 1Z; 2016).

"Depende del grupo, por que cuando son grupos de esta institucién, cuando son grupos de
edad entre 12 y 13 afios, por lo menos yo la manejo diferente que con estudiantes de 16 y 17

afios". ¢Cual es la diferencia? "La diferencia es en la rigurosidad de la norma (...) con los
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(Entrevigta &t 2016). Educacion

Sin embargo, se observa que los maestros (as) no actian de forma compaginada, es decir, que
cada uno tiene su forma de trabajar y enfrentar los problemas sélo (a) dentro del aula, por lo que
en muchas ocasiones lo hace desde sus creencias e intuiciones y de las representaciones sociales
que ha formado de sus vivencias y experiencia. Ademas, no hay capacitacion que forme para éste
aspecto en particular al maestro (a), lo que deja vacios. Por esto, ante grupos que se muestran

dificiles, a veces resulta un desafio incluso para maestros (as) que son muy experimentados.

Estamos indudablemente ante un problema, la disciplina es necesaria para el aprendizaje,
pero el maestro no cuenta con los elementos para establecerla en clase. Como profesional
carece de un marco cientifico, producto de la inexistente formacion en este rubro, y cuando
su intervencion docente es requerida, se guia por la experiencia, sentido comin e

intuiciones al respecto (Zamudio, 2010, p. 27).

En cuanto a su labor como maestro (a) dentro de la investigacion, se pudo observar que la
profesion de maestro (a) crea desconcierto, tristeza y frustracién, porque aunque quiera

implementar la democracia en el aula, no es posible.

"Buenos a veces uno cae en el desespero, (...) también surge que paso por qué nos manejamos
asi, reflexionar de a que nos llevo eso mire que no rindi6 el dia mire que no pudimos hacer tal
cosa,(...)". (Entrevista AL, 2016).

"Sentarme un momentico a pensar que voy hacer a mirarlos haber como para donde voy a
coger (...)". (Entrevista 1Z, 2016).

"Me lleno de tristeza porque es que hay dias en que uno viene armado de herramientas de
trabajo, trae sus ejercicios y no hubo interés, lo que uno creia que iba a impactar a los muchachos
no fue, la estrategia que uno planteo no funciono cuando ocurre eso yo hago mi reflexion (...)".
(Entrevista 10, 2016).
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Por Igrtastatakdmber@@nsigitie que toda la responsabilidad recae sobre él o ella y cuando las

expectativas que tiene frente a su profesion no son recibidas, la desilusion de no recibir lo que
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espera, lo hacen perder el entusiasmo en lo que hace y mas cuando es poco el apoyo de las

directivas, padres y los estudiantes.

(...) el concepto de autoridad y poder en el aula, pues, se advierte que hoy la legitimidad de
la autoridad del profesor y el poder que éste tiene implicado por su rol, esta siendo
constantemente cuestionado y desafiado por sus propios alumnos y por ende, por los
apoderados, pues, pareciera que ellos no comprendieran cabalmente la idea de realizar una
educacion de calidad en un marco de democracia, lo que por consiguiente, no permite
avanzar en los planteamientos basicos que la reforma sefiala y lo que es peor, se genera en
el cuerpo docente una sensacion de frustracion y pérdida del control por no poder sancionar
ni corregir a sus alumnos ya que sus decisiones pueden no ser respaldadas por el resto de la
comunidad educativa pues, se confunde democracia con “un dejar hacer” o lo que es peor,
el gobierno a través de las leyes que existen en torno a la obligatoriedad de la educacion, no
permite que ningun alumno perteneciente a un establecimiento municipal sea expulsado del
sistema, a lo mas, el menor puede ser reubicado en alguna escuela (...) en caso de cometer
una falta de proporciones, por lo tanto, los estudiantes al momento de quebrantar alguna
norma estipulada, saben que pase lo que pase, ellos siempre podran seguir estudiando y asi
la autoridad y por ende, el poder del profesor son constantemente cuestionados y
confrontados por éstos (Calisto, 2006, p. 8).

Ademas, los estudiantes se comportan segin el maestro (a) y le miden su capacidad de

autoridad en el aula. Asi, lo expresa Calvo et al., 2005:

Los alumnos se han mostrado bastante habiles en este sentido, identificando facilmente los
rasgos distintivos de personalidad pedagodgica de cada docente al grado de comportarse y
responder de acuerdo con el profesor en turno; o bien mostrar predileccion por
determinados maestros. Esta situacion se presenta desde los afios escolares, pero con mayor

énfasis por supuesto en la escuela secundaria. Se observa continuamente como los nifios
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pacieftiawl te@mpeeRuddre sleiéada uno y no dejaran de corroborar algunos supuestos. Sus

conductas varian en funcién de la personalidad del profesor, su capacidad de adaptacion, la
asignatura, la hora del dia, el sexo del maestro, su prestigio y autoridad, los niveles de
confianza que se aprecien en la clase, la experiencia docente, la metodologia y la didactica
utilizada (Como se cit6 en Zamudio, 2010, p. 59-60).

A lo anterior, se suma el hecho de que el maestro (a) siente que debe ser él o ella quién
trabaje en la imposicién de la norma, porque en la institucion educativa no se tiene apoyo de

las directivas.

"(...) aunque aqui no es tan efectiva porque no hay el apoyo de las directivas entorno al

proceso que se deberia seguir ahi, (...)". (Entrevista XY, 2016).

No hay compromiso y acompafiamiento por parte de las directivas, lo que ocasiona en mucho

casos que las estrategias no funcionen.

(...) en el discurso de los maestros estd presente el otro de la institucion educativa,
representado por los directivos, pares y padres de familia de la institucion en la cual
trabajan. Estos interlocutores pueden ser un apoyo o un estorbo en el ejercicio docente. Los
pares académicos en ocasiones los apoyan, sugiriéndoles nuevas estrategias educativas
cuando la imposibilidad hace presencia en las aulas; pero, a su vez, la mirada de los pares
se vuelve reguladora de sus actos, es decir, algunos maestros se abstienen de utilizar ciertas
practicas de castigo [sancién], por temor a ser vistos por los pares y, en consecuencia,

sancionados por las directivas (Cortes, et al., 2012, p. 172).

Segun Calisto (2006):

La autoridad en el colegio, al igual que en cualquier institucion organizada, esta claramente

jerarquizada, legalizada y legitimada, en donde el director del establecimiento escolar
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cualgrigratiyib quangrienezéa a dicha realidad le diga (p. 35).

Finamente, a pesar de todo en la mayoria de los casos es el maestro (a) en el aula quien

debe trabajar los acuerdos, ya que falta la presencia activa de las directivas para apoyar.

Por otro lado, al igual que para la disciplina escolar, los maestros (as) consideran que las

normas estan socialmente establecidas y deben cumplirse para vivir en sociedad.

"Buenos las normas son unos principios que rigen el comportamiento en determinado lugar
uno siente que no tiene que ser de la misma manera en todas partes, si estoy en el colegio abran
momentos para reir, estudiar, jugar, si estoy en la iglesia tengo que estar en silencio, escuchar, si
voy en el bus tengo que manejarme de una manera es de la forma en que uno se sienta tranquilo
y que uno pueda estar en un lugar de manera tranquila sabiendo que hay unos acuerdos y unas

normas por cumplir". (Entrevista AL, 2016).

"(...) una persona sin normas y disciplina es una persona que no va a tener una vida ordenada,
una vida como se espera por parte de la sociedad y que no va a cumplir con las metas que esa

persona tenga personalmente”. (Entrevista EX, 2016).

"De todas maneras hay que establecer normas, porque todo en la vida es una sociedad de
normas, si los muchachos salen de aqui como libre albedrio pues imaginese, si asi esta la
sociedad ahora... ". (Entrevista 1Z, 2016).

"Son parte de todo, estan en absolutamente todo, desde tu vestuario, estan en tu dia cotidiano,
estan en tu familia, estan en lo que haces, una persona sin normas es una persona social que no
va a ser aceptada desde el momento de que uno interviene en un proceso social acepta que hace

parte de unas normas para poder precisamente entrar en comunidad". (Entrevista NA, 2016).
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como grEpeaessd ¢l @aWaatecpeédamos aprender, que podamos cumplir cualquier meta, sino hay
normas la sociedad seria un desastre, un caos. (Entrevista XY, 2016).

"Es una guia, que le permite a la persona, porque una norma no existe solo acé en el colegio, la
persona debe acomodarse en los diferentes lugares donde esta, en cualquier parte hay normas que

uno debe asumir”. (Entrevista RI, 2016).

Todos los maestros (as) entrevistados, concuerdan en decir que socialmente hay normas y estas
también se encuentran en la escuela y debemos regirnos por ellas para poder vivir juntos. Otros

autores concuerdan al decir:

De manera genérica las actividades humanas se guian por determinadas normas. De
acuerdo con Ortega, Minguez y Saura (2003), éstas se hallan presentes en toda nuestra vida
social y constituyen la garantia para una convivencia pacifica, por ello ademas de cumplir
con su funcion social, pedagogicamente el profesor ha de descubrir la utilidad de las

mismas en el aula de clase (como se cit6 en Zamudio, 2010, p. 87).

Pero las normas se ensefian y por tanto se aprenden. “Los procedimientos, como reglas, son
expectativas de comportamiento. Estas por lo general se aplican a una actividad especifica, y
son dirigidas al logro, mas que a prohibir algiin comportamiento” (Jones y Jones, 1990, p. 280,
como se citd en Zamudio, 2010, p. 87).

A la vez, Zamudio (2010) dice:
Las normas representan patrones conductuales, es decir, pautas fundadoras de los limites a
las acciones humanas y en el caso de un grupo, demarcan lo permitido en beneficio del

mismo. Las normas indican mensajes de accion exigidos al alumno para evitar

comportamientos calificados de obstaculos para su progreso propio y ajeno (p. 88).
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IEEE]

esto detgrauindtsdni: Gadaidaadstio () se relaciona con sus estudiantes, lo cual depende de su

forma de trabajar la disciplina y la convivencia en el aula y la forma como es percibido por los

estudiantes.

XY: “Antes de empezar Vamos a cantar el cumpleafios a César”. ;Cuantos afios esta

cumpliendo César? 15. (Observacién XY, 2016).

EX: "Le damos la palabra a Arteaga y damos la conclusion”. Una estudiante aparte de Arteaga
quiere hablar y EX no le da la palabra, debe esperar. Arteaga: "Ya no voy a hablar". EX hace

referencia al respecto un poco molesto. (Observacion EX, 2016).

RI: "Ramirez Garcia: presente”. Un estudiante no responde y RI le dice: “;es que no viniste?"

(repite varias veces). "Se dice presente”. (Observacion RI, 2016).

Es primordial, que el estudiante se sienta importante para el maestro (a), que se sienta
escuchado, valorado y que el maestro (a) se interesa por su realidad, asi se puede tener una mejor
relacion con cada estudiante. Algunos autores, hablan del reconocimiento de los estudiantes para

mejorar las relaciones en clase:

La necesidad de la primera prerrogativa, insiste en el conocimiento del alumnado, pues “la
clave del control eficaz de la clase en las diferentes edades radica en la comprension de qué
es lo que realmente desencadena el comportamiento de los nifios y en la comprensién de las
estrategias méas apropiadas para guiarlos y orientarlos”. Un conocimiento sobre algunas
caracteristicas de los nifios, familiariza a los maestros con las caracteristicas especificas de
éstos y sus posibles maneras de comportarse durante la interacciéon en grupo. Con este
panorama cognitivo-conductual del alumnado el maestro esta en condiciones garantizadas
de controlar las conductas disruptivas. Se recomienda también al maestro, acercarse a sus
alumnos con la finalidad de estructurar un conocimiento sobre las circunstancias personales
de éstos. Lo cual implica conocer sus gustos, entretenimientos, opiniones y sus puntos de

vista. (...) [lgualmente se resalta] la importancia capital de conocer el nombre de los nifios,
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alumnaschaesd RRNDa esiriba en la oportunidad de enviarles preguntas directas durante el

desarrollo de la clase, o bien, centrarlos cuando estan préximos a presentar problemas de

comportamiento (Fontana, 1994, p. 25, como se citdé en Zamudio, 2010, p. 94).

Por lo tanto, el papel de cada actor es predeterminado, es decir, el maestro (a) como quien da
la clase y dirige todo lo relacionado a ésta accion y el estudiante, como un receptor de toda la

informacidn y ejecutor de las actividades asignadas.

Desde el punto de vista de lo que se da el rol o funcion conductual del profesor en el aula -
tareas interactivas- y de acuerdo con la tradicion de la investigacién empirico positiva
Biddle (1992, p. 4777) afirma lo siguiente: “Resumiendo podemos decir que hoy dia se
dispone de una considerable informacion en relacion con la funcion conductual del
profesor. El retrato de esa funcion es el de una forma de conducta relativamente estable y
tradicional, en la cual el profesor dirige una clase, mantiene la disciplina y dirige la difusion
de la asignatura a los alumnos a través de la explicacion, la interaccion con los alumnos y
los deberes”. (...) Ante todo lo anterior resulta facil entrever el papel que le queda al alumno
en clase: el correlato o complemento Idgico del rol del profesor. (Como se cité en Bretones,
1996, p. 89).

En cuanto a las relaciones entre los estudiantes, éstas tienden a ser mas bruscas y agresivas en

sexto y séptimo y va disminuyendo hacia los grados superiores.

"Diego se levanta y hace morisquetas bailando al final de salén junto a la puerta. Luego viene

y le da golpe a Miguel y se va y Miguel se rie". (Observacion XY, grado 6°, 2016).

"Juan Pablo se levanta del puesto y le pega a Daniel y el profesor los sienta a ambos”.
(Observacion 10, grado 6°, 2016).
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aQEeéﬁEJeQQ&M atras y le dicen: “ey care pipi que hay?" EIl responde:

“Es que Hatedbsasbel vl dealadhfluencia y se vuelve a sentar adelante”. (Observacion NA, grado
7°,2016).

ELE

Este tipo de relacion entre los estudiantes se da en algunos momentos, pero ellos (as) van
aprendiendo a convivir en grupo y respetar al otro (a) con el tiempo, ya que reciben presion de
parte del grupo, para que se comporten adecuadamente. Ademas, van entendiendo que pueden
recibir apoyo de sus pares en tareas asignadas, por lo que comportarse tiene sus beneficios, al

igual que sentirse parte del grupo que le da bienestar. Asi lo expresa Garcia (2008) al decir:

(...) el profesor ha de tener en cuenta que en estas edades se dan ciertas modificaciones y
transformaciones psicolégicas que repercuten enormemente en la disciplina del aula,
veamos algunas: 1) La naturaleza de las necesidades de los alumnos y las expectativas
sobre el profesor cambian con la edad de los alumnos. 2) Las relaciones entre iguales
evolucionan hacia una mayor cooperacion. Asi en la Educacién Secundaria Obligatoria el
grupo se vuelve mas importante. La presion para ajustarse a las normas del grupo y
conseguir ser aceptado aumenta notablemente. 3) La necesidad de reputacion y prestigio de
los chicos aumenta notablemente. Les gusta y necesitan que sus comparfieros de clase
piensen bien de ellos. Segun van creciendo, esa necesidad se va haciendo mas intensa,
sobre todo en la adolescencia. 4) Se vuelven con el paso de los afios mas criticos y

exigentes con los comportamientos de los profesores (p. 27).

A la vez, Souto (2000), habla del grupo desde dos aspectos, el primero como parte de la
regulacién, ya que han aceptado las normas del aula y el segundo, como parte del grupo que se

apoya:

a) En el aula se genera esta serie en la relacion grupo-clase centrado en el docente con
escasa interaccion entre los miembros. La escasa comunicacién es vista como ilegal dado
que va contra la norma del completo silencio y por ello son controlados, incluso por los
mismos alumnos que han internalizado la necesidad de la regulacion institucional. Ademas

se utiliza la exclusion como mecanismo para expulsar a los que no cumplen con las pautas
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funcigm cdgkacuaplivaiaotcidn las exigencias o por la caracterizacion de miembros

provocadores de indisciplina o por su unidad, algunos plantean desconocer al grupo.

b) El otro tipo de formacion que se encuentra en las escuelas es el de las formaciones
larvarias. En ellas el grado de grupalidad alcanzado esta en funcién de la duracion de los
grupos, la cual es reducida a lo ocasional y a lo breve. Aparece como intercambios para
ayudarse, soplarse copiarse en las evaluaciones, explicarse lo que no entienden, charlar
algun tema de interés no escolar. Si bien inicialmente aparecen estas instancias grupales de
dos o tres personas, que escapan al control y que por momentos intercambian opiniones y
sentimientos, en la realidad aulica se transforman en individuales como objeto y resultado
de la disciplina. Los alumnos incorporan las normas; el orden impuesto, dice Souto, no es
cuestionado explicitamente; aunque las criticas son expresadas con debilidad entre los
alumnos o, en algun caso durante la clase donde el docente olvida el contrato de las buenas
maneras generando agresion que se devuelve con descontento y ruptura del “orden interno

de la clase” (como se citd en Gonzélez y Rojas, 2004, p. 28).

Al hablar de la participacion de los estudiantes en clase, se encontré que la ensefianza esta
centrada en el profesor y la participacion de los estudiantes en la mayoria de los casos es regulada

por el maestro (a).

EX sigue hablando de cada concepto. EX: “Vamos a empezar a preguntar en 2 minutos a cada
fila. Comenzaremos con la primera fila, entre los comparieros de la fila se pueden ayudar...". EX:
“atencion fila 1 me van a contestar por si la tienen que corregir y pasan”. EX les pregunta por

“Tutela”. No responden. (Entrevista EX, grado 6°, 2016).

1Z: ";quién mas quiere continuar? Escribamos en el tablero los nombres de las parabolas”.
“Vamos a leer el Buen Samaritano”. IZ comienza a leer y da mensaje. (Entrevista 1Z, grado 4°,
2016).

I0: "salga Cristian y escriba 4x + 6 = 10". 10: "recuerden que estan repasando para el taller".
(Entrevista 10, grado 8°, 2016).
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"XY repatibh0)de euehtdlder y varios se paran a recoger la hoja y mueven las sillas para
trabajar en grupo. Cuando inicio la clase, los estudiantes estaban organizados en filas, ahora

estan en grupos para trabajar”. XY: "cada uno en su cuaderno. Tema: sostenibilidad™. (Entrevista
XY, grado 8°, 2016).

En las observaciones, se tuvo la posibilidad de ver como los maestros (as) en la mayoria de los
casos, son quienes manejan la clase, quienes hablan la mayor parte del tiempo y regulan la
participacion de los estudiantes, es decir, que ellos(as) dicen cuando, quién, cobmo y para qué, lo
que impide una participacion mas libre, donde los estudiantes puedan aportan desde sus

aprendizajes y se dé una autonomia de parte de ellos (as).

Segn Walberg y Waxman (1989) el poder de decision -en lo referente a la determinacion
de los objetivos, actividades (ritmo o velocidad y secuenciacion) y medios de ensefianza-
puede estar en el profesor (ensefianza centrada en el profesor, por ejemplo la llamada
ensefianza directa), en el alumno (ensefianza antiautoritaria, por ejemplo el método de
ensefianza no directiva de C. Rogers), (...). (p. 2279-2280, como se citd en Bretones, 1996,
p. 83).

Al hablar de la participacion, Bretones (1996) dice: "La participacion de los estudiantes en
clase es con mayor frecuencia por motivacion extrinseca, es decir, participacion como simple

colaboracion y muy poca por motivacion intrinseca o participacion como codecision™ (p. 86).

Segun Edwards y Mercer (1988) y Edwards (1990) dicen que la participacion puede ser pasiva
0 activa, dependiendo de la libertad que se dé a los estudiantes:

(...) el protagonismo del profesor es casi total en detrimento del alumno, (...). [La
participacion puede ser] participacion pasiva o de colaboracion con las decisiones que el
profesor ha tomado unilateralmente, y (...) una participacion activa o de decisiones
compartidas. Sin embargo, (...) estd implicita o explicitamente relacionada (...) al
mantenimiento del “statu quo”, y supone un cambio alternativo en las relaciones y roles de

profesores y alumnos, (...) (como se citd en Bretones, 1996, p. 91).
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EntreHaszHazdes Kldues dmpiristas, también Ilamados los categorizadores, - Bellack y

Flanders, por ejemplo- tenemos que los profesores acaparan el habla que se produce en la
clase, (...); que la pauta verbal o ciclo interactivo mas frecuente es que el maestro o profesor
pregunta, el alumno responde y el profesor reacciona evaluando; que las preguntas casi
siempre exigen una respuesta memoristica en lugar de reflexiva; en fin, que el método
utilizado es en gran parte expositivo y verbalista. (...) los papeles del maestro o profesor y
del alumno cambian muy poco. Resulta obvio que con este tipo de comunicacion verbal la
participacion del alumno brilla por su ausencia, a lo mas que se aspira es a que el alumno
esté atento a las explicaciones y directrices del profesor, escuchando, respondiendo o

realizando la tarea marcada (como se cito en Bretones, 1996, p. 88).

Ademaés, Bretones (1996) propone alternativas para hacer la clase mas participativa:

La participacion de los alumnos en la comunicacion del aula para que sea activa requiere
bastante mas que limitarse a responder y a seguir punto a punto los requerimientos del
maestro, es necesario que se intercambien los papeles de emisor y receptor en el mas pleno
sentido de estos términos. Por ejemplo, los alumnos pueden exponer el informe de una
investigacion realizada y contestar a cuantas preguntas les planteen el profesor y el resto de

los comparieros. (p. 21).

También, RAE. Young, R. Arnold y K. Watson (1991) hablan de la importancia de dar libertad

a los estudiantes para participar:

Al estudiar la comunicacion y el aprendizaje de los chicos de 13 afios que trabajan en
grupos pequefios y sin la presencia de un maestro, Barnes y Tood demostraron la
importancia de conceder al alumno el control de sus estrategias de lenguaje. Liberados de la
necesidad de dar respuestas que obtuvieran la aprobacion del maestro, se sintieron capaces
de plantear problemas, formular hipotesis, pensar en voz alta. Lo calidad del debate de los
chicos por lo general superé ampliamente el calibre de sus contribuciones cuando el

maestro se hallaba presente” (p. 4079, como se citd en Bretones, 1996, p. 21).
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limitadas por el maestro (a) en aras de un mayor control de la disciplina y la convivencia en el
aula. Esto, se observo en la forma en que se organiza el aula por el maestro (a), lo cual promueve

o dificulta la relacion entre los estudiantes.

"Al llegar a la observacion todos los estudiantes estan en filas de 1 a la 6 y cada fila aparece en
el tablero (...)". (Observacion EX, 2016).

"Rl explica el verbo to be and have got y los estudiantes estan escuchando atentos y en filas
organizadas (de 1 a 6)". (Observacion RI, 2016).

"XY reparte hojas para el taller y varios se paran a recoger la hoja y mueven las sillas para
trabajar en grupo. Cuando inicio la clase, los estudiantes estaban organizados en filas, ahora
estdn en grupos para trabajar”. XY: "cada uno en su cuaderno. Tema: sostenibilidad".
(Observacion XY, 2016).

Segun varios autores como Cazden y Pérez organizar a los estudiantes en grupos permite que

compartan conocimientos y tengan una mayor familiaridad.

Precisamente Cazden (1990 y 1991) es una de los pocos autores que trata esta cuestion de
las relaciones entre iguales con cierta extensién, (...). Distingue esta autora entre
conversacion oficial (relacionada con las tareas académicas) y extraoficial (la que tiene
lugar de manera inevitable en el aula y al margen de dichas tareas); a su vez, la primera la
divide en tres tipos: 1) ayuda espontanea en actividades individuales, 2) colaboracion en
planes o proyectos grupales de clase y 3) ensefianza mutua o reciproca, cuando un alumno
ensefia a uno o varios comparieros (como se citd en Bretones, 1996, p. 100).

Sin embargo, el maestro (a) puede ver como una amenaza el organizar a los estudiantes en

grupos, ya que pueden darse mas comportamientos inadecuados en clase.
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integBaiGiltintldsi And meidasion y de desarrollo de valores. Pero, como sucede con toda

actividad participativa, cuesta mantener el control del aula. (...) Si el grupo funciona bien

(trabaja con atencion suficiente, el clima es relajado, respeta las normas y las relaciones
interpersonales son aceptables), se puede pedir al alumnado que se coloque en clase con
libertad, aceptando de antemano que el profesor revocara cualquier decision de parejas,

trios o aislamientos que no funcionen (Pérez, 2012, pp. 17-18).

A la vez, Yepes (1992), habla del significado de organizar el salon con filas para el maestro (a)
y el estudiante:

En efecto, traduciendo al cddigo linguistico la indicacion connotada por ese alineamiento
de sillas ante un informador, resultarian mas o menos las siguientes afirmaciones: usted
forma parte de un grupo homogéneo, los jovenes deben recibir y aprender lo que el adulto
tiene para ensefiar, (...). Como se ve el salon de clases es un mensaje para la vida que
informa de la identidad acritica y predominantemente receptiva que nuestra civilizacién
asigna al individuo. Hay un desconocimiento de la interioridad del joven, por parte del
maestro-Estado, cuya palabra es la (nica que merece ser dicha y escuchada por todos (p.
52).

Otro hallazgo importante, fue que predomina el método tradicional de ensefianza, lo cual
influye en la convivencia en el aula, ya que genera motivacion e interés o por el contrario,

aburrimiento y tedio por parte de los estudiantes.

EX: “Deben copiar todos los conceptos que aparecen en el tablero y poner relacion entre
ellos”. EX escribe palabras en el tablero numeradas y todos los estudiantes toman nota.

(Observacion EX, 2016).

RI: “sacamos el cuaderno de matematicas por favor y continuamos con lo que estdbamos
trabajando”. "Entonces continuamos aparte. Se utilizan mucho los logaritmos de base 10,

(comienza a dictar). Llamamos logaritmos vulgares...". (Observacion, RI, 2016).
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muchas veces los maestros (as) se quedan con el método conocido por comodidad o por

desconocimiento. Al respecto, Jordan (2009) dice:

Aunque ha habido abundante literatura pedagdgica y riqueza de experiencias practicas en la
linea de los aprendizajes activos, lo cierto es que la evidencia muestra que la tendencia
general es seguir primando los métodos tradicionales de ensefianza, en los que imperan la
clase expositiva docente y la recepcion pasiva de conceptos por parte de los alumnos. Es
decir, las metodologias mas comunes, especialmente a partir del comienzo de la secundaria,
suelen funcionar de manera deductiva: se explica la teoria y al final —si queda tiempo— se
hacen algunos ejercicios ‘practicos’ (Knapp, 1990). La consecuencia logica de tal proceder,
puesto en préctica habitual y rutinariamente por los docentes, es por supuesto la poca
motivacion que genera en los alumnos ademaés de una especial frustracion en los que sufren,
por distintas razones, la experiencia negativa acumulada de notorias dificultades o
desconexiones con la cultura ‘académica’ atin vigente en el sistema educativo. Ahora bien,
la falta de motivacion, el aburrimiento y la frustracién son factores siempre favorecedores de

conductas agresivas en sus multiples formas de manifestarse (p. 70).

Se mantiene como una constante en el tiempo, el hecho de que los maestros prefieren a los
estudiantes que den lo maximo de si mismos, ya que en el cuestionario realizado a los maestros
(as), 6 de ellos (as) respondieron de forma afirmativa ante ésta pregunta. Cuando los maestros
(as) hablan de que los estudiantes den lo maximo, esperan que sean buenos académicamente, es
decir, que cumplan con todas las actividades propuestas en el area que éste (a) maestro (a) trabaja
y gque se comporten bien en clase, con el maestro (a) y con todos los estudiantes. Bretones (1996)

habla al respecto diciendo:

Entre los factores diferenciadores en el rol del alumno se encuentran, por ejemplo, las
expectativas del profesor, si el alumno responde a lo que se espera de €l, en cuyo caso es
considerado como “cumplidor” de las tareas asignadas y por tanto es un alumno

“cooperador”. “participar” no es ni mucho menos tomar decisiones sino cumplir fielmente
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real aceltaial @F@dulesciémminos “colaborar” o “cooperar” (cumplir lo establecido,
obedecer lo ordenado, dar el consentimiento a lo que se les propone y/o realizar la tarea

prevista en todos sus extremos), y no el significado que en principio -aparentemente-

pudiera pensarse con dichos términos: como decision autbnoma o compartida (p. 90).

Otro aspecto importante, relacionado con la convivencia escolar fue que el ambiente de la
institucion y el aula esta influenciada por el espacio fisico disponible, su apariencia y el contexto

del barrio.

"(...) también la dificultad del espacio, siento que es un espacio muy pequefio para una
poblacién tan numerosa, entonces claro el hacinamiento genera mayor irritabilidad en los nifios
mayor cercania, mayor contacto eso lleva a peleas, (...) el hecho de que el colegio este
desorganizado, no sea visualmente Ilamativo eso no convoca". (Entrevista AL, 2016).

"Porque hay cosas que de generacion en generacion no han cambiado aca en el colegio, por

decir algo el manejo de las basuras en los descansos (...)". (Entrevista Rl, 2016).

La institucion educativa es pequefia y puede influir en la convivencia, al igual que la falta de
conciencia con los residuos solidos, lo que se trabaja constantemente, pero como dice RI, no se

ha podido mejorar. Con respecto, al espacio escolar Ledesma (2012) dice:

El espacio escolar esta condicionado por dos factores principalmente: -Factores externos:
situacion geografica del centro, teniendo en cuenta el clima, ya que de éste depende la
orientacion, iluminacion, ventilacion, calefaccion, materiales a emplear, etc. EI nUmero de
alumnos, el crecimiento vegetativo de la zona, los factores econdmicos, los cuales limitan,
ya que se han de buscar centros cuyos costes sean bajos en la construccion, el
mantenimiento y conservacion; las condiciones acusticas, acceso, plan de evacuacion, etc. -
Factores internos: el centro educativo ha de poseer espacio suficiente, en cuanto a la
cantidad y variedad para conseguir una formacion de calidad, teniendo en cuenta las nuevas

metodologias didacticas y los adelantos; ha de disponer espacios que faciliten y propicien
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oficirgs.cédspaciae dedlieseion, secretaria, tutorias, sala de profesores, aulas, sala de usos

maultiples, gimnasio, biblioteca, etcétera. En base a los anteriores condicionamientos, el
espacio escolar ha de ser: ampliable (flexible en cuanto a su extension), convertible (que
posibilite modificaciones para que se pueda adaptar a la variedad de situaciones que plantea
cada curso escolar y cada grupo de alumnos/as), polivalente (que permita diversidad de
posibilidades dependiendo de las necesidades de cada dia), variado para garantizar el
desarrollo integral del alumnado y, a la vez, comunicable para favorecer el intercambio

entre todos los elementos que conviven en el centro (Lesdesma, 2012, p. 11).

Ademas, como los maestros expresaron en las entrevistas la institucion educativa esta en un
barrio de clase socioeconémica media a baja, con problemas de expendio de drogas, bandas
delincuenciales y donde hay muchas madres cabeza de familia o padres solos, que incide en el

ambiente de la institucion educativa.

Durante la investigacion, salié a relucir que la mayor debilidad de la institucion educativa es la

falta de la presencia de las directivas para apoyar en los procesos.

"La principal es la ausencia en ocasiones de una cabeza visible respecto en ese sentido,
muchas veces dentro de la institucion no hay una figura de autoridad en ese sentido, la rectora, o
no esta el coordinador, y siempre en algunos momentos considero que alguno de los 2 debe
estar”. (Entrevista EX, 2016).

"Las debilidades que yo veo en el colegio digamos la ausencia en ocasiones de las directivas

docentes permiten que no se haga un debido proceso bien organizado (...)". (Entrevista Rl, 2016).

"(...), la metodologia de llevar al estudiante a coordinacion no funciona acd tampoco, porque
yo saco al estudiante vaya a coordinacion y vuelve profe es que no hay coordinacion, yo hay no
Dios mio, vaya donde la rectora, no hay rectora, entonces no puedo delegar no puedo mandar, no

me funciono ese sistema tampoco (...)". (Entrevista NA, 2016).
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se aumemtagdsaeDRfb Al ingaiFids influyendo de forma negativa en la convivencia.

Si las consecuencias son esencialmente visibles, como lo hemos indicado, a nivel de las
experiencias personales, el origen del problema se encuentra, empero, en otro nivel. Es la
fragilidad institucional de la escuela el corazén del problema. Por ende, es solamente
paliando esta dificultad como es posible pensar que habrd una respuesta indicada y
suficiente. (...) El objetivo es lograr que la autoridad, que ya no se apoya sobre la
institucion, repose sobre el colectivo de trabajo y no solamente sobre las espaldas de los
actores individuales. ;Como hacerlo? (...). Algunas reglas parecen necesarias: a) Definir un
conjunto minimo de reglas y normas disciplinarias comunes al cuerpo docente, el que éste
asume que deben ser respetadas en todo momento. Sin este primer consenso, el
establecimiento escolar no podra jamas ser objeto de una accion eficaz. b) (...) El siguiente
desafio es lograr que la autoridad se ejerza, sin excesos, de manera ordinaria en la vida del
colegio. Y ello supone, (...) que se logre ayudar y respaldar a los miembros mas fragiles de
la escuela (...) (Martuccelli, 2009, p. 106-108).

Es decir, que la disciplina y convivencia escolar estaran determinadas en ltima instancia por
el trabajo colaborativo de todos los actores y que deben darse normas claras y colectivas que

permitan que se hable el mismo idioma por todos (as).

A la vez, otra debilidad es que falta apoyo de los padres para trabajar de forma conjunta en la

convivencia escolar.

"(...) hay un 90% de apoyo pero ese 10% de apoyo de los padres de familia frente al manejo
de la disciplina es muy sentido, porque ese 10% por lo general son los papas que no tienen
acompariamiento con los estudiantes que resulta a veces el problema en un aula de clase a nivel

académico y como de comportamiento, (...)". (Entrevista RI, 2016).

"(...) hay mucho ausentismo de las familias y la disciplina no la construye Gnicamente para mi

la institucion, la disciplina es una construccion colectiva, en esa linea pienso que a la institucion
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por el coniexiinsacik! HuBi¢iveivlas familias precisamente que tienen que estar ausentes de los

muchachos, estos muchachos se estan educando solos, (...) necesitamos involucrar mucho mas a

nuestras familias, (...)". (Entrevista 10, 2016).

La responsabilidad no se debe delegar en la escuela solamente, porque los padres también

tienen un papel importante en el proceso de formacion. Asi, lo dice Sandoval (2014):

La disciplina es un componente central del clima escolar. La disciplina entendida como el
cumplimiento de los roles que a cada miembro de la comunidad educativa le compete. Por
tanto, la indisciplina no debe ser vista exclusivamente en relacion a los/las estudiantes, sino
también respecto de los adultos que forman parte de la comunidad escolar: docentes,
padres, madres y apoderados, directivos, etc. Cada miembro tiene responsabilidades que

cumplir y dar cuenta a los demas para alcanzar una meta comun (p. 170).

A la vez, es importante enfatizar en el hecho de que las familias influyen en la convivencia
escolar, ya que cuando no trasmiten unas normas en casa, se dan problemas en la institucion.
Mejia, et al., (2012) dicen:

Por su lado, los padres de familia aparecen, la mayoria de las veces, como un obstaculo, en
tanto desautorizan a los maestros como figuras de autoridad y no transmiten con cierta
consistencia una norma en la casa, que le permita al infante unos minimos de regulacién

cuando llega a la escuela (p. 7).

A pesar de las debilidades, se encuentra que una de las fortalezas es que los maestros (as)

trabajan de forma colaborativa y esto ayuda a mejorar la convivencia escolar.

"Pues yo no sé como seran en las otras jornadas, pues en la jornada de primaria nosotros si
nos colaboramos mucho, preguntamos mira tengo este caso con este nifio que podemos hacer, le
pregunto a los otros profesores si lo han tenido los otros afios si lo conocen, nos sentamos como

a organizar unas estrategias de acompariamiento”. (Entrevista AL, 2016).
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"Nosatepsuns dedyimdiiestiéapajamos mucho en eso, nos colaboramos mucho, miramos que

casitos, entre todos". (Entrevista 1Z, 2016).

"Si creo que hay méas apoyo entre los docentes con la disciplina”. (Entrevista XY, 2016).

"Creo que no en toda la medida que se deberia, no se produce tanto eso, que se trabaje en

forma mancomunada o cooperativa (...)". (Entrevista EX, 2016).

Como se hace evidente, los maestros (as) de la jornada de la tarde enfatizan en que trabajan de
forma colaborativa. Sin embargo, en la jornada de la mafiana, aun falta una mayor colaboracién
entre todos (as), para mejorar la convivencia. Algunos autores hablan del clima laboral y su

efecto sobre la convivencia:

(...) el «clima laboral» corresponde al medio humano vy fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano de los/las profesores y otros trabajadores de la escuela. Se relaciona con la
manera de trabajar y de relacionarse entre profesores/as, con la institucion y con las
autoridades. El clima laboral como grado de satisfaccion y percepcion de bienestar con el
trabajo y la organizacion afecta fuertemente el desempefio docente y, por ende, repercute en
su trabajo con los nifios y jovenes (Aron y Milicic, 2004; Vail, 2005; UNICEF, 2005;
Rodriguez, 2004, como se citd en Sandoval, 2014, p. 172).

Ademas, agrega Sandoval (2014):

Uno de los efectos positivos de un clima laboral adecuado es que contribuye a una
convivencia escolar armonica y relajada, generando profesores/as motivados, con sensacién
de bienestar con su trabajo, ayudando a todos sus estudiantes a lograr sus objetivos de

aprendizaje (p. 172).

Para concluir, para los maestros (as) participantes las representaciones sociales del concepto

de disciplina escolar, estan relacionadas con el respeto entre todos (as) y la norma, que al igual

154



UNIVERSIDAD
que I\ﬁﬁla@nﬂlvMeIJQsQEléhacen parte de la sociedad y por ende de la escuela, ya

que debgraesiregirnbs prniAsiasgnnivel social, para vivir de forma respetuosa con el otro (a). Al

respecto Gonzélez y Rojas (2004):

La convivencia es un intento de equilibrio entre lo individual y lo colectivo, entre el deseo y la
ley. Esto implica una renuncia de los sujetos en pro del bien comdn, del colectivo institucional:
ésta, necesaria para la construccion de la convivencia escolar, provoca malestar. La convivencia
no se puede separar del conflicto (institucional, grupal, singular). La convivencia escolar es
entonces, una construccion y es sinénimo de prevencion de conflictos que, al incidir directamente
sobre la convivencia institucional, afectan los vinculos interpersonales que se establecen,
repercuten en las interrelaciones entre los actores de la escuela, e influyen en los procesos de

socializacion de los alumnos (p. 34).

5.3. Categoria conflicto escolar

La categoria de conflicto escolar tiene una subcategoria, que se refiere a la resolucion de
conflictos y tiene dos indicios o indicadores: medidas tomadas frente al conflicto y tipos de

conflictos.

Esta categoria surge de la relacion entre disciplina y convivencia escolar, ya que cuando se
dan diferencias entre dos o mas personas, se debe en la mayoria de los casos a que se
trasgredieron los acuerdos pactados en el aula o en la institucion educativa. Para introducir el

término Torrego (2000) lo define asi:

(...) en el texto Mediacion de conflictos en instituciones educativas dice que el conflicto es:
“una situacion en la que dos o mds personas entran en oposicion o desacuerdo, porque sus
posiciones, valores intereses, aspiraciones, deseos o0 necesidades son incompatibles, o al
menos, se perciben como tales. Ademas para entender los conflictos debemos saber que las
emociones y sentimientos que se producen en los distintos protagonistas juegan un papel

muy importante. Un elemento que ayuda a entender las situaciones conflictivas es la
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funcidindell tudcdso Bl rasedagion” (p. 7, como se citd en Quiroz, 2012, p. 178).

También, Cerron (2000), habla del conflicto haciendo énfasis en la falta de politicas claras en

la institucion para resolverlos:

El conflicto surge cuando hay una ineficacia del sistema para hacer frente a esas demandas
del contexto, que puede expresarse en innumerables caracteristicas de comunicacion y
juegos de poder entre los miembros del grupo. Asi, el conflicto viene definido como un
problema del sistema que debe ser abordado por todo el sistema (p. 10).

Para la discusion y los hallazgos de ésta categoria ésta parte de la investigacion se basé en la
investigacion de Gonzélez y Rojas (2004) que hablan sobre los tipos de conflictos y dan una

definicién, haciendo énfasis en la relacion que se presenta entre maestros (as) y estudiantes.

Como marco general del analisis, los conflictos se pueden agrupar en distintos niveles:
intrapersonal, interpersonal, intergrupal, e institucional los cuales definen una forma de
abordaje y comprension del mismo. En esta investigacion se hace énfasis en la relacion
alumno-profesor y como los conflictos que refieren ambos actores configuran la
convivencia escolar. El conflicto lo identificamos como los contenidos manifiestos y
latentes, conductas verbales y no verbales que evidencian una contraposicion entre valores,
necesidades, intereses y/o deseos entre dos 0 mas sujetos o grupos (p. 64). Los conflictos

que se revisaran en la informacion recogida seran los siguientes:

Conflicto maestro (a) Con su rol de maestro (a)

Con el rol del estudiante, expectativa que tiene de
éste (rendimiento y el comportamiento del
alumno)

De poder del maestro sobre estudiante (la
sumision, coartacion y/o manipulacion del otro a
través de la amenaza, ironia, sarcasmo, castigo,
anotacion, nota, etc.)

Con padres por falta de apoyo
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Con la institucion (falta de apoyo, verticalidad,
falta de recursos)

Conflicto estudiantes

Entre estudiantes por rendimiento, la situacion de
origen y el comportamiento, incluye los conflictos
de género (bromas de indole sexual)

Del estudiante con el maestro por expectativas no
satisfechas (la indiferencia o evasion del maestro
(a) hacia el estudiante)

De poder del estudiante sobre el maestro.

Actitudes hacia el conflicto

situacion amenazante, problematica, violenta

minimizacién, naturalizacién, indiferencia o
negacion del conflicto

el reconocimiento del conflicto como potencial de
cambio, enfrentamiento o resolucion

Medidas tomadas frente al conflicto

Sancionatorio, correctivo, preventivo, mediacion,
ignorar el problema.

(Gonzalez y Rojas, 2004, pp. 64-66).

Como en el caso de la categoria de convivencia escolar, se evidencia que las representaciones

sociales de disciplina escolar influyen en el conflicto escolar, porque de las palabras encontradas

como nucleo central y cercanas a éste, como fueron el respeto, la norma, el orden, el

acompafiamiento y la sancion, estan relacionadas con ésta categoria también.

Primero, se mostraran los resultados de los cuestionarios aplicados en la categoria de conflicto

escolar y después se pasaran a los hallazgos encontrados:

Se retoman los resultados de los cuestionarios de las actitudes disciplinarias puestas en marcha

en el aula y la posicion de todos los maestros (as) participantes frente a éstas, ya que muestran la

forma de actuar ante comportamientos disruptivos en el aula.

Actitud disciplinaria Acuerdo Desacuerdo
a) Amenazar hasta lograr intimidar 0
a los alumnos
b) Duplicar el trabajo a quien 6
incumpla con sus deberes y tareas
c) sancionar manifestando enojo 6
para dar efectividad al castigo
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7 0
problémewttindisdiplifduca¢ion
e) Privar del recreo todo mal
) 1 6
comportamiento del alumnado
f) Retirar temporalmente los
DL 4 3
alumnos indisciplinados del aula
) Dirigir la entrada del alumnado 6 1
al aula
h) Elevar el volumen de la voz, a
medida que el alumnado se 5 2
indisciplina
i) Sancionar todos los malos 1 6
comportamientos
j) Interrumpir o disminuir el
castigo ante las stplicas de los 2 5
alumnos
k) Solicitar la intervencién del
grupo para que éste opine sobre el 6 1
problema
I) Supervisar Paralelamente las
Y 7 0
actividades de los alumnos
m) Dirigirse a los asientos de los 7 0
nifios para revisar el trabajo
n) Una vez sefialado el castigo, éste
. 7 0
debe cumplirse
0) La expulsion definitiva del aula
. : 2 5
es una medida sumamente efectiva

Segun la tabla, en la categoria de conflicto escolar lo mas destacable es que los maestros (as)
estan de acuerdo en amenazar hasta lograr intimidar a los alumnos; dialogar en sesion de tutoria
con el alumnado que presente el problema de indisciplina; solicitar la intervencion del grupo para
que éste opine sobre el problema; una vez sefialado el castigo, éste debe cumplirse; elevar el
volumen de la voz, a medida que el alumnado se indisciplina y retirar temporalmente los alumnos
indisciplinados del aula. Esto evidencia, la forma de resolver los conflictos que surgen el aula,
aunque en las observaciones no fue visible. Con las actitudes que la mayoria no estan de acuerdo
son duplicar el trabajo a quien incumpla con sus deberes y tareas, sancionar manifestando enojo
para dar efectividad al castigo, privar del recreo el todo mal comportamiento del alumnado,
sancionar todos los malos comportamientos, interrumpir o disminuir el castigo ante las suplicas
de los alumnos y expulsion definitiva del aula. Es decir, que no estdn de acuerdo con usar
sanciones, aunque en la institucién se usa la sancion en los casos donde interviene el coordinador

y en el manual de convivencia aparece como la forma de dar resoluciéon al conflicto.
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%M@idﬁ,gxxggg%ltados del cuestionario aplicado a los maestros (as),

mostrandi lasleael aheSempraagieas por todos los maestros (as), es decir, las que consideran mas

efectivas para la disciplina de un grupo.

Actitud disciplinaria Acuerdo Desacuerdo
a) Guiar el aprendizaje del grupo
por estrategias didacticas precisas 7 0
y claras
b) Castigar a los alumnos como 3 4
ejemplo para el grupo
¢) Emplear Amenazas 1 6
d) Levantar la voz para eliminar
LA 1 6
conductas indisciplinadas
e) Confrontar a los alumnos del 5 5
mal comportamiento
f) Solicitar la expulsion de los
oo 0 7
alumnos indisciplinados
g) Asignar la realizacion de
trabajos académicos extras como 3 4
castigo
i) La revision y control de
L 7 0
actividades
j) Participacion del grupo en el
: 5 2
problema suscitado
k) Rutinas de entrada y apertura de 7 0
clase
I) Recomendar buenos 7 0
comportamientos

Aqui, se percibe a algunos maestros (as) que dejan entrever que estan de acuerdo con
sancionar, lo que en el cuestionario anterior no se logra leer. Por ejemplo, tres de los maestros
(as) estan de acuerdo con castigar a los alumnos como ejemplo para el grupo y con asignar la
realizacion de trabajos académicos extras como castigo. A veces, es incomodo mostrar que se
hace en el aula, ya que es un proceso personal, donde el maestro (a) esta con sus estudiantes y se

crea una dinamica especial, que los estudiantes respetan dependiendo de la autoridad que tenga el
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conviventazaas fldcite quadendiise dan comportamientos disruptivos, hay sancion.

(Qﬁnﬂgqxlggag%inua aplicando. Ademas, es apoyado por el manual de

A continuacion aparece la tabla resumen del cuestionario® sobre la categoria de conflicto
escolar con la respuesta mas frecuente en cada caso.

Preguntas de la categoria convivencia y
conflicto escolar

Frecuencia mayor

1) ¢Cual es la frecuencia de los conflictos en su
Institucion Educativa entre los estudiantes?

Medio

2) ¢Coémo ve usted el conflicto?

de forma positiva porque permite aprender de éste

3) ¢ Qué tipo de conflictos se dan en su Institucion
Educativa? (Puede elegir varias)

En mayor proporcion la agresion verbal y fisica y
en menor el bullying y el engafio

4) ¢Entre qué individuos se presentan los
conflictos en su Institucion Educativa? (Puede
elegir varias)

Estudiantes

5) El nimero de personas implicadas en el
conflicto en su Institucién Educativa usualmente
estan entre?

Dos estudiantes

6) Los conflictos en su Institucion Educativa se
dan entre:

Estudiantes del mismo grupo

7) Los lugares donde se presentan los conflictos o
agresiones son: (puede elegir varias)

El patio y el aula de clases

8) ¢Usted ha tenido la oportunidad de presenciar
un conflicto en el aula de clase?

si

9) La informacién que llega a usted acerca de los
conflictos en el aula de clase esta en:

10-20%

10) ;Cuales han sido las formas para resolver los
conflictos?

Correctivo-pedagégico

11) Tiempo para resolver los conflictos

Inmediato

12) Estrategias para trabajar en la resolucién de
conflictos en la Institucion Educativa

Mediacién y conciliacion

13) Eficacia del proceso de resolucion de
conflictos en la Institucion Educativa

Bueno

6Ver Anexo 10.

160



UNIVERSIDAD
&ﬁ%aQEnMJJm@HMtOS en la institucion es medio, es decir, considerable y

donde mésisaiaas@p & @atiadiéhaula de clase, entre estudiantes del mismo grupo y es frecuente

la agresion verbal y fisica, sin embargo, durante la entrevista pocos referencian éste hecho.
Parece que hay vacios al respecto y cuando se habla del apoyo de las directivas en las entrevista
se evidencia que es poca, pero cuando hablan de la resolucion de los conflictos en el cuestionario
dicen que es buena, lo que infiere que hablan de la resolucion hecha por ellos (as) mismos (as) en
el aula, que se da de forma inmediata, pero cuando es algo mas dificil, se remite a las directivas,
aunque mencionan en las entrevistas que en los procesos se puede demorar, pero aqui en el
cuestionario dicen que se da una buena resolucién, lo que muestra contradicciones en el tema. Por
lo general, abordar éste tema causa incomodidad y se prefiere obviar, para evitar que se le tilde al
maestro (a) como mal maestro (a), ya que si tiene problemas de éste tipo de forma frecuente en su
aula su imagen se ve afectada. Por otro lado, si se ve a otro (a) maestro (a) con problemas, lo
usual es que éste (a) mismo (a) lo resuelva sdlo(a), pero cuando es mas complejo, como le pasé a
NA que lo menciond durante la entrevista, tuvo que pedir ayuda de sus pares, para tratar de

solucionarlo.

Después de revisar los resultados de los cuestionarios, se mostraran los hallazgos encontrados
en la categoria de conflicto escolar:

Para iniciar, dentro de los hallazgos se encontrd que el conflicto del maestro (a) por las

expectativas que tiene de sus estudiantes es usual, ya que se espera demasiado de ellos (as).

"(...) digamos que a mi me indispone mucho que uno se esfuerce tanto y que estos pelaos
aprendan y uno llegar a un final de periodo y ver tanta mortalidad académica, a veces llega uno
ensefia un dia o dos dias, y a la siguiente semana pregunta lo que ya se entendié y evalud vy el
muchacho ponga cara de serio que no sé nada, eso cuestiona tanto, entonces por eso digo yo que

es una labor muy malagradecida”. (Entrevista RI, 2016).

"Me lleno de tristeza porque es que hay dias en que uno viene armado de herramientas de
trabajo, trae sus ejercicios y no hubo interes, lo que uno creia que iba a impactar a los muchachos

no fue, la estrategia que uno planteo no funciono cuando ocurre eso yo hago mi reflexion (...)
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%b@ﬁ%egga‘%mmggym de ejercicio, (...) porque ocurre muchas veces de que

el tema & laslvaid! vie: dbdisidaridiego a la puerta del salon y los muchachos dicen hay otra vez

matematicas, porque seguramente la clase de ayer no les gusto yo siento que tengo que

replantear el ejercicio hay que tratar de tocar intereses (...)". (Entrevista 10, 2016).

Este tipo de conflicto, se da por comportamientos inadecuados, no realizar actividades de clase
y bajo rendimiento de los estudiantes. EI maestro (a), siente frustracion frente a todo su esfuerzo

y la poca respuesta de algunos de los estudiantes.

(...) la escuela [es un], lugar donde la autoridad del profesor esta siendo cuestionada
constantemente por el alumno, quien se resiste de diversas formas a una estructura
jerarquica que le es impuesta y en la cual no ve acogidos sus intereses, criticas y propuestas.
(...) Segun un estudio realizado por Edwards y Assaél (1991) la estructura jerarquica escolar
en si misma es conflictiva porque genera disputas de poder, de status y roles con diversas
consecuencias en las relaciones que se establecen entre los distintos actores (como se cit6 en
Gonzélez y Rojas, 2004, p. 21).

A la vez, éste conflicto se une con el de rol del maestro (a) en momentos de desinterés de los
estudiantes, no cumplimiento con tareas asignadas o comportamientos inadecuados, ya que lo
cuestiona de su rol como maestro (a) y en algunos casos, de querer seguir en dicha labor. Al

respecto Conejo (2011) dice:

Uno de cada diez profesores cree que deberia abandonar la docencia y dos de cada cinco no
recomendaria su profesion a nadie, siendo el deterioro de su salud psiquica proporcional al
tiempo que llevan trabajando. Segun los Gltimos datos del servicio sindical Defensor del
Profesor (Informe 2007), el 70% de los profesores denuncian la imposibilidad de impartir
clase por las perturbaciones generadas, en la mayoria de los casos, por un reducido nimero

de alumnos; (...). (p. 35).

Esa insatisfaccion a veces del maestro (a) ante su labor, causa problemas dentro del aula, ya

que él o ella muestra su malestar durante las clases. Garcia (2008) dice al respecto:
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Si nop gijamasl ale losdiiabajpnde investigacion sobre satisfaccion-insatisfaccion y "stress™

docente publicados en estos veinte Gltimos afios aparece siempre como variable analizada,
estudiada y correlacionada la indisciplina, el descontrol y la falta de gobierno del aula.
También [la disciplina] es investigada como factor causante de perturbaciones
psicosomaticas, sentimientos de impotencia, fracaso profesional, irritacion, deseo de
abandono, burnout,... En las investigaciones francesas sobre salud mental del profesor
aparece nuestro tema como variable influyente. En una investigacion llevada a cabo en
nuestro pais promovida y subvencionada por el CIDE (1995) el 72 % de los profesores
manifiestan que la indisciplina escolar es un problema grave (p. 15).

Esto, genera desazon al maestro (a) y no permite que promueva un ambiente adecuado y

esto afecta la convivencia del aula.

Por otro lado, al hablar de los conflictos que se presentan entre estudiantes, estos son casi
siempre por comportamientos inadecuados en clase, es decir, que unos estudiantes molestan a
otros (as) en la ejecucion de sus actividades. A veces, también se observd por competencia y

rendimiento académico.

(...) un estudiante le hace un gesto a AL y AL le pregunta: ¢Haber Justin qué pasa? Justin
responde: “El me movio la silla” senalando a otro compariero. AL: (A usted le gusta lo que le
hizo? (Refiriéndose a que Justin lo ha hecho otra veces también) “Los dos tienen que aprender”.

(Observacion AL, 2016).

"Juan Pablo se levanta del puesto y le pega a Daniel y 10 los sienta a ambos". (Observacion
10, 2016).

Un estudiante llama a XY y le dice: “profe me piso el cuaderno y habia jugo de naranja”. El otro
estudiante se rie se levanta para otro grupo y no se hace nada al respecto (...). (Observacion XY,
2016).
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%CRIEOAMIL%QQJV@ a la vez al maestro (a), debido a comportamientos

inadecugdgsehtdab delds Judaegsdado por varios factores, como llamar la atencion, interrumpir la

clase o desafiar la autoridad del maestro (a). Y digo que incluye al maestro (a), porque esto afecta

el ambiente del aula y por ende, la convivencia escolar. A respecto, Tattum (1989) dice:

El estado de inquietud dentro del aula se denomina disrupcion. Para al autor, puede
interpretarse como un conjunto de conductas inapropiadas que incluyen falta de cooperacién
y mala educacion, insolencia, desobediencia, provocacion, agresion, hostilidad, abuso,
impertinencia, amenazas, etc. También se puede mostrar con estrategias verbales como
repetir que se explique lo explicado con &nimo de retrasar la tarea, hacer preguntas absurdas,
reaccionar desproporcionadamente a una agresion, vestir de forma grotesca, demostrar

expresiones desmesuradas de aburrimiento (como se citdé en Conejo, 2011, p. 62).

Ademaés, Conejo (2011) agrega:

Se refiere al comportamiento que busca romper el proceso de ensefianza-aprendizaje, que
implicita o explicitamente, provoca que este no llegue a establecerse, y va contra la tarea
educativa propiamente dicha. Hace que el aprendizaje resulte mas dificil, incide en el clima
de clase, y suele entorpecer y enturbiar las relaciones en el aula, provocando conflictos
interpersonales y repercutiendo en la relacion que se plantea entre profesores y alumnos. La
disrupcion afecta a todos los estamentos, no solo a los alumnos o profesores; Todos los que
estan en el centro estan implicados, deben plantearse como abordarlo y buscar alternativas.

(p. 62).

Otro tipo de conflicto encontrado en la investigacion fue que los estudiantes tienen conflicto
con los maestros (as) por sus expectativas no satisfechas (la indiferencia o evasion del maestro
(@) hacia el estudiante).

Llega el coordinador y dice: “este es 8°, traje un regalito para el que haya mostrado méas
compromiso: todos gritan y levantan la mano: XY, yo.... XY mira, mira y mira y le pregunta al

coordinador: ¢que haya mejorado? Vuelve a mirar y elige a un estudiante y los otros no les gusta.
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o nPEEMJJQ'QyLéonde: "es que haya mejorado en el comportamiento”.

Despuésidet udtaud a3 e Futianterose vuelven a quejar: “profe siempre 10S mismos, por eso estamos

jodidos” (refiriéndose a la entrega del regalo). XY responde: “es que usted siempre ha sido
bueno”. Estudiante: “si ve profe, yo siempre he sido bueno y por eso no me dan...”.

(Observacion XY, 2016).

Varios estudiantes piden ir al bafio y AL les dice en tono molesto: ¢ES que voy a tener que
traer la bacinilla para todos? (refiriéndose a que no puede dejar ir al bafio a todos al mismo
tiempo y deben esperar). Luego, viene otro estudiante y pide permiso para ir al bafio. AL dice:
“Eh... Nadie mas va a salir... Les da ganas a todos al mismo tiempo”. (Observacion AL,
2016).

Los maestros (as), estan compartiendo el aula todo el tiempo con sus estudiantes y estos (as)
esperan ser vistos, escuchados, valorados y que el maestro (a) se interese por sus situaciones.
Cuando esto no sucede, los estudiantes pueden sentirse insatisfechos y mostrar su inconformidad

con el comportamiento u optar por callar. Asi, lo expresa Garcia (2008):

El profesor que siempre esta dispuesto para los alumnos sin quitarles tiempo ni lugar, los
alumnos sienten asi que sus asuntos y problemas son importantes y merecen la dedicacion
del profesor, quien puede fijar un momento mas oportuno para atenderlos si no lo tiene en
ese momento. De este modo se establece una buena relacion entre profesor y alumnos que
terminan proyectandose en un mejor control de clase. EI alumno se da cuenta que el docente
quiere ayudarle realmente y, a su vez, se siente motivado para colaborar con él. Suele
ocurrir que el profesor interesado en el mundo del alumno y que posee conocimientos
psicoldgicos es el més preparado para pasarse tiempo hablando con él y escuchar lo que éste
tiene realmente que decirle. Esto no es sélo valido durante la clase sino en cualquier

momento (p. 30).

A la vez, se encontré que el maestro (a), utiliza en algunos momentos el poder dentro del aula

con sus estudiantes, tales como la amenaza, ironia, sarcasmo o la nota, para mantener el control.
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&Q@be&ﬁlllgcgvgléperar? “yo no puedo esperar mas”. Juan Manuel y Juan

José se Enqaltaprideiodguabiga si los pueden esperar 10 afios”. (Observacion AL, 2016).

EXE

EX: "nota adicional para todos, a excepcion de Kevin que entrd tarde y Arteaga que fue
extrafiamente...irrespetuoso (...)". (Observacion: EX, 2016).

Luego, le habla a Emanuel: “usted ya perdid el ano”. “se quejaron de usted de nuevo... para
qué viene si no hace nada. A nosotros nos conviene que si no van a hacer nada, que mejor

cancelen.” “Decile a tu acudiente que venga mafiana”. (Observacion RI, 2016).

En éste caso, se hizo evidente en las observaciones amenazas, sarcasmo 0 castigos en casos,
donde no se veia otra opcion de controlar ciertos comportamientos inadecuados en clase o cuando
eran repetitivos y del mismo (a) estudiante, lo que ponia en jaque al maestro (a) y su autoridad,
por lo que debia poner énfasis en sus palabras o castigo, para que los otros (as) estudiantes

sintieran que no era conveniente hacer lo mismo. Al respecto Gonzalez y Rojas, 2004 dicen:

Podemos observar también conflictos de poder y disciplina que tienen que ver con la
sumision, coartacion y/o manipulacion del otro a través de la amenaza, ironia, sarcasmo,
castigo, anotacioén, nota, etc. Es decir, eéstos serian medios de control de la libre expresion
del alumno que lo ponen en una posicién de desventaja para su desarrollo psicosocial, ya
que se somete a los designios de otro, la autoridad, quien no encuentra otras formas

efectivas de realizar su clase (p. 79).

Ademas, no se habla de lo que se hace en el aula con los otros (as) maestros (as), ya que no se

quiere ser juzgado (a), lo que crea inconformidad en el maestro (a) y los estudiantes.

Esto ocurre en un contexto en que profesores no comparten, revelan ni discuten su compleja
posicién y funcién de educador grupalmente ya sea en el curso, 0 con sus pares en consejo,
lo cual lo transforma en una potencial victima de dolencias fisicas y psicoldgicas (que se

hace evidente en las entrevistas cuando manifiestan stress o se quejan de las normas
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s @eQ%AMIIJEQaQQ Je‘%s alumnos, de la falta de apoyo en las casas, etc.)

IEXE

(GonreaiytRajds 200dchcid).

Otro conflicto que es evidente es que en la institucion educativa en la mayor parte de tiempo,
son los maestro (as), solos cada uno en su aula, quienes resuelven los conflictos, si lo hacen o
simplemente los ignoran. Es decir, que las directivas no apoyan y esto crea en el maestro (a)

malestar y sensacion de soledad y falta de amparo.

"(...) la rectora me apoy6 mucho con el asunto de la sancion y de eso, pero si siento que falta
una persona como muy encargada de acompafiar esos procesos porque entonces a veces ellos no
estan entonces uno se queda sin saber que hacer como actuar, que hacer en un caso de violencia
que un nifio le pegue a otro uno no tiene autoridad para sancionar, para mandarlo para la casa,
entonces a veces al no haber una figura constante entonces genera como mucho desorden en los
procesos”. (Entrevista AL, 2016).

"(...) se ha hablado mucho en las reuniones de docentes de hablar y guiar a los pelaos en un
solo sentido de que uno moleste y el otro no, tratamos de que la disciplina en sentido sea general
grupal, en ese sentido se ha tenido en ocasiones muy poquito apoyo de la administracién, otras
veces se cuenta con mucho apoyo me parece que hay que mejorar también en ese sentido para

que se unifique lo que se busca". (Entrevista R, 2016).

"(...) tener una coordinadora o0 un coordinador que realmente este en la institucion y que tenga
unas normas bien claras y uno se puede apoyar en eso en todos los procesos gque se vayan
realizando". (Entrevista NA, 2016).

Por lo tanto, el maestro (a) muchas veces no se siente preparado (a) para afrontar situaciones
de conflicto en el aula, ya que le toca afrontarlo sélo (a) y se esto se manifiesta dependiendo de la

forma en que lo asume.

Por lo general, antes de empezar un ciclo escolar y aun antes de abordar la clase, los

maestros planifican sus actividades, realizan una prevision del tiempo y los recursos

167



UNIVERSIDAD
ﬁ@@iﬁ:a@s@s&l@ﬂ?ﬁ)&!ﬂé}o mismo con las estrategias disciplinarias a emplear,

es M& @fiitnichagidaidasioeasiones su pensamiento no estid centrado en la disciplina.

Cuando realizan la planificacion consideran contenidos, propositos, estrategias, evaluacion y
recursos entre otros, pero en sus planes de clase, la disciplina esta ausente; por ende, cuando
se presenta un problema de esta indole, el maestro responde de forma improvisada. Si el
maestro tiene experiencia tal vez resulte efectiva su intervencion, pero eso no sucedera
siempre, porque cuando los problemas de indisciplina no tienen una solucion adecuada, se
tornan mas graves. Piensese también, en los profesores inexpertos, ante un caso similar,
dificilmente tendran las habilidades para enfrentar exitosamente el problema procediendo
sin la prevision requerida (Zamudio, 2010, p. 78).

Esto muestra, que el maestro (a) actua desde sus representaciones sociales, para poder afrontar

muchas de las situaciones dificiles que le surgen en el aula.

Planificar la disciplina del aula demanda por tanto, prever el conjunto de reglas y normas
orientadoras del comportamiento de los alumnos. Cuando existen normas reguladoras en las
acciones para los miembros del grupo, el ambiente tenderd a ser méas propicio para el
aprendizaje y su ausencia, representard una amenaza en el desarrollo del mismo (Zamudio,
2010, p. 82).

Por falta de ésta prevision, el maestro (a) se siente a veces inseguro o con falta de autoridad
para manejar ciertas situaciones y requiere apoyo, aungque se debe reconocer que las directivas
tienen un papel importante dentro del proceso y dependiendo de su presencia ante los estudiantes

y maestros (as), la disciplina se reducird o0 mantendra.

Un hallazgo importante, fue encontrar que la sancion es la herramienta cuando no funcionan
las estrategias (como la anotacion o el castigo). Recordemos, que fue una de las palabras
relacionadas o cercanas al nucleo central de la representacion social de disciplina escolar, lo que
muestra lo unidas que estan en el momento en que el maestro actla frente a ciertos eventos y que
tiene interiorizado que es normal sancionar ante un mal comportamiento o por lo menos es un

recurso.
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el llamado de atencidn fuerte, surge la anotacion, como otras veces también depende del estado
de animo del docente (....) y a veces cuando ya se vuelve caotico lo mas sencillo es la sancion,
mire que no vamos a educacion fisica, no vamos a sistemas, 0 no vamos hacer tal cosa, 0 vamos

a llamar a tu mam@a". (Entrevista AL, 2016).

"Es depende de lo que haya hecho, claro va desde Ilamados de atencion, y ya depende de la
respuesta del estudiante si contesta de manera desafiante ya uno toma ciertas medidas, puede ser
desde cambiarlo de puesto, puede ser desde asignarle un trabajo extra 0 una exposicion o hasta
llegar a citar a los acudientes, o acudir o aunque muy rara vez lo hago de acudir al coordinador
para que establezca una sancion que llegue hasta posible a la suspension (...)". (Entrevista EX,
2016).

"Cuando no funcionan recurro a la anotacion, (...) recurro a la anotacion para poder seguir
otro nivel con ellos, primero les hago el llamado de anotacién verbal dos o tres veces hasta
cuatro pero si continua la misma situacion, ya la hago en el observador y si continua la misma

situacion entonces lo remito a la coordinacién”. (Entrevista XY, 2016).

"(...) cuando ya son cosas que atentan contra el otro hay que hacer el seguimiento como lo que
tiene estipulado la institucién que es un observador, llevar todo a que quede la evidencia por
escrito y si no se resuelve hay un comité de convivencia y hay una persona en la institucion que
lidera esos procesos y se maneja mucho la comunicacion, (...) miramos como le damos salida a

esos incumplimientos de las pautas minimas de comportamiento”. (Entrevista 10, 2016).

"Cuando eso se sale de las manos, siempre me dirijo al conducto regular, la llamada de
atencion al pelao, si el pelao no hace caso a lo que uno le esta diciendo o sigue infringiendo la
ley entonces ya paso al director de grupo, al coordinador o0 muchas veces a la rectora si esta".
(Entrevista RI, 2016).
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forma sancionatoria, ya que a pesar de que se escuchan las partes, la decision es tomada por una
persona y esta no se discute. Ademas, esto es apoyado por el manual de convivencia, es decir,

que las normas deben ser acatadas y sino en su defecto hay sancion. Al respecto, Sus (2005) dice:

En las diversas instituciones se visualizan graves problemas tanto para lograr consenso,
como para considerar un acuerdo basico que se respete frente a los distintos conflictos.
Dicha situacion representa la falta real de participacion, la imposibilidad de discutir sin que
ello se torne un tema personal y la imposibilidad de trabajar propuestas convergentes a partir
de las divergencias, de lo distinto (p. 999).

El problema estriba en el hecho de que cuando no esta esa persona, pasa mucho tiempo para
resolver algunos conflictos que se presentan e incluso, pueden quedar sin resolver. Es decir, que
se debe buscar que la resolucion sea colectiva y varios puedan tener la posibilidad de aportar para

hacer del proceso algo mas participativo. Sandoval (2014) concuerda al decir:

La disciplina es un componente central del clima escolar. La disciplina entendida como el
cumplimiento de los roles que a cada miembro de la comunidad educativa le compete. Por
tanto, la indisciplina no debe ser vista exclusivamente en relacion a los/las estudiantes, sino
también respecto de los adultos que forman parte de la comunidad escolar: docentes,
padres, madres y apoderados, directivos, etcétera. Cada miembro tiene responsabilidades
que cumplir y dar cuenta a los demds para alcanzar una meta comdn. De acuerdo a lo
anterior, los establecimientos educacionales juegan un rol clave en la prevencion de
conductas de riesgo y/o de delitos. La efectividad de estas acciones preventivas dependera
de la gestion y liderazgo educativo, del concepto de disciplina incorporado en el
Reglamento de Convivencia y del desarrollo de habilidades y competencias sociales en
los/las estudiantes (Sandoval, 2014, p. 170).
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forma respetuosa.

El objetivo de la disciplina no consiste en que el profesor imponga su autoridad sobre los
alumnos sino en facilitar la evolucién hacia una situacién en la que el ejercicio efectivo de
ese control, que lleva implicito toda gestion, vaya haciéndose cada vez menos necesario. A
medida que los alumnos vayan dandose cuenta de la necesidad de estructurar sus conductas
personales y someterlas a ciertas restricciones, van mejorando sus posibilidades de integrar

es0s principios y restricciones en sus propias vidas (Garcia, 2008, p. 17).

Con respecto a la actitud de los maestros (as) frente a los conflictos se observa que a veces
pueden evadirlos, es decir, que se limitan a las funciones de su cargo como maestro (a) y tratan

de no inmiscuirme demasiado cuando hay un conflicto.

¢Has estado presente en conflictos en el aula? "No dentro del aula sino en zonas de
acompafiamiento dentro de los descansos me ha tocado". ;Y qué has hecho? "En el caso que tuve
que era un connato de pelea, tuve que ir a intervenir y separar a las personas que estaban en el
connato”. ¢Pero tuviste seguimiento de eso? "Simplemente como era una zona de
acompariamiento fui, intervine y luego informe, y la persona encargada del grupo y la persona

encargada de la disciplina en ese momento se hicieron cargo”. (Entrevista EX, 2016).

En general, se nota que aunque se puede ver implicado en un conflicto, si puedes, es mejor
tratar de enterarte lo menos posible, quedando s6lo algunos inmersos en la resolucion, es decir,

gue no es un proceso colectivo, sino de unos pocos.

La frustracion y el desgaste de lo no resuelto llevan a que el docente retome viejos esquemas
autoritarios o, por el contrario, caiga en una especie de renuncia a constituirse en la
autoridad aulica. En ambos casos la indisciplina emerge como proceso contestatario y

denuncia las incongruencias entre las pautas y normas vigentes con la propuesta que el
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Ademas, como maestro (a) se debe ser consciente que formamos no sélo en el area de
especialidad, sino también en valores y esa labor, no se puede delegar, porque es inherente al ser
de maestro (a).

El docente, por un lado, reglamentariamente es responsable de mantener el orden en la clase,
aunque muchos de ellos renieguen de ese papel. Sostienen que deben ensefiar, no ser
vigilantes. Se olvidan que parte de ese aprendizaje que orientan estd relacionado con
contenidos actitudinales que involucra valores, razones que la norma representa y que ello es

también texto del aprendizaje (Sus, 2005, p. 989).

En la institucion educativa, las manifestaciones mas comunes que se observan cuando hay un
conflicto entre los estudiantes son la agresion verbal y fisica, como las que predominan, dandose

con mayor frecuencia en el patio y aula de clases y entre estudiantes.

"Entra la profesora Helena de la mafiana, para pedir un favor a AL. Mientras tanto, se pelean
dos nifios al frente y se dan golpes y patadas y AL no se da cuenta, porque esta hablando con la
profesora”. (Observacion AL, 2016).

Sebastian junto a mi, esconde cuaderno de Cristian debajo de mi puesto. Cristian: ;Ddnde esta
mi cuaderno? Sebastian: ™Yo no lo tengo...". Cristian: ; Ddnde esta el hijueputa cuaderno? Le

sefialo al estudiante que esta bajo mi puesto. (Observacion 10, 2016).

"Miguel M. le pega a Santiago V. y éste le responden y asi empiezan a pegarse uno a otro".
(Observacion XY, 2016).

En las observaciones se hizo evidente algunas agresiones fisicas o verbales entre los
estudiantes, ante un conflicto en el aula. Lo que llamé la atencion es que en los casos

mencionados, muchas veces el maestro (a) no se dio cuenta o los ignord, tal vez para que no los
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El maltrato entre iguales presenta como caracteristicas el desequilibrio de poder fisico,
psicologico y/o social, la intencionalidad o repeticién, y la indefension o personalizacion.
Puede adoptar la forma de exclusion y marginacion social, la agresion verbal, la agresion
fisica indirecta (esconder cosas) o directa (pegar), y la intimidacion, amenaza o chantaje (p.
63).

A los maestros (as) se les presentan estas manifestaciones como un desafio y por esto a veces
los ignoran, ya que no sabe qué hacer al respecto o no quiere verse implicado en situaciones de

éste tipo.

A pesar de lo expuesto anteriormente, los maestros (as) dicen ver el conflicto como algo
positivo de lo que se puede aprender. En la respuesta al cuestionario, 6 de 7 maestros (as)
estuvieron de acuerdo en que el conflicto es algo positivo, porque se aprende de éste. Asi, los
maestros (as) al reconocer el conflicto como algo positivo, dan el primer paso en su resolucion y

la apertura ante un trabajo colectivo que permite fomentar una mejor convivencia escolar.

Podemos decir que el conflicto, segin Alzate (1998) tiene muchas funciones positivas:
“evita los estancamientos, estimula el interés y la curiosidad, es la raiz del cambio personal
y social y ayuda a establecer las identidades tanto personales como grupales” (p. 16, como
se citd en Gonzalez y Rojas, 2005, p. 15).

Ademas, es entender que parte de todos (as) el comenzar a trabajar en un proceso de
aprendizaje del conflicto, con su beneficio para toda la comunidad educativa. "Avanzar hacia
una comprension del conflicto como una condicion humana orgénica, como un fendmeno natural
y un suceso potencialmente positivo, es critico para mejorar nuestras respuestas al conflicto. Asi,

comprender el conflicto es un primer paso hacia su resolucion productiva” (Conejo, 2011, p. 59).
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En los prejuicios asociados al conflicto en el ambito educativo, no se percibe el aprendizaje
que puede proporcionar el cometer un error. El sistema educativo no es una instituciéon que
facilite y motive el conocimiento a partir de los fallos, sino la vergiienza y el temor a
cometerlos. (...) Es bueno entender que los conflictos son oportunidades de aprender, ya que
la compulsién a hacer siempre lo correcto reprime la iniciativa; Por ello, una posibilidad al

enfrentarnos a este es transformar el conflicto en una oportunidad de crecimiento (p. 71).

Al hablar de la reduccién de los conflictos, los maestros (as) consideran que la disciplina,

representada en la norma y su aceptacion es vital para prevenir el conflicto.

"(...) cuando un estudiante siente que la disciplina es algo que se tiene muy en cuenta en la
institucion el estudiante se cohibe a la hora de emprender situaciones que puedan llevar a un caso
de indisciplina, (...)". (Entrevista EX, 2016).

"(...) porque cuando una persona no acepta la norma ahi empieza el conflicto (...)". (Entrevista
NA, 2016).

"(...) pero un conflicto puede generar problemas y tener relacion con la disciplina, si claro si
eso no se sabe mediar se va agrandando, se va agrandando, se va volviendo en un asunto de
violencia de Bulliyng, en asunto que sale al exterior o sea que ya no se vuelve solo en la

institucion educativa sino que se exterioriza". (Entrevista AL, 2016).

"Una persona que crea conflicto es indisciplinada, 0 sea uno por experiencia ve que un
estudiante que es disciplinado que se centra en lo que esta haciendo, que esta trabajando dentro
del aula no crea conflicto, con algunas personas que crean conflicto, personas que no estén
estudiando, que se le pone una actividad y no la hace porgue esta distraida haciendo otras cosas,

buscando juego de alguna manera crea conflicto, (...)". (Entrevista RI, 2016).
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conflictasayalgud t@eos descavRibros de la comunidad educativa saben en qué consisten y qué

sucede en caso de incumplimiento. Ademas, cuando todos los actores actdan de forma congruente

con esas normas, hay un consenso que genera a un ambiente agradable.

Verdaderamente, cualquier propdsito de ensefianza requiere, para ser alcanzado, de la
disciplina escolar. En sentido amplio incluye dos partes: Por un lado esta vinculada a la
convivencia regulada por normas y reforzada por actitudes y habitos de urbanidad que le
dan un valor positivo, pues para muchos la urbanidad es la primera virtud del individuo (A.
Comte-Sponville, 1996 como se citdé en Conejo, 2011, p. 70). Por otro lado, la disciplina
viene dada por una correcta y eficiente disposicion ordenada de todas las actividades que
tienen lugar, principalmente en las aulas pero también en otros espacios del recinto escolar,
pues para otros la ensefianza bien preparada y ejecutada en un buen clima de relacion

humana es el m&s importante aglutinante del orden en la clase. (Conejo, 2011, p. 70).

A la vez, la aceptacion del otro (a) permite reducir los conflictos y mejorar la disciplina.

"(...) una de las cosas de aceptar la norma es entender al otro que la norma viene del otro es lo
que otro impone entonces. El conflicto y la norma se relacionan intimamente porque yo entro en
conflicto porque no acepto al otro de que el otro tenga unas normas de ver el mundo diferente,
entonces la medida en que yo aprendo a entender al otro, dar al otro empiezo aceptar la norma

también y se empieza a disminuir el conflicto"”. (Entrevista NA, 2016).

"Mucho porque puede haber conflicto y concertacion no tenemos todos que hablar el mismo
lenguaje puede haber diferencias cuando los conflictos no se solucionan de la manera mas
apropiada no va a ser bueno, como va haber disciplina para el trabajo cuando las diferencias no
las hemos saldado entonces primero es saldar las diferencias para que el trabajo académico sea
productivo”. (Entrevista 10, 2016).

"Que no reconocen la diferencia en el otro, cuando hay un conflicto yo pienso de una formay

el otro piensa de otra y tiene relacion con la disciplina cuando el conflicto es natural del ser
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conflictay ycadsdel qlie laslpakiesda entiendan que es natural que yo piense diferente al otro, pero

que hay que poner un punto de equilibrio entre los dos para poder seguir en sociedad”.
(Entrevista XY, 2016).

La aceptacion del otro (a) en la escuela es importante, porque determina como serd la
convivencia escolar. Ademas, se debe entender que aunque hay diferencias de pensar, siempre se
puede llegar a un acuerdo, donde todos (as) aprenden algo de la experiencia. Para lograr esto, se

parte segin Garcia (2008) de unas normas de convivencia:

La escuela y colegio como institucién social, la clase como grupo y como parte de la escuela
y como ser social necesita para poder cumplir sus funciones y para poder existir
humanamente...unas normas de respeto y convivencia y que haya un control del
cumplimiento de las mismas. Ademéas como lo que desea un alumno con frecuencia esta en
contradiccion con los deseos de los comparieros, la institucion educativa debe sentar las
bases de unas reglas y normas que facilite el bien comdn al cual todo miembro del grupo
debe adherirse. Los métodos usados para alcanzar este bien comin dependeran de las
ideologias pedagdgicas y proyectos educativos del centro. La funcién principal en este punto
es ensefiar a aceptar de buen agrado los canales que el centro y la clase imponen al alumno
para su conducta social. Todo el mundo necesita reglas de conducta para ajustar sus deseos
y necesidades a los demas, y para conservar la afeccion y aprobacién de la gente que le
rodea. Se le ensefia a conocer lo que esta bien y se hace presion para que actle como exige
la sociedad (p. 20).

A la vez, De la Corte (2000), concuerda al decir: “En parte, la disciplina escolar tiene que ver
con ese tipo de reglas que, desde luego, varian de una a otra cultura, pero que constituyen un

repertorio de comportamientos que posibilitan el trato social y la convivencia” (p. 39).

También, se encontrd6 que los maestros (as) consideran que la convivencia escolar esta

relacionada con la solucién de los conflictos.
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complicado depende principalmente de los adultos que estén ahi, serian los docentes y las
directivas". (Entrevista XY, 2016).

"Tratar de mediar, de solucionar, mirar que paso, por qué". (Entrevista R1, 2016).

Es importante entender, que los conflictos no son generados solamente por los estudiantes,
sino que hace parte de un todo, ya que el conflicto es natural cuando hay relaciones entre los
seres humanos, sobre todo en una institucion educativa. Al respecto, Gonzalez y Rojas, 2004

dicen:

Basandonos en lo planteado, la relacién que podemos establecer entonces entre las formas
de abordar los conflictos y la convivencia es directa, ya que una define y dinamiza a la otra.
Es decir que, un cierto tipo de convivencia va a facilitar un determinado enfrentamiento del
conflicto y éste, a su vez, ira definiendo una convivencia particular. Al entender conflicto a
todo nivel y no reducido a los alumnos, lo establecemos como un eje que caracteriza las
interacciones que se dan en una institucion que per se es conflictiva, ya que por un lado su
funcién es mantener un orden social y por otro, generar cambio y movilidad. Esta tensién
entre lo instituido y lo instituyente se expresa constantemente en la funcion que cumplen

tanto profesores como estudiantes (p. 45).

Sin embargo, también se observo que se tiende a normalizar el conflicto, ya que el maestro (a)

lo ve como algo cotidiano.

¢Has estado presente en conflictos en el aula? ™Yo no, pero si me ha tocado por ejemplo yo
estuve en estos dias como en 8°, G un estudiante coge voy llegando yo a clase y coge y le va
dando un pufio al otro pero de improviso, cuando le da el pufio al otro, el otro empieza a
responderle entonces ya se vuelve una guerra de pufios y se levantan otros cuatro a meterse en la
pelea, entonces ya se volvid un monton ahi metidos en ese inconveniente”. (Entrevista NA,
2016).
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porque en el saldn a veces se agarran, se ponen a pelear y no hacen caso al llamado del docente
porque obviamente estan en un estado de irritabilidad tremendo. (...) Lo que he escuchado de
bachillerato que se agarraron no sé quien, pero no es tan frecuente que se dé". (Entrevista AL,
2016).

El ver el conflicto como algo cotidiano, hace que el maestro (a) lo invisibilice, es decir, que
aunque suceda, lo ignora o lo evade como una manifestacion de amenaza para él o ella y por
ende, lo ve como algo negativo en su labor, tal vez por la falta de acompafiamiento de las
directivas, ya que recae en él o ella toda la responsabilidad y prefiere estar al margen de esto. Al
hablar del tema Gonzalez y Rojas (2004) enfatiza en la forma constructiva o no constructiva de

ver el conflicto y su resolucién:

El clima que se pueda generar en el aula esta estrechamente vinculado al estilo de relacion
que el profesor pueda fomentar con sus alumnos, aungue esto se da dentro de un contexto
institucional que favorece o coarta ciertas interacciones. (...) ES por esto que un profesor que
enfrente los conflictos en formas mas constructivas, ya sea cuando es parte del o cuando se
manifiestan entre alumnos, promovera una convivencia que se hace cargo de las tensiones y
las aborda. Esto implicard el predominio de estilos cooperativos y de instancias para el
aprendizaje de estrategias de negociacion y mediacion que permitan a las partes en conflicto
encontrar soluciones no violentas a las dificultades. En cambio, un clima social escolar poco
constructivo en relacion a la resolucién de conflictos es aquel en que éstos son evitados o

fuertemente reprimidos (p. 45).

Esto demuestra, como se habia expuesto antes que se requiere de un trabajo colaborativo,
donde intervengan todos los actores de la comunidad educativa, para implementar un proyecto de

resolucion de los conflictos.

¢Entonces qué hiciste? "Pues ahi mismo llame a otros profes como tres o cuatro profes,

porgue yo ahi ya no me podia meter era un montén de hombres, ellos de todas maneras son muy
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como trga ndfasl sHdorebicyefogue ya habia docentes, ellos se separaron cogi ya con ellos
bajamos a rectoria esperamos a la rectora, se llamaron a los papas, (...)". Entrevista NA, 2016.

Una debilidad de la institucion educativa, que se repite en palabras de todos (as) los maestros
(as), es la falta de presencia de las directivas en momentos de problemas en el aula,
especificamente en el caso, de conflictos que degeneran en agresion fisica, donde el maestro (a)
debe resolver solo (a) la situacion y a veces puede pasar mucho tiempo, para resolver el proceso,

generando reincidencia en los estudiantes que fueron los responsables de dichos conflictos.

Los estudios de Rutter (1979), entre otros, demuestran que los propios colegios pueden a
veces constituir un factor clave a la hora de determinar el comportamiento mas o menos
distorsionador de algunos alumnos. La naturaleza del régimen interno, el sistema de
sanciones, la facilidad o dificultad de acceder a las instancias superiores, el estilo de
autoridad del director, del equipo directivo y del claustro, la actitud ante los problemas
académicos y sociales de los alumnos, asi como las caracteristicas distintivas del centro son
variables que desempefian un papel determinante en el aula (como se cit6 en Garcia, 2008,
p. 32).

Es decir, que la falta de acompafamiento puede ser el productor del mayor nimero de
comportamientos inadecuados y afectar de forma directa, la convivencia escolar. Por lo tanto, el
trabajo conjunto es vital, para que se alcance un ambiente armonioso dentro de la institucion
educativa. Sin embargo, si continla esto puede generar conflictos con la institucionalidad, ya que

el maestro (a) y los estudiantes no se sienten apoyados por ésta.
Al hablar de conflicto escolar, los maestros (as) dicen que el didlogo, a través de la mediacion
es importante en la resolucion, aunque falta mucho para llegar a implementar una verdadera

mediacion.

"Si y yo he tratado de que se resuelva a través del diadlogo™. (Entrevista 1Z, 2016).

179



UNIVERSIDAD
&@MIREeMeIOEQEQSUM nos ha tocado parar la clase como decimos en el

lenguajerestehtivD de Pridiéatddiora, entre comillas se perdio la hora de clase porque tuvimos
que resolver un conflicto, finalmente no se pierde la hora porque lo que se gana es la conexion de

esa diferencia, entonces en las estadisticas podemos decir se perdieron 100 horas en el semestre

resolviendo conflictos pero cuanto se gano a nivel social”. (Entrevista 10, 2016).

"Depende del caso, si es una situacion que un estudiante se siente ofendido porque el otro dijo
trato de mediar, es como que traten entre ellos de buscar un punto de equilibrio y perdonarse si
se sintié ofendido, si el conflicto ya es més grave que pueden llegar a la agresion fisica ya si lo
remito a las directivas". (Entrevista XY, 2016).

"Tratar de mediar, de solucionar, mirar que paso, por qué". (Entrevista RI, 2016).

Al hablar de mediar, se hace alusion al dialogo entre todos los actores de la comunidad
educativa y eso requiere de la escucha atenta a las opiniones de todos (as), para poder llegar a una

resolucion oportuna de los conflictos. Asi lo menciona Sandoval (2014) al decir:

La participacidn, la capacidad de escuchar y compartir opiniones hacen de [la escuela] un
lugar de vivencia y de practica democratica, donde «aprender a convivir» es un eje central.
De alli que la responsabilidad por la convivencia escolar en el establecimiento educacional
sea de todos quienes participan en ella. En la escuela los/las estudiantes aprenden sobre la
vida y aprenden a convivir, siempre que este ambiente sea propicio para desarrollar sus

capacidades, habilidades, competencias y talentos (p. 168).

A la vez, prepara a los actores de la comunidad educativa para resolver los conflictos que se
presenten:

El aprendizaje de la convivencia escolar tiene una dimensién preventiva, ya que pretende
formar en los/las estudiantes un pensamiento critico y auténomao, con el fin de que tomen de
decisiones personales responsables, anticipandose a situaciones que amenacen o alteren la
convivencia pacifica con sus pares (Sandoval, 2014, p. 166).
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forma en que la institucion educativa vea el conflicto, influird en la convivencia. Ademas, al
darse diversas interacciones en la comunidad educativa, ya que son muchos los actores que
pertenecen a ésta, se pueden generar multiples conflictos por las diferentes formas de pensar,
pero si se ven como una oportunidad de crecimiento, serdn beneficiosas para el mejoramiento de

la convivencia en la institucion educativa. En palabras de Marquez, et al. (2007):

Hay ocasiones en las que los alumnos escogen no seguir las reglas del salon de clases.
Cuando este comportamiento indebido ocurre, el maestro debe estar preparado para tratar
con él de manera tranquila y rapida. Conocer de antemano lo que el maestro hara cuando
los alumnos se comporten mal significa que seran tratados justamente. Consecuencia no es
igual a castigo. Las consecuencias son una eleccion, cuando el maestro da ocasion de elegir
al alumno, coloca la responsabilidad donde corresponde, en el alumno. Cuando los alumnos
eligen, saben que tienen el control de lo que les suceda. Las consecuencias no tienen que
ser severas para ser efectivas: La clave de la efectividad de las consecuencias es que sean
utilizadas consistentemente, no es su severidad lo que las hace efectiva. Por minimas que

sean, pueden lograr su proposito (p. 146).
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6. CONCLUSIONES

La investigacion se realizo en una institucion educativa del municipio de Bello con 7 maestros
(as) de Basica Primaria y Secundaria que tenia como objetivo identificar cudl era la influencia de
las representaciones sociales de la disciplina escolar y su influencia en la convivencia escolar,
para lo cual se busco caracterizar las representaciones sociales que tienen los maestros (as) del
concepto de disciplina escolar; identificar como las representaciones sociales de la disciplina
escolar de los maestros (as) de los grados sexto, séptimo, noveno y undécimo de Bésica
Secundaria y Media Vocacional y de segundo y quinto de Béasica Primaria en una institucion
educativa del Municipio de Bello influyen en la convivencia y determinar cuél es la relacion de
las representaciones sociales de disciplina escolar que tienen los maestros (as) de los grados
sexto, séptimo, noveno y undécimo de Basica Secundaria y Media Vocacional y de segundo y
quinto de Baésica Primaria de una institucion educativa del Municipio de Bello con el conflicto
escolar. Para alcanzar éstos objetivos, se partié de una investigacion cualitativa y un disefio
fenomenoldgico, "como el estudio de los fenémenos (0 experiencias) tal como se presentan”.
Ademas, se trabajo con las categorias de representaciones sociales de disciplina escolar, la

convivencia escolar y conflicto escolar, cada una con unas subcategorias especificas.

De la investigacion realizada, se pueden llegar a las siguientes conclusiones:

Las representaciones sociales de la disciplina escolar, tienen como nucleo central el respeto y
tiene cuatro palabras cercanas o relacionadas que son la norma, el orden, el acompafiamiento y la
sancion. El respeto, como eje que permite interaccionar entre todos los agentes de la comunidad
educativa y hace que se dé una buena convivencia entre todos (as). La norma es vista no sélo
como la forma de trabajar la disciplina en el aula, sino como un pacto de convivencia, donde se
minimicen los conflictos y se dé un ambiente armonioso y de respeto. El orden, lo entienden los
maestros (as) como la forma de organizar el aula, y crear una dindmica adecuada para trabajar. El
acompariamiento, lo traducen en el apoyo de las directivas, pares y padres de familia para poder
realizar su labor, partiendo del respeto y acuerdo de toda la comunidad educativa. Finalmente, la

182



UNIVERSIDAD
S‘é‘r@%; Q/Ef Mﬂ:&@&g&’&ponen para mantener la disciplina en el aula y la cual

utilizan escuaraedeo ¥ dacaeid@ortamientos disruptivos, ya que aparece en el manual de

convivencia, como forma de resolver los conflictos. Ademas, al ser una representacion social se
relaciona a lo que vivieron en la nifiez en la familia y en la escuela, ya que influy6 en la forma en

que cada maestro (a) maneja la disciplina en el aula en la actualidad.

En medio de las entrevistas, fue inevitable que los maestros hicieran alusién a su propia
historia cuando hablaron sobre las normas en su hogar y en la escuela con la imagen de algunos
maestros (as) que los inspiraron o por el contrario, rechazaron. Es decir, que cada uno de ellos
(as) trabaja en el aula de una forma especifica segun lo vivido en la infancia y adolescencia:
sumiso (a), estricto (a) o con el didlogo de consenso, dependiendo de lo que vivio. Surgieron dos
modalidades, la primera: "Lo repito como lo vivi", la segunda: "Hago lo contrario a como lo
vivi". Esto, luego se ve plasmado en la forma en que aplican la disciplina en el aula, ya que cada
uno (a) tiene una forma caracteristica que lo identifica y es particular, ya que han tomado
herramientas de lo que vivieron y de sus experiencias en los afios que han sido maestros (as) y las

han usado como la forma de implementarla en el aula.

Como los maestros (as) tienen como representacion social de la disciplina escolar el
cumplimiento de las normas, ellos (as) enfatizaron que se debe hablar muy claro de ésta para que
los estudiantes aprendan los comportamientos adecuados e inadecuados en clase, ya que los
estudiantes saben qué esperar y cuéles son las normas para trabajar en clase, lo que produce
menos comportamientos inadecuados y permite un mejor aprendizaje. Ademas, llamo la atencién
el hecho de persistir la imagen de que quien debe imponer la autoridad es un individuo masculino
en la mayoria de los casos, ya que en la nifiez fue el padre quien tuvo la autoridad en casa y quien
daba las normas e infringia las sanciones o castigos. Esta representacion social es compartida por
la comunidad educativa al parecer, ya que los estudiantes se comportan mejor ante los maestros
(as) de género masculino que femenino, tal vez ayuda en esto, que en el caso del contexto del
barrio, muchos de los estudiantes tienen familias donde la madre es cabeza de familia, lo que

provoca el desafio de la autoridad por dicha carencia.
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ya que los mismos (as) estudiantes asienten y aprueban ésta forma de actuar del maestro (a) y
cuando hay un maestro (a) que entra al salén con una forma diferente de actuar, se toma como

falto de autoridad y se acentuan los comportamientos inadecuados en clase.

Es usual que los maestros (as) apliquen la estrategia del premio y castigo para mantener el
control de los estudiantes como una forma de controlar los comportamientos inadecuados y los
maestros (as) ponen de relieve que para trabajar la disciplina en el aula, se debe buscar la
estrategia que le funcione a cada uno (a), ya que no todas las formas de trabajar funcionan y la
misma estrategia no es Util para todos (as) los maestros (as), ya que influyen variados factores
como la presencia fisica, la voz, la personalidad que son leidos por los estudiantes, buscando la
forma de desafiarla, probando al maestro (a). Por esto, se requiere cambiar la metodologia usada
hasta encontrar un estilo personal, que permita enfrentar los dilemas que se presentan en el aula y

salir airoso (a).

Otro aspecto, que resaltan los maestros (as) para trabajar la disciplina en el aula es la forma de
organizar a los estudiantes para que trabajen, es decir, que se dé un orden determinado, ya que
permite un trabajo adecuado y disminuye los comportamientos inadecuados de los estudiantes y
aungue la mayoria de los maestros (as) dicen que prefieren trabajar en grupos, ain predomina la
organizacion en filas, ya que se puede tener un mayor control, porque el maestro (a) puede
apreciar mejor a cada estudiante y lo que estd haciendo, reduciendo los comportamientos

disruptivos.

Los maestros (as), también hablan de la diferencia en la forma de trabajar la disciplina en el
aula segun la edad de los estudiantes, especificamente porque los pequefios aun no tienen tan
interiorizada la norma, en cambio los mas grandes ya son mas conscientes y no se tiene que estar
recordando dichas normas todo el tiempo, como si se debe hacer en otros grados. Se habla
especialmente del grado sexto como de alta conflictividad y donde se debe estar regulando todo

el tiempo los comportamientos.
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planeado, ya que el maestro (a) estd bajo una serie de regulaciones con respecto a los contenidos
y el tiempo que se verifica desde las directivas, hasta el Ministerio de Educacion, sin embargo, no
se tiene en cuenta los diferentes estilos de aprendizaje de los estudiantes y los contratiempos que
suceden todos los dias y a veces entorpecen ésta planeacion, lo cual hace que el maestro (a) se

sientan presionado (a).

Como segunda categoria se trabajé la convivencia escolar, con tres subcategorias, la primera,
las relaciones entre maestros (as), entre maestros (as) y estudiantes y entre los estudiantes. La
segunda subcategoria, fue la participacion de los estudiantes en el aula, la participacion de las
familias en el acompafiamiento y de las directivas y finalmente, la tercera subcategoria fue

ambiente, que tiene que ver con el ambiente de aula, de la institucion educativa y del barrio.

Como se dijo anteriormente, los maestros (as) tienen como representacion social de la
disciplina escolar el respeto, que se relaciona con la convivencia, ya que habla de la interaccion
entre todos los agentes involucrados de la comunidad educativa. Ademas, aparece la norma como
una palabra cercana al respeto y muestra que la influencia de ésta representacion social sobre la
convivencia escolar, se manifiesta en que las normas estan socialmente establecidas, al igual que
para la escuela y deben cumplirse para vivir en sociedad, ya que nos guian y estan presentes en

nuestra vida y van encaminadas a garantizar una buena convivencia.

Uno de los aspectos vitales en la convivencia escolar que se encontrdé fue que para los
maestros (as) el dialogo es primordial para trabajar la disciplina en el aula, ya que permite hacer
participes a los estudiantes para que puedan proponer y se sientan parte de algo, importantes y
valorados. Ademas, consideran que la disciplina esta relacionada con crear un ambiente adecuado
en el aula, donde se promueva el respeto y un buen trato entre los estudiantes y el maestro (a),
partiendo de un conjunto de normas que regulan la convivencia en la escuela, lo cual demuestra
que las normas se usan, tanto para la disciplina escolar, como para alcanzar una buena

convivencia.
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convivencia escolar, ya que segun las vivencias de cada maestro (a) se determina la forma en que
trabaja en el aula e imparte la disciplina y por ende, se ve reflejado en la convivencia escolar. A
la vez, son maltiples factores los que se ven afectados ya que influye en la forma de relacionarse
con sus estudiantes, como permite que se dé la participacion de estos (as) en el aula, como
organiza el aula para trabajar y la actitud que toma frente a sus estudiantes ante comportamientos

inadecuados.

Las representaciones sociales de la disciplina escolar, también han influido en la sensacion del
maestro (a) ante su labor, ya que consideran que actualmente, se ha reducido la autoridad del
maestro, ya que el respeto que se le tenia venia de la autoridad que se le otorgaba, como una
persona de conocimiento y de valores que formaba a los hijos (as) de la comunidad educativa y
tanto el Estado, como la comunidad le daban el aval, pero ahora como ha perdido esa figura de
autoridad que se le otorgaba, en el aula se dan desafios de los estudiantes, e incluso de los padres
de familia, lo que hace que se afecte la disciplina en el aula y por ende la convivencia. Esta
situacion, crea en el maestro (a) desconcierto, tristeza y frustracion, porque no se cumple con las
expectativas que éste (a) tiene frente a su profesion y a veces la desilusion de no recibir lo que
espera, lo hacen perder el entusiasmo en lo que hace y mas cuando es poco el apoyo de las

directivas, padres y los estudiantes.

Con respecto al ambiente, los maestros (as) consideran que propician un ambiente tranquilo y
de respeto en el aula, lo cual juega un papel importante dentro de la convivencia escolar, ya que
cuando es tranquilo, se da mejor aprendizaje y permite trabajar de forma agradable por parte de
todos (as) los actores dentro del aula, Ademas, la convivencia en el aula es un reflejo de la
sociedad y la familia y en la forma como se eduque a los nifios (as) en las familias va a repercutir

en la escuela y su ambiente escolar.

La convivencia es un reto, ya que el maestro (a) es quién impone la norma en el aula, porque
en muchas ocasiones no tiene apoyo de las directivas, ya sea porque estan ocupadas o0 porque no

estan presentes en el momento que se requieren. Ademas, se observa que los maestros (as) no
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dentro dehauldapgoddorglieclciiage desde las representaciones sociales que ha formado de sus
vivencias y experiencia. A la vez, no hay capacitacion que forme para éste aspecto en particular
al maestro (a), lo que deja vacios en el momento de actuar. A esto, se une el hecho de la falta de
acompariamiento familiar, que hace que recaiga toda la responsabilidad en el maestro (a) y esto
afecte su modo de desenvolverse en el aula y recordemos que ésta fue otra de las palabras
cercanas al respeto, el cual fue el nicleo central de la representacion social de disciplina escolar,
lo que muestra que para los maestros (as) tener el apoyo de la comunidad educativa es esencial
para un buen trabajo en el aula. Sin embargo, un aspecto a destacar es que los maestros (as)
trabajan de forma colaborativa y esto ayuda a mejorar la convivencia escolar, ya que se sienten

apoyados en momentos dificiles.

Finalmente, el ambiente de la institucién y el aula estd influenciado por el espacio fisico
disponible, su apariencia y el contexto del barrio, ya que la instituciéon educativa es pequefia y
hay falta de conciencia con los residuos solidos, lo que se trabaja constantemente, pero no se ha
podido mejorar. Ademas, la institucion educativa esta en un barrio con problemas sociales que la
afectan, tales como expendio de drogas, bandas delincuenciales y padres y madres cabezas de
familia, lo que influyen en la convivencia escolar. Es decir, que la disciplina y convivencia
escolar estaran determinadas en ultima instancia por el trabajo colaborativo de todos los actores,
donde se debe trabajar con normas claras y elaboradas de forma colectiva, que permitan que se

hable el mismo idioma por todos (as).

La tercera categoria fue conflicto escolar, la cual tiene una subcategoria, que se refiere a la
resolucion de conflictos y tiene dos indicios o indicadores: medidas tomadas frente al conflicto y
tipos de conflictos (incluye conflictos del maestro (a), conflictos entre estudiantes, y actitudes
hacia el conflicto). Esta categoria surge de la relacion entre disciplina y convivencia escolar, ya
que cuando se dan diferencias entre dos 0 mas personas, se debe en la mayoria de los casos a que
se trasgredieron los acuerdos pactados en el aula o en la institucion educativa. Ademas, como se
habia expuesto anteriormente los maestros (as) relacionan las representaciones sociales de
disciplina escolar y la convivencia con el respeto y la norma y a la vez, consideran que la

disciplina, representada en la norma y su aceptacion es vital para prevenir el conflicto.
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que tiene de sus estudiantes, ya que se espera demasiado de ellos (as). Este tipo de conflicto se da
por comportamientos inadecuados, no realizar actividades de clase y bajo rendimiento de los
estudiantes, debido a esto, el maestro (a) siente frustracion frente a todo su esfuerzo y la poca
respuesta de algunos de los estudiantes. A la vez, éste conflicto se une con el de rol del maestro
(@), ya que lo cuestiona de su rol y en algunos casos, de querer seguir en dicha labor, lo cual no
permite que se promueva un ambiente adecuado y esto afecta la convivencia del aula. Ademas, el
maestro (a), puede utilizar en algunos momentos el poder dentro del aula con sus estudiantes,
tales como la amenaza, ironia, sarcasmo o la nota, para mantener el control, lo cual es un
conflicto de poder sobre sus estudiantes. En éste caso, se opta por éstas actitudes para controlar
ciertos comportamientos inadecuados en clase, cuando son repetitivos o del mismo (a) estudiante,
lo que pone en jaque al maestro (a) y su autoridad y al usar éstas estrategias pone en claro que se
debe acatar la norma y que todos (as) los estudiantes sientan que no es conveniente hacer lo

mismo.

Otro aspecto importante en los conflictos asociados al maestro (a) es que la mayor parte de
tiempo, son los maestros (as), solos cada uno en su aula, quienes resuelven los conflictos, si lo
hacen o simplemente los ignoran, ya que no se siente preparado (a) para afrontar situaciones de
conflicto en el aula y se esto se manifiesta dependiendo de la forma en que lo asume. Esto
muestra, que el maestro (a) actla desde sus representaciones sociales, para poder afrontar muchas
de las situaciones dificiles que le surgen en el aula. Ademas, muestra que los maestros (as)
pueden optar por limitarse a algunas de las funciones de su cargo y pasar desapercibidos los
conflictos dentro del aula, es decir, que si puedes es mejor tratar de enterarte lo menos posible, lo
gue muestra que no es un proceso colectivo, sino de unos pocos. Otro peligro, que se observa es
normalizar el conflicto, ya que el maestro (a) lo ve como algo cotidiano, es decir, que lo
invisibiliza y aunque suceda, lo ignora o lo evade como una manifestacion de amenaza para él o

ella.

Aqui, sale a relucir que a pesar de que en los cuestionarios los maestros (as) dijeron que ven el

conflicto como algo positivo de lo que se puede aprender, algunos de ellos (as) aun le tienen
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proceso de aprendizaje del conflicto, con su beneficio para toda la comunidad educativa, donde

se parte de la aceptacion del otro (a), para reducir los conflictos y mejorar la disciplina.

Cuando las directivas estan y apoyan en el proceso, la resolucion de conflictos es basada en la
sancion, cuando no funcionan otras estrategias como los llamados de atencion verbal. Es decir,
que aunque se habla de la mediacién, aun persiste en la institucion educativa analizada la
resolucion de forma sancionatoria y recordemos que la palabra sancion estd relacionada o es
cercana al nucleo central de la representacion social de disciplina escolar y es aceptada en el
manual de convivencia de la institucion, por lo cual se acepta por todos (as) los maestros (as).
Ademas, cuando sucede un conflicto aunque se escuchan las partes, la decision es tomada por una
persona y ésta no se discute. Por lo tanto, lo que se debe buscar es que la resolucién sea colectiva
y varios puedan tener la posibilidad de aportar para hacer del proceso algo mas participativo, es
decir, que se requiere de un trabajo colaborativo, donde intervengan todos los actores de la

comunidad educativa, para implementar un proyecto de resolucion de los conflictos.

Dentro del conflicto escolar, estan los conflictos entre estudiantes, debido a comportamientos
inadecuados en clase, es decir, que unos estudiantes molestan a otros (as) en la ejecucién de sus
actividades. A veces, también se observé por competencia y rendimiento escolar, lo cual se da
por factores, como llamar la atencidn, interrumpir la clase o desafiar la autoridad del maestro (a),
lo cual también afecta el ambiente del aula y por ende, la convivencia escolar. Otro conflicto en
el aula, se da por las expectativas que tienen los estudiantes de sus maestros (as), ya que esperan
ser vistos, escuchados, valorados y que el maestro (a) se interese por sus situaciones y cuando
esto no sucede, los estudiantes pueden sentirse insatisfechos y mostrar su inconformidad con el
comportamiento u optar por callar. Las manifestaciones méas comunes que se observan cuando
hay un conflicto son la agresion verbal y fisica, como las que predominan, dandose con mayor
frecuencia en el patio y aula de clases y entre estudiantes. Sin embargo, lo que llamo la atencién
es que en los conflictos que sucedieron en el aula durante las observaciones, muchas veces el
maestro (a) no se dio cuenta o los ignoro, tal vez para que no los afecte y deshacerse de

responsabilidades frente a estos. Ademas, a los maestros (as) se les presentan estas
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Las limitaciones de la investigacion, se centraron en el tiempo disponible de los maestros (as),
ya que se planeaba hacer un trabajo de retroalimentacion de forma grupal para motivar la
reflexion y aprendizajes del proceso de forma colectiva, pero como habian tanto maestros (as) de
la jornada de la mafiana y como de la tarde, no fue posible, porque no se conto con un espacio

disponible para hacerlo.

Los aportes de la investigacion son:

Primero para mi, porque siempre me habia preguntando desde que empecé como maestra,
cémo aplicaba cada maestro (a) la disciplina en el aula y qué hacia que lo hiciera de ésta u otra
manera, es decir, las representaciones sociales que tenia y lo hacian actuar de dicha forma.
Ademas, de comprender como influia en la convivencia escolar, ya que ambas estan directamente

relacionadas.

Ademas, deseaba motivar en los maestros (as) una reflexion de su préctica pedagogica y que
se cuestionaran con las preguntas, cuestionarios Yy observaciones, poniéndolos a veces
incobmodos, pero a la vez, preguntandose por qué de su labor, de su significacion ante las
dificultades en el aula. Considero que mucho de esto se logro durante la conversacion que se tuvo
y después, de manera informal en los pasillos y espacios de la institucién, donde se dio un

acercamiento que no se hubiera podido de otra forma.

A la Universidad, el deseo de que al ver la falta que hay de capacitacion frente a asuntos tan
importantes como lo es la disciplina y la convivencia en la escuela, dediquen una materia dentro
de sus planes de estudio, para los fututos maestros (as) que les permita estar un poco mas

preparados para su labor.
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7. RECOMENDACIONES

Se considera importante, en futuras investigaciones incluir la opinion de los estudiantes para
tener una visidbn mas amplia de las representaciones sociales de la disciplina escolar y su

influencia en la convivencia.

Se podria pensar, en replicar la investigacion en otras instituciones educativas, para identificar
si hay factores comunes o diferenciadores en los hallazgos encontrados respecto a las

representaciones sociales de disciplina escolar y su influencia en la convivencia escolar.

La investigacion permitié ver la falta de capacitacion que tienen los maestros (as) frente al
tema de disciplina y convivencia escolar, que aunque son temas que crean debate a nivel mundial
y de los que se hablan continuamente en las escuelas como cosas apremiantes que
constantemente mueven los cimientos de los maestros (as) y la comunidad educativa cuando no
se saben manejar, se presenta como retos que se deben incorporar en los pensum de las
universidades para dar a los licenciados en formacién herramientas para trabajar en la escuela y
para que no tengan que aprenderlo solamente de sus experiencias en el aula, que pueden
desmotivar a muchos (as) de ellos (as) y producir su retiro de la profesion.

191



725 UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

Facultad de Educacion
8. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Abric, J. C. (2001). Précticas sociales y representaciones. México: Ediciones Coyoacan.
Recuperado de:
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/403019/Entorno_de Conocimiento/Lecturas_Complem
entarias/Abric- JC Practicas Sociales y Representaciones.pdf.

Ayala C., Raquel. 2008. La metodologia fenomenoldgico-hermenéutica de M. Van Manen en el
campo de la investigacion educativa. Posibilidades y primeras experiencias. Revista de
Investigacion Educativa, 26: (2), pp. 409-430. Recuperado de
http://revistas.um.es/rie/article/view/94001

Aparicio, A., Palacios, W. D., Martinez, A. M., Angel, I., Verduzco, C., Retana, E. (s.f.). El
cuestionario Métodos de Investigacion Avanzada. Recuperado de
https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/Met_Inves_Avan/Presentaciones/Cuestiona

rio_(trab).pdf.

Arango Q., L.; Garcia A., A. y Moncada G., C. (2006). Una mirada al conflicto escolar desde el
maestro y su quehacer cotidiano. Revista Cientifica Guillermo de Ockham, 4 (2), 155-168.
Recuperado de http://www.redalyc.org/pdf/1053/105316853010.pdf.

Araya U., S. (2002). Las representaciones sociales: Ejes tedricos para su discusion. San José:
Sede Académica Costa Rica. Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO).
Recuperado de
http://unpanl.un.org/intradoc/groups/public/documents/ICAP/UNPAN027076.pdf.

Badia Martin, M.M., Gotzens Busquets, C., y Zamudio Villafuerte, R. (2012). La disciplina
escolar desde un enfoque psicoeducativo para promover una intervencion efectiva del
profesorado. Espiral. Cuadernos del Profesorado, 5(10), 65-77. Disponible en:
http://www.cepcuevasolula.es/espiral.

Batallan, G. (2003). El poder y la autoridad en la escuela La conflictividad de las relaciones
escolares desde la perspectiva de los docentes de infancia. Revista Mexicana de Investigacion
Educativa, 8 (19), 679-704. Recuperado de
http://mail.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_54/nr_608/a_8278/8278.pdf.

Boggini, Norberto. (2005). Como prevenir la indisciplina y la violencia en la escuela. En: Los
valores y las normas sociales en la escuela. Una propuesta didactica e institucional. Rosario:
Homo sapiens Ediciones. Recuperado de
http://www.terras.edu.ar/biblioteca/39/39BOGGINONorberto-CapV-Como-prevenir-la-
indisciplina-y-.pdf

192


http://datateca.unad.edu.co/contenidos/403019/Entorno_de_Conocimiento/Lecturas_Complementarias/Abric-
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/403019/Entorno_de_Conocimiento/Lecturas_Complementarias/Abric-
https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/Met_Inves_Avan/Presentaciones/Cuestionario_(trab).pdf
https://www.uam.es/personal_pdi/stmaria/jmurillo/Met_Inves_Avan/Presentaciones/Cuestionario_(trab).pdf
http://www.redalyc.org/pdf/1053/105316853010.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/ICAP/UNPAN027076.pdf
http://mail.quadernsdigitals.net/datos_web/hemeroteca/r_54/nr_608/a_8278/8278.pdf

Gali YQEIM H&),de!é Poder en la Figura del Profesor. (Tesis de pregrado).

WWI&S Sociales. Universidad de Chile. Recuperado de
http://r8585t8 "iAE ¥ uchile/2006/cs-calisto_c/pdfAmont/cs-calisto_c.pdf.

Campoy A., T. J. y Gomes A., E. Técnicas e instrumentos cualitativos de recogida de datos.
Manual basico para la realizacion de tesinas, tesis y trabajos de investigacion. Amapa:

Editorial EOS. Recuperado de http://www2.unifap.br/gtea/wp-
content/uploads/2011/10/T cnicas-e-instrumentos-cualitativos-de-recogida-de-datosl.pdf.

Campo, A., Fernandez, A. y Grisalefia, J. (2005). La convivencia en los centros de secundaria: un
estudio de casos. Revista Iberoamericana de Educacion, (38):121-145. Recuperado de
http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/ver?id=70659.

Cerron J., L. A. (2000). La conflictividad escolar como reflejo social: tomando una perspectiva
global del problema. Tarbiya: Revista de investigacion e innovacion educativa, (25), 7-20.
http://www.uam.es/servicios/apoyodocencia/ice/iuceweb/publicaciones/tarbiya/lepoca/25.pdf

Conejo Rodriguez, P. A. (2011). Disciplina y convivencia en los centros de secundaria. El
procedimiento sancionador en los IES de Ceuta. (Tesis Doctoral). Granada: Departamento de
Didactica y Organizacién Escolar. Universidad de Granada. Recuperado de
http://digibug.ugr.es/handle/10481/21618# WU5470vyjlU

Congreso de la Republica de Colombia. (Marzo 15 de 2013). Ley 1620 de 2013. Bogota:
Congreso de la Republica de Colombia. Recuperado de
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/lL eyes/Documents/2013/LEY %201620%20DEL %20
15%20DE%20MARZ0O%20DE%202013.pdf

Congreso de la Republica de Colombia. (Noviembre 8 de 2006). Ley 1098 de 2006. Bogota:
Congreso de la Republica de Colombia. Recuperado de
http://www.oei.es/quipu/colombia/codigo_infancia.pdf.

Congreso de la Republica de Colombia. (Febrero 8 de 1994). Ley 115 de 1994. Bogota: Congreso
de la Republica de Colombia. Recuperado de http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-
85906_archivo_pdf.pdf.

Congreso de la Republica de Colombia. (Agosto 3 de 1994). Decreto 1860 de 1994. Bogota:
Congreso de la Republica de Colombia. Recuperado de
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86240 _archivo_pdf.pdf.

Consejo Nacional de la Judicatura. (2010). Constitucion politica de Colombia 1991. Actualizada
con los Actos Legislativos hasta 2010. Recuperado de
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/1547471/CONSTITUCION-
Interiores.pdf/8b580886-d987-4668-a7a8-53f026f0f3a2.

Christians, Clifford. (2012). La ética y la politica en la investigacion cualitativa. En: Denzin,
Norman y Lincoln Yvonna. (Coordinadores). EI campo de la investigacion cualitativa.
Manual de investigacion cualitativa, Vol I. Barcelona: Gedisa. Pags. 283 — 331.

193


http://repositorio.uchile.cl/tesis/uchile/2006/cs-calisto_c/pdfAmont/cs-calisto_c.pdf
http://www2.unifap.br/gtea/wp-content/uploads/2011/10/T_cnicas-e-instrumentos-cualitativos-de-recogida-de-datos1.pdf
http://www2.unifap.br/gtea/wp-content/uploads/2011/10/T_cnicas-e-instrumentos-cualitativos-de-recogida-de-datos1.pdf
http://www.educ.ar/sitios/educar/recursos/ver?id=70659
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%20DEL%2015%20DE%20MARZO%20DE%202013.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201620%20DEL%2015%20DE%20MARZO%20DE%202013.pdf
http://www.oei.es/quipu/colombia/codigo_infancia.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf
http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86240_archivo_pdf.pdf
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/1547471/CONSTITUCION-Interiores.pdf/8b580886-d987-4668-a7a8-53f026f0f3a2
https://www.ramajudicial.gov.co/documents/10228/1547471/CONSTITUCION-Interiores.pdf/8b580886-d987-4668-a7a8-53f026f0f3a2

- UNIVERSIDAD
/i DE ANTIOQUIA

en el aula: reflexiones en torno a los procesos de
Mnvestigativas en Educacion, 4(2): 1-39. Recuperado de
http: //reV|sta inie.ucr.ac.cr/uploads/tx_magazine/comunicacion_02.pdf

D’Angelo, Luis A. y Fernandez, Daniel R. (2011). Clima, Conflictos y Violencia en la Escuela.
Buenos Aires: Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF) — Facultad
Latinoamericana de Ciencias Sociales (FLACSO). Recuperado de
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_escuelas.pdf.

De la Corte I., L. (2000). Poder y conflicto en la escuela: una dimensién polémica de la
educaciéon. Tarbiya. Revista de Investigacion e Innovacién Educativa, (25): 21-47.
Recuperado de
http://www.uam.es/servicios/apoyodocencia/ice/iuceweb/publicaciones/tarbiya/lepoca/25.pdf.

Diker, G. (2010). Ejercer autoridad, transmitir la autoridad. Apuntes sobre el problema de la
autoridad docente en la escuela. En: Martinez B., A. y Alvarez G., A. (2010). Figuras
Contemporéneas del Maestro en América Latina: 30 afios del grupo de historia de la préctica
pedagdgica. Bogota: Editorial Magisterio.

Demetrio O., E y Ramirez R., E. (2012). Las representaciones sociales sobre la disciplina
escolar en educacion secundaria: los estudiantes en cuestion. (Tesis de pregrado). México:
Licenciatura de Sociologia de la Educacion. Universidad Pedagogica Nacional. Recuperado de
http://200.23.113.59/pdf/28543.pdf.

Denzin, Norman y Lincoln Yvonna. (Coordinadores). (2012). Paradigmas y perspectivas en
disputa. Manual de investigacion cualitativa, Vol 1l. Barcelona: Gedisa

Duarte Carmona, Ana Laura & Abreu Quintero, José Luis. (2014). La autoridad, dentro del aula;
ausente en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Daena: International Journal of Good
Conscience. 9(2), 90-121. Recuperado de http://www.spentamexico.org/v9-n2/A9.9(2)90-
121.pdf

Dussel, I. (s.f.). ¢Qué es la autoridad en la escuela? Cuaderno de discusion (5). Buenos Aires:
Universidad Pedagdgica (UNIPE). Recuperado de http://unipe.edu.ar/wp-
content/uploads/2012/08/Qu%C3%A9-es-la-autoridad-en-la-escuela.-UNIPE.pdf.

Fernandez, L. (2006). ;Como analizar datos cualitativos? Butlleti LaRecerca. Recuperado de
http://www.ub.edu/ice/recerca/pdf/ficha7-cast.pdf

Hernandez, Sampieri, R.; Fernandez Collado, C. y Baptista Lucio, P. (2010). Recoleccion y
andlisis de los datos cualitativos. Metodologia de La Investigacion 5 ed. México: Mcgraw-Hill
/ INTERAMERICANA EDITORES. Recuperado de
https://www.esup.edu.pe/descargas/dep_investigacion/Metodologia%20de%201a%?20investiga
Ci%C3%B3n%205ta%20Edici%C3%B3n.pdf

194


http://revista.inie.ucr.ac.cr/uploads/tx_magazine/comunicacion_02.pdf
http://www.unicef.org/argentina/spanish/clima_conflicto_violencia_escuelas.pdf
http://www.uam.es/servicios/apoyodocencia/ice/iuceweb/publicaciones/tarbiya/1epoca/25.pdf
http://200.23.113.59/pdf/28543.pdf
http://unipe.edu.ar/wp-content/uploads/2012/08/Qu%C3%A9-es-la-autoridad-en-la-escuela.-UNIPE.pdf
http://unipe.edu.ar/wp-content/uploads/2012/08/Qu%C3%A9-es-la-autoridad-en-la-escuela.-UNIPE.pdf
http://www.ub.edu/ice/recerca/pdf/ficha7-cast.pdf

A;i\ fﬁﬁ D]&A%lgqgelrlme la disrupcion en el aula a través de la gestion

" oral). Granada: Universidad de Granada. Facultad de
Ciencid“4eq 6AC BRpartamento de Métodos de Investigacion y Diagnéstico en
Educacién. Recuperado de http://hera.ugr.es/tesisugr/21852479.pdf

Galvan Martinez, M. G. (2011). Las representaciones sociales y su relacion con la préctica
docente. (Tesis Doctoral). México: Facultad De Estudios Superiores Aragon. Universidad
Nacional Auténoma de México. Recuperado de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4554658.pdf

Garcia C., A. (2008). La Disciplina Escolar. Murcia: Universidad de Murcia. Recuperado de
http://www.coddehumgro.org.mx/cedh/archivos/bullying/publicaciones/disciplina-escolar.pdf.

Garcia Castario, E. M.; Leal Bedoya, A. M. y Orozco Garcia, A. (2009). Manejo de la disciplina
en el aula en 29 Instituciones Educativas de basica primaria del municipio de Dosquebradas,
Risaralda. Risaralda: Facultad de Ciencias de la Educacion. Universidad Tecnoldgica de
Pereira. Recuperado de
http://repositorio.utp.edu.co/dspace/bitstream/handle/11059/1412/3715G215.pdf;jsessionid=6
1B5138DAS5S0E04DAF2626C9B9DC5225C?sequence=1

Gonzélez Gallegos, Paola y Rojas Aguirre, Daniela. (2004). Convivencia escolar y conflicto en el
aula: un estudio descriptivo sobre las relaciones entre jovenes y profesores de dos liceos de
ensefianza media. Santiago de Chile: Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile.
Recuperado de
http://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/134943/Paola%20Gonzalez%20Gallegos.pdf
;sequence=1

Gurdian F., A (2007). El Paradigma Cualitativo en la Investigacién Socio-Educativa.
Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana (CECC) San José: Agencia Espafiola de
Cooperacion Internacional (AECI). Recuperado de
file://[E:/IMAESTRIA%20EN%20EDUCACI%C3%93N/TRABAJO%20DE%20GRADO/TR
ABAJO%20DE%20GRADO%20BORRADORES%20Y %20REVISIONES/el-paradigma-
cualitativo-en-la-investigacion-socio-educativa.pdf.

Jordan Sierra, José Antonio. (2009). Cultura escolar, conflictividad y convivencia. Estudios sobre
Educacidn, 17, 63-85. Recuperado de http://www.navarra.es/NR/rdonlyres/E3C57268-D641-
4F62-8D51-C3013D2EAS59E/266467/Cultura_escolar_conflictividad_y_convivencia.pdf

Lago, J. C. y Ruiz R., L. (2000). Autoridad y control en el aula: de la disciplina escolar a la
disciplina judicial. Tarbiya. Revista de Investigacion e Innovacion Educativa, (25): 48-93.
Recuperado de
http://www.uam.es/servicios/apoyodocencia/ice/iuceweb/publicaciones/tarbiya/lepoca/25.pdf.

Landeros, L. y Chavez, C. (2015). Convivencia y disciplina en la escuela. Analisis de
reglamentos escolares de México. México: Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacioén. Recuperado de
http://publicaciones.inee.edu.mx/buscadorPub/P1/C/232/P1C232.pdf

195


http://www.coddehumgro.org.mx/cedh/archivos/bullying/publicaciones/disciplina-escolar.pdf
file:///E:/MAESTRIA%20EN%20EDUCACIÃ�N/TRABAJO%20DE%20GRADO/TRABAJO%20DE%20GRADO%20BORRADORES%20Y%20REVISIONES/el-paradigma-cualitativo-en-la-investigacion-socio-educativa.pdf
file:///E:/MAESTRIA%20EN%20EDUCACIÃ�N/TRABAJO%20DE%20GRADO/TRABAJO%20DE%20GRADO%20BORRADORES%20Y%20REVISIONES/el-paradigma-cualitativo-en-la-investigacion-socio-educativa.pdf
file:///E:/MAESTRIA%20EN%20EDUCACIÃ�N/TRABAJO%20DE%20GRADO/TRABAJO%20DE%20GRADO%20BORRADORES%20Y%20REVISIONES/el-paradigma-cualitativo-en-la-investigacion-socio-educativa.pdf
http://www.uam.es/servicios/apoyodocencia/ice/iuceweb/publicaciones/tarbiya/1epoca/25.pdf

- UNIVERSIDAD
' DE ANTIOQUIA

tﬁWstribucién de espacios escolares. Tesis de pregrado.
PalentACULRcfte fifiber de educacién de Palencia, universidad de Valladolid.

Recuperado de https://uvadoc.uva.es/bitstream/10324/2911/1/TFG-L155.pdf

Lujan Villegas, Luis Orlando. (2009). La mediacion en el crisol de la convivencia escolar. Una
estrategia para la transformacién de los conflictos. Serie conflicto y escuela. Ndmero 5.
Medellin: Instituto Popular de Capacitacion. Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5123834.pdf.

Marquez G., J.; Diaz N., J. y Cazzato D., S. (2007). La disciplina escolar: aportes de las teorias
psicoldgicas. Revista de Artes y Humanidades Unica, 8(18): 126-148. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/1701/170118447007.pdf

Maturana M., Gerson A.; Pesca B., Ana Milena; Urrego P., Angela L. y Velasco R., Adrian.
(2009). Teoria sustantiva acerca de las creencias en convivencia escolar de estudiantes,
docentes y directivos docentes en tres colegios publicos de Bogota D.C. Tesis de maestria.
Bogotd: Facultad de Educacion. Pontificia Universidad Javeriana. Recuperado de
http://www.javeriana.edu.co/biblos/tesis/educacion/tesis76.pdf

Mejia, Maria Paulina; Cortés, Marlon; Toro, Gloria Luz; Parada B., Michael y Palacio, Leidy M.
(2012). Concepciones sobre el castigo en maestros y maestras: entre la dimision y el deseo.
Pedagogia y Saberes. (37), 169-176. Recuperado de
http://revistas.pedagogica.edu.co/index.php/PY S/article/view/1892

Melero M., J. (2009). Conflictividad escolar y la nueva profesion docente. 10 estrategias para
mejorar la convivencia en los centros educativos. Malaga: Ediciones Aljibe.

Martinez R., L. A. (2007). La observacion y el diario de campo en la definicion de un tema de
investigacion. Perfiles Libertadores. Recuperado de
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/401121/diario_de_campo.pdf.

Martuccelli, Danilo. (2009). La autoridad en las salas de clase. Problemas estructurales y
margenes de accion. DIVERSIA (1), 99-128. Recuperado de
http://www.uff.br/observatoriojovem/sites/default/files/documentos/Martuccelli_La_autoridad
_en_las_salas_de_clase_Diversia.pdf

Muné, L. S. (2012). El ejercicio de la autoridad y las relaciones escuela-familia en la convivencia
escolar. KAIROS. Revista de Temas Sociales. Proyecto Culturas Juveniles. 16 (30), 153-178.
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4349073.pdf

Mufioz H., L. V. (2012). Las construcciones de autoridad en el aula y su interrelacion con los
procesos de ensefianza. Tesis de Maestria. Bogota: Universidad Nacional de Colombia.
Recuperado de http://www.bdigital.unal.edu.co/8928/1/04868196.2012.pdf.

196


http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5123834.pdf
http://www.redalyc.org/pdf/1701/170118447007.pdf
http://datateca.unad.edu.co/contenidos/401121/diario_de_campo.pdf
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4349073.pdf
http://www.bdigital.unal.edu.co/8928/1/04868196.2012.pdf

3 p%ﬁﬁ“@g&% (2013). Principios orientadores de la convivencia en
Uld

J xjgn—cotectiva. Educ. Pesqui, 39 (2), p. 367-385. Recuperado de
ntto: AR ISR ABn2/206v30n2.pelf.

Observatori de Bioética i Dret. (s.f.). El informe Belmont. Barcelona: Universidad de Barcelona.
Recuperado de (http://www.bioeticayderecho.ub.edu/archivos/norm/InformeBelmont.pdf.

Pefialva Velez, Alicia; Lopez-Gofii, José Javier; Vega-Osés, Asuncion y Satrdstegui Azpiroz,
Cristina. (2015). Clima escolar y percepciones del profesorado tras la implementacion de un
programa de convivencia escolar. Estudios sobre educacion. 28, 9-28. Recuperado de
https://www.unav.edu/publicaciones/revistas/index.php/estudios-sobre-
educacion/article/view/2728

Pérez Casajus, Leonor. (2012). Normas de aula y proactividad. Hacia la disciplina positiva.
BIENTRATANDO. VI Campafia para la mejora de la convivencia en los centros escolares de
la Comunidad Foral de Navarra. Gobierno de Navarra. Departamento de Educacion.
Recuperado de
http://b08elkarbizitza.wikispaces.com/file/view/normas_proactivas.pdf/415124964/normas_pr
oactivas.pdf

Pineda A., J. A. y Garcia P., F. F. (2014). Convivencia y disciplina en el espacio escolar:
discursos y realidades. XIII Coloquio Internacional de Geocritica El control del espacio y los
espacios de control Barcelona. Universitat de Barcelona. Recuperado de
http://www.ub.edu/geocrit/coloquio2014/Jose%20Antonio%20Pineda%20Alfonso.pdf

Quiroz G., J. G. (2012). Violencia y conflictos escolares: definiciones conceptuales para la
construccion de una nueva cultura de la legalidad. Revista Rayuela, (3): 5, 175-185. Recuperado
de
http://revistarayuela.ednica.org.mx/sites/default/files/Art.%20Julio%20Gerard0%20Quiroz%20G
%C3%B3mez.pdf

Rojas, L. G. y Acufia R., G. (2013). Las representaciones sociales de la disciplina escolar. Ciclo
IV de educacion basica de la IED Orlando Fals Borda, localidad de Usme. Revista Aletheia. 5
(1), 68-89. Recuperado de
http://aletheia.cinde.org.co/index.php/ALETHEIA/article/download/89/87.

Ruiz, C. G. (2006). Violencia y disciplina en escuelas primarias y secundarias. En: La calidad de
la educacidn en México 2006. Capitulo 4. México: Instituto Nacional para la Evaluacién de la
Educacion INEE. p. 135-161
http://observatorioperu.com/lecturas%202010/julio%202010/Violencia%20y%20disciplina%?2
0en%20escuelas%20primarias%20y%20secundarias.pdf.

Salinas S. M. L.; Posada G., D. M: y Isaza M.; L. S. A. (s.f.). A proposito del conflicto escolar.
Revista  Educaciébn y  Pedagogia, 14  (34), 245-265. Recuperado de
http://tesis.udea.edu.co/dspace/bitstream/10495/3089/1/SalinasMarta_2002_apropositoconflict
oescolar.pdf

197


http://www.scielo.br/pdf/ep/v39n2/a06v39n2.pdf
http://www.bioeticayderecho.ub.edu/archivos/norm/InformeBelmont.pdf
http://revistarayuela.ednica.org.mx/sites/default/files/Art.%20Julio%20Gerardo%20Quiroz%20G%C3%B3mez.pdf
http://revistarayuela.ednica.org.mx/sites/default/files/Art.%20Julio%20Gerardo%20Quiroz%20G%C3%B3mez.pdf
http://aletheia.cinde.org.co/index.php/ALETHEIA/article/download/89/87
http://observatorioperu.com/lecturas%202010/julio%202010/Violencia%20y%20disciplina%20en%20escuelas%20primarias%20y%20secundarias.pdf
http://observatorioperu.com/lecturas%202010/julio%202010/Violencia%20y%20disciplina%20en%20escuelas%20primarias%20y%20secundarias.pdf

s | ﬁalla%ﬁlm\geui!édima escolar: claves de la gestion del conocimiento.
Wentudes, (41),  153-178. Recuperado  de
http: AW G R BrHRA188)19536988007.pdf.

Sandoval C., C. A. (1996). Investigacion cualitativa. Programa de Especializacion en Teoria,
Métodos y Técnicas de Investigacion Social. Bogotéa: Instituto Colombiano para el Fomento de
la Educacion Superior, ICFES. Recuperado de
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/humanas/mtria_edu/2021085/und_2/pdf/casilimas.pdf.

Simon, C. y Alonso-Tapia, J. (2016). Clima positivo de gestion del aula: efectos del clima de
gestion de la disrupcion en el comportamiento y en la satisfaccion con el profesorado. Revista
de Psicodidactica, P 1-19. Recuperado de
http://www.ehu.eus/ojs/index.php/psicodidactica/article/download/13202/13507

Sas, Maria Claudia. (2005). Convivencia o disciplina: ¢Queé estd pasando en la escuela? Revista
Mexicana de Investigacion Educativa RMIE, 10 (27), 983-1004. Recuperado de
http://www.redalyc.org/pdf/140/14002702.pdf.

Trejos M., F. (2012). Fenomenologia como método de investigacién: Una opcion para el
profesional de enfermeria. Revista de Enfermeria Neuroldgica, 11 (2), 98-101. Recuperado de
http://www.medigraphic.com/pdfs/enfneu/ene-2012/ene122h.pdf.

Trevifio, Ernesto; Place, Katherine y Gempp, René. (2013). Analisis del clima escolar:
¢poderoso factor que explica el aprendizaje en América Latina y el Caribe? Santiago de
Chile:  Coordinacion ~ Tecnica del LLECE OREALC/UNESCO. Recuperado de
http://www.unesco.org/new/es/santiago/resources/single-
publication/news/analisis_del_clima_escolar_poderoso_factor_gue_explica_el_aprendizaje _en

america_latina_y el _caribe/#.VjTgelUvfIU.

Vital, Susana Noemi. (29, 30 y 31 de octubre de 2014). La organizacion del tiempo y el espacio
en el aula escolar. La propuesta de ensefianza de la lectura de Luis Iglesias. En: | Encuentro
Internacional de Educacion. V. 4. Espacios, cultura y curriculum escolar. Tandil — Argentina:
NEES - Facultad de Ciencias Humanas -~ UNCPBA. Recuperado de
http://www.ridaa.unicen.edu.ar/xmlui/bitstream/handle/123456789/401/21541.pdf?sequence=
1&isAllowed=y

Yepes C. Enrique (1992). Notas para un andlisis semioldgico del salon de clases. Revista
Educacion y Pedagogia. (1), 47-58. Recuperado de
https://aprendeenlinea.udea.edu.co/revistas/index.php/revistaeyp/article/viewFile/17049/14766

Zamudio V., R.; Badia M., M. del M.y Gotzens B., C. (2013). Referentes del profesorado de
educacion primaria al establecer la disciplina en el aula: ¢mantienen un esquema
preconcepcional? Campo Abierto, 32 (2): 97-116. Recuperado de
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4838075.pdf.

Zamudio V, R. (2010). Disciplina escolar: desarrollo y aplicacién de un programa actitudinal-
cognitivo para la formacion permanente del profesorado de educacion primaria. (Tesis de
Doctorado). Barcelona: Facultad de Psicologia. Universitat Autobnoma de Barcelona.

198


http://www.redalyc.org/pdf/195/19536988007.pdf
http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/humanas/mtria_edu/2021085/und_2/pdf/casilimas.pdf
http://www.ehu.eus/ojs/index.php/psicodidactica/article/download/13202/13507
http://www.redalyc.org/pdf/140/14002702.pdf
http://www.medigraphic.com/pdfs/enfneu/ene-2012/ene122h.pdf
http://www.unesco.org/new/es/santiago/resources/single-publication/news/analisis_del_clima_escolar_poderoso_factor_que_explica_el_aprendizaje_en_america_latina_y_el_caribe/#.VjTgelUvfIU
http://www.unesco.org/new/es/santiago/resources/single-publication/news/analisis_del_clima_escolar_poderoso_factor_que_explica_el_aprendizaje_en_america_latina_y_el_caribe/#.VjTgelUvfIU
http://www.unesco.org/new/es/santiago/resources/single-publication/news/analisis_del_clima_escolar_poderoso_factor_que_explica_el_aprendizaje_en_america_latina_y_el_caribe/#.VjTgelUvfIU
http://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/4838075.pdf

7% UNIVERSIDAD
5 pQE‘ ANTIOQUIA de

—&%mlzmmtmamﬂmhﬁesosmzmmzvldel.pdf;isessionid:1E86D6A9DA893
0BsB6ATVARD B HERFR M 2sequence=1

199


http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/32144/rzv1de1.pdf;jsessionid=1EB6D6A9DA8930B8B64D14ED416DC47F.tdx1?sequence=1
http://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/32144/rzv1de1.pdf;jsessionid=1EB6D6A9DA8930B8B64D14ED416DC47F.tdx1?sequence=1

