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Il. Antecedentes y Estado del arte

El conflicto armado colombiano ha sido uno de los elementos que en mayor medida
ha marcado el desarrollo histérico de las ciencias sociales en el pais, al punto de
gue puede hablarse de la emergencia de un objeto del saber que se consolida y

desarrolla a partir de la practica discursiva denominada “violentologia” (Realpe, p.4).

Si bien en Colombia ha sido prolifica la produccion académica en ese sentido, no
pasa lo mismo con los estudios acerca de la paz negociada. Segun German
Valencia (2017), con todo y que el pais cuenta con un largo historial de
negociaciones de paz, “resulta desconcertante que las investigaciones académicas
para la paz, y en especial, las dirigidas a analizar la paz negociada no superan las
dos décadas” (Ibid.., p.205). Valencia, siguiendo a Bejarano (2011) manifiesta que
la mayor parte de los trabajos sobre paz realizados en el pais hasta finales del siglo
XX, tenian enfoques normativos y descriptivos, esto es, que “hacian propuestas de
intervencidn en procesos de paz y narraban experiencias de negociacion de paz

vividos por los gobiernos y grupos ilegales” (lbid., p.206).

Respecto a los enfoques de la produccion académica publicada durante lo que va
corrido del siglo XXI, este autor ubica que “la mayoria de los trabajos escritos sobre
paz negociada en Colombia han sido estudios de caracter no intencional' que
realizan recuentos de caracter historico sobre los diferentes procesos de
negociacion” (Ibid..). Dentro de esta divisién se encuentran los trabajos que buscan
hacer balances sobre los procesos que se han llevado a cabo tanto con las guerrillas

como con los grupos paramilitares, aquellos que centran su atencion en los

! Valencia, tomando como base los planteamientos de Duffy (2000) y Ramirez (2010) divide las fuentes en
intencionales y no intencionales. “Los primeros son trabajos elaborados por los protagonistas de un evento o
periodo histdrico, que pueden ser autobiografias, diarios, memorias y compilacion de correspondencia. Los
segundos, son textos creados con otros objetivos, por ejemplo, actas, protocolos de organizaciones, instituciones
estatales o privadas, decisiones y leyes, estadisticas oficiales, encuestas y documentos oficiales y periddicos,
entre otros (Valencia, p.206)



procesos de desarme, desmovilizacion y reintegracion (DDR) y los que focalizan su
atencion “en el analisis de los mecanismos de la justicia transicional planteados por

el Gobierno Nacional para la desmovilizacion” (Ibid.., p.207).

Por otra parte, en lo atinente a la produccién académica no intencional el autor

destaca que ésta es abundante y que

‘la mayoria son importantes documentos que permiten develar detalles
significativos de los diferentes procesos de negociacion, pero carecen de una
profundidad tedrica y metodolégica que permitan derivar conclusiones
relevantes sobre el fracaso o los éxitos de los procesos de negociacion,
constituyéndose asi en cronicas a partir de la perspectiva de cada autor que

narran los procesos de negociacion” (lbid.)

En este marco se ubican aquellos trabajos realizados por actores implicados
directamente en los procesos de negociacibn (miembros de organizaciones
insurgentes, negociadores designados por el Gobierno nacional y otros

participantes de las diferentes comisiones de negociacion).

Haciendo énfasis en la produccion del ultimo lustro, y en aquella que hace avances
académicos significativos, se mencionan los trabajos realizados por la Fundacién
Cultura Democrética y algunas investigaciones del Centro Nacional de Memoria
Historica dentro de los que se destacan Guerrilla y poblacion civil. Trayectoria de
las Farc 1949-2013; Justicia y paz ¢verdad judicial o verdad histérica?;
Desmovilizacion y reintegracion paramilitar. Panorama posacuerdos con las AUC,

entre otros.

Después de hacer este barrido, y a manera de conclusion, Valencia manifiesta que
“faltan trabajos mas estructurales, que analicen e identifiquen patrones sociales,
politicos, econdmicos, institucionales, entre otros-de larga duracion y con diversas
metodologias, entre ellas la comparada, que permitan dinamizar aian mas los

estudios sobre la paz negociada en el pais” (Ibid., p.208).



Una de las propuestas que ha venido apareciendo en este sentido, es el estudio de
los procesos de negociacion a partir del concepto de “infraestructura social para la
paz” el cual indaga por las relaciones que existen (o deberian existir) entre los
distintos actores involucrados en dichos procesos y en la construccion de paz en el
pais. La revision bibliografica realizada permitié identificar en Colombia cuatro
investigaciones que utilizan este concepto, los cuales seran resefiados a

continuacion.

En primer lugar, en el afio 2010 la Fundacién Nuevo Arcoiris escribié para el
programa suizo para la promocion de la paz en Colombia (SUIPPCOL) el articulo
“El conflicto armado hoy y sus posibles rutas de superacion: hacia la reconstruccion
de una infraestructura social para la paz” con el que se busco “plantear posibles
escenarios para aportar en la superacion del conflicto armado colombiano”
(Fundacioén Nuevo Arcoiris, p.3). Para lograr este objetivo el texto inicia presentando
un analisis de la situacion del conflicto armado y sus actores tras los dos periodos
de gobierno de Alvaro Uribe, y a la luz de esto, desarrolla una exploracion acerca

de cudles serian las posibles salidas al conflicto para esa coyuntura especifica.

Posteriormente el articulo se centra en la pregunta acerca de cuales elementos son
necesarios para la construccion de paz, utilizando el concepto de “infraestructura
social y politica para la paz el cual definen como “los medios y mecanismos que
hacen posible la construccién y posterior estabilizacion de un proceso de
pacificacion que involucra a todos los actores participantes en conflictos bélicos de

origen estructural” (Ibid., p.19

Después de plantear esta definicion, el articulo recoge reflexiones realizadas por la
Fundacion Nuevo Arcoiris y por lideres de los departamentos de Cauca y Choco,

encaminadas hacia las formas como el movimiento social podria incidir en la

2 Seguin planteamientos delas Naciones Unidas, estos medios y mecanismos deben llevar a cabo tres
tipos de operaciones para la construccion y el mantenimiento dela paz: “peacekeeping (estabilizar la
paz y la diplomacia preventiva), Peacemaking (hacer la paz) y peacebuilding (construccion de paz)”
(Ibid.)



construccion de paz a partir del concepto anteriormente descrito, y teniendo en
cuenta tanto el ambito regional como el nacional. Posterior a esto se lleva a cabo
un andlisis de los elementos que, a juicio de los autores, constituian la
infraestructura social y politica para la paz existente en ese momento en el pais,
describiendo los actores que conforman cada uno de los escenarios, sus objetivos,

repertorios de accion y su discurso acerca de la paz y el conflicto.

Dentro de las conclusiones que se proponen en el texto, la primera de ellas tiene
gue ver con que para lograr un acuerdo politico que permita darle salida al conflicto
es necesario evaluar varios elementos de contexto, tales como la voluntad de los
actores para el diadlogo, la disposicién del Estado para llevar a cabo reformas que
estén encaminadas a minar las causas el conflicto, y las estrategias para conducir

un proceso de este tipo, con las complejidades que este implica.

La segunda de las conclusiones propone que las agendas para la negociacion
deben incluir al movimiento social y la sociedad civil y politica, debido a que las
iniciativas de paz y humanitarias de la sociedad civil se han constituido en un factor
determinante y cuyas practicas de democracia local se erigen en un camino para
desbloquear el régimen politico. En el mismo sentido, se puntualiza que de forma
paralela a la construccién de una agenda de negociacion, debe constituirse una
agenda humanitaria que brinde confianza en el proceso e incorpore en este las

necesidades de las victimas.

Por altimo, y a la luz del concepto de infraestructura social para la paz los autores

concluyen que en el contexto descrito,

“es claro que hace falta sincronizar todos los esfuerzos tanto institucionales
como civiles y estatales para la consecucion de los proyectos politicos y
sociales que permiten realizar transformaciones estructurales del Estado, de
la sociedad y de la cultura nacional permitiendo un cambio en los imaginarios
y practicas sociales que puedan encaminarse no solo al cese de las
hostilidades” (Ibid.)



Para la construccion de este documento, los autores usaron como fuentes articulos
académicos y documentos institucionales y de prensa que permitieran avanzar en
la comprension del contexto; ademas de eso se incluyeron reflexiones de las
comunidades con las que trabaja SUIPPCOL, obtenidas a partir tanto de entrevistas
personalizadas a lideres, como de espacios de debates en los que participaron
delegados de distintas regiones. Igualmente, se tomaron en cuenta documentos
producidos por las iniciativas caracterizadas como parte de la infraestructura social
y politica para la paz, asi como relatorias de eventos realizados en el marco del
proyecto “Estrategia para la incidencia en la construccion de paz en Colombia”
(Ibid., p.21).

Respecto al tipo de estudio realizado para la construccion de este documento y los
objetivos del mismo, puede decirse que estos no son muy claros en tanto hay
apartes que parecen ser parte de un articulo de investigacion, otros que recogen
textualmente relatorias de eventos, y otros que se muestran como apartados del
informe de ejecucién del proyecto de cooperacion llevado a cabo entre Suippcol y
la Corporacion Nuevo Arcoiris, haciendo que en el texto se traten gran cantidad de

temas de manera desordenada y sin que sea claro para qué se hace.

Otra de las criticas que pueden hacerse al texto es la poca rigurosidad en el uso de
los conceptos, lo cual se evidencia sobre todo con la manera en que trabajan con el
concepto de “infraestructura social y politica para la paz”, en tanto no es claro si este
se asume como las acciones realizadas por los distintos actores, como las
instituciones que tienen funciones enfocadas hacia la construccion de paz, como los
espacios de concertacion entre el Estado y la sociedad civil o como todos estos

escenarios juntos.

Sin embargo, las posturas desarrolladas a lo largo del articulo permiten evidenciar
gue los autores le otorgan un papel preponderante a la sociedad civil y le dan una
importancia capital a la relacion entre esta y el Estado para la consolidaciéon de la
paz en Colombia, elementos que constituyen en gran medida el problema de

investigacion que aqui se pretende desarrollar.



El segundo texto resefiado es el estudio titulado “Infraestructura para la paz en
Colombia” escrito por Silke Pfeiffer y publicado por la Fundacion Betghoff en el afio
2014, y con el que se busca “mapear las estructuras colombianas y el papel que
juegan actualmente o que pueden tener’ (Pfeiffer, p.2), buscando generar
discusiones que permitan potenciarlas en los distintos niveles y las mudltiples
necesidades del pais. Para lograr este objetivo la autora parte de definir el concepto
de “Infraestructura social para la paz” para posteriormente preguntarse qué tan
desarrollada se encuentra esta en el pais, que espacios institucionales han cumplido
esta labor en Colombia durante los ultimos 30 afios y qué potencial tienen estos
escenarios (y otros posibles) para ayudar a preparar y sostener la paz en el pais,
en el marco del proceso de negociacion entre entre la guerrilla de las Farc y el

Gobierno Nacional.

Las conclusiones presentadas por la autora en el texto se pueden resumir en que si
bien durante los ultimos afios se ha avanzado en una solidificacion de una
institucionalidad alrededor del tema de la paz, no hay todavia claridad en las
funciones que debe asumir cada una de las instituciones creadas, lo cual redunda
en dos fenébmenos paralelos: por un lado, en muchas ocasiones ha habido confusion
entre organizaciones con mandatos multiples y a veces contradictorios, y por otro,
existe todavia muy poca conexion entre estas instituciones, y en ese sentido cada
una de ellas se concentra en sus tareas especificas lo cual les impide “operar como
parte de un conjunto de espacios cuyo rol también consistiria en ambientar y
sostener la solucibn negociada, asi como en crear las condiciones para la

implementacion de un futuro acuerdo” (Ibid.,p.22).

En el mismo sentido la autora menciona que muchas de las instituciones funcionan
en lo formal, pero tienen limites en su operatividad lo cual tiene que ver entre otras
cosas con gue una cosa son las leyes e instituciones contempladas en el ambito
central o nacional y otra la manera como dichas instituciones son adaptadas a las

l6gicas politicas regionales en las zonas de ejecuciéon o ignoradas por ellas”



(Rettberg, 2012 en Pfeiffer, p.23).

Por ultimo, se concluye que “es notoria la falta de espacios multisectoriales
institucionalizados dentro de los sistemas de gobierno en los diferentes niveles
administrativos” (Ibid.), los cuales cuando existen se limitan a la “cultura de la

consulta”.

Con todo y esto, se enumeran también algunos activos del pais para la construccion
de una paz duradera, a saber: la existencia de una sociedad que afiora la paz y una
sociedad civil organizada que ha contribuido a una amplia comprension del conflicto
y los retos que implica su transformacion; la consolidacion de “comunidades
organizadas y representadas por movimientos sociales capaces de articularse y
desarrollar propuestas en busqueda de una convivencia no-violenta” (Ibid., p.22);
fortalecimiento de una institucionalidad estatal de orden nacional con respaldo legal
y presupuestal y capacidad instalada en el seguimiento del conflicto, la atencion a
las victimas, el ajusticiamiento de victimarios, la reintegracion de ex combatientes,
la construccion de una memoria histérica del conflicto y la organizacidon de procesos
de negociacién; y por ultimo, el compromiso del sector privado que en amplia

medida esta comprometido por la paz.

En lo que tiene que ver con las fuentes utilizadas por Pfeiffer para la realizacién de
este estudio, se mencionan las experiencias de la fundacién Berghof en Colombia
y los avances tedricos de esta institucion respecto al tema, asi como el estudio de
otros documentos y algunas entrevistas realizadas durante el afio 2013 a ex
guerrilleros, analistas politicos, funcionarios internacionales, representantes de

ONG, historiadores y funcionarios publicos.

A manera de criticas se puede decir en primer lugar que a lo largo del texto la
sociedad se entiende solo como interlocutora del Estado, a quien se le endilga la
responsabilidad de construir toda la infraestructura de paz, lo cual de alguna manera
rifie con las especificidades colombianas en donde existe un movimiento por la paz

bastante amplio y fuerte, y el cual ha tenido un papel preponderante tanto en la



posibilitacion de espacios de dialogo como en la construccion de paz en los
territorios. En ese mismo sentido, aunque se menciona la necesidad de que haya
compromiso por parte de todos los actores del conflicto para que la infraestructura
de paz prospere, luego se asume una postura en la que el Estado es el Unico

responsable de construir esa infraestructura.

El tercero de los textos de los que se hara mencion es el informe especial
“Movilizacion por la paz en Colombia: una infraestructura social clave para el
posacuerdo” escrito por el programa por la paz (PPP) del CINEP para la Fundacion
Berghof y publicado en el afio 2016. En este, sus autores buscaron dar cuenta de
la existencia de una infraestructura social para la paz, la cual se expresa “a través
de la movilizacién y el desarrollo de iniciativas locales, regionales y nacionales y
gue involucra multiples sectores y organizaciones sociales”’(CINEP/PPP,p.5),
tomando como periodo de estudio tres afios comprendidos entre septiembre de
2012 (momento en el que se hacen publicos los didlogos entre el Gobierno de Juan
Manuel Santos y la guerrilla de las Farc-Ep) y agosto de 2015 y entendiendo la

infraestructura social para la paz como

“El conjunto de actores interrelacionados (organizaciones), procesos Yy
resultados (alianzas, plataformas, espacios y politicas) los cuales le dan a la
paz un sustento real y permiten que sean los actores no violentos
(instituciones locales, organizaciones sociales y actores de la sociedad civil)

que direccionen su propia construccion de paz” (lbid.., p.5).

Partiendo de esta definicion, los autores construyeron una serie de observables y
preguntas que permitieron operativizar el concepto, y construyeron una metodologia
con enfoque cuantitativo cuya fuente principal fueron los datos obtenidos de la base

de datos “Acciones colectivas por la paz’ que cuenta con informacion desde

3 para definir lo que es una “accidn colectiva por la paz”, se tomaron en cuenta cuatro criterios, a
saber: 1.criterio nominal o de autodefinicion: un evento considerado explicitamente por sus
organizadores y promotores como “una iniciativa orientada a la paz” (CINEP/PPP, p.5); 2.criterio
de definicién de paz: “un evento desarrollado con la pretensién explicita de rechazar las

10



septiembre de 1978 hasta enero de 2016. Esta base de datos, segun se menciona
en el texto, fue construida con un método denominado analisis de eventos de
protesta, el cual generalmente tiene a los periddicos como Unica fuente de
informacion y con el que se busca proveer una base empirica solida para “observar
actividades de protesta durante periodos amplios de tiempo en grandes areas

geograficas” (Garcia Duran, 2006 en Cinep/PPP, p.13).

Tras la recoleccion de los datos extraidos de la base de datos en un instrumento
gue no se encuentra especificado en el texto, los autores realizaron analisis en los
que se buscaba determinar porcentajes y tendencias de cada uno de los
observables, generando ademas relaciones entre ellos, y entre ellos y los distintos
momentos de la coyuntura nacional que pudieran explicar los cambios de tendencia

ocurridos en algunos periodos.

Asi, el primer apartado del texto se dedica a hacer un recuento histérico de la
movilizacion social por la paz en los distintos intentos de solucién negociada al
conflicto armado, analizando las tendencias de comportamiento de las
movilizaciones durante cada uno de los periodos de gobierno desde 1979 hasta
2015. Por su parte, el segundo apartado se centra en el andlisis de los actores a
partir de la identificacion de su nivel de incidencia en la movilizacion, la variacion
cuantitativa de su actividad y sus adversarios entendidos como el actor al cual “se
le hacen reclamos y exigencias a través de las acciones” (lbid,p.21). En el tercer
apartado, se analizaron los procesos, a partir del estudio de las dinamicas de
movilizacion, sus motivos, y los repertorios de accion usados por cada uno de los

actores. El andlisis acerca de los resultados se desarrolla de manera transversal a

expresiones de violencia o tomar conciencia, visualizar, discutir, demandar, presionar o construir
una alternativa de paz para la sociedad colombiana” (lbid.); 3.criterio de una accién colectiva: “un
evento desarrollado por un colectivo social, ya sea propiamente una organizacién social o
solamente un grupo ad hoc” (Ibid..); y 4.criterio de cubrimiento de fuente: “un evento que es
registrado como accién colectiva en uno de los diez periédicos colombianos (tanto de cardcter
nacional como regional) clasificados en el archivo de prensa del CINEP/PPP” (lbid..).

11



lo largo de todos los capitulos del texto, asi como en los apartados de conclusiones

y recomendaciones.

Después de evaluar estos elementos, el estudio hizo un analisis de las dindmicas
de movilizacion a nivel territorial (departamental y municipal), para lo cual se
construy0 una tasa de iniciativas de paz, con la que se pretendia “evitar el posible
sesgo de correlacion positiva entre lugares con mayor poblacién y ndmero de
acciones registradas” (Ibid,p.33). Esta tasa, se expreso en la ecuacion TIP= (# total
de iniciativas registradas en un ente territorial/# total de poblacién) x 100.000
habitantes. Lo datos del numerador se toman de la base de datos, y los del

denominador de las proyecciones de poblacion del DANE.

A patrtir de lo anterior, los autores concluyeron que el acumulado de la movilizacién
por la paz (tanto la experiencia de acciones desarrolladas como la configuracion de
redes de relaciones entre actores que en otros escenarios podrian ser antagdénicos)
representan un soporte importante para la fase de pos-acuerdos.

De este texto, es importante rescatar el hecho de que mas que en las proyecciones
respecto al papel que deberia jugar la infraestructura social de paz en el contexto
en el que ésta se inscribe, se centra en analizar la dinamica interna de dicha
infraestructura, y la manera en que ésta se configura, postura que no esta presente
en los articulos hasta ahora analizados y que se constituye en un punto de partida
para plantear el problema de investigacion. Igualmente, vale la pena mencionar el
hecho de que, aunque lo hace de manera muy superficial, este articulo sefiala
algunos elementos que dan cuenta de las particularidades de la infraestructura
social para la paz en los ambitos regionales, trascendiendo las lecturas nacionales

gue se desarrollaron en las investigaciones analizadas anteriormente.

Respecto a las criticas que puedan hacérsele al texto, la primera de ellas tiene que
ver con las fuentes utilizadas, ya que valdria la pena preguntarse si el texto no se
gueda corto al analizar Unicamente la prensa. Por otra parte, a lo largo del articulo

se asume que hay un grado importante de articulacion entre los distintos actores

12



porque hay confluencia en acciones concretas, y no es claro si este es criterio

suficiente para sustentar tal afirmacion.

El Ultimo de los textos a analizar fue publicado en el afio 2017 como parte de la serie
“Cuadernos de trabajo en gobierno y ciencias politicas de la universidad EAFIT. Se
trata del articulo “El consejo Nacional de Paz en Colombia: ¢una potencial
infraestructura de paz para apoyar las negociaciones de paz y la implementacion de
los acuerdos”, en el que se recogen elementos de la tesis de maestria de su autora,
asi como sus reflexiones tras realizar una pasantia en la Fundacion Berghof, que
como se ha visto a lo largo del presente analisis, tiene una relacion importante con

el concepto de infraestructura social para la paz.

En este articulo Restrepo indaga acerca de los ajustes institucionales que deben
hacerse al Estado colombiano para enfrentar la fase de posconflicto iniciada tras la
firma del acuerdo de paz entre el Gobierno Nacional y las Farc-Ep y los retos que
supone articular la nueva arquitectura institucional con las estructuras estatales ya
existentes. Para esto se lleva a cabo un estudio del caso del Consejo Nacional de
Paz (CNP)4, en el que se hace un recuento de las dindmicas de esta institucion a
partir de su creacion, enfocandose en evaluar cuéles de las funciones otorgadas ha
venido cumpliendo (o no) y la manera en que esto se ha hecho. Lo anterior, con el
fin de dejar lecciones que permitan repensar y replantear el Consejo Nacional de
Paz, y a partir de esto, reflexionar “sobre lo que se debe evitar a la hora de crear las
nuevas instituciones del posconflicto, mostrando que es necesario acotar objetivos
y alinear las expectativas con las capacidades reales de estas nuevas

organizaciones” (Ibid., p.7)

4 Para la autora, este organismo “tiene un gran potencial como un elemento de infraestructura de
paz” (Restrepo, p.11), en tanto podria constituirse en un mecanismo de articulacién que contribuya
a coordinar a los distintos actores responsables del proceso de implementacion y a estructurar de
una mejor manera a los procesos de construccién de paz que se gestaron en el marco del conflicto
armado.

13



En términos metodologicos, la autora plantea que usé un método cualitativo en el
que introdujo codigos derivados del concepto de infraestructura de paz, para hacer
un analisis normativo del CNP a la luz de lo que “una infraestructura social de paz
debe hacer” (lbid., p.26), a saber, “asistir a las partes, asistir al proceso y la

implementacion del proceso” (Ibid.).

En este sentido, la autora analiz6 articulos de prensa, manuales, leyes, decretos y
actas del CNP y comunicaciones oficiales sobre las negociaciones de paz, y
ademas de eso llevo a cabo entrevistas a expertos que le permitieran alcanzar una
mayor comprension acerca de la realidad colombiana, asi como a miembros del
CNP y a “representantes del gobierno, actores institucionales y miembros de la Red

internacional de Infraestructuras de paz” (Ibid., p.12).

De este articulo puede decirse que otorga un papel central a los escenarios creados
y promovidos por el Estado, y deja en un segundo plano a los procesos promovidos
desde la sociedad civil que, como se mencion6 anteriormente, han sido mas
constantes en el contexto colombiano. Sin embargo, el texto arroja elementos
interesantes respecto a la puntualizacion de cuales son las funciones que deberia

cumplir una infraestructura social de paz en un escenario de posconflicto.

Haciendo un analisis general de los documentos revisados, se hace evidente como
el concepto de “infraestructura social para la paz” si bien es construido desde la
academia, esta intimamente ligado con la accién politica de diversos organismos
que tienen una apuesta explicita por la construccion de paz en Colombia, haciendo
énfasis muy especialmente en la fundacion Berghof a la cual de un modo u otro se

hizo referencia en todos los textos.

Por otra parte, hay que mencionar que casi todas las investigaciones ponen el foco
en los analisis nacionales, y si bien en algunos momentos se presentan
particularidades de algunas regiones (bien sea porque se trabaja con lideres de

algunas en especifico, porque en estas se presenten mayor numero de fenémenos
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0 porque hayan situaciones particulares que deban ser tomadas en cuenta), es
necesario llevar a cabo investigaciones que, como en el caso del proceso
investigativo que se pretende desarrollar, estudien de manera mas puntual el papel

de la infraestructura social para la paz en contextos regionales especificos.

Para finalizar, el andlisis permiti6 mostrar que en Colombia son muy pocas las
investigaciones que se han preguntado por las relaciones existentes entre los
distintos actores responsables del posconflicto, y en ese sentido cobra pertinencia
la investigacion que se propone. Ademas de eso, el concepto de infraestructura
social para la paz apenas ha comenzado a explorarse en el pais, y es asi como una
de las razones para realizar esta investigacion parte de una inquietud por seguir

avanzando en esa linea.
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V. Definicion del problema y objetivos

Desde hace mas de 30 afios ha habido en Colombia varios intentos de salida
negociada al conflicto armado, que se han manifestado principalmente en el
desarrollo de procesos de negociacion con los distintos actores armados. Como
evidencian autores como Medina y Sanchez (2003) algunos de estos procesos
llevaron a la firma de acuerdos de paz y la desmovilizacion oficial del grupo o de
una faccion del mismo y otros, fracasaron haciendo que se mantuviera la

confrontacion armada.

Aunado a esto, “todas estas actividades se desarrollaron en medio del conflicto”
(Pfeiffer, 2014 p.7) ya que “mientras se negociaba con un grupo, la guerra contra
otros (0 con este mismo grupo, dependiendo de si se habia firmado un cese al
fuego) continuaba” (Ibid.). En este sentido puede decirse que, gracias tanto a la
gran cantidad de actores involucrados en la confrontaciobn armada como a la
complejidad de la misma, en la historia reciente colombiana han coexistido

paralelamente contextos de conflicto y posconflicto.

Esta situacién ha llevado a la creacion de distintas instancias que desde los
multiples actores sociales han emprendido acciones que buscan la consolidacion
de la paz en el pais. Por un lado, desde el Estado se han generado tanto escenarios
coyunturales que han dinamizado los dialogos de paz con los distintos actores
armados, como instituciones mas estructurales que se han mantenido en el tiempo

y que tienen diversos objetivos a la luz de las diferentes fases del conflicto®.

Por otro lado, desde la sociedad civil se ha consolidado un movimiento social por la
paz que tiene expresiones tanto nacionales como regionales y locales, y del que

puede decirse que ha sido mas constante en el tiempo y que ha hecho presién sobre

5 Pfeiffer (2014) clasifica estas instituciones en cuatro grupos a la luz de su objetivo principal, asi: instituciones
creadas para apoyar procesos de negociacion con un grupo armado, instituciones que tienen a su cargo “tareas
de prevencidn y proteccién o ejecutan programas de asistencia humanitaria (Ibid, p.8), aquellas que fomentan
cambios estructurales hacia una paz duradera, y por ultimo, las que realizan actividades relacionadas a la etapa
del posconflicto.
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los diferentes actores del conflicto para exigir una salida negociada al mismo. Por
altimo, otros actores como la academia, un sector del empresariado, la iglesia
catlica y los agentes internacionales han hecho apuestas por la paz desde sus
quehaceres especificos (Rettberg, 2012).

En el mismo sentido, han intentado constituirse espacios de confluencia entre los
distintos actores, los cuales para autores como Rettberg (Ibid.) son insuficientes en
la medida en que “es notoria la falta de espacios multisectoriales, institucionalizados
dentro de los sistemas de gobierno en los diferentes niveles administrativos (Ibid.),
los cuales cuando existen se limitan a la “cultura de la consulta”. En el mismo sentido

se ha manifestado la Corporacién Nuevo Arcoiris (2010,p.20) quien arguye que

“es claro que hace falta sincronizar todos los esfuerzos tanto institucionales
como civiles y estatales para la consecucion de los proyectos politicos y
sociales que permiten realizar transformaciones estructurales del Estado, de
la sociedad y de la cultura nacional permitiendo un cambio en los imaginarios
y practicas sociales que puedan encaminarse no solo al cese de las

hostilidades”

Sin embargo, el CINEP en su informe “Movilizacion por la paz en Colombia: una
infraestructura social clave para el posacuerdo” (2016) manifiesta que durante la
coyuntura generada por los diadlogos de paz entre las Farc-ep y el gobierno nacional,
en las distintas escalas territoriales ha podido evidenciarse “una interrelacion
importante entre los sectores sociales y las entidades del Estado que ademas de
ser los principales actores de la movilizacién, han mostrado capacidad de accién
conjunta” (Ibid.,p.24).

En el caso especifico de Medellin, el contexto violento no se limita a la presencia de
actores armados ilegales como las guerrillas y los paramilitares, sino que involucra
dinamicas propias de la violencia urbana tales como el narcotrafico y las milicias
(que en muchas ocasiones no respondieron a ningun grupo guerrillero de caracter

nacional) (Téllez, 1995), llevando a que ademas de las iniciativas nacionales, los
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distintos gobiernos locales y los actores de la sociedad civil, hayan venido
configurando iniciativas de paz que atiendan a las particularidades del conflicto en

este territorio.

En la coyuntura especifica de los diadlogos entre las Farc-Ep y el Gobierno Nacional,
Medellin fue adquiriendo un papel importante no solo por ser la segunda ciudad mas
importante del pais, sino también porque el 17.6% de su poblacion, lo que equivale
a 436.221 habitantes, se encuentra registrada en el Registro Unico de Victimas®.
Sumado a esto, los ultimos gobiernos locales, y especialmente el actual, han
mostrado posturas que, si bien no han estado abiertamente en contra de la paz, no

han sido proclives a la misma.

Este escenario llevé a que distintos actores sociales comenzaran a movilizarse y a
consolidar espacios encaminados al posicionamiento del debate sobre la paz en
Medellin y a la construccién de paz territorial en la ciudad. En este marco surgio la
Mesa interinstitucional voces de paz, la cual se define como “una suma de voces
por la movilizacion ciudadana y la incidencia politica con miras a construir una
cultura de paz en Medellin y Antioquia” (Museo Casa de la Memoria, 2015), y cuya
pretensién es “vincular a toda la ciudadania en la construccion territorial de la paz”
(Ibid)’. Esta mesa tiene la particularidad de estar integrada no solamente por
actores de la sociedad civil (lideres comunitarios, instituciones académicas,
organizaciones sociales y de victimas) sino también por representantes de distintas
instituciones del Estado en sus distintas escalas territoriales, asi como por actores
internacionales, lo cual la ha ido configurando como una infraestructura social para
la paz, concepto que en términos amplios hace referencia a las redes de actores

sociales que cumplen funciones referentes a la construccién de paz territorial.

Con esta investigacion, se pretende analizar de qué manera el proceso de

® Informacion disponible en: https://rni.unidadvictimas.gov.co/RUV

" En este punto vale la pena mencionar que mas alla de esta coyuntura, en este territorio siguen manteniéndose
al mismo tiempo escenarios de conflicto y posconflicto, lo cual tiene que ver no solo con las dinamicas del
conflicto a nivel nacional, sino con la pervivencia de escenarios violentos ligados al contexto particular, y que
tiene que ver sobre todo con disputas por el narcotrafico.
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consolidacion de la mesa interinstitucional voces de paz, la ha llevado a configurarse
como infraestructura social para la paz en Medellin y Antioquia, concepto definido

como

“

el conjunto de actores interrelacionados (organizaciones), procesos y
resultados (alianzas, plataformas, espacios y politicas) los cuales le dan a la
paz un sustento real y permiten que sean los actores no violentos
(instituciones locales, organizaciones de base y actores de la sociedad civil)

quienes direccionen su propia construccion de paz” (CINEP,2016 P.5)

Este concepto, si bien surgié a finales de la década de 1990 apenas ha venido
apareciendo en la academia colombiana a partir del afilo 2010 con unas pocas
investigaciones, que, si bien en algunos momentos han dado cuenta de ciertas
particularidades regionales, han puesto el foco sobre todo en el analisis nacional.
Esta investigacion pretende entonces avanzar en estos dos sentidos: por un lado,
propone realizar un andlisis a la luz de este concepto, y por otro, se centra en el

caso de una regién especifica atendiendo a sus dinamicas particulares.

Para esto, se buscara responder a las siguientes preguntas: ¢cudles han sido los
principales hitos de conformacion de la mesa interinstitucional voces de paz?
¢cuales son los actores que han hecho parte de la mesa interinstitucional voces de
paz y cual es su procedencia en términos estamentales y territoriales? ¢ ,cual ha sido
el sentido de la participacion de estos actores en la mesa y su continuidad en la
misma? ¢Cuales han sido los repertorios de accion llevados a cabo por la mesa
interinstitucional voces de paz? ¢cdmo buscan impactar el proceso de construccion

de paz en Medellin y Antioquia?

19



Objetivos
Objetivo general

Analizar de qué manera el proceso de configuracion de la mesa interinstitucional
voces de paz la ha llevado a constituirse en infraestructura social de paz de Medellin

y Antioquia
Objetivos especificos

e Reconocer cuales han sido los principales hitos dentro del proceso de
conformacion de la mesa interinstitucional voces de paz.

e Describir cuales han sido los actores que han hecho parte de la mesa
interinstitucional voces de paz, evidenciando sus estamentos de procedencia
y escalas territoriales, asi como el sentido de su participacién en la mesa y
su continuidad en la misma.

e Analizar cudles han sido los repertorios de accion llevados a cabo por la
mesa interinstitucional voces de paz y la manera como a partir de estos
repertorios se busca impactar el proceso de construccion de paz territorial en

Medellin y Antioquia.
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V. Marco tedrico

El concepto de infraestructura social para la paz empez6 a desarrollarse a finales
de la década de 1990 a partir de la premisa segun la cual la construccion de paz “no
puede ser el resultado de una sola intervencién o acuerdo de paz, sino que requiere
procesos mas complejos” (Pfeiffer, p.5) en los que estén involucrados todos los
actores de la sociedad y que implica “profundos procesos de transformacion politica,

econdmica, social y cultural” (Ibid, p.5)

En este marco, el filosofo estadounidense Jhon Paul Lederach, basandose en una
definicidn holistica de la construccion de paz, ligada al concepto de “paz positiva”
propuso una teoria que ademas de basarse mas en la practica que en la teoria
fundamentada, se apoya en los conceptos y mecanismos para la transformacion de
conflictos® que se basan en las culturas y sociedades locales (Dube & Makewerere,
2012 p.300.). Es asi como en su libro “Construccion de paz: reconciliacion

sostenible en sociedades divididas”®(1997) este autor plantea que

“‘La construccion de paz en conflictos contemporaneos requiere de un
compromiso a largo plazo para establecer una infraestructura que atraviesa
todos los niveles de la sociedad, una infraestructura que empodere los
recursos para la reconciliacion desde el interior de la sociedad y maximice la

contribucion desde afuera” (citado en Pfeiffer, 2014 p.5)

Segun el mismo Lederach (citado en Restrepo, 2017 p.16), esta infraestructura debe
enfocarse en apoyar las diferentes funciones y roles que aparecen en un proceso
de construccion de paz, y hace parte de los principios orientadores de dicha

construccion entre los gue ademas menciona:

8 Seglin Dube y Makewerere el enfoque de transformacion de conflictos en el que basa su conceptualizacion
Lederach, hace énfasis en la necesidad de producir cambios sistémicos que alteren las estructuras sociales, las
partes en conflicto y las instituciones (2012, p.300). Traduccion propia

® Titulo original “Building peace: sustainable reconciliation in divided societies”. Traduccion propia
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e Abordaje integral frente a la complejidad de los conflictos

¢ Interdependencia entre los distintos niveles de la sociedad

e Un compromiso estratégico que vincule el apoyo inmediato con las visiones
de mediano y largo plazo

e Sostenibilidad, que hace énfasis en los recursos que tengan una base local
y arraigo a la sociedad.

A partir de lo anterior, el autor plantea que el objetivo ultimo de todos estos principios
es abordar los tres retos a los que se enfrentan los procesos de construccion de paz
integral, a saber: 1. capacidad estratégica de concebir un acuerdo de paz no como
la conclusion de un proceso sino como un momento creativo que genere nuevas
oportunidades para lograr potenciales cambios sociales (Ibid); 2.asegurar procesos
sostenibles que partan de una mirada a largo plazo basada en el contexto local y
sus capacidades; y, 3.construir un abordaje sistémico que permita simultineamente
finalizar un conflicto armado y formar relaciones cooperativas entre los distintos

actores sociales (Ibid).

Ligado a esto, Lederach (2003) propone cuatro niveles en los que se pueden
impactar las situaciones de conflicto y generar cambios en la sociedad, y en este
sentido, en las que pueden influir de una u otra manera las infraestructuras sociales
para la paz: personal, relacional, estructural y cultural. El primero de estos niveles
hace referencia a los cambios que deben realizarse en una dimension individual, lo
cual incluye “los aspectos cognitivos, emocionales, perceptuales y espirituales de la
experiencia humana a lo largo del conflicto” (Ibid.). Por su parte, el nivel relacional
se refiere a los cambios que deben llevarse a cabo en los patrones de interaccion
que guian las relaciones interpersonales de una sociedad en conflicto, centrandose
en cuestiones como las emociones, las relaciones de poder, la interdependencia y
los aspectos comunicativos e interactivos (Ibid). El tercero de estos niveles, tiene
que ver con los cambios en las causas subyacentes al conflicto, los cuales se
materializan en cambios en las estructuras sociales, econdémicas, politicas e

institucionales de la sociedad en conflicto (Ibid.). Por ultimo, el nivel cultural hace
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referencia tanto a los cambios en los patrones culturales que permiten reproducir la
violencia en un contexto dado (Ibid.) como en la necesidad de identificar recursos
culturales a partir de los cuales se puedan construir mecanismos que contribuyan a

menguar el conflicto.

Partiendo de la conceptualizacion llevada a cabo por Lederach varios académicos
han desarrollado trabajos en los que describen las infraestructuras de paz que se
han consolidado en paises donde existen o han existido expresiones violentas del
conflicto. Asi, por ejemplo, en afio 2011 el filésofo neerlandés Paul Van Tongeren
publicd el articulo “Increasing interest in infrastructures for peace”® en el que
pretende mostrar el impacto que tuvo la consolidacion de infraestructuras de paz en
Sudafrica, Kenia y Ghana, asi como los distintos modelos en que esta
infraestructura se materializd en cada uno de estos paises. Para esto, define las
infraestucturas de paz como escenarios que permitan “adoptar un enfoque
cooperativo de resolucion de conflictos basado en el dialogo y la no-violencia y que
incluya a todos los actores interesados” (lbid, p.49) y “desarrollar mecanismos
institucionales apropiados a la cultura de cada pais, que promuevan este enfoque

en los niveles local, regional y nacional™?! (Ibid).

Estos escenarios, segun el autor, pueden materializarse en cada uno de los paises
como Consejos Nacionales de paz (y sus organismos regionales y locales)
conformados con personas con experiencia en resolucion de conflictos; plataformas
nacionales de paz que tengan tareas de consulta, colaboracion y coordinacion de
las cuestiones atinentes a la paz y que tengan presencia de todos los actores
organizados; oficinas gubernamentales tales como departamentos o ministerios de
paz y por ultimo, otras instituciones o grupos relevantes de la sociedad civil
(Ibid,p.49).

10 Traducciones propias

11 Dentro de los objetivos de las infraestructuras de paz, Van Tongeren propone las siguientes: manejar los
conflictos que puedan surgir por razones tales como la tenencia de la tierra, los recursos naturales o disputas
electorales; encontrar soluciones internas a conflictos especificos a través del dialogo entre los distintos actores
y negociar e implementar nuevos acuerdos de gobierno a partir de mecanismos inclusivos y consensuados
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Por otra parte Dube & Makwerere en su articulo “Zimbawe: Towards a
comprehensive peace infrastructure’(2012) dan cuenta del proceso que tuvo lugar
en ese pais africano a partir de su independencia, alcanzada en 1980, y la
consolidacion en este marco de una infraestructura social para la paz definida como
“‘una plataforma de cooperacion entre las partes interesadas en llevar la paz a un
pais en el que el conflicto esta presente en todos los niveles de la sociedad” (Dube
& Makwerere,p.297) y que en el caso de Zimbawe se materializd en instituciones
como el Comité de Monitoreo e implementacion y el Consejo Nacional de Paz??.

Igualmente, vale la pena hacer mencién de la definicion de infraestructura de paz
construida por representantes de gobiernos, partidos politicos, sociedad civil y de
equipos de Naciones Unidas de 14 paises africanos quienes se reunieron en el afio
2010 para ponerse de acuerdo en este sentido, y para quienes “infraestructura de
paz” es una “red dinamica de estructuras interdependientes, mecanismos, recursos,
valores y habilidades que, a través del dialogo y la consulta, contribuyen a la
prevencion de conflictos y la construccién de paz en una sociedad” (Kumar, en
Restrepo 2011 p.5)

Si bien todas las conceptualizaciones presentadas enfatizan en “las capacidades y
recursos locales, domésticos, vis-a-vis intervenciones externas, que juegan un rol
en las diferentes fases del conflicto, en diferentes niveles” (PNUD citado en CINEP,

2016 p.11), es claro que

No existe una sola definicion de infraestructura de paz ni un modelo fijo que se
pueda trasladar de una situacion a otra. Se trata de un concepto en evolucion

gue estad siendo constantemente alimentado por las experiencias practicas

12 Para estos autores, los objetivos de esta infraestructura estan enfocados tanto hacia la contencién de la espiral
de violencia como hacia la consolidacion de un proceso de paz positiva a partir de transformaciones sociales en
cuatro dimensiones: transformacién de actores (emergencia de nuevos actores o cambio de actores existentes);
transformacion de problemas (cambios en la forma en que los actores sociales enmarcan sus intereses y
objetivos); transformacién de las reglas (cambios en las normas que afectan las interacciones entre los actores)
y cambios estructurales (lo que incluye cambios en las relaciones entre los partidos, nuevas estructuras de poder
o0 cambios en la estructura social) (Dube & Makwerere, p.300)
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existentes y cuya implementaciéon esta condicionada mas que nada por su
contexto” (Pfeiffer, 2014,p.5)

En consonancia con lo anterior y retomando lo expuesto en el estado del arte, a
continuacion, se procedera a dar cuenta de las maneras como se ha definido el
concepto de “infraestructura social para la paz” en las investigaciones que se han
desarrollado en el contexto colombiano. Para esto, se presentaran en primer lugar
las investigaciones que le han dado un papel central al Estado y sus instituciones a
la hora de definir este concepto, y posteriormente se mencionaran aquellas que

parten de un enfoque mas amplio del mismo®3.

En primer lugar, en el articulo “Infraestructura de paz en Colombia” (2014) la autora
define este concepto como “un conjunto de espacios interconectados e
institucionalizados, con responsabilidades asignadas por las partes del conflicto,
mediante los cuales esas, junto con otros actores, construyen en la paz y la
sostienen en el tiempo” (Ibid,p.3). Para la autora “una infraestructura de paz le da a
la paz un lugar visible dentro de un sistema de gobierno” (Ibid,p.3) y atendiendo a
la necesidad “de involucrar a toda la sociedad en el proceso de construccion de
paz, los elementos de dicha infraestructura se encuentran localizados en diferentes
niveles administrativos” (Ibid.p3). Sumado a lo anterior, si bien en la mayoria de los
casos las infraestructuras de paz se asocian con la implementacion de un acuerdo
de paz, “pueden igualmente cumplir roles importantes en situaciones de (riesgo de)
violencia o en toda otra fase de conflicto armado o de su transformacién” (Ibid, p.6)

y dependiendo de ello,

“su objetivo principal puede variar entre la contribucion a i)la prevencién de
la violencia, (ii)la asistencia humanitaria, (iii)la resolucion de un conflicto

mediante un proceso de negociacion y/o dialogo, (iv) la implementacion de

13 Los trabajos que parten desde el primer enfoque son los realizados por Pfeiffer (2014) y Restrepo (2017) y
los que proponen perspectivas mas amplias son los llevados a cabo por Fundaciéon Nuevo Arcoiris (2010) y
CINEP (2016)
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acuerdos de paz o bien (v) la superacion de causas estructurales de la

violencia” (Ibid,p.3)

Asi, para la autora la infraestructura de paz que viene consoliddndose desde hace
aproximadamente 30 aflos en el pais, se materializa en diversas instituciones
estatales encaminadas al cumplimiento de uno o varios de estos objetivos y en los
que la sociedad civil tiene cabida Unicamente como interlocutora pese a que
“Colombia se caracteriza por una sociedad civil activa” (Ibid, p.3) en las distintas

escalas territoriales.

En un sentido similar, Restrepo (2017) retoma la definicién presentada por Hopp
Nishanka segun la cual “las infraestructuras de paz consisten en diversas formas de
empoderamiento nacional inter-conectadas entre los actores de conflicto y otros
actores relevantes” (Ibid, p.17). Siguiendo esta misma definicién, los objetivos de

una infraestructura de paz son:

“asistir a las partes (p ej, mediante el desarrollo de capacidades o asesoria),
al proceso (p ej. a través de mediacion entre las partes en conflicto o
facilitacion de espacios participativos), o la implementaciéon de procesos
decisorios (p ej. mediante el monitoreo y la coordinaciéon de la

implementacion de los acuerdos” (Ibid.,p.17)

Para la autora, la institucion que mas se adecua a esta definicién en Colombia es el
Consejo Nacional de paz, debido a su escala territorial de actuacién, la participacion
de multiples actores del Estado y la sociedad civil (aunque fue creado y es
convocado por el primero) y a los objetivos que este cumple (o deberia cumplir) a

partir de la ley que lo reglamenta.

Siguiendo ahora con las investigaciones que proponen definiciones mas amplias del
concepto, la Corporacion Nuevo Arcoiris (2010) habla de una infraestructura social
y politica para la paz la cual define como “los medios y mecanismos que hacen
posible la construccion y posterior estabilizacién de un proceso de pacificacion que
involucra a todos los actores participantes en conflictos bélicos de origen estructural”
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(Ibid,p.19). En este sentido, y siguiendo los planteamientos del Sistema de Naciones
Unidas, para la Fundacion Nuevo Arcoiris, las infraestructuras sociales y politicas
para la paz son todas aquellas colectividades (institucionalizadas o no) que
participan en los procesos de construccion y mantenimiento de la paz a través del
peacekeeping (establecimiento de la paz y diplomacia preventiva) peacemaking
(hacer la paz) y peacebuilding (construccion de paz) (lbid, p.19). Igualmente,
mencionan como parte de la infraestructura social y politica para la paz las acciones
0 estrategias que estas colectividades desarrollen en budsqueda de la paz,
distinguiendo entre la infraestructura de mediacion y facilitaciéon con la que “se
ofrecen garantias a las partes para que se vean estimuladas a establecer mesas de
dialogo y procesos de concertacion, que permitan una nueva formulacion y
construccion conjunta de dicha infraestructura” (lbid, p.20) y otro tipo de
infraestructura mas relacionada con “las necesidades sociales de las poblaciones
victimas del conflicto” (Ibid, p.20) con lo que se busca hacer énfasis en “mejorar las
condiciones de vida, establecer medios y mecanismos que eviten la produccion y
reproduccion de las condiciones que han dado esencialmente origen al conflicto”
(Ibid, p.20).

Por ultimo, el CINEP en su informe “Movilizacion por la paz en Colombia: una
infraestructura social clave para el posacuerdo” (2016) parte de la definicion

propuesta por Borja Paladini segun la cual la infraestructura social para la paz es

“

el conjunto de actores interrelacionados (organizaciones), procesos Yy
resultados (alianzas, plataformas, espacios y politicas) los cuales le dan a la
paz un sustento real y permiten que sean los actores no violentos
(instituciones locales, organizaciones de base y actores de la sociedad civil)

quienes direccionen su propia construccion de paz” (Ibid, p.5)

Segun el CINEP esta infraestructura “tiene la capacidad de convocar y articularse
en redes y plataformas de caracter social, politico y cultural con diversos sectores

sociales, entidades publicas, iglesias, partidos politicos, empresarios,
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excombatientes y cooperacién internacional en los distintos niveles territoriales”
(Ibid.p.5).

El presente trabajo, parte de la definicion desarrollada por el CINEP, debido a que
permite estudiar procesos que involucran multiples actores en términos tanto de su
procedencia estamentaria como de escalas territoriales, y porque ademas se
corresponde en mayor medida con el contexto colombiano en el cual las iniciativas
de paz no han sido monopolio estatal, sino que, al contrario, han partido mas de la

voluntad de la sociedad civil y sus intentos por consolidar escenarios de confluencia.

En este caso, se buscard analizar el proceso de configuracién de la Mesa
Interinstitucional voces de paz como infraestructura social para la paz a partir no
solo de la identificacion de la multiplicidad de actores que la conforman sino también
a través de la indagacién por los principales hitos de su proceso de conformacion,
las sinergias y tensiones que se han evidenciado entre los actores participantes a
lo largo del proceso y los repertorios de accién que ha llevado a cabo la mesa para
incidir en la consolidacion de la paz territorial en la ciudad y el departamento asi
como la manera en que estos repertorios de accion buscan impactar el proceso de

construccion de paz en estos territorios.
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VI. Aspectos metodoldgicos

La presente investigacion parte del enfoque metodoldgico de la sistematizacion de
experiencias, el cual es definido por Alfonso Torres como

“‘una modalidad de conocimiento de caracter colectivo sobre unas practicas
de intervencién y accion social, que a partir del reconocimiento e
interpretacion critica de los sentidos y l6gicas que la constituyen busca
cualificarla y contribuir a la teorizacion del campo tematico en el que se

inscribe” (Torres, 1999 en Mendoza & Torres, p.165)

En el marco de este enfoque se han desarrollado desde su surgimiento en la
década de 1960, diversas apuestas que parten de distintas tendencias
epistemoldgicas y proponen el uso de diferentes estrategias metodoldgicas. Para
este caso en especifico se usara como guia la ruta metodologica desarrollada por
Oscar Jara (1996, en Mendoza & Torres, p.169), para quien sistematizar una
experiencia implica desarrollar los siguientes momentos: 1. ordenar y reconstruir la
experiencia haciendo énfasis en el proceso vivido y en la identificacion y
clasificacion de los elementos constitutivos de dicho proceso; 2. Hacer explicita la
l6gica intrinseca de la experiencia buscando identificar “todos los factores que han
intervenido en la experiencia” (Ibid.) y estableciendo relaciones entre ellos; 3.
Interpretar tedricamente la experiencia indagando por las concepciones tedricas
que le subyacen; vy, 4. Interpretar criticamente la experiencia, confrontando los
resultados de los momentos 2 y 3 buscando “construir una interpretacion critica
del proceso para transformarlo” (Ibid.). En ese sentido, se propone llevar a cabo la

investigacién a partir de las siguientes fases:

Fase 1: esta fase iniciara con la clasificacion de los documentos del archivo de la
Mesa Interinstitucional Voces de Paz (el cual incluye actas, videos, relatorias entre
otros), asi como de otros documentos que permitan avanzar en la comprension del

contexto en el que ha tenido lugar el proceso de la mesa.
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Igualmente, se realizara observacion participante en las reuniones internas de este
espacio con el fin de generar un acercamiento con sus dindmicas y a partir de ello
identificar sujetos clave para ser entrevistados en la segunda fase de la

investigacion.

Fase 2: en esta fase se realizaran entrevistas semiestructuradas a personas que
hayan hecho parte de la Mesa Voces de Paz desde su surgimiento y a otras que,
a partir de la observacion participante y la estrategia de bola de nieve, sean
identificadas como claves para comprender las ldgicas y los sentidos presentes en

el proceso de la mesa.

Ademas de eso se realizara un taller en formato de mapa de actores al que seran
invitadas personas que hayan participado o que participen actualmente de la
mesa, con el fin de indagar por el papel que han jugado los diversos actores
sociales que hacen parte de la misma y cudles son las relaciones entre ellos.

Para nutrir este objetivo, durante esta fase se seguird implementando la estrategia

de observacion participante en las reuniones internas de la mesa.

Fase 3: en este momento se sistematizara la informacion recopilada durante las
fases 1y 2y se realizara un analisis a partir de la utilizacion del software NVivo

buscando obtener los siguientes productos:

a. La construccion de una linea de tiempo se identifiguen elementos del contexto
nacional, departamental y local, hitos dentro del proceso de consolidacién de la
mesa, asi como los actores sociales que han hecho parte de la mismay los
repertorios de accion llevada a cabo por este espacio de articulacion.

b. Reportes que permitan caracterizar a los actores sociales que participan de la

Mesa, asi como dar cuenta de las relaciones que han tenido lugar entre ellos.

Fase 4: a partir de la sistematizacion de la informacion se construird una primera
version del informe final de la investigacion que sera socializado junto con la linea

de tiempo y el mapa de actores, con los miembros de la Mesa.
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Posterior a este espacio se realizaran los ajustes que sean necesarios para afinar

las versiones finales de los productos a la luz de las discusiones que tengan lugar

durante la socializacion, las cuales seran presentadas en un evento de

presentacion de resultados finales.

Cronograma

Fases/Actividades

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Fase 1

Clasificacion de documentos

Primera observacion participante

Fase 2

Observacion participante

Realizaciéon de entrevistas

semiestructuradas

Taller mapa de actores

Fase 3

Sistematizacion de la informacion

Realizacion linea del tiempo

Generacion de reportes

Fase 4

Construccion primera version informe

final

Socializacion de productos

preliminares
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Ajustes productos preliminares

Presentacion de resultados finales

Productos esperados

¢ Informe final de la investigacion (en formato de articulo)
e Mapa de actores de la Mesa Interinstitucional Voces de Paz

e Linea de tiempo de la Mesa Interinstitucional Voces de Paz
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VII.  Andlisis de un ejercicio piloto de investigacion

El ejercicio del pilotaje desarrollado en el marco de la investigacion “La mesa
interinstitucional Voces de Paz y su proceso de consolidacion como infraestructura
social para la paz en Medellin y Antioquia” se dividié en tres momentos: primeros
acercamientos con el sujeto de estudio, realizacion de una entrevista
semiestructurada y participacion en una de las reuniones de la mesa. A su vez,
cada uno de estos momentos implico llevar a cabo ejercicios de preparacion y

sistematizacion propios.

Asi, los primeros acercamientos con la Mesa interinstitucional Voces de Paz se
realizaron por intermediacion de la profesora Natalia Quiceno, quien asiste a este
espacio en representacion del INER. En este sentido hubo un intercambio de
correos electronicos con Leidy Johana Buitrago, quien viene asumiendo el rol de
secretaria técnica en la mesa, en los que se le explic6 de manera muy somera el
objetivo general de la investigacién. Frente a este acercamiento inicial, es
importante mencionar que el hecho de que el INER participe de manera activa en
el espacio y que la investigacion se desarrolle en el marco de uno de sus procesos
formativos, facilité la entrada al campo y logré que se me permitiera acceder a
documentos y contactos de una manera mas fluida que si este acercamiento se

hubiera hecho a titulo individual.

Después de este intercambio inicial se llevo a cabo una reunién informal en la que
se pudo ampliar la informacién respecto al proyecto de investigacion, precisando
tanto los alcances del mismo, como los productos que se espera construir a partir
de su implementacion. En este punto también se avanzé en una primera
negociacion acerca de los intereses de la mesa respecto a la investigacion y la

forma como esta puede nutrir su trabajo.

Ademas de esto, durante esta primera reunion se traz6 una ruta de trabajo a

seguir para fortalecer la relacion y poder presentar la investigacion al resto de
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participantes de la mesa. En esta ruta, Leidy Buitrago propuso adscribir la
investigacion a la comision pedagogica de la Mesa, espacio que tiene como una
de sus tareas desarrollar la sistematizacion de esta experiencia, lo cual permitié
evidenciar que existen sinergias entre esta propuesta y las necesidades de la
mesa. En este sentido, se me propuso enviar la version preliminar del proyecto de
investigacion a los miembros de esta comision, quienes son en su mayoria
profesores universitarios, lo cual supone un reto metodolégico que se ha
manifestado de distintas maneras a lo largo de los avances en la misma, en el
sentido de que al ser los miembros de la mesa en su mayoria personas cercanas
al ambito de la academia y la investigacion social, los procesos de negociacion y
las relaciones de poder que se tejen alrededor de esta propuesta tienen ciertas
particularidades.

Por ejemplo, en ese momento se me pidié que no enviara el resumen del
proyecto, sino el proyecto completo para hacerle algunos comentarios de distintos
ordenes. Si bien hasta el momento no ha habido devolucién alguna al respecto, lo
anterior puede evidenciar como al “investigar a los investigadores”, pueden surgir
de manera mas explicita discusiones en torno a elementos del orden tedrico,
metodoldgico o contextual, distintas a las que podrian surgir al investigar con otras
poblaciones, poniendo de presente la necesidad de llevar a cabo negociaciones
gue van desde los marcos tedricos y las diversas lecturas y comprensiones que
pueden tenerse respecto al fenémeno a estudiar hasta las distintas posibilidades

metodoldgicas existentes para hacerlo.

Por ultimo, en esta primera reunion se me manifesté ademas la posibilidad de
acceder a los archivos de la mesa y se coordiné una préxima reunion en la que se
haria entrega de los mismos, lo cual derivé en que la idea inicial del pilotaje fuera
realizar un primer acercamiento a estos documentos que permitiera avanzar en la
construccion de una version preliminar de la linea de tiempo de la mesa y el
reconocimiento de los actores que han hecho parte de la misma desde su

surgimiento. Sin embargo, a la luz de varias asesorias de los docentes, y del
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hecho de que el volumen de informacion que ha recopilado la mesa es importante,
y su organizacion y analisis desbordan los tiempos del semestre académico, se
opto finalmente por aplicar una entrevista semiestructurada a una persona que
hubiera participado en la conformacion de la mesa, la cual tenia como objetivos
avanzar en la construccion de la linea de tiempo y ahondar en algunos aspectos

que permitieran perfilar el planteamiento del problema.

En este sentido en la segunda reunién llevada a cabo con Leidy Buitrago, ademas
de hacerme entrega del archivo de la mesa, el cual incluye entre otras cosas
audios, videos, fotografias y documentos escritos producidos por la Mesa o
utilizados por ésta para desarrollar sus discusiones'4, se avanz6 en la
identificacion de personajes claves para entrevistar a la luz de los objetivos del
piloto, entre las que se menciond a Lucia Gonzélez, Fernando Valencia, Marta
Villa 'y Camilo, quien fue la primera persona en responsabilizarse de la secretaria
técnica del espacio. Por cuestiones de agenda y disponibilidad, se decidi6 realizar
la primera entrevista a Marta Villa, directora de la Corporacién Regién, y quien ha
participado de la mesa desde sus inicios. El contacto con la entrevistada se llevo a
cabo por medio de Leidy Buitrago, facilitando el proceso de acercamiento y su

disposicion para ser entrevistada.

Durante esta misma reunién, se me sugirié construir un documento en el que se
me diera desde el INER un respaldo institucional y se describiera de manera mas
formal los objetivos y alcances de la investigacion, con el fin de formalizar la
relacion que se venia construyendo y brindarle seguridad a los miembros de la
mesa acerca de la custodia y el buen uso de los documentos y contactos que se

me habian entregado hasta ese momento. Ese documento seré elaborado junto

14 En este punto es importante mencionar que si bien se desechd la idea de usar la estrategia metodoldgica
del analisis documental para el desarrollo del piloto, esto hizo que esta tomara mayor fuerza dentro del
disefio metodoldgico final, atendiendo a que el volumen y la calidad de informacidn disponible para el
analisis son mucho mayores de lo que se habia considerado inicialmente.
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con la profesora Natalia Quiceno, para ser presentado en la reunidén de la mesa

gue tendra lugar en el mes de junio.

Para la construccién del instrumento, se elaboré un primer borrador que constaba
de aproximadamente 20 preguntas, que al ser revisadas en asesoria con el
profesor Andrés Garcia fueron reformuladas en su mayoria debido a que muchas
de ellas tenian més sentido en el marco de un instrumento con enfoque
cuantitativo, y otras, podian ser respondidas de mejor manera a partir de la
aplicacion de otras técnicas y estrategias. Lo anterior, se constituyé en uno de los
mayores aprendizajes del ejercicio de pilotaje, en tanto me llevd a ser mas
consciente de que ademas de existir una relacion entre las preguntas y el objetivo
de investigacion sobre el que se pretende avanzar, también debe haber sincronia
entre las preguntas, el tipo de instrumento y el objetivo de este ultimo dentro del

disefio metodologico.

La version final del instrumento consta de 15 preguntas, ordenadas en cuatro
bloques, que permiten darle mas fluidez y estructura a la entrevista, asi como
evitar ser redundantes y preguntar de distintas formas por lo mismo. Estos bloques
fueron: 1. presentacion/ caracterizacion de la persona a entrevistar y la
organizacion que representa; 2. creacion de la mesa voces de paz; 3. organizacion

y funcionamiento de la mesa y 4. horizontes y sentidos del espacio.

La aplicacion de la entrevista estaba agendada inicialmente para el jueves 17 de
mayo a las 2:00 pm no pudo llevarse a cabo ese dia debido a problemas en la
agenda de Marta Villa, por lo cual se desarrolld finalmente el viernes 18 de mayo a
las 10:00 am en la Corporacion Region. Si bien esta entrevista permitiéo avanzar
parcialmente sobre los objetivos propuestos, en esta hubo varios problemas que

seran descritos y analizados a continuacion.

El primero de ellos fue el tiempo, debido a que la entrevistada contaba Unicamente
con media hora para atender la entrevista, lo cual llevé a que no pudieran hacerse

todas las preguntas, priorizando aquellas que permitirian consolidar el problema
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de investigacion. Lo anterior, supone un reto metodoldgico a tener en cuenta
durante el redisefio que se estéa llevando a cabo, y que esta muy ligado a los
perfiles de las personas que hacen parte de la mesa, que en la mayoria de los
casos manejan agendas muy apretadas. Para esto es necesario pensar si la
solucion es reestructurar el guion de la entrevista para hacerla mas corta o ser
mas explicita con los potenciales entrevistados respecto a la duracion aproximada
de la misma para que se cuente con tiempo y la disposicion necesaria para llevarla

a cabo.

Otro de los problemas evidenciados durante la realizacién de la entrevista, tuvo
que ver con que la persona entrevistada es un referente en términos de la
investigacion en los campos en los que se inscribe el presente proyecto, lo cual en
algunos momentos las respuestas fueran muy concretas y estuvieran muy
enfocadas hacia las preguntas que la entrevistada suponia guiaban la
investigacion e imposibilitando encontrar informacion emergente que diera pie a
nuevos cuestionamientos. Esto permite ver nuevamente como el perfil de las
personas que participan de la mesa supone un reto metodoldgico, esta vez porque
la entrevista permitié entrever las disputas de poder que se presentan cuando los
investigadores/expertos pasan a ser los sujetos investigados, y cuando son
entrevistados mas en razén de su participacion en un escenario de incidencia

politica (en este caso la mesa), que en razon de su experticia en el tema.

Por otra parte, dentro de la informacion relevante aportada por el contenido de la
entrevista y la forma como esta influye en la reestructuracion del proyecto de

investigacién, se pueden mencionar los siguientes elementos:

e Si bien el concepto de “cultura de paz” aparece en el proyecto de
investigacion en el momento en el que se define lo que es la Mesa Voces
de Paz, la entrevista permitié evidenciar que este tiene una relevancia
mayor a la que se le habia dado hasta el momento, en tanto se constituye

en uno de los elementos que guian el accionar de la mesa, por lo cual es
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importante ahondar en este e incluirlo dentro de los conceptos presentes en
el marco teorico.

La mencion que se hizo de otros escenarios de articulacion alrededor de la
paz que han tenido lugar en la ciudad de Medellin, sirvi6 para ampliar el
contexto del surgimiento de la Mesa Voces de Paz y ubicarlo en un
escenario que trasciende la coyuntura del proceso de paz con las Farc, y
que en algunos casos esta mas ligado a dindmicas propias del territorio en
el que esta actla que con logicas del caracter nacional.

La entrevista permitio entrever que si bien la Mesa se plantea como sus
territorios de incidencia a Medellin y Antioquia, gran parte de sus acciones
como espacio de articulacion han estado centralizadas en la ciudad de
Medellin, lo cual hace que sea necesario problematizar el tema de estos
territorios de incidencia, ademas de la relacion que existe entre las acciones
de este espacio y las acciones individuales de las organizaciones que lo
conforman.

En varias ocasiones la entrevistada llamé la atencién sobre el hecho de que
las instituciones del Estado que participan de este espacio de confluencia
no son homogéneas entre ellas, ni a lo largo del tiempo (debido a las
diferencias entre las administraciones), lo cual interpela a la metodologia en
el sentido de que es necesario reflexionar acerca de cuél es la mejor
manera de afrontar esta heterogeneidad y lograr una buena comprension

del papel que ha jugado este actor a lo largo de todo el proceso.

Ademas de estos elementos, las reflexiones posteriores a la realizacion de la

entrevista, evidenciaron que es necesario incluir preguntas enfocadas hacia como

las dinamicas de la mesa se ven interpeladas por el contexto de violencia urbana

gue se vive en Medellin y cdmo esto se liga con las reflexiones y acciones de

construccion de cultura de paz en este territorio en especifico.
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Por ultimo, la participacion en la mesa se llevo a cabo en la reunién que tuvo lugar
el 29 de mayo. Al ser el primer acercamiento con la mesa en su conjunto no se
avanzo en la recoleccion de informacion, pero este espacio sirvid para presentar la
investigacion ante los asistentes al espacio, y ademas de eso, para incluir la
observacion participante como una de las estrategias que haran parte del disefio

metodoldgico.
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