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Resumen

La presente investigacion busca identificar a los “otros” que surge de las relaciones entre
la empresa a través de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en este caso de
Bancolombia, con los receptores o beneficiarios de los programas RSE. Ya que las empresas no
han sido un objeto predilecto de estudio en la antropologia, el estudio sitda a la empresa como un
“otro” posible para la antropologia, proponiendo un analisis desde el don y las reflexiones que la
antropologia ha hecho al concepto de desarrollo. Esto permite observar que la RSE es una forma
de relacionamiento con mdltiples actores, y esta varia de acuerdo a los actores con los que se
interactla. Este analisis permite identificar unos “otros” que surgen de dicha relaciones y que se
tejen desde discursos, programas y metodologias de intervencion propuestas bajo la concepcién
de RSE. Finalmente se puede decir que esta investigacion propone puntos de encuentro entre la
antropologia y las empresas, que si bien se ven distantes, no solo desde su naturaleza, sino
también desde la aplicacion y la academia, pueden conversar y deberian hacerlo.

Palabras claves: Antropologia de las empresas, Responsabilidad Social Empresarial

(RSE), el don, desarrollo, relaciones de poder, empresa, otredad, Bancolombia.



Abstrac

The present research seeks to identify the *“others” that appear and arise from the
relationship between a company throughout its Corporate Social Responsibility (CSR), in this
case Bancolombia, and the receivers o beneficiaries of those programs. Since companies have
not been a preferred object of study in anthropology, this study places companies as a possible
“other” to anthropology. In order to do it, this research proposes an analysis using typical
anthropological concepts like “the gift” and development. Thus, it is possible to observe the CSR
as a relationship where we can identify different actors and different types of relationships. This
analysis makes it possible to identify the “others” that emerge from those particular relationships
and that are woven, interlinked from discourses, programs and methodologies of intervention
proposed under the conception of CSR. Finally, we may say that this study propose two meeting
points between anthropology and companies, although this two matters seem to be distant, not
only from their nature, but also from their application and scientific body, we consider they can
converse and find mutual viewpoints.

Keywords: Antropology of organizations, Corporate Social Responsibility (CSR), the

gift, Development, power relationship, Company, otherness, Bancolombia



Introduccion

La idea inicial para el proyecto de investigacion, con el cual me presenté a realizar la
maestria, pretendia ubicar y entender la empresa como un actor social, tratando de buscar:
lugares otros, contextos otros, para la reflexion antropoldgica. Al ser algo tan amplio, empecé a
indagar por los trabajadores, las personas en las empresas; pero resultaba problematico por el
rastreo de las relaciones: institucion/empresa con personas/sujetos/individuos. Por ese motivo las
ideas empiezan a migrar entonces a una pregunta por la llamada cultura organizacional,
indagando por la subjetividad (individuos trabajadores) y la colectividad (empresa) que se
producia alrededor de las actividades laborales de las personas para las instituciones. Sin
embargo, tras este caminar, sintiendo y pensando que estas preguntas, sin bien interesantes, no
parecian tener un “compromiso” social claro, decido enfocar la mirada en las fundaciones
empresariales, y centrarme en una en particular: la Fundacion Bancolombia. La idea era hacer
una pregunta mas antropoldgica, entonces ¢qué mas antropolégico que la pregunta por el
“otro”?.

A este punto me di a la tarea de rastrear qué se ha dicho de la responsabilidad social de
las empresas en el mundo y principalmente en la antropologia, encontrando al final que si bien es
mucho el material que existe al respecto, este proviene de otras areas del conocimiento y las
referencias antropoldgicas al respecto fueron muy limitadas, y son analizadas principalmente
desde los impactos de las acciones y desde la constitucion misma de este ejercicio de
responsabilidad desde las empresas.

Asi pues, esta investigacion busca caracterizar e identificar al “otro” que surge de la
relacion entre la Fundacion Bancolombia y los receptores de los programas de esta fundacion;

sin embargo en el camino se encontraron muchos “otros”. Para esto se plantearon cuatro
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capitulos cruzados por tres elementos principales: los discursos, las estrategias 0 metodologias y
los “otros”. Estos enmarcados en la teoria del don propuesta por Marcel Mauss y desde la lectura
critica que Arturo Escobar realiza al desarrollo.

El primer capitulo hace énfasis en lo metodoldgico, ya que la presente investigacion esta
marcada por la seleccion de su objeto de estudio. Por eso se buscara poner en contexto al lector,
abriendo la posibilidad de que la empresa sea concebida como objeto de estudio de la
antropologia y situdndola como un actor social que cobra més fuerza con la economia y la
politica actual. Adicionalmente se hard especial énfasis en la antropologia y la pregunta
antropoldgica, y como esta es pertinente a las empresas como un actor social mas y como
constructoras de modelos de seres humanos.

En el segundo capitulo nos ubicaremos en un escenario y practicas cotidianas de
Responsabilidad Social Empresarial, dando un contexto de lo que es Bancolombia y la
Fundacion Bancolombia, no sin antes mostrar cOmo esas practicas, que pueden parecer muy
cotidianas, se enmarcan en un contexto mas amplio que es la globalizacion, el cual, ha
transformando no solo la forma en que vemos al mundo sino a las empresas y sus practicas
sociales en este. Para lograr esto se parte de una experiencia etnografica localizada que plantea
preguntas que se abordan, por un lado, ubicando a la empresa como un actor social que al mismo
tiempo busca vincularse, a su manera, con la sociedad y, adicionalmente, desde las discusiones
conceptuales y dando contexto sobre la globalizacion y su impacto en las practicas econémico y
por consiguiente en las empresas y en la RSE. Ese escenario permite empezar a hablar de la RSE
como una practica especifica de las empresas que se caracteriza por ser voluntaria y ambigua.

El tercer capitulo hace referencia a la Responsabilidad Social Empresarial como una

forma de relacionamiento que cambia de acuerdo a los actores con los que se interactla. Para
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esto se observa la responsabilidad social de las empresas como un ejercicio comparable con el
don desde el entendimiento que Mauss tiene de este, pero con ciertos matices que lo diferencian
por el contexto en que este se da. Ademas se hard referencia al desarrollo como el discurso y la
estrategia que consolida la responsabilidad social y que plasma un modelo particular de ser
humano. Para entender mejor las diferencias relacionales que hay tras esas practicas de
responsabilidad de la empresa se hara referencia, por una parte, a unos modos de relacionamiento
institucionales, en los que participan e interactlan organizaciones o empresas delimitadas y de
alguna manera similar. Por otro lado, repasaremos unas practicas de relacionamiento mediadas y
mas lejanas, poco definidas, donde las empresas pretenden encontrar un camino para hacer y
actuar, en el ambito social, bajo una interpretacién propia, de manera voluntaria y bajo una
metodologia especifica.

El cuarto, y ultimo capitulo, partira de los elementos descritos y analizados en los
capitulos anteriores para caracterizar los “otros” que se construyen a partir de ese escenario
global, empresarial, discursivo, relacional y estratégico que propone la empresa. Entre esos otros
que seran caracterizados estan: La empresa misma, los beneficiarios, otras empresas,
inversionistas, entre otros. Esta caracterizacion permite identificar los muchos otros que surgen
de estas préacticas de responsabilidad de las empresas y como se construyen o se modelan a partir
de unos paradigmas capitalistas, economizados y estandarizados. La antropologia entonces,
aparece en este capitulo como esa pregunta por el otro y mostrando la manera como la empresa
construye a los otros mientras se construye a si misma.

La presente investigacion se desarrollé durante el 2016 y comprendié un marco global de
lo que es la responsabilidad social y acciones concretas que realizo la Fundacion Bancolombia

durante el 2015 y 2016, cuando aun tenia una filosofia institucional enfocada en una vision que
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Ilamaron en su momento humanista. Durante el proceso de analisis y escritura de este trabajo se
empezaron a tejer ciertos cambios en la estrategia de la organizacion y en el enfoque mismo de la
Fundacion, esos elementos no fueron tenidos en cuenta en esta investigacion ya que fueron
posteriores al campo, de igual manera no afecta la misma.

Finalmente, vale la pena resaltar que esta no es una investigacidbn netamente
antropoldgica o netamente empresarial, mas bien es una investigacion que propone puntos de
encuentro entre estas dos disciplinas, que si bien se ven distantes, no solo desde su naturaleza,

sino también desde la aplicacion y la academia, pueden conversar y deberian hacerlo.
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1. Las empresas un “otro” posible para la antropologia
1.1. Las légicas empresariales

Llevo ya varios afios trabajando como antropdloga en una empresa, campo que no es el
mas comun para esta ciencia social, y si bien desde lo practico he encontrado muchos elementos
atiles de aplicacion para el contexto en el cual trabajo, siempre ha existido un deseo de
profundizar y continuar explorando el amplio mundo que nos abre la antropologia, incluso en
relacién con las empresas.

Es precisamente eso, lo que busca este trabajo: caracterizar los otros que surgen de las
relaciones entre la Fundacion Bancolombia a partir de sus programas, metodologias y discursos
de responsabilidad social empresarial y sus grupos de interés, entendidos como los beneficiarios
con los que la fundacidn se relaciona; sin embargo, antes de iniciar haciendo referencia a los
hallazgos de la investigacion como tal y a los resultados de la experiencia investigativa, resulta
importante hablar del componente metodoldgico de la misma, ya que esta ha estado marcada por
la “novedad” en la seleccion del objeto de estudio. Las particularidades de la investigacion
empiezan por alli.

La empresa no ha sido precisamente un objeto de estudio “tipico”, predilecto o recurrente
en la antropologia, y la presente investigacion representa no solo un ejemplo de cémo podrian
comenzar a dialogar o encontrase estas, sino también un llamado a la antropologia a observar a la
empresa como un objeto de estudio no solo valido, sino también pertinente, y en ese sentido un
“otro” posible, sobre todo en la actualidad.

Para lograrlo, el presente capitulo empezara presentando la antropologia como una
ciencia social autoreflexiva, amplia y de gran pertinencia en el presente. Posteriormente se

abordaran discusiones alrededor de la investigacion académica y la investigacion aplicada,
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principalmente en el contexto de pais, con lo que se da razén de como la antropologia viene
abriéndose camino en la empresa. Para continuar se ubicard a la empresa como un actor social
relevante en la actualidad y en ese sentido otro posible para la antropologia y una vez abordados
estos temas, se hara referencia a la experiencia general de esta investigacion con los aspectos
metodoldgicos que atafien a la misma.

No es un secreto que la antropologia ha sido histéricamente reconocida como una
disciplina de lo exético, lo folclérico y en ocasiones hasta del pasado. Sin embargo, cada vez
logramos entender que el horizonte antropolédgico es tal vez tan amplio como lo queramos
imaginar, y de esta manera la antropologia ha dejado de estudiar solo contextos exoticos y ha
profundizado en su interés por la otredad yendo méas alld de las apariencias fisicas
diferenciadoras o rituales “ex6ticos”, incluso hasta llegar a desarrollar reflexiones sobre nuestros
propios entornos cotidianos. Su alcance va hasta donde estemos involucradas las personas y en
ese sentido la etnografia, como elemento caracteristico y diferenciador de esta ciencia social, es
cada vez mas poderosa para acercarse a ese sin nimero de “realidades sociales” con el fin de
describirlas, buscando un poco su comprensién y resolviendo inquietudes que desde otras
disciplinas del saber no se lograria de la misma manera.

Si bien los tiempos van cambiando y a nivel mundial es cada vez més frecuente encontrar
la antropologia en elementos supremamente cotidianos y modernos, en ocasiones, a los mismos
antropologos, nos cuesta salir de lo tradicional y nos sentimos cohibidos para abordar
interrogantes actuales y determinantes socialmente. Dentro de esos elementos relegados por la
antropologia se encuentra la empresa; como disciplina nos hemos distanciado de esta, o si hemos

estado cerca, ha sido mas desde la oposicion y desde la critica a su supuesta accion hegeménica y
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colonial, creyendo conocer las empresas pero quiza, desconociéndolas realmente. Y en ese punto
ya hay un gran reto, no solo para esta investigacion, sino también para la antropologia misma.

Una de las formas en que la antropologia y la empresa se han acercado ha sido a través de
lo que se ha conocido como la investigacion aplicada. Pero la investigacion aplicada y la
investigacién académica no necesariamente se han entendido. Como bien lo recoge Rodriguez
(2012), para el caso colombiano, “...persiste una tension entre la investigacion aplicada y la
académica cuyo origen radica en un aparente desencuentro.” (Rodriguez, 2012: 224). Este
desencuentro argumenta, sin el suficiente debate, que la investigacion aplicada no se ha
interesado por realizar debates cientificos y en ese sentido parece perder rigurosidad y validez
ante la investigacion académica.

.. Muchas veces la perspectiva critica de la investigacién académica ha considerado a la

aplicada como poco rigurosa y sin sustento tedrico-metodoldgico (Fals Borda, 1998:

100); y por su parte, los profesionales de las ciencias sociales involucrados en el mundo

de la intervencidn, han estado poco interesados en entrar a la discusidén o en someter sus

aportes a debates cientificos. (Rodriguez, 2012: 224).

Sin embargo este debate no ha sido lo suficientemente profundo y nos quedamos cortos
en esta discusion, lo que incluso ha impedido que se desarrollen argumentos ricos y con una
profundidad que lo amerita la intervencion social y la investigacion social aplicada, como si ha
pasado alrededor de las investigaciones académicas que se desarrollan alrededor de otros temas
mas “naturales” para la antropologia como los son el género, la musica, la violencia, la religion,

el parentesco, etc.
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Los cambios que se han generado en la antropologia en los Gltimos afios, y las dindAmicas
modernas, han permitido que vaya mas alla de lo exotico y plantean la necesidad de un dialogo
entre la academia y la aplicacién que no parece sencillo por la manera como se ha aborda:

Como punto de partida podemos decir que las ciencias sociales —y la antropologia no es

una excepcion—, tienden hoy a situarse en los dos posibles campos de la investigacion: la

aplicada y la académica. Mientras la académica estd determinada por una ambicion
comprensiva; la aplicada busca dar un paso mas all4, incitando procesos transformadores.

Pero entre estas dos posturas diferenciadas surgen multiplicidad de categorias

intermedias, como pueden ser, la investigacion fundamental estratégica (Lammerink y

Wolffers, 1998), la antropologia y sociologia publica (Borofsky, 2004; Burawoy, 2005),

o la investigacion implicada (Fassin, 1998). Es en el corazén del surgimiento de estas

categorias intermedias, donde residiria la ausencia de consenso y claridad sobre la

supuesta existencia de campos diferenciados de la investigacién social (Rodriguez, 2012:

225).

No obstante, el tratar de categorizarlas y ademas con palabras con gran carga semantica,
dificulta ain mas su entendimiento y agudiza la confusién que existe al respecto, sobre todo
desde el lado de las ciencias aplicadas y de la empresa misma. A pesar de esto cada vez se
entiende méas esa necesidad y se trata de combinar con mayor frecuencia la aplicacion y la
academia, aunque esa separacion nos ha mantenido al margen de las discusiones y las dindmicas
empresariales, ya que estas Ultimas por naturaleza son practicas, interventoras y su funcion
radica en el gestionar y generar cambios con fines especificos, frente a lo cual el conocimiento
producido académicamente parece ser complejo y distanciarse de lo practico y en ocasiones de lo

real.
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No podemos olvidar que una de las tareas de la investigacion es producir conocimiento, y
el conocimiento es conocimiento, independientemente si es producido por medios académicos o
aplicados, tal vez el mayor reto esta en difundir el conocimiento y hacerlo accesible a la
poblacidn en general. Por eso, este ejercicio investigativo es de alguna manera un acercamiento a
estos dos mundos. Esto es, posicionada en un objeto de estudio basicamente practico y desde el
saber que se mueve y se produce en él, se busca levantar un conocimiento social académico e
investigativo acortando asi las brechas y dicotomias con que se lee la realidad como caras
opuestas en lugar de visiones diferenciales dentro de la diversidad del saber.

En nuestro pais el distanciamiento entre la investigaciéon aplicada y la investigacion
académica, la antropologia y la empresa, no se ha ido cerrando al mismo ritmo que se ha ido
cerrando en el mundo. Y es que las dificultades se dan desde la misma evolucién de la disciplina
antropolégica en el pais', marcada en una época donde desde la academia incluso se criticaba a
la antropologia aplicada del indigenismo estatal (Correa, 2006: 21). Una vez superados estos
debates, y en los 90, tras el compromiso que adquirid la disciplina misma con indigenas —
negros sobre todo—, pero también campesinos, pobres, mujeres, etc., la antropologia salié
fortalecida (Rodriguez 2012). Sin embargo hoy, ya en el siglo XXI, ese llamado se extiende y
amplia, no precisamente porque estén resueltos los temas que tienen que ver con indigenas,
negros, campesinos, pobres, mujeres, etc., sino porque se entiende cada vez mas que el horizonte
de la antropologia es el ser humano mismo y en ese sentido es inmensamente amplio y las
empresas empiezan a ser contempladas como una posibilidad, al aparecer como actor social

fundamental en la actualidad.

! para profundizar en el tema se puede consultar a Uribe y Restrepo (2000) Jimeno (2007) y Rodriguez (2012), esta
altima aborda precisamente esa discusidn entre la investigacion aplicada y la académica en Colombia.
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La brecha entre la investigacion aplicada y la académica, y entre la antropologia y la
empresa, debe continuar cerrdndose; como se menciond, esta investigacion es una forma de
intentarlo, pero existen muchas maneras de hacerlo. Para esto Rodriguez propone:

“...nuestra contribucion al debate es reconocerle a la investigacion aplicada su estatus de
investigacion social, resaltando la capacidad reflexiva de estos profesionales egresados de los
pregrados de Antropologia, adquirida a través de su formacién en investigacion.” (Rodriguez,
2012: 228).

Esto, conjuntamente con el reconocimiento de la capacidad que tiene la antropologia, no
solo por su capacidad reflexiva, sino también por la manera en que se acerca a los diferentes
contextos sociales, a través de la etnografia, permite encontrar ain mas la pertinencia de esta en
la investigacion aplicada, ya que cuenta con todos los elementos para acompafiar e ir evaluando
el desempefio de los mismos.

Cabe anotar, que dentro de este debate se inscribe la actual apuesta investigativa, sin
embargo no se continta profundizando en él, porgque no es el objetivo de la investigacion, pero
vale la pena evidenciar que :

La antropologia aplicada al desarrollo es la que han privilegiado autores, como Arturo

Escobar (1996), quienes, por medio de un analisis riguroso de las practicas y los

discursos del desarrollo, han mostrado las estructuras de dominacion que subyacen a las

intervenciones. (Rodriguez, 2012: 230).

Y en tal sentido este ejercicio representa hacer investigacion académica en un contexto
que ha sido considerado solo aplicado y por ello se profundiza a continuacién en el quehacer de

la antropologia en la empresa.
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1.2. Laantropologia en la empresa

Una vez nos damos cuenta que es cada vez menos extrafio hablar de antropologia por
fuera de contextos “exoticos” y aislados; y vemos la posibilidad de llevar sus aportes, reflexiones
y maneras de ver y entender el mundo a contextos organizacionales, resulta entonces menos
extrafio observar a las empresas a partir de las relaciones entre las personas que laboran en su
interior, a partir de relaciones que entablan con su entorno y ubicarlas més all4 del plano
econémico para mirarlas desde lo social.

Esto abre caminos mas alla de lo formal, que es lo que proponen las organizaciones de
manera oficial, y nos invita a mirar esos elementos que se salen de lo oficial, que son cotidianos
y que surgen a partir de las interacciones cotidianas, Helen Schwartzman (1993) en su libro
Ethnography in Organizations hace referencia a este punto de la siguiente manera: “...These
organizations are “formal” in the sense of having explicit tasks to accomplish and “informal” in
the sense of the way members continually negotiate with one another in the interpretation and
carrying out of such tasks...” (Schwartzman, 1993: vii). Sin embargo la presente investigacion
no busca justificar o no la antropologia y la etnografia en contexto empresariales, sino mas bien
presentar caminos y retos que pueden conducir a desarrollar este ejercicio en organizaciones
empresariales.

Y es que el trabajo en las organizaciones ha ido evolucionado con el tiempo, tanto de
acuerdo a los cambios de esta ciencia social como a partir de las necesidades internas de las
empresas, las cuales han estado asociadas en sus inicios a la productividad y lo que en las
empresas llaman la “cultura organizacional”, para luego empezar a preocuparse también por el

mercado Y su relacion con la sociedad.
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Los principales registros académicos que se tienen de la aplicacion del método
antropoldgico de la etnografia en estos contextos estdn asociados al caso Hawthorne. La
comparfiia de ingenieria eléctrica en la cual se desarrolld el estudio: “...was interested in
understanding relationships between fatigue and monotony and job satisfaction and
dissatisfaction.” (Schwartzman, 1993: 5). Los indicadores de productividad y la satisfaccion en
el trabajo eran las problematicas centrales en la planta de trabajo. Con el fin de mejorar los
indicadores se decide realizar unos estudios experimentales basados en la observacién. No solo
se hace uso de la etnografia para desarrollar los experimentos, sino que también en el analisis se
introducen conceptos antropoldgicos como la idea de Sistema Social, propuesta por Radcliffe-
Brown:

The informal system contrasted with the company’s formal system of rules and incentives

which was designed to make it to the worker’s advantage to strive continually to increase

output. Company records showed instead that most workers maintained “straight line”

output curves. (Wright, 1994: 7).

Este ejemplo histérico ilustra como la antropologia se ha usado para estudiar aspectos
relacionados con el aumento de productividad laboral dadas unas condiciones especificas, en una
empresa.

Uno de los elementos que favorecio que la antropologia fuera involucrada en este tipo de
investigaciones, fue la posibilidad de la experimentacion, de estar evaluando durante la practica,
de poner a prueba hipdtesis y testear posibilidades. Las empresas, al ser organizaciones
preconcebidas y disefiadas para unos fines (que son muchas veces econdmicos), nos permiten
cierta maniobrabilidad artificiosa. En ocasiones, esta caracteristica de las empresas puede

permitir hacer, de la antropologia a traves del ejercicio etnogréafico, una actividad experimental,
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convirtiendo las empresas en unos pequerios laboratorios “sociales” que permiten explorar, de
manera controlada, diversas opciones para la solucion de problemas.

Desde entonces la antropologia se ha ido acercando al campo empresarial con mas
timidez que contundencia. A pesar de esto ha empezado a aparecer en campos como el de
gestion humana, mercadeo, innovacion, investigacion de mercados, cultura organizacional,
responsabilidad social empresarial, entre otros. Y no estd de menos, ya que el papel de las
empresas en la actualidad es protagdnico, no solamente por su rol econdémico, los productos y
servicios que ofrecen, sino también como agentes politicos, intermediarios en la sociedad y en
las relaciones entre las personas y su ambiente. Al respecto, Lozano nos plantea que “...una
empresa contemporanea gestiona cuatro capitales: el econémico, el humano, el social y
ambiental. En consecuencia, su actuacion deber ser valorada a partir de estos cuatro capitales, y
no solo en relacion con el primero de ellos.” (Lozano, 2009: 22). El enunciado nos permite
ampliar las implicaciones y los alcances de las empresas, y nos lleva a observarlas mas alla de su
papel econdmico en la sociedad; incluso, desde una perspectiva de construccion social, simbélica
y politica, activa y constante; buscando generar un impacto directo en el desarrollo en su més
amplio sentido.

1.3. Laempresa como actor social

Las inquietudes sobre los alcances de las empresas provienen de varios frentes, pero aca
se toma desde una mirada de las ciencias sociales y desde lo que la empresa misma ha construido
al pensarse desde la responsabilidad social. En el primer campo se retoma la propuesta de la
empresa ciudadana, un concepto planteado por Josep M. Lozano en su libro La empresa
ciudadana como empresa responsable y sostenible. EI concepto y las reflexiones frente al mismo

surgen a partir de la comprension de un “un mundo global” y de los retos de gobernanza que la
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globalizacién trae consigo, situaciones que no pueden ser resueltas solo por gobiernos, sino que
requieren de la implicacion de otros actores (empresas y sociedad civil).

Lo anterior supone que las empresas han de verse cada vez mas a si mismas como
corresponsables del espacio publico global y de los retos que afrontan nuestras sociedades.
(Lozano, 2009: 14-15). Adicionalmente, como consecuencia del neoliberalismo, el estado nacién
se ha debilitado y las empresas ya no se juzgan tanto a partir de su ubicacion geografica sino por
sus efectos macroeconémicos. Este elemento implica para la empresa unas responsabilidades que
antes eran exclusivas del estado-nacién, convirtiéndose asi agentes activos y estructuradores
sociales.

A modo de definicién, y remitiéndonos a Lozano podriamos decir que:

Hablar de la empresa ciudadana es hablar de una organizacion que se concibe como

empresa, Y no, por lo tanto, como sustituta o invasora del estado. La asuncién completa

de sus responsabilidades incluye un compromiso econémico, humano, social vy

medioambiental. (Lozano, 2009: 22).

Plantear a la empresa como ciudadana, 0 mejor alin como un actor mas en la sociedad,
resulta fundamental para el desarrollo de la presente investigacion y nos propone ir mas alla de
los planteamientos sobre la empresa como una organizacion o institucién solo receptora de
dinero y generadora de bienes y servicios, para entenderla desde su constitucién que recoge lo
anterior, pero vislumbrando como desde este ser, impacta, construye y transforma socialmente.

Por otro lado, han sido las mismas empresas las que han planteado sus propias reflexiones
alrededor de su rol en la sociedad, y con el pasar de los afios esas reflexiones cobran mas fuerza,
sobre todo porque las mismas empresas “...han sido vistas cada vez ma&s como una causa

importante de los problemas sociales, ambientales y econdmicos. (Porter & Kramer, 2011: 3). El
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crecimiento econdmico de las compafiias y su creciente influencia en los escenarios politicos y
ambientales empezd a generar reflexiones frente a su actuar social desde los 30 y 40 generandose
asi reclamaciones sociales y disertaciones, principalmente académicas, donde la inquietud
empezaba a ser latente?. Chester Bernard (1938), un empresario, economista y administrador
publico estadounidense, en su texto The Functions of the Executive, propone la necesidad de un
cambio en los paradigmas clasicos de la administracion y plantea el término cooperative system
ademas de sugerir 3 elementos necesario para cualquier empresa: "communication, willingness
to serve and common purpose” lo que implicé traer al campo de la administracion elementos
fuertemente relacionaos con el ser humano.

Estas reflexiones no tuvieron mayor eco en ese momento y fue solo hasta los 60 que el
tema dejo de plantearse solo desde el plano conceptual para preocuparse por la practica. Las
inquietudes se centraban en como las empresas tenian una responsabilidad social y en como se
podian hacer cargo de dicha responsabilidad®, de esta manera gran parte de esa practica se centré
en ejercicios filantropicos.

La discusion no paré ahi y alrededor de 1970 empieza a ser usado el término
stakeholders, precisamente al entenderse que las relaciones de la empresa eran multiples y en ese
sentido los intereses que habia tras esas relaciones también. Johnson (1971), citado por Carroll
(1999), menciona al respecto:

...social responsibility in business is the pursuit of socioeconomic goals through the

elaboration of social norms in prescribed business roles; or, to put it more simply,

business takes place within a socio-cultural system that outlines through norms and

2 Algunos de estos planteamiento se pueden encontrar en: Social Control of Business de Clark, J. M. (1926) y en
Corporate social responsibility: Evolution of a Definitional Construct de Carroll, A. (1999).

® Para rastrear mas la evolucién que ha tenido el tema de la relacion entre sociedad y empresa y la evolucién del
término Responsabilidad Social Empresarial, se sugiere consultar a Carroll, Archie (1999).
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business roles particular ways of responding to particular situations and sets out in some

detail the prescribedways of conducting business affairs... (Carroll, 1999: 273, p. 51))

Ubicando a las empresas en un sistema sociocultural al cual las organizaciones deben
responder. No obstante, no todos contemplaban el tema de la misma manera, Milton Friedman en
su controversial texto publicado en el New York Times* (1970), se opone a la manera como se
estaba tratando dicho concepto en la época, argumentando que quienes adquieren
responsabilidades son las personas y no las empresas, por lo cual eran las personas las que
deberian ser responsable socialmente y no las empresas.

Estas reflexiones que nos llevan a términos como empresa ciudadana o responsabilidad
social, resultan fundamentales para enmarcar la discusion que plantea la presente propuesta,
porgue es en esta relacion en la que aparece o se da la construccién de un “otro” y de esta manera
se abre el escenario para conectar elementos de gestion empresarial como lo es la
responsabilidad social empresarial (RSE) y su gestién social con otros elementos del ambito de
las ciencias sociales, principalmente de la antropologia, como lo son el desarrollo, el don y la
otredad.

En esta linea y relacionado con una palabra que aparecia constantemente en las
conversaciones con los empleados del banco que trabajan estos temas, aparece a nivel
organizacional el término valor compartido. Lo interesante es que este concepto se empezé a
acufiar con fuerza en el &mbito empresarial tras el articulo que Porter y Kramer (2011)
publicaron en el Harvard Business Review. Este propone: “...crear valor econdmico de una
manera que también cree valor para la sociedad al abordar sus necesidades y desafios.” (Porter &

Kramer, 2011: 3). Y demostrando que la empresa no deja de ser empresa agregan:

* El texto completo de Friedman en espafiol se puede encontrar en:
http://perso.unifr.ch/derechopenal/assets/files/articulos/a_20150908 04.pdf


http://perso.unifr.ch/derechopenal/assets/files/articulos/a_20150908_04.pdf
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Las empresas deben reconectar su éxito de negocios con el progreso social. El valor
compartido no es responsabilidad social ni filantropia y ni siquiera sustentabilidad, sino
una nueva forma de éxito econdmico. No esta en el margen de lo que hacen las
empresas, sino en el centro (Porter & Kramer, 2011: 3).

La propuesta surge tras la pérdida de confianza que han tenido las empresas a nivel social
bajo la idea de que las empresas progresan perjudicando su entorno y a costa de las personas. La
empresa entonces ha tenido que plantearse estrategias para posicionarse socialmente; sin
embargo sus prioridades, l6gicas e intenciones se queda en su naturaleza econémica, y sus
acciones y vision se circunscriben en el mismo escenario. Este término entonces se ha convertido
en un elemento que sirve a los intereses de la empresa y que en la l6gica de esta también deberia
servir a los intereses de la sociedad.

Desde el punto de vista de Porter y Kramer, “Los programas de responsabilidad social
corporativa —una reaccion a la presion externa— han surgido principalmente para mejorar las
reputaciones de las firmas y son tratados como un gasto necesario.” (Porter & Kramer, 2011: 4),
por lo cual las empresas han incluso buscado ponerle otros nombre como el de valor compartido.
Mientras conversaba con uno de los directivos del area de sostenibilidad sobre la responsabilidad
social del banco me contestd: “la sociedad también se organiza y finalmente lo que pretende
Bancolombia es generar valor, ganancias, valor compartido”. El valor es lo que principalmente le
interesa a la empresa, incluso la entonces gerente de la fundacion, cuando hacia referencia a las
actividades de la misma decia: “...es como un valor que le estamos dejando a la sociedad.” Y en
ese sentido los empleados agregaban: “Es importante y decidir estratégicamente dénde o coémo
conectarlo para que genere valor”, haciendo referencia a las actividades que realizaban con los

programas de la fundacion.
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A este punto y después de abordar los elementos propuestos queda claro que: hemos
planteado la posible tarea de la antropologia frente a uno de los retos que tiene en el contexto
colombiano tal y como es su insercion en el mundo empresarial, asi como la discusion entre
investigacién aplicada e investigacion académica que actla como marco dentro del cual emerge
la actual investigacion y a la que yo misma me he visto enfrentada en los ultimos afios; y si bien
es cierto que esta investigacion no alcance a dirimir esa situacion, si propone relacionarnos con
mayor naturalidad, no como elementos opuestos, sino como elementos que pueden y deben ser
analizados conjuntamente. Para esto es importante que desde la antropologia la empresa sea vista
como un actor social y de esta manera se puede “naturalizar” como un objeto de estudio valido y
pertinente para la antropologia.

Asi pues, tal y como se menciond anteriormente, la comprension de la empresa como
actor social, implica a su vez , reconocer en ella el abordaje de sus cuatro capitales : econémico,
humano, social y ambiental, el reconocimiento de su implicacién politica y su capacidad de
movilizar transformaciones que nos impactan a todas las personas de un contexto social y por
ende en el modo de comprension del desarrollo, pero ademas evidenciar que su apuesta va
mucho mas alla de lo meramente econdémico, pero sin perder de vista su forma y su fondo
empresarial, lo cual se demuestra por ejemplo en situaciones como las que detonaron esta
investigacion y de las cuales se habla a continuacion.

1.4.  Experiencia de campo

La experiencia de campo para el desarrollo de esta investigacion tuvo un inicio lento, ya
que para empezar era importante hablar con los “duefios” del tema de responsabilidad social, que
pertenece al area de sostenibilidad al interior del banco. Concretar con ellos un espacio para

conversar no fue tan sencillo, por las maltiples reuniones en las que estan involucrados. La
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aceptacion del Vicepresidente de Desarrollo de la Banca més humana, que en su momento era
responsable del tema, fue inmediata, pues él mismo se encontraba desarrollando una
investigacion para su maestria en Behavioural Science y estaba muy interesado en las ciencias
del comportamiento y la investigacion social en si. Tras su aprobacion y permiso, y después de
haber sostenido conversaciones iniciales con el director de sostenibilidad, volvi a contactar a este
ualtimo, ya con una pregunta de investigacion mas elaborada y con un tema concreto, para asi
poder abordar la Gerencia de Gestion Social, conocida como Fundacion Bancolombia.

De esta manera inicié un ejercicio pausado de busqueda de informacién documental sobre
el modelo de sostenibilidad de Bancolombia, la fundacidn, sus informes de gestion y las noticias
que aparecian al respecto para tener un contexto mas amplio e identificar las formas en que la
misma organizacion comunicaba sus ejercicios de RSE y la manera como los medios los
registraban. Ademas en la conversacion con el director de sostenibilidad y después de haber
recibido un contexto sobre el modelo de RSE de la organizacion, solicité permiso para contactar
al equipo y conversar sobre los temas propuestos ya que ellos eran los directamente responsables
de las acciones de la fundacion.

El trabajo de conversaciones y entrevistas inicid después de obtener dicha autorizacion
del director de sostenibilidad y después de tener un mejor contexto documental al respecto. Con
el fin de contactar y poner en contexto a todo el equipo del banco que trabajaba con la Fundacion
Bancolombia, escribi un correo electronico a todos, contandoles que me encontraba estudiando
una maestria en antropologia y que queria estudiar la RSE desde una perspectiva antropolégica,
que les escribia para saber si podia conversar con ellos al respecto para que me contaran qué

hacian en la fundacion y como lo hacian. La acogida fue muy rapida y varios me contestaron
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inmediatamente que contara con ellos, que podiamos programar un espacio para conversar al
respecto.

Adicional a esto empecé a involucrarme en el grupo de voluntariado corporativo® y
participé de sus actividades a las que concurrian personas de todo el banco con el fin de conocer
de primera mano algunas préacticas de la fundacion y de las personas involucradas. Por fuera de
la organizacién conversé con algunos operadores y con algunos beneficiarios o receptores de los
programas de la fundacion, con el fin de conocer la forma cdmo se relacionaban y la manera en
gue ejecutaban algunas de las estrategias.

Las entrevistas con los empleados de la fundacion se realizaron en las instalaciones del
banco y un par por teleconferencia, moviéndome desde los mismos pardmetros y logicas
relacionales de la empresa para asi realizar el ejercicio investigativo. Aunque algunos ya los
habia visto, las conversaciones no pasaban del saludo en el ascensor y la entrevista misma se
convertia en un momento de conocimiento mutuo. La primera entrevista solo fluyé cuando
apagué y retiré la grabadora, por ese motivo opté por realizar la mayoria de las entrevistas sin
grabacion y tomando atenta nota de lo conversado. Solo algunas de las entrevistas fueron
grabadas gracias al nivel de confianza que ya tenia con las personas.

Cuando iba por la mitad del trabajo de campo, y ya habia logrado profundizar un poco
maés en las précticas de la fundacién, observando actividades e indagando por las mismas, no
podia dejar ya de preguntarme por el rol de la antropologia en una empresa y el papel de las
empresas para la antropologia. En ese continuo preguntar recordaba mucho uno de los cursos del
pregrado en antropologia donde debatiamos alrededor de un texto de Todorov (1998) sobre el

descubrimiento de América y uno de O ‘Gorman (1995) sobre la invencion de Ameérica: ¢se

® El voluntariado corporativo esta conformado por empleados de la empresa, que son convocados a través de los
medios internos para realizar actividades enmarcadas en las lineas de accion de la Fundacion Bancolombia. Mas
adelante se haréa referencia a las actividades que se pueden realizar en este.
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encontraron al otro o se lo inventaron? Esa pregunta que hace muchos afios era académica y
hacia parte de mi formacion, esta vez se convertia en una de mis principales inquietudes
alrededor de la Fundacién. Es decir ahora me preguntaba si ;el otro de la empresas era otro
“real” o era otro inventado? y en ese sentido la misma pregunta aplicaba para la fundacion ¢los
beneficiarios y las “necesidades” de estos eran reales o eran imaginados e inventados desde el
interés y las concepciones de las empresas?

Si bien la pregunta antropoldgica es una pregunta por el otro, resulta también ser una
pregunta por el encuentro, y este trabajo de investigacion es un poco eso: Una pregunta por el
otro de las empresas y una pregunta por el encuentro o desencuentro con ese otro, pero por eso
mismo se convierte en una investigaciéon antropoldgica y en ese sentido esta investigaciéon ha
sido todo un reto, tanto desde lo metodoldgico, pasando por el campo Yy sus reflexiones, hasta el
proceso actual de andlisis, interpretacion y escritura. En este caminar hay preguntas que resultan
pertinente y reveladoras en momentos precisos, en mi caso, cuando ya me acercaba al final de lo
planeado en campo surgio la pregunta: ¢Para quién vas a escribir?

Esa pregunta transformd el campo y la manera en la que lo estaba mirando, me permiti6
mirarme y replantear las propias reflexiones. Un ejercicio etnogréfico nos exige mirar desde
“adentro” y ser capaces de “traducir” en el “afuera” unos aspectos que en este caso estan
relacionados con una pregunta de investigacion. De acuerdo a las inquietudes de este proyecto,
resulta necesario entender la légica de las empresas, una l6gica que no hemos abordado con
suficiente profundidad y de la cual nos hemos alejado como antropdélogos, actuando como
oposicion y desde la critica, sin preocuparnos por comprender sus l6gicas. Y en ese punto ya hay
un gran reto, no solo como antropd6loga que aborda una tematica empresarial, sino como también

como antropologa que trabaja en una empresa y una administradora de empresas que es también
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antropologa. A este punto la empresa misma se habia tornado otro incluso para mi como
investigadora, que desde su ser constitutivo empezaba a modificar comprensiones,
procedimientos y acciones en mi investigacion, en tal sentido, para mi misma ya la empresa era
un actor social.

Tal situacion me oblig6 a revisar los paradigmas sobre los cuales se basan mis propias
observaciones. Durante muchos afios cuestioné si la antropologia, como ciencia social, lo que
buscaba era “justificar” la “irracionalidad” de muchas acciones humanas, para asi sacarlas en
“limpio” vy, a partir de un ejercicio de racionalizacion y de “légica” sobre lo “ildgico”, o en su
momento incomprendido, naturalizar unas practicas en unos contextos o escenarios particulares.
Hoy, al realizar esta investigacion retomo estas inquietudes, esta vez con matices diferentes
marcadas por las experiencias, las reflexiones personales y las nuevas nociones sobre la
disciplina antropoldgica misma. Al fin de cuentas, si nos preguntamos por la guerra, la violencia,
las practicas religiosas, etc. ¢Por qué no preguntarnos por las empresas, sus logicas y cOmo estas
I6gicas nos moldean al plantearnos un modelo de ser humano? Mucho més como en un contexto
como el actual las empresas constituyen sociedad y hasta cultura.

Por otro lado, los otros de las empresas son multiples, y las empresas estan tratando de
conocer e identificar quiénes son sus otros y cOmo son estos, a través de mecanismos y abordajes
conceptuales que por naturaleza son antropoldgicos, pero que al ser realizados por
administradores, ingenieros, disefiadores, etc., pierden la magia de la reflexion antropoldgica y
terminan instrumentalizados, tecnificados y cosificados; o sencillamente abordados por lo
empresarial que finalmente es su forma concreta de ser y hacer en el contexto. Esta forma de

forma de interaccion social, consciente o inconscientemente validada, logra tener gran impacto
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porque su cobertura va desde el contacto persona a persona, hasta el impacto global por el uso y
aprovechamiento que tienen de los medios masivos de comunicacion.

Ahora bien, lo interesante del asunto es que es la antropologia, que dice preocuparse por
entender al otro, o del al menos querer entenderlo, la que por voluntad propia, en los ultimos
afios, ha querido mantenerse al margen de estas discusiones y contextos, negandose de alguna
manera a afrontar a un otro real y totalmente inmerso y cercano en la realidad cotidiana,
negandose, por decirlo, de alguna manera a ver el otro que le es tan cercano que le resulta obvio.

Asi desde el disefio mismo de los programas de formacién, que se evidencian
posteriormente en sus egresados, habria lo que podria considerarse una negacién. Las empresa en
la actualidad buscan antropdlogos, quieren escucharlos; pero la ignoramos, y es probablemente
ahi donde estamos permitiendo que ese otro se construya, se invente y se mire solo a través de
una perspectiva econémica, utilitarista, objeto de necesidades; porque esta siendo pensado por
administradores, ingenieros, abogados, por otras areas del saber, donde se esta pasando por alto
la dimensién o las dimensiones de esos otros que atafien a la antropologia. Por eso la pregunta
de: para quién escribir fue una pregunta crucial e incluso nos lleva a preguntarnos... ¢Para quién
escribe la antropologia?

Como se ve, esta investigacion ha sido no solo una pregunta por el otro de las empresas,
sino también una pregunta por el objeto o los objetos de estudio de la antropologia y los
escenarios a los que ha renunciado que son también pertinentes y necesarios en un mundo
permeado por el mercado, las empresas y el capitalismo.

Todo esto hizo que para lograr el objetivo de esta investigacion se estructurara

metodoldgicamente de la siguiente manera:
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Una vez se establecid la empresa como objeto de estudio, desde la fuerza que tiene en la
actualidad como actor social, no solo desde la forma en que se vinculan laboralmente a las
personas, sino también desde la manera como se relaciona con su entorno, se identificaron los
diferentes publicos con los cuales la empresa interactla desde su Responsabilidad Social, y la
manera como se relaciona con estos. Paralelo a esto se realiz6 una revision documental con el fin
de identificar discursos, estrategias, beneficiarios, practicas relacionamiento e impactos
esperados de sus acciones de RSE.

Luego se definié que este estudio esta inscrito en el campo de la antropologia social,
especificamente en la antropologia de las empresas, enmarcada en sus interacciones con sus
grupos de relacién. Con enfoque cualitativo, se recolectd y generd informacién a partir de
actividades enmarcadas en el método etnografico, bajo técnicas como: observacion, entrevistas,
conversaciones y acompafiando diferentes actividades de la fundacion. Dicha informacién se
registr6 en un diario de campo, algunas entrevistas fueron grabadas, durante las actividades de
voluntariado se tomaron algunas fotografias y se us6 una matriz para el analisis documental.

Con el fin de analizar e interpretar la informacién generada y recolectada en campo, se
establecieron relaciones entre los diferentes actores, las cuales permitieron identificar a la
empresa como actor social, discursos locales y globales, practicas de responsabilidad social del
banco y diferentes niveles de relacionamiento entre actores. Adicionalmente la informacion
recolectada se codificO y se sistematizé haciendo uso de una matriz en Excel, lo cual facilitd
identificar sus relaciones y triangularla. Finalmente y para construir el presente texto se
relacionaron estos datos con referentes tedricos, tanto provenientes de la antropologia como de la

administracion, y con el analisis y reflexiones propias de los ejercicios que se realizaron durante
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la investigacion. Ademas se tuvo en cuenta la experiencia que he tenido al trabajar para una
empresa.
1.5. Consideraciones éticas

El desarrollo de esta investigacion implicé una interaccion directa y constante con
diferentes personas, a las cuales se les especificO que se estaba realizando un trabajo de
investigacién para optar por el titulo de Magister en Antropologia. El diadlogo con las personas se
establecio a través de un consentimiento explicito de las mismas y la interaccion se dio
respetando y considerando sus espacios, tiempos y actividades cotidianas. Los participantes
fueron informados sobre el objetivo general del estudio; adicionalmente, se solicitd autorizacién
para realizar registros de audio, el cual no fue aceptado por todos, siendo necesario acudir a notas
manuscritas de las conversaciones. En el presente texto no se hara referencia a nombres propios
conservandose asi el pertinente respeto al compromiso institucional de cada uno de los
implicados.

Para finalizar podriamos decir que la amplitud del campo antropoldgico nos pone en
escena un sinfin de posibilidades para la investigacion, las cuales vienen cada una con sus
particularidades, retos y dificultades. Si bien es cierto que estas no necesariamente difieren de las
reflexiones comunes a toda etnografia, si se puede decir que de acuerdo al area de investigacion
se agudizan y evidencian con mas fuerza ciertas tensiones y situaciones incomodas. Para el caso
de la antropologia, en una investigacion como esta, al interior de una empresa, los retos se
centran en la busgqueda constante por construir un dialogo entre un lenguaje empresarial,
econdmico y cualitativo con un lenguaje social, descriptivo y cualitativo que se enfoca en el ser
humano. A fin de cuentas, el ejercicio antropoldgico con su observacidn etnogréafica al interior de

una organizacion nos plantea retos similares a los de cualquier etnografia. Estos retos son
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semejantes a los que nos propone Paul Stoller en su texto The Power of the between: an
anthropological Odyssey, donde el autor argumenta “Indeed, anthropologists are always
“between” things —between “being-there,” as the late Clifford Geertz put it and “being-here,”
between two or more languages, between two or more cultural traditions, between two or more
apprehensions of reality.” (Stoller, 2009: 4). EI mundo empresarial y el mundo antropoldgico son
diferentes y a su vez ven el mundo desde lugares muy diferentes, pero el reto empieza por
asumirlo, por el atrevimiento de traducirlo, de buscar entenderlo, de dialogar con la diferencia,
superando las tensiones e incomprensiones inherentes a toda construccién humana.

Sin embargo, a pesar de las dificultades y cuestionamientos, del dialogo entre
antropologia y empresa, es importante entender que este abre un abanico de posibilidades: no
solo para el desarrollo o implementacion de proyecto de desarrollo; o la experimentacion,
permitiendo convertir un entorno social predisefiado en un campo de observacién abierto, y a la
vez cambiar el disefio para evaluar los cambios y opciones; sino también las posibilidades de
suscitar miradas e interpretaciones hasta el momento inexistentes pero necesarias en los
contextos empresariales. Como muestra, sobre todo de este Gltimo aspecto, se dara paso a la
investigacion en si, contextualizando las practicas empresariales de responsabilidad social y
describiendo el entorno global en el cual se enmarcan, de tal manera que logremos a la vez su

localizacion y globalizacion.
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2. Contextos: de lo global a lo particular

El 10 de mayo del 2016 algunos empleados de Bancolombia fuimos invitados a un evento
donde la Fundacién Bancolombia presentaba los resultados de su gestion en el 2015. Este era
uno de los primeros acercamientos “directos” que tenia a la fundacion, ya que el conocimiento
que tenia de la misma provenia de notas periodisticas, videos, algin informe de gestion del
banco o referencias de comparfieros que participaban en las actividades de voluntariado al interior
de la compafiia. El evento tenia como fin reunir a los diferentes grupos de interés de la fundacion
como por ejemplo voluntarios, empleados, aliados e incluso beneficiarios, de la fundacion, esto
para contarles el sentido de la misma y lo realizado durante el 2015. La actividad era una especie
de relanzamiento y rendicién de cuentas, un espacio para contar anécdotas y experiencias
significativas de los diferentes programas.

El presentador del evento, quien finaliz6 su saludo con un “contribuimos a mejorar la
vida de las personas” le dio la palabra al vicepresidente de gestion de lo humano, quien dio
apertura oficial al evento e invité a los asistentes a continuar participando de las iniciativas de la
fundacidn y, si ain no lo hacian, a vincularse, ya fuera realizando aportes en tiempo o dinero, ya
que haciamos parte de la solucién a la cantidad de “necesitadas sociedades”. Posterior a esto la
directora de la fundacion dirigio unas palabras a los asistentes, mostré una video emotivo de la
labor realizada durante el afio e indicd cémo los asistentes podian consultar la gestion a través de
la pagina web: www.fundacionbancolombia.org, mientras ella hablaba, se iba proyectando la
pagina y ella iba indicando cémo se podia navegar para consultar los resultados y qué se podia
encontrar en la misma:

...El nimero de departamentos, nuestra inversion, cifras de voluntariado, para que

ustedes las conozcan de primera mano, también tenemos otros, pueden hacer clic, en


http://www.fundacionbancolombia.org/
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nuestra gestion y esté en detalle linea por linea cuales fueron los resultados, cuéles fueron

por ejemplo aqui en primera infancia, el objetivo que le apuntamos a primera infancia, el

impacto que tuvo nuestra gestion y abajo van a encontrar los departamentos en donde en
la linea de primera infancia nosotros tuvimos presencia; al hacer clic en uno de los
departamentos pues encuentra que paso ahi...

Mientras contaba se iba mostrando una pagina web facil para navegar, colorida y con
muchas imagenes. Era evidente que para ellos las cuentas estaban claras y que tenian la
capacidad de rastrear cada programa y mostrar su gestion en todo el pais con ciudades,
municipios y nimero de personas impactadas; todo esto hacia pensar que el seguimiento era
estricto y cuidadoso ya que en la pagina web se podia observar donde se realizaba las acciones,
bajo qué programa y cuantas personas habian sido beneficiadas por esto.

Antes de dar paso a los invitados y beneficiarios de los programas, el vicepresidente de
desarrollo de la banca mas humana toma la palabra y a través de un mensaje corto, con intencion
inspiradora, da cuenta de los propdsitos de la Fundacion Bancolombia y hace referencia a las
empresas en general como uno actor mas de la sociedad:

..Lo gue vamos a ver ahorita no es otra cosa que una expresion de lo que quiere ser

Bancolombia, pues nosotros queremos ser una organizacion distinta, queremos ser una

organizacion apta para la vida, queremos ser una organizacion que se preocupa por el

bienestar, el bienestar humano, el bienestar del medio ambiente, una empresa que quiere
desarrollarse a partir del bienestar que quiere ser parte de la solucién y no parte de los
problemas. Y eso lo quiere hacer desde su negocio con productos, con canales, con
procesos, con relaciones que mejore la vida de la gente, que le haga mas facil la vida a la

gente. Pero también lo queremos hacer desde nuestro involucramiento social, desde la
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manera como nosotros nos relacionamos con la sociedad entonces lo que ustedes han

visto aqui no es otra cosa que esa expresion de esa identidad, de esa personalidad que

gueremos tener nosotros pues en la sociedad, que queremos mostrar que los negocios y la
sociedad no son algo opuesto sino que los negocios viven es en la sociedad.

Sus comentarios evidencian el interés de la compafiia por apostarle al bienestar. Separa
por un lado las actividades de negocio como tal, cuando hace referencia a los productos, canales
y procesos del banco; y, por otro, lado sefiala su insercion social, realizada a través de la
fundacion. Mensaje que finalmente no dista mucho de las tendencias actuales de las empresas
por apostarle a una “consciencia social empresarial” cada dia mas acentuada en el tiempo y mas
explicita en los discursos y en la gestion de “una banca mas humana”. Esto se evidencia
concretamente en Bancolombia desde la presidencia del Carlos Radl Yepes.

Una vez termina su mensaje, el vicepresidente agradece nuevamente a los invitados y
cede la palabra al presentador quien con un marcado acento antioquefio da paso a los invitados:

Quisimos pues traerles como un regalo, y es unos testimonios de beneficiarios de los

programas Yy realmente esa es la inspiracion, o sea, personas como las que vamos a

conocer a continuacion son las que nos inspiran a seguir haciendo cosas, nos dan ejemplo,

nos ensefian que lo que sucede cuando uno hace las cosas con conviccion, con ganas,

entonces esto es lo que vamos a ver a ahorita. Creo que no hay mejor manera de cerrar y

de celebrar este momento, que es un momento para celebrar la solidaridad, la gratitud, la

cooperacion que hacerlo de mano pues para nosotros son héroes que nos ensefian como
transformar vidas a partir pues de la conviccion y de las ganas. Entonces vamos pues
invitarlos a una conversacion aqui con ellos. Muchas gracias nuevamente por estar aqui

con nosotros.
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Mientras dice estas palabras todo el auditorio, con alrededor de 300 personas, aplaude. La
presentacion contintdia, mientras los invitados se van ubicando en frente del auditorio:

Quiero darle la bienvenida a Magali Martinez, una de las 300 emprendedoras, ella viene

de Cucuta Norte de Santander [aplausos], y es beneficiaria del programa creciendo con

mi negocio. También quiero presentarles a Nancy Bolafios. Un aplauso para ella

[aplausos]. Ella es madre comunitaria, viene de Villa Rica Norte del Cauca [aplausos]. Y

quiero también presentarle a Julian Forero, Julian es beneficiario del programa suefios de

paz. Estd en tercer semestre de fisioterapia. Un aplauso gigante para él [aplausos].

Entonces esto va a ser un conversatorio porque realmente la historia de la fundacion la

cuentan ellos, no la contamos nosotros.

Realmente eran recibidos como héroes, la entrada, los aplausos, las sillas al frente de todo
el auditorio mostraban el reconocimiento que se les estaba haciendo a los beneficiarios. La
invitacion a escucharlos ponia a la fundacion en el centro a través de sus testimonios. Después de
escuchar los testimonios era evidente que la seleccion de estos habia sido estratégica, ya que los
invitados mostraban el alcance de las acciones de la fundacion, no solo porque eran beneficiarios
de diferentes programas, sino también porque venian de diferentes regiones del pais, lo cual se
evidenciaba en la variedad de acentos, dejaba la sensacién de un gran alcance y ejecucion.

Sabia que existia la Fundacion Bancolombia, es mas, su equipo de trabajo estaba ubicado
al frente de mi puesto de trabajo, cruzando el pasillo, a no mas de 10 pasos; pero ¢qué hacian?,
¢cémo lo hacian? y ¢por qué?, eran preguntas que hasta ese momento no me habia realizado y
que al tratar de darles respuesta me daba cuenta que no contaba suficiente informacion al
respecto. Tras contemplar toda esa puesta en escena, los discursos de los presentadores y los

directivos, la gestién en términos de cifras, el escuchar involucramiento social y las anécdotas y
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experiencias de algunos beneficiarios de los programas, cobraban para mi mas sentido e incluso,
al ver a tanta gente congregada: empleados del banco, proveedores de la fundacion,
representantes de universidades y beneficiarios de los programas, entre muchos otros, todas esas
preguntas resonaban y me hacian ir més alla, generando otras preguntas, entre ellas: (Como se
involucran socialmente las empresas? Incluso me preguntaba por todas esas personas que estaban
ahi presentes y por todos los receptores o beneficiarios en los diferentes programas de la
fundacién que apenas hasta ese momento estaba identificando. ¢Quiénes son? y ;como se
construyen a partir de los discursos, programas y metodologias que desarrolla la Fundacion
Bancolombia en sus proyectos de responsabilidad social empresarial?

Pretender entender esto, implicaba entonces conocer mas la Fundacion Bancolombia y el
modelo de Responsabilidad Social Empresarial de la compafiia. Sin embargo, antes de llegar a
este punto, valia la pena profundizar en ese involucramiento social de las empresas y hacer un
recorrido un poco mas global, y por qué no histdrico de la RSE y los escenarios globales que han
permitido que la misma se fortalezca como una manera en la que las empresas se relacionan con
la sociedad en general. Ademas, a pesar de existir una corriente empresarial actual que se
preocupa por las personas y la sociedad, esa busqueda por una consciencia social no es algo
nuevo en las empresas. Como bien lo menciona Josep Lozano en su libro La empresa ciudadana
como empresa responsable y sostenible:

En los ultimos cincuenta afios, se habla de la RSE, sobre todo en relacién con la

conciencia y la voluntad de los directivos; de hecho, lo habitual era hablar de ética

empresarial. Se trataba basicamente de una cuestion de responsabilidad personal; una
responsabilidad referida, evidentemente, a su funcion directiva y contrastada con el

impacto social de las actuaciones empresariales, pero, en cualquier caso, una cuestién
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personal, en la que se apelaba a los hombres de la empresa (por razones obvias, ni se

planteaba la posibilidad de “mujeres de empresa” a adecuar sus actuaciones a los valores

sociales y a que tuviera cierta “conciencia social” a la hora tomar decisiones. (Lozano,

2009: 23).

Esto guarda mucha coherencia con el mensaje dado por el vicepresidente en el evento y
con la propuesta que se hace desde la presidencia de la compafiia.

Claramente son muchos los caminos que se pueden tomar para estudiar la relacion de las
empresas con la sociedad en general, unos pueden ser mas localizados y hablar de las empresas
como “buenos vecinos”, ya que se puede compartir un espacio especifico, otros pueden ser vistos
desde los mercados a los cuales prestan sus servicios 0 en los cuales ofrecen sus productos, la
calidad y el servicios que estos prestan, e incluso se puede analizar la misma forma en la que las
empresas se relacionan con sus clientes a partir del mercadeo o sus estrategias de venta. Sin
embargo, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Corporativa (RSC) es tal vez uno de
los elementos que mas ha resonado en los ultimos afios, porque le implica a la empresa salir del
negocio y del ambito privado de las compafiias, buscando integrarla a un escenario mas global,
publico y socialmente visible bajo otros estandares que aparentemente son menos comerciales.
Claramente con una intencion de mostrar y manifestar su involucramiento social, su ética
empresarial, y por qué no, mejorar su imagen en general, mas aun en un entorno altamente
competitivo donde la reputacion de las empresas se vuelve un activo fundamental a gestionar
pero que al mismo tiempo es un activo fragil.

La globalizacion y el capitalismo se han gestado a partir de poner la economia como un
elemento central alrededor del cual gira todo. Esta realidad ha permitido que las empresas se

internacionalicen con mayor facilidad y se posicionen de manera natural en cualquier parte del
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planeta; por un lado, gracias a la libre competencia, y la mano invisible del mercado, y por otro
lado debido a los medios de comunicacion, los cuales han permitido que indistintamente del
lugar del planeta donde estemos podamos tener acceso a algunos elementos e informacion que en
otras épocas no habriamos tenido. Entonces, si bien el escenario global le da un poder a las
empresas y les permite entrar a unos espacios y mercados antes no imaginados, también sitla en
una posicion vulnerable a las compafiias que ponen en riesgo su reputacién con sus actividades
mercantiles o comerciales debido a la actualidad informativa que se vive por los medios de
comunicacion y las redes sociales, lo que nos permite tener informacidn sobre el accionar de las
empresas alrededor del planeta.

Los casos de corrupcién y malas practicas de las empresas han empezado a hacer eco en
los medios de comunicacion, lo que ha permitido, gracias al caracter global, tanto de las
empresas, como de los medios de comunicacion, que lleguen a oidos de las personas de todo el
mundo, indistintamente del lugar donde esté pasando. Estos casos han estado relacionados en
gran medida con compafiias multinacionales que en sus lugares de operacion o produccion han
transgredido reglas o han optado por précticas poco transparentes, desleales y que degradan no
solo unos territorios, sino también la dignidad humana®. Situaciones como estas, que ponen en
escena la economia de la globalizacion y el libre comercio, la cual permite a las empresas salir de
unas fronteras geopoliticas, limitadas y reguladas, para enfrentarse a un mundo desigual, diverso,
sin reglas claras y con logicas y realidades locales que han sido aprovechadas por las empresas
para disminuir costos y crear otros nichos de mercado. Este hecho evidencia que la

globalizacién, al ser un elemento fundamental para el desarrollo del capitalismo mismo, es

® Los ejemplos que se pueden encontrar al respecto son mdltiples y no solo aplican a las empresas que extraen
recursos del medio ambiente como las mineras o petroleras, sino también a las manufactureras, farmacéuticas y a las
que prestan servicios financieros, entre otras.
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también un aspecto fundante para la RSE ya que se encuentra atado al desarrollo de las
empresas.
2.1. Globalizacién

La globalizacién ha sido un elemento o aspecto que se ha debatido mucho en las ciencias
sociales, sobre todo desde la modernidad y su caracter altamente mercantilista y pragmatico,
principalmente por lo que ha implicado para la forma en que en la actualidad tratamos de
entender el mundo y actuamos sobre este. Incluso David Harvey en Espacios de esperanza
reconoce que “Durante los Gltimos veinte afios, la palabra “globalizacion” se ha convertido en un
término clave para organizar nuestras ideas respecto a cobmo funciona el mundo.” (Harvey, 2003:
71) En este caso no es la excepcion, ya que el concepto mismo esta relacionado con el
capitalismo y el neoliberalismo, en resumidas cuentas, con una concepcién y unas practicas
altamente economicistas, de las cuales se ha nutrido el pensamiento empresarial lo que le ha
permitido convertirse en protagonista del acontecer social.

Entender un poco los fundamentos de la globalizaciéon y la forma en que opera nos
permitira entender las logicas de las empresas y en consecuencia las practicas de responsabilidad
social de las mismas. Ha sido precisamente en un escenario de empresas transnacionales donde
se ha avivado mas el debate y la critica alrededor de la ética empresarial y es en estos escenarios
donde se ha cuestionado el impacto que las compafiias tienen o han tenido en algunos territorios
donde no necesariamente estdn sus clientes pero si donde se encuentra gran parte de su
infraestructura productiva u operacional.

La globalizacion, como lo sefiala Harvey, trajo como consecuencia el crecimiento de las

compafiias trasnacionales,
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Las formas de produccion y organizacion (especialmente del capital multinacional,
aunque muchos pequefios empresarios también han conseguido nuevas oportunidades)
han cambiado, haciendo un uso abundante de la reduccién de los costes provocados por el
movimiento de las mercancias y de la informacién. La produccion extraterritorial que
comenzo en la década de 1960 se ha generalizado repentinamente (Harvey, 2003: 82).

Los beneficios para las empresas, principalmente en la reduccién de costes, como lo
menciona el autor son fundamentales, sin embargo, este es solo uno de los maltiples beneficios
que la globalizacién le ha traido a las empresas: “Después de todo, las empresas transnacionales
han resultado ser las principales beneficiarias del proceso de globalizacion neoliberal”
(Hernandez Zubizarreta y Ramiro, 2009: 8).

En ese mismo sentido la globalizacion también fue un detonante particular para la RSE,
como lo menciona Josep Lozano, “...la geografia politica ya no coincide con la geografia
econdmica y social” (Lozano, 2009, 41). Esto le plantea un crecimiento a las empresas y una
apertura econémica, pero al mismo tiempo, en el &mbito politico, econémico y social por fuera
de las empresas, representa nuevos retos. Un ejemplo de estos retos es la creacién de otros
mecanismos que permitan gestionar y “regular” el accionar de las empresas en geografias tanto
politicas como econdmicas y sociales, que no necesariamente coinciden entre si, aspecto que ha
sido un factor determinante para la RSE. Se trata de mostrar cierta responsabilidad de las
empresas por sus acciones y cierto vinculo con la sociedad. Sin embargo estos retos no han sido
necesariamente asumidos desde las politicas del estado-nacion, ya que la incursion en estas
“regulaciones” se ha dado mas a “motu propio” desde las mismas compafiias:

...los Estados- nacién NO han tenido un fuerte protagonismo en el campo de la RSE, ya

que la iniciativa proviene de la empresa privada transnacional, de algunas instituciones
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internacionales y de grupos empresariales globales, que se apropian de espacios de

regulacién mediante la creacion de nuevas formas privadas de autorregulacion, que

afectan a sus diferentes stakeholders o grupos de interés. (Jaramillo A., 2013: 25).

Pero estas “regulaciones” o elementos de “control”, que seran analizados mas adelante,
parecieran estar mas centradas en las empresas que en la sociedad ya que parten de unas
realidades “globales” deslocalizadas, las cuales posteriormente buscan ponerse en préactica o
ejecutarse en escenarios locales y particulares.

Es decir que la globalizacion y el surgimiento de las empresas globales no ha permitido
solo el crecimiento de las mismas, sino que también han exigido que estas manifiesten una
responsabilidad frente a su accionar, propiciando que se generen y reproduzcan unas practicas y
unos modelos globales de responsabilidad social. Dichos modelos pretenden ser globales, lo cual
hace que se desdibuje la realidad particular y localizada de los lugares donde estan ubicadas las
compafiias y las personas que los habitan, haciendo que se pierdan las dimensiones de la realidad
local bajo unos discursos y practicas que dicen ser mas globales,

...as a global ethical regime, the CSR, [Corporate Social Responsibility] movement

appears as a marriage of “global” values and “local” practice, systematized in technical

reporting frameworks and international corporate codes or compacts that claim to be

simultaneously globally applicable and locally responsive (Dolan & Rajak, 2016: 19)

La globalizacion entonces se consolida no solo como una practica y un ejercicio
econémico, politico y social; sino que también se constituye como todo un discurso que se
justifica a si mismo y que justifica un modo de entender el mundo y de actuar en este. Discursos
y practicas son tomados y asumidos por las empresas, tanto desde el punto de vista econémico y

de mercado, como desde el punto de vista de practicas y modelos que se consideran pueden ser
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replicados o implementados en cualquier parte del planeta. Con esto no se esta diciendo que la
RSE no podria existir por fuera de la globalizacion, pero si es evidente que gran parte de la
construccién de lo que hoy es esa responsabilidad para las empresas si se ha generado y
transformado a partir de la globalizacion y de la posibilidad que hoy tienen de producir en un
pais y vender en otro.

Para Bancolombia como empresa, la globalizacién ha sido también una posibilidad de
abrirse a otros mercados. Por un lado, le ha permitido como grupo financiero con filiales en
diferentes paises de América contar con presencia internacional, como lo resalta Nicanor
Restrepo, citando una entrevista con el entonces presidente de la entidad financiara, Jorge
Londofio:

...Bancolombia afirma que ese banco ha establecido varias sucursales en el exterior para

fortalecer su operacion internacional de la mano de sus clientes colombianos y dice: “El

banco se ha beneficiado. Nosotros somos unos convencidos de que la globalizacion es
irreversible y... si ofrece oportunidades a una economia como la colombiana. Hemos
ampliado bastante nuestra red internacional fundamentalmente orientada a la prestacion
de servicios financieros internacionales a nuestros clientes colombianos. Es un apoyo de
la internacionalizacién del pais... acompafiando los procesos de internacionalizacién de

nuestros clientes” (Restrepo, 2011: 218-219).

Y, por otro lado, al tener sus acciones en la bolsa de Nueva York, les permite abrirse a un
mercado de inversionistas alrededor del mundo, mostrar una imagen competitiva e incluso, como
lo menciond en una conversacion un directivo, “tener presencia a nivel internacional nos permite
diluir mucho mejor el riesgo”. Desde el punto de vista de la RSE, el ser parte de la bolsa de

Nueva York les ha permitido participar de un elemento que serd abordado en el proximo
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capitulo, el indice de sostenibilidad Dow Jones, el cual ademés se convirtié en un elemento
determinante dentro del modelo de sostenibilidad de la organizacion.
2.2. LaResponsabilidad Social Empresarial o Corporativa

Las actividades comerciales de las empresas representan uno de sus principales objetivos.
Sin embargo, es cada vez mas frecuente que, por un lado las empresas pretendan una relacion y
un vinculo mas alla del comercial con los productos y servicios que ofrecen, y por otro lado la
sociedad reclame unas ganancias o beneficios a partir de desarrollo positivo de las mismas. Todo
esto ha permitido y exigido no so6lo el surgimiento de términos como “Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa”, sino también el surgimiento de &reas o departamentos dentro de las
mismas corporaciones que busca darle respuesta a esta necesidad y que cada vez cobran mas
fuerza, y que no ha estado ajeno a Bancolombia, donde existe un area encargada de gran parte de
la gestion social, la cual es la fundacién y que hace parte del area de sostenibilidad de la
compaiiia.

...Las corporaciones transnacionales han impulsado la RSC como una forma de

responder a las criticas que se les hacian desde los colectivos sociales por los efectos de

sus actividades sobre los derechos humanos y el medio ambiente. Con el fin de recuperar

la confianza del conjunto de la sociedad en las grandes empresas, la RSC emerge como

una herramienta que resulta muy util para potenciar al mismos tiempo, el valor de la

marca, la fidelizacién de los clientes y, por lo tanto, los beneficios de la multinacionales.

(Hernandez Zubizarreta y Ramiro, 2009: 9).

Si bien es cierto que la RSE como concepto aun puede sonar ambiguo y sus definiciones
son multiples, podriamos decir que, en su enfoque mas primario, la responsabilidad social

empresarial ha sido entendida como una forma de responder de las empresas y paliar sus
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impactos sociales, econdmicos y ambientales. Para las empresas, este elemento se ha constituido
en una herramienta de relacién y proyeccién social que permite mostrar y evidenciar su ética y
compromiso voluntario con la sociedad; incluso las actividades que se realizan, asociadas a este
tema, son comunicadas a través de los informes de gestion anuales, espacios publicitarios y
posicionamiento en los “rankings”, tanto nacionales como internacionales.

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se ha entendido en los Gltimos afios como
una de las principales herramientas que permite a las empresas vincularse con la sociedad. Sin
embargo, como bien lo menciona José Lozano,

La RSE no es un discurso autosuficiente que pueda sostenerse sobre si mismo, sino que

hemos de pensarla en un contexto de globalizacion y de interdependencia, donde los retos

de la gobernanza pasan a ser la méxima prioridad. La vinculacion con la idea de
ciudadania con la empresa se entiende como la expresion de una nueva vision de la
empresa, que incorpora como una de sus referencias la contribucién que pueden llevar las
empresas a los retos de la gobernanza, a partir de su actividad estrictamente empresarial.

(Lozano, 2009: 21)

Entendiendo entonces que, si bien es cierto que la RSE ha sido un elemento relacional
fundamental de la empresa con la sociedad, no es suficiente por si mismo, y debe ser visto
también como un elemento politico y econdmico no necesariamente vinculado al estado-nacion.
Esto permite que la RSE sea analizada més alla de su accionar como un elemento de gestion
empresarial y pueda ser visto desde las ciencias sociales bajo unas relaciones de poder
especificas que incluso, desde la antropologia se podrian comparar directamente con teorias

econémicas como la del don propuestas por Marcel Mauss y Maurice Godelier. Sobre todo y
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partiendo del poder que tienen las empresas, que en un escenario de RSE no solo es econémico,
sino que también puede ser politico.

Una de las maneras como las empresas han apropiado la responsabilidad social de una
manera practica y econdémica ha sido traduciéndola en lo que llaman sostenibilidad. Si bien es
cierto que la relacion entre la empresa y su entorno se fortalecio con el concepto de RSE, con la
aparicion y fortalecimiento del discurso de la sostenibilidad y el Desarrollo Sostenible, es cada
vez mas frecuente tratar estos términos como sindnimos cuando se hace referencia al vinculo de
la empresa con su entorno, sea este social 0 ambiental. Bien lo mencionaban en una entrevista:
*...ya no es responsabilidad social sino sostenibilidad, y ya no les parece sostenibilidad sino que
ya estan hablando de sustentabilidad” (Empleado Fundacion).

Arturo Escobar (1994) en su texto Desarrollo Sostenible: Dialogo de discursos hace
referencia a como conceptos como el de Desarrollo Sostenible tom6 fuerza tras la Conferencia de
Estocolmo de las Naciones Unidas en 1987. Alli él hace referencia a la relacion economizada
que trae ese concepto frente a la relacion naturaleza y sociedad. Esta visién occidental del mundo
propone unas premisas alrededor de la naturaleza, donde esta es vista como un compuesto de
recursos, que pueden ser poseidos, son limitados y por tanto tienen un valor monetario (Escobar,
1994). El autor enfatiza en que esta vision del mundo considera que:

“...la realidad social puede ser “gestionada”, que el cambio social puede ser

“planificado”, y que la gestion de lo social puede ser mejorada paulatinamente, ya que los

nuevos conocimientos pueden ser retroalimentados en los esquemas vigentes para asi

modificar y afinar las intervenciones.” (Escobar, 1994: 9).

Esa vision del mundo frente a la naturaleza, la sociedad y el entorno en general es

apropiada por la empresa y convertida en cifras y modelos de gestion.
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Como ya fue mencionado, el término de RSE ha sido definido de multiples maneras. Sin
embargo, inicialmente en este texto, y como guia a las reflexiones planteadas en el mismo, la
RSE sera entendida en la misma linea que lo plantea la Comision Europea en su Libro Verde,
citado por Isabel C. Jaramillo en su libro La Responsabilidad Social Empresarial, donde plantea
que la RSE es una “...Integracion voluntaria por parte de las empresas a las preocupaciones
sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus relaciones con los
interlocutores” (Jaramillo, 2013: 47). De esta forma se quiere resaltar el caracter voluntario de la
misma y la vinculacién que por lo general adquiere con “preocupaciones sociales”, usualmente
“oficiales” que inciden en su relacion con los “interlocutores” o “stakeholders”. Esta forma de
entender la RSE nos permite problematizar los retos que implica esa voluntariedad y la manera
como empresas como Bancolombia han asumido esas responsabilidades y retos, creando incluso
fundaciones que se preocupan por identificar las problematicas sociales y desarrollar programas
para abordarlas. Ademas de las implicaciones que esto tiene en la construccion del otro.

En el medio empresarial, los otros con los que se relaciona la empresa son conocidos y
nombrados como stakeholders, anglicismo que se usa con naturalidad en este entorno. Amparo
Jiménez Valencia, en su libro: Stakeholders: Una forma innovadora de gobernabilidad de
empresa, haciendo referencia al término, menciona como:

El concepto de stakeholder en inglés se refiere a la gestion que considera legitimos los

intereses de la organizacion o que ejercen influencia sobre ellas. En espafiol, este término

se ha traducido como partes interesadas, actores involucrados o grupos de interés. Sin
embargo, ninguna de estas palabras expresa en forma precisa la idea del concepto original

eninglés... (Jiménez 2002, xxi).
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Si bien es cierto que desde nuestro caso de estudio prefieren llamarlos grupos de relacion,
es comun encontrarlos en los textos académicos como stakeholders, por lo cual en este momento
y para entender el contexto en que estos elementos se desarrolla haremos uso de este término.

Vale la pena sefialar que la relacion de las empresas con sus stakeholders plantea unas
dificultades relacionales que pueden incidir directamente en esa concepcién del otro, esto sera
analizado mas adelante. Por el momento podemos mencionar que las dificultades surgen desde la
manera en que se nombran, ya que hacen uso de un anglicismo indistintamente del pais donde se
esté desarrollando la RSE, lo que no permite identificar la diversidad, todos son nombrados de la
misma. A esto se afiaden las falencias en el establecimiento de esas relaciones con estos
stakeholders, que son mediadas por otros — terceros: “La RSE se asocia de una manera
indisoluble con la relacién con los diversos stakeholders, pero para las organizaciones
empresariales no existen mecanismos de interlocucion institucionales y legitimos mas alla de los
establecidos con los gobiernos y los sindicatos”. (Lozano, 2009: 44). De esta manera esas
relaciones mediadas también inciden directamente en los imaginarios que pueden tejer tanto los
stakeholders frente a las empresas, como esta Ultima frente a sus stakeholders. Este aspecto serd
analizado a profundidad en el tercer capitulo

Los estudios sobre RSE, no son un tema nuevo, existe un amplio material bibliografico
proveniente principalmente de disciplinas como la economia, la administracion, la
comunicacion, el mercadeo, la politica, las ciencias ambientales, entre otras. A nivel general,
revisando estudios e investigaciones sobre el tema, se encontr6 que dentro de las &reas de la
economia y la administracion los términos RSE y RSC, son ampliamente usados y hacen
referencia al mismo compromiso voluntario de las empresas con la sociedad. Estos conceptos

son Utiles no solo para personas en el ambito académico (Lozano, 2009; Aparicio, 2009;



51

Rodriguez Fernandez, 2002: Hernandez, 2009, sino también para manuales de gestion
empresarial e instituciones o asociaciones a través de guias de interpretacion y declaraciones
organizacionales como por ejemplo: las Naciones Unidad, Institutos ETHOS del Brasil,
Fundacion Empresa y Sociedad, Business for Social Responsibility, Fundacion Social de
Colombia, Prince of Wales Business Leadership Forum, Global Compact entre muchos otros.
Adicionalmente la cantidad de produccion de textos académicos y manuales empresariales
demuestra como la RSE es un elemento que se trae reiteradamente a colacion y en los ultimos
afios se ha buscado asociar este término no solo a la sostenibilidad, sino también al humanismao,
la filosofia y las mismas ciencias sociales (Llano, 2010; Schein, 1984; Santos, 2005; Navarro,
2007; Lozano 2009).

A pesar de la amplia produccion que se ha generado durante afios frente al tema en
diferentes areas del saber, la antropologia, como ciencia social que se preocupa por el ser
humano y su diversidad, no se acerca con frecuencia a estos temas y muchos menos en
Colombia. Solo en los Gltimos afios a nivel internacional y tras el evidente impacto que tienen las
empresas en el mundo se ha empezado a abordar el tema:

...anthropologist have explored CSR from two vantage points; on the one hands focusing

on the apparatus and architecture of CSR (see, for example, Garsten and Jacobsson 2007;

Welker 2009; Benson and Kisrch 2010; Cross 2011; Rajak 2011a), and on the other

exploring CRS’s local effects, contestations and responses, etc. (see, for example, Sawyer

2004; Kirsch 2006; De Neve 2009; Dolan and Scott 2009; Li 2010; Gardner 2012,

Gilberthorpe 2013). (Dolan & Rajak, 2016: 2).

Evidentemente en nuestro pais, a diferencia de paises como Inglaterra y Estados Unidos, de

donde proviene gran parte de esa produccion, la mirada antropolégica no ha sido tan cercana a
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las areas de aplicacion o impacto social “inmediato” o empresarial, aspecto que ha limitado y
dejado de lado las valiosas reflexiones que la antropologia puede aportar en relacién a este tema.
Sobre todo, partiendo de la idea de que la RSE tiene una profundidad ética e indudablemente
plantea un modelo antropoldgico, sea este consciente o inconsciente, explicito o implicito.
Es precisamente ante el vacio de este tipo de analisis que busca aportar esta investigacion y para
hacerlo es necesario pasar del marco global y general en el cual esta ubicada la RSE, para llegar
a unas practicas locales con las de una empresa como Bancolombia a través de su fundacion, que
paraddjicamente, con algunas de sus practicas, parecen estar mas orientadas a un plano
internacional y global, que a un plano local, pero que al mismo tiempo en su interior presenta
ciertas resistencias y busca encontrar modelos propios e iniciativas locales que partan de
didlogos con sus grupos de interés. Si bien este didlogo o relacionamiento serd abordado en el
proximo capitulo, es importante desde ya, ubicarnos en un escenario mas local que demuestra
unas intencionalidades y que contiene unas practicas de gestién de la RSE concretas.
2.3. Bancolombiay la Fundacién Bancolombia

Bancolombia es hoy el resultado de la fusion durante afios de diferentes compafiias
financieras (Ver imagen 1). Solo por mencionar algunas de esas fusiones, en 1998 el Banco
Industrial Colombiano (BIC), fundado en 1945 y el Banco de Colombia, creado en 1875, se
fusionan y cambian su nombre por Bancolombia. Varios afios después, en el 2005’ se fusionan

con la Corporacién Nacional de Ahorro y Vivienda (Conavi), creada en 1974 y Corfinsura® (la

” Nota consultada en Noviembre de 2016:
http://www.dinero.com/actualidad/noticias/articulo/bancolombia-conavi-corfinsura-finalizaran-su-fusion-30-julio-
2005/28765

8 Si bien es cierto que Corfinsura y Conavi no tenian fundaciones formalmente constituidas, como si lo tenian el
Banco Industrial Colombiano y el Banco de Colombia, las primeras si realizaban aportes filantropicos que eran
puestos a disposicion de programas a través de otras entidades como Dividendo por Colombia, entidad con la que
aun en la actualidad jurada relacién la Fundacion Bancolombia. Un ejemplo de esto es la nota de prensa que data de
septiembre de 1998 y que puede ser consultada en archivo digital del peridédico El Tiempo. Nota de prensa
consultada en Noviembre de 2016: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-798696


http://www.dinero.com/actualidad/noticias/articulo/bancolombia-conavi-corfinsura-finalizaran-su-fusion-30-julio-2005/28765
http://www.dinero.com/actualidad/noticias/articulo/bancolombia-conavi-corfinsura-finalizaran-su-fusion-30-julio-2005/28765
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-798696
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cual era ademas el resultado de la fusion entre la Corporacion Financiera Nacional y la
Corporacion Financiera Suramericana que se dio en 1993). A esto se le suman otras
adquisiciones tanto nacionales como internacionales que han hecho que se consolide como una

empresa lider en el escenario financiero de Colombia.
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Imagen 1. Creciendo juntos. Fuente Presentacion corporativa grupo Bancolombia

La Fundacion Bancolombia hace parte de un engranaje de instancias con las cuales
Bancolombia trabaja su responsabilidad social, la cual se enmarca en lo que la compafiia
denomina Sostenibilidad y proyeccion institucional. Su historia no ha estado distante de la de
Bancolombia en general y sus fusiones, de hecho, al indagar en las diferentes conversaciones
sobre la historia de la Fundacion Bancolombia, mencionan que esta tiene méas de 40 afios. “La
fecha de creacion de la fundacion fue el 27 de septiembre del afio 1969 mencionaban en una
entrevista para ser exactos, y es que fue en ese afio cuando el entonces BIC creo la Fundacion
BIC de Beneficio Social por iniciativa del entonces presidente de la compafiia. Incluso el libro

Empresariado antioquefio y sociedad, 1940 - 2004: Influencia de las élites patronales de
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Antioquia en las politicas socioecondmicas colombianas de Nicanor Restrepo hace referencia a
esta fundacion entre otras creadas en el departamento de Antioquia:

Ademas de vincularse a las ONG, algunas de las grandes empresas antioguefias han

creado fundaciones que llevan sus nombres para canalizar los aportes para diferentes

manifestaciones culturales, educativas y de beneficios social. Las mas conocidas son: La

Fundacién Bancolombia, creada en 1969 por el Banco Industrial Colombia, BIC, con el

propdsito de apoyar programas sociales en forma independiente y especializada, como

formacion de maestros, reconocimiento a experiencias exitosas en el campo de la
educacion, apoyo a proyectos de investigacion aplicada y formacion para el trabajo

(Restrepo, 2011: 156).

Por otro lado, el Banco de Colombia también contaba con una fundacién que llevaba por
nombre Fundacion Centenario del Banco de Colombia, la cual fue creada en 1974 y tenia
principal interés por la educacién. Como lo menciona uno de los funcionarios de la fundacion

El que empezo filantropicamente fue el BIC, la empresa dijo venga que nosotros no solo

podemos ser banqueros sino que también podemos aportarle a la sociedad y empezé a

realizar acciones cuando la sociedad necesitaba algo o incluso a realizar donaciones

filantropicas y asistencialistas..

Si bien es cierto que ni en el afio 69 ni el 74 existia aun Bancolombia como tal, resulta
evidente que la iniciativa filantropica que hoy se conserva fue heredada a partir de las fusiones
aunque se ha ido transformado y evolucionando a través de los afios. La directora de la fundacion
en el 2016 hizo referencia a los cambios que han tenido las practicas de la fundacién: “Su misién
era eso, apoyar econdmicamente a algunas fundaciones, no generaba, no daba mucho valor la

verdad, no se informaba mucho sobre lo que se hacia a los empleados, 0 pues a otros grupos de
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relacion”. Sin embargo hoy es evidente que ese aspecto ha cambiado ya que las actividades o
acciones sociales que realiza el banco son informadas a través de diferentes medios, tanto al
interior de la compafiia como por fuera de la misma, donde cuentan con espacios informativos
como: la alianza con Noticias Caracol en Gente que le pone el alma y hace la diferencia en
Caracol y Bancolombia més cerca®, o con el periédico El Espectador bajo una iniciativa que fue
llamada Historias que transforman’® y que durante el segundo semestre de 2016 se dedicé a
desplegar testimonios de beneficiarios de las actividades de RSE del banco.

A mediados de 2016 la Fundacion Bancolombia en su pagina web contaba con un video
introductorio en el que narraba las motivaciones tras sus acciones y la mision que se habia
propuesto:

En la badsqueda de construir pais, nace la razén de ser de la Fundacion Bancolombia

donde nos centramos en generar desarrollo. Acompafiar desde una vision integral del ser

humano y potenciar sus capacidades. Cumpliendo con la mision de acompafiar los ciclos
de vida de las personas. Brindamos aportes tangibles a una sociedad que tiene suefios,
metas por cumplir pero que muchas veces no cuenta con un apoyo.

Y agregan:

“Para consolidar nuestro compromiso, ofrecemos soporte y acompafiamiento a la gente

partiendo desde su primera infancia, pasando por su formacién académica y finalizando

en la etapa de la vida en la que se es autbnomo y gestor de su propio desarrollo con

programas de emprendimiento y empleabilidad.” *.

° El espacio informativo puede incluso consultarse a través de la pagina web: http://noticias.caracoltv.com/gente-
que-le-pone-el-alma.

1% Notas periodisticas que durante el segundo semestre de 2016 aparecian en la pagina principal de la edicién virtual
del periddico El Espectador y que en la actualidad y que a partir del 2017 puede ser consultada a través de la pagina
web: http://www.elespectador.com/historias-que-transforman-bancolombia

' Transcripcion del video presentacion de la fundacion que aparece en la pagina web de la misma:
https://www.fundacionbancolombia.org/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=679


http://noticias.caracoltv.com/gente-que-le-pone-el-alma
http://noticias.caracoltv.com/gente-que-le-pone-el-alma
http://www.elespectador.com/historias-que-transforman-bancolombia
https://www.fundacionbancolombia.org/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=679
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Para lograr esto se contaba con cinco lineas de trabajo*?, cada una de ellas con diferentes
programas en diferentes regiones del pais. Al consultar en la pagina web, ya no de la fundacion
sino del Grupo Bancolombia, la presentacion de la compafiia, en una de las Gltimas paginas hace
referencia a la Fundacion Bancolombia y proporciona una breve descripcién con datos de su
gestion en el 2015 y cuyos frentes de trabajo continuaban siendo los mismos a 2016 (Ver Imagen

2).
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Imagen 2. Fundacién Bancolombia. Fuente presentacién corporativa Grupo NBancolombia

Este es solo un ejemplo que muestra que las empresas estan en la busqueda de diversos
mecanismos que logren dar cuenta y hacer efectiva su responsabilidad con la sociedad, el

ambiente y con la mitigacion de los impactos de sus actividades econdmicas. A nivel mundial es

consultada 13 de marzo de 2016.

12 Vale la pena recordar que la presente investigacion rastreé acciones de la Fundacién Bancolombia durante los
afios 2015 y 2016, por lo cual los cambios que se generaron en la institucion, tras el cambio de los lineamientos
estratégicos no fueron tenidos en cuenta, pues se empezaron a realizar en el 2017, fecha para la cual la etapa de
campo habia finalizado.
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cada vez més frecuente encontrar actividades, programas, talleres y proyectos de intervencion
social por parte de organizaciones empresariales; los cuales se justifican bajo unas éticas
empresariales, un altruismo empresarial y unos presupuestos econémicos y politicos funcionales
a las empresas y/o a unas politicas gubernamentales.

Lo mas interesante es que por lo general estos programas se muestran como un éxito, o al
menos asi lo evidencian las compafiias en sus informes de gestion, a través de los medios de
comunicacion y en otros recursos publicitarios. Y ademéas logran ser tan emotivos y usan un
lenguaje tan convincente y general que logran vincular a los participantes con los mensajes. El
mensaje de cierre del evento que se empezd describiendo en este capitulo, y que estuvo a cargo
del director de sostenibilidad del banco es una muestra de eso:

Simplemente quero dar un mensaje de cierre. Quisimos darles un presente que los tienen

en cada uno sus puestos, eso es luz y yo espero que ustedes se vayan iluminados de estas

historias que nos acaban de compartir el dia de hoy, llévensela con un simbolo porque eso
es lo que representa, lo que podemos iluminar, pero también que nos ilumina a nosotros
todo este ejemplo, todo lo que irradia de manera positiva la vida de cada una de las
personas que estamos apoyando Seamos luz, luz para esta sociedad que tanto lo necesita

y de verdad que muchisimas gracias a ustedes y a ustedes por ser las historias que nos

motivan a trabajar cada dia, por demostrar que contribuir una vida de las personas es algo

posible y que facilitar que nos conectemos con las posibilidades es lo que transforma la
sociedad de manera positiva; gracias por permitirnos ser fieles eso.

Sin embargo, antes de empezar a profundizar en lo que la responsabilidad social
empresarial hace o ha hecho desde instituciones como Bancolombia, es importante entender que

esta se establece a partir de un discurso global e institucionalizado, donde el otro, en este caso los
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stakeholders o grupos de interés de la fundacién, se observa, se imagina y se construye
consciente 0 inconscientemente de una manera particular; convirtiéndolo asi en objeto de
intervencion y accién concreta. Por esta razén resulta fundamental comprender el proceso de
construccién de ese otro, para a su vez, comprender como se interactia con €l a través de los
discursos, programas y metodologias alrededor de este actuar de las organizaciones
empresariales y las acciones en las que terminan. Las actividades de intervencion, que buscan
cambio y desarrollo, estan en la busqueda de un fin, de una transformacién social que puede, en
su accionar, desconocer e invisibilizar el “otro”, llevando modelos de ser humano y de desarrollo
no necesariamente acordes a las realidades cotidianas de esos “otros”.

Por estas razones resulta no solo interesante, sino también necesario, reflexionar frente a
los contextos a partir de los cuales se generan los modelos y los mensajes, quién o0 quiénes estan
dando el mensaje, en qué entorno lo estdn dando y a quién o quiénes va dirigida dicha
informacién. Pero resulta ain mas importante no solo preguntarnos por esa informacion
generada, sino mas bien por estos grupos de interés que son “objeto” de los programas de
responsabilidad social empresarial y la forma, mecanismos y estrategias, a través de los cuales
son construidos, imaginados y pensados desde los programas y metodologias que ofrece la
Fundacion Bancolombia. Elementos como estos son fundamentales para la antropologia y
pueden ser de suma importancia para las empresas como elemento reflexivo frente a la manera
de entender y abordar a sus stakeholders.

Plantear esto inicialmente permite demostrar los diferentes niveles en los cuales opera la
RSE. Niveles que permiten contrastar elementos discursivos, relacionales, econémicos, politicos
y sociales que no solo pueden sino que deberian ser analizados por la antropologia, ya que ellos

tienen implicitos unos modelos concebidos que parten desde universales y que diluyen y hacen
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que se pierda lo local que es donde se encarna la diversidad misma. Dentro de la empresa estas
practicas estan naturalizadas y no se cuestionan dichos modelos, industrializando la préctica, los
programas y a los mismos beneficiarios. Es ahi donde la antropologia podria intervenir, no solo
cuestionar sino proponer desde su saber social, desde su experiencia historica, desde sus
practicas metodoldgicas y lo que es en si misma. Con una mirada mas alla de la inmediatez
histdrica marcada por los sesgos economicistas y puramente materialistas de la modernidad y el
neoliberalismo.

Los proximos capitulos buscan precisamente demostrar una posible forma de
acercamiento a estos temas desde la antropologia, sobre todo desde un analisis politico de

relaciones a escalas diferenciadas y movidos por unas logicas netamente empresariales.
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3. La RSE como un modo de relacionamiento

Entender el escenario global y local que hay alrededor de la RSE nos permite ubicarnos
de una mejor manera en el contexto general. Sin embargo, para comprenderla mejor en la
cotidianidad, resulta indispensable rastrear las relaciones que la empresa entabla con quienes
interactla, y es que precisamente en una de las primeras conversaciones que tuve sobre el tema
con una directiva de la fundacién, después de hacer referencia a otros temas, abordamos los retos
que para ellos implicaba el relacionamiento con los grupos de interés o lo que ellos llaman los
grupos de relacion:

Digamos que los retos estan muy medidos en lo que nosotros queremos lograr, poder

identificar, qué lograr con cada grupo de relacion, algunos es mas informativo, algunos

los queremos involucrar, para que se vuelvan aliados, otros queremos que se vuelvan

donantes de ese programa, otros simplemente los queremos beneficiar para que logren

unos objetivos para mejorar su calidad de vida. Entonces, digamos, cada uno logra un rol

diferente de acuerdo a lo que queramos, digamos que unos son mas protagonistas que

otros, pero la idea si es orientar las estrategias frente a lo que queramos de cada grupo de

relacién. Por ejemplo, en un programa como el de suefios de paz hay unos estudiantes que

lo que queremos es que tengan unas competencias adecuadas para que puedan generar

ingresos a muy mediano plazo, y puedan tener mejor calidad de vida.

En ese marco de relacion hay multiples actores que llevan tiempo funcionando bajo una
estructura ya configurada y que dan razén de principios de hegemonia y de competencia.
Conversaciones como la anterior no s6lo pone en evidencia esas multiples relaciones en las que

se embarca la fundacion, sino que también el punto de partida para analizar la RSE desde



61

elementos ampliamente debatidos en la antropologia como lo son el desarrollo y el don. Los
elementos que veremos a continuacion permitiran precisamente demostrar/ejemplificar esto.

Al rastrear estos elementos no debemos perder de vista que en los ultimos afios se ha
desarrollado una especie de consciencia frente al rol social de las empresas: “...uno entiende que
una entidad financiera no puede estar sola, que nos toca interactuar con toda la sociedad.”
(Empleado Bancolombia). Pero a pesar de esto, la empresa finalmente se relaciona desde lo que
es como empresa y empieza a ver en toda intervencion social, una inversién social, unos
beneficios para si misma; sean directos o indirectos: para la empresa el negocio es auténtico si
todas las partes ganan, de lo contrario no seria un auténtico negocio. Para algunos incluso la RSE
se limita a una estrategia econémica:

Que esto es netamente tributario, y lo que las empresas pueden hacer es sacar beneficio.

Esto puede tener el nombre de la gerencia como lo tiene de verdad “Gerencia de la

gestion Social Grupo Bancolombia” y que aparezca como Fundacion Bancolombia y

seguira siendo asi. Lo que quieren es realmente, beneficio para si (Empleado

Bancolombia).

Lo que le resta importancia el impacto social y le da prioridad al negocio, al aspecto
econdmico de la empresa. Si se busca un protagonismo social, es desde el ser de una empresa
econémica y no una empresa social, en este sentido se puede entender mejor el concepto al que
hicimos referencia en el primer capitulo, y el cual usa la empresa precisamente para hacer
referencia a estos elementos: valor compartido, y es que la accion social debe generar un valor y
ese valor debe ser tanto valor para la sociedad como valor para la empresa, en términos sociales

el valor puede ser uno y en términos en empresariales otro.
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Esto nos lleva a preguntarnos como, aun entendiendo que se tienen unos fines e intereses
economicos, también es posible hacer una lectura social al respecto, y se logra entender de
alguna forma estas acciones como intervenciones sociales. Muchos son los elementos que se
podrian analizar al respecto desde las ciencias sociales, la misma antropologia ha buscado
analizar la manera en que las empresas reconstituyen sus relaciones sociales con el entorno:

...as anthropologists have turned their attention to this emergent field of enquiry they

have applied classic anthropological tropes as heuristic devices to analyze how CSR

reconstitutes social relations between corporate actor and their consumers, producers, and
wider “stakeholders” (to borrow from corporate jargon), and to investigate how the
politics of CSR create new domains for the exercise power. At the same time, corporate
discourse has appropriated anthropological concepts in a bid to “humanize” the corporate
machine: it has become common to hear corporate actors describe the corporation in
terms of culture, personhood, and kinship, while describing CSR in relation to notions of
the gift social contract, and even reciprocity. As described below, anthropologists of CSR
have responded by interrogating ethnographically these renditions of the
anthropomorphic corporate form and its claim to personhood, citizenship and family to
reveal the power relations that the corporate use and abuse of these concepts engenders

(Kirsch 2014b; Rajak 2014; Foster 2014).” (Dolan & Rajak; 2016: 11).

Y este trabajo pretende continuar profundizando en este asunto incorporando reflexiones
alrededor del discurso de desarrollo, desde la critica que académicos como Arturo Escobar le ha
hecho y planteando la ambiguedad que hay alrededor del mismo término, el cual termina
significando multiples cosas y sirviendo, aparentemente, a los intereses de todas las partes (de la

empresa que dice llevar desarrollo, de los beneficiarios que quieren o dicen recibirlo y de los
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operadores que consideran tener la formula para hacerlo). Ademas se propone analizar los
cddigos que debe crear la empresa para que el acto del don, como lo entienden Marcel Mauss y
Maurice Godelier, sea eficiente para la empresa y lo que se da se reciba y finalmente tenga un
retorno. Esto incluso permite a la empresa sostener unas relaciones de poder frente a los
consumidores y beneficiarios y sostener el mismo sistema en el que esta inscrito, haciendo de
esto una forma de sostenibilidad.

A este punto, y una vez hemos entendido desde el capitulo dos el contexto general y
particular de las practicas de RSE, donde nos encontramos en un escenario global con unas
caracteristicas particulares para el funcionamiento de las empresas, unos discursos que buscan
ser universales pero terminan siendo ambiguos, y donde hemos visto de manera general como
estos se empieza a anclar en entornos locales, en nuestro caso Bancolombia y su Fundacién, a
través de practicas locales pero enmarcadas en ese escenario global, resulta importante
profundizar sobre estos desde una perspectiva antropoldgica, como lo vamos a hacer a
continuacion.

El presente capitulo busca dar cuenta, desde la antropologia, de las practicas
empresariales de responsabilidad social, planteando el don como un ejercicio mismo de RSE vy el
desarrollo como el fin de estas. Adicionalmente y para identificar lo plantado en la practica, se
dara paso a describir la RSE como una forma de relacionamiento que cambia de acuerdo a los
actores con los que se interactta. Por un lado se haréa referencia a unos modos de relacionamiento
institucionales, ya que surgen de organizaciones que se conforman “oficialmente”, en las que
participan e interactGan organizaciones o empresas delimitadas y de alguna manera similares.
Esta similitud permite un relacionamiento méas simétrico o al menos con un menor grado de

hegemonia o subordinacion.
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Por otro lado repasaremos las practicas de relacionamiento mediadas y operativas, que a
diferencia de las anteriores, son poco definidas, menos reguladas y con amplio espectro de
actuacion, donde las empresas pretenden encontrar un camino para intervenir en lo social bajo
una interpretacion propia, de manera voluntaria y bajo unas metodologias especificas, apoyados
por terceros que cumplen la funcion de operadores o proveedores. Estas practicas plantean desde
el inicio una relacién de poder asimétrica donde las empresas estan en una posicion de ventaja
frente a los beneficiarios, los operadores y los proveedores, ya que es la empresa la que dispone
del capital econémico y define el qué y el como de su operacién en lo social.

Esta descripcion servird para alimentar lo que se viene planteando frente a los elementos
que inciden en la construccion del otro, que se refuerzan a través de la eficiencia del don y
usando términos como desarrollo y que se materializan en practicas empresariales relacionales
que al mismo tiempo configuran y refuerzan alteridades. Sin bien es cierto que los modos de
relacionamiento como veremos a continuacién son diferentes, es importante entender que las
practicas empresariales de responsabilidad social tras estos, parten de unos modelos que tienen
implicitas unas relaciones de poder. Estas relaciones de poder se ven reflejadas en el lugar desde
el cual surge el discurso, en este caso de desarrollo y de guias y estandares, y también en la
capacidad y posibilidad de dar de la empresa, situando a otros como receptores y llamados a
devolver.

Con el anélisis de los modos de relacionamiento, no se trata de simplificar la relacion,
sino por el contrario de identificar la complejidad que hay tras el relacionamiento que se propone
desde la responsabilidad social de las empresas. Los actores que intervienen en estas practicas
son multiples, ya que la responsabilidad social no se limita a una relacion directa entre empresa y

beneficiarios, sino que aparecen también diferentes instituciones, tanto nacionales como
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internacionales, que definen estandares e indicadores de cara a las practicas de la empresa. Entre
estos se pueden mencionar gobiernos nacionales y locales, que promueven o regulan ciertas
acciones; proveedores que proporcionan elementos para ejecutar las acciones propuestas;
operadores que son los encargados de ejecutar, proponiendo, disefiando y desarrollando las
actividades de RSE; clientes que hacen una lectura de las acciones de la empresa; inversionistas
que estan atentos a las practicas de la empresa para definir si ponen su capital alli; y hasta los
mismos medios de comunicacion que se encargan, de alguna manera, de divulgar informacion
sobre la RSE. A esto se suma la ambigiiedad misma de la responsabilidad social, es tan poco
definida que permite cualquier tipo de accion sin delimitarse de ninguna manera, lo que permite
que el mensaje a los beneficiarios y a los mismos clientes sean manejados como se quiera y la
lectura que se hace de los mismos siempre va a estar bien porque no tiene parametros
delimitados que permitan evaluarlo. Este escenario pone en condiciones diferentes a cada uno de
los actores que interactdan con la empresa bajo su responsabilidad social, principalmente a los
beneficiarios que terminan siendo actores pasivos o receptores de politicas, acciones definidas
por otros y enfocadas en un desarrollo que incluso puede ser ajeno a ellos. Por ejemplo el caso en
el que se llega con ofertas en funcion de demandas supuestas o incluso inexistentes, sin un
acercamiento real a ese otro que seria el beneficiario.
3.1. El don desde la empresa: un ejercicio de RSE

Uno de los principales elementos antropoldgicos que resulta Gtil para analizar la relacion
de la empresa con la sociedad es el don. Y es que precisamente en las acciones de RSE hay un
relacionamiento mediado por el dar, recibir y devolver. Mauss analiz6 los elementos que
fundamentaban el intercambio a nivel general, e identificd que estos son una forma de contrato,

en el cual se desarrollan unos sistemas de derechos y de moral. De esta manera concluyé que el
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don, como un acto social, envuelve unas acciones, valores y principios que implican un
relacionamiento y unas normas alrededor del acto de dar, lo que obliga a desarrollar obligaciones
sociales como la del dar, recibir y devolver (Mauss, 1966). Lo que en la accion empresarial
intenta mostrarse con un acto desinteresado, es en realidad un acto calculado, premeditado y
estratégicamente disefiado, enmarcado en un valor compartido.

Cuando en una de las entrevistas hacian referencia a los inicios de la fundacion y
referencia que:

...Era una fundacion netamente filantropica le ayudaba a Raimundo y todo mundo, se le

daba a los enfermos, a los nifios y se hacian muchas cosas. Incluso decian: “desde la

fundacion se le daba plata hasta los jubilados imaginate... se le daba hasta a los jubilados
como un aguinaldo (Empleado Fundacién).

Lo que demuestra que desde el inicio de las practicas de responsabilidad social, el dar es
un elemento caracteristico.

Estos elementos permiten evidenciar como la empresa materializa conceptos, tales como
el valor compartido. El dar se puede mirar desde dos puntos de vista: por un lado esta la empresa
y la manera como esta da y, por otro lado, tenemos la manera en que se entiende socialmente ese
don. Finalmente la empresa da desde lo que es como negocio, esperando una retribucion al final,
un retorno, una generacién de valor. Pero, la sociedad quisiera leer ese dar de la empresa como
un acto desinteresado en términos de retorno y de eso parece valerse la empresa. En el que recibe
no esta la vision estratégica de la empresa, sino la vision social del dar y por eso el que recibe
estd aun mas agradecido. Acé se podria ver el juego del valor compartido, porque el valor, en
este caso del dar, parece no ser leido de la misma manera, o parece no compartir los mismos

fines y termina siendo predominante la vision estratégica del que da. Porque termina obteniendo
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aquello para lo cual dio, es decir un beneficio en calidad de retribucién que le fortalece como
empresa. Estos son pues los elementos que se analizan: como se ve el dar, como se ve el recibir y
como se da el devolver.

Por otro lado Godelier, en EIl enigma del don, rastrea este elemento de configuracion
social y propone que es importante entender la economia como un sistema de relaciones sociales:

“Donar parece instituir simultdneamente una doble relacion entre el que dona y el que

recibe. Una relacién de solidaridad, ya que el donante comparte lo que tiene, o lo que es,

con aquel al que dona, y una relacién de superioridad, ya que el que recibe el don y lo

acepta contrae una deuda con aquel que se lo ha donado.” (Godelier; 1998, 25)

Los elementos que hemos identificado hasta el momento muestran como la empresa, al
donar, al contribuir a la sociedad, espera algo en retorno; la intervencion social termina
generando unas deudas que podriamos llamar sociales, entonces se debe estar agradecido con la
empresa, se debe pagar el favor, se debe comprar u optar por los productos y servicios de una
empresa porque ellos dan, ellos hacen favores, todo esto finalmente termina moviendo la misma
economia de la empresa. La empresa como actor social esta parada sobre un don material
cuantificable en términos y categorias econémicos.

Uno de estos elementos que para la empresa es vital y que logra fortalecer a través de
estas practicas es su imagen y reputacion, esto lo logra inicialmente al inscribirse en el
relacionamiento institucional que veremos mas adelante, y participar en indices y rankings donde
son reconocidas por tener practicas acordes a los modelos globales. El cuidar la imagen y la
reputacion a una empresa le significa tener una mejor demanda en el mercado, ser validados no

solo econdmica sino también socialmente. Estos elementos les permiten hacerse mas
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competitivos y posicionarse mejor ante los clientes a la hora de seleccionar productos y
servicios.

Por otro lado el relacionamiento mediado, es decir, el que realiza la empresa a través de
terceros, que también veremos a continuacién, muestra la complejidad de la RSE vy la necesidad
que tiene la empresa de construir constantemente unos codigos de relacionamiento con los
clientes, pero en este caso especifico con los beneficiarios de sus practicas de RSE. Esto dado
que los contextos en que se mueven la empresa y los beneficiarios son muy diferentes, y los
cddigos culturales y comunicativos de ambos también; es mas, las realidades sociales de los
lideres de las empresas, que en ocasiones proponen actividades de RSE son muy diversos y
pueden estar muy distantes de las realidades de los beneficiarios. Ya que la empresa esta tan
distante de esas realidades, a través del uso elementos iconicos busca mostrar que habla el mismo
lenguaje que las personas, que le interesa lo mismo, con el fin de encontrar esa conexién y esa
retribucion, lo que implica que los beneficiarios reciban y posteriormente devuelvan, a modo de
fidelidad o reconocimiento, los beneficios recibidos.

Por esto el don, para el caso de la RSE, no puede ser entendido exactamente en la misma
via que lo propone Mauss, ya que para este caso la eficiencia del don recae en la lectura que hace
la empresa del contexto, por lo cual su mensaje debe ubicarse culturalmente. Y es que en la
lectura que Mauss hace del don, este esta preconfigurado culturalmente; sin embargo, hoy en dia
las empresas deben inventar un lenguaje que las personas puedan entender alrededor del don para
que este cumpla el ciclo de recibir y devolver. De esta manera aparecen los discursos y mensajes
que deben ser propuestos por la empresa en un idioma unificador, de tal manera que estos sean
emitidos por la misma y sean entendidos por sus grupos de relacion. Entre mas homologado esté

el discurso y los elementos usados por las empresas en relacion a los receptores, el mensaje
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podra llegar a un publico mayor, va a ganar validez y adicionalmente sera mas eficiente en
términos econdmicos, ya que no se va a tener que generar mas mensajes para diferentes publicos,
pues dicho lenguaje ya tendria un sélido anclaje cultural. Se podria decir incluso que se establece
un lenguaje cultural o social que de alguna forma busca persuadir al otro, aunque parta del
principio de entenderlo, pero en realidad se hace el ejercicio de hablar como el otro, para que el
otro asuma el compromiso del devolver, dando algo suyo y que es esperado desde otro lado.

...Drawing on idioms of emancipation through the market, CSR has thus demonstrated an

apparent capacity to unite disparate actors (and former combatants), creating coalitions

between unexpected partners eager to realize this union of global markets and universal

ideals. (Dolan & Rajak, 2016: 30).

Se establece entonces un lenguaje cultural o social que de alguna forma busca manipular
al otro, aunque parte del principio de entenderlo, pero en realidad se hace el ejercicio de hablar
como el otro, para que el otro termine desde el compromiso del devolver dando algo suyo que se
espera del otro lado. Las empresas logran muchas veces, con una sola intervencion simbdlica,
crear todo un acto por el cual los beneficiarios tiene mucho que agradecer, este acto es leido
también por el cliente y finalmente la empresa ganan un capital social e imagen favorable con
casos pequefios, pero bien ubicados, que le permiten conectar con sus grupos de relacion a pesar
de los contextos diferentes en los que se encuentran. Asi puede llegar a lograr en algunos casos
que lo merecido termine siendo visto como favor dando continuidad y haciendo sostenible un
agradecimiento hacia la empresa.

Este modo de proceder de la empresa también se podria leer desde los elementos que
propone Lozano, pero agregando un elemento adicional. Tal como él mismo nos dice que una

empresa en la actualidad “...gestiona cuatro capitales: el econdémico, el humano, el social y
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ambiental...”, sin embargo observando las practicas de relacionamiento de la empresa con la
sociedad, y viendo el don como una forma en que la empresa ejerce su RSE, podriamos decir que
la empresa gestiona también un capital simbdlico, el cual se ve reflejado con reconocimiento en
su marca y buen nombre.

3.2.  El desarrollo como el fin de la RSE

Otro de los elementos Utiles para analizar la RSE desde el punto de vista antropoldgico es
el desarrollo, y es que finalmente uno de los fines de la RSE es el desarrollo. Si bien es cierto que
este Gltimo es un tema que se ha discutido ampliamente en la antropologia, estas discusiones no
necesariamente han salido del &mbito académico, y mucho menos han llegado a permear los
intereses o discursos empresariales que se apalancan de este concepto de manera recurrente. Y es
que es este, finalmente, es un concepto que se acufia a partir de la modernidad.

Una vez se da fin a la Segunda Guerra Mundial la idea de desarrollo empieza a tomar
fuerza o se convierte en uno de los principales motores del capitalismo. Este término, atado
directamente a conceptos como progreso y evolucion evidencian una intencién concreta, un fin
altimo, que se caracteriza por sus rasgos politicos y econdmicos. Antropélogos como Arturo
Escobar, han propuesto alrededor de este concepto lo siguiente:

...El propésito era bastante ambicioso: crear las condiciones necesarias para reproducir

en todo el mundo los rasgos caracteristicos de las sociedades avanzadas de la época: altos

niveles de industrializacion y urbanizacion, tecnificacion de la agricultura, rapido
crecimiento de la produccion material y los niveles de vida, y adopcién generalizada de la

educacion y los valores culturales modernos (Escobar, 2007: 20).

Elementos que indudablemente sirven a la empresa y que se conectan directamente con

su quehacer. Para lograr esto se plante6 el disefio de politicas concretas para promover el
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desarrollo econémico de los paises subdesarrollados (Escobar, 2007: 20). A partir de entonces el
discurso de desarrollo se generalizd tanto que se ha convertido en pan de cada dia y resulta un
elemento fundamental a la hora de analizar las practicas de la RSE, no solo porque se enmarca en
un terreno industrializado y capitalista, donde las empresas son uno de los principales actores,
sino tambien porque el “desarrollarse” o el “llevar desarrollo” se convierte en un problema a
resolver de la RSE: “En la busqueda de construir pais, nace la razén de ser de la Fundacion

Bancolombia donde nos centramos en generar desarrollo.” =3

(Fundacién Bancolombia, 2016).

Son las palabras de fondo en el video de presentacion de la Fundacién Bancolombia.
En el texto La invencidn del tercer mundo, Escobar propone observar el desarrollo desde

tres puntos:
...me propongo hablar del desarrollo como una experiencia histéricamente singular,
como la creacién de un dominio del pensamiento y de la accién, analizando las
caracteristicas e interrelaciones de los tres ejes que lo definen: las formas de
conocimiento que a él se refieren, a través de las cuales llega a existir y es elaborado en
objetos, conceptos y teorias; el sistema de poder que regula su practica y las formas de
subjetividad fomentadas por este discurso, aquellas por cuyo intermedio las personas
Ilegan a reconocerse a si mismas como “desarrolladas” o “subdesarrolladas”. El conjunto
de formas que se hallan a lo largo de estos ejes constituye el desarrollo como formacion
discursiva, dando origen a un aparato eficiente que relaciona sistematicamente las formas
de conocimiento con las técnicas de poder (Escobar, 2007: 29-30).

Asi, desde lo que Escobar expresa al proponer que existen tres componentes del

desarrollo, se establece en la presente investigacion, como se propone a continuacion, la

3 Guién del video presentacion de la fundacion que aparece en la pagina web de la misma:
https://www.fundacionbancolombia.org/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=679
consultada 13 de marzo de 2016.


https://www.fundacionbancolombia.org/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=679
https://www.fundacionbancolombia.org/index.php?option=com_content&view=article&id=68&Itemid=679

72

construccién de los denominados modos de relacionamiento, esto es el tipo de relaciones que se
tejen entre la empresa y su fundacién como actores sociales, con los otros actores con los que se
vincula a través de la misma. Estos han sido planteados a partir del rastreo del marco global
discursivo en el que el fendmeno de la globalizacion (capitulo 2 del presente texto) se consolida
a través de un aparato eficiente de relaciones en diferentes niveles con respecto a los actores que
se van vinculando en cada nivel y en los cuales las simetrias y asimetrias de poder sitan a unos
como “desarrollados” y a otros como “subdesarrollados” o a los que hay que llevar el desarrollo,
fomentando lo que él mismo menciona como formas de subjetividad promovidas desde el
discurso.

En este sentido, el modo de relacionamiento, es la forma como la empresa a través de su
fundacion operacionaliza su vision de desarrollo e incluso promueve la misma en terceros, ahora
bien, cabe anotar, que de alguna manera es la vision de desarrollo del sistema en el cual ella
misma esta inserta y no solo el que ella concibe o propone de forma auténoma. Dicho
relacionamiento parte de un discurso, que se ejecuta a través del relacionamiento que se va dando
en el objetivo que se persigue de forma general en la RSE y de manera particular en cada uno de
los programas que desde ella se promueven, incidiendo en el modo en que se actla (estrategias y
metodologias de intervencidn) y en la construccion del “otro” con el que se interactia a cualquier
nivel.

Adicionalmente, la vision de desarrollo que se gestiona desde la empresa, de manera
intrinseca nos plantea un modelo dltimo de ser humano “desarrollado”. En la critica que hace
Escobar al desarrollo plantea que:

...el modelo del desarrollo desde sus inicios contenia una propuesta histéricamente

inusitada desde un punto de vista antropoldgico: la transformacion total de las culturas y
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formaciones sociales de tres continentes de acuerdo con los dictados de las del llamado

Primer Mundo. (Escobar, 2007: 11).

Y si bien es cierto que de manera explicita las acciones tras la RSE que dicen buscar el
desarrollo no manifiestan un interés evidente en transformar totalmente las culturas, si plantean
unos universales ya validados en su discurso e incluso en su préactica laboral y que pueden ser
observados con claridad en los pactos o las guias de la RSE que se mantienen con las
instituciones.

Vale la pena resaltar entonces que, el desarrollo asi entendido y promovido desde la RSE,
termina siendo basicamente discursivo, global y universal, pero no logra conectarse de manera
local con la realidad concreta del operador, de los proveedores y ain menos de los beneficiarios.
Por eso, estar acorde a unos contextos socioculturales locales resulta un reto para las practicas
empresariales de responsabilidad, ya que hay una desconexion de muchas préacticas con los
intereses de la zona. En una de las anécdotas alrededor de un programa especifico de la
fundacién me contaban:

Yo no sé qué es el interés que hay en esa regién, que vamos a educar a esos estudiantes,
quien dijo que ellos quiere ser profesionales, el que quiere salir de alla buscar empleo
hace los esfuerzos... una cosa es que ellos estén matriculados en una universidad y se
vayan a salir del semestre porque no tiene con qué pagar uno les dice vengan se le ayuda,
pero uno diciendo vengan y eso no funciona y menos en unas zonas, las prioridades son
distintas a las nuestras, esa platica se va a perder.

Asi, contrastando lo que le interesa a la empresa o aun mas, lo que les interesa a los
lideres de unas empresas, porque evidentemente quien esta a cargo del tema no necesariamente

estd de acuerdo, puede contrastar con lo que quieren las personas, los beneficiarios, los modelos
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de desarrollo, de progreso, de mejora, son diferentes y no necesariamente se da un ejercicio de
negociacion consensuada que logre un punto de encuentro entre estas visiones. Pero a su vez, es
innegable que esto da origen a un modo de relacionamiento de diferente nivel, desde aquello que
se dona en RSE y que a la vez tiene como fin el desarrollo. Por eso, desde ese componente
global, universal y discursivo, se establecen en la presente investigacion el nivel de
relacionamiento institucional y desde la relacion operativa y concreta pero lejana en las
realidades que se abordan o que se asumen por intervenir o transformar, el Ilamando nivel
mediado, porque se da gracias a otros y la relacion empresa — beneficiario, es incluso objeto de
tercerizacion.

Queda claro entonces que el don y el desarrollo estan estrechamente relacionados ya que
ambos deben pasar por los discursos, las estrategias y las metodologias del sistema y de la
empresa para llegar a los beneficiarios. Don y desarrollo son en si mismo fines de la RSE, pero
son a la vez medios para el fin econdmico de la empresa, y estrategias de la RSE en cuanto desde
ellos se modelan consciente o inconscientemente las intervenciones, pero sobre todo don y
desarrollo se hacen en si mismos discursos eje, directrices de accion, muchas veces lejanos a la
necesidad y a la realidad local, pero interconectados en el entramado global a nivel econémico y
politico que es el campo en el que a la vez esta inserta la empresa y en el que debe mantenerse
vigente y validada.

De esta forma, si estamos entendiendo la RSE como un modo de relacionamiento, resulta
importante mencionar este se entiende como la manera en que la empresa actla y opera dentro de
un contexto, el cual a su vez esta influido por: un modelo de desarrollo, las demandas del
sistema, y la presion y el reclamo social; ademas de una estrategia que despliega el dar, recibir y

retornar. Este relacionamiento se puede observar precisamente en la manera de operar de las
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empresas con beneficiarios, operadores, proveedores, otras empresas, el estado y el sistema.
Estos modos de relacionamiento que se dan entre: pares, lo que ya se mencioné como nivel de
relacionamiento institucional, y que se da de arriba hacia abajo, también llamados mediados, son
los que veremos a continuacién. A partir de este relacionamiento empezaremos a entender como
se determinan o subordinan unos “otros” en dicha interaccion y a partir de la eficacia que se
logre con el ejercicio del don desde la RSE y con el impacto de un discurso de desarrollo.

3.3.  Modos de relacionamiento institucionales

La RSE plantea la forma en que las empresas se relacionan con su entorno y tratan de
proyectarse, es decir ir mas alla de su mercado y negocio a un contexto social mas amplio. Este
relacionamiento se ve influenciado en primer lugar por un modelo de desarrollo vigente en el
sistema, una estrategia que contempla dar, recibir y devolver, 0 mas concretamente dar para que
el recibir en el otro se haga un devolver a quien dio, en una dindmica de reciprocidad, ademas de
que implica que diversos actores jueguen un rol diferencial dependiendo del momento, los
intereses y las jerarquias de poder que representan. Y, finalmente, implica un ajuste discursivo
tanto de la empresa frente al discurso dominante a nivel global, como de la empresa con sus
pares y para con sus interlocutores de menor jerarquia.

En ese sentido las relaciones entre instituciones pares, para este caso empresas que
comparten o no el mismo objeto comercial o empresarial, terminan conformando un sector, o
nivel, en el cual se dan dichas relaciones y que por el lugar donde se dan, guardan mayor simetria
que las relaciones que se tejen a través del ejercicio productivo, comercial o de servicios,
propiamente del quehacer de la empresa, donde el cliente o el beneficiario estan en otras
condiciones, a la espera de unas ofertas ya definidas. En este sentido se tejen relaciones entre

instituciones, pero que analizadas desde una categoria antropoldgica implican también lo que en
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ellas ocurre desde el don, el desarrollo y desde los tres factores contemplados por Escobar en el
mismo, pues en ese relacionamiento se configuran un discurso, unas estrategias y métodos
concretos y desde ellos se determinan unos otros.

De este modo, al rastrear relacionamiento institucional y “formal” de la RSE se nos
permite ubicar las practicas de responsabilidad social en un contexto especifico, donde se
plantean unas reglas y acuerdos explicitos, como por ejemplo el Dow Jones, bajo los cuales se
teje dicha relacién y que permiten que las organizaciones interactien en terrenos conocidos para
todos y en igualdad de condiciones para los involucrados. Dicha igualdad permite un
relacionamiento mas simétrico o al menos con un menor grado de hegemonia o subordinacion de
uno para con otro. En este modo de relacionamiento el componente de los universales del
sistema hegemdnico, los discursos globales, la norma explicita y reguladora, y el reconocimiento
del otro como un par, asi como el principio mismo de usar la RSE como estrategia de valor
compartido se hacen elementos fundamentales.

Asi pues, con el fin de demostrar y ejemplificar, y concatenando directamente con el
marco que nos aporto el acercamiento a la globalizacién como discurso global del sistema y la
aparicion de unos universales delimitados para las empresas a la hora de gestionar elementos
sociales, este apartado pretende abordar elementos, normativos, acuerdos y pactos que median en
dos grandes niveles a saber: las relaciones Estado — Empresa y las relaciones Empresa —
Empresas, los cuales parecen verse motivados en su obrar por unos mecanismos regulatorios,
pero que no son de obligatorio cumplimiento; entre ellos estan: el indice internacional Dow
Jones y la iniciativa internacional del Pacto Global de las Naciones Unidas. Adicionalmente se
hard4 referencia a la norma ISO 26.000 (International Standarization Organization) y las

reglamentaciones que hay en Colombia para conformar empresas sin &nimo de lucro con fines
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sociales, ya que no hay una regulacién delimitada y especifica alrededor de la RSE en el pais.
Ademas se verd como Bancolombia se ha adherido a diferentes pactos y protocoles que pueden
ser vistos en el Anexo 1. Todo esto con el fin, como se menciond, de ejemplificar lo acaecido en
este nivel de relacionamiento y como este se teje sobre la variacion de la comprension
antropologia del don, pues el dar, recibir y devolver, se hace méas un dar estratégico, que busca
que quien reciba se halle en la situacién o necesidad de devolver, lo cual se convierte en un
beneficio econdmico o reputacional para quien dio y un doble discurso del desarrollo en tanto se
actla un discurso de desarrollo propio del sistema, asumido o apropiado empresarialmente y
llevado como objetivo Gltimo a unos otros no tan claros o cercanos en el contexto de lo real, sino
en el imaginario de la empresa misma y muchas veces de los proveedores y operadores de los
programas de RSE, para quienes el discurso del desarrollo muchas veces no ha sido objeto de
procesamiento. Ademas dicho discurso de desarrollo se torna doble porque por un lado quiere
hacer referencia a un desarrollo humano, pero detrds de este se encuentra el desarrollo
econémico, ya que las bases sobre las cuales se funda el desarrollo son econémicas y estan
asociadas a la sostenibilidad.

3.3.1 Relacion Estado — Empresa.

Una de las relaciones que debe ser analizada dentro de la RSE a partir de los poderes que
cada uno de estos actores representa en la sociedad es la de Estado — Empresa. La globalizacion,
el capitalismo y el neoliberalismo han exigido que hoy la relacion entre estos dos actores sea
haya reconfigurado de conformidad con la época. Esta relacion no implica que sean los Unicos
actores, ya que los beneficiarios entran a ser parte de esta relacion, asi sea solo como agentes

pasivos 0 Unicamente receptores.
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En primer lugar esta relacion entre las empresas y el estado alrededor de la RSE, puede
calificarse como compleja y de alguna manera sesgada, pues la relacion, la normativa que existe
en Colombia al respecto y la existencia de las organizaciones solidarias, a través de las cuales se
distribuyen muchos recursos referentes a la inversion social en el pais cuentan con un marco
regulatorio, pero no obligatorio, lo cual unido al hecho de que las empresas y el estado tengan
una concepcién de desarrollo especifica que fortalecen conjuntamente y que permite en el
momento de llegar a los beneficiarios esta vision sea mas eficiente, hace claro que de alguna
forma aunque desde ambitos diferentes como lo privado y lo publico se persigan unos mismos
fines y se sustentan unos mismos principios macroecondémicos y politicos que son en realidad
voces y directrices de unos otros que determinan el discurso global y estructuran el sistema
dentro del cual la empresa se inscribe.

3.3.11 Marco Regulatorio para Colombia.

A nivel normativo, la RSE en Colombia no tiene muchos avances mas alla de acuerdos y
programas entre las empresas que en ocasiones vinculan al gobierno. Sin embargo, en los ultimos
afios se han propuesto varios proyectos de ley que no han sido aprobados en el congreso.

Proyecto de Ley 153 de 2006, Proyecto de Ley 031 de 2007, el Proyecto de Ley 058 de

2009, y el Proyecto de Ley 70 de 2010, cuyo objeto es la promocion de comportamientos

responsables por parte de las empresas, con el fin de poner en marcha medidas, politicas,

planes, programas y proyectos sobre RSE. (Jaramillo A., 2013: 379).

A esto se le suman algunas instituciones que se dedican a la promocién de la RSE como
lo son: Consejo Empresarial Colombiano para el Desarrollo Sostenible (CECODES), Centro
Colombiano de Responsabilidad Social Empresarial (CCRE), Asociacion Nacional de Industrias

(ANDI).



79

A pesar de esto hay algunas leyes que buscan que las empresas se hagan responsables por
sus impactos, principalmente en materia de medio ambiente, pero estan dispersas y no se
enmarcan en una ley que contemple especificamente a la RSE. Es por eso que la RSE se ha
asumido como un acto voluntario y para guiar ese actuar, las compafiias tratan de seguir
parametros predisefiados o pactados al respecto, principalmente desde el &mbito internacional.

Sin embargo, aunque en el pais no existe legislacion coactiva al respecto, con el fin de
incentivar o exigir la inversion social desde las empresas y contar con compafias privadas que
desarrollen préacticas de RSE, el gobierno si ha establecido unos beneficios tributarios. Estas
practicas, que el gobierno promueve pero que no sustenta bajo un fundamento legal, le permiten
al estado apoyarse y beneficiarse para sus propoésitos. No las regula pero se vale de ellas para
atender frentes y pubicos que él mismo no alcanza. De ahi se podria preguntar si al estado le
convendria regular explicitamente estas practicas desde un marco legal, o si por el contrario, es
mejor que continle operando como lo ha manejado hasta el momento. Seguir operando de
manera voluntaria permite por una parte consolidar un discurso de desarrollo y unas actividades
para lograrlo, que serian tan “universales” que tanto el gobierno como las empresas podrian
ejecutar, esto permite consolidar el modelo de desarrollo. Y por otro lado, continuar funcionando
de esta manera facilita la gestion tanto al estado como a la empresa, pero principalmente al
estado que cubre algunas de sus falencias con el actuar de las empresas. Ademas, la forma en la
que se da este relacionamiento es ambigua y poco definida, lo que permite que con beneficios
tributarios y leyes sueltas la RSE se convierta en una herramienta ya no solo econémica, sino
también politica en la que el sector pablico y privado se relacionan y regulan sin coaccionarse, se
asumen como pares en cuanto a construccion del desarrollo y se envuelven un dar estratégico,

cuyo fin apunta al beneficio que devuelve quien recibid, y mientras esto ocurre sostienen e
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implantan culturalmente unos discursos, un marco de pensamiento y accion con el que delimitan
de alguna manera la forma esperada de ser en un contexto premeditado y actuado econémica y
politicamente.

Finalmente, esa ambigledad permite que las acciones de RSE sean totalmente abiertas y
puedan ser acomodadas de acuerdo a las conveniencias coyunturales especificas que son
susceptibles de ser mediadas por la politica y que puede surgir bien sea como oferta de las
empresas 0 como demanda del estado o la sociedad.

3.3.1.2 Beneficios tributarios.

En el campo tributario y para promover inversiones tanto de las personas naturales, como
de las empresas, el estado colombiano ha propuesto unos incentivos a quienes realizan
determinadas donaciones. Para realizar esto, algunas empresas constituyen fundaciones, y a
través de estas desarrollan gran parte de sus ejercicios de RSE.

La delimitacion de los beneficios tributarios por donaciones se puede encontrar en el
Articulo 125 del Estatuto Tributario 257 y en el Articulo 125 del Estatuto Tributario (Anexo 2).
En este se encuentran elementos como exencion de impuestos sobre la renta, sobre excedentes
que se destinen a objetivos sociales; adicionalmente hay otros elementos que hacen referencia al
no pago de impuestos sobre patrimonio o riqueza, entre otros. No todos estos elementos aplican a
todas las practicas de RSE pero sirven como ejemplo para darnos una idea de los beneficios que
puede tener realizar donaciones o inversiones. Si bien estas pueden permitir ciertas deducciones
sobre la renta, estas practicas deben cumplir ciertos topes de deducciones y requisitos, entre
ellos, que las acciones se realicen en el campo de lo que el estado colombiano ha delimitado

como Inversion Social, la cual comprende cuatro areas: Educacion, Vivienda, Cultura y Salud.
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Esto demuestra como el Estado se apoya en las empresas para llevar a cabo unas acciones
gue son responsabilidad suya. Para lograr mejor sus objetivos, el estado delimita parcialmente el
campo de accion frente al cual realiza deducciones en impuestos a las empresas y asegura
inversiones econdmicas que de otra manera seria mas dificil obtener. El beneficio no es solo para
el estado, las empresas también se ven beneficiadas en términos de imagen y reputacion ante la
sociedad, ya que la misma sociedad confia mas en las promesas de acciones que realiza la
empresa privada, que en las promesas que hace el gobierno. En ese sentido se podria decir
incluso, que el don es mas eficiente cuando tiene su origen en la empresa que cuando proviene
del estado.

3.3.1.3 Organizaciones solidarias.

Algunas empresas, como es el caso de Bancolombia, acuden a la creacion de otras figuras
juridicas para ejecutar gran parte de sus actividades de responsabilidad social empresarial. Esta
son conocidas en el pais como Organizaciones Solidarias de Desarrollo (OSD) ** y se definen
como:

Aquellas formas del emprendimiento solidario sin animo de lucro, que empleando bienes

y servicios privados y gubernamentales, construyen y prestan bienes y servicios para el

beneficio social. Su caracteristica comun es que la finalidad de su constitucion es ejercer

la solidaridad principalmente de adentro hacia afuera, dirigiendo su accionar hacia
terceros, comunidades y la sociedad en general prevaleciendo el flujo altruista (Cartilla

sobre Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes de Voluntariado, 2007: 17-18).

Y En linea: http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-
basica/pdf/cartilla%20asociaciones,%20fundaciones%20y%20redes%20de%20voluntariado.pdf Consultado el 4 de
abril de 2017. En la misma cartilla, publicada por el Gobierno de la Republica de Colombia a través de su de
Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria, se puede consultar para conocer los antecedentes
y las practicas alrededor de las Organizaciones Sociales de Desarrollo (OSD).


http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-basica/pdf/cartilla%20asociaciones,%20fundaciones%20y%20redes%20de%20voluntariado.pdf
http://www.orgsolidarias.gov.co/sites/default/files/pagina-basica/pdf/cartilla%20asociaciones,%20fundaciones%20y%20redes%20de%20voluntariado.pdf
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Su regulacion surge precisamente de la necesidad de contar con organizaciones sin animo
de lucro y bajo el interés del gobierno de enfocar las acciones solidarias de las empresas en areas
delimitadas. Estas organizaciones son frecuentemente confundidas con las ONG’s, es por eso
que en la misma péagina del gobierno se aclara:

La alusion a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) no tiene reconocimiento

como concepto en la legislacion colombiana. Este término hace referencia, a las

Organizaciones Solidarias de Desarrollo; tipologia de entidad sin animo de lucro de

caracter asociativo y solidario o de emprendimiento solidario. (Cartilla sobre

Asociaciones, Corporaciones, Fundaciones y Redes de Voluntariado, 2007: 18)

Las fundaciones son, precisamente, un tipo de Organizacion Solidaria de Desarrollo, y la
camara de comercio® sefiala las caracteristicas que permiten la conformacion de las mismas.

En cuanto a su definicién, la Cartilla de las organizaciones Solidarias, sefiala a las
fundaciones de la siguiente manera:

“Son entes juridicos surgidos de la voluntad de una persona natural o juridica o del querer

de varias, acerca de su constitucion, fines y medios para alcanzarlos. Esa voluntad

original se torna irrevocable en sus aspectos esenciales una vez obtenida su personeria
juridica. El sustrato de la fundacion es la afectaciébn de unos bienes o dineros
preexistentes a la realizacion efectiva de un fin de beneficencia publica, de utilidad
comun o de interés social. La irrevocabilidad de la voluntad originaria de las fundaciones
no basta para que el fundador en el acto de constitucion se reserve atributos que le
permitan interpretar el alcance de su propia voluntad o que lo invistan de categoria

organica en la administracion, con sujecion a lo previsto en el acto fundacional y sin que

15 Ver documento el linea para ampliar la informacion:
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/Biblioteca/memorias/Regimen-normativo-sin-animo-
de-lucro-ESALES.pdf consultado Octubre de 2016.


http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/Biblioteca/memorias/Regimen-normativo-sin-animo-de-lucro-ESALES.pdf
http://www.camaramedellin.com.co/site/Portals/0/Documentos/Biblioteca/memorias/Regimen-normativo-sin-animo-de-lucro-ESALES.pdf
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ello implique la existencia de miembros de la institucion a cualquier titulo. El patrimonio
de la fundacion es autdnomo y se destina Unica y exclusivamente al objetivo que los
fundadores le otorgaron a la entidad.

Caracteristicas de las fundaciones:

o El nimero de fundadores minimo es 1 (uno).

o Aunque no hay valor minimo de patrimonio se debe contar con unos bienes

dineros preexistentes.

o Legalmente no tienen definida una forma organizativa.
o Se regulan totalmente por sus estatutos.
o No tienen animo de lucro.” (Republica de Colombia. Cartilla sobre Asociaciones,

Corporaciones, Fundaciones y Redes de Voluntariado; 2007: 30).

Resulta interesante que incluso desde el nombre que da el estado a este tipo de
organizaciones se plantea el desarrollo: Organizaciones Solidarias de Desarrollo, y es que
precisamente desde alli el estado promueve alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio®
que son propuestos desde las Naciones Unidas, para el pais, los cuales finalmente obedecen a ese
modelo global y universal con el que se va tejiendo el discurso del desarrollo y en el que se
planifican las intervenciones de la RSE pero que muchas veces dista de la realidad en la que
viven los intervenidos, ya que con el mismo modelo se pretende llegar a lugares y situaciones
que son muy distintas entre si.

Finalmente, entender a grandes rasgos estos elementos sobre el marco regulatorio de la
RSE en el pais, los beneficios tributarios y las organizaciones solidarias, nos permite ubicar con

mayor claridad la relacion entre la empresa y el estado caracterizada por la poca intervencion que

18 os cuales dieron paso a los Objetivos de Desarrollo Sostenibles (ODS).
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este Ultimo ejerce en las mismas, para de esta forma favorecer su gestion politica a través de esos
otros no regulados que para el caso son las empresas. Asi ambos tejen desde lo publico y lo
privado el discurso del desarrollo del sistema hegemonico, ayudan a su consolidacion que es
directamente proporcional a la sostenibilidad de ellos mismos y en tal sentido se asumen como
pares en la accién social.

Adicionalmente nos permite ver como se va consolidando el discurso alrededor del
desarrollo para que en el momento de ejecucion tenga la fuerza econdmica y politica suficiente
para gque se sostenga como la manera adecuada y correcta de proceder. Ademas esta dindmica
relacional también le da protagonismo a la empresa, incluso antrop6logas como Dinah Rajak
menciona que la RSE es “... nothing less than the dawn of new era of development in which
global corporations transcend the pitfalls of state-led development” (Dolan & Rajak; 2016: 11),
donde el estado pierde relevancia, tanto que hay sectores de la sociedad que parecen creer mas en
la gestion de una empresa, la cual hace lo que promete, que en un gobierno que se queda en
promesas la mayoria de las veces. De todas formas, la relacion que se da entre ambos puede
hacer que las partes se faciliten reciprocamente la gestion, “...corporations are now urged to
engage wholeheartedly with the developmental needs and goals of the countries and
communities in which they operate, helping to build stable affluent societies with the aim of
establishing the conditions for further investment.” (Dolan & Rajak; 2016: 33). En esta
interaccion se puede observar la estrecha relacién que existe entre la politica y la economia,
porque la empresa con su capacidad econdémica se apoya en unas politicas de gobierno que
finalmente tratan de demostrar la gestion “positiva” que ambos realizan y que a la postre estan

encaminadas a unos propoésitos similares de desarrollo.
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3.3.2 Relacion Empresa — Empresa.

El segundo modo de relacionamiento que se destaca a nivel institucional es el de la
relacion Empresa - Empresa. Este se da a partir de un escenario creado por las mismas entidades
que permite a las empresas mostrarse entre ellas mismas y frente al mercado; es un escenario
donde el interés esta en “competir” para ser vistas y compararse. Se hace referencia a que este
modo de relacionamiento tiene mayor grado de simetria porque son las mismas instituciones las
que plantean las reglas de juego y alli las empresas se encuentran en igualdad de condiciones.
Que sean las mismas empresas las que proponen unos elementos alrededor de las practicas de
responsabilidad social las sitda en un escenario de pares donde los “otros” estan por fuera de
discusion en términos decisorios y entran solo como afectados o receptores pasivos:

...la iniciativa proviene de la empresa privada transnacional, de algunas instituciones

internacionales y de grupos empresariales globales, que se apropian de espacios de

regulacién mediante la creacion de nuevas formas privadas de autorregulacion, que

afectan a sus diferentes stakeholders o grupos de interés. (Jaramillo Arango, 2013: 24).

Las empresas, aunque dicen estar interesadas en vincularse con la sociedad y ejercer un
rol solidario y responsable en la misma, no dejan de ser empresa en su actuar. Las compafiias
tienen unos objetivos especificos que se traducen en visiones y misiones organizacionales en las
cuales lo econdémico es prioritario. En ese sentido la forma en la que se relaciona con la sociedad
va a estar muy mediada por la gestion de ciertos elementos que para las empresas sean
importantes y las actividades van a estar enfocadas en el cumplimento de unos indicadores
trazados con los que buscan medir sus avances y gestion. En ese sentido la creacion y

consolidaciéon de unos modelos y unas guias practicas alrededor de la RSE cumplen todos los
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requerimientos para que la empresa encuentre qué y cdmo gestionar alrededor de la RSE, porque
al final del dia las acciones de RSE se convierten en eso, elementos a gestionar y medir.
3.3.3 Pacto Global UNY.
El Pacto Global es quiza uno de los principales referentes a nivel internacional de RSE.
Esta es una iniciativa de las Naciones Unidas que busca promover principios, que ellos mismos
Ilaman universales, aceptados en derechos humanos y practicas laborales, de cuidado del medio
ambiente y anticorrupcion. Kofi Annan, quien en 1999 era el Secretario de las Naciones Unidas,
hizo un llamado en el Foro Econémico Mundial, para consolidar unos acuerdos por parte de las
empresas privadas, con el fin de respetar unos principios sobre los temas mencionados
anteriormente:
En visitas anteriores les comenté mi deseo de crear una alianza creativa entre el sector
privado y las Naciones Unidas. Haciendo hincapié en que el trabajo diario de las
Naciones Unidas —ya en el mantenimiento de la paz, en la construccion de estandares
técnicos, en la proteccion de la propiedad intelectual o proporcionando la asistencia
necesaria a paises en desarrollo— permite ampliar las oportunidades de negocio
alrededor del mundo. Y he dicho con toda franqueza que de no ser por vuestros
conocimientos y recursos, muchos de los objetivos perseguidos seguirian siendo
esquivos. (...) Hoy me complace reconocer que en los Gltimos dos afios nuestra relacion
ha dado grandes pasos. Demostrandose, a través de la cooperacién empresarial —tanto a
nivel politico como sobre el terreno—, que los objetivos perseguidos por las Naciones
Unidas y por las compafiias pueden, en efecto, alcanzarse mutuamente. (...) Este afio, los
desafio a que llevemos nuestra relacion a un nivel mas alto. Les propongo que ustedes,

lideres empresariales reunidos en Davos, y nosotros, las Naciones Unidas, iniciemos un

7 http://www.pactoglobal-colombia.org/


http://www.pactoglobal-colombia.org/
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pacto global de valores y principios, que dara un rostro humano al mercado econémico
mundial "8
De esta manera El Pacto Mundial de las Naciones Unidas se empieza a gestar, y con el

tiempo va evolucionando, desarrolla 10 principios rectores en cuatro areas especificas que

pueden ser vistas en la Imagen # 3.

18 Traduccién de la transcripcion del discurso de Kofi Annan en el World Economic Forum de Davos en 1999. ONU
News Center, "Press Release SG/SM/6881: Secretary-General proposes Global Compact on Human Rights, Labour,
Environment, in Address to World Economic Forum in Davos", 1999, en linea
http://www.un.org/News/Press/docs/1999/19990201.sgsm6881.html. Fecha de consulta: 12 de diciembre de 2016.


http://www.un.org/News/Press/docs/1999/19990201.sgsm6881.html
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TABLA 1. PRINCIPIOS DEL PACTO GLOBAL

Area Principio

1. Las empresas deben apoyar y respetar la pro-
teccion de los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su ambito
Derechos humanos de influencia.

2. Deben asegurarse de que sus empresas no
son complices de la vulneracion de los derechos
humanos.

3. Deben apoyar la libertad de asociacion y el
reconocimiento efectivo del derecho a la negocia-
cién colectiva.

4. Deben apoyar la eliminacion de toda forma de

Estandares laborales trabajo forzoso o realizado bajo coaccion.

5. Deben apoyar la erradicacion del trabajo infantil.

6. Deben apoyar la abolicion de las practicas de
discriminacion en el empleo y la ocupacion.

7. Deberan mantener un enfoque preventivo que
favorezca el medioambiente.

8. Deben fomentar las iniciativas que promuevan

Metamidcaic una mayor responsabilidad ambiental.
9. Deben favorecer el desarrollo y la difusion de
las tecnologias respetuosas con el medioambiente.
Anticorrupeion 10. Deben trabajar en contra de la corrupcion en to-

das sus formas, incluidas la extorsién y el soborno.

Imagen 3. Principios de pacto global. Fuente revista cientifica Diakaion Unisabana

Zubizarreta y Ramiro en la presentacion del libro EI negocio de la Responsabilidad hacen
referencia a este pacto de manera critica, proponiendo que:

“...es un mecanismo de control por excelencia de las empresas transnacionales. Es una

iniciativa voluntaria que pretende, mediante diez principios genéricos, fomentar el

desarrollo sostenible y la ciudadania corporativa. Ha sido suscrito por las multinacionales

mas importantes y que mayores dafios sociales y medioambientales provocan. Sus



89

obligaciones consisten en adherirse a él y enviar periédicamente el informe de progreso,

es decir, actualizar la documentacion elaborada desde sus departamentos de

Responsabilidad Social Corporativa. Junto a la voluntariedad, destaca la generalidad e

indefinicion de los contenidos y la ausencia de cualquier mecanismo de supervision.”

(Hernandez; 2009: 44).

Y agregan: “Todas las practicas que violen o afecten los derechos humanos de terceros se
encuentran invisibilizadas, ya que la ONU no consulta ni contrasta, ni mide las précticas reales
de las empresas multinacionales.” (Hernandez; 2009: 44).

Una vez mas don y desarrollo se tornan en un discurso ético validado, pero no vivido
necesariamente, o mejor vivido si como estrategia de desarrollo econdmico, no humano ni
propio, que seria en su concepcion ética y primera el fin para el cual estarian pensados o
delimitados conceptualmente.

En este sentido, mas que unos principios rectores, el pacto se convierte en una
recopilacién de guias sobre en qué elementos las empresas pueden trabajar para ser socialmente
responsables, sin embargo las practicas quedan abiertas y se enuncian a manera de invitacion.
Queda a interpretacion y libertad de la empresa desarrollar mecanismos de gestion para estos
elementos ya que son recomendaciones tedricas y conceptuales, que terminan siendo tan
retoricas que no se sabe cdmo se pueden aterrizar.

Pasados casi 20 afios, el Pacto Global continda fortaleciendo en incluso tiende a
evolucionar, como lo planted en 2016 el secretario de las Naciones Unidas que BAN KI-MOON,
también en Davos:

Ten years on, the Global Compact stands as the world's largest corporate sustainability

initiative. We can boast more than 6,000 business participants in more than 130 countries.
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The Global Compact has become a by-word for corporate responsibility. Its members

have moved far beyond mere philanthropy. They have pioneered new standards of “best

practice” in the areas of human rights and labor law. (...) Now, a new set of crises

requires a renewed sense of mission. So today | urge you to join a new phase of the

Global Compact. We might call it the Global Compact 2.0.” *°

En Colombia El Pacto Global cuenta con 599 organizaciones adheridas, y a nivel mundial
con 12.473%. El Grupo Bancolombia como tal se adhiri6 a este pacto desde diciembre de 2008%.
De manera general, a partir de estos elementos, se podria decir que el pacto global es un discurso
intangible que cada empresa asume y actla como quiera, por lo que no permite definir a la postre
qué es y qué no es RSE, pero que desde sus propuestas, moviliza aspectos asociados al desarrollo
y a la hora de medir, la relacion de pares entre empresas se convierte en un codigo ético para el
ejercicio econémico con una aparente vision “humanista”. Si se quiere, desde un plano realista,
la RSE no es un ejercicio de responsabilidad social en cuanto humano; sino social, en tanto esta
inmerso en la sociedad y este se busca sustentar y mantener desde el punto de vista econémico y
politico global, que a fin de cuentas es el ser de la empresa; sin embargo esto, en el didlogo con
el simbdlico de las personas del comun, es leido como se esperaria por parte de las empresas, es

decir desde un plano mas humano.

1.1 9 BAN KI-MOON, Speech at World Economic Forum on "*The Global Compact: Creating Sustainable
Markets", ONU, 29 January 2009. En linea https://www.un.org/sg/en/content/sg/speeches/2009-01-29/speech-
world-economic-forum-global-compact-creating-sustainable. Consultado el 12 de enero de 2017.

% Dato en linea: https://www.unglobalcompact.org/what-is-
gc/participants/search?utf8=%E2%9C%93&search%5Bkeywords%5D=&search%5Bsort_field%5D=&search%5Bs
ort_direction%5D=asc Consultado en Abril de 2017.

21 Una de las noticias al respecto se publicé en el periédico EI Mundo en linea:
http://www.elmundo.com/portal/pagina.general.impresion.php?idx=103225 Consultada el 30 de abril de 2017.


https://www.un.org/sg/en/content/sg/speeches/2009-01-29/speech-world-economic-forum-global-compact-creating-sustainable
https://www.un.org/sg/en/content/sg/speeches/2009-01-29/speech-world-economic-forum-global-compact-creating-sustainable
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/search?utf8=%E2%9C%93&search%5Bkeywords%5D=&search%5Bsort_field%5D=&search%5Bsort_direction%5D=asc
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/search?utf8=%E2%9C%93&search%5Bkeywords%5D=&search%5Bsort_field%5D=&search%5Bsort_direction%5D=asc
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/search?utf8=%E2%9C%93&search%5Bkeywords%5D=&search%5Bsort_field%5D=&search%5Bsort_direction%5D=asc
http://www.elmundo.com/portal/pagina.general.impresion.php?idx=103225
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3.33.1 1SO 26.000.

Las normas ISO (International Standarization Organization), son otras normas
internacionales que gozan de gran reconocimiento a nivel internacional. Se trata de un organismo
internacional que promueve normas de adherencia voluntaria, las cuales muchas veces son
adoptadas por los paises para el comercio internacional. En Colombia las normas ISO operan a
través de un delegado, el ICONTEC (Instituto Colombiano de Normas Técnicas y Certificacion).

La norma que hace referencia a la RSE es especificamente la 1SO 26.000%: “ISO 26000
provides guidance on how businesses and organizations can operate in a socially responsible
way. This means acting in an ethical and transparent way that contributes to the health and
welfare of society”. Lo que plantea la normativa son guias que promueven la implementacion de
practicas de RSE en las empresas. Para eso cuenta con una serie de documentos que estan
disponibles en su pagina web y que promueven actividades especificas alrededor de la RSE,
entre los documentos que aparecen estan:

o “Communication Protocol — Describes appropriate wordings organizations can

use to communicate about their use of 1ISO 26000

o ISO 26000 basic training materials.

o Links 1ISO 26000 with the OECD guidelines for multinational enterprises and the

UN Agenda 2030 (Sustainable Development Goals).

o Systematic Review of 1ISO 26000.”

Un aspecto interesante es que tanto los elementos de la ISO como, pacto global y Dow
Jones, estan muy relacionados con algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las

Naciones Unidas, anteriormente conocida como los Objetivos de Desarrollo del Milenio, lo que

%2 |_a pagina web de Responsabilidad Social de la SO se puede consultar en linea: https://www.iso.org/iso-26000-
social-responsibility.html. Consultada el 20 de febrero de 2017.


https://www.iso.org/files/live/sites/isoorg/files/standards/docs/en/iso_26000_comm_protocol_n15.pdf
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
https://www.iso.org/iso-26000-social-responsibility.html
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termina consolidando un discurso homogéneo y compacto alrededor del desarrollo. Algunos de
los elementos que muestran mayor similitud son:

Objetivo 8: Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el

empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos.

Obijetivo 12: Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Obijetivo 16: Promover sociedades, justas, pacificas e inclusivas.

Objetivo 17: Revitalizar la Alianza Mundial para el Desarrollo Sostenible

Este objetivo sefiala que:

“Para que una agenda de desarrollo sostenible sea eficaz se necesitan alianzas entre los

gobiernos, el sector privado y la sociedad civil. Estas alianzas inclusivas se construyen

sobre la base de principios y valores, una vision compartida y objetivos comunes que
otorgan prioridad a las personas y al planeta, y son necesarias a nivel mundial, regional,
nacional y local”%.

Todos estos elementos permiten observar la estrecha relacion que existe entre estas
propuestas institucionales, mostrando como el mismo modelo desarrollo se recrea en
instituciones que dicen ser diferentes, pero que trabajando de manera conjunta logran fortalecer
entre ellas mismas una vision del mundo y a pesar de sustentar que la relacion se dara entre
estado, sector privado y poblacion civil, esta Gltima es ante todo una receptora pasiva del pacto,
pues no se hace evidente como es su accion en ninguno de los otros dos &mbitos mencionados.

De esta manera, ese relacionamiento Empresa — Empresa en un entorno que esta mediado
por el negocio, les permite consolidar el modelo de desarrollo acorde a sus intereses, bajo un
conglomerado de empresas que terminan accionando y creando un marco “real” de desarrollo, lo

que hace que estos elementos se conviertan casi que en universales. Ademas estan avalados por

% En linea: http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/ Consultada en febrero de 2017.


http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/globalpartnerships/
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otro tipo de instituciones que dicen no ser econdémicas sino mas bien politicas pero que terminan
promoviendo los mismos elementos. De esta manera, los principios, guias o estandares
propuestos por las instituciones plantean unos elementos que podriamos llamar éticos que se
orientan de alguna manera al cuidado del otro, pero de un otro creado desde su mismo discurso y
desde su misma vision de desarrollo y no necesariamente ajustado al otro real que recibe el
beneficio econdmico de la RSE.

3.3.3.2 Indice de Sostenibilidad Dow Jones.

Por otro lado, y como ya lo mencionamos en el capitulo anterior, como Bancolombia
hace parte de la bolsa de Nueva York, fueron invitados a participar del indice de Sostenibilidad
Dow Jones; el grupo acepto el reto y desde entonces se ha convertido en el principal elemento a
la hora de determinar el modelo de sostenibilidad de la compaiiia. El indice de Sostenibilidad
Dow Jones fue creado por la bolsa de Nueva York para medir las buenas practicas econémicas,
sociales y ambientales de compafiias que tienen sus acciones alli. La participacién en este indice
se da por invitacién y después de un analisis que hace la empresa RobecoSam?* evaluando
elementos especificos. Finalmente, una vez pasan el filtro son invitadas algunas compafiias, y es
decision de las empresas participar y permitir que sus practicas sean evaluadas bajo el modelo
que plantea este indice.

Los elementos que evalUa este indice se convierten en aspectos a gestionar al interior de
la organizacion y por lo tanto son determinantes dentro de los modelos de sostenibilidad de las

compariias. Conversando con uno de los empleados al mencionan al respecto:

% RobecoSam es la institucién gestora de inversion sostenible, se encarga de publicar un anuario de sostenibilidad
con el ranquin de las empresas con mejores practicas de sostenibilidad y de responsabilidad social empresarial y de
evaluar empresas para participar en el Indice de Sostenibilidad Dow Jones. En su pagina web se puede ampliar
informacion sobre su gestion: http://www.robecosam.com/


http://www.robecosam.com/
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El Dow Jones finalmente es la bolsa, el indice de Sostenibilidad es un indice que te
permite gestionar la sostenibilidad, porque asi como te la evalla, te ayuda a llevar
indicadores, a mirar donde estan las mejores préacticas, eso sube la accion, el hecho de vos
estar ahi. Ahora pues, con todos los movimientos que hay en el mundo, la gente o los
inversionistas buscan empresas que estén en el mercado, pero que sean sostenibles, que
no afecten el ambiente, por reputacion también... hay empresas que han salido del Dow
Jones por sus problemas de reputacion: Nike todos esos que confeccionan por alla en
Bangladesh, todos esos han salido. Ecopetrol salié en este momento y me imagino que
tiene que ver con el manejo de grupos indigenas por alla, pero eso no lo dicen... pues...
Entonces a uno lo invitan, ellos identifican en el mercado quien puede ser competitivo,
gue esté en esa bolsa y lo invitan y ya uno decide si si 0 si no, y aca los presidentes, pues
los presidentes que han estado han dicho ah si... y ya... pues eso es como el beneficio, y
la verdad es que si se han adaptado practicas, por ejemplo, nosotros no teniamos nada de
derechos humanos y se sacé una politica y la politica se meti6 en el codigo de ética, que
nos falta mucho: si, pero se ha hecho como una buena gestion, ahora se va a meter una
categoria en linea ética de derechos humanos, que la gente pueda decir, jey! me estan
vulnerando mis derechos. (Entrevista Empleado Bancolombia)

Esto evidencia que el indice se convierte en un acuerdo entre este y las empresas para la
reputacion y la apariencia, si bien es cierto que el Dow Jones termina haciendo las exigencias
maés “valederas”, por su institucionalidad, esta validez es usada a favor o en contra de la imagen
empresarial. La propuesta, aunque no cuenta con la suficiente profundidad para lograr grandes
impactos sociales, puede llegar a ser positiva en lo productivo, lo que demuestra una vez mas que

la empresa siempre sera empresa, pues va en la busqueda de inversionistas o de una buena
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reputacion en el mercado. Por otro lado, también resulta interesante que, las empresas, a partir
del mercado o la misma competencia, termina recibiendo una presion, la cual es aceptada por la
empresa que se ve comprometida a realizar ajustes y mejoras en sus modelos de gestion:

También sacamos una politica 0 ayudamos a que gestion humana sacara una politica de

diversidad e inclusion donde se dijera que nosotros no rechazamos a nadie por sus

condiciones o preferencias de cualquier indole... que eso no estaba, que se cumplan o no
se cumplan es muy dificil, no se sabe. (Entrevista Empleado Bancolombia).

Esta relacion Empresa — Empresa, termina también inscrita en unas tendencias globales, y
en esa medida, las mismas empresas terminan siendo determinadas por la relacion a la que
hicimos referencia antes: Empresa — Estado. Los elementos que proponen los indices y los
mismos pactos o tratados, inician como politicas gubernamentales, se vuelven globales y
terminan convertidos en elementos para gestion de las empresas. “...Norms and standards thus
appear as components of a global moral regime.” (Dolan & Rajak; 2016: 30). Un ejemplo de esto
es el interés por trabajar en temas de derechos humanos y hasta la misma inclusion.

De esta manera, las empresas impactan en la construccion social, a partir de unas
exigencias impuestas por unos codigos éticos implicitos y/o explicito que se gestan desde
elementos como el indice de Sostenibilidad Dow Jones y reconocimientos, como el recibido por
Bancolombia al ser incluido en el Sustainability Yearbook?®, ese reconocimiento e imagen hace
parte de ese dar, recibir y devolver:

“ ...thus awards come to, a kind of reciprocal gratitude in return for the benefits provided

through the companies’ moral endeavors, unsettling the economistic register of “social

% \er nota periodistica al respecto: http://www.portafolio.co/negocios/empresas/bancolombia-fue-premiado-como-
el-quinto-banco-mas-sostenible-del-mundo-502859 Consultada en linea en Febrero de 2017.


http://www.portafolio.co/negocios/empresas/bancolombia-fue-premiado-como-el-quinto-banco-mas-sostenible-del-mundo-502859
http://www.portafolio.co/negocios/empresas/bancolombia-fue-premiado-como-el-quinto-banco-mas-sostenible-del-mundo-502859
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investment” and “enlightened self-interest” with the social rituals of gift-giving.” (Dolan

& Rajak; 2016: 35).

Ademas, las empresas logran que estos cAdigos éticos se extiendan a campos mas
amplios, yendo desde los proveedores con los cuales trabaja, pasando por los outsourcing, los
mismos clientes, llegando a los inversionistas y permeando incluso a los empleados ya que
incluso internamente exigen un comportamiento y un sistema ético y moral alrededor de sus
practicas.

Por ejemplo Derechos Humanos recoge, informacién del negocio y porque es a través del
negocio se hacen respetar los Derechos Humanos en el negocio, y como yo, a través del
negocio hago respetar los Derechos Humanos, recoge cadena de abastecimiento, porque
vos por ejemplo tenés que mirar que no halla por ejemplo trabajo infantil, en tu cadena de
abastecimiento, que haya como pues.... lgualdad de Derechos en tus proveedores
también... entonces para poder garantizar todo eso hay una persona en mi area que
recoge toda esa informacion y lo contesta ella. (Entrevista Empleado Bancolombia).

Sin embargo, esos cadigos éticos que surgen de esos marcos globales se deben confrontar
con las realidades locales de cada pais, de cada region y hasta del estado mismo. Es ahi donde le
cuesta a las empresas construir con un otro real que se sale de esos parametros globales y
universales. Cuando la empresa trata de mediar con esos universales no es posible: “Ustedes
aceptaron ser evaluados y no podemos evaluarlos como latinos... yo no puedo evaluar un pais
por sus condiciones de guerra”, son el tipo de respuestas que han recibido empleados de la
organizacion cuando diligencian el formulario y no se suministra informacion que puede ser
sensible por las condiciones de pais. Para el Dow Jones son unos parametros globales, para

Bancolombia, no deja de ser Colombia.
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Por otro lado este campo de relacionamiento, que se da con las empresas termina
generando parametros de comportamiento a nivel social:

...que la gente sepa, que un comercial sepa que esta violando Derechos Humanos, cuando

estd concediendo un crédito a un delincuente que no solamente esta incumpliendo con

una ley de seguridad o de direccién de cumplimiento, usted estd patrocinando un
delincuente y esta violentando un monton de Derechos a través de ese cliente a otro grupo
de personas.. (Entrevista Empleado Bancolombia).

Es por eso que estos elementos no pueden pasar de largo para la antropologia y analizar
qué es lo que pasa en las empresas, desde donde se plantean sus acciones, qué estan haciendo, y
enriquecer y aportar a esos planteamientos, planes, retos y acciones con una mirada desde lo
social y desde el ser humano, para que no sean vistos solo desde la productividad y la economia
como un elemento de gestion con indicador a cumplir, aungque una vez mas se hace evidente que
la empresa en su ser empresa gestiona la RSE como estrategia para el fortalecimiento de sus
capitales y que a este punto el capital simbdlico o de marca, el capital que representa su nombre
se hace de vital importancia tanto frente a sus pares como frente a sus beneficiarios que son o se
espera sean a la vez clientes potenciales o0 sujetos receptores de servicios.

Al fin de cuentas en esta relacion Empresa — Empresa los aspectos que se promueven son
muy similares: cuidado del ambiente, la eliminacion del trabajo infantil, una transparencia, una
ética, derechos humanos, y a fin de cuentas una transformacion: pasar del “subdesarrollo” al
“desarrollo”, pero a la vez la empresa por asumir esos cddigos o referentes se pone ella misma en
dindmica de desarrollo para con sus pares o con el sistema. De esta manera este entramado
institucional permite que ese modelo de desarrollo se consolide méas como el camino correcto y

adecuado para actuar, lo que facilita que su conversion en norma, en el sentido que hacerlo de
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esa manera es lo correcto para las empresas, y el no estar ahi, no pertenecer o no cumplir con
esos estandares definidos, empieza a mostrarlas como empresas que actian de manera incorrecta,
que se salen de la norma llegando incluso a ser excluidas, no solo de este entramado institucional
de estandares, sino de negocios y del desarrollo que estas proponen. Por eso, para conservar un
poder igual que las otras empresas, el cddigo explicito o tacito proveniente de estos acuerdos
universales se operacionaliza en la RSE y sus programas, el discurso del desarrollo, ejecutado
desde el dar estratégico, se hace herramienta para el fortalecimiento del capital ambiental,
econémico, humano y social y hasta el simbélico empresarial.

Dinah Rajak una antropéloga que lleva varios afios estudiando el tema de la RSE a nivel
global, en uno de sus articulos hace referencia a la vida social de la RSE?, y es que tras rastrear
convenciones, foros, premios, ceremonias entre otras actividades de RSE descubre que estos se
convierten en teatros de virtud?’: “...the circuit of conventions, policy forums, and award
ceremonies that constitute the elite “global” arena of corporate citizenship, or put another way the
“social life” of CSR.” (Dolan & Rajak, 2016: 31) y agrega como se involucran en la produccion
de discursos, “...involved in the production of this powerful discourse; and we being to see how
the shift from agonistic to collaborative, from conflictual to consensual is achieved.” (Dolan &
Rajak; 2016: 31). Aspectos como estos generan adherencia y son tomadas como verdades a
ciegas, pero que no pasan de ser retoricos: “...while the rhetoric is one of societal consensus and
inclusions, the reality of such gatherings is that only those who are invited by the organizers or
those who can afford the prohibitively high admission fee can attend” (Dolan & Rajak; 2016:

35).

% The social life of CSR (Corporate Social Resposibility, por sus siglas en inglés)
%" Theatres of Virtue
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Todo esto demuestra que el relacionamiento Empresa - Empresa se da de manera mas
simeétrica, y son precisamente estos entornos exclusivos, disefiados por ellos mismos, en sus
propios términos, bajo sus propios ideales y visiones de desarrollo y bajo sus mismos fines, los
que terminan consolidandola ain més. Quienes no se acogen, sean cuales sean las razones, son
excluidos: “...the appearance of consensus between participants, and the allegiance to the shared
goals of development through business, in produced by the exclusion of groups with alternative
visions, conflicting agendas, or simply smaller budgets.” (Rajak, 2016: 35). Con tantas
organizaciones que se vinculan a estos temas se empieza a gestar lo que Rajak referencia como
responsabilidad colectiva: “The answer lies, in part in the persuasive power of the very concept
of collective responsibility.” (Dolan & Rajak; 2016: 38). Lo que incluso consolida ain mas ese
contrato moral de dar, recibir y devolver.

Finalmente cabe anotar, que si bien es cierto que la existencia de estos indices,
estandares, pactos o guias, pueden empezar a generar consciencia frente a unos temas que tienen
pertinencia social, esta no logra un objetivo de verdadera sensibilizacion, ya que no alcanza
realmente para trascender socialmente mas alld de esos contextos cerrados y se quedan casi
exclusivamente en su pertinencia empresarial, mas que social.

3.4.  Modos de Relacionamiento mediados y operativos

El segundo nivel de relacionamiento empieza una vez, que las empresas desde su nivel de
relaciones institucionales se plantean unos objetivos y unas metas especificas, porque ahi se hace
preciso ejecutarlas y es en ese punto donde aparece el nivel de relacionamiento mediado y
operativo del cual hablaremos a continuacién.

El contexto global al que hicimos referencia en el capitulo dos, conjuntamente con los

elementos del modo de relacionamiento institucional y discursivo que promueven un desarrollo
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especifico y un don estratégico, se convierten en este punto en un asunto casi normativo sobre el
cual se mueve la empresa para ejerces sus practicas de RSE y para ejercerlas hace uso de
terceros, en parte por su falta de experticia en temas especificos, porque sola no estaria en
capacidad de ejecutar, por eficiencia, por alcance, entre otros. Es entonces cuando aparece el
denominado en esta investigacién relacionamiento mediado y operativo que ya no se da entre
iguales, no se da entre pares, sino que se da desde un altruismo organizacional, donde son las
empresas que tiene musculo econdémico y quieren vincularse con la sociedad, las que buscan
mecanismos para esto y se apoyan en otras empresas que puedan intervenir desde un saber
especifico.

Esta es quiza la forma de relacionamiento mas evidente para la sociedad en general; sin
embargo no es el mas sencillo ya que es un relacionamiento, mediado, lejano, poco definido,
operativo y que empieza por un discurso donde las empresas pretenden encontrar un camino para
hacer en lo social, bajo una marco de actuacion global, con interpretacion propia, de manera
voluntaria y bajo metodologias y acciones llevadas a cabo por terceros. Estas practicas plantean
desde el inicio una relacion de poder asimétrica donde las empresas estan en una posicion de
ventaja frente a los beneficiarios, siendo la primera la que da y muchas veces de manera
arbitraria y quien se halla en condicién de desarrollo, y los segundos son vistos como unos otros
“subdesarrollados”, receptores, de los que se espera al final un retorno.

La disparidad en el relacionamiento se puede observar desde diferentes angulos: por un
lado tenemos el papel de la empresa como proveedor del capital econémico que puede permitir
la realizacion de las acciones: “Responsabilidad social tiene un presupuesto y de ahi se hacen
esas acciones”, fueron las palabras de uno de los empleados de una de las areas encargadas del

tema. Para nadie en un secreto que cualquier tipo de proyecto, para ejecutarse y desarrollarse a
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feliz término, requiere presupuesto, requiere un masculo econdmico y encontrar dicha
financiacion o apoyo econdmico que lo permita no parece ser tan sencillo. Incluso en la
cotidianidad no es extrafio escuchar frases en el argot popular como “el que pone la plata pone
las condiciones”, y si bien es cierto que como lo vamos a ver en los ejemplos, la empresa trata de
mediar de una manera que no parezca imponente, al final termina haciéndose lo que a ellos les
interesa como incluso lo menciona la cita al inicio de este capitulo: “...los retos estan muy
medidos en lo que nosotros queremos lograr...”. De esta forma una vez mas la RSE actia como
estrategia para el logro de unos fines empresariales, pero ademas da paso a unos medios y
mediadores, que son otras empresas que asumen los proyectos a realizarse.

Otro de los elementos que permite evidenciar la asimetria en las relaciones de poder es
que desde que son pensadas y planeadas las acciones, se piensa en los beneficiarios a manera de
receptores pasivos, donde son otros quienes entienden el desarrollo, tienen el conocimiento, el
saber, el poder, y finalmente son los beneficiarios, los que deben recibir, como vacios que deben
llenarse, finalmente disminuidos. Y es que volviendo al inicio de este capitulo:

...los retos estan muy medidos en lo que nosotros queremos lograr, (...) algunos es mas
informativo, algunos los queremos involucrar, para que se vuelvan aliados, otros
gueremos que se vuelvan donantes de ese programa, otros simplemente los queremos
beneficiar para que logren unos objetivos para mejorar su calidad de vida. Entonces
digamos cada uno logra un rol diferente de acuerdo a lo que queramos, digamos que unos
son més protagonistas que otros, pero la idea si es orientar la estrategia frente a lo que
gueramos de cada grupo de relacion.

Lo que denota que desde un inicio ya se sabe qué se quiere con el otro, que de hecho no

estd siendo asumido en su diversidad, sino que es otro ya sabido, ya reconocido, ya codificado



102

como necesitado de, torndndose otro que siempre es el mismo, en el sentido de que cualquier
otro es visto o asumido bajo la misma Optica, se le da para que devuelva y se le desarrolla para
que se ajuste al modelo de desarrollo, de manera que es un otro al que se le toma desde el
principio como similar, para poder llevarlo a la condicion de identidad que solicita el sistema.
Ademas, hay unos elementos predefinidos, incluso hasta por encima de la empresa, que vienen
de ese marco global, de esas relaciones institucionales, que a este nivel ya se convierten en el
discurso a ejecutar y operar, asi que no es ni siquiera la empresa la que invisibiliza la propia
identidad del otro, sino que es otro que el sistema nunca reconocio.

En esta linea, ya que el discurso es un elemento determinante en este punto, el lenguaje
juega un papel importante, principalmente en dos vias: por un lado, la manera en que el otro es
nombrado lo ubica en un lugar diferente: beneficiario y, por otro lado, los cddigos comunicativos
y éticos que se adoptan en ese relacionamiento son muy diferentes y son construidos desde la
empresa para lograr generar una relacion de supuesta reciprocidad.

La palabra beneficiario es ampliamente usada en el contexto de la RSE. Cuando se
consulta en la Real Academia de la lengua Espafiola la palabra beneficiario encontramos®: “1.
adj. Dicho de una persona: Que resulta favorecida por algo. 2. adj. Dicho de una persona: Que
recibe una prestacion.” Situacién que los pone en el lugar de receptores, de favorecidos que
deberian agradecer, en términos del don, que deben devolver algo y en términos del desarrollo
gue necesitan de algo que el otro tiene y sabe que puede darle, porgque se sabe benefactor o como
minimo y dejando a la empresa ser ella misma, podria decirse que ve en el beneficiario otro, un
tanto cosificado, no un otro humanizado, pues tampoco puede atribuirsele necesariamente a la
empresa un afan colonizador, quizés tan sélo tenga un fundamento utilitarista constitutivo, por

naturaleza.

828 http://dle.rae.es/?id=5LcnMX0 Consultado en Mayo de 2016.


http://dle.rae.es/?id=5LcnMX0

103

Asi mismo, esa relacion dispar también se puede observar desde la diferencia en los
cédigos comunicativos y éticos. Es en este tipo de relacionamiento donde mejor opera la
creacion de unos cédigos comunicativos por parte de la empresa. Como lo menciondbamos
cuando haciamos referencia al don, las empresas deben crear un mensaje que se pueda entender a
nivel general y, en ocasiones, una accion de RSE se convierte en un elemento simbdlico a
explotar, para demostrar el vinculo que teje la empresa con la sociedad, porque la empresa busca
dar de aquello que la sociedad demanda. Ademas las personas en la cotidianidad no
necesariamente se mueven bajo unos principios y unos parametros como los de derechos
humanos, contratacion, prohibicion del trabajo infantil, etc. Estos elementos acentlan ain mas el
distanciamiento que identificaremos a través de ejemplos en la préctica. Se hara mas evidente ver
que la empresa, al no tener unos codigos de comunicacién “naturales” con los diferentes grupos
o con el mismo mercado, busca en ocasiones entender mejor para poder crear esos codigos a
través de elementos o ejemplos que se convierten en iconicos y que permiten que el beneficiario,
el mercado o el cliente, pueda hacer una interpretacion mas acorde a lo que esta quiere. En otras
palabras, la empresa crea unos codigos de interlocucion con la sociedad y asi la segunda puede
captar mejor el mensaje que tiene para transmitir la empresa. Ahora bien, los cddigos que usa
son los ya instaurados socialmente, porque busca hablar en los términos de las personas, asi que
el mensaje no solo llega, sino que tiende a quedarse, porque se mueve en lo ya existente y asi es
mas aceptable socialmente.

Con esa primicia relacional como punto de partida y usando a Bancolombia como
ejemplo, describiremos la mediacion y la operativizacién de estas practicas, empezando por el
rol de los proveedores y operadores de la Fundacion Bancolombia, que tienen la tarea de ejecutar

las acciones definidas. Posteriormente repasaremos las lineas estratégicas y los diferentes
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programas de la fundacidn, contrastando, en algunos casos, con testimonios de beneficiarios. Al
mismo tiempo se hara referencia a otros elementos que hacen parte de la inversion social de la
empresa y que hacen parte del modelo de gestién de Responsabilidad Social. Finalmente esto
permitirda evidenciar el ausente 0 poco margen de negociacion que tienen los beneficiarios
alrededor de los programas a través de los cuales la empresa demuestra su RSE, los discursos y
el modelo de desarrollo que hay tras estos y el interés en dar, recibir y devolver que tiene la
empresa tras estas practicas.

3.4.1 Lainversion social de Bancolombia.

Desde antes que Bancolombia se convirtiera en la compafiia que es en la actualidad tras
las diferentes fusiones, y como se menciond en el capitulo anterior, esta entidad financiera se ha
preocupado por generar un vinculo positivo con la sociedad més alla de actuar como negocio.
“El que empez6 filantropicamente fue el BIC, la empresa dijo venga que nosotros no solo
podemos ser banqueros sino que también podemos aportarle a la sociedad y empezé a realizar
acciones, cuando la sociedad necesitaba algo o realizar donaciones filantropicas y
asistencialistas.” Contaba uno de los empleados en una entrevista, como ya habia sefialado. Con
el paso de las décadas eso no ha dejado de ser asi y a 2016 su inversion social tenia cuatro ejes
principales: la convivencia, la calidad de vida, la cultura y la responsabilidad ambiental. Estos
ejes se trabajan desde diferentes frentes. Su principal mecanismo para accionar estd en la
Fundacion Bancolombia y sus programas, los cuales se enfocan principalmente en la convivencia
y la calidad de vida. Sin embargo también cuenta con otros medios mas alla de la fundacion

Ilamados proyeccion institucional, sin embargo todo esta encaminado en la misma via.
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La organizacion cuenta con un modelo de sostenibilidad (Anexo 3) que busca: garantizar
el equilibro entre: prosperidad econdémica, bienestar social e inclusion social, en un video
publicado en la pagina web institucional resaltan:

En Bancolombia entendemos la sostenibilidad como la manera en que gestionamos las
necesidades actuales, sin comprometer la capacidad que tienen las futuras generaciones
de satisfacer las suyas. Garantizando siempre el equilibro entre: prosperidad econdémica,
bienestar social e inclusion social. Por eso en nuestra organizacion trabajamos en la
construccion de una sostenibilidad, como el camino hacia la perdurabilidad, como la
manera de trascender la forma como servimos y les generamos valor a largo plazo a cada
uno de nuestros grupos de interés. Como parte de nuestro actuar de manera sostenible
creamos la vision 20.20 una estrategia con la buscamos ser la banca mas humana, al
desarrollar 4 lineas de accién tiene como objetivo seguir construyendo el futuro que
sofiamos. Esto lo podemos cumplir creando una manera distinta de relacionarnos,
innovando y siguiendo los 11 temas que definimos como relevantes, para seguir
contribuyendo positivamente en el desarrollo econémico, social y ambiental de las
comunidades donde tenemos presencia.”*.

Este enunciado demuestra claramente que la empresa entiende el desarrollo como
sostenibilidad, y que una parte importante de ese desarrollo consiste en seguir construyendo el
futuro que suefian. Ademas para hacerlo, disefian una forma especifica de relacionarse y
delimitan las lineas de desarrollo que les interesa y que buscan parecerse a los modelos globales.
Finalmente la RSE se convierte en un discurso que migra en sus significados pero que quiere

gestar una accion social, migra en sus significados de acuerdo a su realidad empresarial, la

# Transcripcion del video Modelo de Sostenibilidad, que se encuentra en la pagina web institucional del Grupo
Bancolombia. Consultada en linea en Mayo de 2017: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-
de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/modelo-de-sostenibilidad


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/modelo-de-sostenibilidad
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/modelo-de-sostenibilidad
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realidad de pais en la que se encuentra, de conocimiento que se produce alrededor de la empresa
o lo que la empresa misma ha entendido; sin embargo esa migracion termina bajando a unos
beneficiarios, intentando adaptarla, pero bajo unos paradigmas globales que reproducen el
mismo modelo. Incluso en ese camino, a pesar de que las cosas cambien de nombre, las personas
siguen sintiendo que es lo mismo:

En su momento decidieron que fuéramos una fundacion hace 50 afios no se conocia tanto

la responsabilidad social como tal, eso es un tema mas bien nuevo y mira que ya esta

migrando ya no es responsabilidad social sino sostenibilidad, y ya no les parece
sostenibilidad sino que ya estan hablando de sustentabilidad. (Empleado Fundacion).

Por otro lado, la empresa hace referencia a la implementacion de diferentes politicas de
sostenibilidad a su interior que permiten el buen desarrollo de este modelo y que evidentemente
se enmarcan en el modo de relacionamiento institucional y discursivo que vimos anteriormente.
Algunas de las politicas que publican en la pagina institucional y que hacen referencia
precisamente a la implementacion de dichos modelos son:

1. “COMPRAS SOSTENIBLES: Busca hacer una contratacién ética en la
adquisiciéon de productos y en la contratacion, de servicios respetuosos con el medio
ambiente, y generados en condiciones socialmente justas aplicando las categorias de
contratacion y compras de obras civiles, suministros de oficinas, mantenimientos,
tecnologias, aseo y limpieza, promocion mercadeo y publicidad, implementos de
cafeteria, transporte y distribucidn y servicios generales, derechos humanos

2. DERECHOS HUMANOS: Nos comprometemos a proteger, respetar y remediar

los Derechos Humanos bajo el marco de las Naciones Unidas.
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3. CAMBIO CLIMATICO: Implementamos acciones de mitigacion y adaptacion
frente a los efectos adversos del cambio climatico
4, TEMAS CONTROVERSIALES EN LA FINANCIACION: Definimos las
actividades y activos que no seran financiados por su alto impacto ambiental y social.
5. INVERSION RESPONSABLE: Incorporamos criterios ambientales, sociales y de
gobierno corporativo en el analisis y toma de decisiones en materia de inversién
6. RELACIONAMIENTO CON GRUPOS DE INTERES: Buscamos mejorar y
crear relaciones de confianza, con nuestros grupos de interés. Asi mismo nos hemos
adherido de forma voluntaria a diferentes marcos de sostenibilidad, a través de los cuales
demostramos nuestro compromiso para que cada accidn que realicemos, sea pensada en
cémo impactara a las comunidades en la actualidad y en el bienestar de las futuras
generaciones.”*°

Varios elementos se podrian rescatar de estas politicas; sin embargo, me quiero detener
principalmente en el Gltimo punto, ya que este hace espacial énfasis en el relacionamiento con
los grupos de interés. Este punto demuestra que hay una intencionalidad positiva en esos otros;
sin embargo, dado que hay un relacionamiento mediado y operativo, el cual es ejecutado por
terceros y no por la empresa misma, no es posible asegurar qué pasa intencionalidad con la
intencionalidad de la empresa, ya que el recorrido de la intencion se complejiza al pasar por otros
actores, es decir que estd mediado por maltiples elementos que pueden modificarlo.

Ademas en el mismo modelo de sostenibilidad es claro que, el modelo de desarrollo esta

basado en la sostenibilidad, el cual busca “...satisfacer las necesidades de las generaciones

%0 También hace parte de la transcripcién del video Modelo de Sostenibilidad, que se encuentra en la pagina web
institucional del Grupo Bancolombia, en linea: https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-
de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/modelo-de-sostenibilidad Consultada el Mayo
de 2017.


https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/modelo-de-sostenibilidad
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/modelo-de-sostenibilidad
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presentes, sin comprometer la capacidad de satisfacer las necesidades de las generaciones
futuras.” Pero esta satisfaccion de necesidades tiene un enfoque netamente econémico y se
enmarca en esa relacion entre naturaleza y sociedad, de la que nos habla Escobar (1994) y que se
ha arraigado tanto en occidente, la cual implica convertir a la naturaleza en un recurso. Entonces,
no comprometer las satisfaccion de necesidades a las generaciones futuras implica el “cuidado” y
la “buena” gestion de unos recursos que son apropiados por unos cuantos.

3.4.2 Operadoresy Proveedores.

Las préacticas de RSE estan mediadas por unos actores que son fundamentales en el
proceso, estos son los operadores y los proveedores de los diferentes programas que propone la
empresa. Y es que las compafiias, no necesariamente cuentan con el conocimiento, capacidad
ejecutora u operativa para desarrollar y trabajar los temas que ellos quieren bajo el modelo de
responsabilidad que buscan. Estos operadores y proveedores no son precisamente los
destinatarios o beneficiarios finales de la responsabilidad social, pero su rol en este caso en la
Fundacion Bancolombia consiste en mediar en ese relacionamiento entre fundacion y
beneficiarios finales. En este relacionamiento la empresa se muestra una vez mas como empresa,
pues se encarga de administrar la gestion de estos operadores, con el fin de cumplir sus objetivos.

Por otro lado este relacionamiento demuestra aun méas la complejidad que hay tras la
RSE, y pone en escena el momento coyuntural donde diferentes actores aparecen en escena. Y es
que son precisamente los operadores los llamados a recoger gran parte de los discursos globales
y gubernamentales de desarrollo, el dar de la empresa bajo las practicas de responsabilidad
social, y el “conocimiento” de las tematicas, para que finalmente todo esto llegue a los

beneficiarios a través de sus manos.
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En las diferentes conversaciones que se tuvieron durante el trabajo de campo se abordo
este tema, ya que la mediacion para la operacion de los programas era fundamental para el
funcionamiento de la fundacién. De esta manera se encontrd que la operacion de los programas
no necesariamente era responsabilidad directa de la fundacién. Y es que para los empleados del
banco es claro: “Nosotros realmente siempre buscamos aliados, realmente son operadores los
que ejecutan, buscamos el que conozca la zona 0 que tenga experiencia en hacer eso. No
ejecutamos desde acé por ser fundacion de segundo piso.”. Por esto, el manejo de los operadores
y proveedores se convierte en un tema administrativo para los funcionarios del banco.

En esto hay un marketing muy verraco, entonces la gente es... no esto es una maravilla,

es0 es una machera, qué belleza; pero preguntele que hizo con la platica de uno... Ya en

los Gltimos afios nosotros empezamos, ey venga pongamonos a ver, en qué se gastan la
plata, en qué se va; ¢en lo humano?, ;en la directora del proyecto que gana $10.000.000?

Y ¢en los que trabajan que ganan $1.000.000? Entonces eso es a veces muy complejo,

sobre todo que hay gente muy verraca, para meter gastos indirectos y cosas asi. Ademas

eso tan disperso, no es tan bueno y es muy dificil de controlar. Ademas que nosotros no
somos de formacién social; yo, porque me hecho ahi, la Gnica que era de formacion social
era Marcela, la trabajadora social; de resto era mucho aprendizaje. Igual de las otras
fundaciones tampoco lo eran, eran las directoras comunicadoras... (Empleado

Fundacion).

Para acompanfiar la gestion, la empresa a nivel interno cuenta con un empleado para cada
linea estratégica y otro par para roles administrativos y de contratacion a nivel general. De esta

manera el equipo de la fundacién a nivel interno esta compuesto por menos de 10 personas.
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Bajo este modelo de actuacion, la fundacién se enfrenta a varios retos, uno de esos se
evidencia en el testimonio anterior, y es precisamente hacerle seguimiento a los recursos que
emplean. Uno de los funcionarios de la fundacién mencionaba:

Hoy se hacen seguimientos para los desembolsos, no para hacer un seguimiento efectivo

de la accidn (...) el seguimiento que se hace es al informe que haga el operador, no a lo

real que esta pasando, no se puede contar con nadie para validar que esos informes
coinciden con lo realizado realmente...

De esta manera el seguimiento que se hace es a lo que se dice que se gestiona pero no a
las actividades o logros de las mismas como tal: “...con esas tercerizaciones nosotros no tenemos
el intelectual y la final el que tiene el conocimiento es el que esta haciendo esa implementacion.”

Sin embargo ese no es el Unico reto, y es que para quienes administran la falta de
conocimiento en los temas sociales que se quieren de acuerdo a cada linea hace mas complejo el
acompafiamiento desde lo técnico y lo académico, “lo que yo creo es que cada uno esta haciendo
lo que considera bien...”, decian en una conversacion. Finalmente ese desconocimiento hace que
se privilegien mas las relaciones empresariales, que el mismo conocimiento o experiencia en los
temas que la fundacién quiere trabajar desde su RSE. Y es que finalmente quienes administran
tienen mayor experiencia y conocimientos en los temas administrativos que en los sociales:

Es que las personas que estan aca son administrativas, no hay como una persona que esté

en trabajo social, que lo pueda hacer desde su profesion, pero de alguna manera esto lleva

a que esto en la manera de impactar sea muy adecuada por los administrativos, se fijan

mucho en el operador que esta contratando, mientras que el social queria desarrollarlo

desde el ser entonces ese es el enfoque administrativo que se esta trabajando ahora, no

quiere desarrollar sino que el que esté desarrollando lo haga muy bien, entonces para mi
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el impacto de la Fundacion Bancolombia lo puedo llamar indirecto, porque aqui se dan

lineamientos y el que esta operando es otro y si puede entregar resultados X 0 vy, y si

funcionaron bien y si no se cambia de operador, pero entonces eso da también, desde mi

apreciacion un desligue y se convierte simplemente, de alguna manera, en una ejecucion

de presupuesto, hay que ejecutar, hay que ejecutar, hay mucha plata hay que ejecutar.

(Empleado Fundacion).

Por otro lado, las estrategias para definir qué, como y cuando también resultan estar
mediadas en ocasiones por temas coyunturales en la economia o en la vida politica del pais, o
incluso por los intereses de los directivos de la empresa, y es a partir de esos intereses que se
empieza a gestionar el con quién contratar y donde hacerlo para realizar la intervencion:

...es muy importante el relacionamiento de quien contrate, con quien contratemos,
entonces era mucho el relacionamiento con ellos 0 como te digo con los gerentes de
gobierno o habia a veces en los que deciamos nos parece importante estar por ejemplo en
Norte de Santander porque alla se veia mucha problemética de las pirdmides como en
Pasto, en varias partes, entonces también hubo ciertos sectores que también como por el
momento que se vivia y era muy importante el programa. Era como parte y parte era
como un piloto tampoco nos podiamos extender mucho, entonces ya nosotros
comenzamos en Medellin en secretaria de educacion de Medellin y ahi si incide mucho la
voluntad politica, porque si no hay voluntad politica pues a nosotros se nos dificulta
mucho..

Este relacionamiento incluye a los proveedores, ya que son otras empresas a quienes se
les compra los productos y servicios que se requieren para la ejecucion de los programas, que

algunos casos consisten en dotacion para los beneficiarios.
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Para que muchas de los programas tengan un funcionamiento eficiente en temas de
recursos un impacto significativo, estas iniciativas nutren de alianzas que se tejen con otras
empresas, el gobierno o con otros grupos de interés de la empresa, como pueden ser los
inversionistas, los clientes y hasta los mismos empleados:

Y por ejemplo a los proveedores, se les esta contando de este programa para que se
sumen a el mismo. Los empleados, que aportan en dinero voluntariamente, pueden
apadrinar jovenes para que estos puedan beneficiarse. Con proveedores y clientes, ellos
también han dicho: quiero que los hijos de mis empleados puedan tener este programa
suefios de paz, quiero becar 5 y quiero que ese sea nuestro rol de responsabilidad social,
entonces cada cual digamos que tiene una diferenciacion, dependiendo lo que el
programa pueda ofrecer, y nosotros también lo orientamos. (Gerente Fundacion).

Permitiendo que otros se vinculen a unos programas ya disefiados y liderados por ellos.

Finalmente se podria decir que las empresas, por intermedio de los operadores y
proveedores realizan su accion social y les permite llegar a los beneficiarios finales. De esta
manera se podria decir que las empresas en este ejercicio de RSE no impactan solo a unos
beneficiarios, sino que en el camino impulsan a otros actores y, aunque generando desarrollo,
también esta detras de un interés comercial, posiblemente mas que un interés humano porque
termina poniendo a otros al servicio de sus intereses y comercializando ese impacto social que
quiere tener.

En este relacionamiento el uso del valor compartido por parte de la empresa es evidente,
ya que tanto ellos, como los operadores y proveedores obtienen una ganancia. La empresa
encuentra la manera de activar sus programas de responsabilidad social, y los proveedores y

operadores pueden ofertar sus servicios a la empresa de tal manera que terminen comprando sus



113

servicios para desarrollar asi los programas, con unos conocimientos que ellos tiene y pueden
aportar a las comunidades.

No obstante, es necesario ver como esta mediacion en muchos casos puede ser muy
efectiva y en otros incluso puede abandonar el discurso y el objetivo inicial, pues si bien se hace
seguimiento al recurso econdémico, no se hace el mismo seguimiento a la ejecucion del programa
0 proyecto. Entonces, los mediadores cuentan con un espacio amplio que puede incluso ser
llenado con otros discursos y otros elementos que la empresa misma no logra controlar. De esta
manera se puede terminar financiando programas sociales que se realizan bajo unos parametros
mas delimitados por los expertos que por la empresa quien permite que otro actle su RSE-

3.4.3 Programas de la Fundacién Bancolombia.

Vale la pena ejemplificar lo hasta aca dicho con la Fundacion Bancolombia, la cual es la
encargada de lo que llaman al interior de la empresa gestion social, incluso, en el organigrama de
la compaiiia lleva el nombre de Gerencia de Gestion Social. En esta medida, y por la
responsabilidad que se le ha encargado, es el rostro de la empresa en los temas que estamos
haciendo referencia en la presente investigacion. Es desde alli donde se logran materializar gran
parte de las ideas de impacto social y desarrollo que quiere llevar a cabo la empresa. Muchas de
las comparfiias mas grandes del pais acuden a estas figuras, cuentan, como se menciond
anteriormente con fundaciones. El listado de algunas de estas, con sus misiones y areas de
trabajo, se puede encontrar en el Anexo 4.

El discurso de la RSE de las empresas, y en cierta medida sus practicas, da por sentadas
unas realidades sociales y unos modos de relacionamiento que son similares y por ende plantean
posible replicar y escalar indiscriminadamente practicas y ejercicios de intervencion bajo un

mismo modelo. Lo interesante del asunto es que la realidad es tan contundente que por mucho
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que lo quieran y lo intenten, los programas de RSE no logran ser siempre los mismos. Una
muestra de eso es la dificultad que tiene internamente la Fundacién Bancolombia para
estandarizar sus practicas y gestionarlas facilmente. Eso no quiere decir que no se intente, porque
su busqueda y su naturaleza al ser una entidad que gestiona es precisamente lograr identificar
similitudes para establecer elementos de gestion practicos que puedan ser automatizados, bajo
los modelos de industrializacion en los cuales se gestaron histéricamente las empresas. Sin
embargo, la realidad del pais y la diversidad de temas que quieren abordar, le han exigido
también flexibilizar o adaptar ciertas practicas. Con el fin de cumplir con su objetivo y llegar a
unos publicos especificos, actualmente la Fundacion Bancolombia tiene delimitados unos focos
donde concentra sus acciones; sin embargo no siempre ha sido asi.

Al término de 2016 afio en que se termind el trabajo de campo de la presente
investigacién, la fundacién tenia delimitados los focos estratégicos que mencionaremos a
continuacion. Si bien es cierto que en el 2017, tras el cambio de presidente de la empresa en el
afio anterior, se empiezan a generar algunos cambios en el enfoque estratégico de la fundacion,
los elementos que se describirdn a continuacion servirdn para entender la forma en que opera y
cOmo en este operar es evidente la naturaleza administrativa y econdmica de la misma.

Con relacion a sus inicios de la fundacion en una de las entrevistas me decian:

La fecha de creacidén de la fundacién fue el 27 de septiembre del afio 1969, en ese

momento nacidé como esta personeria juridica y por un deseo filantropico de las directivas

de la época. Dependia de presidencia del banco y ahi era donde se tomaban las
decisiones, era una fundacién netamente filantrépica le ayudaba a Raimundo y todo

mundo, se le daba a los enfermos, a los nifios y se hacian muchas cosas. Ya con el tiempo
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fueron cambiando algunos miembros de la junta y todo eso, entonces ya ahi empezamos a

cerrar un poco ese estar aqui y alld. (Empleado Fundacion)

En sus inicios no habian desarrollado una visién estratégica, pero habla de una nocion de
solidaridad y de una nocion de un don. Los mismos cambios que ha vivido la fundacion
muestran las trasformaciones desde la filantropia hasta una organizacién mas técnica para dar.
Parece iniciar como una empresa que tiene ganas de dar como un acto de solidaridad, y con el
tiempo y las experiencias se va transformarse hasta convertirse en los que es hoy, donde hay més
empresa y menos filantropia y solidaridad.

Frente a sus cambios y evolucion desde que se conformd la fundacion en el afio 69
mencionan:

“Después de eso se empezaron a desmontar otras cosas; ya no filantropia; entonces

pensamos en nosotros somos una fundacion de segundo piso entonces empezamos a

apoyar programas de educacion; también nos llegaban empresarios por la educacion;

investigacion de universidades, varios programas pues siempre se habian apoyado
fundaciones de primer piso especialmente el de la nifiez.”

Y agrega:

“Cuando llegb Carlos Rall, empezamos a estar en varias cosas, en primera infancia, en

emprendimiento, en un monton de cosas, entonces se contratd una empresa especializada

en el sector social. Con ellos se hizo toda una planeacion, una estimacion donde dijeron
cuales eran nuestras capacidades y con qué podiamos empezar a hacer. Resultaron
muchas cosas pero como te dije: empezamos por primera infancia.”

De esta manera las acciones han pasado de ser simples acciones solidarias a

intervenciones empresariales, que quieren y buscan medir. “Hemos entendido que invertir
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socialmente puede generar retribuciones, eso nos ha llevado a hacer cosas mas intencionadas”.
Ambas acciones estan sustentadas bajo el ejercicio econémico, pero en la intervencion
empresarial hay una contraprestacion que se quiere y se espera, se asemeja al ciclo del don y es
acorde a una naturaleza de negocio, donde siempre se esta esperando un retorno.

En esta misma linea la directiva de la fundacién menciond como hace aproximadamente
10 afos, se empezaron a replantear algunas cosas:

...empezamos a identificar la necesidad de generar valor, de tener programas propios que

tuvieran impacto importante, de poder medir ese impacto nosotros mismos, de poder

hacer seguimiento a todo lo que se estaba desarrollando, que no fueran simplemente las
acciones de otras entidades que sin duda también eran muy valiosas, pero que uno
también pudiera minimamente decir este es un programa propio de la fundacion al cual
nosotros le hacemos seguimiento, medimos indicadores y por el cual ademas nos

reconozcan; como un valor que le estamos dejando a la sociedad. Por eso comenzamos a

disefiar programas, los programas que hoy en dia tenemos y que ha ido pues cambiando

pero que han permitido que tenga en reconocimiento que ahora tiene.

Esto hace referencia a la evolucion de las practicas de responsabilidad social y el
momento descrito también coincide histéricamente con la aparicion y posicionamiento a nivel
mundial del concepto acuiiado desde las ciencias administrativas valor compartido, el cual
abordamos en nuestro primer capitulo, y hace referencia a la creacion de valor econémico para la
empresa mientras se crea valor a la sociedad abordando sus necesidades.

A pesar de la evolucién, algunos empleados consideran que las cosas no han cambiado
mucho: “Seguimos siendo filantrépicos porque giramos cheques...”. Sin embargo la fundacion

hoy es muy diferente a lo que fue hace un par de décadas, y es que a 2016 los programas de la
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fundacidén se centraban estratégicamente en: primera infancia, educacion, emprendimiento,
voluntariado y convivencia; las dos primeras estan muy articuladas con el gobierno nacional y
evidencia esa relacion que mencionabamos al principio Estado - Empresa. Si bien los programas
que estan contenidos en estas lineas también han tenido cambios en el tiempo, resulta interesante
que la linea que mas se ha mantenido es la de educacién. La linea de Primera Infancia es la que
cuenta con mayor numero de programas Yy busca acompafiar las transiciones de los nifios en sus
primeros afos; esta linea cuenta con programas como: Atencion Integral Primera Infancia
(AIPI), De 0 a 5iempre, Primero lo Primero, Transiciones Exitosas, Mis Primeros Pasos, Pisoton
y Programa de Educacion Inicial SABERES. Estos programas se vinculan con programas de la
Presidencia de la Republica que atienden a la nifiez y sus alcances y objetivos a nivel general
seran ampliados mas adelante.

En temas de educacién se destaca un programa que para la fundacion ha sido histérico:
Las letras van por Colombia y lo acompafian otros que han sido desarrollados con el tiempo:
Juventud Rural, Becas Suefios de Paz, Aceleracion del Aprendizaje, Lectura y Educacion para el
Campo. En emprendimiento hay programas como: In-pactamos, Fortalecimiento Empresarial,
Fortalecimiento a Corresponsables Bancarios. Estos programas son los que estan mas articulados
con el que hacer de la empresa como negocio porque la empresa vincula su experiencia y su
saber para la creacion y el desarrollo adecuado de los emprendimientos que acompafa
principalmente desde la asesoria financiera y estratégica. En Voluntariado, que es la manera en
que la fundacién busca vincular a los empleados de Bancolombia con las causas que ellos
apoyan se destacan: Causas que Transforman, Un dia por mi Pais, Aportando con el Alma, lo
que se convierte en otra forma del valor compartido del que habla la fundacion desde

experiencias novedosas en las que se ven involucrados los empleados y que generan incluso otra
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forma de relacionamiento en la que el empleado se pone, nuevamente, al servicio de la empresa,
desde otra esfera, esta vez desde la compresion y los ideales de la empresa alrededor de su accion
social. Y finalmente la linea estratégica de convivencia que es una de las mas nuevas y cuenta
con programas como Red de futbol para la paz y Golombiao. En relacién a estos, la gerente de la
fundacién decia: “La mayoria los ha generado la fundacion y otros son alianzas que se han
venido desarrollando.” Finalmente cada uno de estos programas busca articularse directamente
con unos sectores especificos de la poblacién y del gobierno e indirectamente con otros actores,
que pueden entrar como mediadores, proveedores o incluso consumidores de bienes y/o servicios
producidos o de comunicados o publicidad al respecto.

El informe de gestion de la Fundacion Bancolombia sefiala: “520.592 beneficiarios
fueron impactados positivamente por la Fundacién Bancolombia en 2015. 52.521 de forma
directa y 468.071 indirectos”™, adicionalmente en el mismo informe manifiesta cémo aportan al
desarrollo del pais haciendo presencia en 32 Departamentos y en 468 municipios con una
inversion de $17.494 millones. El informe de 2016% rescataba que continuaban teniendo
presencia en 32 departamentos del pais, 349 municipios y haber beneficiado 131.598 personas,
con una inversion de $ 18.419 millones desde la fundacion y $1.695 millones en Desarrollo
Social®.

Resulta interesante que la informacion sobre la gestion de la fundacion es entregada
inicialmente en funciéon de los nimeros, haciendo referencia tanto a la cantidad de personas
impactadas como al costo que las acciones implicaron, lo que demostraria la 6gica empresarial y

el fuerte énfasis en lo econdémico de la misma.

*! http://informedegestion.fundacionbancolombia.org/2015/

%2 http://informedegestion.fundacionbancolombia.org/wp-content/themes/Avada-Child-Theme/media/pdf/informe-
gestion-fundacion-bancolombia-esv3.pdf

* El resumen de esta gestion se puede observar en la Imagen # 2


http://informedegestion.fundacionbancolombia.org/2015/
http://informedegestion.fundacionbancolombia.org/wp-content/themes/Avada-Child-Theme/media/pdf/informe-gestion-fundacion-bancolombia-esv3.pdf
http://informedegestion.fundacionbancolombia.org/wp-content/themes/Avada-Child-Theme/media/pdf/informe-gestion-fundacion-bancolombia-esv3.pdf
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Sin embargo, a pesar de la planeacion y lo que implica la inversién econdmica que realiza
la empresa, los modelos de RSE tienen de fondo unas dificultades a las cuales Bancolombia no
es ajena. La desconexién de intereses entre la empresa y los beneficiarios o la sociedad en
general es una brecha dificil de cerrar. Esta brecha se amplia cuando, por un lado, los objetivos,
los planes y las metas macro, se gestan a partir de unos universales o unos intereses de desarrollo
globales. Y por otro lado, cuando el surgimiento de la necesidad, por lo general, se asume desde
de un interés de los lideres de la empresa, quienes muchas veces identifican y leen estas
necesidades desde sus realidades particulares y los intereses del gobierno, lo que al final no
necesariamente coincide con los intereses de la poblacidn en cuestion.

Entender en qué trabajar para ejercer su RSE en una empresa como Bancolombia, que no
necesariamente tiene un impacto “visible” a nivel social o0 ambiental, no es tarea sencilla. La
amplitud de temas que puede e intenta abarcar hace mas complejo su actuar, no solo desde la
dificultad de elegir unos focos estratégicos, sino desde la falta de experiencia que tiene la
empresa en temas que nos son “naturales” a su quehacer, a su negocio. Su actuar es tan amplio
que pierde enfoque y termina haciendo mucho y haciendo nada, cabe en cualquier lado. Sin
embargo esto también puede jugar a favor de la empresa, siempre y cuando la empresa puede
hacer uso con mas facilidad de elementos iconicos, que conlleven cierto simbolismo y
signifiquen mas para las personas, de tal manera que realizando esfuerzos “pequefios” lograr
vincular a una gran cantidad de publico y asi aumentar su capital simbolico.

La gran amplitud de los programas y las falencias en el dominio de los temas es algo que
también inquieta en ocasiones a quienes trabajan alli y que también, como vimos anteriormente,

plantea unos retos en la relacion entre los operadores y los empleados directos de la fundacién:
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...desde el principio yo he pensado que nosotros si tenemos que trabajar con una cosa que
sea del corte de negocio, que como lo hace Nutresa todas esa tiene fundaciones. Puede
gue nosotros no salgamos a vender o que nosotros no seamos el modelo para usar. Pero
aqui hay un potencial de gente en temas de negociacion, emprendedor (Empleado
Fundacion).

El equipo de personas que trabaja en estos temas se preocupa por el buen funcionamiento
de los programas; sin embargo, como lo mencionaban en una entrevista, cuando conversdbamos
sobre el trabajo con los operadores de los programas mencionaron: “...lo que pasa es que no hay
quien tenga criterios para pelear con ellos que son los expertos”, entonces finalmente muchos
proyectos terminan siendo lo que el operador define. Aspectos como estos complejizan mas esa
relacion con los beneficiarios, ya que aparece otro mediador en esa relacién que también tiene
sus propios criterios y formas de trabajo.

El interés homogenizador y replicador de las empresas se ha caracterizado por la
instrumentalizacién de practicas gerenciales, que se pueden apreciar en los programas de la
fundacidn, la creacion de los estandares internacionales, los pactos globales o los tratados a los
cuales se quieren vincular. En resumidas cuentas, en todas las acciones de RSE. Estos
lineamientos pretenden desarrollar y encontrar elementos comparativos en el mar de realidades
que es el mundo; sin embargo algunos puntos de estos acuerdos logran ser tan amplios que,
nuevamente, todo cabe. Por eso no resulta dificil entender por qué en la misma definicion de lo
que es la RSE hay tanta ambigiedad, ya que una de las palabras que mas aparece,
independientemente de quien sea que la estd definiendo, es voluntad, haciendo referencia a que

es voluntad de la empresa hacerlo o no, no una obligacion.
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Estas dificultades hacen que la distancia en ese relacionamiento sea mayor y finalmente
los mecanismos que se generan para ese relacionamiento no logran cerrar dicha brecha, haciendo
que el relacionamiento sea mas lejano y que funcione principalmente desde el discurso. Existe
una amplitud de acciones que pretenden alcanzar un relacionamiento con los beneficiarios, pero
que termina siendo un relacionamiento lejano y discursivo. Para ejemplificar esto, vamos a
enunciar las lineas estratégicas con sus diferentes programas en los Gltimos afios hasta 2016,
ademas haremos referencia a sus principales objetivos, con el fin de identificar como se enmarca
en un discurso mas global, donde los beneficiarios son la excusa para ejecutar planes que muchas
veces provienen de otras esferas. Para consultar cada programa con el nimero de beneficiarios y
su inversion se construyeron dos matrices que se pueden encontrar en los anexos: Anexo 5, afio
2015 y Anexo 6, afio 2016.

3431 Primera Infancia.

Siguiendo el hilo conductor que plantea la fundacion cuando habla del acompafiamiento
al ciclo de vida de las personas, empezaremos por la linea de Primera Infancia. Esta linea
estratégica busca fortalecer los procesos que estan relacionados con la atencion integral a la
primera infancia en el pais, a través de programas que van desde el mejoramiento de la calidad
de la formacion docente, hasta la entrega de dotacion para centros de atencion cualificados. Esta
linea se vincula activamente a la estrategia nacional de atencion a la primera infancia,
demostrando como el sector privado y el gobierno desarrolla alianzas bajo unos fines especificos

del gobierno y de las Objetivos del Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidad. El informe de

% A partir del 2017, con el cambio del presidente de la organizacion y evidenciando el rol que juegan los lideres de
las empresas en la definicion de sus acciones de RSE, se empiezan a realizar cambios en las lineas estratégicas de la
Fundacion Bancolombia y sus programas. A 2017 hay una busqueda por enfocarse en educacion e innovacion
social, centrandose principalmente en el sector rural. Este cambio no afecta el sentido de la presente investigacion ya
que el interés ha estado centrado en identificar las empresas como actores sociales y propones un tipo de analisis que
se puede hacer al respecto. Incluso los cambios, refuerza el argumento de la RSE como un modo de relacionamiento
que obedece a intereses particulares y refuerza relaciones de poder donde los beneficiarios son los que tienen menos
margen de actuacion, ya que son otros los que deciden el como y por qué impactarlos.



122

gestion de 2015 destaca 10.585 beneficiarios directos y 430.842 indirectos, para un total de
441.427, lo que requirio una inversion econdémica de $ 5.544.367.686. Para 2016 la inversion fue
de $ 4.813 millones y los beneficiarios 85.146.

En esta linea estratégica se encuentran los siguientes programas:

Transiciones Exitosas:

Este programa hace parte del enfoque de calidad de la linea estratégica de primera
infancia, surge en el 2013 para complementar la politica pablica nacional de atencion integral a
la primera infancia. Su intencién es investigar y dar continuidad a los procesos de desarrollo
integral de los nifios y nifias desde la educacion inicial a la educaciéon formal. La Fundacion
Bancolombia entra como financiador en un 100% y el programa se ejecuta con el apoyo de
alcaldias locales en los departamentos de Antioquia, Cundinamarca y Sucre, con quienes se
suscriben unos compromisos econémicos, operacionales y de contratacion. Su implementacién
estd a cargo de la empresa Alinaconsultoria®, la cual es especialista en planear, disefiar y
gjecutar estrategias de desarrollo de atencion a la primera infancia. Adicionalmente el programa
se vincula a estrategias sociales de la Presidencia de la Republica en su programa Prosperidad
Social. Incluso en la pagina de prosperidad social aparece con la siguiente informacion:

“DESCRIPCION: Acompafiar las transiciones de los nifios en su primera infancia

POBLACION: Primera Infancia, Mujeres, Otros

LINEA DE INTERVENCION: Paz y desarrollo

Educacién: Temas relacionados con educacién de preescolar, basica y secundaria

AMBITO: Nivel Municipal”

Programas como estos, que incluso se convierten en referentes académicos y de buenas

practicas son reforzados a través de comunicados de la empresa (Ver Anexo 7). Ademas de ser

* http://alinaconsultorias.com/guia-transiciones-exitosas-primera-infancia.pdf


http://alinaconsultorias.com/guia-transiciones-exitosas-primera-infancia.pdf
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usados como notas periodisticas en medios locales como el periddico El Espectador®® bajo el
titulo Mas vale horas de juego que cuadernos llenos de planas. Por otro lado también sirvié para
la realizacién de un simposio internacional®’. Lo que demuestra el interés de la fundacion de dar
a conocer sus actividades y asi generar mayor empatia en la sociedad.

Atencién Integral Primera Infancia

Este programa busca fortalecer las entidades sin animo de lucro en el pais que estan
vinculadas al programa de 0 a Siempre del gobierno nacional. En este caso se observa con
claridad la forma en que funcionan muchas de las practicas de RSE en el pais, vinculandose a
iniciativas del gobierno, el cual dice ya tener identificados unos aspectos que requieren
intervencion especial.

Primero lo Primero:

Primero lo Primero, como el programa Mis Primeros Pasos, es una alianza que hace parte
del enfoque de atencion directa, y es una alianza que permite la construccion, dotacion y
operacion de Centros de Desarrollo Infantil. De esta manera se centra principalmente en
infraestructura fisica que permita el funcionamiento de estos centros.

Mis Primeros Pasos:

Esta es otra alianza que complementa el programa Primero lo Primero, apalancando el
buen funcionamiento de los Centros de Desarrollo infantil.

Pisoton:

Este programa capacita a docentes de preescolar y madres comunitarias a nivel nacional

en temas psicoafectivos y emocionales, con el fin de que puedan realizar un mejor

% http://www.elespectador.com/noticias/educacion/mas-vale-horas-de-juego-cuadernos-llenos-de-planas-articulo-
649099.

%7 LLas memorias de este simposio se pueden consultar en:
http://primerainfancia.fundacionbancolombia.org/__media__/211/primerainfancia.fundacionbancolombia.org/image
s/pdf/relatorias_simposio.pdf


http://www.elespectador.com/noticias/educacion/mas-vale-horas-de-juego-cuadernos-llenos-de-planas-articulo-649099
http://www.elespectador.com/noticias/educacion/mas-vale-horas-de-juego-cuadernos-llenos-de-planas-articulo-649099
http://primerainfancia.fundacionbancolombia.org/__media__/211/primerainfancia.fundacionbancolombia.org/images/pdf/relatorias_simposio.pdf
http://primerainfancia.fundacionbancolombia.org/__media__/211/primerainfancia.fundacionbancolombia.org/images/pdf/relatorias_simposio.pdf
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acompafiamiento a los nifios con quienes trabajan. El programa hace parte del enfoque de
cualificacion.

Programa de Educacion Inicial SABERES:

En el mismo enfoque de cualificacion, este programa forma madres comunitarias y
docentes de transicion a nivel pais en la construccion de estrategias pedagogicas y afectivas.

En general los programas de primera infancia son los més amplios y tras estos también se
quiere aportar a las que fueron los Objetivos de Desarrollo del Milenio y que hoy son los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, ademéas de estar muy articulados a los planes de gobiernos.
De tal manera que el ejercicio empresarial también se vuelve un ejercicio politico, y muchas
veces las necesidades de desarrollo que se suplen vienen de otras esferas, las cuales se
localizaron desde un &mbito global y gubernamental y nos desde el conocimiento y expectativas
locales.

3.4.3.2 Educacion.

Esta linea cuenta con 3 enfoques principales y busca ayudar a los jévenes para que
continlien estudios: técnicos, tecnoldgicos y profesionales, asi como continuar garantizando la
calidad, cobertura y pertinencia en la educacion de los nifios en edad escolar. Este ha sido uno de
los principales focos de la fundacion en toda su historia, y se ha mantenido a pesar de los
cambios en el gobierno corporativo, incluso con los afios se ha fortalecido y ampliado. En
palabras de uno de los encargados de este tema, el objetivo de esta linea es: “ayudar a las
personas ensefiandoles a pescar, no dandoles el pescado”. El informe de gestion de 2015 destaca
que en temas de educacion se invirtieron $ 5.632.563.321 y se beneficiaron 15.185 personas de
manera directa y 32.464 indirectamente, para un total de 47.649 personas. A 2016 la inversion

fue de $ 5.196 millones y se beneficiaron 8.246 personas.
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Los programas que componen la linea de educacién son:

Aceleracion del Aprendizaje:

Este es un programa que se trabaja de manera localizada y busca nivelar en un afio lectivo
la basica primaria de estudiantes entre 9 y 15 afios que se encuentran en extra edad. Se trabaja de
manera localizada porque busca instituciones especificas donde se encuentren estudiantes en
extra edad.

Juventud Rural:

El programa esta dirigido a los jévenes de poblaciones rurales y consiste en acompariarlos
en la construccion de proyectos pedagogicos productivos.

Becas Suefios de Paz:

Este es uno de los programas que ha tomado mas fuerza en los Gltimos afios. Da la
oportunidad a jovenes en situacion de vulnerabilidad de acceder a educacion superior. Uno de los
principales retos de este programa radica en la permanencia de los estudiantes en la universidad,;
para lograrlo la fundaciones les otorga una cuota de manutencion que es depositada en su cuenta
Bancolombia, de esta manera también incluye financieramente a personas que no han tenido en
algunos casos ningun vinculo con instituciones financieras. Este programa se opera a través de
convenios con las instituciones educativas de educacién superior en el pais*® y en convenio con
otros aliados como Auteco y Fraternidad Medellin, estas alianzas permiten ampliar la cobertura

del mismao.

% Incluso la Universidad de Antioquia la tiene en la lista de las convocatorias de becas en su pagina web:
http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/ff3a43d8-31e2-4fea-9e8b-
d3e2253550a4/Bases+Convocatoria.pdf?MOD=AJPERES

Otro ejemplo es la Universidad del Choco: https://www.utch.edu.co/portal/es/noticias/386-becas/642-requisitos-de-
inscripci%C3%B3n-becas-de-paz-fundaci%C3%B3n-bancolombia.html


http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/ff3a43d8-31e2-4fea-9e8b-d3e2253550a4/Bases+Convocatoria.pdf?MOD=AJPERES
http://www.udea.edu.co/wps/wcm/connect/udea/ff3a43d8-31e2-4fea-9e8b-d3e2253550a4/Bases+Convocatoria.pdf?MOD=AJPERES
https://www.utch.edu.co/portal/es/noticias/386-becas/642-requisitos-de-inscripci%C3%B3n-becas-de-paz-fundaci%C3%B3n-bancolombia.html
https://www.utch.edu.co/portal/es/noticias/386-becas/642-requisitos-de-inscripci%C3%B3n-becas-de-paz-fundaci%C3%B3n-bancolombia.html
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Conversando con el encargado del tema decia: “El operador de Becas digamos que es uno
de los programas mas enredados”; el programa cuenta con un operador para todo el pais, se
Ilama Alumni, sin embargo los contratos con los operadores se van renovando periddicamente:

Es muy complicado para todos, porque el convenio tiene varias versiones. La version que

termind en el 2014, la version que empez6 en el 2014 y que va hasta el 2017, la del 2015

gue va al 2018 ahorita se va a firmar otra, y de cada una, de cada convenio hay cierta

plata, esa plata no depende de lo que se pida, sino que depende de la cantidad de becarios.

Son un montén de arandelas, es muy complejo y para un solo administrador que se debe

encargar de varios programas en la misma linea...

Por lo cual es tema de administracion detras se vuelve dispendioso.

Las Letras van por Colombia:

Este ha sido uno de los programas bandera de la Fundacion®®, se viene desarrollando
desde el afio 2000, es uno de los programas que mas se recuerda, tanto al interior de la
organizacion como afuera. En los Gltimos afios se ha combinado con programas como Lectura y
Educacion para el Campo. Hace parte del enfoque en calidad y consiste en formar docentes y
dotacion de bibliotecas para mejorar las habilidades y competencias de lectura, escritura y
comprension lectora en instituciones educativas del pais.

Hace ya muchos afios se cred un programa gque aun existe, un programa muy bonito que

se llama Las Letras van por Colombia. Es un programa que busca fortalecer la lectura. En

su primera version lo que se entregaban eran bibliotecas en sectores especiales,
municipios del pais, muy a demanda, como siempre los gerentes de banco y el mismo

gobierno, quienes se han apoyado en nosotros para hacer su negocio. Entonces ellos nos

% En la pagina web de la fundacién se puede observar que en el 2016 este programa fue seleccionado por el Centro
Regional para el Fomento del Libro en América Latina y el Caribe — CERLALC, para hacer parte del Portafolio
Regional de Proyectos de Lectura y Escritura.



127

pasaban el caso, lo estudiaban y deciamos tengo una biblioteca para tales municipios. Ese

programa nacio en el 2000 mas o menos en el 2001 2002 y digamos que todas la

seleccidon y el estudio lo haciamos con la [Biblioteca Publica] Piloto. Eso eran unas stper
cajas pesadas y no tenian donde guardarlas y eso salia super costosisimo eran dos cajas de
hierro. (Empleado Fundacion)

Para el 2007 el programa empieza a replantearse y

...al programa de Las Letras van Colombia se le da un vuelco, ya no era simplemente

entregar bibliotecas sino que ya se contratd con otra fundacion de aqui en Medellin que se

Ilama Taller de Letras y con Dividendo por Colombia en Bogota, ya que ellos cuenta con

la habilidad. En Taller de Letra por ejemplo, son promotores de lectura, ellos son los que

hacen la fiesta del libro y muchas cosas aqui en Medellin. (Empleado Fundacion)

Las estrategias estan cambiando constantemente, sea porque quieren ser mas eficientes
con la ejecucién de los recursos, porque quieren hacer entregas mas acordes a las propuestas o
porque el gobierno cambia las prioridades y se ajustan a estas.

La seleccion de las instituciones educativas que son beneficiarias de estos programas ha
cambiado con el tiempo. Desde hace un par de afios, con la implementacién de las pruebas Saber
por parte del ministerio de educacién se toman como base las instituciones educativas con menor
puntaje en dicha prueba y es a estas instituciones educativas a las que se les ofrece el programa,
queda a discreciéon del rector de cada institucion el vincularse o no al programa. Pero la
propuesta es atractiva para las instituciones y eso lo ratifican tanto instituciones que han sido
beneficiadas como la misma fundacion:

Yo pienso ellos saben que detras de esto hay una entidad privada seria puede que

fallemos en algunas cosas, pero saben que no les vamos a fallar en el cumplimiento de la
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entrega de los libros, en entrega de capacitacion, en e€so si Somos muy juiciosos; en

cambio el Ministerio no, pues ellos tienen otra dindmica, y como que se sienten muy

obligado, es una de las cosas que deciamos, la lectura no puede ser obligatoria por eso
nos esmeramos en que para los nifios las colecciones fueron las mejores. (Empleado

Fundacion)

Y esto lo ratifico una rectora de una institucion educativa que recibié una de las
bibliotecas que ofrece el programa, incluso mencioné que para ella fue sorprendente que los
maestros accedieron a recibir capacitacion sabados, un dia que no hace parte de su jornada
laboral.

3.4.3.3 Emprendimiento.

Una de las lineas estratégicas que mas esta conectada con el que hacer de la empresa es la
de emprendimiento. Los programas que se incluyen en esta linea apoyan a emprendedores,
acompafiandoles en el manejo adecuado de sus finanzas, el mejoramiento de sus productos y
servicios y cualificAndolos. En el 2015 la entidad destaca 453 beneficiarios directos y 1.451
indirectos, para un total de 1.904, ademas de una inversién econémica de $ 2.067 millones. Para
2016 beneficiaron 521 personas con una inversion de $ 2.996 millones. Con la nueva presidencia
de la organizacion es una linea estratégica que se quiere fortalecer con un enfoque en innovacion
social ya que: “Ha entendido que si impacta positivamente sale beneficiado el mismo negocio.”
Finalmente desde esta linea la organizacion recibe un retorno que parece ser de alguna manera
mas directo, “Desde emprendimiento las personas son muy agradecidas, mas maduras, la gente
valora mucho las cosas”, reconoce quien acompafia el tema. La linea de emprendimiento cuenta
con los siguientes programas:

Creciendo con Mi negocio:
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Es un programa que busca fortalecer las microempresas del pais, proporcionando asesoria
técnica y de manera personalizada, de acuerdo a los productos que ofrece el microempresario. Se
desarrolla en alianza con otras entidades como las cdmaras de comercio regionales y la
Promotora de Comercio Social. Ademas cuenta con una tienda virtual donde se comercializan los
productos de diferentes microempresarios que hacen parte del programa“.

EmprenDAMOS:

Este programa también se desarrolla en alianzas con instituciones como Fraternidad
Medellin, Promotora de Comercio Social y Fundacién Sofia Pérez de Soto. Su objetivo es el
fortalecimiento de emprendedores microempresarios para incrementar la comercializacion de sus
productos. Se desarrolla principalmente en el Departamento de Antioguia.

In-Pactamos:

Este programa vincula a expertos del Grupo Bancolombia para compartan conocimientos
y sean mentores de emprendedores sociales del Antioquia y Cundinamarca. De esta manera
busca convertir a estos emprendedores en agentes de transformacion social en las comunidades
donde estan localizados. El programa inici6 con una convocatoria abierta para los departamentos
mencionados anteriormente. Los emprendimientos seleccionados recibieron capacitacion y
fortalecieron competencias alrededor de sus emprendimientos. Este programa se diferencia de los
otros en que buscaba especificamente generar un impacto social. Una nota corporativa sobre este
puede ser consultada en el Anexo 8.

Fortalecimiento a Corresponsales Bancarios:

A través acompafiamiento y de capacitaciones en temas financieros y de planeacion, este

programa busca fortalecer los negocios de los corresponsales bancarios. Este es uno de los

0 \/er : http://www.nuestratienda.com/nuestratienda/pg1596/sp/fundacion-bancoolombia-programa-
creciendonegocio#ancla


http://www.nuestratienda.com/nuestratienda/pg1596/sp/fundacion-bancoolombia-programa-creciendonegocio%23ancla
http://www.nuestratienda.com/nuestratienda/pg1596/sp/fundacion-bancoolombia-programa-creciendonegocio%23ancla
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programas mas nuevos y han tratado de enriquecerlo con indicadores. La persona encargada de
la linea de emprendimiento cuenta como, en temas de indicadores, no se puede decir que se va a
llevar a un emprendedor de una cifra a otra, sin embargo han tenido experiencias
significativas: “tuvimos un impacto no planeado pero gratamente logrado, que aumentaron las
ventas, bueno, es lo que el microempresario nos dice pero no logramos evidenciar si es verdad o
no”, y agrega: “Con los corresponsales se incrementaron las transacciones, pero tampoco
sabemos si tienen que ver con las herramientas que les entregamos o con otros aspectos de la
zona, el mercado, la credibilidad del canal en general...”. Si bien es cierto que manifiestan no
esperar ningun retorno, si quieren hacer un seguimiento: “Nosotros no esperdbamos ningun
retorno, mas que el corresponsal se beneficiara”, resulta realmente en un ejercicio de valor
compartido, porque al beneficiar el corresponsal se benefician ellos, ya que el corresponsal
presta servicios de transacciones de Bancolombia.

3.4.34 Convivencia.

Esta es una de las lineas estratégicas mas recientes. Sus programas estan asociados al
fatbol y plantea estrategias ludico — pedagdgicas para desarrollar valores y convivencia. La
inversion en el 2015 fue de $ 368 millones, con un total de 1.580 beneficiarios. En el 2016 se
invirtieron $ 1.618 millones y se beneficiaron 4.960 personas (2.080 directos y 2080 indirectos).
Esta linea cuenta con 2 programas:

Futbol por la Paz

Como lo mencionan en el informe de gestion, esta es una estratégica lidico- pedagdgica
que utiliza al fatbol como una herramienta de lenguaje universal para acompafar a las
comunidades y orienta sus esfuerzos en la promocién de habilidades para la vida en nifios, nifias

y adolescentes entre 6 a 18 afios. Esto permite la construccion del tejido social y previene riesgos
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asociados a la pobreza, la violencia y la desigualdad. Estas actividades se llevan a cabo
principalmente en ciudades como Barranquilla, Cali, Buenaventura y Bogota.

Golombiao

Este programa se conecta con la estrategia nacional de Colombia Joven, la cual esta
dirigida a jovenes entre los 12 a 18 afios al interior de 25 instituciones educativas del pais en las
ciudades de Barranquilla, Medellin, Tumaco, Cali y Bogota. La iniciativa hace uso del deporte,
el juego y la recreacion para fortalecer los entornos de los jovenes y promover la convivencia.
Las actividades se basan en 7 principios: la no violencia, cuidarse y cuidar al otro, cuidar el
entorno, libertad de expresion, la no discriminacion y la participacion activa e igualdad.

3.4.35 Voluntariado.

Esta linea se ha ido fortaleciendo con los afios, proponiendo diferentes programas para
que todos los empleados de la organizacion se vinculen desde sus posibilidades, con recursos,
tiempo o dinero. En el 2015 la inversion fue de $ 368 millones, con un total de 1.580
beneficiarios. Y en el 2016 se invirtieron $1.618 millones y se beneficiaron 4.960 personas
(2.080 directos y 2080 indirectos)

La Cartilla de las Organizaciones Solidarias define el voluntario como:

...la persona que libre y responsablemente, sin recibir remuneracion de caracter laboral,

ofrece tiempo, trabajo y talento para la construccion del bien comdn en forma individual

0 colectiva, es quien ejerce su derecho a solidarizarse (Ley 720 de 2001). El voluntariado

institucional, por su parte, puede ser desarrollado en diferentes niveles e instancias del

campo social; en algunos casos el interés en el voluntariado sirve como medio para el

logro de objetivos institucionales o como tema central de desarrollo especifico de la
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organizacion y es de este ultimo, el voluntariado institucional, del que se hara el

desarrollo (Republica de Colombia, 2007: 89)

De esta manera la Fundacion se apoya en los voluntarios para desarrollar parte de los
programas que propone en las otras lineas, sea como mentores, 0 como constructores de
materiales que son enviados a los Centros de Desarrollo Infantil, entre otros.

Dejando huella

Este programa se desarrolla por proyectos periddicos que pretenden transformar
comunidades. Aca los voluntarios no se vinculan solo a una actividad de un dia, sino que se
vinculan a proyectos que tienen actividades periddicas mientras duran.

Un dia por mi Pais

Este es uno de los programas que vincula a mayor cantidad de voluntarios al interior de la
organizacion, ya que consiste en actividades puntuales donde se adectian y mejoran instalaciones
educativas, se siembran arboles o se participa en actividades ludicas con nifios y jovenes para su
desarrollo emocional y cognitivo. Este fue uno de los programas a los que primero me vinculg, la
invitacion era para mejorar las instalaciones de una institucion educativa en La Milagrosa. La
inscripcion se hace a través de una pagina web los cupos son limitados. Una vez sale la
convocatoria, es cuestion de horas para que se llene. Algunas de las personas que participaron
conmigo de la actividad mencionaron que una vez recibieron el mensaje se inscribieron y luego
cuando le contaron a sus compafieros de area para que también se inscribieran ya no habian
cupos disponibles.

Aportando con el Alma

En este programa los empleados de la organizacion pueden realizar aportes econdmicos

que son destinados a las lineas estratégicas de la organizacion, el aporte es descontado del pago y
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puede ser ocasional, quincenal o mensual. En el formato de inscripcion para estas deducciones el
voluntario puede elegir a qué linea estratégica quiere aportar.

Causas que Transforman

Esta forma de voluntariado invita a los colaboradores del banco a realizar propuestas en
grupos, que tengan un impacto en la comunidad o que aborden una problematica especifica, con
planteamiento de soluciones y propuesta de ejecucién de las mismas. Los proyectos ganadores
reciben una suma de dinero para desarrollar su propuesta.

Hacer un acercamiento a cada uno de estos programas nos permite conocer mejor cuales
son los fines de los mismos, en qué consiste cada linea y como la fundacidn busca ejecutar en
actividades concretas lo que propone de manera general desde el discurso que sustenta por medio
de sus lineas estratégicas. En este ejecutar es evidente la participacion de otros actores, sean
estos el estados u operadores y proveedores, y se puede observar con claridad que la interaccion
no es directa. De esta manera, y retomando lo que hemos dicho hasta el momento, podemos ver
los elementos discursivos, metodoldgicos y estratégicos que hay tras esas acciones de RSE.

Por un lado se logra identificar que los programas surgen de unos discursos de
responsabilidad social, los cuales a su vez, surgen del discurso hegemonico, que proviene y se
gestan desde otras instituciones mas globales. Es importante mencionar que se constituyen como
discursos porque terminan llevando un mensaje y unos codigos a través de los programas y
termina favoreciendo unas dindmicas en los actores desde dichos discursos hegeménico. Para los
beneficiarios es discurso porque finalmente estos universales no logran conectarse localmente, y
los programas no logran profundizar en las acciones propuestas. Es discurso para la misma
empresa, pues la organizacion se queda con los datos que contienen los informes que presentan

los operadores, de esta manera la empresa misma se retroalimenta y se direcciona a partir de esos



134

mismos datos, alimentandose a si misma con su propio discurso, que ademas se muestra con una
amplia gestion financiera, pues son muchos los impactados y es mucho lo invertido en términos
econdmicos. A nivel socia también es discurso porque asi queda Bancolombia en el ideal de las
personas, con esas acciones, con los comunicados, las noticias y la publicidad, fortaleciendo en
altimo término su capital simbdlico.

Por otro lado vemos que son metodologias y estrategias porque es a través de los
programas como la empresa entra en interlocucion con la sociedad, y asi sean mediados, se valen
de estos para conseguir unos fines. Y se dice que son mediados porque el sistema global usa la
empresa, la empresa usa a la fundacion y la fundacion usa los operadores, que a su vez tienen
programas que son los que finalmente llegan a los beneficiarios. Entonces es estrategia y método
porque es un sistema articulado de desarrollo, que es econdmico, pero que se presenta como
social. Al entender esto, no podemos dejar de lado que el pensamiento empresarial no cambia, ni
tendria que cambiar, por tener programas que sirven a la sociedad, ya que este es el ser de la
empresa; sin embargo esto entra en contra sentido con la concepcion que se tiene socialmente del
dar. Finalmente la estrategia y el método estan presentes como elementos que permiten gestionar
unas acciones y alcanzar unas metas especificas, asi sean de ejecucion de presupuesto y de
numero de impactados.

Es entonces a través de los discursos, estrategias y metodologias que la RSE logra llegar
a los beneficiarios. Estos elementos se convierten en los medios para la creacion de esos otros.
Pero ese otro es tan lejano que solo es posible perfilarlo discursivamente, ya que en realidad no
se puede dar razon de él. Por eso son unos otros que se pueden delimitar, que se pueden

caracterizar desde el discurso, las estrategias, las metodologias y los modos de relacionamiento.
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Sin embargo, no se puede afirmar que ese otro sofiado por la empresa aparezca 0 exista

realmente. Empieza siendo otro imaginado y termina siendo otro imaginado.
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4, Del “otro” construido a los “otros” construidos y que surgen

“Esa otredad o alteridad no significa lo mismo que la simple diferencia.” (Krotz, 2002:
57)

La pregunta antropoldgica, desde sus inicios, ha girado alrededor del otro, de la alteridad.
Implica un encuentro, un relacionamiento que permite que identifiguemos o tengamos alguna
nocion de diferencia, incluso de desigualdad. En sus inicios la antropologia se caracterizd por
acercarse a ese otro, en ese entonces “exético” y lejano; sin embargo los tiempos han cambiado y
el otro, hoy, es mas cotidiano, o vemos en encuentros mas constantes, de alguna manera es mas
préximo, y asi no sea “exatico”, “primitivo” o “indigena” es un otro legitimo y pertinente.

De esta manera el Ilamado de la antropologia hoy es diferente; el mismo Esteban Krotz lo
menciona en su libro La otredad cultural entre utopia y ciencia, en el que después de hacer un
recorrido histérico por los momentos y las caracteristicas fundamentales de la antropologia, nos
dice que necesitamos:

...una antropologia cultural empirica que vincule las dos perspectivas presentadas de la

otredad de una manera nueva, para poder entender el proceso de un mundo en cambio

constante como dirigido hacia la posibilidad de un multiverso del caminar erguido de

todos los seres humanos (Krozt, 2002; 12).

Bajo esta perspectiva, para una empresa todos los actores con lo que se relaciona son
otros y en ese sentido, para interactuar con ellos, bajo los modelos de gestion que la empresa
tiene, hay que construirlos, entenderlos, imaginarlos e interpretarlos. Las empresas son un actor
social y como tales estan creando una identidad social completa y compleja; hasta el punto en el
que se puede desvirtuar la humanidad del otro, al configurarlo de manera simbélica como una

especie de maquina y no como un ser humano, ya que espera que a ciertas acciones reaccione de
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determinada manera. Esto hace que se cosifique el otro y se deshumanice, lo que al final aleja a
la empresa de esa humanidad que incluso ha buscado con su slogan precedente de “le estamos
poniendo el alma”.

Al iniciar la presente investigacion tenia claridad frente a la existencia de un otro —
beneficiario, y de un otro — empresa o fundacién. Sin embargo uno de los hallazgos, para mi,
mas sorprendentes, fue que la empresa, al querer vincularse con la sociedad a través de la RSE,
no solo se construye a si misma y a los beneficiarios, sino que también construye a diferentes
actores con los que se relaciona. Y con construir no quiere decir que los determina en lo que son,
pero si que los imagina y actua frente a estos como los imagina o representa, convirtiéndoles en
muchas ocasiones en eso que ella ve, y queriéndolos llevar a eso que esta considera correcto o
para este caso desarrollado. Y ese es, de alguna manera su don, su ejercicio de RSE.

Finalmente todos estos elementos que hemos abordado desde el primer capitulo:
discursos, programas, metodologias e intervenciones de la RSE, terminan incidiendo, a través del
relacionamiento en la construccion de un “otro” especifico, esperado y de alguna manera
predeterminado. Incluso a partir de los elementos que hemos visto en el texto podriamos decir
que finalmente los otros son precisamente el producto de los diferentes modos de
relacionamiento y la manera en que estos se conciben; siendo definidos desde elementos como el
don y el desarrollo, donde unos pueden ser pares desarrollados y otros beneficiarios
subdesarrollados, que es precisamente lo que veremos mas adelante.

Un planteamiento como este propone que la construccidn de un otro implica también la
construccién de un si mismo. De esta manera, que hoy tengamos unas instituciones como Dow
Jones, 1SO, etc., las cuales se insertan en unas dinamicas de la modernidad de occidente, se debe

a la existencia de la empresa, la sociedad y los impactados o beneficiarios, los ultimos, sobre
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todo, se convierten en depositarios de las acciones de estas instituciones. Lo interesante es que a
través de la construccién de ese otro, en este caso de ese beneficiario, y a través de unos
mecanismos concretos usados por organizaciones como estas, se construyen las mismas
organizaciones. Ambos se construyen hibridos a partir de la relacion. Michel-Rolph Trouillot
(2011) en su texto “La antropologia y el nicho del salvaje: poética y politica de la alteridad”, nos
plantea esa co-construccion de actores, si bien con otro ejemplo, nos aplica perfectamente para
nuestro caso, ya gque argumenta como occidente ha buscado al salvaje para llevarle desarrollo:

El mito del buen salvaje no es una creacion de la ilustracion” y agrega: “...el Salvaje o el

primitivo fueron el alter ego que Occidente construyd para si mismos. Lo que no ha sido

suficientemente enfatizado es que este Otro fue un Jano, de quien el Salvaje fue solo la
segunda cara. La primera cara fue Occidente mismo, pero un Occidente construido,
caprichosamente, como una proyeccion utépica destinada a ser, en esa correspondencia

imaginaria, la condicion de existencia del salvaje. (Rolph Trouillot, 2011: 60)

Lo que para nuestro caso seria que la empresa no puede ser sin sus clientes y la
Fundacion Bancolombia no puede ser sin los beneficiarios, por tanto en ese relacionamiento que
propone la responsabilidad social la fundacion no solo construye a los beneficiarios sino que
también se construye a si misma y construye de alguna manera a todos los otros actores que
estan implicados en dichas relaciones.

De esta manera me dispongo a caracterizar a esos otros que surgen de la relacion que la
empresa, a través de su RSE tiene con diferentes actores. Se caracterizan inicialmente los otros
que aparecen en la relacion mas evidente de empresa — beneficiario, que pertenecen al nivel de
relacionamiento mediado y lejano, pero también abordaremos los otros que en un principio, para

mi, no eran tan evidentes, pero que en el desarrollo de la investigacion fueron surgiendo como
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actores importantes en la RSE de Bancolombia. Para hacerlo no podemos perder de vista que
esos otros se conforman desde un discurso, primero externo y global, en el que se monta la
empresa, asumiendo o adhiriéndose a pactos, guias o protocolos; y posteriormente desde un
discurso y estratégicas locales, promovidas por el gobierno y los lideres de las compafiias; para
finalmente operativizarse a través de diferentes programas que se ofrecen desde la fundacion y
que terminan constituyendo a la empresa como actor social, haciendo de la responsabilidad
social empresarial un discurso, una estrategia y un metodo.
4.1.  El “otro” como beneficiario

Este es uno de los “otros” mas evidentes de las practicas de RSE, ya que cuando la
empresa cuenta qué ha hecho, hace referencia a estos y manifiesta que los beneficiarios son el fin
mismo de la RSE. Aca encontramos con mayor fuerza la manera en que se manifiesta el don, y
es que la empresa dona recursos econdmicos para que los otros reciban algo y el benefactor
retorna agradecimiento o fidelidad; ademas cumple con mejorar la imagen de la misma
organizacion. Esto puede representar otro cosificado, ya que el beneficiario al recibir, acepta que
lo cosifiquen con tal que le den, pero en ese mismo sentido la empresa también es cosificada,
porgue mas que como un actor social, termina siendo vista como un proveedor. Como hemos
visto a través del texto podemos decir que la empresa observa a los beneficiarios mas como
subdesarrollado y objeto de necesidades, que como sujetos de derechos con un desarrollo propio.
Esto se puede ver desde los diferentes niveles de relacionamiento.

Por un lado tenemos el modo de relacionamiento institucional y discursivo, si bien los
beneficiarios no fueron mencionados explicitamente como actores en dicho relacionamiento, es
evidente que alli se gesta el discurso que finalmente impacta a los beneficiarios, podriamos

incluso agregar, que sin la existencia de los beneficiarios, es posible que las instituciones que se
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mencionaron en este modo de relacionamiento no existieran. Ya que el beneficiario se empieza a
idear desde un marco institucional global, este resulta estar supremamente distante por lo que
puede llegar a ser mas imaginado que real. La relacion de poder es totalmente asimétrica, porque
solo tiene la posicion pasiva de recibir y ni siquiera cuenta con mecanismos para comunicarse de
manera directa con la fundacion o las instituciones globales y gubernamentales que determinan
qué es lo que necesita.

En el modo de relacionamiento mediado y operativo es donde aparecen con mas claridad
ya que en este se ve el desarrollo de los programas de la fundacion. Sin embargo, la relacion
continla siendo lejana y ademas esta mediada por los otros ejecutores. En este punto es donde
aparecen con claridad las estrategias y herramientas que median ese relacionamiento, a través de
programas Yy estrategias que permiten determinar a donde, a quiénes y como se llega. Podriamos
decir entonces que los beneficiarios contintan siendo individuos en desventaja, pasivos Yy
receptores, ya que en este nivel de relacionamiento tampoco son escuchados, y si lo son no es
precisamente para cambiar las estrategias, sino para evaluar cuando ya todo esta hecho.

Los beneficiarios son pasivos no solo desde el lugar que son mirados por la empresa y
por los operadores, sino que politica y socialmente tampoco son tan activos, ya que se inscriben
en un sistema clasico proteccionista o asistencialista. Precisamente en las actividades de
voluntariado se logra evidenciar esto, y es que en el programa de Un dia por mi pais con
frecuencia se van a pintar instituciones Educativas. Un dia fuimos a pintar uno de estos colegios
en la ciudad de Medellin, era tan grande la institucion educativa que las fundaciones de Sura,
Proteccion y Bancolombia se aliaron y participaron con mas de 100 voluntarios cada una. Cada
grupo llego en sus buses hasta la entrada de la institucion; cuando ya todos estdbamos afuera el

rector nos abrio la puerta y un grupo de estudiantes nos estaba haciendo una calle de honor, con
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bombos y aplausos nos daban la bienvenida a los voluntarios. Un grupo de personas, que después
supe que eran padres de familia, estaban sentados en una parte de las gradas, a nosotros nos
pidieron sentarnos por fundacién en las gradas y el rector de la institucion tomo la palabra para
agradecer a los voluntarios por estar alli haciendo una labor tan bonita y desinteresada al ir a
organizar una institucion que no contaba con los recursos financieros suficientes para cuidar su
planta fisica. Posterior a esto un grupo de estudiantes también se dirigié a los voluntarios
agradeciendo por la actividad, finalizados los actos protocolarios iniciamos nuestra labor. Los
padres de familia y algunos estudiantes mas pequefios nos observaban desde las graderias y
algunos maestros se pasaban de vez en cuando por los diferentes lugares mirando como estaba
guedando todo.

En este punto nos podriamos preguntar si la pasividad del beneficiario, mas que
pasividad, es falta de informacion, ya que finalmente las personas toman decisiones de acuerdo a
la informacion que tiene, y no siempre los beneficiarios cuentan con la informacién requerida.
De esta manera el beneficiario podria verse como pasivo, pero si este conociera y entendiera las
dindmicas de la empresa, podria valerse de esos elementos para su propia construccion social, en
la que todos hacen ejercicio politico.

4.2. . El*“otro” como empresas pares

Las empresas con las cuales se relaciona Bancolombia en su ejercicio de responsabilidad
social también se construyen como otros a partir del relacionamiento, los discursos y las
estrategias. Sin bien por naturaleza las empresas son competencia entre si, en el momento de
consolidar los modelos que se quieren tras las practicas de RSE se convierten en pares y aliados,
gue compiten basadas en un mismo esquema de desarrollo, de tal manera que estas se construyen

intersubjetivamente. Esto les permite conformar un conglomerado que da mas validez a los
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discursos y dindmicas de la RSE. Sus relaciones son mas simétricas, y de manera conjunta estas
se van convirtiendo en un poder, porque toman acuerdos que hace que todas las otras empresas,
que aun no han adoptado ciertas practicas de RSE y por ende de desarrollo, deban entrar en ese
juego. A su vez esa construccion del otro plantea un ejercicio de desarrollo, porque todos
apuntan a los mismos elementos, lo que permite que ese tipo de desarrollo se vaya consolidando
como un universal y les permite al mismo tiempo concebirse entre ellos en la misma linea de
desarrollo.

De esta manera, en el “otro” como empresas pares, podriamos decir que hay mas
desarrollo que don, porque mas que dar y recibir entre ellas, se articulan en un mismo discurso
para fortalecerse. Sin embargo, el don estd mediado méas por un fondo estratégico, ya que en el
campo de la RSE, entre las empresas no se generan competencias sociales, ni quedan deudas
abiertas, lo que si queda es una especie de codigo ético abierto al que estan Ilamadas a responder,
aunque sea de manera voluntaria para autovalidarse frente a si mismas y frente a las demas
empresas. Es asi como no se tocan a ellas mismas desde la RSE, pues cada quien tiene los
programas que quiera y desarrollan las estrategias a su manera, pero llegan a los otros desde el
discurso de manera conjunta, esto ademas les permite consolidar una imagen de las empresas
especifica para ser vistas como actores sociales.

A partir de las estrategias también se construyen, ya que en ocasiones se unifican, se
focalizan en los mismos puntos del discurso; como vimos por ejemplo en la actividad de
voluntariado, donde las fundaciones de Sura, Proteccion y Bancolombia se unieron para pintar
una institucion educativa en la ciudad de Medellin, lo que permite que la estrategia de uno

termina siendo la estrategia de otro. Finalmente se podria decir que las empresas pares son un
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otro respetado, un semejante constituido al que se le respeta en su lugar de accion, ya que hace
parte de la consolidacién del universal o ideal del discurso y de desarrollo.
4.3. El “otro” como operador o proveedor

Si bien es cierto que este otro no se construye bajo una relacion tan asimétrica como con
los beneficiarios, si podriamos decir que se construyen a partir de cierto grado de subordinacion
porque los operadores y proveedores deben cumplir el mandato de Bancolombia o adecuar su
gjercicio y practicas a las dinamicas que Bancolombia propone para que su actuar sea posible,
por lo cual quedan supeditados a un ejercicio del poder financiero. Por otro lado, dentro del
marco del desarrollo, a pesar de que ellos mismos puedan tener planteamientos e ideas al
respecto, queda inscritos en ese discurso global y se vuelven las piezas operativas de ese
desarrollo en el cual la empresa se mueve, a la vez que se convierten en el medio para acercar el
discurso del desarrollo a los “subdesarrollados”. No obstante se puede reconocer que el discurso
pasa en el camino por la interpretacion y apropiacion por parte de los proveedores y operadores,
lo cual puede traer consecuencias para la empresa, para el discurso mismo y finalmente para los
beneficiarios.

Cabe anotar que para los operadores y proveedores el don de la empresa es mas un don de
capital simbdlico, ya que va mas alla de lo financiero, porque viene con el nombre que le otorga
el ser un ejecutor de RSE de una empresa como Bancolombia, entonces lo que recibe es estar en
el mismo marco de otras empresas reconocidas y en ese sentido ser reconocia ella misma como
operador o proveedor. En algunas entrevistas con operadores mencionaban “...por ser Fundacion
Bancolombia, nosotros decimos ya teniamos el respaldo de que trabajamos con fundacion
Bancolombia” o con proveedores: “...pero al mismo tiempo una que es tan chiquitito ahi, sabe

que Fundacion Bancolombia podria ser un aliado stper grande”. En ocasiones y sobre todo con
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emprendedores, mas que la ganancia econdmica, esta la ganancia simbolica y reputacional de
decir que estan trabajando con un grande.

Los operadores, desde el punto de vista estratégico son un otro con el que se dialoga
desde su saber y el conocimiento que ellos manejan, se vuelve estrategia porque la empresa se
acerca al conocimiento, a lo que los operadores saben. Ellos mismos terminan siendo una
estrategia, porque es el modo en que Bancolombia subcontrata o terceriza las acciones que
propone la fundacion. Esto les permite también ser otro que es reconocido en su saber, tan es asi
que la fundacién les entrega la posibilidad de accionar sus practicas de RSE. Son los que
determinan muchas cosas porque son los que poseen el conocimiento, de esta manera incluso
Bancolombia y su nombre queda supeditado al accionar de los operadores. Se les acoge en su
diferencia y desde ahi se relaciona y se mueve con ellos, de hecho les interesa en su diferencia,
les interesa que conozcan unas regiones del pais, dominen unos temas especificos y tengan
acceso a ciertas poblaciones o contactos sociales, pues facilita la operacién de los programas.

Con los proveedores tambiéen se establece una relacion comercial, y les reconoce en su
hacer pero la relacion es de proveer unos insumos, entonces es una relaciébn mas indirecta y
lejana, basicamente comercial y de mutuo beneficio. Donde la empresa obtiene lo que busca y el
proveedor recibe una ganancia econémica
4.4. El estado como “otro”:

El ejercicio de poder que se ejerce en este caso es de tipo indirecto, se ejerce desde
directrices, pero no se regula, es decir, el estado propone un deber ser o valida el deber ser
propuesto por terceros globales y desde esta postura la empresa entra en una dinamica de
interaccion en la que se le deja desplegarse comercialmente, pero le usa sutilmente como un

aliado para la consecucion los propios fines publicos. Asi la empresa consolida un otro
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hegemdnico, pero desde el don que recibe para si misma, en tanto beneficios tributarios,
posibilidades de accion e inversion y visibilizacidn social, termina donando al estado el ejercicio
de RSE y consolidando para si misma los capitales con los que se mueve: econémico, humano,
social, ambiental, e incluso simbdlico.

En esta relacién empresa y estado se unen en el mismo discurso macroeconémico y
capitalista, con todo el ejercicio politico que esto implica. Lo hacen desde las respuestas que
cada uno da al adherirse a ciertos pactos, protocolos y acuerdos que terminan delimitando la
relacion desarrollo — subdesarrollo en el que esta inscrito el pais mismo.

Ahora bien, la RSE se convierte de alguna manera en una estrategia de accionar politica y
econdmica del estado a través de las empresas, y a la vez la gran estrategia simbélica de la
empresa misma, porque con ella construye su nombre, su validez ética, su respaldo social, su
interactuar econdémico y su promocion de desarrollo. Tal es el caso de los programas de primera
infancia, aceleracion del aprendizaje y en general de educacién, los cuales apuntan directamente
al cubrimiento de una de las grandes responsabilidades del Estado.

De esta forma empresa y estado son unos otros que Se reconocen y construyen
mutuamente desde los poderes que manejan y que tienen impacto social de gran indole. En su
actuar solidario consolidan la propuesta econémica y politica que los autosustenta.

4.5. El “otro” como inversionista:

Otro de los actores que se logré identificar en el analisis son los inversionistas, es decir,
aquellas otras empresas 0 personas naturales que con la apuesta de sus capitales a la empresa, en
la que ponen su interés financiero a partir de la validacion que esta tiene desde los indices de
sostenibilidad internacionales, hacen posible la consolidacion financiera que da paso a RSE y

ademas son receptores de la informacion que genera la empresa. Es decir, si bien su relacién con
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la responsabilidad social no es directa, si resultan siendo unos otros que se construyen gracias a
ella, o lo que es igual, se hace responsabilidad social como una estrategia para la atraccion de
mejores inversionista, de forma que la RSE se torna estrategia de venta y discurso ético que gana
adeptos o socios al ser y hacer de la empresa que la gestiona.

Los elementos que se resaltan en el Down jones, que precisamente propone por un lado
un relacionamiento empresa — empresa, también son fundamentales a la hora de analizar la
relacion que tiene la empresa con los inversionistas y como estos son construidos. indices como
estos buscan generar credibilidad, confianza, certificacion de calidad, de validez. Lo que quiere
decir que en la lectura que hacen las empresas y las instituciones, esos elementos son los que
quieren ver los inversionistas y eso es lo que les interesa. Se podria decir entonces que los
inversionistas no solo buscan una ganancia econdmica sino que, al mismo tiempo, son actores
con cierta consciencia social y medioambiental, que evalGan, desde el conocimiento, las acciones
de las empresas en cuanto a su responsabilidad social, para decidir si invierten 0 no. Ademas son
los que tienen la capacidad de modificar o no practicas, desde sus intereses.

Vale la pena anotar que los inversionistas validan de manera econdmica el discurso ético
que sustenta la empresa en su vision de desarrollo y en su estrategia de RSE, asi una vez mas es
la economia la que direcciona lo social, lo politico, lo econdmico, lo humano.

4.6. El “otro” como cliente

Si bien la investigacion no propone directamente este otro, es de mencionar, que existe
como planteamiento abierto frente al impacto de la RSE, esto, porque puede contemplarse un
posible accionar inconsciente del cliente a partir del capital simbdlico que mueve la empresa a
través de los mensajes, informes y acciones que realiza y con las cuales se da a conocer desde

una perspectiva de desarrollo socialmente aceptada que llega a través de medios masivos de



147

comunicacion, el voz a voz, la publicidad, entre otros. Ejemplo de lo dicho son las sesiones de
Caracol y Bancolombia mas cerca que aparece en las emisiones del noticiero todos los dias o
causas que transforman que aparecié durante el afio 2016 en la edicion virtual del periddico El
Espectador, sin dejar de mencionar los informes de RSE que estan disponibles anualmente o la
misma pégina web de la empresa en la que se publican permanentemente noticias sobre los
programas.

En este sentido este otro se construye como un posible, un otro abierto, tan diverso como
lo permite el ejercicio comunicativo que lleva implicita este accionar informativo, publicitado y
simbolico de la RSE.
4.7. El*“otro” y el si mismo Bancolombia

Por ultimo, aparece la empresa misma como otro que se construye desde la interaccion
con todos los mencionados anteriormente, pero que es en si misma quien construye a los otros y
a ella misma desde la lectura, realimentacion y sostenibilidad que genera a partir de su ejercicio
de RSE. La empresa no solo es lo que define desde su discurso, sino también la manera en que se
relaciona y lo que hace con eso que define y con sus recursos econdmicos. Su ejercicio ético
empresarial, sea como sea termina siendo un ejercicio adoctrinador, incluso para si misma,
porque hace creer a otros en el discurso que promueve, en la vision de desarrollo que sustenta, en
la validez de sus estrategias, pero es ella misma como empresa la que se ha construido ambiental,
econodmica, humano, social y simbolicamente a partir de dichas creencias. Asi, Bancolombia se
convierte entonces en mediador y promotor de un discurso macroeconémico universal, del
sistema dominante y hegemdnico, de la postura politica reinante, del beneficio sustentando desde

la propiedad privada y el libre desarrollo econémico.
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Lo interesante a este punto, es que ese, es justamente el ser de la empresa como estructura
econdmica del sistema, a la que por ser un actor social se le pide moverse bajo criterios o
parametros humanisticos que no le son propios, incluso se le juzga a partir de ellos y en este
intento de hibridacion entre el ser de la empresa y el ser social, la RSE surge como discurso,
esfuerzo, estrategias, apuesta, que puede validar el requerimiento humano que demanda cada
época y cultura de frente a su esencia.

Mirado desde el punto de vista de la estrategia, la responsabilidad social de la empresa es
estrategia en si misma, pues hace uso de los otros y los hace eslabones de una cadena en la que
incluso el don es estratégico. Esto es, no es un don desde la solidaridad, sino un don calculado o
minimamente planificado para recibir una retribucion. Entre otras porque ese es el ser
antropoldgico de la empresa, porque como ya se menciond la empresa misma requiere ser
entendida como empresa y las comunidades deben aprender a ver que la RSE no es nada mas que
otra forma de un ejercicio empresarial economico. Es decir que en los otros que entran en
relacion con la operacion también recae la responsabilidad de dinamizar la RSE, sobre todo
porque la empresa se encuentra en un nivel muy discursivo y los operadores se encuentran en un

nivel mas cercano a los beneficiarios y de practicas directas.
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5. Conclusiones

La RSE no es una especie de negociacién entre empresa y sociedad, sino que supone

reconocer que lo que se espera de las empresas y lo que las legitima en un contexto social

concreto no es algo dado ni aceptado de una vez y para siempre, sino en algo en un

continuo proceso. (Jaramillo A., 2013: 44).

A nivel personal realizar una investigacion antropoldgica sobre un objeto de estudio poco
comun a la antropologia (la empresa), representé un gran reto y un gran aprendizaje, tanto en lo
tedrico como en lo practico - metodoldgico y analitico. Sin embargo aventurarme a esto, permitio
abrir nuevos horizontes, para la antropologia, para la empresa y para mi propio ejercicio y
experiencia investigativa, de los cuales aca solo se alcanza a esbozar unos cuantos pero que
definitivamente abren otros caminos, viables y pertinentes en la actualidad.

A nivel profesional e investigativo este ejercicio representd posibilidades y demostrd
capacidades, ya que resulta posible y pertinente abordar este tipo de tematicas. En ocasiones se
ha plateado que se puede ser critico frente al capitalismo solo desde afuera, pero no desde
adentro, pero finalmente las instituciones, incluso las empresariales se estan repensando
constantemente, y la naturaleza de las mismas empresas, que mantienen unos ejercicios de
gestion y evaluacion constante asi lo demuestra. Esto les exige a las organizaciones reflexionar y
en ese sentido el ejercicio critico que aporta la antropologia se torna valiosos incluso para la
empresa.

Metodolégicamente signific6 abordar preguntas de investigacion en entornos mas
controlados, delimitados y para los cuales un ejercicio previo de abordaje administrativo fue
necesario. Desarrollar una investigacion en el mismo lugar de trabajo facilitd la metodologia, por

la posibilidad de contactar actores al interior de la organizacion y relacionarme con estos;
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ademas, al no trabajar directamente con el area encargada de la RSE de la empresa, pero hacer
parte de la misma organizacion me permitio entender las dinamicas empresariales y las practicas
de gestion tras el ejercicio de la RSE, por lo cual el conocimiento del contexto enriquecié tanto el
ejercicio metodoldgico como en analitico. En ese sentido la formacién en administracion de
empresas también fue relevante, finalmente todo esto permitié entender que las empresas son
empresas y no tendrian por qué ser otra cosa, o que no los exime de ser actores sociales, por el
contrario son actores sociales siendo empresa.

En cuanto a lo analitico, contrastar lo social con lo empresarial, ponerlos a dialogar, estar
en un lado y en el otro, cuestionarme por el conocimiento generado en una investigacién como
esta y el publico al que iba dirigido, me exigié ir y venir constantemente. Y es que la
antropologia, al hacer el ejercicios investigativo al interior de la empresa deben preocuparse por
“traducir”, no solo para la antropologia misma, sus hallazgos, sino también para la empresa, y la
comunidad en general de tal manera que la produccion del conocimiento sea Util para todos y no
solo para al ambito académico. Por eso en el analisis y el estar en el medio me permitié entender
también, que la empresa, en su RSE se encuentra en un dilema de ser lo que es como empresa, y
de buscar ser lo que la sociedad quiere que sea.

Con todo esto la presente investigacion se encuentra entre la antropologia y la
administracion. Si bien es cierto que, no alcanza a ser un ejercicio netamente antropoldgico o
administrativo / empresarial, proporciona elementos que permite poner en didlogo a estas y que
demuestran cada vez mas una necesidad de interdisciplinariedad a la hora de construir

conocimiento y abordar nuestra realidad.
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Esta investigacion no pretendié en ningln momento evaluar practicas entre buenas y
malas o adecuadas e inadecuadas, lo que si pretendié fue presentar otra posibilidad para la
antropologia y una mirada a la RSE desde esta disciplina del conocimiento.

Ahora bien de cara a la lectura de la RSE desde sus discursos y metodologias, esta
investigacion permitié establecer que la responsabilidad social, en el contexto investigado, es
discurso, estrategia y método, pero ademas lo es en los contextos politico, econémico y
empresarial. Esto, porque la RSE se convierte en un método y una estrategia que la empresa
desde su busqueda de sostenibilidad y proyeccion usa para generar procesos comunicativos con
el contexto social en el que quiere permanecer vigente, para lo cual entra en la dindmica
comunicativa, de desarrollo y don que se da en dicha entorno. De esta forma se empieza a tejer
una especie de macro discurso de fundamentacion econdémica y politica que direcciona ética y
administrativamente el actuar de la empresa frente a si misma, frente al gobierno, frente a sus
proveedores y operadores y por supuesto frente a sus beneficiarios. Un discurso que es por
demaés no regulatorio en cuanto normativo, pero si controlador e incluso hegeménico, por estar
entrelazado al modelo de desarrollo que se busca proponer con el mismo y que termina
renombrando o resignificando un hecho social como el don, para generar nuevos procesos de
agrupacion pero desde la perspectiva de la empresa y en funcion de sus fines.

En este sentido pueden establecerse como discursos y estrategias que usa Bancolombia
en los programas de su fundacion:

1. Su discurso como actor social, esto es, que la empresa en su lenguaje econémico, en su
modo de resignificar el don, en su actuar desde un marco de desarrollo determinado, todo bajo la
forma de RSE evidencia que ella como actor social envia como mensaje que su intervencion en

el contexto es de tipo social, pero en realidad ella agrupa y propone como empresa que es, es
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decir desde un don estratégico, un desarrollo capitalista y neoliberal y un lenguaje
macroecondmico, lo cual tiene por lo menos dos caminos para una nueva comprension: uno que
deja en claro que no tiene que veérsele necesariamente como benefactora o bajo criterios de
bondad, de generosidad, de desarrollo humano, que es lo que se percibe a nivel social, porque la
suya es una vision empresarial, pero ademas que desde su otredad de empresa su accion social
se concretiza en un entorno, que tiene que aprender a leer y a dialogar con ese discurso y
moverse en torno a él, no solo criticarlo, aceptarlo o acomodarse a sus beneficios.

2. El discurso ético que direcciona el actuar de las empresas desde la RSE y de ellas a
través de sus operadores y proveedores, proveniente de los meta discursos y que ademas
regularmente se enmarca en relacién directa con el discurso politico de desarrollo, asi el
gobierno de turno hace uso de la estrategia social de la empresa privada, para validar a través de
acciones y financiamientos el discurso que le configurd en el poder, pero a cambio la validacion
del discurso se retribuye desde una relacién nuevamente estratégica del don con beneficios
tributarios o de sostenibilidad para la empresa, asi el discurso es un didlogo de poderes
econémicos y politicos, dando lugar a un circulo hegemonico, en el que los beneficiarios de la
responsabilidad social, terminan siendo los instrumentos validadores de ambos discursos, pero a
la vez, los beneficiarios de un proceso que irénicamente puede llevarlos al desarrollo.

3. El discurso social con el que la empresa, haciendo uso de la RSE, dialoga con los
beneficiarios como unos otros reales, pero a la vez como unos focos de ampliacién de su capital
simbdlico, por esto el discurso es el discurso social porque habla como hablan esos otros, a
través incluso de unos otros (operadores y proveedores) que conocen mejor el discurso y que
aseguren efectividad, para de esta manera llegar con una marca que sea acogida en el referente

cultural desde el don en su sentido solidario, que recibe y sabe que se debe devolver. Pero
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también desde la vision un poco colonialista del benefactor con poder que da al necesitado y
genera una cadena de desarrollo dependiente, o también desde la empresa empoderada que educa
y ayuda a emprender para dar oportunidades de desarrollo, en este sentido el otro puede elegir
medianamente su posicion discursiva, si dominado, interlocutor mediado o dependiente.

Teniendo claridad que este es un dialogo que apenas se inicia, es importante anotar que la
RSE es también un esfuerzo de la empresa por insertarse en el esquema de desarrollo social que
existe. Teniendo en cuenta que ese ejercicio humanistico y social no es lo propio de su hacer, por
eso lo ejecuta como esta sabe hacer, es decir desde una vision de desarrollo capitalista, desde un
don estratégico y bajo los discursos éticos, econdémicos y politicos hegemdnicos.

Por esto, el 4. discurso de alteridad le permite relacionarse a diferentes niveles con los
“otros”: empresas, estado, beneficiario e instituciones globales, es una verdadera interaccion
desde la diversidad, cada uno es un otro real en tanto posee una caracteristicas propias, pero es
asumido a la hora de la relacion y la gestion como un otro imaginado, homogéneo, construido.
La RSE, asunto central que nos ocupa, ha representado, creado, inventado o construido unos
otros, entre esos otros tenemos a los beneficiarios de los diferentes programas, los cuales
constituyen el paquete de la RSE. Esos otros pueden ser clientes de poca monta, pero de hecho
son realmente clientes potenciales. En este caso es claro que la RSE es una inversion social que a
la larga indudablemente puede conducir a dividendos cuantificables. Y es en realidad a este
punto al cual apunta la sostenibilidad o permanencia de la empresa en el escenario de la
competencia impuesta por el neoliberalismo, el capitalismo y globalizacion de la economia.

A partir de esto y de forma global se podrian caracterizar los otros con los que se
relaciona la Fundacion Bancolombia como se ha hecho en el capitulo anterior. De esta manera se

pueden observar “otros” que pasan por procesos de jerarquizacion, a los que se busca acercarse
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bajo parametros institucionales o mas formales, que se busca empoderar pero se dominan, o se
les busca desde el conocimiento social pero se les controla desde lo econémico. Estos otros son
leidos y construidos desde parametros principalmente econdémicos y politicos.

De esta forma, la empresa se encuentra en la dialéctica de ser una institucion econémica
que esta inserta en lo social, como lo diria Lozano: “ser una institucion econdémica es la manera
especifica de la empresa de ser una institucion social.” (Lozano, 2009: 22), de ahi que las
relaciones que se tejen bajo esta responsabilidad social empresarial también resultan siendo
ambiguas y complejas, como es la misma RSE. Por eso mismo esta se vuelve discurso, método y
estrategia. Cuando se analiza, esta relacion es ambigua porque pasa por diferentes niveles de
acuerdo a los actores y a los momentos, se sirve de intereses multiples y moviles, y mezcla lo
econémico y lo social. Sin embargo en la practica ese relacionamiento es validado y eficiente,
porgue los “otros” asumen ese encuentro en la responsabilidad social y no se ven a si mismos ni
disminuidos ni amenazado por ese “otro” que analiticamente es leido como hegemonico o
dominante, se asumen y se acomodan en una relacién de mutuo beneficio.

Ahora bien, el que este modo de relacionamiento con el otro sea validada y eficiente, no
suprime el que el “otro” o los “otros” como beneficiarios de la RSE, en la medida que crezcan en
un protagonismo consciente al interior del ciclo del don: dar-recibir-retornar, y dejen de ser
receptores pasivos, estan en capacidad de contribuir efectivamente con el incremento del capital
simbdlico de la empresa la cual puede proyectar clara y confiadamente su desarrollo sobre la
base de la confiabilidad. Pero sobre todo estaria en condiciones de poder alcanzar un desarrollo
propio.

A este punto la responsabilidad social, al ser una de las formas fundamentales en que se

relaciona la empresa con unos “otros”, se hace nuevamente estrategia y método, la cual crea y
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produce de manera permanente un capital simbélico que permite un éptimo posicionamiento de
la organizacion en cualquiera de las dimensiones del escenario global. Teniendo en cuenta que
este escenario global cada dia se expande mas y a mayor velocidad en el universo de la
informacidn, de la cultura, de la opinion publica, que a la vez son factores que van y vienen
recorriendo las veloces autopistas construidas por la tecnologia informatica. Por eso gestionar
esa responsabilidad social es un elemento que en la actualidad cobra mas fuerza porque el mundo
entero es imagen, y las imagenes son simbolos. La empresa aprovecha la RSE para fortalecer su
capital simbodlico y a través de los programas de la fundacién también lo gestiona. Estas
practicas se convierten en la manera en que se anclan a la cultura y denotan en un esfuerzo por
anclarse a lo social, el cual se ve retribuido en capital simbolico, que fortalece la marca y el buen
nombre de la empresa, porque asi es como se queda en el imaginario de la sociedad, atrayendo
finalmente a los clientes e inversionistas. Asi, el capital simbdlico también se comercializa.

Por otro lado es evidente que las organizaciones, a través de sus practicas de
responsabilidad social empresarial, tiene toda la posibilidad de generar impactos sociales, de
hecho lo hacen todo el tiempo, incluso por fuera de la RSE. Sin embargo ese impacto de la
empresa podria ser mas efectivo si se enfocara en unos temas locales y més pertinentes al
quehacer de la organizacién, trabajando actividades mas acordes con la naturaleza de su
negocio, a lo que le compete en cuanto a especialidad. Ademas la empresa podria promover y
prestarse a un relacionamiento mas directo con los diferentes grupos, particularmente con los
beneficiarios.

Mas aln, cuando el retorno que puede dar el otro como beneficiario, que por lo general
es puesto en una condicion de inferioridad material o intelectual, si bien realmente es un

intangible como lo es el capital simbdlico, proporciona un retorno decisivo, sobre todo en un
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escenario global permeado continuamente por muchos elementos que se podrian denominar
intangibles pero no por ello menos efectivos.

Finalmente, a partir de todo lo discutido hasta el momento y también teniendo en cuenta
lo que menciona Lozano cuando nos dice que: “...en un mundo global e interconectado, las
empresas globales han descubierto que no solo se enfrentan al reto de la complejidad, sino
también al de la legitimidad, y la RSE sintetiza, precisamente, la respuesta a ambos retos.”
(Lozano, 2009: 42), es cuando cobra mas fuerza un ejercicio investigativo como este, el cual
desde la antropologia busca ir mas alla de lo ex6tico y proporciona elementos y herramientas a la
empresa para pensar, reflexionar, replantearse o autovalidarse y consolidarse en su hacer. Sin
embargo, desde un punto de vista antropoldgico es importante mencionar que las empresas deben
poner mucha atencion en la construccién o identificacion del otro en calidad de objeto, o mejor
sujeto, beneficiario de la RSE. La construccion del otro o su identificacion deberia estar
contaminada lo menos posible de factores politicos o ideoldgicos. Estos factores politicos o
ideoldgicos provienen de un escenario global institucional que no necesariamente concuerda con
la realidad local, o proviene en su defecto de intervenciones estatales que infortunadamente han
ido de manera paulatina perdiendo confiabilidad en el pais.

El reto para las organizaciones esté en integrar las reflexiones sociales y locales, ademas
de compaginar decisiones ajustadas a la ética, con lo socialmente responsable y pertinente, con lo
ambientalmente sustentable y con lo econémicamente efectivo, sin perecer en el intento. Y el
reto para la antropologia esta en abrirse a otros escenarios, ampliando sus horizontes ya que las

posibilidades estan ahi.
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Anexos

Anexo 1. Adhesiones, protocolos y pactos

Imagen tomada del informe de gestion de Bancolombia 2016.

Principios de Ecuador

Continuamas con nuestra adhesion voluntaria a ks Principios
de Ecuador y durante el 2016 hicimos parte del EP LATAM
Dutreach WE Bderado por ITAU conformado por cerca de 10
bances en Latinoamérica que buscamos compartir buenas
practicas en la implemantacion de los principios de ecuader
en ks paises donde hacemes presencia.

El ohjetive de este grupe es comocer expensncias regionales
que nutran la aplicacion de los EP de todes les baness miem-
bros. Particulaments e trabajaron temas de la noma de
desempeiia, bisdiversidad y pestion sestenible de los recursas
naturales en los proyectos de financiacion.

Unep-Fl

Gontinuamos con nuestra participacion en los grupes men-
suales que rednen 2 mas de 50 organizaciones latinoame-
ricanas compartiendn busnas pricticas de sostenibilidad a
nivel financiero. Entre los temas compartides durant= el ano
encontrames temas como: REDD y uso sostenible de suelos,
principios de impacto positivo y eficiencia energética

Mandato por el Apua

En el desarmello de su operacion Bancolombia no requiers al-
tos consumes de agua, sin embarge reconccemos la impar-
tancia del recurso hidrico, nos hemos comprometide con el
CED Mandato del Agua uma iniciativa gue propone un marco
de trabajo en los 6 aspectos y sobre los cuales hemes imple-
mentadn accionss en cada una.

El manejo del agua hace parte de nusstra politica de cambio
climatico. Disponibde en la pagina web o ingresando aqui.
hitps:/fwww.grupobancolombia.com/wps/wem/connes-
t/31BET Bac-2652-48bf-0252-c 00848027 L8] /pafitica-cam-
big- climatico-grspo -bancolombia.pdf? MOD=AJPERES&CY]-
D=I2RFWcE

1. Dperaciones directas
* Recoleccion de agua lluvia que es reutilizada como refri-
gerants en los sistemas de aire acondicionado de nuesira
sede Dirsccion General y de nuestro Data Center en la
ciudad de Medellin.

= Monitores de consumos de agua en todas nuestras sedes
con el fin de detectar anomalias ¢ identificar oporhunida-
des de redwecion y eficiencia.

2. Gadena de ¥alor { Proveedores [ Clientes )
= Griterios ambientales en las evaluaciones de proveedores
RFP {request fior propasal) de proveedores
= Evaluacion a proveedores en temas de sostenibilidad
= Asesoria a nuestros chients=s en mejoras en produccion
mas limpia relacionados con temas de agua que implican
conccimiento de la legislacion actual vigents.

3. Manejo de cuencas hidrograficas
Iniciames la identificacion de sedes gue se encuentran en zo-

nas de estres hidrica, e implementames planes da accion para
&l abastecimiznts del recurso hidrica no solo de nuestra ope-
racion sino también de nuestros colaboradores y sus familias.

4 Politica piblica
Somos conscientes del papel y la responsahilidad del sector
privado en apoyar [a gesBion Inbzgrada de ks recursos hidricos.

5. Parficipacion de la comunidad
Voluntariades de nuestros empleados con Baneo?, buscando
crear conciencia sobre el mansjo del agua y la relevancia de

la proteccion de sitios de conservacion y nacimientos de agua
que abastece a las grandes civdades.

. Tranzparencia

Reporte anual de sansumes de agu en el informe de gestion
en el Capitulo de gestion ambiental y en nuestro sitio web.
Ecesficiencia corporativa.
http-//www.grupabancolombia.com/wps/wem/connec-
125560499 coIe-44cf-057 1-5ah SfaadeE53/ambientales.
pdf?MOD =RAIPERES

Meta corparativa de reduzzicn de consume de agua.
Dispomibles en el sifo weh.
http-//www.grupobancolombia.com/wps/wem/connec-
Hr23f60499-poIe-44cf-0571-Sah faade B33 /ambizntales.
pdf?MOD =AIPERES
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PRI:

Confinuames con |2 implementacion de buenas prachcas para dare cumpli-
mianty @ nuestros Compromisos como signatarias de los Principics de Inwversian
Responsable. Coma inversonistas instiucionales, fenemos el deber de orentar
nuestro ackuar a la mayor generacion de vakr en el largo plazo para nuestros
beneficiarios. En esta funcion fiduciaria, estimames que las cussones ambien-
tmles, sociales, y de gobiemo corporative pueden afectar &l rendimiento de las
carteras de inversion y reconpcemis que la aplicacion de esta politica ayuda a
que actwemos en consonancia con objetivos mas amplios de 2 sociedad.

Actualmente hacemes parte del comité asesor de la iniciativa LatinSIF la
cual busea desamollar el enfome de Inversion Responsable en America La-
tina, creands un marce insttucional, la peneracion de conocimientos en las
companias involueradas sobre [a Inversion Respensable, crear capacidades al
interior de estas mismas compafias y finalments consofidar el desarmolls de
un mercado de inversin sostenible regional

Protocolo Verde:

Dwrantz 2016 fortalecimos nusstra partici-
pacion y gestion en las 17 mesas de trabajo
que se desarmollaron en los 4 focos estra-
tegicos del proteccle verde, especialmente
en: Productes y s=nvicios con el desamollo
de la s=gunda fase del proyects Filotos de
innovacion financisra, en la que apoyamos
las mesas agnopecuarias y de ensrgia. Lide-
ramas la construccion de la Guia General de
implementacion ARAS para sector financiern
calombiano emitida desde Asobancaria. Apo-
yamos el desamolle de la guia de medician
de huella dz carbono elaborada junto con el
IEDNTEC para instiuciones financisras con
apoyo del MADS y Protocolo vende.
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Anexo 2. Elementos del estatuto tributario

Art. 257. Descuento por donaciones a entidades sin &nimo de lucro pertenecientes al
régimen especial. 41

* -Adicionado- Las donaciones efectuadas a entidades sin animo de lucro que hayan sido
calificadas en el régimen especial del impuesto sobre la renta y complementarios y a las
entidades no contribuyentes de que tratan los articulos 22 y 23 del Estatuto Tributario, no seran
deducibles del impuesto sobre la renta y complementarios, pero daran lugar a un descuento del
impuesto sobre la renta y complementarios, equivalente al 25% del valor donado en el afio o
periodo gravable. EI Gobierno Nacional reglamentara los requisitos para que proceda este
descuento.

PARAGRAFO. Las donaciones de que trata el articulo 125 del Estatuto Tributario
también daran lugar al descuento previsto en este articulo

DONACIONES Y CONTRIBUCIONES.42

Art. 125. Incentivo a la donacion del sector privado en la red nacional de bibliotecas
publicas y biblioteca nacional.

* -Modificado- Las personas juridicas obligadas al pago del impuesto sobre la renta por el
ejercicio de cualquier tipo de actividad, que realicen donaciones de dinero para la construccién,
dotacion o mantenimiento de bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y de la
Biblioteca Nacional también tendran derecho a deducir el ciento por ciento (100%) del valor real
donado para efectos de calcular el impuesto sobre la renta a su cargo correspondiente al periodo

gravable en que se realice la donacion.

! http://estatuto.co/?e=968
*2 http://estatuto.co/?e=1159


http://estatuto.co/?e=968
http://estatuto.co/?e=1159
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Este incentivo solo serd aplicable, previa verificacion del valor de la donacion y
aprobacion del Ministerio de Cultura. En el caso de las bibliotecas publicas municipales,
distritales o departamentales se requerira la previa aprobacion del Ministerio de Cultura y de la
autoridad territorial correspondiente.

Para los efectos anteriores, se constituira un fondo cuenta sin personeria juridica, al que
ingresaran los recursos materia de estas donaciones. Dicho fondo ser4 administrado por el
Ministerio de Cultura mediante un encargo fiduciario, y no requerira situacion de fondos en
materia presupuestal.

En caso de que el donante defina la destinacion de la donacion, si se acepta por el
Ministerio de Cultura de conformidad con las politicas y reglamentaciones establecidas en
materia de bibliotecas publicas, tal destinacion sera inmodificable.

Estas donaciones daran derecho a un Certificado de Donacidn Bibliotecaria que sera un
titulo valor a la orden transferible por el donante y el cual se emitira por el Ministerio de Cultura
sobre el afio en que efectivamente se haga la donacion. EI monto del incentivo podra amortizarse
en un término de cinco (5) afios desde la fecha de la donacion.

Igual beneficio tendran los donantes de acervos bibliotecarios, recursos informaticos y en
general recursos bibliotecarios, previo avaltio de los respectivos bienes, segln reglamentacion
del Ministerio de Cultura.

Para los efectos previstos en este articulo podran acordarse con el respectivo donante,
modalidades de divulgacion publica de su participacion.

Art. 125, Estatuto tributario de beneficios por donaciones.



166

Los contribuyentes del impuesto de renta que estén obligados a presentar declaracion de
renta y complementarios dentro del pais, tienen derecho a deducir de la renta el valor de las
donaciones efectuadas, durante el afio o periodo gravable, a:

1. Las entidades sefialadas en el articulo 22, y

2. Las asociaciones, corporaciones y fundaciones, sin animo de lucro, cuyo objeto social
y actividad correspondan al desarrollo de la salud, la educacidn, la cultura, la religion, el deporte,
la investigacion cientifica y tecnoldgica, la ecologia y proteccion ambiental, la defensa,
protecciéon y promocién de los derechos humanos y el acceso a la justicia o de programas de
desarrollo social, siempre y cuando las mismas sean de interés general.

El valor a deducir por este concepto, en ningln caso podra ser superior al treinta por
ciento (30%) de la renta liquida del contribuyente, determinada antes de restar el valor de la
donacion. Esta limitacién no sera aplicable en el caso de las donaciones que se efectien a los
fondos mixtos de promocién de la cultura, el deporte y las artes que se creen en los niveles
departamental, municipal y distrital, al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF- para
el cumplimiento de sus programas del servicio al menor y a la familia, ni en el caso de las
donaciones a las instituciones de educacion superior, centros de investigacion y de altos estudios
para financiar programas de investigacion en innovaciones cientificas, tecnologicas, de ciencias
sociales y mejoramiento de la productividad, previa aprobacion de estos programas por el
Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Incentivo a la donacién del sector privado en la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y
Biblioteca Nacional, las personas juridicas obligadas al pago del impuesto sobre la renta por el
ejercicio de cualquier tipo de actividad, que realicen donaciones de dinero para la construccién,

dotacion o mantenimiento de bibliotecas de la Red Nacional de Bibliotecas Publicas y de la
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Biblioteca Nacional también tendran derecho a deducir el ciento por ciento (100%) del valor real
donado para efectos de calcular el impuesto sobre la renta a su cargo correspondiente al periodo
gravable en que se realice la donacion.

Este incentivo solo serd aplicable, previa verificacion del valor de la donacion y
aprobacion del Ministerio de Cultura. En el caso de las bibliotecas publicas municipales,
distritales o departamentales se requerira la previa aprobacion del Ministerio de Cultura y de la
autoridad territorial correspondiente.

Para los efectos anteriores, se constituira un fondo cuenta sin personeria juridica, al que
ingresaran los recursos materia de estas donaciones. Dicho fondo ser4 administrado por el
Ministerio de Cultura mediante un encargo fiduciario, y no requerira situacion de fondos en
materia presupuestal.

En caso de que el donante defina la destinacion de la donacion, si se acepta por el
Ministerio de Cultura de conformidad con las politicas y reglamentaciones establecidas en
materia de bibliotecas publicas, tal destinacion sera inmodificable.

Estas donaciones daran derecho a un Certificado de Donacidn Bibliotecaria que sera un
titulo valor a la orden transferible por el donante y el cual se emitira por el Ministerio de Cultura
sobre el afio en que efectivamente se haga la donacion. EI monto del incentivo podra amortizarse
en un término de cinco (5) afios desde la fecha de la donacion.

Igual beneficio tendran los donantes de acervos bibliotecarios, recursos informaticos y en
general recursos bibliotecarios, previo avaltio de los respectivos bienes, segln reglamentacion
del Ministerio de Cultura.

Para los efectos previstos en este paragrafo podran acordarse con el respectivo donante,

modalidades de divulgacion publica de su participacion.
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Art. 125-1. Requisitos de los beneficiarios de las donaciones.43

* -Modificado- Cuando la entidad beneficiaria de la donacion que da derecho al
descuento de que trata el articulo 257 se trate de una entidad calificada en el Régimen Tributario
Especial, debera reunir las siguientes condiciones:

1. Estar legalmente constituida y estar sometida a inspeccién, control y vigilancia de una
entidad estatal.

2. Si se trata de una de las entidades a las que se refiere el articulo 19 de este Estatuto,
haber sido calificada en el Régimen Tributario Especial antes de haber sido efectuada la
donacion.

3. Haber cumplido con la obligacion de presentar la declaracion de ingresos y patrimonio
o0 de renta, segun el caso, por el afio inmediatamente anterior al de la donacion, salvo cuando se
haya constituido en el mismo afo gravable.

4. Manejar, en depdsitos o inversiones en establecimientos financieros autorizados, los
ingresos por donaciones.

Art. 125-2. Modalidades de las donaciones.44

Las donaciones que dan derecho a deduccion deben revestir las siguientes modalidades:

1. Cuando se done dinero, el pago debe haberse realizado por medio de cheque, tarjeta de
crédito o a través de un intermediario financiero.

2. Cuando se donen*** -titulos valores-, se estimaran a precios de mercado de acuerdo
con el procedimiento establecido por la Superintendencia de Valores (Hoy superintendencia

Financiera). Cuando se donen otros activos, su valor se estimara por el costo de adquisicion mas

*® http://estatuto.co/?e=1158
* http://estatuto.co/?e=1157


http://estatuto.co/?e=1158
http://estatuto.co/?e=1157
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los ** -ajustes por inflacion- efectuados hasta la fecha de la donacion, menos las depreciaciones
acumuladas hasta esa misma fecha.

* -Adicionado- PARAGRAFO 1. En todo caso, cuando se donen otros activos su valor
sera el menor entre el valor comercial y el costo fiscal del bien donado.

* _Adicionado- PARAGRAFO 2. Las donaciones que no tengan condicion por parte del
donante deberan registrarse como ingresos que daran lugar a rentas exentas siempre que se
destinen a la actividad meritoria. Si la donacion esta condicionada por el donante, debe
registrarse directamente en el patrimonio, para ser usada la donacion y sus rendimientos en las
actividades meritorias.

Art. 125-3. Requisitos para reconocer la deduccién.45

* -Modificado- Para que proceda el reconocimiento de la deduccion por concepto de
donaciones, se requiere una certificacion de la entidad donataria, firmada por Revisor Fiscal o
Contador, en donde conste la forma, el monto y la destinacion de la donacion, asi como el
cumplimiento de las condiciones sefialadas en los articulos anteriores.

En ningln caso procedera la deduccion por concepto de donaciones, cuando se donen
acciones, cuotas partes o participaciones, titulos valores, derechos o acreencias, poseidos en
entidades o sociedades.

Art. 125-4. Requisitos de las deducciones por donaciones.46

Las deducciones por donaciones establecidas en disposiciones especiales, seran otorgadas

en las condiciones previstas en el articulo 125 del Estatuto Tributario.

*® http://estatuto.co/?e=1156
*® http://estatuto.co/?e=1155


http://estatuto.co/?e=1159
http://estatuto.co/?e=1156
http://estatuto.co/?e=1155

170

Para los fines previstos en el numeral 2 del articulo 125 de este Estatuto, se tendrén en
cuenta igualmente las donaciones efectuadas a los partidos 0 movimientos politicos aprobados
por el Consejo Nacional Electoral.

Art. 125-5. Donaciones a entidades no pertenecientes al régimen tributario especial.47

* -Adicionado- Las donaciones efectuadas a entidades sin animo de lucro que no hacen
parte del régimen tributario especial, no seran descontables de la renta y seran ingresos gravables
para las entidades receptoras.

Si se determina que con motivo de la donacion entregada cabe la figura de elusién fiscal,
se procederd a sanciones para ambas entidades, receptora y donante.

PARAGRAFO. Las donaciones efectuadas a las entidades de que tratan los articulos 22 y

23 de este Estatuto, seguiran las reglas establecidas en el articulo 257 del Estatuto Tributario.

*" http://estatuto.co/?e=1445


http://estatuto.co/?e=1157
http://estatuto.co/?e=1445

Anexo 3. Modelo de sostenibilidad del Grupo Bancolombia

Imagen en linea, consultada en abril de 2017 en:
https://www.grupobancolombia.com/wps/portal/acerca-de/informacion-

corporativa/sostenibilidad/reporte-de-sostenibilidad/modelo-de-sostenibilidad

: Politicas y Codigos Politicas y Cddigos
Estrategia de ':u_n):mctal.g _ de coqdu)t':ta. btggen
buen gobiero y ética gobierno y ética

Libre Asociacién

DOHH en Cédigo de Etica

Programa de Seguridad y Salud en el trabajo
Programa de dversidad e inclusida -
Capacitaciin 2 Empleados Drvuigacién DERECHQOS
:hcgﬁ;maMn DDHH. HUMANOS

POLITICA DE

PROVEEDORES Y
CONTRATISTAS

EMPLEADOS

CLIENTES COMUNIDADES

Reporte y divulgacion Seguimiento al desempeno Capacidad
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Anexo 4. Matriz de fundaciones empresariales

Matriz de fundaciones empresariales construida a partir de informacion disponible en la
pagina web de cada fundacién y de la pagina web de la Asociacion de Fundaciones

Empresariales: http://afecolombia.org

NOMBRE 5 ; PAGINA
. MISION AREAS DE TRABAJO
FUNDACION WEB

Su mision se orienta a contribuir ) )
- Calidad de la Educacion
al desarrollo de las comunidades ] )
’ ) - Construccion y formulacion de
donde esta presente, a través de ] ]
Politicas publicas
cuatro programas:

FUNDACION . . - Gestion del conocimiento http://www.f
) Educared, Pronifio, Voluntarios L ) ]
TELEFONICA o - Investigacion y tecnologia undaciontelef
Telefonica y Debate y )
COLOMBIA - Arte y Cultura onica.co/

Conocimiento. La Fundacién ) ]
) - Promocion de Voluntariado
aprovecha las capacidades de o N
] ) - Atencion integral a la nifiez y la
Tele-fonica Colombia y su )
] ) adolescencia
presencia nacional.

- Educacion técnica y Formacion
Promover y/o ejecutar para el trabajo
directamente o en asociacion con |- Desarrollo de base y trabajo con

comunidades, entidades publicas |comunidades

y privadas, nacionales o - Fortalecimiento y entorno
) internacionales, iniciativas, institucional ]
FUNDACION . . http://fundaci
proyectos, programas y - Construccion y formulacion de )
ALPINA o ] » o onalpina.org
actividades que contribuyan al Politicas publicas

mejoramiento de las condiciones |- Seguridad Alimentaria y
nutricionales de la poblacion con |Nutricion

énfasis en la erradicacion del - Generacion de ingresos y
hambre y la pobreza productividad

- Gestion del conocimiento



http://afecolombia.org/
http://www.fundaciontelefonica.co/
http://www.fundaciontelefonica.co/
http://www.fundaciontelefonica.co/
http://fundacionalpina.org/
http://fundacionalpina.org/

Desarrolla programas de
inversion social que contribuyen

con la generacion de ingresos, la

- Calidad de la Educacion
- Educacion técnica y Formacion
para el trabajo

- Desarrollo de base y trabajo con
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FUNDACION g _ http://www.b
reduccion de pobreza, el comunidades ]
BAVARIA . . . » . avaria.co
mejoramiento de la calidad de - Generacion de ingresos y
vida de las comunidades y el productividad
progreso de Colombia. - Arte y Cultura
- Promocion de Voluntariado
- Calidad de la Educacion
- Educacion Superior y Becas
La Fundacion Bolivar - Fortalecimiento y entorno
Davivienda, como expresion del |institucional
compromiso social del Grupo - Salud y Bienestar Social
5 Bolivar, apoyar y potencia - Vida en familia, tejido social, https://mww.f
FUNDACION ] » ] )
proyectos transformadores y de  |genero e inclusion undacionboli
BOLIVAR ) o o
alto impacto, que generen - Emprendimiento vardaviviend
DAVIVIENDA ) » o ]
capacidades en personas, - Inclusion y educacion financiera |a.org/
comunidades y organizaciones, |- Arte y Cultura
para construir una sociedad mas |- Promocién de Voluntariado
justa, equitativa e innovadora. - Dotacion Basica
- Atencion de desastres y ayuda
humanitaria
Contribuir al desarrollo de los
Asociados, sus familias y la - Fortalecimiento y entorno
comunidad promoviendo y institucional ]
3 o www.fundaci
FUNDACION |apoyando a los emprendedoresy |- Emprendimiento
] ) . . o _ |on.coomeva.c
COOMEVA |empresarios Colombianos a través|- Inclusion y educacion financiera

de programas de motivacion,
capacitacion, asesoria y

financiacion.

- Generacion de ingresos y

productividad

om.co



http://www.bavaria.co/
http://www.bavaria.co/
https://www.fundacionbolivardavivienda.org/
https://www.fundacionbolivardavivienda.org/
https://www.fundacionbolivardavivienda.org/
https://www.fundacionbolivardavivienda.org/
http://fundacion.coomeva.com.co/
http://fundacion.coomeva.com.co/
http://fundacion.coomeva.com.co/

Fortalecemos capacidades para

- Calidad de la Educacion

- Educacion técnica y Formacion
para el trabajo

- Desarrollo de base y trabajo con

comunidades
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http://www.f

FUNDACION |impulsar el desarrollo social, la |- Participacion ciudadana y ]
] ) ] ) undacioncoro
CORONA |calidad de vida y laequidad en  |control social
) . . na.org.co/
Colombia - Construccion y formulacion de
Politicas publicas
- Salud y Bienestar Social
- Inclusion y educacion financiera
- Gestion del conocimiento
Crear valor social impulsando
proyectos y programas en alianza
con otros actores para que las - Educacion técnica y Formacion
comunidades de la zona de para el trabajo
influencia de ELECTRICARIBE |- Vivienda y Habitabilidad
S.A. E.S.P. ysus filiales en la - Espacios publicos e
Costa Caribe mejoren su calidad |infraestructura comunitaria
5 de vida y fortalezcan su tejido - Generacion de ingresos y
FUNDACION ) . o http://www.f
social, acorde con la politicade  |productividad ]
ELECTRICARI . ] » ] ] undacionelect
responsabilidad corporativa de las |- Gestién ambiental y medio o
BE SOCIAL o ] ricaribe.org
empresas, con énfasis en el apoyo [ambiente
a programas educativos, en la - Arte y Cultura
capacitacion de oficios asociados |- Recreacion, deporte y uso del
a la cadena de valor en el fomento [tiempo libre
del uso responsable de la energia |- Atencion de desastres y ayuda
y en el apoyo de actividades humanitaria
recreativas, culturales y
filantropicas
FUNDACION |Aportar al desarrollo de territorios |- Educacion Superior y Becas www.fundaci



http://www.fundacioncorona.org.co/
http://www.fundacioncorona.org.co/
http://www.fundacioncorona.org.co/
http://www.fundacionelectricaribe.org/
http://www.fundacionelectricaribe.org/
http://www.fundacionelectricaribe.org/
http://www.fundacionepm.org.co/
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EPM sostenibles y competitivos, en las |- Desarrollo de base y trabajo con [onepm.org.co
areas de influencia, actuales y comunidades
potenciales del Grupo EPM, a - Vivienda y Habitabilidad
través de programas y proyectos |- Espacios publicos e
de gestion social y ambiental que |[infraestructura comunitaria
propicien el cuidado de los - Gestidn del conocimiento
recursos naturales y el uso - Gestién ambiental y medio
adecuado de los servicios ambiente
publicos - Conservacion y desarrollo
sostenible
- Arte y Cultura
- Cultura ciudadana
- Recreacion, deporte y uso del
tiempo libre
- Construccion y formulacion de
Politicas publicas
Canaliza la inversion social del |- Seguridad Alimentaria y
Grupo Exito para la comunidad y [Nutricion WWW.grupoe
5 aportar en la construccion de un |- Vida en familia, tejido social,  |xito.com.co
FUNDACION
pais mas equitativo. Su foco de  |género e inclusion https://mww.f
=xITO accion es la nutricion para la - Gestion del conocimiento undacionexit
primera infancia y las madres - Investigacion y tecnologia o.org/
gestantes y lactantes - Arte y Cultura
- Atencidn integral a la nifiez y la
adolescencia
La Fundacion Grupo Familia - Educacion técnica y Formacion
existe para mejorar las para el trabajo
FUNDACION |condiciones de vida de los . Desarrollo de base y trabajo con | http://www.g
GRUPO recicladores y sus familias, con el |comunidades rupofamilia.c
FAMILIA om.co

propésito fundamental de hacer
del reciclaje un oficio digno y

rentable. Creemos en la urgencia

- Gestion ambiental y medio
ambiente

- Conservacion y desarrollo



http://www.fundacionepm.org.co/
http://www.grupoexito.com.co/index.php/fundacion
http://www.grupoexito.com.co/index.php/fundacion
http://www.grupoexito.com.co/index.php/fundacion
http://www.grupoexito.com.co/index.php/fundacion
http://www.grupoexito.com.co/index.php/fundacion
http://www.grupofamilia.com.co/
http://www.grupofamilia.com.co/
http://www.grupofamilia.com.co/

de crear habitos de recuperacion
del material reciclable como el
camino para generar una
verdadera cultura ambiental en

nuestra sociedad.

sostenible
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Propender por la formacion
integral de las personas con
Sentido Humano y Dimension

Transcendente de la vida, a partir

- Ciencia, Investigacion y
tecnologia
- Educacion Superior y Becas

- Emprendimiento

http://www.h

aceb.com/em

FUNDACION o - Fortalecimiento y entorno
del reconocimiento de la o presa-
HACEB o o institucional )
dignidad, solidaridad, » ] fundacion-
] ] |- Promocion de Voluntariado
compromiso social, con el medio ] S ) haceb
] - Vida en familia, tejido social,
ambiente y el desarrollo ] »
] genero e inclusion
sostenible o S
- Vivienda y Habitabilidad
- Educacion Basica y Media
- Educacion Superior y Becas
- Paz, superacion del conflicto y
DDHH
Persigue fines de beneficencia, de |- Vida en familia, tejido social,
D , , _ hittp:/Awww.p
) interés o utilidad comun, a través |genero e inclusion
FUNDACION ] N ostobon.com/
de la promocion, desarrollo, - Movilidad o
HACIENDO Lo L . » » ] sostenibilidad
disefio, participacion y ejecucion |- Generacion de ingresos y ]
EQUIPO ) . ] /fundacion-
de proyectos deportivos, sociales, [desarrollo productivo )
POSTOBON i ) ] ] ] haciendo-
educativos y culturales en calidad |- Gestion ambiental y medio ]
equipo
de promotora o auspiciadora ambiente aap
- Recreacion, deporte y uso del
tiempo libre
- Prevencion, atencion de
desastres y ayuda humanitaria
FUNDACION |Proveer liderazgo para contribuir |- Calidad de la Educacion http://www.c



http://www.haceb.com/empresa-fundacion-haceb
http://www.haceb.com/empresa-fundacion-haceb
http://www.haceb.com/empresa-fundacion-haceb
http://www.haceb.com/empresa-fundacion-haceb
http://www.haceb.com/empresa-fundacion-haceb
http://www.postobon.com/sostenibilidad/fundacion-haciendo-equipo
http://www.postobon.com/sostenibilidad/fundacion-haciendo-equipo
http://www.postobon.com/sostenibilidad/fundacion-haciendo-equipo
http://www.postobon.com/sostenibilidad/fundacion-haciendo-equipo
http://www.postobon.com/sostenibilidad/fundacion-haciendo-equipo
http://www.postobon.com/sostenibilidad/fundacion-haciendo-equipo
http://www.casaluker.com/responsabilidad-social/fundacion-luker/
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LUKER al desarrollo social y econémico |- Educacion Preescolar asaluker.com
de Manizales como ciudad del - Educacion Béasica y Media /responsabili
conocimiento a través de - Educacion Superior y Becas dad-
proyectos en educacion y - Educacidn técnica y Formacion |social/fundac
emprendimiento, en alianza con  [para el trabajo ion-luker/
lideres locales y mundiales. - Participacion ciudadana y

control social
- Construccion y formulacion de
Politicas publicas
- Seguridad Alimentaria y
Nutricion
- Salud y Bienestar Social
- Vivienda y Habitabilidad
- Emprendimiento
- Gestion del conocimiento
- Arte y Cultura
- Educacion Preescolar
] ) - Desarrollo de base y trabajo con
Promueve el bien comin y )
o ) comunidades
propicia el desarrollo social del o
) o - Fortalecimiento y entorno
pais dando su apoyo a actividades |
) . |institucional
y programas de caracter educativo ) ]
) o - Salud y Bienestar Social
3 y cultural, investigaciones o S
FUNDACION | = . - Vivienda y Habitabilidad
cientificas y tecnologicas, de o www.fmsd.or
MARIO SANTO . . » - Espacios publicos e
salud, beneficencia, generacion de| o g.co
DOMINGO |, infraestructura comunitaria
ingresos y empleo y todas » o ]
) - Inclusion y educacion financiera
aquellas que contribuyen a » ) ]
) ] ) - Gestion ambiental y medio
mejorar la calidad de vida de la )
» ] ambiente
poblacidn, especialmente de las
) . - Arte y Cultura
comunidades mas pobres N
- Atencion de desastres y ayuda
humanitaria
FUNDACION |Somos os una fundacion privada |- Calidad de la Educacion www.proanti



http://www.casaluker.com/responsabilidad-social/fundacion-luker/
http://www.casaluker.com/responsabilidad-social/fundacion-luker/
http://www.casaluker.com/responsabilidad-social/fundacion-luker/
http://www.casaluker.com/responsabilidad-social/fundacion-luker/
http://www.casaluker.com/responsabilidad-social/fundacion-luker/
http://www.fmsd.org.co/
http://www.fmsd.org.co/
http://www.proantioquia.org.co/

178

PROANTIOQUI |sin &nimo de lucro que en - Fortalecimiento y entorno ogquia.org.co
A ejercicio de la responsabilidad institucional
social, promueve y apoya - Participacion ciudadana y
iniciativas estratégicas para el control social
bienestar nacional y el desarrollo |- Acceso a la Justicia y
regional, con equidad. Resolucién Alternativa de
Conflictos
- Construccion y formulacion de
Politicas publicas
- Paz, superacion del conflicto y
DDHH
- Emprendimiento
- Gestion del conocimiento
- Cultura ciudadana
- Promocion de Voluntariado
) - Construccion y formulacion de
Desarrollar e implementar » o
) o Politicas publicas
estrategias para el fortalecimiento ]
) - Desarrollo de base y trabajo con
3 de activos de la salud que )
FUNDACION o comunidades www.fundasa
promuevan redes comunitarias . ] )
SANITAS . ) ) - Promocion de Voluntariado nitas.org
para mejorar la calidad de vida, el ) ]
] o - Salud y Bienestar Social
bienestar y las condiciones de ] o )
- Vida en familia, tejido social,
salud. ] »
genero e inclusion
Ser articulador entre la empresa )
) ] - Desarrollo de base y trabajo con
privada, el gobierno, las )
o ) comunidades
organizaciones del sector social y o
| o ol - Fortalecimiento y entorno
FUNDACION |1 cooperacion internacional para i stitucional Www fundaci
el desarrollo de proyectos
SEMANA _ g . Paz, superacion del conflictoy ~|0onseman.com
exitosos de generacion de
] .. |DDHH
ingresos y desarrollo comunitario . )
» - Generacion de ingresos y
para poblacion vulnerable en o
] ) productividad
especial excombatientes y



http://www.proantioquia.org.co/
http://portal.colsanitas.com/portal/web/fundacionsanitas%23quienes
http://portal.colsanitas.com/portal/web/fundacionsanitas%23quienes
http://www.fundacionseman.com/
http://www.fundacionseman.com/

victimas del conflicto armado

- Cultura ciudadana
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Desarrollar proyectos educativos
que fortalezcan las habilidades,

conocimientos y actitudes

- Calidad de la Educacion

FUNDACION |necesarias para un mejor ejercicio L ) www.fundaci
] ) ] - Educacion Basica y Media
TERPEL de la ciudadania, promoviendo la ] onterpel.org
) o ) - Cultura ciudadana
activa utilizacion de las ciudades
y la vinculacion de otras
instituciones u organizaciones.
- Educacion técnica, tecnologica y
Formacién para el trabajo
- Desarrollo de base y trabajo con
comunidades
- Fortalecimiento y entorno
institucional ttp:/Awww.c
- Democracia, participacion errejon.com/s
ciudadana y control social ite/desarrollo
- Acceso a la Justicia y -sostenible-
Es un conjunto de entidades, que » : Y%E2%80%A
SISTEMA DE ; o i ’ Resolucion Alternativa de ,
uscan focalizar y hacer mas i }
FUNDACIONE | - > |Conflictos -
S eficiente la gestion de Cerrejon . Construccion y formulacion de | "©>POnsadtil
_|con las comunidades de su tioas oibli ad-social-
CERREJON Politicas publicas

entorno.

- Seguridad Alimentaria y
Nutricion

- Vida en familia, tejido social,
género e inclusion

- Espacios publicos e
infraestructura comunitaria

- Generacion de ingresos y
desarrollo productivo

- Agua y saneamiento Basico

- Gestién ambiental y medio

rse/sistema-
de-
fundaciones.a

spX



http://www.fundacionterpel.org/
http://www.fundacionterpel.org/
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx
http://www.cerrejon.com/site/desarrollo-sostenible-%E2%80%A2-responsabilidad-social-rse/sistema-de-fundaciones.aspx

ambiente

- Arte y Cultura

- Cultura y convivencia ciudadana
- Recreacion, deporte y uso del

tiempo libre
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Anexo 5. Matriz de programas de la Fundacion Bancolombia

Matriz de programas de la Fundacion Bancolombia construida a partir del Informe de

Gestion 2015.
1. LINEA ESTRATEGICA PRIMERA INFANCIA
PROGRAMA NUMERO DE BENEFICIARIOS 2015
MIS PRIMERQOS PASOS
PISOTON

TRANSICIONES EXITOSAS

ATENCION INTEGRAL PRIMERA
INFANCIA(AIPI)

PRIMERO LO PRIMERO

PROGRAMA DE EDUCACION INICIAL
SABERES

431.196 Beneficiarios Totales
423.627 Nifios Beneficiados
7.569 Agentes Educativos
Inversion Total $5.544 Millones

2.LINEA ESTRATEGICA EDUCACION

PROGRAMA

NUMERO DE BENEFICIARIOS 2015

ACELERACION DEL APRENDIZAJE

JUVENTUD RURAL

BECA SUENOS DE PAZ

LAS LETRAS VAN POR COLOMBIA

LECTURA Y EDUCACION PARA EL CAMPO

7.650 Beneficiarios Torales
15.186 Beneficiarios Directos
32.464 Beneficiarios Indirectos
Total Inversion
$5.632 Millones
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3. LINEA ESTRATEGICA EMPRENDIMIENTO

PROGRAMA NUMERO DE BENEFICIARIOS 2015
CRECIENDO CON MI NEGOCIO
EMPRENDAMOS .
1.904 Beneficiarios Totales
IN-PACTAMOS 453 Beneficiarios Directos
1.451 Beneficiarios Indirectos

FORTALECIMIENTO A CORRESPONSALES Total Inversién
BANCARIOS $2.067 Millones

NEGOCIOS INCLUSIVOS

4. LINEA ESTRATEGICA VOLUNTARIADO

PROGRAMA

NUMERO DE BENEFICIARIOS 2015

UN DIA POR MI PAIS

DEJA TU HUELLA

APORTANDO CON EL ALMA

DIAD

CAUSAS QUE TRANSFORMAN

43.826 Personas Beneficiadas
12.373 Voluntarios
1.630 Arboles Sembrados
360 Mascotas Atendidas.

5. LINEA ESTRATEGICA CONVIVENCIA

PROGRAMA

NUMERO DE BENEFICIARIOS 2015

RED FUTBOL POR LA PAZ

GOLOMBIA

1580 beneficiarios (Nifios Y Jovenes)
Inversién Total $368 Millones
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Matriz de programas de la Fundacion Bancolombia construida a partir del Informe de

Gestion 2016.

1. LINEA ESTRATEGICA PRIMERA INFANCIA

PROGRAMA

NUMERO DE BENEFICIARIOS 2016

CONVENIO 900 MEN-ICBF

1.229 agentes educativos y 30.725
nifios

MIS PRIMEROS PASOS

552 agentes educativos y 13.809
nifios) Alianza que facilita la
operacion de Centros de Desarrollo
Infantil.

PISOTON

1.342 agentes educativos y 6.730
nifios)

TRANSICIONES EXITOSAS

49 agentes educativos y 15.805
nifios

PROGRAMA DE EDUCACION
INICIAL SABERES

1.039 agentes educativos y 13.365
nifos)

Primera Infancia: 4.711
agentes educativos y
80.434
nifios beneficiados
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2. LINEA ESTRATEGICA EDUCACION

PROGRAMA

NUMERO DE BENEFICIARIOS 2016

ACELERACION DEL
APRENDIZAJE

176 beneficiarios

JUVENTUD RURAL

898 beneficiarios

Educacién:
8.038
beneficiarios directos y

BECA SUENOS DE PAZ

1.031 beneficiarios

208
beneficiario indirectos

LAS LETRAS VAN POR
COLOMBIA

5.933 directos y 208 indirectos

3. LINEA ESTRATEGICA EMPRENDIMIENTO

PROGRAMA

NUMERO DE BENEFICIARIOS 2016

CRECIENDO CON MI NEGOCIO

251 beneficiarios

EMPRENDAMOS

84 beneficiarios

IN-PACTAMOS

82 beneficiarios

FORTALECIMIENTO DE

CORRESPONSALES BANCARIOS

96 beneficiarios

Emprendimiento: 521
Beneficiarios directos.

4. LINEA ESTRATEGICA VOLUNTARIADO

PROGRAMA

NUMERO DE BENEFICIARIOS 2016

UN DIA POR MI PAIS

3.173 voluntarios, 25.484
beneficiarios

DEJA TU HUELLA

538 voluntarios, 2.301
Beneficiarios

APORTANDO CON EL ALMA

2.516 donantes

Voluntariado: 35.814
beneficiarios,
1.927
arboles
sembrados y mas de
900
mascotas sin hogar
atendidas
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CAUSAS QUE TRANSFORMAN

403 voluntarios, 4.283
beneficiarios

5 LINEA ESTRATEGICA CONVIVENCIA

PROGRAMA

NUMERO DE BENEFICIARIOS 2016

RED FUTBOL POR LA PAZ

1.230 beneficiarios Convivencia: 2.080

GOLOMBIA

beneficiarios directos y

o 2.880
850 beneficiarios Indirectos.
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Anexo 7. Nota de la Sala de Prensa del Grupo Bancolombia relacionada con el programa de
atencion al a primera infancia: Transiciones exitosas.

La Fundacion Bancolombia beneficiara a 1.000 nifios de Itagli con su programa
"Transiciones Exitosas"

Con el proposito de seguir promoviendo el crecimiento sostenible de las comunidades en
las que hace presencia y de esta manera reiterar el compromiso con el desarrollo integral de la

primera infancia, la Fundacién Bancolombia lanzo el "Programa Transiciones Exitosas"

=

Bancolombia®

Esta iniciativa, que beneficiara a 1.000 nifios entre los 0 y los 5 afios de Itagli, Antioquia, nacié con el objetivo de favorecer los

procesos institucionales y familiares para que la adaptacion a la educacion formal sea mejor.

En Colombia, la desercion de estudiantes del grado transicion es del 8,11%, mientras que en el resto de los afios escolares

presenta un promedio del 4,9%.

Medellin, 17 de septiembre de 2013. En su interés por promover e implementar programas de desarrollo social para los
colombianos y con el objetivo de reiterar su compromiso con el desarrollo integral de la primera infancia, la Fundacion
Bancolombia lanzé el ‘Programa Transiciones Exitosas’, el cual inicié en septiembre y beneficiard a 1.000 nifios entre los Oy 5

afios de Itagli, Antioquia.

Trabajar por el fortalecimiento de las competencias, habilidades y herramientas con las que cuentan los adultos involucrados en
las transiciones de los nifios, de manera que se potencialice su experiencia de cambio entre el periodo de gestacién y la llegada al
colegio, representa el compromiso adquirido con la nifiez por parte de la Fundacién Bancolombia. Esta labor se realiza en alianza

con la Alcaldia de Itagli y el Centro Zonal Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (Icbf) de este municipio.

‘Transiciones Exitosas’ nacid con el objetivo de facilitar los procesos de adaptacién en los cambios que acontecen en este periodo
de sus vidas y que son determinantes en la manera en la que asumiran las transiciones de aqui en adelante. En Colombia, 13 de
cada 100 repiten el grado primero (éste es el de mayor indice de repeticién), mientras que transicién tiene un porcentaje de

desercién del 8,11%.

Segun Catalina Echavarria, directora de la Fundacion Bancolombia, “nuestro propdsito es trabajar en el fortalecimiento de los

procesos relacionados con las transiciones que vive el nifio entre su gestacion y la llegada a la educacién formal; hacemos énfasis


http://www.todo1.com/cs/BlobServer?blobcol=urldata&blobtable=MungoBlobs&blobkey=id&blobwhere=1266523264691
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en la transicion que vive al ingresar al sistema educativo formal, pues claramente, al posibilitarles mejores condiciones en este
momento, es posible incidir en el mejoramiento de indicadores como la permanencia. Asi aumentamos las posibilidades de éxito

de estos pequefios a lo largo de su vida, no sélo en el dmbito escolar sino en todas las dimensiones de su ser”.

Durante el lanzamiento del programa, que sera financiado en su totalidad por la Fundacién Bancolombia y que tuvo lugar en la
sede principal de Bancolombia, en Medellin, el alcalde de Itagii, Carlos Andrés Trujillo, manifestd su agrado por este proceso, el

|u

cual considera fundamental “especialmente por las complejidades y las variables especiales que tiene nuestro territorio. Esto nos

va a dar los elementos suficientes para lograr acoplar a los menores en su primera etapa de formacién”.

De esta manera, Bancolombia sigue firme en su propdsito de seguir impulsando el desarrollo del pais, a través de la promocion

del crecimiento sostenible de las comunidades en las que hace presencia.

DIRECCION DE COMUNICACIONES CORPORATIVAS
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