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RESUMEN 

El presente trabajo da cuenta de la práctica realizada en el Centro de Formación para 

la Paz y la Reconciliación -CEPAR- de la Alcaldía de Medellín en el semestre 2018-2, en él 

se consignan todos los procesos llevados a cabo y los requerimientos que fueron necesarios 

para dar cumplimiento al objetivo planteado en la práctica académica: realizar el proceso de 

organización, tratamiento y automatización de la información a 350 materiales bibliográficos 

para apoyar los procesos de formación del CEPAR. 

 

PALABRAS CLAVE 

Descripción bibliográfica, análisis de la información, procesos físicos, 

automatización de la información, Centro de Formación para la Paz y la Reconciliación. 

 

ABSTRACT 

The present work gives an account of the practice carried out in the Training Center 

for Peace and Reconciliation -CEPAR- of the Mayor's Office of Medellin in the 2018-2 

semester, in which all the processes carried out and the requirements that were necessary to 

comply with the objective stated in the academic practice: carry out the process of 

organization, treatment and automation of the information to 350 bibliographic materials to 

support the CEPAR training processes. 

 

KEYWORDS 

Bibliographic description, analysis of the information, physical processes, automation 

of information, Training Center for Peace and Reconciliation. 
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INTRODUCCIÓN 

 El proceso de organización, tratamiento, es de suma importancia para todas las 

unidades de información, en él se realizan las procedimientos de descripción bibliográfica, 

análisis de información y clasificación de los materiales bibliográficos, con el objetivo de  

lograr la posterior recuperación y uso de la información por parte de los usuarios de las 

diferentes unidades de información. Adicional a esto, se suma el proceso de automatización 

de la información, el cual posibilita que la información acerca de un material bibliográfico 

que conforma el registro bibliográfico sea legible por medio de una máquina o dispositivo; y 

también el procesamiento físico de los materiales, para caracterizar, localizar y permitir el 

servicio de préstamo de la información. Es por esto, que la práctica académica realizada en el 

Centro de Formación para la Paz y la Reconciliación se propuso el objetivo de realizar el 

proceso de organización, tratamiento y automatización de la información a 350 materiales 

bibliográficos para apoyar los procesos de formación del CEPAR, posibilitando así la 

organización de gran parte de las colecciones pertenecientes a la Biblioteca “Lisa Gómez” 

(CEPAR) y haciendo un aporte a la consolidación de dicha unidad de información. 

JUSTIFICACIÓN 

El Centro de Formación para la Paz y la Reconciliación (CEPAR), como componente 

educativo del programa “Paz y Reconciliación”, adscrito a la Secretaría de Seguridad y 

Convivencia de la Alcaldía de Medellín; fue creado como estrategia de reintegración y 

reincorporación ciudadana para atender las necesidades formativas de personas 

desmovilizadas de grupos armados, para que así, dichas personas caracterizadas o 

pertenecientes a este grupo de la población tuvieran la oportunidad de validar los años de 

educación básica primaria y básica secundaria. Si bien el CEPAR es un Centro Formativo, no 

se debe confundir con un colegio, pues con su propuesta también apuestan a la realización de 

un aporte a la paz y a la convivencia ciudadana, asimismo llevan a cabo procesos de 

intervención psicosocial teniendo a la educación y la formación como mediadoras. 

Es en este punto, donde se resalta la labor de formación y aporte a la paz y a la 

convivencia ciudadana del CEPAR, en el que se enmarca la Biblioteca y la importancia de 

que exista y se consolide no sólo como un espacio, sino como una unidad dinámica dentro de 

la institución, la cual sea fuente de apoyo para llevar a cabo las labores ya mencionadas. Es 

por esta razón, que en el primer semestre del año 2018, se inició el proceso de creación y 

consolidación de la Biblioteca del CEPAR llamada “Lisa Gómez”, en el cual se llevaron a 
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cabo tres procedimientos fundamentales, que sirvieron de base para el desarrollo de dicha 

unidad de información; estos son: 

-Evaluación de colecciones: en el cual se evaluaron 1.155 materiales bibliográficos, 

aplicándoles criterios de estado físico y actualidad de contenido, descartando finalmente 493 

materiales y manteniendo 662, de los cuales 70 hacen parte de la colección especializada en 

temas de memoria, paz, posconflicto y formación ciudadana existente en la Biblioteca. 

-Elaboración de la política de desarrollo de colecciones: la cual fue elaborada bajo las 

premisas de la Política de Desarrollo de Colecciones del Sistema de Bibliotecas Públicas de 

Medellín, esto con el fin de que la Biblioteca pase a ser parte de dicho sistema 

posteriormente. El objetivo de la política es el de determinar qué materiales bibliográficos y 

qué información hará parte de la colección de la Biblioteca del CEPAR. 

-Organización, tratamiento y automatización de la información: en el cual se 

analizaron 100 materiales bibliográficos inicialmente, los cuales son libros de texto para 

apoyo a las actividades de formación. 

 

De modo que en este segundo semestre del 2018, se dio continuidad al proceso de 

organización, tratamiento y automatización de la información, dándole prioridad pues se 

considera un proceso fundamental, ya que es a partir de este que se logra la consolidación 

real de la Biblioteca “Lisa Gómez”; esto en sentido de que con la colección organizada y un 

sistema que soporte la información es posible dar paso a la generación de servicios y 

programas, los cuales irán orientados principalmente a servir de apoyo al desarrollo de los 

procesos formativos que se llevan a cabo en el CEPAR en sus distintos niveles (educación 

básica primaria y básica secundaria) asimismo, a los procesos recreativos, culturales, de 

promoción a la lectura, escritura y oralidad que desde allí se puedan brindar a la comunidad 

usuaria (usuarios CEPAR, usuarios Ceparcito, formadores y administrativos). 

OBJETIVOS 

Objetivo general 

Realizar el proceso de organización, tratamiento y automatización de la información a 

350 materiales bibliográficos de la Biblioteca “Lisa Gómez” del Centro de Formación para la 

Paz y la Reconciliación -CEPAR- para apoyar sus procesos de formación. 
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Objetivos específicos 

-Aplicar las normas para la descripción bibliográfica, a 350 materiales bibliográficos. 

-Efectuar el análisis de información a 350 materiales bibliográficos, a fin de 

representar su contenido y lograr la búsqueda y recuperación de la información. 

-Automatizar 350 materiales bibliográficos en el Sistema Integrado de Gestión 

Bibliotecaria KOHA. 

-Procesar físicamente los materiales bibliográficos para su posterior ubicación y 

préstamo. 

MARCO CONTEXTUAL 

La Alcaldía de Medellín, ente gubernamental del municipio de Medellín, tiene 

adscritas diferentes dependencias, las cuales soportan y llevan a cabo labores y procesos para 

dar cumplimiento a los objetivos que se plantean bajo las líneas de trabajo para el desarrollo 

ciudadano. Dentro de esas dependencias de la Alcaldía, se encuentra la Secretaría de 

Seguridad y Convivencia, la cual tiene como objetivo “la planificación, gestión, articulación, 

desarrollo, implementación y evaluación de todas las acciones encaminadas a fortalecer y 

mejorar la seguridad en el Municipio de Medellín, mediante la ejecución de políticas públicas 

y estrategias administrativas para el ejercicio de la autoridad y el control territorial a la vez 

que se preserva la institucionalidad y el orden público, protegiendo los derechos de los 

ciudadanos y disminuyendo los índices delictivos.”
1
 , a la que a su vez se adscribe la 

Subsecretaría de Gobierno Local y Convivencia, donde se acoge el programa “Paz y 

Reconciliación”, el cual fue creado en el marco del proceso de paz entre el Gobierno 

Nacional y las Autodefensas durante los años 2003-2006, para la reincorporación y el regreso 

a la legalidad de los desmovilizados.  

El Centro de formación para la Paz y la Reconciliación (CEPAR), como componente 

educativo de dicho programa, inicialmente fue creado para atender las necesidades formativas 

de personas desmovilizadas de grupos armados, posteriormente en el transcurso del proyecto 

se identificó la necesidad de incorporar demás población vulnerable de la ciudad de Medellín, 

tales como víctimas del conflicto armado, desplazados, habitantes de calle, población 

indígena y afro, NNAJ en riesgo de reclutamiento, etc., pero, actualmente el CEPAR 

atraviesa un proceso de modificaciones, en el que uno de los cambios es atender de nuevo a 

personas desmovilizadas de grupos armados únicamente, teniéndolas como población de 

                                                
1
 Alcaldía de Medellín, en línea. 
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intervención. Es allí en el CEPAR, donde se encuentra ubicada la Biblioteca “Lisa Gómez”, 

la cual se encuentra en un proceso de consolidación, pues si bien existe un espacio con 

estanterías donde se almacenan los materiales bibliográficos, estos no se encuentran 

organizados ni a disposición de los diferentes usuarios de dicha institución, es por esto que tal 

proceso se piensa con el objetivo de que la Biblioteca se logre constituir y consolidar como 

un ente dinámico y reconocido por las diferentes personas que hacen parte de su contexto. 

MARCO CONCEPTUAL 

El desarrollo de esta práctica académica llevada a cabo el segundo semestre del año 

2018 que se planteó como objetivo general la realización del proceso de organización, 

tratamiento y automatización de la información a 350 materiales bibliográficos para apoyar 

los procesos de formación del CEPAR; de modo que tuvo los siguientes conceptos 

transversales en toda su elaboración: descripción bibliográfica, análisis de información, 

procesos físicos y automatización de la información. 

Descripción bibliográfica  

Según Delgado (2007) “La descripción bibliográfica, atendiendo a reglas 

predeterminadas, reúne los datos mínimos indispensables para identificar unívocamente un 

documento, ya sea título, pie de imprenta, serie, etc.” (p. 36), y en esta misma línea, Clausó 

(1993) expone el concepto de descripción bibliográfica como: 

La operación encargada de recoger del documento aquellos elementos que posibiliten su identificación 

en una colección determinada. Es, por tanto, el análisis llevado a cabo por el analista sobre los fondos y 

documentos, a fin de sintetizar y condensar todos aquellos elementos, aparentes y convencionales, del 

documento, con la finalidad de ofrecérselos, posteriormente, a los interesados. (p. 14) 

 

Por otro lado, Rafael Ruiz Pérez dice que la descripción bibliográfica “es la operación 

que describe el documento ocupándose de reflejar exclusivamente la información del 

contenido de la forma, incluidos los aspectos meramente físicos (básicamente los que recoge 

el área 5 de la ISBD).”, y en concordancia con los autores anteriores, plantea la función de 

este proceso, ampliándola un poco más:  

Su función será fundamentalmente identificadora e indicativa, permitiendo individualizar y distinguir 

un documento de otro. En definitiva, la confección de un documento primario. Todo ello sin olvidar 

que es labor también implícita a la operación descriptiva, la identificación y reconocimiento de los 

elementos informativos que han de conformar el Asiento; cuestión no exenta de problemas dada la 

frecuente ambigüedad y escasa normalización de las fuentes de información.” (Ruiz, 2002, p. 52) 
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De modo que en el marco de este proyecto y siguiendo las premisas conceptuales ya 

expuestas, el concepto de descripción bibliográfica es entendido como la primera operación 

que se debe llevar a cabo en la organización y tratamiento de la información, la cual se 

encarga de describir los aspectos y características físicas de un material bibliográfico, así 

como de identificar elementos necesarios para la creación de los asientos de un registro 

bibliográfico, esto con el fin de lograr la identificación y reconocimiento del material 

bibliográfico dentro de la colección, asimismo, permitir su fácil recuperación. 

Análisis de información 

Es necesario aclarar inicialmente en cuanto a este concepto, que según la literatura 

consultada, se logró identificar que ha sido nombrado de diferentes maneras, tales como: 

análisis documental, análisis de información, análisis de contenido, análisis interno, haciendo 

referencia al proceso de representación del contenido de los materiales bibliográficos; en el 

presente proyecto se denominó como análisis de información. 

Adelina Clausó García, cita a Gardin (1964),  quien dice que “el AD son las 

operaciones conducentes a representar un documento dado bajo una forma diferente a la 

original, mediante su traducción, resumen e indización”, la autora de igual manera referencia 

a Chaumier (1971), quien ha estudiado en profundidad el análisis de información y define tal 

proceso como “la operación enfocada a representar el contenido de un documento bajo una 

forma distinta de la original, a fin de facilitar su consulta o referencia en fase posterior.” 

(Clausó, 1993, p. 12). De modo que para efectos de la práctica académica, el análisis de 

información es comprendido como la segunda operación que se lleva a cabo en la 

organización y tratamiento de la información, la cual se encarga de la representación de lo 

referente a los contenido de los materiales bibliográficos, por medio de actividades como: 

-La indización, “operación mediante la cual se analizan, identifican y seleccionan los 

conceptos que representan el contenido de los documentos, traduciéndolos a un lenguaje 

documental con el fin de garantizar el empleo de los mismos términos para expresar los 

mismos conceptos.” (Delgado, 2007, p. 36) 

-El resumen, “es la representación condensada del contenido del documento original. 

Es una operación que requiere unos conocimientos previos y una comprensión del tema que 

trata el documento, para poder dar una visión sintética de su contenido.” (Delgado, 2007, p. 

36-37) 
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-La clasificación, la cual, en el marco de este proyecto, se tuvo en cuenta dentro del 

proceso de análisis, es definida como “la operación que busca describir el contenido 

conceptual de un documento (tema o temas principales) mediante un sistema de notación que 

lo represente. La clasificación puede tener a su vez el objetivo de ordenar, en los 

contenedores correspondientes, los materiales bibliográficos del fondo documental, de 

acuerdo con un sistema de clasificación determinado; procedimiento que permite la 

agrupación de todos los documentos sobre un mismo tema o de acuerdo con características 

similares.” (Delgado, 2007, p. 36) 

Para llevar a cabo dicho proceso, se tiene como guía las Reglas de Catalogación 

Angloamericanas (RCA2) y los lenguajes documentales, definidos por Pinto ( 1993), citada 

por Edgar Allan Delgado F., como “todo sistema artificial de signos normalizados, que 

facilita la representación formalizada del contenido de los documentos para permitir la 

recuperación, manual o automática, de información solicitada por los usuarios” (Delgado, 

2007, p. 43), de modo que el proceso de análisis de información incide directamente en el 

proceso de recuperación de la información, pues como dice Ruiz (2002): 

De cualquier forma, si partimos de la base de que el tratamiento documental se concreta en el análisis 

de los documentos y en las preguntas realizadas al sistema para recuperarlos, el resultado ha de ser el 

emparejamiento de los términos utilizados en ambos momentos, esto es, análisis y recuperación (...), la 

función de los Lenguajes Documentales es precisamente asegurar dicho emparejamiento, con lo que 

introducen un factor de calidad importante en el Análisis de Contenido. (p. 47) 

Procesos físicos 

Este proceso es descrito por Fundalectura (2009) en su Manual de procesamiento 

técnico y físico de material bibliográfico, como el “Conjunto de actividades de tipo auxiliar 

que permiten la identificación externa de todos y cada uno de los materiales bibliográficos 

que conforman las colecciones de una biblioteca. Entre esas actividades se encuentra la 

elaboración y pegado de rótulos, elaboración y pegado de bolsillos y fichas de préstamo, 

corte y forrado del material bibliográfico.” (p. 4).  

Automatización de la información 

Según la Real Academia de la Lengua Española, una de las definiciones del término 

“automático” es la de “Ciencia que trata de sustituir en un proceso el operador humano por 

dispositivos mecánicos o electrónicos.”
2
, de modo que la automatización la información (para 

                                                
2
 RAE, en línea. 
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efectos de este proyecto), se entendió como el proceso de pasar a una máquina o dispositivo 

la información acerca de un material bibliográfico, la cual integrará el registro bibliográfico.  

Cabe aclarar que este proceso de automatización, hace parte de uno mayor, 

denominado, según las fuentes identificadas, como “automatización de unidades de 

información”, el cual se realiza en las bibliotecas y demás unidades de información mediante 

la implementación de un Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria, que sirve para llevar a 

cabo todos los procesos y servicios (catálogo al público (OPAC), catalogación, circulación, 

control de suscripciones, adquisiciones, etc.), así como para el intercambio de información 

con otras bibliotecas. 

METODOLOGÍA 

Para lograr los objetivos propuestos en el proyecto de práctica, sobre la organización, 

tratamiento y automatización de la información, se llevaron a cabo varias actividades en 

diferentes momentos. Cabe aclarar que si bien este proceso se llevó a cabo en 350 materiales 

bibliográficos, se hizo especial énfasis en la colección especializada en temas de memoria, 

paz, posconflicto y formación ciudadana existente en la Biblioteca. 

 

Contextualización: Inicialmente se realizaron actividades de contextualización, tanto 

de la institución (a partir de la lectura de documentos oficiales), como de la biblioteca y su 

colección (la cual se hizo a partir de la observación y de información dada por el personal 

CEPAR). Adicional a esto, se llevó a cabo la revisión de documentos, tales como: proyecto 

de práctica realizada en el primer semestre del año 2018 por otro estudiante de 

bibliotecología, revisión de la política de desarrollo de colecciones (elaborada en dicho 

semestre), revisión de los registros de los materiales bibliográficos realizados en el Sistema 

Integrado de Gestión Bibliotecaria KOHA; esto con el fin de identificar el estado de la 

Biblioteca, los materiales bibliográficos y del proceso de consolidación que se está realizando 

en torno a ella.  

 

Descripción Bibliográfica: el proceso de descripción bibliográfica de los materiales 

se llevó a cabo bajo los lineamientos de la Descripción Bibliográfica Internacional 

Normalizada (ISBD) versión 2011, norma que se encarga de los requisitos de este proceso 

según los tipos de recursos y formas en las que se encuentran los materiales de la colección 

de una biblioteca. Cabe aclarar que se usaron las premisas de la norma para llenar los campos 

del Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria KOHA, el cual posteriormente, una vez 
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ingresada toda la información de manera correcta y finalizado el registro bibliográfico, 

genera automáticamente la descripción bibliográfica: 

Imagen 1. Pantallazo descripción bibliográfica en KOHA. Fuente: elaboración propia.  

 

 

Análisis de información: el proceso de análisis de información se realizó teniendo 

como guía al Sistema de Bibliotecas Públicas de Medellín y la información brindada por 

medio de su catálogo público, ingresando la información al Sistema Integrado de Gestión 

Bibliotecaria KOHA. En este proceso se hizo uso de las especificaciones de las Reglas de 

Catalogación Angloamericanas (RCA2) para la elección de puntos de acceso principales y 

secundarios (responsabilidad de la obra personal o corporativa); se hizo uso de los lenguajes 

documentales (el tesauro de la UNESCO fue el más utilizado por ser de acceso abierto) y de 

algunos catálogos públicos (Sistema de Bibliotecas Públicas de Medellín, Opac UdeA, 

Sistema de Bibliotecas SENA, etc.) para la elección de materias; el Sistema de Clasificación 

Decimal Dewey fue empleado para la clasificación de los materiales bibliográficos, el 

establecimiento de los números de clasificación de los materiales se realizó mediante la 

elaboración de dos listas de temáticas (una para la colección especializada, otra para la 

colección de libros de texto), las cuales fueron identificadas según los materiales 

pertenecientes a las colecciones  y con base en estas temáticas se asignó el número de 

clasificación, extraídos del Dewey online versión 23, logrando así estandarizar el proceso, de 

modo que los materiales se agrupen y no se pierdan bajo otros temas de la colección. Las 

listas de temáticas y sus números de clasificación quedaron establecidas de la siguiente 

manera: 
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Tabla 1. Lista temática colección especializada en memoria, paz, posconflicto y formación ciudadana. Fuente: elaboración 

propia. 

Lista temática colección especializada en memoria, paz, posconflicto y formación ciudadana 

Tema Número de clasificación  

Conflicto armado 363.32 

Derechos humanos 341.48 

Paz y reconciliación 303.6 

Desaparición forzada 363.2336 

Desplazamiento forzado 362.87 

Secuestro 364.154 

Masacres 364.15234 

Narcotráfico 364.13365 

Tierras (propiedades, recursos territoriales y 

naturales) 

333.73 

Restitución de tierras 333.73153 

Desmovilización y reintegración 355.29 

Formación y participación ciudadana  323.042 

Violencia de género 362.88082 

Movimientos sociales 361.2 

Medio ambiente y sociedad 363.7 

Servicios policiales, otros aspectos de la 

seguridad pública, asuntos relacionados con 

la moral pública y las costumbres 

344.05 

Recuperación de tierras - ley 346.04673153 346.04673153 

Liderazgo comunitario 303.34 

Desarrollo infantil 305.231 

Gobierno escolar 371.2 

 

Para los libros de texto de apoyo a la formación se estableció el número general del 

Sistema de Clasificación Decimal Dewey versión 23, posibilitando así que tanto los temas 

más básicos y especializados de un tema queden agrupados en una misma sección: 
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Tabla 2. Lista temática colección  de libros de texto.  Fuente: elaboración propia. 

Lista temática colección de libros de texto 

Tema Número de clasificación 

Filosofía 100 

Ética 170 

Religión 268 

Ciencias sociales 300 

Inglés 420 

Español 460 

Ciencias naturales 500 

Matemáticas 510 

Física 530 

Química 540 

Tecnología 607 

Historia 909 

Geografía 910 

 

  Automatización de la información: para el proceso de automatización de la 

información, se empleó el Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria KOHA, el cual es de 

código abierto, por lo que no se requiere el pago de licencias para su uso y fue instalado en el 

semestre 2018-1 por la ingeniera que prestaba sus servicios al Programa Paz y 

Reconciliación, este sistema servirá posteriormente cuando se piense en la creación y 

organización de los procesos y servicios de la biblioteca, como circulación y préstamo, 

catálogo público, adquisiciones, etc., asimismo, se empleó el formato MARC 21, el cual 

posibilita que la información sea legible por máquina, haciendo uso específicamente de las 

siguientes etiquetas: 

 

 

 

 

 

 



 

 

14 

 
 

Tabla 3. Campos usados del formato MARC 21. Fuente: elaboración propia. 

Campo del formato Nombre 

000, 005, 006, 007, 008 Campos de control 

020 Número internacional normalizado para 

libros (ISBN) 

040 Fuente de catalogación 

082 Número de Clasificación Decimal Dewey 

100 Asiento principal - nombre personal 

110 Asiento principal - nombre corporativo 

240 Título uniforme (para los registros de 

materiales de la colección especializada) 

245 Mención de título 

250 Mención de edición 

260 Publicación, distribución, etc. (pie de 

imprenta) 

300 Descripción física 

490 Mención de serie  

500 Nota general 

504 Nota de bibliografía (cuando sea importante 

hacerla) 

505 Nota de contenido con formato 

preestablecido 

650 Asiento secundario de materia - término 

temático 

700 Asiento secundario - nombre personal 

710 Asiento secundario - nombre corporativo 

942 Elementos de entrada agregados 
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Imagen 2. Pantallazo recuperación de registros en catálogo. Fuente: elaboración propia. 

 

 

Procesos físicos: En cuanto a los procesos físicos, se llevó a cabo la elaboración y 

pegado de rótulos (o signatura topográfica) a todos los materiales bibliográficos, medio por el 

cual se identificarán y localizarán en las colecciones. La adecuación del libro con dicha 

signatura se llevó a cabo después de haber finalizado el análisis de toda la información (350 

materiales bibliográficos), esta se compone del número de clasificación Dewey y la clave de 

autor proporcionada por una página web que brinda automáticamente el código cutter de los 

autores. Para el diseño de la signatura topográfica se utilizaron las mismas medidas 

establecidas en la práctica realizada en el 2018-1, estas eran 2.5 cm de ancho x 3.5 cm de 

largo, de igual manera se pegaron con papel contac en la parte inferior izquierda de los libros, 

a una altura de 2.5 cm, ya que así se pusieron en dicho semestre de práctica, quedando la 

signatura de la siguiente manera: 
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Imagen 3. Pantallazo página web de código Cutter. Fuente: elaboración propia. 

          

 

Divulgación del proceso: esta actividad se llevó a cabo con la finalidad de informar y 

sensibilizar a las personas pertenecientes al CEPAR sobre el proceso que se está realizando y 

la importancia de que este se dé, pensado como base para la consolidación de la Biblioteca 

“Lisa Gómez” y la creación de sus servicios. Asimismo, se quiso dar a conocer que la 

Escuela Interamericana de Bibliotecología de la Universidad de Antioquia es quién lo está 

desarrollando. La divulgación fue realizada por medio de boletines mensuales (seis en total), 

los cuales fueron elaborados por medio del programa en línea y gratuito “Canva”; los 

primeros tres boletines contienen información acerca del estado del proceso de consolidación 

de la Biblioteca, exponiendo los logros alcanzados al día, así como las próximas actividades a 

realizar, el cuarto boletín contiene información acerca de la donación de material 

500  
B391c 

SCDD 

Código 
Cutter 
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bibliográfico realizada por el Museo Casa de la Memoria, el quinto y el sexto boletín 

contienen información de las últimas actividades realizadas del proyecto de práctica y dan 

cierre al proceso (estos dos últimos boletines se elaboraron de manera proyectiva, pues su 

divulgación se realizará en la última semana de noviembre y en la segunda de diciembre -

como se estableció en el cronograma-, que es cuando finaliza el contrato de práctica con la 

Alcaldía de Medellín.).  

 

Búsqueda de información producida sobre temas de la colección especializada: el 

objetivo con esta actividad era identificar temáticas y materiales existentes o que se 

estuvieran produciendo en torno a los temas de memoria, paz, posconflicto y formación 

ciudadana y que aportaran y fueran ser útiles para el fortalecimiento y organización de la 

colección especializada del CEPAR. Para el cumplimiento de dicho objetivo se solicitó una 

visita al Centro de Recursos para la Activación de la Memoria del Museo Casa de la 

Memoria, atendida por el bibliotecólogo Carlos Alexander Pérez, quien se encargó de 

exponer cómo se realiza en esta unidad de información todo el proceso de adquisición de los 

materiales bibliográficos (principalmente por donación) y cómo se lleva a cabo el de 

organización, tratamiento y automatización de la información (tres temáticas generales 

especializadas -conflicto armado, derechos humanos, resistencia y paz-; sistema de 

clasificación facetado propio -creado a partir de los materiales que poseen y del tesauro de 

derechos humanos-; colección especializada (colección bibliográfica, archivo de derechos 

humanos, banco de testimonios y gestión del conocimiento); automatización en el Sistema de 

Gestión Bibliotecaria Janium -por ser parte del Sistema de Bibliotecas Públicas de Medellín-

). Adicional a esto, se lograron identificar algunas organizaciones que realizan donaciones de 

material bibliográfico referente a los temas de conflicto, posconflicto, memoria y paz, como 

lo son el Centro Nacional de Memoria Histórica y el Museo Casa de la Memoria, los cuales 

fueron contactados vía correo electrónico, haciendo la petición de donación de dicho material 

por medio de una carta oficial en nombre del CEPAR como centro de formación de la 

Alcaldía de Medellín.  

De estas peticiones realizadas, se obtuvo respuesta del Museo Casa de la Memoria, 

quien realizó una donación con 26 títulos, algunos con dos ejemplares (29 materiales 

bibliográficos en total) sobre los temas de  memoria, paz, posconflicto y formación 

ciudadana, donación, que como ya se mencionó, fue informada por medio del boletín. 

Base de datos: la finalidad de la base de datos es contar con un registro de los 

materiales analizados e ingresados al KOHA con algunos de sus datos más importantes, esta 
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actividad fue pensada para que la persona que llegue a seguir con el proceso, logre identificar 

el estado de este y se guíe para dar continuidad. La base de datos fue elaborada en excel y la 

conforma la siguiente información: 

-Número de recurso 

-Tipo de recurso 

-Título 

-Autores 

-Año de publicación 

-ISBN 

-Publicador/editorial 

-Clasificación 

-Número de ejemplares 

-Número de registro en KOHA 

-Observaciones 

Esta información se diligenció siempre que se finalizaba el análisis de un material 

bibliográfico y la creación de su registro, así, se llevó el control sobre el material ingresado 

(cantidad) y como ya se mencionó, queda como insumo para la posterior continuación de la 

organización, tratamiento y automatización de la información. La base de datos se anexa al 

final. 
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PORCENTAJE DE ACTIVIDADES 

Tabla 4. Porcentaje de actividades realizadas en la práctica. Fuente: elaboración propia. 

Actividad 

Tiempo - Avance de actividades Total-

Avance de 

actividade

s (%) 

Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre 

1 2 3 1 2 3 4 5 1 2 3 4 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5 1 2 

Contextualiza

ción                         
100% 

Descripción 

bibliográfica                         
100% 

Análisis de 

información                         
100% 

Automatizació

n de la 

información                         

100% 

Divulgación 

del proceso 

(últimos dos 

boletines 

creados de 

manera 

proyectiva)                         

100% 

Búsqueda de 

información 

producida 

sobre temas 

de la 

colección 

especializada 

(contacto con 

organizacione

s para 

donación)                         

100% 

Base de datos                          100% 

Procesos 

físicos                         100% 

RESULTADOS 

Los resultados y logros alcanzados en la práctica académica realizada son la 

organización, tratamiento y automatización de 350 materiales bibliográficos pertenecientes a 

la Biblioteca “Lisa Gómez”(todos los de la colección especializada y gran parte de libros de 
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texto de apoyo a la formación), como aporte a la consolidación de esta pensada como un 

espacio bibliotecario real y una unidad dinámica, la cual sea fuente de apoyo para llevar a 

cabo las labores de formación y aporte a la paz y a la convivencia ciudadana que realiza el 

CEPAR; adicionalmente, dichos materiales quedan organizados en la biblioteca en su 

respectivo estante señalizado con el número de clasificación decimal Dewey. Se logra dejar la 

base de datos con toda la información de los 350 materiales bibliográficos ingresados a 

KOHA, la cual se entrega a la institución. Se logra divulgar el proceso llevado a cabo en 

torno a la consolidación de la Biblioteca en este semestre 2018-2 por medio de los boletines, 

los cuales fueron ubicados en lugares estratégicos de más visibilización, como la cartelera de 

noticias del CEPAR, oficina del coordinador, carteleras en las escaleras, la biblioteca. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Con la práctica realizada en el Centro de Formación para la Paz y la Reconciliación 

de la Alcaldía de Medellín se logra un aporte a la consolidación de la Biblioteca “Lisa 

Gómez”, proceso que inició en el primer semestre del año 2018 y que al día de hoy ha 

alcanzado logros como el contacto con el Sistema de Bibliotecas de Medellín, la evaluación 

de las colecciones, el análisis de información de más de 400 materiales bibliográficos que 

conforman la colección especializada y la colección de libros de texto para apoyo a la 

formación, la conformación del catálogo en KOHA, el contacto con algunas organizaciones 

tratan temas referentes al conflicto, posconflicto, memoria y paz, la donación de material 

bibliográfico para el fortalecimiento de la colección especializada, y el dar a conocer a las 

personas pertenecientes al CEPAR el proceso que se realizó en torno a la Biblioteca. 

Por otro lado, se recomienda tener asistencia de un ingeniero de sistemas para realizar 

ajustes al Sistema Integrado de Gestión Bibliotecaria KOHA, pues durante toda la práctica 

presentó constantemente fallas técnicas, las cuales hacían que este no abriera, no respondiera, 

no guardara, no recuperara la información de los registros creados y no permitiera poner 

código de barras. Se hizo lo posible por contactar a alguien para su arreglo pero no fue 

posible.  

Adicionalmente, se recomienda que en futuras intervenciones se siga con el proceso 

de organización, tratamiento y automatización de la información de los materiales que faltan, 

asimismo, que se piense un plan de alfabetización informacional para todo el personal y 

usuarios CEPAR (administrativos, formadores, estudiantes, etc.) para el conocimiento y uso 

tanto de la biblioteca como del catálogo. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Base de datos de material bibliográfico analizado 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WJLJNpYewfMdHhjnv1oH4u3zr7KafwhTwfGt7lJe

irI/edit?usp=sharing 

 

 Anexo 2. Boletines de divulgación del proceso 

 

Boletín 1 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WJLJNpYewfMdHhjnv1oH4u3zr7KafwhTwfGt7lJeirI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1WJLJNpYewfMdHhjnv1oH4u3zr7KafwhTwfGt7lJeirI/edit?usp=sharing
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Boletín 2.  

 
 

Boletín 3. 
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Boletín 4.  
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Boletín 5. 

 
 

Boletín 6. 
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Anexo 3. Automatización y recuperación de la información: 

https://drive.google.com/file/d/1jbBtaJOMHZcuAsN6FtV5SNvBZNzWGb6w/view?usp=sha

ring 

 

 Anexo 4. Cartas de petición de material bibliográfico 

  

Centro Nacional de Memoria Histórica 

 
 

 

 

 

https://drive.google.com/file/d/1jbBtaJOMHZcuAsN6FtV5SNvBZNzWGb6w/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1jbBtaJOMHZcuAsN6FtV5SNvBZNzWGb6w/view?usp=sharing
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Museo Casa de la Memoria 
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Anexo 5. Donación  de material realizada por el Museo Casa de la Memoria 

 

Carta de respuesta 
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Material donado (29 materiales bibliográficos en total) 
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Anexo 6. Fotografías 

 

Material analizado 

 
 

Libro con signatura topográfica 
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Colección organizada en Biblioteca “Lisa Gómez”, señalización de los estantes 
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Boletines de divulgación en carteleras 
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