Caracterizacion del ausentismo laboral por causa naéca periodo enero-diciembre
del afio 2017, en una empresa de acueducto y alcaiitado de Antioquia

Absenteeism characterization from work for medicakeasons between January-
December of the year 2017, in an aqueduct and sevage company of Antioquia

Yanelis Palencia UrregpMario Fernando Castro Delgado

1Bacteriéloga y Laboratorista Clinico. Estudiant@dtsalizacion en Seguridad y Salud
en el Trabajo. Facultad Nacional de Salud Publicaversidad de Antioquia.

2 MD. General. Estudiante Especializacion en SegdridSalud en el Trabajo. Facultad
Nacional de Salud Publica. Universidad de Antioquia

Asesora: Silvia Maria Echeverry Gonzales, MagisterSalud Ocupacional. Facultad
Nacional de Salud Publica. Universidad de Antioquia

Resumen

El ausentismo se manifiesta como uno de los prtesp problemas de cualquier
organizacién, independientemente de su actividadnd@uica, generando costos
considerables para la empresa, el empleado y ai@ctan la prestacién de los servicios.
El objetivo del presente estudio es caraterizaoeiportamiento del ausentismo laboral
por causa medica en los empleados de una empreseudducto y alcantarillado de
Antioquia. Para el afio 2017 la empresa contabaiedatal de 172 empleados. 72% de
los empleados desempefiaban funciones de tipo moeye28 % administrativo. 82% de
los empleados pertenecian al género masculino. rEpog etario predominante
correspondia a las edades entre 26 a 30 afios (M¥t)dos:Se ralizé6 un estudio
descriptivo retrospectivo, en el cual se incluyeaquellos trabajadores de la empresa con
incapacidad de origen médico desde el 1 de ené¢20d& hasta el 31 de diciembre del
2017.ResultadosSe registraron 150 incapacidades por enfermedaerale El 69,1 %
de los empleados con incapacidades por enfermexteta desempefiaban funciones de
tipo operativo; el grupo etario que registr6 magamero de incapacidades fue el de
empleados con edades comprendidas entre los 26a@d30(26%); el ausentismo por
causa médica predominé en hombres (77,3%); no senttd asociacion estadistica
significativa entre el promedio de dias de incagettientre hombres y mujeres. Las tres
principales causas de ausentismo por enfermedagrajefueron: enfermedades del
sistema osteomuscular (16,7%), enfermedades d&msis respiratorio (13,3%) vy
enfermedades del sistema digestivo (13,3%@nclusion:Las enfermedades generales
son causa importante de ausentismo laboral, losafeétados fueron los hombres entre
26 y 30 afios, del area operativa. El costo ecor@paca la ESP (Empresa de Servicios
Publicos) fue de $3.844.211 COP, con un promedioepopleado de $45.801; esto
sumado al costo de los reemplazos y a la afectamidla prestacion de los servicios
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internos o externos de la ESP (no se tiene datestds Ultimos costos). Se requiere la
implementacion de sistemas de vigilancia epidergiod) ademas de programas de
promocion y prevencion para la identificacion, iaencion y control de los problemas

musculoesqueléticos y enfermedades de origen caelé@nionadas con los sistemas
digestivo y respiratorio.

Palabras clavesAusentismo, ausentista, enfermedad, incapacidapre=a de servicios
publicos ESP)

Abstract

Absenteeism manifests itself as one of the maiblpros of any organization, regardless
of its economic activity, generating consideralsts for the company, the employee
and affecting the provision of services. The olyecof this study is to characterize the
behavior of absenteeism due to medical reasonseiremnployees of an aqueduct and
sewerage company of Antioquia. By the year 2017 dbmapany had a total of 172
employees. 72% of employees performed operatigme-tfunctions and 28%
administrative. 82% of the employees belongedeathle gender. The predominant age
group corresponded to the ages between 26 andaB® (#9%)Methods:A retrospective
descriptive study was carried out, which includease workers of the company with an
inability of medical origin from January 1, 2017 Beecember 31, 201 Results:150
general illness incapacities were recorded. 69.1%naoployees with general illness
disabilities performed operational-type functiofbe age group with the highest number
of disabilities was employees aged between 26 @n@28%); medical absenteeism
predominated in men (77.3%); No significant statgdtassociation was found between
the average days of disability between men and woriiée three main causes of
absenteeism due to general illness were: disedsles musculoskeletal system (16.7%),
diseases of the respiratory system (13.3%) ancskseof the digestive system (13.3%).
Conclusion:General illnesses are a major cause of absentetiermost affected were
the men between 26 and 30 years of the operateae ahe economic cost for the ESP
(utility company) was $3,844,211 COP, with an ageramployee of $45,801; This is
added to the cost of replacements or the impatih@mprovision of the ESP's internal or
external services (no data are provided for thatest costs). The implementation of
epidemiological surveillance systems is requiredwall as promotion and prevention
programs for the identification, intervention amhtrol of musculoskeletal problems and
diseases of common origin related with digestive @spiratory systems.

Keywords. Absenteeism, absenteeism, sickness, disabiliiyy abmpany (ESP)



Introducciéon

El ausentismo laboral es uno de los principaledblprmas de cualquier empresa,
institucion publica o privada, con o sin fines derb, de servicios o produccion, que
influye negativamente para el cumplimiento de dijstivos y misiéh. El hecho de que
un empleado no asista al trabajo cuando estabsfareue acudiese al mismo, de manera
justificada o injustificada, es una dificultad gafrontan muchas instituciorfestl
ausentismo afecta a los tres actores principalesisiema organizacional: a la empresa,
para la cual se aumentan los costos, en cuantnga y el recurso que implica entrenar
al empleado que debe remplazar al ausentistaalajador, quien ve disminuidas sus
entradas econdmicas y genera tension entre susaéenys de trabajo; y para el cliente
externo, quien podria obtener servicios de bajdadl que se ven reflejados en fallas en
la atencién y en demoras en la midtha

Las causas més frecuentes de ausentismo laboraésiemmedad general, accidentes
laborales y particularésEstudios internacionales han concluido que mb8Qa#é de las
ausencias que se presentan en los trabajadoresmo@ar enfermedad general, seguido
por los accidentes laborales y particulares, yleémdilugar la maternidad

El ausentismo por causa medica no es un problepeciéiso de un pais, y las cifras
varian a nivel mundial, los diez paises donde sedwlta al trabajo son: “China: 71%;
Estados Unidos: 52 %; México: 38 %, Canada: 71%)dénido: 43 %; Alemania: 18,3
%; India: 62 %; Noruega: 20,3%, a pesar de ten¢ada de desempleo mas baja del
mundo y ofrecer salarios atractivos; Finlandia924y Australia: 58 %, pese a que los
trabajadores tienen derecho a 25 dias de vacabidmedJnion Europea declara que
anualmente se pierden 450 millones de dias dejargdmet motivos de enfermedad o
accidente, con un costo estimado de 490.000 méldeesuros anuafes

A nivel de Suramérica, un estudio realizado en Uayg sobreausentismo laboral por
causa médica en una institucion publica llevadal®ael 2006 a 2007, encontré que:
los trabajadores que se ausentaban por causa médiaa una edad promedio de 46
afos. las mujeres se ausentaban en mayor propdii(s?o) en comparacioén con los
hombres (26,4%). La gripe fue la patologia masukeete y la depresion ocasioné la
mayor cantidad de dias de ausentisBegUn el Instituto Mexicano del Seguro Social en
el afio 2009, la hernia discal a nivel lumbar fue we las principales causas de
ausentismo laboral y de las incapacidades temorédecual afecté el 30% de la
poblacion en edades productivas (25 a 45 afios). #&009, el 25% del ausentismo en
México fue causado por accidentes en la via publiea el hogar, lo cual se convirtié en
un problema de seguridad que generé 9.000 consuiléi3®.

En el aflo 2017, la Asociacion Nacional de Empresate Colombia (ANDI) presento
cifras relacionadas con el ausentismo laboral grais, registrando un promedio de 9.5
dias de ausencia laboral por trabajador al afiagdd@benfermedad general, accidentes y
enfermedades laborales, asi como permisos y laemt otra naturaleZ2aAsi mismo,
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un estudio llevado a cabo en una entidad publicda eiudad de Bogota, encontré que
en un periodo de 18 meses, el costo del ausentameal ascendié a $ 95 millones de
pesod?.

En Antioquia, un estudio epidemioldgico realizadibre los factores asociados al
ausentismo laboral por causa médica en una ingtitwe educacion superior, encontro
como principales causas: enfermedades respira{80z8%), seguidas por enfermedades
del sistema osteomuscular (18%), y traumatism@& %8, el ausentismo fue mayor en
mujeres que en hombres (RR 1,65; IC 95% 1,53-1s&7&ncontré una relacion directa
entre el ausentismo y la edad (RR 1,25; IC 95%-1,38F. El costo promedio de las
incapacidades fue de $ 370.000, con un valor min@d 11.000 y maximo de $
5.520.000.

Segun la legislacion Colombiana, en materia labatampleador le corresponde suplir
la ausencia del empleado, lo que conlleva a un atmes la carga laboral, agotamiento,
desmejoramiento del clima organizacional, dismiéncde la calidad en el trabajo
realizado, incremento en los incidentes y dismibiuale la productividad y perdidas
econdmicas correspondientes a la tarea no realigadlapago de prestaciones por
incapacidades menores a dos ias

En Colombia, de acuerdo con las cifras oficialeslaldl Encuesta Nacional de
Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajazes por el Ministerio del Trabajo,
el 84,9% de las causas de incapacidad en el trabajespondieron a enfermedades o

accidentes de origen comun, mientras que el 1,dBfeamedades o accidentes laborales
14

La empresa de servicios publicos objeto de esteliestes una organizacion fundada en

el afio 2004, presta servicios de acueducto endascipios de Caucasia, Caceres, Taraza
y Nechi y alcantarillado en los municipios de CaiscaCaceres y Taraza. Esta

conformada por areas administrativa y operativaa l&ciembre de 2017, la empresa

contaba con un total de 172 empleados, 4 aprengi@eempleados por prestacion de

servicios, la sede administrativa principal, seuentra en el municipio de Medellin.

En dicha empresa, si bien se registra el ausenttamsus trabajadores, no se realiza
andlisis de estos. Con este estudio se buscaedzactel ausentismo laboral de origen
médico y proponer acciones para la minimizacioontiol del ausentismo.

El valor afiadido de este estudio no se limita ditonde la informacién, sino que este se
constituye en un medio a través del cual la emm@sazca mejor los problemas de salud
y seguridad de sus trabajadores y sea un apamejatamiento continuo de su SGSST
(Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud eredlgjo).



Disefio Metodologico
Tipo de investigacion
Estudio descriptivo retrospectivo.
Poblacion de estudio

Para realizar el estudio se cont6 con la aceptaméparte de la gerencia de la empresa
con quien se tramitaron los permisos institucionalra realizarlo.

En el presente estudio participaron todos los eadlole con contrataciéon directa con la
empresa. Los empleados se distribuyen por sedeudzdo con la Tabla 1.

Tabla 1. Namero de empleados de la empresa de acuetb y alcantarillado de Antioquia,
enero 1 a diciembre 31 del 2017. Fuente de datosclivos entregados por la ESP
Nimero de Area

Sede . Area administrativa
empleados operativa

Medellin 23 21 2

Caucasia 115 95 20

Taraza 15 13 2

Caceres 9 8 1

Nechi 10 9 1

Total 172 146 26

Criterios de Inclusién

Para el andlisis del estudio se incluyeron aquelabajadores de la empresa con
incapacidades de origen médico, por enfermedada@etesde el 1 de enero del 2017
hasta el 31 de diciembre del 2017.

Criterios de Exclusion

Se excluyeron aquellos trabajadores con incapaesdaor enfermedad laboratcidente
de trabajo, ausencias de origen no laborales (i@ws permisos, licencias no
remuneradas, calamidades, ley maria para los pagries licencias de maternidad.
Ademas, fueron excluidos los trabajadores con atogrpor prestacion de servicios,
personal en pasantias, aprendices y practicanieersitarios.

Herramienta

Para el analisis del estudio, se utilizo informadalé la base de datos de las caracteristicas
sociodemogréficas de la empresggistro de incapacidades y ausentismo laborahde |
empresa, registradas en hoja Excel.



Las variables estudiadas fueron: edad, génerolagstaal, area de trabajo, sede de la
empresa, cargo, experiencia (afios), salario, ddamaehpacidad médica, diagndstico
médico de la ausencia, sistema organico comprometid

La informacién fue procesada en el paquete esiemliSPSS 19.0. Las variables
categoricas se describieron mediante frecuencidwgths y proporciones. Las variables
continuas se analizaron mediante medias, mediaoaa,mminimo y méximo. La
informacion se presenta en histogramas, gréaficosbaeas, circulares y cajas,
dependiendo de la variable a analizar. El niveigaificancia estadistica prefijado fue
dep < 0.05. Para determinar asociacion entre variatdtsgoricas se empled la prueba
de chi-cuadrado (X), y para variables continuas la prueba T-student.

Resultados

Entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 20L/&gstraron 150 incapacidades de origen
médico.

1. Caracteristicas sociodemogréficas de los emplasdcon incapacidades de origen
médico

La Tabla 2 muestra las caracteristicas socioderfioggade los empleados con
incapacidades por causa médica. En cuanto a ggreztominaron los hombres (77,3%).
El grupo etario que registr6 mayor numero de incaaales fue el de empleados con
edades comprendidas entre los 26 a 30 afios (26fo)ensbargo, se registraron
incapacidades en empleados con edades entre lgs4®1 afios, incluido el grupo
predominante, lo cual correspondi6 al 73% de ldgwidn trabajadora de la ESP, De 46
a 50 afios se registro el 15,3 % de incapacidadesréspecto al area de trabajo, el 69,1
% de los empleados con incapacidades por causaardiEBempefiaban funciones de tipo
operativo. El 80,7% de los empleados incapacitaidegengaban salarios menores de 1
millén de pesos colombianos. En general, se evidegoe la ESRuenta con una
poblacién joven, en edad productiva, que en su nemydesempefa actividades
operativas.



Tabla 2. Caracteristicas sociodemograficas de losnpleados con incapacidades por causa
médica de la empresa de acueducto y alcantarilladte Antioquia, enero 1 a diciembre 31
del 2017. Fuente de datos: archivos entregados parESP

Variables Categoria Frecuencia (n) Porcentaje (%)
Femenino 34 22,7
Genero Masculino 116 773
21-25 22 14,7
26-30 39 26,0
31-35 23 15,3
~ 36-40 26 17,3
Edad (afios) 41-45 8 5.3
46-50 23 15,3
51-55 6 4,0
56-60 3 2,0
Area de trabajo Administrativo 46 30,7
Operativo 104 69,3
Menos de 1 millon 121 80,7
Salario 1 a 2 millones 17 11,3
(millones de pesos 2 a 3 millones 10 6,7
Colombianos) 3 a 4 millones 2 1,3

2. Comparacién de ausentismo por causa médica Yy @ateristicas socio-
demogréficas de acuerdo con sede de la empresa.

La Figura 1 muestra la comparacion de ausentisnazderdo con: a. Género, b. Cargo,
c. Salario, d. Edad, teniendo en cuenta cada utesd®des de la empresa de acueducto
y alcantarillado de Antioquia. Se encontré asodiaeistadisticamente significativa entre
ausentismo por causa médica en aquellos trabagdera sede de Caucasia y el género
masculino, trabajadores que desempefian funciongsodeperativo, y los que devengan
menos de 1 millon de pesos de colombianos. No haboiacion estadistica significativa
entre alguna sede y los grupos etarios (quinqugenios
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Figura 1. Comparacién de ausentismo y caracteristis socio-demogréaficas de acuerdo con
sede de la empresa de acueducto y alcantarillado datioquia, enero 1 a diciembre 31 del

2017.

De acuerdo con el género, la sede de Caucasianfadaanayor cantidad de ausentistas
hombres (94), asi como también la mayor cantidadu$entistas mujeres (22), esto
debido a que la sede de Caucasia concentra el &7% poblacion trabajadora con

incapacidad. El resto de las sedes, representgdfely se encuentran distribuidas asi:
Caceres 2.6%, Medellin 14%, Nechi 2% y Taraza 4%.



En la sede de Medellin, predomina el personal adtrativo y concentra el 6.6% del
total de empleados masculinos incapacitados B&b de mujeres incapacitadas, respecto
al total general de incapacidades, ubicAndose sgplanda sede aportante de ausentismo
en la ESP.

3. Dias de ausentismo por causa médica de acuerdamaénero

La Figura 2 muestra el numero de dias de incapaqda género. Tanto en hombres
como en mujeres la mediana fue de 3 dias. Con miagouencia se registraron
incapacidades de 2 dias en mujeres y de 3 diasrebrs. En promedio el nimero de
dias de incapacidad en hombres fue de 6 y en rsujedléas.
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Figura 2. Nomero de dias de incapacidad de acuerdmn género, empresa de acueducto y
alcantarillado de Antioquia. enero 1 a diciembre 3Hel 2017.

Los resultados por area de trabajo y género, mladios con el ausentismo, se
corresponden con la preponderancia de las actiegdagerativas que realiza la empresa,
para lo cual requiere, en su mayoria, de mano deroasculina.



4. Maximo numero de dias de ausentismo por causa diéa de acuerdo con la edad

La Figura 3 muestra el niimero de dias maximo depacidad de acuerdo con el grupo de edad.
Los empleados comprendidos entre edades de 3&i@4Qegistraron incapacidades de hasta 67
dias.

Los diagnésticos relacionados con estas incapagsdaairesponden a fracturas, problemas osteo-
musculares y del sistema digestivo.
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Figura 3. Maximo numero de dias de incapacidad payrupo de edad, empresa de acueducto
y alcantarillado de Antioquia. enero 1 a diciembre31 del 2017.

5. Ausentismo por causa medica segun area de trabaj

La Figura 4 muestra el nimero de dias de incapacidadica de acuerdo con el area de
trabajo. No hubo diferencia significativa entrepedmedio de dias de incapacidad por
causa médica para los trabajadores con cargo adrathio y para aquellos con cargo

operativo.

En relacién con los cargos operativos, se presgnt@ayor nimero de incapacidades de
1-2 y 3 dias, 79 casos que correspondieron al 58%t@l de las incapacidades por EG.
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Figura 4. Nomero de dias de incapacidad médica segwargo, empresa de acueducto y
alcantarillado de Antioquia. enero 1 a diciembre 3Hel 2017.

6. Ausentismo por causa médica segun sistema orgémicomprometido de acuerdo
con género y edad

Las tres principales causas de ausentismo pomeaflzd general fueron: enfermedades
del sistema osteomuscular (16,7%), enfermedadesisteima respiratorio (13,3%) vy
enfermedades del sistema digestivo (13,3%).

En cuanto al género masculino, las principales asaude ausentismo fueron:
enfermedades del sistema osteomuscular (20,7%)ideede enfermedades del sistema
digestivo (13,8%) y enfermedades del sistema ratgpio (12,1%). Respecto al género
femenino, las principales causas fueron: enfermesiediecciosas y parasitarias (20,6%),
seguido por enfermedades del sistema respiratbri®é%o), y enfermedades del sistema
digestivo (11,8%), como se sefiala en la figura 5.
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Figura 5. Ausentismo por sistema organico compromiglo de acuerdo con género,
empresa de acueducto y alcantarillado de Antioquigenero 1 a diciembre 31 del 2017.

La figura ndmero 6 muestra el ausentismo de acuealo el sistema organico
comprometido y grupos etarios. El grupo etarioestis 46 a 50 afios presenté mayor
namero de incapacitados por enfermedades del sistespiratorio (31,6%) y sistema
osteomuscular (28%). En cuanto a la tercera caaisadpacitados por causa médica, los
trabajadores entre los 26 a 30 afios fueron losafeétados por enfermedades del sistema
digestivo (26,3%).

Es importante registrar que el grupo etario conglicenentre los 26 y 30 afios fue el

Unico que presentd enfermedades relacionadas sistezha nervioso (3 reportes) y fue
el grupo con mayor reporte de traumatismos.
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SISTEMACOMPROMETIDO

Figura 6. Ausentismo por sistema organico compromito de acuerdo con grupo etario,
empresa de acueducto y alcantarillado de Antioquigenero 1 a diciembre 31 del 2017.

7. Analisis de costos directos por ausentismo deusa médica de acuerdo con area
de trabajo

La Tabla 3 muestra los costos directos por auseatiaboral, de acuerdo con el area de
trabajo que debieron ser asumidos por la emprebaco&o total de todas las
incapacidades por enfermedad general de eneroieantie de 2017 correspondié a
$28.133.293 (150 empleados), de este total, laapawdades entre 1 y 2 dias
correspondieron al 13,66% (66 empleados). En pramledempresa de acueducto y
alcantarillado de Antioquia tuvo que asumir el pdg3.844.211 de pesos colombianos
por los empleados incapacitados por causa médicanid enero a diciembre de 2017,
con incapacidades entre 1y 2 dias, es decir guE&Hde los empleados para este periodo,
se incapacitaron entre 1y 2 dias.
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Tabla 3. Andlisis de costos directos del ausentisrpor causa médica de acuerdo con area
de trabajo, empresa de acueducto y alcantarilladoedAntioquia. enero 1 a diciembre 31
del 2017.

Costo directo
pagado por la

Dias Salario Costo dia Costo Dias pagados (er;nsrzifa de 3
ausentismo Promedio ausentismo ausentismo por la empresa dias)
Pesos
colombianos
_ . 254 1.397.157  46.572 11.779.941 21 1.783.170
Administrativo
. 591 836.812 27.89%4 16.485.196 70 2.061.041
Operativo
845 28.314.459 3.844.211
General
Discusion

El presente estudio es el primer andlisis de aissentpor causa médica que se realiza en
la empresal.as enfermedades generales son causa importaateseetismo laboret!®

No existen estudios de empresas de servicios pdbin Antioquia, que determinen el
porcentaje de ausentismo por causa médica, camuldes podamos comparar nuestros
resultados. Un estudio llevado a cabo en unausiit de salud encontr6é que el 91,1 %
de las incapacidades registradas por sus trabemdmrrespondian a enfermedad
general’

En relacién con las caracteristicas sociodemogfien su mayoria, los empleados por
incapacidad de origen médico pertenecian al géneszulino (76,3%), datos similares
se encuentran en un estudio llevado a cabo enameatenergética de AntioqdfaSin
embargo, es importante aclarar que en este tipogeesas que cumplen en gran medida
funciones operativas, el género masculino es etignénante. Aunque el género
masculino registré mayor porcentaje de incapacilade hubo diferencia estadistica
significativa entre el promedio de dias de incagetientre hombres y mujeres.

El grupo etario més afectado por ausentismo deewrigédico en la ESP fue el

comprendido entre 26 a 30 afios (26%). Resultadukases se encuentran en la literatura
19

Los grupos etarios con mayor numero de dias dentsis® correspondieron a los
trabajadores entre los 36 a 40 afios (maximo diascdpacidad de 67) y entre los 31 a
35 aflos (maximo dias de incapacidad de 60). Estmgltados concuerdan con las
investigaciones de otros autores donde se muastra gqnayor edad las incapacidades
son mas prolongadas, ya que esta variable puealeassiciada al deterioro fisico que
conlleva el envejecimientt

El cargo operativo, registr6 mayor niumero de auasn@®9,3%). Las funciones que
desempefian estos empleados debido a que se ralaciom actividades fisicas, podrian
14



constituirse como factores de riesgo por ejempia pafermedades osteomusculares de
origen comun. Sin embargo, es de tener en cuemtalqeargo operativo representa el
cargo con mayor numero de empleados. No se encastrdacion estadisticamente
significativa, de acuerdo con los datos descritodigura 4.

La mayoria de los empleados con incapacidad psacmédica (80,7%), devengaban
salarios de menos de 1 millon de pesos colombidfestudio realizado en Dinamarca
afirma que existe relacion entre el salario y atise'” 2 Los resultados de nuestra
investigacion pueden deberse a que un ingreso egoadnenor, supone una condicion
mas limitada del empleado, lo cual pueda incidilagfalta de una alimentacion adecuada
y condiciones sanitarias basicas insatisfechapgeden influir en el estado de salud del
trabajador, aumentando el ausentismo laboral. Aghmpuede afectar en el acceso por
ejemplo a actividades deportivas y recreativas paminuir el riesgo de problemas
osteomusculares.

Al comparar las cuatro sedes de la empresa, senecasociacion estadistica
significativa en la sede de Caucasia, con variatteso génerop( < 0.006), area de
trabajo (p= 0,000) y salario (p = 0,000), por tarts estrategias de promocion y
prevencion en salud deben ir dirigidas en primeeglida a esta sede, pues registra la
mayoria de incapacidades por causa médica (66,86%$jderando también que es la
sede con mayor nimero de empleados, principalnopaetivos.

Algunos empleados hombres registraron incapacidadédicas prolongadas, por
fracturas, con causalidad externa al trabajo; emergdé no se encontré asociacion
estadisticamente significativa entre el género yo&dl de dias de incapacidad. En
contraste con nuestros resultados, en otros estaditia encontrado que el ausentismo
es mayor en las mujeres que en los hombres (RRIC&5% 1,53-1,77) (8). En la ESP,
el ausentismo en los hombres fue significativamemagor que en las mujeres, esto es
proporcional al tipo de servicios que presta la resg, al género y area de desempefio
predominantes.

La principal causa de ausentismo por causa médlita en la poblacion general como
en el género masculino fueron las enfermedadesrostulares (16,7%), esto debido al
tipo de trabajo fisico que constituye la mayonad#d de los trabajadores. En mujeres,
la principal causa fueron las enfermedades infeesig parasitarias (20,6%). En segundo
lugar, en hombres las enfermedades del sistematiigg13,8%), y en mujeres las
enfermedades del sistema respiratorio (17,6%).

Teniendo en cuenta que la principal causa de dssenen la empresa de acueducto y
alcantarillado lo constituyen las enfermedades siema osteomuscular, se deben
implementar medidas para prevenirlas. Un prograegular de actividad fisica,
moderado en intensidad, diversificado, recreatipeysado para el disfrute y no para la
competencia podria ser una poderosa herramientdietgestar laboral y salud
ocupacional al alcance de practicamente todasrgsesas® Una revision sistematica
ha demostrado que las intervenciones basadasaaiValad fisica pueden reducir las
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ausencias laborales por enfermedad general, énydartpor el dolor lumba?. Por otra
parte, para la poblacién trabajadora de la empdesacueducto y alcantarillado, es
posible que el determinante cultural tenga queceer la prevalencia e incidencia de
enfermedades infecciosas relacionadas con los@tigas médicos como enfermedades
del sistema digestivo, respiratorio y parasitar@ehido a condiciones extralaborales
como deficientes condiciones de aseo, lavado desnanndiciones y sitios de ubicacion
de las viviendas, preparacion de alimentos y almaoéento inadecuado del agua para
consumo. En cuanto a las condiciones laboraleppsible que la exposicion a polvos
provenientes de las excavaciones, calor, humedaghor biol6gico por exposicion a
aguas contaminadas durante las labores de manggnaninstalaciones y suspensiones
de los servicios, pueda tener alguna influencialaraparicion de este tipo de
enfermedades, teniendo en cuenta que quienes ddigare son hombres en edad
productiva, pertenecientes al area de produccide,fgeron quienes reportaron mayor
ausentismo por estas causas.

Para la ESP, los costos directos del ausentisma g@laafio 2017, representaron en
promedio un total $3.844.211: para el cargo opeya$i2.061.041, y para el cargo
administrativo $1. 783.170. Sin embargo, tambiérningsortante tener en cuenta los
costos indirectos que en términos generales rapgeaséa pérdida en la produccion, la
pérdida de clientes por incumplimiento, la repragaaion en los procesos productivos,
y el desgaste administrativo por seleccion y eatr@éanto de nuevo personal. A pesar de
gue el ausentismo en la empresa es causado en pragorcion por enfermedad general
(92%), también se deben considerar los gastos pcdemtes de trabajo (8%) vy
enfermedades laborales.

Conclusién

Las ausencias por incapacidad médica, represehtstaglo de salud de la poblacion
trabajadora, son mas frecuentes y generan mayopdiele ausencia en el trabajo, por
tanto, el responsable de la seguridad y la saldd empresa de servicios publicos, debe
propender por la intervencion multidisciplinaria tes empleados con reportes de
incapacidades, teniendo en cuenta los riesgosaaksca las actividades que ejecutan, el
ambiente de trabajo, las condiciones en que seatajéas labores, las horas laboradas y
condiciones extra e intralaborales, entre otras et fin de implementar programas que
disminuyan el ausentismo por causa médica, alviemér los factores de riesgo més
aportantes a las condiciones de salud de los &adwas, como los habitos de higiene,
alimenticios, alcoholismo y tabaquismo; medianteiates de promocion y prevencion
por parte de las Entidades Prestadoras de Sengcid3alud y la ESP y mucho mas
importante, mediante la implementacion de sistedeasgigilancia epidemioldgica y/o
programas para la identificacion, intervencion ytoal de los problemas musculo
esqueléticos y enfermedades relacionadas conskesrss digestivo y respiratorio.
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