DE ANTIOQUIA

1 803

IMPLEMENTACIC')N Y PUESTA EN MARCHA DEL SOFTWARE DE GESTION DE
TECNOLOGIA BIOMEDICA Y NECESIDADES “KEEPER” EN LA IPS UNIVERSITARIA

Andrés Felipe Valencia Buitrago

Bioingenieria

Asesores:
German José Cumplido Mendoza
Victor Alfonso Gomez Lara

Universidad de Antioquia
Medellin
2019



IMPLEMENTACION Y PUESTA EN MARCHA DEL SOFTWARE DE GESTION DE
TECNOLOGIA BIOMEDICA Y NECESIDADES “KEEPER” EN LA IPS UNIVERSITARIA

Resumen

Las buenas prdcticas en la gestion de la tecnologia médica es uno de los
principales objetivos a alcanzar dentro de las instituciones que prestan
servicios de salud dado que estan directamente implicados no solo con la
calidad del servicio prestado sino también con la seguridad de los pacientes
que desafortunadamente, segun cifras de organizamos como la OMS, se ve
vulnerada a nivel mundial en ocasiones por causa de pobres manejos en los
proceso de gestion y que estos a su vez se fraducen gastos adicionales que
en Ultimas terminan afectando aun mds al paciente.

En Colombia, desde el ministerio de salud se han creado procesos voluntarios
como el de acreditacion en salud que busca mejorar la calidad de esta a
través de estdndares que en resumidas cuentas propone una mejoria de los
procesos de gestion, lo que en Ultimas se fraduce en un mayor control sobre
el ciclo de vida de la tecnologia médica. Es por esto que empresas
dedicadas al dmbito de la ingenieria clinica han visto la oportunidad de
desarrollar herramientas modernas que garanticen y faciliten los procesos de
gestion dentro de las instituciones por medio de plataformas web vy
aplicaciones moviles.

En este proyecto se implementd en la IPS Universitaria el software de gestion
de tecnologia médica Keeper desarrollado por la empresa QSYSTEMS el cual
tiene entre sus principales atributos, su flexibiidad como gestor de
necesidades, su facil manejo y la posibilidad de tener trazabilidad de cada
proceso llevado a cabo a fravés de este. El software fue implementado con
éxito luego de una meticulosa busqueda de informacion en las diferentes
bases de datos manejadas en la institucion y se realizd la capacitacion del
personal involucrado en el manejo del mismo, lo que dio lugar a definir una
fecha de inicio para su implementacion garantizando que todos los procesos
se lleven a cabo a fravés de Keeper.

Infroduccion

La seguridad de los pacientes dentro de las instituciones prestadoras de
salud es uno de los temas de mayor interés a nivel mundial. Segun datos de
la organizacion mundial de la salud (OMS) 1 de cada 10 pacientes sufre
algun tipo de dano durante su estadia en el hospital de los cuales se estipula
que por lo menos el 50% de estos pueden ser prevenibles [1], lo cual genera
gastos médicos, de hospitalizaciéon, incapacidad y pleitos legales entre
USD$6000 millones y USD$ 29000 millones por ano [2]. En Latinoamérica por su
parte, el estudio IBEAS en el 2007 en los hospitales de américa latina, reveld



que la prevalencia total de eventos adversos en los hospitales de México,
Pery, Argentina, Costa Rica y Colombia era del 10.5% [3].

En la actualidad, el uso de dispositivos médicos dentfro de las instituciones de
salud ha ido en aumento gracias al desarrollo de estos, tienden a volverse
mdas complejos y mds variados dado que crece el nUmero de fabricantes y
marcas, |o que aumenta la prevalencia de errores como incorporacion de
equipos obsoletos, interacciones inapropiadas usuario-dispositivo, datos
ingresados de forma erroneq, mantfenimiento inadecuado,
desaprovechamiento de las ventajas de la tecnologia y ofras mas [4]. Es por
esto que una de las claves para la prevencion de eventos e incidentes
adversos denfro de un hospital es la correcta gestion de todo ciclo de vida
de la tecnologia médica, desde la planeacion para su adquisicion, pasando
por su uso hasta su disposicion final con el fin de tener un mayor control sobre
las tecnologias dentro de la institucion y disminuir los factores de riesgo
asociados a dichas tecnologias y a su vez permita sacar mayor provecho de
los activos adquiridos.

La plataforma de gestion de mantenimientos Keeper desarrollada por
QSYSTEMS ha sido adquirida por otras instituciones de salud y empresas
relacionadas al sector médico en Colombia y Latinoamérica, como lo son el
Hospital General de Medellin, San Vicente Fundaciéon, Clinica El Rosario,
Organizacion Bonnadona Prevenir, EQUIBIOMEDIC, Proétesis Avanzadas,
TEKVO Bioingenieria entre muchas ofras Io que los deja bien posicionadas y
establece un ambiente de seguridad a la hora de hablar de la misma [5]

En el ano 2005, A. Osorio desarrolld un aplicativo moévil de ingenieria clinica
usando la plataforma QSYSTEMS que consistié en adaptar algunas de las
funcionalidades del software a un sistema operativo Android, mejorando el
rendimiento de los mddulos de equipos, solicitudes, drdenes y codigos QR en
dispositivos moviles, todo esto bagjo la asesoria directa de la empresa
QSYSTEMS [¢].

Ademds, en el ano 2016, O. Ruiz realizd una evaluaciéon tecnoldgica y una
migracion de la informacion a la plataforma de gestion tecnoldgica
QSYSTEMS en la Fundacién Clinica Noel, aplicando este, ademds, por medio
de la plataforma, un modelo de evaluacion tecnolégica en el cuadl se
evidenciaron falencias en el proceso de gestiéon de tecnologia y se hicieron
recomendaciones con el fin de optimizar dicho proceso y proteger los
activos de la institucion [7].

Es por eso que en el presente proyecto se redlizard la implementacion del
software Keeper desarrollado por la empresa QSYSTEMS vy adquirido
recientemente por la IPS Universitaria, con el cual se hard la gestion de
mantenimientos, control de inventario y almacén, manejo de hojas de vida
de las diferentes tecnologias (médica, industria y redes) denfro de la



institucion, ademdas de servir como un gestor de necesidades para oftras
dreas que asi lo requieran.

Objetivos
General

Implementar y poner en marcha del software de gestion de tecnologia
biomédica y necesidades “Keeper” en la IPS Universitaria

Especificos

1. Identificar los potenciales usuarios que puedan ser incluios dentro del
sistema, definir su rol y los requerimientos especificos que cada uno
poseaq.

2. Coordinar el proceso de aprovisionamiento e instalacion del software
dentro de la IPS

3. Identificar los potenciales usuarios que puedan ser incluidos dentro del
sistema, definir su rol y los requerimientos que cada uno posea.

4. Migrar de la informacion hacia el software Keeper por medio de
plantillas preestablecidas por el fabricante.

5. Capacitar y entrenar en el uso del software tanto al personal
administrativo de la plataforma como al personal asistencial.

6. Poner en marcha el sistema.
Marco Tedrico

Para un mejor entendimiento de la problemdtica tratada en este proyecto,
asi como su solucion propuesta y desarrollo, es importante tener claro
algunos conceptos del dmbito de la ingenieria clinica que son
fundamentales y muy bdsicos, pero que estardn presentes en cualquier
estudio que involucre esta drea del conocimiento.

Primero se empieza definiendo precisamente qué es ingenieria clinica, esta
se define bdsicamente como la aplicacion de los métodos de la ingenieria al
cuidado de la salud. Entre sus actividades mds comunes se encuentra la
administracion en salud, la planificacion y seguimiento del ciclo de vida de la
tecnologia médica y la tecnovigilancia [8]



La gestion de la tecnologia médica son actividades multidisciplinarias que
involucran la participacion de directivos, médicos, ingenieros, administrativos,
especialistas entre otros que tendrdn un aporte diferente y constructivo en los
procesos de planificacion, desarrollo e implementacion de soluciones
tecnoldgicas que contribuyan al logro de objetivos de la institucion [9]

Una de las funciones mas importantes en el campo de la ingenieria clinica y
la gestidn de la tecnologia es el control del ciclo de vida de tecnologia
médica el cual permite hacer seguimiento de un dispositivo médico en cada
una de sus fases, desde el diseno y desarrollo del equipo por parte del
fabricante hasta la adquisicion, uso, traslado y deposicion final por parte del

usuario [10].

ETAPAS DEL
CICLO DE VIDA
DE LA
TECNOLOGIA

Figura 1. Etapas del ciclo de vida de la tecnologia médica

Un evento/incidente adverso que segun el manual de tecnovigilancia
establecido en la resolucion 4916 de 2008, es cualquier dano/potencial dano
no intencionado al paciente, operador o medio ambiente que ocurre como
consecuencia de la utilizacién de un dispositivo médico [11].

Es por esto que, para realizar una correcta de gestion de ciclo de vida de los
equipos médicos y prevenir la proliferacion de incidentes y eventos adversos,
existen plataformas como Keeper desarrollado por QSYSTEMS se presenta
como una herramienta que permite gestionar tanto el ciclo de vida de la
tecnologia médica como el soporte técnico, la infraestructura fisica, los
sistemas de informacioén y activos de la institucion, proporcionando apoyo en



los puntos mds importantes de la operacidn como pueden ser planeacion,
adquisicion, operacion, mantenimiento, tecnovigilancia e impacto financiero
[12]

Metodologia

Para alcanzar todos los objetivos planteados, se realizd la siguiente
metodologia.

1. Establecimiento del alcance del software.
Se concretaron reuniones con el proveedor del software donde se definieron
las funciones bdsicas, la flexibilidad y las ventajas del mismo y se establecio el
alcance que tendria dentro de la IPS.

2. listado de las dependencias interesadas.
Luego de una socializacion previa realizada por medio de mensajes de
difusidn masiva, se elabord una lista con las dependencias interesadas que
podian tener implicacidon con el software y se definid el rol que tendrian
dentro de este.

3. Coordinacion el proceso de instalacion del software dentro de la IPS.
Se solicitaron los requerimientos técnicos al proveedor los cuales fueron
enviados al departamento de sistemas con el fin de aprovisionar la maquina
en la cual fue instalado, asi mismo, se verificd que el proceso de instalacion
de este fuera realizado de una manera correcta cumpliendo con lo pactado
en el acta de adquisicion del software.

4. Ejecucion del levantamiento de necesidades por drea.
Luego de seleccionadas las dreas que tienen implicacion dentro de la
plataforma, se coordinaron reuniones con cada una en las cuadles se
definieron sus necesidades (ubicaciones, activos, hojas de vida, plantillas,
entre ofros).

5. Envio de necesidades de la IPS al proveedor
Las necesidades levantadas en cada drea fueron enviadas al proveedor
para que este aqjustara la parametrizacion del software (modulos, listas
desplegables, perfiles) conforme a las necesidades previamente levantadas.

6. Recepcion vy distribucion de plantillas preestablecidas por el
proveedor.
Se pidid las plantillas disenadas por el proveedor para la migracion de
informacion al software, ademds, se depurd la informacion de las mismas
segun las necesidades de cada drea y se distribuyeron a los involucrados.



7. Llenado de plantillas con informacién requerida.

Se realizd el levantamiento de inventarios, pardmetros técnicos, proveedores,
magnitudes metroldgicas, usuarios y demds bases de datos acordadas en el
levantamiento de necesidades y posterior a esto se migrd la informacion y se
envid al proveedor del software.

8. Definicion del plan estratégico de capacitacion.

Se construyd el plan esfratégico de capacitacion en conjunto con el
proveedor del soffware de tal manera que se pudiera aprovechar al méximo
las ventajas del uso del software por parte tanto del personal administrativo
de la plataforma dentro de la IPS como del personal técnico y asistencial.
Construccion estrategias de capacitacion que permita a la IPS aprovechar

9. Capacitacion del personal administrativo de la plataforma.
Se capacitdé y entrend por parte del proveedor del software al personal
encargado de administrar la plataforma y ejecutaron sus respectivas
pruebas de uso.

10.Capacitacion del personal técnico y asistencial.
Se capacitd y entrend por parte del personal administrativo al personal
técnico de cada dependencia involucrada en el software, asi como al
personal asistencial en cada uno de los servicios de la IPS Universitaria.

11.Puesta en marcha el sistema.
Se definid el punto de partida en el cual todos los procesos seleccionados
durante la ejecucion del proyecto serdn llevados a cabo Unicamente
mediante el software de gestion de equipos biomédicos “"Keeper™.
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Figura 2. Esquema metodoldgico del proyecto

Figura 1
Resultados y andlisis

Alcance del software

Acorde a la metodologia planteada, se concretdé una reunidon con el
proveedor del sofftware en el cual se aclard, por parte del proveedor la
flexibilidad que presenta el software para realizar los diferentes procesos que
se llevan a cabo en una institucion de la magnitud de la IPS Universitaria.

En dicha reunidon se establecidé el alcance que tendria este dentro del
software, definiéndose entonces que el software se encargaria de gestionar
las etapas del ciclo de vida de la tecnologia médica correspondientes a:

Etapa de incorporacion aprovechando sus mddulos de equipos, almacén,
contratos y proveedores l0s cuales permiten asociar a un equipo o repuesto
ingresado, documentacion necesaria como informacion del proveedor,
registros de importacion, registro INVIMA, entre otros como se aprecia en las
figuras 3, 4y 5.



NUEVO EQUIPO x
Informacién del equipo Informacién de adquisicion

Fabricante: Tipo de adquisicion: *t Seleccione... M|

Fecha de Fabricacién: 2 Estado: «  Seleccione... -
Pais de Fabricacién: | Colombia v) Licencia:

- Q
Titular:
Importador: Registre INVIMA:
N° Factura: ECRL:
Nombre Sistemas: Proveedor:
Lote Propietario:
Fecha compra; m 0 Precio compra IVA incluido:
Fecha de venta: ® 0 Precio venta IVA incluido:
Inicia Garantia Cliente ) 0 Presentacién comercial:
Finaliza Garantia Cliente = 0 Sticker QR: [ |
Inicia garantia Proveedor: & 0
Finaliza garantia Proveedor: ® 0
Guardar | | 1) Cancelar
o e . o
Figura 3. Documentacion para ingreso de equipo.
NUEVO SERVICIO x

Proveedores (&) Agregar

NIT Nombre
Tipo: L Consumible 'J Cantidad: |0
Nombre: s Cantidad Minima: % |0
Descripcion: = Cantidad Mdxima: % 0
INVIMA:
Cédigo: # Fecha Registro INVIMA: =
Lote: Reqgistro Importacién:
Precio: s Fecha Importacién: e
VAL 4 Fecha Vencimiento: G

@ Guardar | | () Cancelar J

Figura 4. Documentacién para ingreso de consumibles y servicios.
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Todas
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Figura 5. Indicadores Keeper.

Etapa de uso con su mdédulo de cronograma el cual permite enfre otras
COsas asignar a un equipo o un fipo de equipo fechas de mantenimientos,
calibraciones, capacitaciones o simplemente hacerles un seguimiento
programado como se puede apreciar en la Figura 6. Ademas de su modulo
de equipos, manejo de ordenes y solicitudes los cuales permiten mantener
un control casi tfotal sobre los activos de la institucion.

Crear Cronograma b4
a
Nombre: Tipo: L Calibracion |
RO a
Entidad: | IPS UNIVERSITARIA | Tipo de ejecucién:  LCalDacion [
b Seguimiento
Sucursal: :;4\ PRINCIPAL -J Descripcion: Preventivo =
Tipo de servicio: L Equipos Biomédicos - J Infraestructura
Autoprogramar Instalacién 1 ¥
Fecha: )
Equipos L -ﬂ) Agregar equipo J L @ Eliminar equipo J
Nombre Marca Modelo Ubicacion Serie Placa Codigo
-]
[«] . I

= Guardar iy Cancelar
( L@ )

Figura 6. Crear cronograma asociado a equipos.



Y por Ultimo la etapa correspondiente al mantenimiento la cual se gestiona
de manera organizada a tfravées de sus modulos de ordenes y solicitudes,
cronogramas y equipos que permiten desde cargar instructivos a través de
un aplicativo mévil hasta tener acceso a la hoja de vida a través de codigos
QR.

Ademds, el software cuenta con un modulo de contratacion el cual facilitard

las labores en esta drea con opciones de registro de proveedores y gestion
de contratos como se observan en las figuras 7 vy 8.

NUEVO PROVEEDOR 4

Mombra: &

Nit:

Estado: akl ACTIVO v

Teléfono: %

Fax:

Pais: L Afghanistan L

Direccion:

Email:

Pagina web:

LEJ Guardar 0 Cancelar

Figura 7. Registro de proveedores.

NUEVO CONTRATO x

Contrato con: | Seleccione... M|

*| |

Nimero del contrato:

#

Fecha inicial:

i

Fecha final:

Bl

Monto:

Objeto del Contrato % = Mantenimiento -

Tipo de Contrato: | Ninguno |

Estado: % L ACTIVO ‘J

Descripdén: #

|5 suardar O Cancelar
Figura 8. Registro de contratos.




Dependencias interesadas

Se definid que, dada la gran flexibilidad que presenta este software permite
qgue mds que un gestor de tecnologia, pueda ser usado como un gestor de
necesidades permitiendo asi involucrar que otras dependencias de la IPS
puedan aprovechar el software y se listaron las siguientes:

¢ Mantenimiento e infraestructura
e Sistemas

e Compras e inventarios

e Comunicaciones

e Seguridad y salud en el frabajo

Una vez claro dependencias de la IPS tendrian cabida en el proyecto, se
gestionaron reuniones con cada una de ellas en las cuales se realizd una
socializacion del alcance del software y se pactaron unos objetivos para el
levantamiento de la informacidn que nutriria el software. Las actas de dichas
reuniones quedan constatadas en el anexo 1.

Coordinacion del proceso de instalacion del software.

La instalacion del software en la intranet de la IPS Universitaria se realizé el dia
6 de noviembre de 2018 por parte del ingeniero Andrés Felipe Ruiz. El proceso
de instalacion tuvo el siguiente orden:

e Instalacion y configuracion del software Keeper en el servidor de Ia IPS.

e Instalacion y configuracion del aplicativo encargado de las
impresiones web.

e Instalacion y configuracion del aplicativo para subida, descarga y
visualizacion de archivos.

e Instalaciéon y configuracion del aplicativo web movil.

Se comprueba la correcta instalacion del sofftware en la infranet de la
infernet  de la IPS  Universitaria  ingresando a la  direccion
http://10.20.65.228:8080/keeper/ donde lo primero que se observa es la
pantalla de inicio de sesion como se muestra en la Figura 9.

Adicional a esto, se enviaron las indicaciones y backup de la base datos
para lo cual se cred un usuario en la plataforma de gestiéon online de MySQL
“ohpMyAdmin”. Se comprueba el correcto inicio de sesidn segun las
indicaciones en la direccion http://10.20.65.228/phpmyadmin/ como se
evidencia en la Figura 10.



http://10.20.65.228:8080/keeper
http://10.20.65.228/phpmyadmin/

IPS UNIVERSITARIA

Servicios de Salud
Universidad de Antioquia

usuario:

contrasefia:

| © Ingresar

* Resolucion recomendada: 1280 x 720 6 superior

Diseflado y desarroliado por () Systems

Figura 9. Inicio de sesion Keeper.

% Senador- locathost =
php -
o8l 9 3 Bases de datos SQL (4, Estado actual Cuentas de usuarios =4 Exportar | Importar Configuracion Replicacion ¢ Variables w Mas

Reciente Favoritas

& Nueva

information_schema

¥4 ingmansaas_db
+ mysqgl

#..J performance_schema
#0sys

Figura 10. Plataforma de bases de datos phpMyAdmin

Recepcion, distribucion y llenado de plantillas preestablecidas por el
fabricante

Para el llenado de plantillas enviadas por el proveedor del software se realizd
un levantamiento de informacion por parte del drea de ingenieria
biomédica y una peticion a las demds de dreas para que enviaran su
informacion.

En este punto se debe aclarar que las demds dreas no cumplieron con lo
pactado y no enviaron la informacion a fiempo para que no atfrasara el
cronograma del proyecto que fue pactado entre la IPS, el proveedor y el
desarrollador del proyecto, por lo que solo se optd por enviar las plantillas
con la informacion de ingenieria biomédica y en un futuro, cada
dependencia organizard su informacion ya sea manual o en un cronograma
especial pactado con el proveedor.



En las tablas 1y 2 se muestra la plantilla de importacion de equipos el cual se
nutrié con ayuda de la informacion contenida en el archivo de gestion de
equipos biomédicos disponible en el servidor de ingenieria biomédica. Los
parédmetros requeridos fueron: nombre, marca, modelo, tipo, serie,
clasificacion de riesgo segun INVIMA, serie, placa, cédigo de inventario,
fecha de compra, tipo de adquisicion, estado de servicio, registro INVIMA,
clasificacion ECRI, ubicacién, propietario, proveedor, frecuencia de
mantenimiento en meses, vida Util, clase de equipo, fecha de fabricacion y
proveedor de mantenimiento.

Tabla 1. Plantilla importacion de eguipos parte 1

: :
Nombre 1 Marca Modelo Tipo ClasificacionRiesnn Serial Placa Codigo FechaCompra TipoServicio Estado Registroinvima
nnnnnnn o e " s - — o
-
BASCULACORN TALLMETRO oETeETO Wt cuassl [ 0-sem oo ey spouscry rorve
T e —— = = = s p—
ECUFDDE RFUSON GUFIACEL WEATE CLASENA aa Bi0-#821 073 Ty ADQUECKEH Activo e
— - o | e s
BURIACTL T cLasE® T 0.0 ‘wowry e spouscry Activo RS AT e RETAN
e e T e —— S =
— = e . e sy
= - e — e ascrs
e . = = — = ey
= - e - T 1 e
e — - = - e = s s
e _ e M — = e s e
e = o e e m—— = o= =
Tabla 2. Plantilla importacion de equipos parte 2
Eeri Servicio Propietario Vidautil Clase {
LLISE B3P HOSFITALIZACIONMAGES TERID. =] HOIENE 3 10 Blomédico WL TECNOLOGO 1
o J— = = . . f—
= & e B s = s
e e = e : m oot = eomen:
ALISE TMEDICINA ITERNA [=3 BEC BNGENER 2 10 Blomédico 3 TECAOLOGO |
= e = = : = r., = —
e e = : - e = s
LLI4E BIPHA MEDICIA INTERIA ES I 10 Biomédico 3 TECAOLOGO |
= e = e : m — o e
A1 BiP MDA I T IR =3 ComAl & 10 Biomeédico I TECAOLOGO 1
— ] = i : 0 e 5 e
o = e B oo w o
0208 =3 [ 10 Biomeédico W
= = s 0 s m
i = Py : : tm &
11748 EiFN MEDICNAINTERNA [=] ABC NGEMERIS 3 10 Biomédico T
s SR RE TEA e w = 10 [Biomédico w
me ‘B oI =3 "3 O 10 'Enmémm [y
LM BAFIFGP-NUEVAERS =3 AT 3 10 Biomédico T
2am S G s couan 0 10 |Biomedico 3
am BI51 URGENCIAS BALCAITIONS BS cosan & 10 Biomédico 3 ECHOL
e BAP2 COCKTCLDGIA Es [ 0 10 Biomédico 3 TECHDLOGOR
=) E2PICARDEMTAL Bs [ 13 10 Biomedico ("3 TECNCO1
2eart EF1E MEDKINA FTERHA. =) HozEER i 10 Blomédico 3 HOSFRA
an EERER HOSPRS 10 Biomedico 3 HOSPRA
2800 EEEES HOSPEA 3 10 Blomédico [ HOSPRA
2 | e = = : = e e =
w P EDEA TErA ] caeen 0 0 [Bomedco w Vo

En la Tabla 3 se muestra la plantila de importacién de respuestos vy
accesorios el cual alimentard el médulo de almacen presente en el software.
En esta plantila se encuentra el nombre del elemento, la referencia, la
cantidad disponible en stock, el proveedor, el NIT del proveedor, el precio de
compra unitorio vy si el elemento corresponde a un accesorio, respuesto o
consumible.



Tabla 3. Plantilla importacién de repuestos y accesorios

Nombre (*) -7| Refi ia (* - | Cantidad Disponible (* - | Tipo (*] - Nombre Proveedor (*) | -| Nit Proveedor (* - |Precio Compra Unitario -
BATERIA 1503-3045-000) 16|REPUESTO |SUCONEL S.A. 890943055-0 35900
BATERIA PARA DESFIBRILADOR
NIHON KODEN 6262 1|REPUESTO |AMAREY NOVA MEDICAL S.A. 800250382-2 542685
BATERIA PARA DESFIBRILADOR
NIHON KODEN NKB-301V 1|REPUESTO |AMAREY NOVA MEDICAL S.A. 800250382-2 542685
BATERIA PARA VENTILADOR
NEWPORT E360 FL 1275 3|REPUESTO |COOPERATIVA MULTIACTIVA DEL CA900674230-4 560000
BATERIA PARA VENTILADOR
NEWPORT E360 12V/7.2A O|REPUESTO |COOPERATIVA MULTIACTIVA DEL CA900674230-4 560000
BATERIA BAT3271A 1|REPUESTO |SUCONEL S.A. 890943055-0 35900
OLIVAS DE PASTA BLANCA
FONENDOSCOPIO 12|REPUESTO |A.T.MEDICAS. S.A. 890939199-7 74000
OLIVAS FONENDOSCOPIO 5079-366 2|REPUESTO |A.T.MEDICAS. S.A. 890939199-7 74000
BOMBILLO REF 02800-U 2800-U 27|REPUESTO |MULTIBOMBILLAS $.A.5 800240009-7 121849
BOMBILLO REF.03000-U 3000-U O|REPUESTO |MULTIBOMBILLAS S.A.S 800240009-7 97479
BOMBILLO REF.3100-U 3100-U 1|REPUESTO |MULTIBOMBILLAS S.A.S 800240009-7 97479
BOMBILLO REF.3100-U 3100-U O|REPUESTO |MULTIBOMBILLAS S.A.S 800240009-7 97479
BOMBILLO REF.4700 O|REPUESTO |G. BARCO S.A. EQUIPOS MEDICOS |860044349-4 19465
BOMBILLO REF.4400-U 4400-U 4|REPUESTO |MULTIBOMBILLAS S.A.5 800240009-7 103362
BOMBILLO REF.4800-U 4800-U 3|REPUESTO |MULTIBOMBILLAS S.A.S 800240009-7 103362
ROMRII O RFF.4800-11 4800-11 0IRFPUFSTO  IMUITIROMRINAS S.A.S R00240000-7 1033R2

La Tabla 4 corresponde a la plantilla de pardmetros técnicos la cual aportard
a los instructivos de mantenimientos preventivos ejecutados por el personal
de la IPS. En esta plantilla se dispone el nombre del equipo, su marca y
modelo, el nombre del pardmetro técnico a evaluar y si dicho pardmetro
tiene que mostrar una medida obligatoria, se especifica el valor de la
medida y sus unidades.

Tabla 4. Plantilla importacion de pardmetros técnicos

NOMBRE MARCA |MODELO NOMBRE PARAMETRO VALOR UNIDAD
VENTILADOR NEWPORT E360T FLUJO PRINCIPAL FiO2=21% 10 UMIN
VENTILADOR NEWPQRT E380T FLUJO PRINCIPAL Fi02=21% % UMIN
VENTILADOR NEWPQRT E380T FLUJO PRINCIPAL Fi02=21% 80 UMIN
VENTILADOR NEWPORT E380T FLUJO PRINCIPAL Fi02=100% 5 LUMIN
VENTILADOR NEWPORT E380T FLUJO PRINCIPAL Fi02=100% 10 LUMIN
VENTILADOR NEWPORT E380T FLUJO PRINCIPAL Fi02=100% 50 LUMIN
VENTILADOR NEWPORT E380T FLUJO PRINCIPAL Fi02=100% 80 LUMIN
VENTILADOR NEWPORT E360T TIEMPO INSPIRATORIO 025 SEGUNDOS
VENTILADOR NEWPORT E360T TIEMPO INSPIRATORIO 055 SEGUNDOS
VENTILADOR NEWPORT E360T CALIBRACION CELDA 02 2 %02
VENTILADOR NEWPORT E360T CALIBRACION CELDA 02 100 %02
VENTILADOR NEWPORT E360T RESISTENCIA A TIERRA <01 a
VENTILADOR NEWPORT E360T MAXIMA CORRIENTE DE FUGA <100 A

BALANZA DIGITAL BOECO BBLE2 AJUSTE DE CERO NA NA
BALANZA DIGITAL BOECO BBLE3 REVISION INTERNA DEL EQUIPO NA NA
BALANZA DIGITAL BOECO BBL4 REVISION DE SISTEMA ELECTRICO Y ELECTRONICO NA NA
BALANZA DIGITAL BOECO BBLES REVISION DEL DISPLAY Y DEL TECLADO NA NA
BALANZA DIGITAL BOECO BBLS7 VERIFICACION DE PARAMETRO MASA NA NA
BALANZA DIGITAL BOECO BBLEY REVISION DE LA PLATAFORMA NA NA
BALANZA DIGITAL BOECO BBLT0 VERIFIGAGION CON PATRON (MASA) 100 G
[ RAFAA RAITH VERIFIFARIAN AAN DATEAN L&A om a

La informacién contenida en la Tabla 5 corresponde a la plantilla de
importacion de proveedores, la cual nutrird el mdédulo de proveedores que
posee el software. Esta se llend con los nombres, teléfonos, correos, nUmeros
de identificacion tributaria y ciudad donde hacen presencia los diferentes
proveedores que fienen contrato con la IPS Universitaria.



Tabla 5. Plantilla importacion de proveedores

Nit - Nombre > Teléfono v Ciudad ~ Correo Electrénico ~
900657483-9 | GASES INDUSTRIALES CRYOGAS S.A 3113395757 NACIONAL |Gladys.Posada@cryogas.com.co
900657483-9 |DISTRISERVIS X RAY S.A.S 3125215444 NACIONAL | distriservicesxray@gmail.com
830004892-2 |TECNICA ELECTROMEDICA S.A. 3104423649 NACIONAL |ogomezs@tecnicaelectromedica.com
900710854-4 |INSTRUMENTACION BIOMEDICA SAS 3013469342 NACIONAL |ibmsas5@gmail.com
900674230-4 COOPERATIVA MULTIACTIVA 3104423649 NACIONAL  |coomulcarcol@hotmail.com
900195606-4 |GRUPO TECMEDIC 3137968084 NACIONAL |gerencia@grupotecmedic.com
890924197-7 [EMCO S.A. 3007810899 MEDELLIN  |servicio@emco.com.co
811039358-2 [TODO GAS 3007164330 NACIONAL |gerencia@todogas.com.co
900341763-9 |IFORWARE S.A.S 3102060902-8053992 NACIONAL |leon.delosrios@iforware.com
860350543-9 | TOP MEDICAL SYSTEMS S.A. 3217564746 NACIONAL |soporte.tecnico@topmedical.com.co
900506365-0  COMPLEMENTOS QUIRURGICOS S.A.S 3004912658/4442548 NACIONAL |servicioalcliente@compleq.com
811043060-9 |CELSIUS LTDA 3127515425 MEDELLIN |comercial@celsiusmetrologia.com-soporte@celsiusmetrologia.com
900222350-0 |MEBI 3127515425 NACIONAL |Ipacio@mebimetrologia.com> abedoya@mebimetrologia.com
900222350-0 |MEBI 3138872758 APARTADO |Ipacio@mebimetrologia.com> abedoya@mebimetrologia.com
830143035-2 |ICU MEDICAL (HOSPIRA) 3133970159 NACIONAL |willian.tinoco@pfizer.com( sandra.zuluaga@icumed.com)
800250382-2 | AMAREY NOVA MEDICALS.A 3105506634 MEDELLIN |fabio.rodriguez@novatecnica.com.co
830091676-9 [MEDIREX S.A.S 6285600-3104067092 MEDELLIN  |ac.medellin@medirexsas.com
860002134-8 /ABBOTT LABORATORIES 311649 49 35/356 11 11 Ext 114 [NACIONAL |pilar.guzman@abbott.com
811001723-3 |ARROW MEDICAL S.A.S 3730700 MEDELLIN  |ventasmedellin1@armocsa.com
811041784-3 |SUPLEMEDICOS 3761942 MEDELLIN |contador@suplemedicos.com.co
R0NAG14597-7 INIVFROIIINS A S [MARARN2NN MFDFITIN ruasanez@diveranin ram ro

La plantilla mostrada en la Tabla 6 sirve para nutrir la informacion de las
solicitudes generadas por el personal asistencial en las diferentes dreas, esta
aparecerd en el sofftware como listas desplegables en las cuales el usiario ird
seleccionando su respectivo caso hasta llegar a una necesidad especifica.
Los datos almacenados en la planfila son la dependencia a la cudl
corresponde el servicio, un tfipo y subtipo de solicitud, si requiere especificar
un equipo o ubicacién de forma obligatoria y las causas comunes por las
cuales se genera dicha solicitud.

Tabla 6. Plantilla solicitud de necesidades

Servicio - hlpo de solicitud - |Subtipo de solicitud - |Requiere equipo obligatorio ~ |Causas de falla -
Entrega de activo No No aplica
Equipos Correctivo SI
Preventivo Si
Sistemas Carpeta de red Si
- . internet No No conecta; etc
Aplicativos ofimaticos - L — m
Officce Si Mal uso;Bloqueo aplicacion
Instalacion de software Si Desactualizacidn; etc
Equipos Traslado Si Necesidad en servicio, emergencia
Biomedico Correctivo Si Mal uso; pardmetros erroneos
Adquisicién Solicitud de compra No Normatividad, ampliacion del servicia
Preventivo Si Dafio, Mal uso, Obsolesencia, Causa externa
Hardware Correctivo Si Dafio, Mal uso, Obsol ia, Causa externa
Otro Si Dafio, Mal uso, Obsol ia, Causa externa
Preventiva Si Dafio, Mal uso, Obsol ia, Causa externa
TIC's Software Correctivo Si Dafio, Mal uso, Obsolesencia, Causa externa
Otro Si Dafio, Mal uso, Obsol ia, Causa externa
Preventivo Si Dafio, Mal uso, Obsol ia, Causa externa
Redes Correctivo Si Dafio, Mal uso, Obsol ia, Causa externa
Otro Si

En la Tabla 7 se registran los datos de ubicacién, servicio y nUmero de
extension de todos los servicios de la IPS Universitaria los cuales serdn incluidos
en el software con el fin de nutrir la informacién de todos los usuarios
asistenciales y técnicos que tendrd el mismo, asi como informacion detallada
de todas las ubicaciones lo que facilitard la ubicacion de los mismos para
personal que no esté familiarizado con la institucion como pueden ser los
servicios aliados.



Tabla 7. Importacidon de servicios y ubicaciones

|_Bloqu| ~ |# Piso ~ |Dependencia ~ |# Extensién ~ |Ubicaciéon M
1|PISO 10 QUIMIOTERAPIA 31233 |Diagonal al puesto de enfermerla
1[PISO 10 CRIPS 30009
1{PISO 10 HOSPITALIZACION DECIMO NORTE 31201|1001 hasta 1018
1|{PISO 10 GESTION DE LA INFORMACION (ESTADISTICA) 31358--31260 Al lado de coordinacion de enfermeria
1[PISO 10 COORDINACION DE ENFERMERIA 31285-31549 COORDINACION DE ENFERMERIA
1|PISO 10 AUDITORIA 31009 |Al frente del puesto de enfermeria
1|PISO9 HOSPITALIZACION NORTE 31242-31346 Desde 922 hasta 939
1[PISO 9 HOSPITALIZACION SUR 31347--31366 Desde 901 hasta 921
1|PISO9 AUDITORIA MEDICA SURA 31093 |Felipe Rico
1|PISO 8 HOSPITALIZACION NORTE 31360|Desde 820 hasta 838
1|PISO 8 HOSPITALIZACION SUR 31345-31365 Desde 801-hasta 818
1[PISO 8 AUDITORIA MEDICA 31557 |LUNES A VIERNES DE 7:30 AM A 5:00 PM
1[PISO 8 NEUROCLINICAL 31250
1[PISO 8 CONSULTORIO NEURO- ELETROENCEFALOGRAMA 31036
1[PISO 7 HOSPITALIZACION 31034-31035 PUESTO DE ENFERMERIA NORTE
1[PISO 7 PUESTO DE ENFERMERIA SUR 31070-31369 DESDE 701 A 720
1[PISO 7 AUDITORIA MEDICA COOMEVA 31452 |Entrada a piso
1|PISO7 AUDITORIA MEDICA 31009 |Entrada a piso
1|PISO 6 HOSPITALIZACION 31268-31470 PUESTO DE ENFERMERIA SUR
1|PISO 6 AUDITOR 31581
11PISO A HOSPITAIIZACION 214A1-31N32 PIIFSTN NF FNFFRMFRIA NORTF

Capacitacion del personal administrativo, técnico y asistencial.

Se definid el plan estratégico de capacitacion el cual se dividid en 3 partes
gue son: capacitar al personal que administrard la plataforma, capacitar al
personal asistencial los cuales serdn los encargados de generar érdenes a las
diferentes dependencias asignadas al software y capacitar al personal
técnico de la institucion los cuales se encargardn de ejecutar las ordenes de
trabajo que se generen desde los servicios.

La capitacion del personal administrativo de la plataforma se hizo en el drea
de ingenieria biomédica dado que previamente se habia acordado que
esta seria la encargada de dicha labor. La capacitacion constd de los
siguientes temas:

Infroduccion y generalidades.
Modulo de entidades.

Modulo de usuarios y perfiles.
Modulo de tipos de equipo.
Modulo de equipos.

Modulo de solicitudes.

Modulo de érdenes.

Modulo de cronogramas.

Modulo de almacén y repuestos.
Modulo de contratos y proveedores

La guia usada para esta capacitacion se adjunta en el anexo 2.

Ademds, se incluyd un tutorial para realizar backup de la base de datos con
toda la informacion incluida en el software y se deja como recomendacion
por parte del fabricante realizar un respaldo de la base de datos todos los
dias. Dicho tutorial queda registrado en el anexo 3.



Asi mismo, la capacitacion del personal técnico se llevd a cabo con los
tecndlogos de ingenieria biomédica asignados a los diferentes servicios
asistenciales de la institucion. Dicha capacitacion queda adjunta en el
anexo 4y se compuso de los siguientes temas:

e Introduccion y generalidades.
e MOodulo de equipos

e Modulo de solicitudes

e Manejo de ordenes de trabajo

Por su parte, se capacitd al personal asistencial utilizando un modelo de
capacitacién el cual no fuera critico para la operacion de la clinica y es por
esto que se optd por instruir tanto a los jefes de servicio y gestores y luego por
un modelo de réplica, estas se encargaron de capacitar su personal a cargo
con ayuda de una guia sencilla de capacitacion que se adjunta en el anexo
5y que consta de los siguientes temas:

e Introduccion y generalidades.
e MOodulo de solicitudes
e Crear solicitudes

Adicional a esto, se envid esta guia a través de los principales medios de
difusion masiva dentro de la IPS Universitaria como son el gestor documental
y el Notips, lo cual sirvib como complemento para garantizar una mayor
eficiencia en la difusion de la guia y generar cambio mds amigable para el
personal asistencial en la infroduccion de un nuevo software que va a
generar cambios en sus protocolos de frabajo habituales.

Puesta en marcha

Finalmente se definid un punto de partida para la puesta en marcha del
sistema y en el cual serd obligatorio que todos los procesos en los cuales el
software tenga injerencia serdn llevadas Unicamente a través del mismo. Este
punto de partida se establecié teniendo en cuenta la migracion total de
toda la informaciéon requerida para alimentar el software, asi como la
completa capacitacion de todo el personal involucrado con este.

Conclusiones

En las reuniones con el proveedor, se evidencid la gran flexibilidad que
ofrece el software de gestion de la tecnologia médica Keeper dado su
posible uso como un gestor de necesidades dentro de la institucion,
permitiendo remplazar otras plataformas que se manejan al interior de la IPS
Universitaria, permitiendo asi entonces la unificacion de varios medios
virtuales de gestion de necesidades, representando un ahorro de recursos



para la instifucion y evitando una carga adicional para los servicios
administrativos, técnicos y asistenciales.

Si bien Keeper es una excelente herramienta para tener un alto estdndar en
buenas prdcticas en gestion de la tecnologia médica, para aprovechar
todas las ventajas que este ofrece se hace necesario nutrirlo con informacion
de buena calidad y para esto se requiere que en la institucion exista
previamente un alto nivel de organizacion de la informaciéon, de lo contrario
la buUsqueda de la misma se volveria un proceso lento e ineficiente que
podria ocasionar una mala calidad en la informacién recolectada.

Al momento de realizar la recoleccion de la informacion de las ofras
dependencias que iban a tener injerencia en la plataforma aparte del drea
de ingenieria biomédica, se evidenciaron problemas logisticos, lo que no
permitid que en un principio estos fueran incluidos en las plantillas que se
enviaron al proveedor para la migraciéon de la informacion, sin embargo,
este permite que la informacién sea accedida de forma manual para que
en un futuro puedan ser incluidos en este.
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