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Planteamiento del problema

La familia como institucion social desempefia funciones vitales para el desarrollo de los
seres humanos, satisfaciendo, como lo afirma Quintero (2003), las necesidades bioldgicas y
afectivas de los individuos. A su vez, se ve expuesta a eventos traumaticos que influyen en su
funcionamiento, uno de estos es el abuso sexual sufrido por nifios, nifias y adolescentes -NNA-
en escenarios distintos de la familia y del hogar, significando una de las formas de maltrato
infantil que genera mayores afectaciones en dimensiones como su estabilidad emocional, su
libertad sexual y su adecuado desarrollo integral.

La violencia sexual tiene efectos fisicos, psicoldgicos, sociales y simbdlicos que afectan
los cuerpos, las emociones y en general, las vidas de quienes son victimas, perjudicando
el desarrollo integral de los nifios, las nifias y adolescentes. (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2010, p. 10)

Las repercusiones del abuso sexual sobre los NNA son diversas y se manifiestan de
manera inmediata en sus cuerpos y en sus emociones, significando ademas afectaciones a
mediano y largo plazo, segun las condiciones y formas en las que se dio este evento traumatico.
Como refiere Florez (citando a Save the Children, 2014) existen consecuencias del abuso sexual
que permanecen o pueden agudizarse con el tiempo, hasta llegar a configurar afectaciones
emocionales y de salud como depresidn, ansiedad, miedo y dificultades de la autoestima.

El abuso sexual en el pais ha atacado de manera considerable a nifios, nifias y adolescentes
y a la actualidad se evidencia que los casos reportados han venido en aumento; tal como se observa
en lo expuesto por Unicef (2018):

Las cifras de la Policia Nacional muestran un aumento en la cantidad de denuncias de los
delitos de abuso y explotacion sexual. Al 30 de septiembre de 2018, se registraron 17.714
denuncias por delitos sexuales contra nifias y adolescentes, lo que equivale a un
incremento de 18% respecto a las denuncias recibidas en el mismo periodo en 2017. De
acuerdo con los registros del Instituto Nacional de Medicina Legal y Ciencias Forenses,
el total de exdmenes médico-legales por presunto delito sexual efectuados en 2018 se
incrementaron en 26% respecto a 2017.

Esta estadistica aparece sobre la base de casos que son denunciados, dado que se quedan
muchos otros casos en subregistros, en el silencio y sin ser reportados por las familias de los
nifios, nifias y adolescentes. El abordaje y atencion del abuso sexual es un proceso complejo que
requiere el analisis de diversas dimensiones que inciden en su ocurrencia, como lo exponen
Pefiaranda y Quiroz (2009):

El abuso sexual en las nifias (0s) es un asunto complejo que requiere para su comprension
el estudio de sus dimensiones sociales, culturales y afectivas y sus implicaciones en la
dinamica familiar y en cada uno de los sujetos que forman parte de este grupo social. Para



lograr dicha comprension, es fundamental escuchar los actores y adentrarse en el significado
que para ellos tiene el fenémeno. (p. 1030).

La presente investigacion que sera desarrollada en el municipio de Caucasia busca acercarse
y conocer como viven familias la experiencia de abuso sexual infantil, especificando en aquellas
familias que, ante el evento, se determinan a denunciarlo y reportarlo ante las instancias creadas
para tal fin por la normatividad y las politicas publicas, como el Instituto de Bienestar familiar, la
comisaria de Familia y policia de infancia y adolescencia. Este interés responde a la necesidad
identificada desde la revision de antecedentes, de integrar a la comprension de esta problemética
social, una perspectiva que tenga como eje central al nifio, nifia y adolescente, implicando de manera
importante los escenarios y grupos familiares de los que hacen parte en cuanto que son también
afectados por el evento.

De hecho, el abuso sexual infantil produce marcas dolorosas en el nifio, nifia o0 adolescente,
y también en las familias, constituyéndose en un estresor que amenaza o altera su funcionamiento
y equilibrio. Con esta afectacion sufrida acuden las familias a las instancias mas arriba
mencionadas, pero son distintas las formas que ellas tienen de afrontar y continuar con el proceso
dispuesto por aquellas, y eso en parte asociado a sus condiciones econdémicas, sociales y culturales,
dado que pueden limitar o posibilitar el afrontamiento del evento como grupo familiar y el
acompariamiento al nifio, nifia y adolescente. Esto se precisa sefialando que las familias atendidas
por el ICBF se caracterizan por presentar factores de vulnerabilidad como bajo nivel educativo de
sus integrantes, informalidad laboral y bajos ingresos econémicos, hacinamiento, antecedentes de
abuso sexual y violencia intrafamiliar; ademéas de marcos de socio culturales donde el sexo, la
sexualidad y el cuerpo son temas vedados.

Cuando las familias han identificado un evento de abuso sexual infantil activan la ruta de
atencion dispuesta para estos casos, como parte de este proceso, son atendidos por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar —ICBF-. Alli dichos eventos ingresan como casos y bajo una
solicitud de restablecimiento de derechos® que debe ser atendida por el equipo interdisciplinario
(Psicologo, Trabajador Social, Defensora de familia y nutricionista) de la Defensoria de Familia?
cuyo objetivo segln la normativa de familia es:

Garantizar el restablecimiento de sus derechos y teniendo en cuenta las caracteristicas
diferenciales de la poblacién, en términos de género, edad y grupo étnico, entre otros,
con el fin de que dicha atencidn se realice de acuerdo con las caracteristicas particulares
de cada caso, las necesidades de los nifios, las nifias y adolescentes y sus costumbres
(ICBF, 2010, p. 83)

L El Proceso Administrativo de Restablecimiento de Derechos es un proceso de naturaleza compleja creado

por la Ley de Infancia y Adolescencia como un instrumento para garantizar el ejercicio efectivo de los derechos de
los nifios, nifias y adolescentes ante su inobservancia, amenaza o vulneracién. (Proceso administrativo de

restablecimiento de derechos cédigo de la infancia y la adolescencia, ley 1098 de 20061, 2012)

2 “Dependencia del Instituto Colombiano de Bienestar familiar de naturaleza multidisciplinaria, encargadas

de prevenir, garantizar y restablecer los derechos de los nifios, nifias y adolescentes” (ICBF, 2016, P.10)



Para tal fin se han establecido una serie de medidas de restablecimiento de derechos entre
las que se encuentra la de apoyo y fortalecimiento a la familia, cuyo objetivo es el afianzamiento
de los recursos familiares para el acompafiamiento a los NNA, sin embargo, en el Centro Zonal
Bajo Cauca no se cuenta con el equipamiento (recurso humano) necesario para una adecuada
implementacion de dicha medida. La atencion a casos de ASI se centra en la intervencion
individual a la nifia o nifio, en la que la Defensoria de Familia los remite a atencion psicoldgica
especializada mediante la empresa contratista ASPERLAS3, para el tramite de la situacion vivida
y el fortalecimiento de sus habilidades personales.

Como se evidencia, la intervencion realizada por el ICBF en el municipio de Caucasia se
centra en el infante o adolescente; desconociendo a la familia como victima del abuso sexual al
verse afectada en dimensiones como el ejercicio de los roles, la comunicacion y sus vinculos
afectivos. Por ende, requieren ser escuchadas y acompafiadas, atendiendo a sus condiciones
especificas, desde el interés de que continden en el proceso de afrontamiento de la situacion.

Se quiere entonces reflexionar desde una perspectiva sistémica, que cada familia vive
esta experiencia de manera particular y sus respuestas para el afrontamiento de la situacién se
relacionan y estan condicionadas por sus recursos, entendidos como una caracteristica, rasgo o
valor de un sistema (...) que se relaciona con la capacidad y potencialidad que la familia tiene
disponible para afrontar las demandas” (Hernandez, 2009, p.56) y problemaéticas socio
familiares, a través de recursos existentes en el interior del grupo familiar asi como en el entorno
por medio de las redes de apoyo institucionales, comunitarias y familiares.

En este contexto, se propone la siguiente pregunta central de investigacion: ;Cémo
vivieron las familias atendidas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar del municipio
de Caucasia el abuso sexual infantil y cuales fueron sus respuestas para el afrontamiento de
dicha situacion?, de la cual surgen las siguientes preguntas: ¢cuéles eran los recursos socio
familiares con los que contaban las familias al momento de vivir el evento de violencia?, ; Como
incidieron los recursos sociofamiliares en las respuestas de afrontamiento generadas por las
familias ante el ASI de uno de sus integrantes?, ;De qué manera el acompafiamiento del ICBF
ha incluido a las familias en sus estrategias de intervencion en casos de violencia sexual infantil?

Objetivos

Objetivo general

Documentar las vivencias y experiencias de las familias atendidas por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar para dar respuesta al abuso sexual infantil de uno de sus
integrantes, que contribuya a la generacion de conocimientos para la intervencion con familias en
la atencion de este evento.

3 Asociacion de pedagogos reeducadores egresados de la Fundacidn universitaria Luis Amigo.



Objetivos especificos

= Describir las vivencias de las familias para reconocer cuéles recursos socio familiares tenian
disponibles para afrontar el evento de abuso sexual sufrido por el nifio, nifia o adolescente.

= Analizar de qué manera los recursos sociofamiliares incidieron sobre las respuestas de
afrontamiento generadas por las familias.

= Describir la dinamica familiar a partir de su proceso en el Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar.

= Conocer el acompafiamiento recibido por las familias desde el Instituto Colombiano de
Bienestar familiar para el afrontamiento de dicha experiencia.

Antecedentes

Como parte de la construccién del anteproyecto de investigacién se llevo a cabo un proceso
de revision documental sobre el tema del abuso sexual infantil, con el fin de explorar la produccion
académica que se ha realizado al respecto y delimitar el objeto de investigacion. Dentro del rastreo
bibliografico se consultd principalmente cibergrafia como publicaciones de revistas, tesis de
pregrado y maestria; encontrando que el abuso sexual infantil ha sido abordado ampliamente por
la psicologia, en tres aspectos principales: signos para la deteccidn de casos de ASI, consecuencias
del abuso sexual infantil e intervencion para los casos de ASI.

Por un lado, se encontraron una serie de articulos de investigacion aplicada y documental
que abordaban el tema de la deteccion de los casos de abuso sexual infantil desde la psicologia
clinica y forense, producidos principalmente en Espafia. Entre estos se encuentran:

Valoracion del testimonio en abuso sexual infantil, realizado por Jiménez y Martin en el
2006. En este articulo se expone la metodologia para la elaboracion de los informes periciales y
consideraciones sobre el papel del perito en este tipo de casos.

La evaluacion del abuso sexual infantil: comparacién entre informes periciales en funcion
del diagndstico de abuso realizado por Salvador, Martinez, Pérez y Borras en el 2006. Cuyo
objetivo fue “comparar las diferencias existentes entre informes psicologicos periciales que
confirman el diagnéstico de abuso sexual infantil de los que no lo confirman” (p.317). Estas
investigaciones abordan el ASI desde una perspectiva juridica donde los peritajes psicoldgicos se
constituyen en una evidencia dentro del proceso judicial y de proteccion adelantado a favor de los
NNA victimas. En estos se plantean cuestionamientos en torno a la metodologia para su aplicacion,
en aspectos como generacion de informacién confiable, con criterios de validez y como en dicho
proceso no se revictimiza a los NNA victimas.



Por otro lado, se encontraron una serie de investigaciones que abordan las consecuencias
psicologicas y consecuencias emocionales del abuso sexual en NNA, se encontraron
investigaciones realizadas en Argentina, Colombia y Espafia. En estas se identific6 como un
aspecto comun el establecimiento de una serie de variables y su relacion con los efectos del ASI
en los nifios, nifias y adolescentes, entre dichas variables se identificaban aspectos como el tipo de
abuso, el victimario, la frecuencia de ocurrencia.

En lo referido a las consecuencias del ASI se establecio que estas se pueden generar a corto
y largo plazo de la siguiente manera: A corto plazo se pueden evidenciar conductas sexuales
inapropiadas en los NNA, cambios comportamentales como agresividad, en los habitos de suefio,
alimentacion, entre otras, alteraciones en el estado de &nimo como irritabilidad, tristeza, temor.

A largo plazo se pueden generar problemas de relacion, problemas de conducta y
adaptacion, dificultades sexuales y de funcionamiento (entendidas como afectaciones de salud.

Por otro lado, se identificaron una serie de estudios en los que se explora el ASI con relacion
a la familia, se plantea que la dindmica y funcionamiento familiar de los nifios y nifias victimas
también se ve afectada, donde el objeto de estudio trasciende lo individual y establece las
interacciones de los diferentes sistemas que componen la familia. A continuacion, se hard un
recorrido por algunas de las investigaciones revisadas para la construccion de los antecedentes.

e Reaccidn psicologica ante la experiencia de abuso sexual extrafamiliar en padres de nifios
abusados. Esta se llevo a cabo por los investigadores John Garcia y Erika Pefia en el afio
2018, en la ciudad de Medellin.

La investigacion abordd a familias victimas de abuso sexual infantil extrafamiliar, es decir,
donde el victimario no tiene parentesco o afinidad con el nifio, nifia o su familia. Lo anterior porque
tras la revisién documental realizada por los autores, se identifico que las investigaciones en el area
de abuso sexual infantil se han centrado en el abuso sexual intrafamiliar desde un enfoque
individual (centrado en la victima) llevandolos a considerar que hay un vacio de conocimiento
frente al abuso sexual infantil extrafamiliar; especialmente de cémo afecta este a los padres y/o
cuidadores de los nifios y nifias.

Su objetivo era Analizar las reacciones psicoldgicas en padres de nifios que han sufrido la
experiencia de abuso sexual extrafamiliar-ASE, realizado en el Centro de Atencién Integral a
Victimas de Abuso Sexual-CAIVAS, de la Fiscalia, seccional Medellin, Colombia (p.378). Se
realizd desde un enfoque cualitativo con una perspectiva fenomenologica y como técnica de
generacion de la informacién se utilizé la entrevista semiestructurada. El estudio concluyo:

Se evidenciod que el abuso sexual extrafamiliar tiene implicaciones directas en los padres y
que su intervencién exige abordar todo el sistema familiar, ya que cuando una familia se
expone a este evento, la dindmica se problematiza, dificultando la proteccion del hijo y la
capacidad de afrontamiento de este, ante una amenaza de este tipo. (p.378)



Un aspecto relevante de esta investigacion fue el planteamiento las consideraciones éticas
realizado por los autores, especialmente en lo referido a la devolucion a los entrevistados, que se
torna pertinente debido a que el tema del anteproyecto puede tornarse doloroso para algunas de las
familias. Ademas, plantea como el ASI genera afectaciones a la dinamica familiar de los NNA y
que estas influyen en cdmo afrentan esta experiencia y en el acompafiamiento que se le realiza a la
victima.

e Funcionamiento familiar en familias victimas de abuso sexual intrafamiliar-incesto.
Llevado a cabo por Villanueva et al., en la ciudad de Barranquilla en el afio 2011.

Este articulo busca dar respuesta a la pregunta ¢Cémo es el funcionamiento familiar en
victimas de abuso sexual intrafamiliar (incesto) en la ciudad de Barranquilla? Interrogante que se
plante6 porque, de los casos de abuso sexual infantil reportados a medicinal legal en el afio 2010,
el 85% fueron casos de abuso sexual intrafamiliar. La investigacion planted tres categorias
principales de andlisis: adaptacion familiar para afrontar situaciones de conflicto, nivel de
participacion y crecimiento emocional de sus miembros y relaciones afectivas y compromisos
existentes entre los miembros de la familia.

La investigacion tuvo enfoque mixto cuyo instrumento de generacion de la informacion fue
el test de APGAR FAMILIAR el cual permite medir la funcionalidad familiar a través de cuatro
items: cooperacion, desarrollo, afectividad y capacidad resolutiva. La poblacion objeto de esta
investigacion fueron familias donde ocurrié un abuso intrafamiliar reportados por el Centro de
Atencién Integral e Investigacion para Victimas de Abuso Sexual, CAIVAS de Barranquilla.

Entre las conclusiones de la investigacion surge una categoria relevante como lo es el
secreto familiar, frente a la cual los autores exponen:

Con la presente investigacion se logré describir al secreto se guarda celosamente, tanto mas
cuanto que a menudo lo refuerzan las amenazas verbales o la violencia fisica. Mas alla de
su confusion y sus dudas, el nifio no puede imaginar facilmente como escapar de un sistema
del que es tan dependiente. (p.118)

Por otro lado, en el planteamiento de la investigacion se desarrolla como el abuso sexual
infantil, especificamente el incesto, es un tipo de violencia que repercute sobre el funcionamiento
del sistema familiar para lo cual desarrollan las categorias como adaptabilidad (recursos intra y
extrafamiliares) afectividad (relacion entre los miembros de la familia) y capacidad resolutiva. Lo
anterior se constituye en un aporte significativo para el presente anteproyecto de investigacion pues
posibilita tener una concepcidn mas clara de ambas categorias.

¢ Significados y respuestas de las madres al abuso sexual de sus hijos. Llevado a cabo por
Margarita Quiroz y Fernando Pefiaranda Correa en el afio 2009, en el municipio de Bello.
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El problema de investigacion surgié como parte del proceso de revision documental llevada
a cabo por las investigadoras, en el que se evidencié un nimero significativo de investigaciones en
las que se concibe a las madres como complices o facilitadoras del abuso sexual de sus hijos;
investigaciones que realizan un abordaje reduccionista del fenémeno del ASI. Se identifico que
ninguna de estas se cuestionaba la percepcidn de las madres frente a esta experiencia por lo cual se
plantearon como objetivo general:

Comprender los significados y las respuestas de madres frente al abuso sexual de sus hijas
e hijos, para generar un conocimiento Util en la construccion de politicas y programas mas
pertinentes en la atencion de este fendmeno (p.1027).

Se llevo a cabo desde un enfoque cualitativo donde la poblacién participante fueron madres
de nifios y nifias victimas de abuso sexual que asistian a consulta psicologica en dos centros de
atencion a la familia de la ciudad de Medellin, en el afio 2005. Como técnica de generacion de la
informacidn se utilizaron los grupos de discusion, técnica seleccionada porque mediante el uso del
lenguaje, la interaccion y observacion la interpretacion de las experiencias de los sujetos mediante
la expresidn de sus emociones, temores y valores. Como conclusiones los investigadores plantean
que la solucion del abuso sexual en las nifias y los nifios debe partir de reconocer que estas familias,
y en particular las mujeres, son victimas, mas que victimarias. Esas madres, desde su infancia, han
estado afectadas por condiciones afectivas y socioeconémicas adversas. Una vez conforman sus
familias, estas situaciones tienden a repetirse y a configurar condiciones de vida precarias para el
desarrollo de sus integrantes y en donde el riego de abuso sexual esta siempre latente.

La solucién no se puede quedar s6lo en la proteccion de los derechos de los nifios y las
nifias. Esta investigacion muestra la necesidad de reflexionar sobre este fendmeno desde una
perspectiva mas integral para toda la sociedad, donde se tome a la familia y la crianza como
dimensiones centrales

e Factores familiares y culturales incidentes de abuso sexual infantil en el distrito de
Buenaventura. Tesis de pregrado para optar al titulo de Trabajadora Social, elaborada en el
afio 2014 por Leyvi Flérez en la ciudad de Buenaventura.

Esta se plante6 como objetivo principal “determinar la manera en que inciden los factores
culturales y familiares en cuatro casos de abuso sexual infantil en el distrito de Buenaventura” dentro
de las categorias de anélisis de la investigacion que propuso la autora se encuentran la dinamica
familiar, significados sobre la sexualidad y relaciones entre los padres y el nifio victima. En esta se
considera significativa la categoria de dindmica familiar como factor de incidencia en el ASI, se
plantea como cada uno de los sistemas de la dinamica familiar constituyen un factor protector o de
riesgo tanto para la ocurrencia, como atencion de nifios, y nifias victimas de abuso sexual.
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Desde las investigaciones referenciadas se identifica una linea de estudio en la cual se realiza
una lectura integral del ASI que incluye a las familias de los nifios, nifias y adolescentes victimas,
reconociendo que los padres, madres, hermanos y demas integrantes de las familias de los NNA
también pueden presentar afectaciones que son importantes analizar e intervenir. En estas se
exploran los significados y respuestas psicologicas de las madres ante el ASI'y como esto influye en
la manera que viven la experiencia y el acompafiamiento realizado a los NNA.

Ademaés, se desarrollan categorias que permiten abordar a la familia como un sistema
compuesto de varias dimensiones que se ven afectadas por el ASI lo que permite entender la
respuesta de las familias ante la situacion. También se planteo el tema de las consideraciones éticas,
reflejado en la estrategia metodologica a utilizar para el abordaje de las familias, considerando que
es un tema sensible y que para muchos no es facil tratar, tal como se vio en una de las investigaciones,
donde muchas familias procuran mantener lo vivido en secreto. Por otro lado, ninguna de las
investigaciones da cuenta de como vivieron las familias el ASI como tal, por lo cual surge el interés
de delimitar el tema de investigacion a las vivencias y respuestas de las familias frente al abuso
sexual de uno de sus integrantes.

Marco tedrico

A continuacion, se exponen una serie de conceptos correspondientes a las categorias que se
desarrollaran durante la investigacion las cuales posibilitan el abordaje y materializacion de la
pregunta y objetivos planteados en la investigacion.

Familia y recursos familiares

La familia es una institucion con una importante funcién social como transmisora de valores
éticos-culturales, al tiempo que juega un decisivo papel en el desarrollo psico-social de sus
integrantes, proporcionando los aportes afectivos y materiales necesarios para el desarrollo y
bienestar de sus miembros (Zaldivar Pérez, 2003). Para este mismo autor la familia,

Ademas de desempefiar un rol decisivo en la educacién tanto formal como informal, es el
espacio donde se transmiten los valores éticos y humanos, la cultura, las creencias, los
simbolos, las costumbres, los significantes, a partir del lenguaje y de las relaciones intra-
extrafamiliares (p. 2).

Al hablar de familia, no se piensa en una tipologia ideal o estatica pues la estructura de las
familias se ha transformado acorde a los devenires de la sociedad en aspectos econdmicos, sociales
y culturales a nivel local y mundial lo que ha permitido el reconocimiento de nuevas tipologias
diferentes a las tradicionales lo que a su vez ha implicado ampliar la mirada tradicional sobre
familia, como la formada por una pareja con hijos en la que primaba el vinculo consanguineo y que
fue establecida como modelo para mantener el orden social.
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De la mano de autoras como Angela Maria Quintero, se entiende que la familia es desde el
enfoque sistémico es un sistema abierto en interaccion permanente, compuesto de subsistemas
(conyugal, fraterno y parento filial) estd conectado con el suprasistema que puede ser inmediato
(barrio, comunidad, vecindad) o mas amplio, la sociedad en general. En el enfoque sistémico hay
una serie de principios que rigen la familia entre los que se encuentra el de totalidad que permite
entender como la situacion de uno de sus integrantes afecta de una u otra forma, en menor 0 mayor
proporcién a los demés. Tal como lo explica Quintero, citando a Preister (2003):

El sistema familiar es méas que solo la suma de sus partes individuales. Por lo tanto,
la familia como sistema seré vitalmente afectada por cada unidad del sistema. Tan
integral es esta relacion entre las partes y el sistema total, que, si un individuo o
subsistema familiar flaquea en su funcionamiento, la totalidad del sistema familiar
se ve afectada.

Otro de los principios aplicables a la familia desde el enfoque sistémico es el de
retroalimentacion que posibilita entender los intercambios de informacién generados entre los
integrantes del sistema familiar desde una causalidad circular. Hay dos tipos de retroalimentacion:
la negativa que mantiene el sistema estatico, dificultando su transformacion y una positiva que
favorece su movimiento y fluidez. En este sentido, el enfoque sistémico permite una mayor
comprension del funcionamiento de la dindmica familiar a la luz de las interacciones que se dan
entre los diversos subsistemas que componen las familias objeto de estudio e igualmente, posibilita
dilucidar la familia como una totalidad, donde el sistema se afecta con aquellas situaciones que le
ocurren a uno de sus integrantes.

La familia como sistema es fuente de recursos, “un recurso es una caracteristica rasgo o
valor de un sistema (...) Se relaciona con la capacidad, la cual es una potencialidad que la familia
tiene disponible para afrontar las demandas. Entre las capacidades estan los recursos que la familia
tiene y estrategias de afrontamiento que la familia hace (Hernandez, 2009 p. 56).

Los recursos son las caracteristicas de la familia relacionados a la capacidad de actuacion
gue esta tiene ante una situacion determinada. También se refiere a las interacciones de la familia
con otros sistemas e instituciones y a la retroalimentacion que se establezca en dicho proceso.

Estrategias de afrontamiento familiar

Las estrategias de afrontamiento son entendidas como recursos psicoldgicos que el sujeto
pone en marcha para hacer frente a situaciones estresantes. Aungue la puesta en marcha de estas
no siempre garantiza el éxito, sirven para generar, enviar o disminuir conflictos en los seres
humanos, atribuyéndoles beneficios personales y contribuyendo a su fortalecimiento. (Macias,
Madariaga, Valle y Zambrano 2013 p.125)

Como se observa en la definicion, las estrategias de afrontamiento son aquellas
capacidades, habilidades y/o actitudes que se movilizan para dar respuesta a una demanda, esta
ultima entendida como un estimulo o condicion que produce o induce un cambio por lo cual puede
ser percibida como una amenaza o como un desafio al equilibrio existente.
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La familia como sistema abierto presenta multiples demandas internas y externas que
requieren la movilizacion de sus recursos para su tramitacion, asi, a nivel familiar también se habla
de estrategias de afrontamiento que son “la capacidad de la familia para movilizarse y poner en
accion medidas que actlen sobre las exigencias que demandan cambios” (Macias et al. 2009 p.133)

Las estrategias de afrontamiento familiar son particulares, responden a la cosmovision de
cada grupo familiar y se evidencia en su funcionamiento, en aspectos como las normas, creencias
y limites; buscan favorecer la adaptabilidad y mantenimiento de la estructura familiar.

Abuso sexual.
Por abuso sexual infantil (ASI) se entiende:

Cualquier conducta sexual mantenida entre un adulto y un menor. Més que la diferencia
de edad lo que define el abuso es la asimetria entre los implicados en la relacion y la
presencia de coaccion explicita o implicita (...) las conductas abusivas no suelen limitarse
a actos aislados, pueden incluir un contacto fisico (genital, anal o bucal) o suponer una
utilizacion del menor como objeto de estimulacion sexual del agresor (exhibicionismo o
proyeccion de peliculas pornogréficas. (Villanueva, et al, 2011, p.10).

Ademas, desde un marco legal, el abuso sexual infantil se constituye en una forma de maltrato
infantil que vulnera los derechos de los nifios, nifias y adolescentes tal y como se plantea en el codigo
de infancia y la adolescencia, ley 1098 del 2006 en el articulo 20, derechos de proteccion, numeral
4.

Los nifios, nifias y adolescentes seran protegidos contra La violacion, la induccion, el
estimulo y el constrefiimiento a la prostitucién; la explotacion sexual, la pornografia y
cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y formacion sexuales de la
persona menor de edad.

Ademas, la ley 1146 de 2007 determina la violencia sexual contra nifios, nifias y adolescentes como:

Todo acto o comportamiento de tipo sexual ejercido sobre un nifio, nifia o adolescente,
utilizando la fuerza o cualquier forma de coercién fisica, psicolégica o emocional,
aprovechando las condiciones de indefension, de desigualdad y las relaciones de poder
existentes entre victima y agresor (Articulo 2)

Dicha ley en su capitulo 111 establece los pardmetros para la atencion de los nifios, nifias y
adolescentes victimas, atencion que implica intervencion desde el area de la salud y dentro de la
activacion del protocolo requiere su notificacion al ICBF y policia judicial.

Metodologia

La poblacion con la que se llevara a cabo la investigacion son ocho familias de nifios, nifias
y adolescentes victimas de abuso sexual reportados al Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
del municipio de Caucasia durante el afio 2018. Como criterios para la seleccion de las familias se
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ha establecido: Que la familia haya activado la ruta de atencién en casos de ASI, que el cuidado de
los NNA esté a cargo de sus padres y madres, los cuales sean mayores de edad y que se haya
aperturado proceso administrativo de restablecimiento de derechos PARD a favor de los NNA.

Por los objetivos de la investigacion se propone que la metodologia responda a un enfoque
cualitativo; entendido por Galeano (2007) como la posibilidad de comprender la realidad como
resultado de un proceso historico de construccion a partir de las logicas de sus protagonistas, con
una optica interna y rescatando su diversidad y particularidad.

Este enfoque es pertinente al proyecto de investigacion al centrarse en lo vivencial,
acercandose a las familias y a sus vivencias en torno a situaciones de abuso sexual infantil, para
conocer y entender de qué manera afrontaron el evento y con qué recursos o estrategias se movilizé
para su afrontamiento. Se busca escuchar y visibilizar las vivencias de las familias, considerando
que cada una tiene una composicion, funcionamiento y sistema de valores particular.

Vale sefialar que desde la perspectiva cualitativa se quiere establecer una relacion
respetuosa y responsable con las familias, reconociéndolas como sujetos que han vivido una
situacion traumatica que los afectd, y al mismo tiempo desde su posibilidad de haber afrontado la
situacion. Para Martinez (2011):

La relacion que el investigador establece con las personas y con los grupos es cercana y
empatica y su interaccion es de tipo dialdgico y comunicativo, es decir, en este enfoque
investigativo se da la relacion sujeta que investiga — sujeto que es investigado y no la
relacion sujeta —objeto (sujeto que conoce — objeto investigado). (p. 13)

Segun lo anterior, el tema que aborda el proyecto de investigacion supone una reflexion
frente al abordaje de las familias participantes y el tipo de relacion que se establecera con ellas
debido a que se abordaran experiencias traumaticas para los sujetos lo que implica que la
investigadora plantee estrategias que le posibiliten acompafar la expresion y gestion de diversas
emociones que estos puedan presentar.

Momentos de la investigacion

Momento 1: Socializacion del proyecto y acercamiento inicial a las familias. Inicialmente se
realizara la socializacion del proyecto de investigacion a la coordinadora del Centro Zonal Bajo
Cauca donde se le dara a conocer los objetivos de la investigacidn y la pertenencia del conocimiento
generado para la institucion, que contribuira al fortalecimiento de estrategias de intervencién en
casos de NNA victimas de abuso sexual. En este sentido se solicitaré su autorizacion manejo de las
historias de atencion de los usuarios y el uso de las instalaciones para la implementacion de las
técnicas de generacion de informacion.

Ademas, en la actualidad me desempefio como Trabajadora Social de una de las Defensorias
de Familia del Centro Zonal y dentro de mi ejercicio profesional llevo a cabo orientacion a familias
donde los NNA han presentado vulneracion o amenaza de sus derechos, lo cual favorecera el
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acercamiento inicial a las familias, que inicialmente se contactaran mediante llamada telefénica
para concertar su participacion en el ejercicio.

Momento 2: Trabajo de Campo. Seran implementadas las siguientes técnicas de generacion de
informacion.

Entrevista. En esta se establece una relacion entre dos personas, en esos momentos cada uno o una
proyecta su historia de vida, su cultura, sus sentimientos méas profundos y sus necesidades. ¢Quién
es el otro? Es la respuesta interior que se trata de expresar a través de esta forma de comunicacién
(Puyana, 2010, p. 22). En esta medida se realizaran entrevistas a cada una de las familias o al
integrante que participara del proyecto con el interés de conocerlas y permitirse un espacio de
conversacion sobre el tema que posibilite la generacion de confianza para el posterior desarrollo
de las actividades colectivas.

Mural de situaciones

Como técnica de generacion de la informacion se utilizara el mural de situaciones que tiene
por objetivo identificar situaciones, espacios, actores, tiempos, objetos y simbolos que representan
lo que sucede en la cotidianidad de los sujetos, los grupos, las comunidades y los procesos sociales.
Desde esta técnica se busca generar un espacio de reflexion con las familias donde se invitara a
cada uno de los integrantes de los grupos familiares a plasmar sus experiencias frente al abuso
sexual infantil mediante graficos, simbolos y/o frases, teniendo en cuenta las preguntas que le hace
la investigadora, luego se realizara en un proceso de socializacion grupal del ejercicio a través de
la construccién de un mural publico y su retroalimentacion.

Para la implementacion de la técnica se requiere un equipo de dos profesionales donde el
investigador ejercera el rol de facilitador, quien orientard el desarrollo de la actividad, y un
observador el cual se encargara de registrar la informacion generada durante el desarrollo de la
técnica y la toma de fotografias.

Grupos de discusion

Correa y Pefiaranda, citando a Ibafiez, (2009) exponen que los grupos de discusion
“permiten a las personas afectadas por eventos de alta complejidad que ocasionan una alta carga
emocional y afectiva, motivar una nueva mirada de la situacion desde la relacion grupal, y una
interpretacion colectiva de la realidad”. Para esta se reunirdn las familias participantes de la
investigacion donde se busca generar espacios de reflexion e intercambio sobre sus experiencias y
las estrategias que utilizaron para su afrontamiento. La informacion se registrard mediante
grabaciones y notas de campo.

Momento 3. Sistematizacion y analisis de la informacion.

Herramientas de registro y sistematizacion.

Como herramientas de registro de la informacion se utilizaran el diario de campo que sera
diligenciado por un observador que acomparia el desarrollo de la actividad, el mural construido por
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las familias participantes, también se constituye en una herramienta de registro y la evidencia
fotografica.

Codificacion y analisis de la informacion.

Carvajal (2008) plantea que el proceso de andlisis e interpretacion de los datos cualitativos
implica una dimension procedimental en la que se lleva a cabo “la manipulacion de los datos”,
conlleva acciones como codificar y agrupar la informacion y una dimension intelectual en la que
se lleva a cabo la interpretacion de la informacion.

En esta fase, tras la sistematizacion de los diversos instrumentos de registro, se llevara a
cabo la codificacién de la informacion que consiste en agrupar los datos generados por categorias
de analisis. Como técnica se utilizard una matriz categorial la cual permite el establecimiento de
tendencias, particularidades y la identificacidn de categorias emergentes; ademas sirve de insumo
para la interpretacion y analisis.

Para el analisis de la informacion se llevara a cabo un proceso de triangulacion por
categorias, mediante una matriz donde se ubicara la conceptualizacion de cada una de las categorias
desde las diferentes fuentes utilizadas tales como: documentales, la informacion construida con las
familias y la investigadora.

Momento 4. Devoluciones.

Se busca que los datos generado durante la investigacion sirva de insumo para la realizacion
de recomendaciones que permitan el fortalecimiento de la intervencion con familias donde uno de
sus integrantes fue victima de abuso sexual infantil. Se elaboraran infografias que condensen el
proceso metrologico y los resultados obtenidos las cuales se socializaran con las familias
participantes mediante un encuentro grupal.

Entre las estrategias de divulgacion, se realizara un articulo que se publicara en revistas
cientifica.

Consideraciones éticas para el trabajo de campo

El proceso de generacion de la informacion precisa de parte de la investigadora la
consideracién de unos aspectos éticos que mediaran su relacion con las familias durante la
aplicacion de las técnicas disefiadas en la investigacion. Por un lado, es necesario socializar a las
familias el objetivo y los alcances de la investigacion, las técnicas de generacion y registro de la
informacidn que se utilizaran; también que en el manejo de los datos se mantendra el anonimato y
la confidencialidad de los participantes; lo anterior se evidenciard mediante el diligenciamiento de
un consentimiento informado. Por otro lado, citando a Gonzalez (2002):

Los requisitos éticos para la investigacion cualitativa no concluyen cuando los individuos
hacen constar que aceptan participar en ella. El respeto a los sujetos implica varias cosas: permitir
gue cambie de opinidn, decidir que la investigacion no concuerda con sus intereses o0 conveniencias
y que puede retirarse sin sancion de ningudn tipo; la reserva en el manejo de la informacién, que
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debe ser considerada con reglas explicitas de confidencialidad; la informacion nueva y pertinente
producida en el curso de la investigacion debe darse a conocer a los sujetos inscritos; como
reconocimiento a la contribucion de los sujetos, debe haber un mecanismo para informarlos sobre
los resultados y sobre lo que se aprendi6 de la investigacion; y el bienestar del sujeto debe vigilarse
a lo largo de su participacion, y, si es necesario, debe recibir las atenciones necesarias incluyendo
un posible retiro de la investigacion.

En esta medida, se busca que en la realizacion del trabajo de campo se genere un ambiente
de confianza en la que las personas puedan contar sus experiencias y expresar abiertamente sus
emociones. La técnica no tiene fines terapéuticos, pero dada la complejidad del tema a desarrollar,
se propiciard la reflexion y en caso de ser necesario, contencion emocional de los participantes.

Cronograma

Momentos.

Actividades.

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Socializacion del proyecto y
acercamiento inicial a las
familias

socializacion del proyecto a
la coordinadora del Centro
Zonal Bajo Cauca.

Contactos iniciales a las
familias via telefénica.

Trabajo de Campo

Disefio de los instrumentos
de recoleccion de
informacion.

Aplicacion de  prueba
piloto.

Ajuste instrumentos de
investigacion.

Aplicacion de los
instrumentos a la muestra.

Sistematizacion y analisis de la
informacion.

Disefio de los instrumentos
de sistematizacion.

Registro y sistematizacion
de la informacion.
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Codificacion de la
informacién.

Encuentro grupal con
familias.
Devoluciones.

Elaboracién y publicacion
de articulo.

Ejercicio piloto: Un acercamiento a familias que han vivido el abuso sexual infantil.

En la actualidad me desempefio como Trabajadora Social en una Defensoria de Familia del
ICBF donde llevo a cabo orientacién a las familias en las que los NNA presentan amenaza o
vulneracién en sus derechos, entre estos, el derecho a la proteccion contra el abuso sexual. Lo
anterior propicié mi interés en el tema de investigacion, favorecio el acercamiento a las familias y
su participacion de la prueba piloto.

La prueba piloto tenia por objetivo explorar las experiencias frente el abuso sexual infantil
de dos familias atendidas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar en el municipio de
Caucasia a través de la técnica del mural de situaciones. Esta técnica esta orientada a que los sujetos
describan experiencias y procesos que han vivido y favorece la generacion de espacios donde los
participantes, con el acompafiamiento del investigador, pueden reflexionar sobre sus experiencias
lo cual es coherente con el objetivo establecido para el desarrollo de la actividad.

Descripcion y analisis del ejercicio

Tras contar con la autorizacion de la coordinadora del Centro Zonal para la implementacion
del ejercicio piloto, se hizo una revision de las historias de atencion de los NNA que fueron
atendidos por abuso sexual en el Centro Zonal durante el afio 2018; lo anterior posibilité la
seleccién de las familias con las que se haria la actividad, priorizando aquellas que presentaban las
siguientes caracteristicas: el cuidado de los NNA esta a cargo de sus padres y madres, los cuales
sean mayores de edad y se aperturado proceso administrativo de restablecimiento de derechos
PARD a favor de los NNA,

Posteriormente contacte tres familias a través de Ilamadas telefonicas en las que las invite
a participar del ejercicio piloto; se les explico que era un ejercicio académico consistente en una
actividad grupal donde se hablaria del motivo de ingreso de los NNA a proteccion del ICBF. En
dichas llamadas dialogue con las madres de los NNA vy estas aceptaron hacer parte de la técnica,
se extiendo la invitacion a otros integrantes de la familia.
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Posteriormente se procedio a la elaboracion de la estrategia metodolégica con la cual se iba
a implementar la técnica del mural de situaciones; decision influenciada por los acercamientos que
se habian tenido con las familias como parte del proceso adelantado en la Defensoria donde se
habian realizado algunas orientaciones grupales en las que estas habian compartido, hubo
adherencia a la actividad y logre establecer una relacion de confianza con las participantes. Hubo
un momento de planeacion en el que me cuestioné cual seria el lugar en el que se iba a efectuar la
actividad, como se iba a abordar a las familias y qué tipo de informacion se requeria generar para
dar cumplimiento a lo planteado. Para esto se tuvo en consideracion algunos de los elementos
propuestos en el documento Técnicas interactivas (2008) sobre los componentes que influyen en
el desarrollo de las técnicas, tales como la ambientacidn, las preguntas, el rol de investigador y los
materiales.

En lo referido a los materiales, se debe garantizar que estos sean suficientes para el
desarrollo de la actividad y que correspondan a las caracteristicas de la poblacién. La ambientacion
consiste en propiciar un clima de confianza, integracion y empatia con los participantes que
favorezca su participacion para lo cual deben tenerse en cuenta un manejo adecuado de las
emociones de las familias participantes, el lugar donde se desarrollara la técnica, de manera que
favorezca su implementacion.

Finalmente, un componente fundamental para la prueba piloto fue el de las preguntas, estas
se constituyeron en los descriptores que orientarian el proceso de generacion de la informacion
sobre la categoria experiencias. Las preguntas propuestas fueron:

e /CoOmo se enterd del abuso sexual?

e Qué emociones tuvo al enterarse del abuso?
e (A quién acudi6?

e Acciones que desarrollo.

Tras la consideracion de los componentes para el desarrollo de la técnica se establecié una
guia para el desarrollo del mural de situaciones que contaba con los siguientes momentos:

e Presentacion y encuadre

Inicialmente realice una dinamica de rompimiento del hielo con el fin de familiarizar a las
asistentes, generar confianza y disposicion para la actividad central. La dindmica escogida fue “en
los zapatos del otro”; en esta las participantes debian dibujar en una hoja de papel sus zapatos y
debian cambiarse de lugar acorde a unas preguntas que les realizaba que trataban aspectos sobre
sus grupos familiares, gustos, hobbies y experiencias personales; ambas participantes desarrollaron
abiertamente la actividad.

Posteriormente socialicé el objetivo del encuentro, clarificando las dudas que las asistentes
tuvieron como lo fue que este era parte del proceso adelantado a favor de los NNA en ICBF dentro
de la atencion que se lleva a cabo con las familias; se explicd la metodologia a utilizar y unos
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acuerdos para el desarrollo de la actividad como lo fue respeto por las historias del otro y
confidencialidad frente a los temas desarrollados.

e Elaboracion individual
Se invitd a cada una de las asistentes a plasmar en trozos de papel simbolos, frases, palabras
que representen sus experiencias frente al abuso sexual infantil de uno de los integrantes de su
grupo familiar acorde a las preguntas orientadoras. De alli, cada participante ubicé sobre un
papelografo sus elaboraciones individuales formando un mural.

e Construccion grupal.

Como se ha mencionado a lo largo del presente documento, el abuso sexual infantil es un
evento traumatico que genera secuelas emocionales y afectivas para los NNA victimas y su grupo
familiar donde el contexto (Caucasia) ofrece pocos espacios para que las victimas puedan expresar
sus temores, emociones y de esta manera elaborar la experiencia vivida. En esta medida, aunque
es un tema complejo de abordar, se opté por una técnica que implicaba un momento colectivo
porque desde la relacién grupal se puede contribuir a propiciar una nueva mirada de las
experiencias vividas y una elaboracion colectiva de esta. Asi, las participantes socializaron sus
elaboraciones individuales y yo asumi el rol de facilitadora, propiciando reflexién en torno a sus
experiencias.

e Cierre
Para este momento propicié el intercambio de conclusiones y perspectivas frente al ejercicio
realizado.

Aplicacion del instrumento y sistematizacion de la informacion

La prueba piloto se llevo a cabo en las instalaciones del ICBF de Caucasia (Centro Zonal
Bajo Cauca) especificamente en el auditorio, que es un lugar que favorecia la privacidad y
comodidad de las participantes. Cabe mencionar que uno de los aspectos que favorecid la
participacion de Mariana y Julieta en el ejercicio piloto fue mi rol como Trabajadora Social de la
Defensoria de Familia, labor que posibilito el establecimiento de una relacién profesional/usuario
en la que se tuvo un contacto inicial con la experiencia vivida por estas y por tanto favorecia que
estas se permitieran hablar de ellas. Inicialmente se observo que las participantes percibian el
ejercicio como parte de mis actividades laborales como funcionaria de ICBF.

En lo referido a la ambientacion, propicié que las asistentes se sentaran en colchonetas
ubicadas en el piso, dispuestas en forma circular esto con el fin de generar mayor confianza. De
alli se expuso el objetivo de la técnica y se les clarifico que el ejercicio realizado era parte de un
ejercicio académico en el marco de la especializacion en teorias, técnicas y métodos de
investigacion social que buscaba generar conocimientos que permitieran fortalecer los procesos de
intervencion profesional frente a los casos de ASI.
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Se dispuso la actividad acorde a lo planteado en la guia para el desarrollo del mural de
situaciones. Se invito a las participantes a realizar sus elaboraciones individuales donde se les
entregaron cuatro hojas de block iris a cada una, cada hoja de un color diferente, cada color
correspondia a una pregunta diferente.

De alli se llevd a cabo la socializacion de las representaciones elaboradas por cada una de
las asistentes donde se observaron los siguientes simbolos: un corazoén, dos figuras de nifias, la
estructura de una casa y palabras como justicia, rabia y dolor; en este prevalecio el uso de palabras
y frases.

En lo referido a la pregunta ¢como se enter0? Mariana expuso el dibujo de dos nifias y
manifesto:

Yo habia visto que ella vino con unos defectos todos extrafios, tenia la vaginita roja de
sobarse con el jabon, pero no le hice mucho caso, un dia la vi encima de la hermanita y no
entendia porque esas cosas, me dio mucha rabia”

Juanita fue quien llevo a cabo el dibujo de la fachada, que se penso inicialmente era una casa, esta
aclaro que se trataba de una tienda que queda por su barrio la cual dibujé porque su hija fue abusada
por el tendero, frente a como se enterd expone:

La nifia se puso rara, la vi triste y llego un momento que no queria ir a la tienda a hacer
mandados (pausa) un dia la cogi y le dije que me dijera si le pasaba algo, casi que no me
dice, se puso a llorar y me conto que el viejo ese de la tienda la tocaba cada que iba alla.

Como se observa en el relato de Juanita y Mariana, la identificacion de cambios en el
comportamiento de sus hijas fue uno de los indicadores que les permitid darse cuenta de qué estas
habian sido victimas de abuso sexual. Se evidencia que cada nifio o nifia victima de abuso sexual
muestra indicadores comportamentales diversos que varian acorde al tipo de abuso y edad, en el
caso de la hija de Mariana, de 7 afios, que fue victima de acceso carnal por un tio en la ciudad de
Medellin fue la presencia de comportamientos sexualizados, mientras la hija de Maria, de 10 afios,
victima de tocamientos, decayd en su estado de animo y mostraba rechazo hacia su presunto
victimario.

Las experiencias de Juanita y Mariana traen a colacion la categoria de recursos familiares,
la cual se relaciona con la deteccion y afrontamiento del ASI. Aspectos de la dinamica familiar
como las relaciones padres e hijos, la comunicacion y el ejercicio de funciones parentales (cuidado,
y acompafiamiento psicoafectivo de los hijos) puede favorecer que los padres identifiquen signos
de posible abuso sexual. Por otro lado, los recursos personales de los padres también se constituyen
en un factor de proteccion o de riesgo en casos de ASI donde toma relevancia sus conocimientos
sobre educacidon sexual y prevencion del abuso sexual.

En lo referido a las preguntas ¢Qué emociones tuvo al enterarse del abuso? Ambas
participantes utilizaron palabras y frases para representar sus emociones como lo fue rabia, dolor,
impotencia. Mariana agregd que ademas se sintio culpable porque el abuso hacia su hija ocurrio
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cuando esta estuvo al cuidado de su familia paterna. En este momento de la actividad, se observa
en varias participantes expresiones de tristeza como los ojos aguados, a Mariana se le entrecorto la
voz a al hablar y llor6. En lo personal este fue un momento tensionante debido a las reacciones
emocionales que les genero a las asistentes recrear sus experiencias donde senti deseos de llorar,
pero contuve dicha emocion pues consideré que esta me podria llevar a perder el control sobre la
actividad. Guardé silencio, al igual que Juanita, permitiéndole a Mariana llorar; posteriormente
Juanita la abraza y esto conforto a Mariana.

De alli Mariana relata que cuando era nifia su padrastro la abusaba y su mama no le creyo
lo cual no posibilitd que esta tuviera un espacio para ser escuchada y elaborar la situacién vivida.
Refirio que lo vivido por su hija le generaba mucha rabia porque no hubiera querido que eso le
pasara y agrega que a veces se le dificulta manejar las conductas sexualizadas que esta ha
presentado.

Desde lo visto en mi ejercicio profesional he identificado que cobra relevancia la historia
de vida de los padres y madres, quienes de alguna manera han vivido eventos traumaticos (maltrato,
abuso sexual y negligencia) de parte de sus cuidadores; situaciones que no tuvieron la posibilidad
de elaborar y en muchos casos han naturalizado por lo cual se les dificulta proporcionar apoyo
emocional a sus hijos como fue el caso de Mariana.

¢A quién acudié? En esta pregunta Mariana dibujo un corazén, durante la actividad grupal
manifiesta que esto representa a su esposo, el padrastro de su hija, con quien tiene una relacion
estrecha. Agrega que este le dijo que debia hablar con el papa de la nifia e ir a Bienestar Familiar.
Mariana actualmente espera le sea asignada atencién psicolégica a su hija mediante el operador de
ICBF ASPERLA, que hasta el momento no ha recibido, pues no hay cupos disponibles. Refiere
que esta al tanto del comportamiento de su hija, vigilando que no presente conductas sexualizadas
y actualmente la pone a dormir sola.

Juanita puso la palabra unién, refirié que cuando se enterd de lo ocurrido con su hija, contd
con el apoyo de su familia, quienes la animaron a poner la denuncia ante la policia y posteriormente
fue citada por ICBF donde su hija ha recibido atencion psicoldgica por ASPERLA. En esta medida,
las relaciones y vinculos afectivos cercanos en las familias favorecen sus procesos de comunicacion
para el planteamiento de alternativas o posibles soluciones a las demandas o situaciones
traumaticas que presentan, como se observa en lo referido por Juanita donde el apoyo de su familia
favorecio el afrontamiento de lo vivido por su hijay por Mariana que conté con el acompafiamiento
de su compariero.

Por otro lado, se identifica de parte de las familias conocimiento de la ruta de atencion
institucional para casos de ASI donde cada una activo la ruta correspondiente, Mariana acudio al
ICBF y Juanita a la policia de infancia y adolescencia. Esto evidencia capacidad de las familias
para el aprovechamiento del equipamiento comunitario e institucional que ofrece el contexto y
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flexibilidad en cuanto a la intervencion de agentes externos que permitan el fortalecimiento de sus
habilidades y recursos internos.

Reflexion metodologica

Tras la aplicacion de la técnica del mural de situaciones, considero que esta es pertinente
para el desarrollo del tema de mi anteproyecto de investigacion y permite el cumplimiento del
objetivo general de la misma. En lo referido al proceso de implementacion, el hecho de haber
desarrollado la técnica sin el acompafiamiento de otra persona dificulto llevar a cabo un proceso
de observacidn y consideracion de las actitudes, expresiones corporales y emociones que tuvieron
las participantes. Dentro de la estrategia metodoldgica no se planteé la elaboracion de una guia de
observacion, se requiere la inclusion de una dentro del disefio metodoldgico del anteproyecto de
investigacion que oriente su implementacion de una manera sistematica, articulada al marco
conceptual y objetivos.

En la implementacion de la técnica fue significativa la ambientacion de la actividad,
considero que se logré generar un ambiente de confianza en el que las participantes compartieron
abiertamente sus experiencias y emociones en el marco de una relacion vertical, sin embargo, se
me dificultd realizar contencién en algunos momentos que para estas resultaron dolorosos dadas
las caracteristicas del tema que se aborda lo cual se constituye en un reto a nivel metodolégico y
un compromiso ético con las familias participantes. Se requiere fortalecer el acompafiamiento
realizado a las familias durante la implementacion de la técnica.

Por otro lado, la prueba piloto se aplicd solo con un integrante de cada grupo familiar, para
este caso las madres, lo cual ofrece una sola perspectiva de la experiencia vivida; en esta medida
es necesario vincular a varios integrantes del grupo familiar para posibilitar una vision mas amplia
que favorezca el proceso de andlisis e interpretacion de la informacion.

En mi ejercicio profesional he visto que el acompafiamiento a los NNA es realizado
principalmente por mujeres, generalmente las madres, donde se identifica mayor empatia y apertura
para la expresion de sus sentimientos y emociones. Se ha contado con algunos padres y marca la
diferencia la dificultad que estos tienen para hablar del tema abiertamente, se observan deseos y
sentimientos de venganza y agresién hacia el victimario; también se ha evidenciado una
minimizacién de los beneficios del trabajo psicoldgico.

Por un lado, hubo temor frente a cdmo manejar o acompafar las expresiones emocionales
de las participantes, sin embargo, se observa que el permitirse hablar abiertamente sobre la
situacion es un ejercicio que les posibilito alivianar el dolor vivido, y en el caso de Mariana, les
procuro un espacio con el que no han contado para poder hablar sobre sus emociones y temores.

La realizacion de este ejercicio me ha implicado reflexionar sobre los procesos de
generacion de la informacion en la investigacion social, particularmente sobre el tipo de relaciones
que establezco con los sujetos participantes; especialmente aquellos que han pasado por un evento
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traumatico. En este sentido se requiere tomar una posicion critica en la que se trascienda una
recoleccion instrumental de la informacion y se asuma una responsabilidad ética frente a lo que se
puede generar en el otro mediante el uso de ciertas técnicas o instrumentos de generacion de
informacion.
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ANEXOS (Derivados del ejercicio piloto).

Anexo 1. FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO.

CONSENTIMIENTO.

Y0t ,conCC............... acepto participar en la investigacion “ LA
FAMILIA ANTE EL ABUSO SEXUAL INFANTIL: EXPERIENCIAS DE AFRONTAMIENTO EN FAMILIAS
VICTIMAS DE ASI ATENDIDAS POR EL ICBF EN EL MUNICIPIO DE CAUCASIA” cuyo objetivo es describir
las vivencias y experiencias de las familias atendidas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para dar
respuesta al abuso sexual infantil de uno de sus integrantes, que contribuya a la generacion de conocimientos para la
intervencion con familias en la atencion de este fenémeno.

Estoy de acuerdo en participar de las actividades propuestas como parte del proceso de investigacion por
Ingri Johana Gil Osorio, estudiante de la especializacion en Teorias, métodos y técnicas de investigacion social de la
Universidad de Antioquia para optar por el titulo de especialista.

Su participacién es completamente voluntaria y es libre de rehusarse a participar en ella. Toda la informacion
aqui estipulada sera completamente anénima, le garantizamos a usted la mayor confidencialidad de esta. Ademas,
usted puede acceder a la grabacidn de la entrevista en cualquier momento si asi lo desea, puede negarse a la grabacion
0 pararla cuando asi lo requiera.

Por medio del presente documento, se deja constancia que la informacion recogida sera grabada en cintas de
audio, y luego sera transcrita y analizada, siendo su uso exclusivamente académico.

Entiendo que mi nombre no sera asociado con los audios y grabaciones y que los identificadores seran
removidos. Ademas, la investigadora se compromete a salvaguardar la identidad de los sujetos que participan de la
investigacion; garantizando asi el anonimato y confidencialidad de los testimonios.

De acuerdo con lo expresado anteriormente, acepto participar en esta investigacion.

Firma del participante Fecha Nombre

Este documento establece que la persona que ha firmado esta participando de la investigacion libre y voluntariamente
y expresa su conformidad.

Firma del investigador Fecha Nombre
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AFRONTAMIENTO DEL ABUSO SEXUAL INFANTIL Y LA CONSTRUCCION DE PAZ
TERRITORIAL.

La familia como institucion social lleva a cabo funciones vitales para el adecuado desarrollo de los seres
humanos, como lo afirma Guerrini, citando a Eroles (2009): La familia hace dos cosas: asegura la supervivencia fisica
y construye lo esencialmente humano del hombre (...) es el contexto natural para crecer, es un grupo natural que en el
curso del tiempo ha elaborado pautas de interaccion. A su vez debe afrontar eventos traumaticos que influyen en su
funcionamiento entre los cuales se encuentra el abuso sexual infantil de uno de sus integrantes.

El abuso sexual infantil se constituye en uno de los tipos de maltrato infantil que genera mayores afectaciones
sobre el proceso de desarrollo de los nifios, nifias y adolescentes victimas debido a las secuelas fisicas, emocionales y
psicoldgicas que trae sobre estos al igual que sobre sus grupos familiares. Es una situacién que implica en las familias
el uso sus recursos a nivel familiar, personal y/o comunitario para su afrontamiento.

Para su anélisis se requiere entender a la familia como un sistema abierto que cuenta con una estructura interna
que es influenciada por las caracteristicas del entorno en el que se halla inmersa por lo cual cada familia vive y afronta
esta situacion de una manera particular. En este contexto se plantea el anteproyecto de investigacion “familias en
situaciones de abuso sexual infantil: experiencias de afrontamiento en familias atendidas por el ICBF en el municipio
de Caucasia” que busca dar respuesta al siguiente interrogante:

¢Coémo vivieron las familias atendidas por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar del municipio de
Caucasia el abuso sexual infantil y cuales fueron sus respuestas para el afrontamiento de dicha situacion?

En el presente escrito se busca establecer la relacion de la pregunta planteada en el anteproyecto de
investigacion con el tema de la paz territorial para lo cual se parte de caracterizar la ruta de atencion con la que cuenta
el municipio para el abordaje de los casos de abuso sexual infantil, que en el marco de la ley 1098 del 2006, consta de
las siguientes instituciones:

. Sector salud: La principal institucién en salud del municipio para la atencion de casos de ASI es el
hospital Cesar Uribe Piedrahita donde se realiza una intervencion individual (nifio, nifia o adolescente victima). Los
casos son atendidos como urgencias médicas, se activa el codigo fucsia, que, a groso modo, consiste en la realizacion
de dictamen médico legal, realizacion de examenes médicos para la deteccion de ITS y VIH, Anticoncepcion de
emergencia y remision a psicologia.

. Instituciones de proteccién: Son las encargadas de velar por la proteccién de los derechos de los
NNA victimas de abuso sexual; en el municipio dicha funcién es realizada por la Comisaria de Familia que atiende los
casos de ASI donde el victimario hace parte del grupo familiar y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF),
que atiende aquellos casos donde el victimario no hace parte del grupo familiar del NNA.

En esta medida es importante cuestionarse qué conocimiento tienen las familias frente a la ruta mencionada
en los parrafos anteriores al igual que su percepcion sobre la atencion que dichas instituciones llevan a cabo debido a
que esto se relaciona con la manera en que las familias viven y responden frente a las situaciones de abuso sexual
infantil. Esto permite explicar por qué algunas familias se determinan a denunciarlo y reportarlo ante las instancias
creadas para tal fin por la normatividad y las politicas publicas y otras no.

A lo anterior se suma las realidades sociales que se viven en el municipio como lo es la presencia de actores
armados ilegales, el recrudecimiento de la violencia; la legitimizacion del uso de la violencia para la resolucion de los
conflictos, poca credibilidad en las instituciones del Estado, pocas fuentes de empleo y altos niveles de pobreza en el
municipio. Situaciones que se constituyen en factores de vulnerabilidad para las familias donde algunas deciden no
denunciar lo ocurri6 con sus hijos por temor a represalias 0 toman justicia por su propia cuenta.
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Como lo expone pefiaranda y Quiroz (2009):

se ha encontrado que el abuso sexual se presenta en familias de alta vulnerabilidad socioeconémica y que han
logrado construir un equilibrio precario, con gran esfuerzo y en condiciones que afectan su dignidad y su estabilidad
afectiva y emocional (...) lo que conlleva un alto riesgo de abuso para estas nifias y nifios por parte de personas
familiares o0 amigos de la familia. (p.1047)

En esta medida, el tema de la atencion del abuso sexual infantil pasa por un abordaje integral del concepto de
paz. Por un lado, la paz positiva, consistente en la disminucién de las situaciones de violencia donde se implementen
procesos de educacion para la paz que legitimen una resolucion pacifica de los conflictos lo cual se dificulta si no se
propicia una paz estructural en la que las personas de la region tengan los medios para la satisfaccion de sus necesidades
bésicas y una vida digna.

Ademas, se debe identificar el accionar de las instituciones y los profesionales el enfoque con el que se atiende
a los nifios, nifias, adolescentes y sus familias ¢qué tipo de relacién se esta estableciendo con estos? Se considera
necesario un enfoque horizontal donde las instituciones dialoguen con las necesidades de las familias de los nifios,
nifias y adolescentes victimas; acorde a sus caracteristicas y expectativas.

Por otro lado, es menester del Estado u otras instituciones la tarea de propiciar la construccién y afianzamiento
de las habilidades de los habitantes de los territorios se trata de reconocer las habilidades de las personas y generar
espacios de promocién y prevencion de las rutas de atencion, al igual que espacios de acompafiamiento y escucha que
les permitan elaborar las situaciones vividas.

e REFERENCIA BIBLIOGRAFICA.

Guerrini, M. (2009) La Intervencion con Familias desde el Trabajo Social. Recuperado de:

e  Pefaranday Quiroz (2009). Significados y respuestas de las madres al abuso sexual de sus hijos. Revista latinoamericana
de Ciencias sociales, nifiez y juventud. Recuperado de: http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v7n2/v7n2a20.pdf.



http://www.margen.org/suscri/margen56/guerrini.pdf
http://www.scielo.org.co/pdf/rlcs/v7n2/v7n2a20.pdf

