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Aplicacion Web PMO- IS COLOMBIA SAS

1. Resumen
La empresa Implemental Systems tenia la necesidad de centralizar y organizar

la informacién de todos sus proyectos de manera que dicha informacion
pudiera ser accedida por el personal administrativo de la PMO y por las dreas
Direccion de Operaciones y Direccion General. Se solicitd el desarrollo de una
Aplicaciéon Web que pudiera ser implementada en servidores Web. Se utilizd
un framework de desarrollo llamado Angular el cual es de cédigo abierto y
estd desarrollado en TypeScript. Se entregd un sistema de Backend as a
service para la posterior administraciéon de los datos de la aplicacion. Se
entregaron todas las funciones establecidas en los tiempos pactados y
adicionalmente se realizé el despliegue de la aplicacién en el Hosting de
Firebase. Finalmente, no solo fue necesario el uso de todos los conocimientos
adquiridos durante la carrera para llevar a cabo este proyecto, logrando
satisfacer las necesidades y expectativas del cliente; sino que también hubo
mucho trabajo de investigacion complementaria, evidenciando asi la

importancia del desarrollo de las habilidades de autoaprendizaje.

2. Introduccién

Una oficina de Direccion de Proyectos (PMO) es una estructura de gestion que
estandariza los procesos de gobierno relacionados con la planeacion vy
ejecucion de los proyectos y hace mas facil compartir documentacion,
recursos, metodologias, herramientas y técnicas [1]. Una de las
responsabilidades de la PMO es la integracion de la informacion y los datos de
los proyectos; es por eso que, cada vez mdas companias crean portales web y
aplicaciones moviles para centralizar su informacion y conseguir que este

departamento cumpla con sus funciones correctamente.

La empresa Implemental Systems es Partner VAR de General Electric, en la
actualidad fiene presencia internacional en paises como Espana vy

alrededores (como casa matriz), México, Guatemala, El Salvador, Panamd,



Colombia, Ecuador, Pery, Chile, Australia, Marruecos, Reino Unido y USA,
brindando principalmente soluciones para la Gestion Operativa y la
automatizacion de los procesos de negocio en:

— Gestion  de Infraestructuras de  Servicios y  Automatizaciones

Tecnolbégicas

— Servicios de Telecomunicaciones

— Gestion del abastecimiento y Saneamiento de Aguas

— Servicios de Suministro de Energia

— Gestion de Servicios de Transporte

Debido al crecimiento de la empresa en los Ultimos anos ha sido necesario
comenzar un proceso de reestructuracion, esto genera la necesidad de
agrupar y organizar la informacion de todos sus proyectos por mercados,
regiones, paises y clientes. La empresa cuenta con una intranet, sitio al cual se
ingresa con unas credenciales de red asignadas a cada persona y donde la
visualizacién de la informacidén va mapeada de acuerdo con los roles y/o
perfiles dentro de la compania. Dicha infranet cuenta con una vista donde se
presenta la siguiente informacion: Normas/Reglamento interno, Imputacion de
horas, Peticion de permisos (vacaciones, maternidad, incapacidades, entre
otros), Informes (Imputacion por proyectos, Ausencias por Usuarios, Permisos
Pendientes, Empleados por Proyectos, Parte de Trabajo Individual, Informe de
no vacaciones, Imputaciones y Ausencias, Imputaciones Areas Externas),
Operaciones (Ofertas, Gastos) visible para Directores y Gerentes, Proyectos

(Mantenimiento, Asignacion Personal, Gestion Linea Base, Resumen CEP).

Sin embargo, esta infraestructura no permite que el personal administrativo de
la PMO, asi como las dreas de Direccion de operaciones y Direccion General,
puedan acceder a toda la informacion de los proyectos de la compania de
manera Agil, ordenada y lo mds importante, remota. Por esa razdn, este
proyecto fue enfocado al desarrollo de un sistema de informacion para el
almacenamiento y gestion de la informacion de la PMO, que permitiria:

— Sistematizar la informaciéon de los proyectos



— Administrar las cuentas de usuario mediante el rol administrador.

— Llevar el control del ingreso de la informacién mediante los permisos del
rol Gerente PMO.

— Visualizar la informacion de los proyectos y descargar documentos en
PDF a los roles con los permisos respectivos.

— Hacer bUsquedas de proyectos filfrando por clientes

— Hacer bUsquedas de clientes filtrando por paises

— Buscar un proyecto por nombre y traer toda su informacién incluyendo

los documentos adjuntos

Objetivos

3.1.Objetivo General

Disenar y desarrollar un sistema de informacién web para el
almacenamiento y gestion de la informacidén generada en el

departamento de PMO de la empresa Implemental Systems.

3.2.Objetivos Especificos
— Documentar y anadlizar los requerimientos funcionales y no

funcionales de la PMO de la empresa Implemental Systems,
relacionados con el aimacenamiento y gestion de la informacion
asociada a los proyectos que administra.

— Disenar una arquitectura de una aplicacion web que responda a las
necesidades de la PMO y que pueda serimplementada en servidores
web.

- Desarrollar e implementar el sistema de informacion disenado
incluyendo la capa de datos, las interfaces web necesarias para el
ingreso de nuevos proyectos, la consulta y recuperacion de
informacion existente en la base de datos y la administracion de

usuarios del sistema.



4. Marco Tedrico
En la actualidad existen muchas plataformas para el desarrollo de sistemas

web, las cuales brindan diferentes caracteristicas en cuanto a rendimiento,
escalabilidad y diseno. Por lo tanto, fue necesario comparar algunas de estas
plataformas para finalmente seleccionar la que se consideré mds adecuada
para el desarrollo de este proyecto en particular.

Para la seleccion de las tecnologias que soportaron el desarrollo de la
Aplicacidon Web PMO, se tuvo en cuenta el alcance del proyecto, su
proyeccion futura y el costo econdmico de la implementacion. Ademds de
los criterios mencionados anteriormente, se tuvieron en cuenta los siguientes
criterios generales al momento de hacerla comparacion entre tecnologias de
desarrollo [2].

— Productividad: siendo una medida de cudn rdpido se puede crear
nuevas caracteristicas una vez haya familiarizacion con el Framework,
incluidos tanto el esfuerzo para escribir como para mantener el cédigo
(ya gque se puede escribir nuevas caracteristicas mientras se rompen las
antiguas). Muchos de los factores que afectan a la productividad son
similares a los de el "Esfuerzo para aprender' ej. documentacion,
comunidad, experiencia en programacion, etc.

— Escalabilidad: conocida como la propiedad de un sistema para
agregar caracteristicas, a si mismo, para incrementar sus capacidades
de trabajo sin que tenga que redisenarse y simplemente aprovecha las
adiciones hechas

— Seguridad Web: Da por hecho que la tecnologia seleccionada
proporciona soporte para manejar ataques web.

-~ Documentacion y soporte: En el desarrollo de sistemas de informaciéon
es vital que la herramienta en la que se esté trabajando tenga
informacion disponible en la cual se puedan resolver dudas de

programacion en un momento determinado



— Curva de aprendizaje: Con el objetivo de no afectar el rendimiento

inicial de un proyecto, es necesario usar una tfecnologia que tfenga un

nivel de complejidad bagjo.

4.1.Frontend
El andlisis y comparacion de tecnologias en la seleccion del Framework

para Frontend se realizd entre Angular, React y Vue. Js.

4.1.1. Angular
Es un Framework robusto que provee una solucidn con todas las

herramientas necesarias para llevar a cabo el desarrollo de

aplicaciones de cualquier tamano.

Productividad: Angular maneja una arquitectura MVC, dispone de
Componentes para la vista, Enrutador para la capa de control y
servicios para la capa de Backend, lo que permite organizar el
proyecto y supone mejor productividad en el mismo.
Escalabilidad: El desarrollo por mddulos de Angular proporciona a
los proyectos un crecimiento escalable, ya que cualquier evolucion
posterior a la finalizacién de cada version, es infegrada al cédigo
de la mejor manera, permitiendo asi, la creacion de codigos limpios
y de mayor rendimiento.

Seguridad Web: Si bien la seguridad de los datos es una
responsabilidad compartida ente el servidor y el cliente, en Angular
existen los interceptores para detectar infrusos y enviar
credenciales. En Angular mediante el uso de “observables” y los
servicios de la libreria “@angular/common/http” se hace un
tratamiento de tokens, logrando fener una aplicacion que
almacena y recupera los datos consumiendo servicio REST vy
garantizando comunicaciones seguras.

Documentacion y soporte: Angular es respaldado por Google,
existe gran cantidad de documentacion técnica en internet y un
gran creciente comunidad de desarrolladores con experiencia en

proyectos de media y gran envergadura.



— Curva de aprendizaje: Al ser Angular un framework complejo, su
curva de aprendizaje puede llegar a ser alta dependiendo de la

experiencia previa y del manejo de JavaScript. [3][4]

4.1.2. React
No es un framework, es una libreria que solo se encarga de la vista, lo

gue implica que el resto de las herramientas para hacer la aplicacion

debes ser definidos por separado (routing, manejo de estados http,

etc...).

— Productividad: Lo bueno y malo a la vez es que puede ser integrado
con cualquier arquitectura, pero se debe tener clara, ya que no
viene marcada. Por ello es mds demandante por parte de los
desarrolladores, que necesitan uftilizar ofros Frameworks,
arquitecturas y componentes para dotar a las aplicaciones de la
funcionalidad que React no ofrece.

— Escalabilidad: Permite separar de forma limpia los componentes
reutilizables y las capas intermedias de gestion de datos. Como
resultado, se puede entrar y editar componentes sin preocupacion
de que las estructuras de datos se danen, y se pueden editar los
contenedores sin preocuparse de que el diseno se estropee.

— Documentacién y soporte: Es soportado por Facebook y cuenta con
gran cantidad de documentaciéon técnica.

— Curva de aprendizaje: A pesar de que fiene una curva de
aprendizaje mayor que la de ofros Frameworks / librerias, una vez que
se ha aprendido se convierte en una forma de crear aplicaciones

bastante sencilla y facil de entender. [5][6]

4.1.3. Vue. Js
Es considerado un Framework progresivo, es decir, es un Framework

que puede irse haciendo tan robusto como se necesite; ya que puede
ir desde la simple inclusion de éste como una biblioteca JavaScript
regular que solo crea pequenos widgets, hasta un Framework muy

potente para crear aplicaciones completas.



— Productividad: Tiene a VUEX como implementacidon de la
arquitectura de FLUX, es una implementacion simple pero muy
potente, facil de utilizar y de entender, la cual permite gestionar el
flujo de datos en la aplicacion.

— Escalabilidad: Su nicleo es bastante pequeno y se escala a través
de plugins.

-~ Documentacion y soporte: La comunidad que hay detrds de Vuejs,
es mucho menor que la comunidad que hay detrds de Angular o
React algo que se hace previsible teniendo en cuenta las dos
empresas que los sustentan y esto en algunas ocasiones dificulta
encontrar informaciéon de utilidad.

— Curva de aprendizaje: Para comenzar con Vue.s, todo lo que
necesita es familiarizarse con HTML y ESS5 JavaScript (es decrr,
JavaScript simple). Con estas habilidades bdsicas, se puede
comenzar a construir aplicaciones no triviales en menos de un dia de

lectura de la guia. [7][8]

Conclusion: Teniendo en cuenta los requerimientos del proyecto, los criterios
de seleccion y el andlisis realizado se tomo la decision de usar Angular como
Framework para el Frontend, ya que, pese a que Angular es robusto, incluye
todo lo necesario para el desarrollo de la Aplicacién Web, su curva de
aprendizaje en general no es tan corta por la sintaxis que maneja, pero cuenta
con un buen soporte por sus creadores (Google) y la comunidad en general.
Una de las mayores ventajas que proporciona Angular frente a las otras dos
herramientasy |la cual se quiso aprovechar en este proyecto es
la programacién hibrida. Con el complemento de lonic se puede crear un
Unico codigo para prdacticamente cualquier dispositivo: Android, iOS,

aplicacion web y muchos mas.


https://ionicframework.com/

4.2.Backend
Para el desarrollo de este proyecto en particular se tomo la decision de usar

un Backend as a Service, con el objetivo de conectar aplicaciéon web a
servicios de Backend sin necesidad de escribir codigo del lado del servidor.
El andlisis y comparacion de tecnologias en la seleccion del Backend as a
Service se readlizd entre Firebase, Amazon Web Services(AWS) vy

Backendless.

4.2.1. Firebase
Es un BaaS facil de configurar e implementar y rico en funciones, es

rdpido ya que guarda los cambios en tiempo real. Estd respaldado por
Google, cuenta con bastante documentacion técnica y tiene una
curva de aprendizaje baja. Cuenta con diferentes planes entre ellos el
gratuito, el cual resulta generoso para comenzar una aplicaciéon. Para
este proyecto en particular es importante el hecho de que sea
adaptable con Angular ya que es el framework seleccionado para el
Frontend [9][10].

4.2.2. Amazon Web Services (AWS)
En general cuenta con una coleccidbn masiva de servicios de

computacion en la nube, soportada por Amazon desde 2004. Enfre los
beneficios principales: nivel de confrol, andlisis integrales, informacion
Util y capacidad para acceder al funcionamiento interno de la
aplicacién. Para este proyecto en particular resulta muy robusto y con
una curva de aprendizaje alta, algunos inconvenientes estan
relacionados con el despliegue no confiable y largos procesos de

implementacion [11].

4.2.3. Backendless
Es una plataforma backend-as-a-service (BaaS) movil altamente

escalable que ofrece gran cantidad de caracteristicas, entre las
principales incluye: autentficacion de usuarios, auto escalabilidad,

persistencia de datos, almacenamiento de archivos, andlisis y I6gica de



negocios personalizada. Tiene todo lo necesario para crear aplicaciones
moviles, pero hay varias deficiencias de esta plataforma, que incluyen
entrega de mensajes condicionales, version libre limitada, recursos
limitados del servidor (que pueden afectar el rendimiento) vy
posibilidades de desarrollo parcialmente limitadas, lo que dificulta la

realizacion de las tareas que requieren un servidor complejo [12].

Conclusion: teniendo en cuenta los requerimientos del proyecto, los criterios
de seleccidn, el Framework seleccionado para Frontend y las conclusiones del
andlisis realizado se decidié usar Firebase como Backend as a Service de la

aplicaciéon web PMO.

5. Metodologia
— FASE 1:

En esta fase de desarrollo del proyecto se utilizé una metodologia para
el levantamiento de requisitos basada en la construccion de historias de
usuario, que permitid hacer una descripcion agil de los requerimientos
funcionales de los usuarios potenciales del sistema. A cada historia de
usuario se le asigné una prioridad, de acuerdo con el criterio y las
necesidades de los usuarios. Adicionalmente se realizaron reuniones con
el gerente de la PMO para conocer los requerimientos funcionales, sus

necesidades y expectativas.
— FASE 2:

En esta fase del proyecto se analizaron |os requerimientos funcionales y
no funcionales obtenidos en |la fase anterior, a partir de los cuales se
propuso una arquitectura que respondid a dichas necesidades.
Adicionalmente, se realizd un andlisis de las tecnologias y frameworks
para el desarrollo de la aplicacion, principalmente en lo relacionado a
la capa de datos, backend y framework de desarrollo web. La

arquitectura disenada y las tecnologias de desarrollo seleccionadas



fueron presentadas al personal encargado de la empresa para su

verificacion y aprobacion.

— FASE 3:
La Jltima fase del proyecto comprendid el desarrollo y la
implementacion del sistema de informacion a partir del diseno realizado
en la fase anterior. Se enumerd el desarrollo de cada capa de la
aplicacion, se evaluaron y validaron las historias de usuarios vs las
funcionalidades implementadas en la plataforma, para verificar que se
dio respuestas a los requerimientos documentados en |la primera fase;
finalmente, no se alcanzd la ejecucion de pruebas sistematizadas, pero

se realizaron pruebas manuales.

6. Resultados y andlisis
A continuacién, se explican las diferentes funcionalidades alcanzadas en el

desarrollo de la Aplicacion Web PMO

6.1.Interfaz de Usuario Administrador
Al ingresar a la Aplicacidon como Administrador se observard la siguiente

pantalla de bienvenida la cual permitird la administracion del sistema por

medio de cada una de las pestanas disponibles para tal fin.
.% INICIO PROYECTOS ™ GESTION CLIENTES ~ CONTROL ACCESO ~ Buscar Proyecto admini@gmail.com SALIR

Zona de Administrador

Ha igresado como Administrador de la App Web PMO




6.1.1. Proyectos
La pestana Proyectos ofrecerd dos opciones al usuario administrador,

podrd crear un nuevo Proyecto al seleccionar la opcidn “NUEVO
PROYECTO" o podrd ver el listado de todos los Proyectos almacenados

en la Base de Datos mediante la opcién “LISTA PROYECTOS”

95 INICIO PROYECTOS ™ GESTION CLIENTES ¥ CONTROL ACCESO ™ | Buscar Proyecto admini@gmail.com SALIR

MNUEVO PROYECTO L.
Zona de Administrador
LISTA PROYECTOS

Ha igresado como Administrader de la App Web PMO

S

Permitird la creacidén de un nuevo Proyecto llenando todos los

6.1.1.1. Nuevo proyecto

campos obligatorios, hasta que no estén todos los campos llenos no
se habilitard el boton “Adjuntar Documentos”

Formulario Nuevo proyecto

Cédigo Proyecto*

[ Cadigo

Nombre Proyecto®

[ Nombre

Descripcién™

Descripcion

Cliente™

SELECCIOME UN CLIENTE

*Campos Obligatorios

Adjuntar documentos



Al seleccionar el botéon “Adjuntar Documentos” la aplicacion

permitird adjuntar uno o varios archivos en formato PDF.

Formulario Nuevo proyecto

Codigo Proyecto™®

| PROYDO4 |

MNombre Proyecto™

| PROYECTO 4 |

Descripcion®

PROY 4

Cliente*

CLoo2 v |

Adjuntar Documentos

Seleccionar archivo | Ningun archive seleccionado m

Mombre Archivo Tamaiio

“Campos Obligatorios

Adjuntar Documentos

Seleceionar archive | Oferta Proyec..a. PNI_01.pdf m

Nombre Archivo Tamafio
Alcance Proyecte_ Azteca.PMI_01.pdf 0.34 MB
Hitos de Facturacion_ Azteca.PMI_01.pdf 0.69 MB
Indicadores de Desempefic_Azteca PNI_01.pdf 0.54 MB
Oferta Proyecto_ Azteca, PNI_01.pdf 135 MB

*Campos Obligatorios

En cuanto se seleccione el botdn “Guardar” se almacenard la
informacion del Proyecto y sus respectivos documentos adjuntos a la

Base de Daftos.



6.1.1.2. Lista proyectos
Permitird visualizar el listado de todos los Proyectos que estdn

almacenados en la Base de Datos, adicionalmente se podrd
Visualizar o Modificar la informaciéon de cada uno de los Proyectos
listados seleccionando la opcidn correspondiente.

Listado de Proyectos

Cédigo Nombre Acciones

PROY003 PROYECTO 3
PROY001 PROVECTOT
PROY002 PROVECTO2
PROY004 PROVECTO 4

6.1.1.2.1.  Visualizar
Al seleccionar el botdn “Visualizar” se observardn 3 pestanas:

“INFORMACION GENERAL", “INFORMACIO CLIENTE”,
“DOCUEMNTOS ADJUNTOS”, las cuales permitirdn ver la

informacion del Proyecto de manera organizada

INFORMACION GENERAL INFORMACION CLIENTE DOCUMENTOS ADJUNTOS

La pestaina “INFORMACION GENERAL” permitird visualizar la

informacion bdsica del Proyecto, mas no permitird editarla.
Informacion Basica del proyecto

Cadigo Proyecto

PROY004
Nombre Proyecto
PROYECTO 4

Descripcion

PROY 4

Cliente

CLOO1



La pestaiia “INFORMACION CLIENTE” permitird visualizar la
informacion completa del Cliente asociado al Proyecto, mds no

permitird editarla.

Informacién Cliente

Codigo Cliente

CLoo1
Nombre Cliente

CLIENTET

Descripcian

CL1 MODIFICADD
Region

LATINOAMERICA
Pais

ECUADOR

Mercado

T&D
Datos de Contacto del Cliente

Mombre de Contacto

CONTACTO CL1

Email de Contacto

CONTACTOCLT @CL1.COM

La pestana “DOCUMENTOS ADJUNTOS” permitird visualizar el
listado de los documentos que estdn adjuntos al Proyecto, no
permitirad editarlos ni eliminarlos, pero si permitird visualizarlos,

descargarlos o imprimirlos dando clic sobre cada uno de ellos.

Listado de Documentos Adjuntos

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Alcance Proyecto_ Azteca.PNI_01.pdf

Hitos de Facturacion_ Azteca.PNI_01.pdf
Indicadores de Desempefio_Azteca.PNI_01.pdf

Oferta Proyecto_ Azteca. PNI_01.pdf



adjuntosAlcance Proyecto_ Azteca.PNI_01.pdf

7mplemental

ystems
The Dynamic Company

DOCUMENTO DE ALCANCE

“Proyecto de Carga de Informacién de Campo al Sistema Smallworld”

6.1.1.2.2. Modificar
Permitird editar los documentos adjuntos adicionando mds si es

necesario, no permitird modificar la informacién general del

Proyecto

Modificar Proyecto

Cadigo Proyecto®
PROY004

Nombre Proyecto®
PROYECTO 4

Descripcién®

PROY 4

Cliente*

CLo01




Archivos Adjuntos

Alcance Proyecto_ Azteca.PNI_01.pdf

Hitos de Facturacion_ Azteca,PNI_01.pdf
Indicadores de Desempefic_Azteca PNI_01.pdf

Oferta Proyecto_ Azteca, PNI_01.pdf

Adjuntar Documentos

Seleccionar archivo | 1- Propuesta ..-Version3.pdf m
Nombre Archivo Tamario
1- Propuesta (Ana Maria Agudelo), practica empresarial-Version3.pdf 0.30 MB

“Campos Obligatorios

Listado de Documentos Adjuntos

DOCUMENTOS ADJUNTOS

Alcance Proyecto_ Azteca.PNI_01.pdf

Hitos de Facturacion_ Azteca.PNI_01.pdf
Indicadores de Desempeno_Azteca.PNI_01.pdf
Oferta Proyecto_ Azteca. PNI_01.pdf

1- Propuesta (Ana Maria Agudelo). practica empresarial-Version3.pdf

6.1.2. Gestion Clientes
La pestana Gestion de Clientes ofrecerd dos opciones al usuario

administrador, podrd registrar un nuevo Cliente al seleccionar la opciéon
“REGISTRAR CLIENTE” o podrd ver el listado de todos los Clientes

almacenados en la base de datos mediante la opcion “LISTA CLIENTES”



?s INICIO PROYECTOS ¥ GESTION CLIENTES ¥ CONTROL ACCESO ™  Buscar Proyecto admin1@gmail.com SALIR

REGISTRO CLIENTES

Zona de Administrador
LISTA CLIENTES

Ha igresade como Administrador de la App Web PMO

S,

Permitird el registro de un nuevo Cliente llenando todos los campos

6.1.2.1. Registro Clientes

obligatorios, hasta que no estén todos los campos vdlidos no se
habilitard el botdn “Registrar”; de acuerdo con la regidon que se
seleccione se visualizard una lista de paises de los cuales se deberd

elegir uno.



Formulario Nuevo Cliente

Codigo Cliente*

| Cadigo |

Mombre Chente

| Mombrae |

Descripcion®

‘ Descripoan

Region®

SELECCIOINE LkA REGION =

Pai*

Mercado®

| SELECCICIME Lt BAERCADCH = |

Datos de Contacto del Cliente

Mombre de Contacta®

| Mombsre del contacta |

Email de Contacto

| Email del contacta |

*Campas Obligatorias

6.1.2.2. Lista Clientes
Permitird visualizar el listado de todos los Clientes que estdn

almacenados en la Base de Datos, adicionalmente se podrd
Visualizar o Modificar la informaciéon de cada uno de los Clientes

listados seleccionando la opcidon correspondiente.



Listado de Clientes

Cédigo Nombre

CL_AZTECA AZTECA COMUNICACIONES MODIFICADO
CLOO3 CLIENTE3

CLOO1 CLIENTE1

CLOoO2 CLIENTEZ2

cLoo4 CLIENTE 4

6.1.2.2.1. Visuadlizar

@ Visualizar

@ Visualizar

@ Visualizar

@ Visualizar

@ Visualizar

Acciones

& Modificar

& Modificar

& Modificar

& Modificar

& Modificar

Al seleccionar el botdon “Visualizar” se observard la informacion

completa del cliente, de ninguna manera se podrd editar dicha

informacion.

Informacidn Cliente

Codigo Cliente

CLoo1
Mombre Cliente

CLIENTE1
Descripcion

CL1 MODIFICADO
Region

LATINOARMERICA,
Pais

ECUADOR
Mercado

Ta&o

Datos de Contacto del Cliente

Mombre de Contacto

COMNTACTO CL1

Email de Contacte

CONTACTOCLT@CL1.COM



6.1.2.2.2. Modificar
Al seleccionar el botéon “Modificar” se podrd editar la informacion

del cliente, los Unicos campos que no podrdn ser modificados
serdn el cédigo del cliente y el nombre. Finalmente, al pulsar el
botdbn “Guardar Cambios” se hardn las respectivas
modificaciones en la Base de Datos y la proxima vez que se desee

ver el Cliente se evidenciardn los cambios.

Madificar Informacion del Cliente

Cadigo Cliente®
CLOO1

Mombre Cliente*
CLIENTE]

Descripcion

CL1 MODIFICADO

Region®

| LATINGAMERICA

Pais*

| ECUADOR

Mercado™

| T&o

Datos de Contacto del Cliente

MNombre de Contacto®

COMTACTO CL1

Email de Contacto™

CONTACTOCL1@CL1.COM

6.1.3. Control Acceso

La pestana Confrol de Acceso ofrecerd dos opciones al usuario
administrador, podrd registrar un nuevo Usuario al seleccionar la opcidon
“REGISTRO USUARIOS” o podrd ver el listado de todos los Usuarios

almacenados enla base de datos mediante la opcion “LISTA USUARIOS”
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REGISTRO USUARIOS

Iministrador
LISTA USUARIOS

Ha igresado como Administrador de la App Web PMO

S,

Permitird el registro de un nuevo Usuario llenando todos los campos

6.1.3.1. Registro Usuarios

obligatorios, hasta que no estén todos los campos vdlidos no se
habilitard el botén “Registrar”; de acuerdo con el perfil seleccionado

el sistema dard los respectivos permisos al nuevo usuario.

Registrar Usuarios

Nombres™ l Nombres l
Apellidos™ l Apellidos l
Email* l Email@mail.com l
Password* l Password l
Perfil* l SELECCIONE UN ROL v
Estado™ l SELECCIONE ESTADO v

*Campos Obligatorios

Registrar



6.1.3.2. Lista Usuarios

Permitird visualizar el listado de todos los Usuarios que estdn
almacenados en la Base de Datos, adicionalmente se podrd
Visualizar o Modificar la informacioén de cada uno de los Usuarios

listados seleccionando la opcidn correspondiente.

Listado de Usuarios

Usuarios Acciones

CONSULT@GMAIL.COM ® Visualizar & Modificar

PRUEBA@USUARIO.COM @ Visualizar & Modificar

ADMIN1@GMAIL.COM ® Visualizar & Modificar

6.1.3.2.1. Visuadlizar

Al seleccionar el botdn “Visualizar” se observard la informacion

completa del Usuario, de ninguna manera se podrd editar dicha

informacion.
Informacion Usuario
Nombres USUARIO
Apellidos ADMIN
Email ADMINT@GMAILCOM
Perfil ADMIN

Estado ACTIVO



6.1.3.2.2. Modificar
Al seleccionar el botéon “Modificar” se podrd editar la informacion

del Usuario, los Unicos campos que no podrdn ser modificados
serdn los nombres y apellidos del Usuario. Finalmente, al pulsar el
botdbn “Guardar Cambios” se hardn las respectivas
modificaciones en la base de datos y la proxima vez que se desee

ver el Usuario se evidenciardn los cambios.

Modificar Informacion Usuario

Nombres” USUARIO

Apellidos™ ADMIN

Email* ‘ ADMINT@GMAILCOM ‘
Perfil* ‘ ADMINISTRADOR N
Estado” ‘ ACTIVO 'j

*Campos Obligatorios

Guardar Cambios

6.2.Interfaz de Usuario de Consulta

Al ingresar a la Aplicacion como Usuario de Consulta se observard la
siguiente pantalla de bienvenida la cual permitird al usuario consultar
proyectos ya sea a través de la opcion de busquedas o por medio de la
pestana “PROYECTOS”, podrd ver toda la informacion del proyecto
incluyendo los documentos adjuntos, pero no tendrd permisos para realizar

ninguna modificacion.
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Zona de Consulta de Proyectos

Ha igresado coma Usuaric de Consulta de la App Web PMO

S,

6.2.1. Proyectos
La pestana Proyectos ofrecerd al usuario de consulta la opcion “LISTA
PROYECTOS” mediante la cual podrd ver el listado de todos los

proyectos alimacenados en la Base de Datos.

‘75' INICIO  PROYECTOS ™  Buscar Proyecto consult@gmail.com SALIR

LISTA PROYECTOS
Zona de Consulta de Proyectos

Ha igresado como Usuario de Consulta de la App Web PMO




6.2.1.1. Lista Proyectos

Permitird visualizar el listado de todos los proyectos que estdn
almacenados en la Base de Datos, adicionalmente se podrd
visualizar la informacién de cada uno de los proyectos listados

seleccionando la opcidén “Visualizar”.

Listado de Proyectos

Cadigo Nombre Acciones

PROY003 PROYECTO 3
PROY001 PROYECTOT
PROY002 PROYECTO?2
PROY004 PROYECTO 4

6.2.1.1.1.  Visuadlizar

Al seleccionar el botdn “Visualizar” se observardn 3 pestanas:
“INFORMACION GENERAL”, “INFORMACIO CLIENTE”,
“DOCUEMENTOS ADJUNTOS”, las cuales permitirdn ver la

informacion del proyecto de manera ordenada.

INFORMACION GENERAL INFORMACION CLIENTE DOCUMENTOS ADJUNTOS

La pestana “INFORMACION GENERAL" permitird visualizar la

informacion bdsica del proyecto.

Informacion Basica del proyecto

Cédigo Proyecto
PROY004

Nombre Proyecto
PROYECTO 4

Descripcién

PROY 4

Cliente

CLO01



La pestaia “INFORMACION CLIENTE” permitird visualizar la
informacion completa del Cliente asociado al Proyecto que se

estd visualizando.
Informacién Cliente

Cadigo Cliente
CLoo
Mombre Cliente
CLIENTE1
Descripcion
CL1 MODIFICADD
Region
LATINOAMERICA,
Pals
ECUADOR

Mercado

TaD
Datos de Contacto del Cliente
Mombre de Contacto
CONTACTO CL1

Email de Contacto

COMTACTOCL1@CL1.COM

La pestana “DOCUMENTOS ADJUNTOS” permitird visualizar el
listado de los documentos que estdn adjuntos al Proyecto,
permitird visualizarlos, descargarlos o imprimirlos dando clic sobre

cada uno de ellos.

Listado de Documentos Adjuntos

URL

Alcance Proyecto_ Azteca.PNI_01.pdf

Hitos de Facturacion_ Azteca.PNI_01.pdf
Indicadores de Desempefio_Azteca.PNI_01.pdf
Oferta Proyecto_ Azteca. PNI_01.pdf

1- Propuesta (Ana Maria Agudelo). practica empresarial-Version3.pdf



6.2.2. Busqueda Proyectos

El sistema en su primera version sélo permitird realizar busquedas bdsicas
por codigo del Proyecto, se podrd ingresar el cddigo en mayuUsculas o

minuUsculas y el sistema realizard la busqueda sin problemas.
p|'g}.l[]{]"|| Q Buscar

Al presionar el botédn “Buscar” si encuentra coincidencias mostrard el
codigo y el nombre del proyecto y la opcidon “Visualizar” para poder
entrar y visualizar toda informacién del proyecto de manera ordenada,

en caso contrario mostrard un mensaje de error.

® localhost:4200/buscadorConsult/PROY001
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Proyectos Encontrados
Codigo Nombre Acciones
PROY001 PROYECTOT

6.3.Mensajes de Alerta

La Aplicacion Web suministrard diferentes mensajes de alerta de acuerdo
con las acciones de los usuarios, 10s mensajes de satisfaccion se podrdan
visualizar de color verde, los mensajes de error se observardn de color rojo,
algunos de los mensajes son automaticos del sistema por lo fanto se

visualizardn en inglés.

El usuario inicid sesidn correctamente

Proyecto Creado correctamente
J

Error: There is no user record corresponding to this identifier. The user may have been deleted.

Error: The password is invalid or the user does not have a password.



7. Dificultades

La mayor dificultad que se presentd fue la sincronizacion de usuarios, ya
gue la herramienta Firebase trae un mddulo de autenticacion, pero se
requeria también almacenar los usuarios en una coleccion en la base
de datos y ademds asignar permisos de acuerdo con los roles. Para
lograr la solucion fue necesario modificar las reglas de seguridad de
Firebase y crear unas reglas personalizadas que permitieran
implementar el control de acceso autorizando o denegando permisos
segun los roles, adicionalmente desde el Frontend se utilizé la directiva
Nglf para tomar decisiones simples que permitiera mostrar las opciones
de la barra principal de la interface de usuario de acuerdo con alrol y

los permisos que intfernamente este tuviera.

También se presentd dificultad al momento de implementar el sistema
de busquedas, ya que se logré realizar bUsquedas bdsicas de proyecto
por coddigo del proyecto, pero en esta primera version no se alcanzé a

implementar bUsquedas por coincidencias de palabras.

Finalmente, aunque no es una dificultad como tal, es valido mencionar
que las pruebas realizadas a la aplicacion fueron pruebas manuales, ya

que no se alcanzaron a automatizar las pruebas.

8. Conclusiones

Se aprendio a usar el framework Bootstrap 4, el cual permitid crear una
interface de usuario limpia y totalmente adaptable a todo tipo de
dispositivos y pantallas, mediante Ia libreria CSS que incluye fipografias,
botones, cuadros, menus y otros elementos. En cuanto al Backend se
aprendié a configurar y adaptar a la aplicacion el Backend como
Servicio Firebase, el cual en conjunto con el framework Angular permitié
que la arquitectura de la Aplicacion diera respuesta a las necesidades
planteadas por la compania con las herramientas establecidas y en el
tiempo indicado, dicha aplicacion fue desplegada en el hosting de

Firebase.



La documentacién y andlisis de los requerimientos funcionales y no
funcionales se logré realizando reuniones constantes con la Gerente de
la PMO, en las cuales se indagd a cerca de la manera como en ese
momento se almacenaba y gestionaba la informacion de los proyectos
de la compania, esto permitidé la realizacidn de un andlisis y la
organizacion de la informacion en una Estructura de Desglose del
Trabajo (EDT), adicionalmente, se usaron técnicas de los marcos de
desarrollo &giles para el levantamiento de los requisitos en forma de
historias de usuarios; lo que finalmente contribuyd al cumplimiento de
las funcionalidades de la Aplicacion Web.

Se consiguid que el diseno de la arquitectura de la Aplicacién Web
satisficiera las necesidades de la compania, para esto fue necesario
realizar las siguientes actividades: Inicialmente se realizé un andlisis de
las posibles tecnologias a utilizar para cumplir con el alojamiento en
servidores web, una vez definidas las tecnologias se realizaron
diagramas de despliegue y de arquitectura de la aplicacion, la base de
datos también fue disenada y diagramada, finalmente, se disend un
prototipo no funcional que permitid empezar a dar ideas sobre el diseno
de la interfaz grdafica de la aplicacion.

Finalmente, se logré desarrollar e implementar el sistema de informacion
disenado, se logrd la correcta configuracion y ensamble del Backend
as a Service con la aplicacion, permitiendo el almacenamiento y
gestion de los datos. Fueron construidas las interfaces web para los dos
tipos de roles que admite la aplicaciéon y los diferentes mddulos que
implican cada uno de estos roles.

En general, se adquirid mucho conocimiento de esta etapa practica, se
utilizd todo lo aprendido de manera tedrica durante la carrera, se
observd como es la dindmica de trabajo en el mercado laboral y la
importancia de dar buen uso a los recursos disponibles como tiempo,

personal y dinero a la hora de completar un proyecto de software.
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10. ANEXOS

10.1. ANEXO 1. Requerimientos Gerencia PMO

¢Cudles son los procesos existentes, entradas y salidas, incluyendo cualquier

diagrama o procedimientos que hayan creado?

: Project Management Office
4l :nTRADAS SUBPROCESOS
Contrato

! . A L Necesidades
o Subproc.eso 1: Transferencia d.e documentos de Direccion  ERETTG
de proyecto: Comercial/Preventa a Operaciones y PMO

Subrproceso 2: Organizacion y planeacion del proyecto
Subproceso 3: Capacitacion
Subproceso 4: Cierre de Proyecto T =

Subproceso 5: Seguimiento de avance de proyecto
Subproceso 6: Apoyo 3 Operaciones

i\ i

INTERFACES

Subproceso 1: Transferencia de documentos del Area Comercial @
Direccion de Operaciones y PMO

Desde el Area Comercial se hace transferencia a Direccidon de
Operaciones y PMO en dos momentos. Momento 1, cuando la
adjudicacion del nuevo proyecto se tiene al 80%, alli se entregan los
contratos, ofertas (incluido cronogramas base de ejecucion). Momento 2,
cuando ya se ha adjudicado el proyecto, se hace la fransferencia final de
todas las condiciones pactadas desde Comercial, Legal, Facturacion y
Operaciéon, donde se tiene participacion de cada responsable de estas

dreas.



Una vez hecha esta frasferencia, se hace una revision operativa entre el

Director de Mercado (Telco &Otros, Utilities & Infraestructura), y en algunos

casos con intervencion de Direccion de Operaciones, con el fin de revisar

puntos clave tales como:

— Alcance técnico

— Costos e hitos facturables

- Tiempo de ejecucion

— Se predefinen recursos iniciales a ejecutar (PM, Lider Técnico y PMO
asignada)

— Demds consideraciones propias de ese proyecto y/o cliente

Entradas:
— Conftrato / Documentacién de proyecto
— Oferta econémica
— Orden de Compra

— Cronograma y/o tiempo ofertado

Salidas:
— Alcance inicial

— Estimacioén inicial personal para proyecto

Necesidades econdémicas de proyecto: Presupuesto econdmico que se
necesitard para ejecutar el proyecto. Se debe tener en cuenta que para
determinar el costo/presupuesto del proyecto se debe partir desde un
alcance bien definido y de un cronograma o tiempos de ejecucion razonables
Requisitos de software de cliente: Son los programas que se utilizaran para la
ejecucion del proyecto. Estos requisitos establecen lo que el sistema debe
hacer en cuanto a procesos, consultas, reportes, alarmas, interfaces,
restricciones de seguridad y algunos otfros elementos que el cliente y su

organizacion necesite. Por lo cual, sino se determinan de manera completay



clara no se conocerd el alcance real ni se podrd estimar la dimensiéon del
problema.
Tiempos iniciales de ejecucion (Cronograma oferta)

Hitos de facturacion

Subproceso 2: Organizacioén y planeaciéon de proyecto
Este subproceso puede dividirse en dos partes, una a lo interno IS
(Operaciones) y ofra de cara a cliente cuando se vaya a comenzar la
implantacion.
Infernamente dentro del Area de Operaciones, y en base a las salidas del
subproceso anterior, se hace una reunidn de inicio y/o contextualizacion del
proyecto con el fin de definir estrategias a nivel tiempo, costo y alcance. Para
esto se invitan a los siguientes roles
— Director de Operaciones - Opcional
— Direccion de PMO (acompanada de la PMO asignada al proyecto)>
Obligatorio
— Director de Mercado (Telco & Otros, Utilities & Infraestructura)
->Obligatorio
— Director S&M = Opcional, pero con recomendacion que si esté.
— PM (Project Manager y/o Jefe de Proyecto)> Obligatorio
— Responsable Técnico = Obligatorio
— Hacia cliente, y previo cumplimiento del anterior, se establece en
acuerdo con este para una primera sesion (Kickoff) del proyecto, en el
cual participan:
— Sponsor (Cliente)
— PM/Jefe de Proyecto (Cliente)
— Personal que consideren (Cliente)
— Direccion de Mercado y/u Operaciones
- PMO (IS)
— PM/Jefe de Proyecto (IS)

— Responsable Técnico (IS)



Responsable Infraestructura (IS)
Responsable QA (IS)
Responsable Soporte (IS)> Opcional

Entradas:

Prevision personal para proyecto (debe ser entregado por Director de

Mercado)

Necesidades economicas de proyecto: Es el recurso econdmico que
consiste en el valor que desde la preventa se acordd con el cliente
durante toda la ejecucidn del contrato. Este coste normalmente es
estimado teniendo en cuenta el tipo de proyecto o servicio a
implementar, los perfiles que intervendrdn en el mismo (incluidos los
gestores y directores), asi como los desplazamientos que dentro del
mismo tengan las personas. Se toma como entrada dentro de este
proceso, dado que hace parte de una de las dreas o items a controlar

vs la ejecucion real de cada recurso.

Requisitos de software / Hardware: Corresponde a los insumos
tecnolégicos que requieren las personas que participaran en el
proyecto, es decir, si son recursos con anfigbedad dentro de
Implemental Systems, revisar si necesitan actualizacion tanto de
Software como de Hardware con el fin que tfengan un buen desempeno
dentro de la ejecucion del contrato. Si por el contrario es personal de
nueva vinculacion, se debe considerar la compra de portdtil, e insumos
adicionales (maletin, mouse, adaptadores, etc), asi como la instalacion

del software requerido.

Hitos de facturacion

Salidas:

Plan de proyecto
Plan de calidad
Maftriz de calidad



— Plan de configuracion

— Plan de Riesgos

— Matriz de Riesgo

— Plan de comunicacion

— Matriz de compromisos interno

— Matriz de compromisos con cliente
— Matriz de interesados

— Diagrama de Gantt de ejecucion de proyecto

Subproceso 3: Capacitacion
Este subproceso, incluye lo necesario para llevar a cabo la fase de formacion
con cliente dentro de la implementacion. Esto como apoyo interno al drea de
formaciéon y como canal de comunicacién hacia cliente y su respectiva drea.
Participan: PM/Jefe de Proyecto, Area de Formacién (quien definird el o los
instructores) y PMO
Entradas:

- Logistica de capacitacion

— Ejecucion Pruebas Funcionales

— Elaboracion Manuales de usuario

— Elaboracion Evaluaciones (Técnicas y Reaccion)

— Elaboracion Lista de asistencia

— Elaboracion Certificados

Salidas:
— Plan de capacitacion
— Material de capacitacion
— Evaluaciones técnicas
— Evaluaciones de reaccion
— Listados personas certificadas
— Lista de asistencia

— Certificados



— Constancias de capacitacion

— Informes finales de capacitacion

Subproceso 4: Cierre del proyecto

Se incluyen los pasos necesarios para el cierre del proyecto en el cual se
comparan las actas de trabajo con los términos de contrato, el cliente firma
la aceptacion del desarrollo bajo las premisas solicitadas. También se procesa
la factura final y se le da un tiempo de estabilizacion y soporte al cliente.
Participan: PMO, Jefe de Proyecto, Responsable de Soporte, Jefe de Proyecto

de Cliente Lider, Técnico de Cliente, Lider de Usuario de Cliente

Entradas:
— Términos de referencia / Contrato
— Actas de aceptaciéon de cada entregable
— Actas de cierre de cada fase

- Cronograma de trabajo del proyecto

Salidas:
- Actas de aceptacion firmada
— Informe de puesta en produccion
— Informe de buenas practicas
— Solicitud de facturacion final
— Términos de garantia de producto.

- Tiempo de estabilizaciéon establecido

Subproceso 5: Seguimiento en avance de proyecto

Seguimiento durante avance la implantacion de proyectos segun lo
establecido en el plan de trabagjo, se revisan los avances, documentacion
realizada, los riesgos, compromisos, distribucion y/o asignaciéon de recursos,
cumplimiento en hitos facturables, incidencias y problemas presentados en la
ejecucion; ademds de generar acuerdos y compromisos que permitan realizar

el proyecto en tiempo y forma



Participantes: PMO, Jefe de Proyecto, Responsable de Calidad(siempre vy
cuando el proyecto hubiese sido incluido dentro del proceso CMMI)
Entradas:

— Cronograma de actividades

— Recursos asignados

— Riesgos detectados

—  Compromisos adquiridos

— Avances de ejecucion de proyecto

— Documentacion realizada

— Dudas del proyecto

Salidas:
— Cronograma revisado
— Matriz de riesgos diligenciada
— Matriz de compromisos diligenciada (interno y con cliente)
— Correccion de documentacion
— Minuta de reuniones (interno y con client)
— Informes de seguimiento interno

— Informe de seguimiento externo

Subproceso 6: Apoyo a operaciones

Dar el apoyo necesario al deparftamento de Direccidn de Operaciones,
mediante la elaboracion de, asi como apoyo en la planificacion de diferentes
fases del proyecto que permita validar el estado de ejecucion y planificacion
de las actividades. Todo esto mediante generacion de indicadores y bajo la
premisa de 3 items grandes a conftrolas: Planificacion, Gestion de Problemas
Administrativos, Facturacion y Salvaguardar entregables. Los siguientes roles
participan

PM/Jefe de Proyecto, Responsable Técnico, Responsable Desarrollo/Fdbrica,
Responsable QA (Desarrollos), Infraestructura. Asi como apoyo parcial a

Comercial/Preventa sobre canalizacion de solicitudes que puedan generarse



durante la ejecucion del proyecto por parte del cliente como nueva
necesidad
Entradas:

— Cronograma de actividades

— Requisitos del cliente

— Disenos funcionales

— Disenos Técnicos

— Hardware(Cliente): Equipos necesarios para la correcta

implementacion y utilizacién del sistema.
— Casos de prueba

— Casos de uso

Salidas:
— Plan de configuraciones de infraestructura
— Registro de entornos
— Manual de administracion del sistema
— Diagrama de arquitectura
— Plan de soporte a direccidn de operaciones
— Plan de configuracion de desarrollos
— Manual técnico de operaciones del sistema
— Manual de Administraciéon del Sistema
— Plan de pruebas
— BitGcora de registro de incidentes

— Informe de resultado de pruebas QA

¢Cudles son sus principales responsabilidades?
Auditar todas las etapas del proyecto, desde su inicio, sus avances, puesta en
produccion y soporte. Adicionalmente es labor de la PMO salvaguardar toda

la informacidon en relacion con el proyecto, asi como el control y emision de



datos para facturaciéon por cada hito cerrado, sumado a un apoyo en la

gestion de problemas administrativos.

¢Como comienza su procedimiento?

Comienza mediante la transferencia de informacién del nuevo proyecto, por
parte departamento de comercial, en una reunidn totalmente informativa en
la que se tiene el primer acercamiento con el proyecto, es decir, cuando la
negociacion con el cliente se lleva a un 80% de adjudicacién, se conoce la
propuesta realizada al cliente en tiempo y forma. Después, direccidon de
operaciones enfrega oficialmente la documentacion a PMO y comienza el

subproceso 1.

¢De qué otros departamentos reciben informacion?
— El Area de PMO al ser transversal a todas las demds dreas de la
compania, y al tener participacion continua en la implementacion de
los proyectos, recibe informacion de |as siguientes dreas:

— Comercial/Preventa

— Legdl

Administracion

¢Coémo termina el procedimiento?

Termina cuando hace el cierre contractual del proyecto a nivel
implementacion para dar paso a Soporte y Mantenimiento de aplicativos en
sus tres niveles., Sin embargo, PMO dentro de esta area (S&M), participa en el
seguimiento respecto al cumplimiento de los tiempos de respuesta (SLA/ANS),

asi como en la gestion de evolutivos (CR).

¢A quién le envia los resultados del proceso cuando termina su parte?

Todos los resultados del proceso tanto los generados en esta drea como los
generados en oftras, son salvaguardados por la PMO dentro de cada
repositorio del proyecto, asi como las versiones finales son llevadas a un sitio

solamente con acceso de Direccion General y Operaciones.


https://www.webyempresas.com/que-es-un-procedimiento-en-una-empresa/

(Qué sistema de software utiliza actualmente para salvaguardar la
informacion?

La informacién es almacenada en un repositorio llamado SVN. Cada que se
da inicio a un proyecto desde el drea de sistemas crean un repositorio en el
cual se pretende almacenar informacion bajo los lineamientos y estdndares
de CMMI, es decir, toda la informacién de gestion del proyecto en todas sus
etapas y todos los codigos fuentes en relacidbn con el proyecto.
Adicionalmente existe sistema llamado infranet en la cual se almacena
informacion de proyectos (Mantenimiento, Asignacion Personal, Gestion Linea

Base, Resumen CEP), solo visible para directores y Gerentes.

¢Cudl es el problema que resolver?

Se requiere tener almacenada la informacidén mds relevante de cada uno de
los proyectos de la compania de manera ordenada en un sistema de
informacion web que permita acceder a la informacidén de manera agil y

remofta.

¢Cudles son sus planes futuros con respecto al sistema de infformaciéon que se
requiere?
A futuro se piensa en la implementacion de una App movil, tanto para Android

como para |OS.

¢ Qué tipo de documentos o informacion va a ser alimacenada y gestionada?
Solo documentos en PDF, los cuales deben tener una descripcion en el

momento de ser almacenados en el sistema

¢ Como piensa que se puede organizar esa informacion de los proyectos?
Los proyectos se deben categorizar por mercados. Los mercados en los que
tiene presencia la compania son. Telco & Ofros, Utilities & infraestructura vy

productos internos.



Adicionalmente debe haber una divisidon por dreas ya que la empresa en la
actualidad tiene presencia en Latinoamérica, Europa y Africa.

Esas dreas deben ser divididas en paises, para Latinoamérica hay presencia
de la compania en: Colombia, México, Pery, Chile, El Salvador, Guatemala,
Ecuador y Puerto Rico. Para Europa Espafia y Gibraltar. En Africa, Marruecos
En cada pais existen uno o varios clientes

Y cada cliente puede tener uno o varios proyectos

Los proyectos van a tener documentos en pdf y la descripcidon de esos

documentos

¢De acuerdo con la visién de la empresa, es posible que entre en otros
mercados y se extienda a otras dreas y paises?

Si, la empresa tiene miras a seguir creciendo, por lo tanto la categorizacion
qgue se haga en el sistema de informacion web, debe permitir adicionar

mercados, areas, paises, clientes y proyectos.

¢Cuantas y cuales vistas van a ser establecidas?
Control de accesos
Gestion de la informacion

BUsquedas y Visualizacion



¢Qué funcionalidades piensa que debe tener cada una de las vistas del
sistema de informacion web?

— Control de Accesos: debe permitir crear usuario, editar usuario,
inhabilitar usuario y dar permisos a cada usuario de acuerdo con unos
roles.

— Gestion de Informacion: debe permitir crear, editar y eliminar clientes y
proyectos. Cada cliente debe estar asociado a un pais, drea y
mercado, un proyecto debe estar asociarlo a su respectivo cliente y se
debe poder adjuntar documentos a dicho proyecto.

— BuUsquedas y Visualizacion: debe permitir visualizar todos sus proyectos y
si se selecciona un proyecto se podrd visualizar su informaciéon y
descargar sus archivos pdf adjuntos. Ademds, debe permitir buscar
proyectos filtrando por nombre vy traer toda su informacion incluyendo

los documentos adjuntos

¢ Quiénes y cudntos son los usuarios que utilizardn la soluciéon?

Existen tres tipos de roles. Administrador, Gestor o Editor y el rol de consulta.
Un solo usuario administrador se debe encargar del control de acceso
(Gerente PMOQO), un solo usuario editor para realizar toda la gestion de la
informacion (Gerente de PMO), y aproximadamente 9 usuarios con permisos
solo de consulta y descarga de la informacién (Director de operaciones,

Direccion General y 7 perfiles de PMO).

¢Como se imagina el proceso para registrar un nuevo proyecto?
La creacidon de un proyecto solo se puede hacer desde la vista de gestion de

la informacién con un rol de editor y sus respectivos permisos.

Para la creacion de un proyecto es requisito que esté creado previamente, el
mercado, dreq, pais y cliente al que corresponde. Sino estan creados se debe
ir primero a un moédulo de gestionar informacion, y crear cada uno de estos
elementos:

— Mercado: debe contener un nombre, una descripcidon y un drea



— Area: debe contener un nombre y varios paises

— Pais: debe contener nombre y varios clientes

— Cliente: debe tenerlos campos nombre y varios campos para proyectos

— Proyecto: debe tener los campos cdédigo, nombre, mercado, drea, pais y

cliente

Sitodos los campos requeridos estdn creados, se debe seleccionar una opcion
crear proyecto, se debe llenar un formulario completamente, debe existir una
opcién para adjuntar documentos y debe haber un campo para describir
cada documento que se adjunte, ademds debe existir una opcidn que

permita seguir adjuntando documentos con su respectiva descripcion.

¢Cudl es la forma de almacenamiento que se desea?
Se pretende que la informacién del sistema de informaciéon esté alojada en

servidores web.

¢Cudles son sus expectativas con respecto a la facilidad de uso de esta
aplicacién?

El tiempo de aprendizaje del sistema por un usuario deberd ser menos a 4 horas
El sistema debe contar con manual de usuario estructurado adecuadamente
El sistema debe proporcionar mensajes de error informativos y orientados al
usuario final.

La aplicacion web debe poseer un diseno “Responsive” a fin de garantizar la
adecuada visualizacidn en mdltiples computadores personales, dispositivos

tableta y teléfonos inteligentes.

¢Cudles son los requerimientos de eficiencia del sistema de informacién web?
Todas funcionalidades del sistema deben responder al usuario en menos de 5
segundos

El sistema debe ser capaz de operar adecuadamente hasta con 15 usuario

con secciones concurrentes


http://www.pmoinformatica.com/2015/04/consejos-diseno-web-movil.html

Al modificarse datos en la base de datos se deben actualizar para todos los

usuarios que acceden al sistema en menos de 2 minutos.

¢Cudles son los requerimientos de seguridad?

Los permisos de acceso al sistema solamente podrdn ser modificados por el
administrador de control de acceso

La informacién alojada es informacion de cardcter confidencial, por lo tanto,
se debe garantizar que esta informacion estd siendo almacenada de manera
segura

Se deben implementar archivos de los directorios locales de un computador
al servidor hosting, siendo distribuidos estos archivos, a través de una conexion
SSL



