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Abstract

This research sought to describe the level of academic stress and coping strategies most
used for students of first, second and third semesters of the Faculty of Engineering of the
University of Antioquia, according to gender, age, academic level and academic program in
students, of the main campus of the University of Antioquia of Medellin in Colombia, enrolled in
the semester 2017-1 and 2017-2. The participants were 203 students of both genders, from the 12
Engineering programs of the University of Antioquia, who were in the first 3 semesters of ther
respective program and who had no previous academic experience, with this academic program
or other. A socio-demographic survey was applied, the Coping Strategies test and the INVEA
test. No significant differences were found between sexes for both tests, they presented a high
risk for the INVEA test, in all the analysis variables, and in the EEC-M, high risk level was
found, in problem solving, emotional avoidance, professional support search , positive re-
evaluation and expression of the difficulty of coping, in the groups of 18 to 21 years and older
than 30 years, in the three levels academics and in the first, and, although for all the programs,

in special for Bioengineering, Systems Engineering and Telecommunications Engineering.

Keywords: academic stress, coping strategies, engineering students.



Resumen

Esta Investigacion busca describir el nivel de estrés académico y las estrategias de
afrontamiento de los estudiantes de primer, segundo y tercer semestre de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia, diferenciadas segun el sexo, la edad, el nivel
académico y el programa académico en estudiantes de Ciudad Universitaria de la Universidad de
Antioquia de Medellin - Colombia, matriculados en el semestre 2017-1y 2017-2. Los
participantes fueron 203 estudiantes de los 12 programas de Ingenieria de la Universidad de
Antioquia, de los 3 primeros semestres de su respectivo programa y que no tuvieran experiencias
académicas previas, con este u otro programa académico. Se les aplicé una encuesta socio-
demografica, la Escala de Estrategias de Coping — Modificada (EEC-M) y el inventario de estrés
académico — INVEA y se compararon los promedios obtenidos segun variables socio-
demograficas. No se encontraron diferencias significativas entre sexos en los resultados de las
variable evaluadas, nivel alto de estrés académico y en las estrategias de afrontamiento, se
encontrd nivel de riesgo alto en solucién de problemas, evitacién emocional, busqueda de apoyo
profesional, reevaluacion positiva y expresion de la dificultad de afrontamiento, en los grupos de
18 a 21 afios y mayores de 30 afios, en los tres niveles académicos y en el primero, y, aunque
para todos los programas, es en especial para los de Bioingenieria, Ingenieria en Sistemas e

Ingenieria en Telecomunicaciones.

Palabras clave: estrés académico, estrategias de afrontamiento, estudiantes de ingenieria.



Introduccion

El estudio “Estrés académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de primer,
segundo y tercer semestre de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, 2017 es
un trabajo de grado para optar al titulo de pregrado en psicologia de la Universidad de Antioquia,
sede Medellin, es una investigacion de tipo descriptiva no experimental, la cual describe el nivel
de estrés académico y las estrategias de afrontamiento de estudiantes de primer, segundo y tercer

semestre de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia.

Para esta investigacion se utilizé una encuesta socio-demografica, el inventario de estrés
académico — INVEA, validado por Mazo, R., Gutiérrez, Y.F., & Londofio, K. (2006, 2009) y la
Escala de Estrategias de Coping Modificada (EEC-M), validado por Londofio, N. H., Henao
Lopez, G. C., Puerta, I. C., Posada, S., Arango, D., & Aguirre — Acevedo, D. C. (2009), ambos

validados con estudiantes universitarios.

Se utilizaron como variables descriptivas el sexo, la edad, el nivel académico y el
programa académico; tanto, para el estrés academico, como para las estrategias de afrontamiento,
para, a la luz de la teoria y las investigaciones presentadas, mostrar, a través de un analisis
descriptivo, cual es el nivel de estrés académico que presentan los estudiantes, al igual que las
estrategias de afrontamiento, y si estas son acordes con los resultados de investigaciones con
estas variables. Al final se presentan las conclusiones y recomendaciones con respecto a los
resultados obtenidos en esta investigacion, al igual que la respectiva bibliografia y en los anexos,

las pruebas utilizadas.
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1. Planteamiento del Problema

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia se ha caracterizado por ser
considerada como una de las facultades con mayor indice de desercién académica y por tener
estudiantes durante una mayor cantidad de semestres. Por lo anterior, el grupo de investigacion
de Ingenieria y Sociedad realizé una investigacion para verificar dicha informacion y analizar
sus resultados. Segun lo evidenciado en la investigacion realizada por Valencia, Mejia, Parra,

Restrepo, Castafieda y Mendoza (2015) se pueden tomar las siguientes conclusiones:

La Facultad de Ingenieria recibe en promedio por semestre de 1200 estudiantes, de los
cuales al décimo semestre ya han desertado el 53% en presencial y el 76% en virtual. De los
anteriores, en primer semestre un cuarto (%) del total de los que ingresaron, en los Gltimos 10
semestres, son retirados por insuficiencia académica; es decir, cerca de 300 estudiantes de los
1200 que ingresan, en promedio, a primer semestre, de los Gltimos 5 afos; se retira por
insuficiencia académica, el 17% en presencial y el 50% en virtual, de los que se matricularon en

las respectivas modalidades.

Se identificd, ademas, que de los matriculados en las materias basicas menos del 50%
aprueba el curso, las cancelaciones son cercanas al 30% y el resto pierden por bajo rendimiento,
lo cual se refleja también, en sobre costos para el siguiente semestre; puesto que, la Facultad
tendra que contratar un nimero mayor de docentes para cubrir la demanda de cursos y los

conflictos que implican los aspectos de logistica y locacion.
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El 61% de los desertores del total de los 10 semestres, esta entre los primeros 4 semestres
académicos de cada programa, y solo el 7% se gradua en 10 semestres. Y, el promedio de
semestres que suelen cursar los estudiantes que se graddan en presencial es 12 a 14 y en virtual

16 a 18.

También es importante sefialar que, hasta el cuarto semestre, el 43% se retira por
dificultades académicas, a partir de ahi empieza a resaltarse cada vez més el factor econémico.
Ademas, se destaca que las practicas pedagdgicas de los docentes se consideran débiles, puesto
que, segun reportaron los estudiantes que hicieron parte de esta investigacion y la evaluacion de
pares y competencias, no son las mejores. También consideraron que la formacion integral es

insuficiente, y que se debe apuntar al desarrollo de més competencias del ser.

A través de actividades realizadas por los practicantes de psicologia de Bienestar
Universitario de la Facultad de Ingenieria, entre el 2016-1 y 2017-1; por ejemplo, la realizacion
de talleres de hébitos y técnicas de estudio, se encontrd que los estudiantes, no solo tenian
habitos y técnicas de estudio desfavorables, si no que incurrian en précticas que aumentaban los
niveles de estrés académico Yy dificultaban la adquisicion del conocimiento (Norefia, 2016, 2017).
Algunas de estas son: Jornadas de 14 horas diarias de estudio en la biblioteca o en grupos de
estudio (estudiaban mucho y se aprendia poco); consumo de sustancias psicoactivas, con la
creencia de que aumentaban la capacidad cognitiva; mezclar sustancias para evitar dormir (café y
Coca-Cola, etc.); disminucidn de las horas de suefio; pérdida de horas de suefio; acumular trabajo

y estudio para las semanas previas a los parciales; estudiar para el parcial, mas no para la carrera;
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uso de técnicas de estudio que no favorecian su perfil cognitivo de aprendizaje, disminuyendo asi

la calidad de la informacion adquirida.

Al analizar los registros de Orientacion y Asistencia, de Bienestar Universitario (2016 y
2017), de los ultimos 2 afios, se identifico que el 75% de estudiantes que solicitan el servicio en
la Facultad de Ingenieria, lo hacen por problemas que tienen su origen en la vida académica
(orientacién vocacional, autoconcepto académico, autoeficacia académica, estrés académico y
ansiedad). El otro 25% lo hacen por temas que tiene su origen por fuera de la academia
(problemas familiares, dificultades de pareja, orientacion sexual y de género, toma de decisiones,
autoestima), que quizas puedan contribuir a generar niveles de ansiedad mas altos, disminuir la
capacidad de respuesta ante el estrés o la frustracién, o incluso, también llevar a la desercion

académica.

Tras la revision bibliogréfica, se encontrd que los trabajos sobre el estrés académico
(Mazo 2009; Berrio, 2011, 2009), las estrategias de afrontamiento (Londofio et al, 2006, 2009) y
los escasos estudios realizados con estudiantes de ingenieria (Valencia et al, 2015), han
demostrado la existencia de indices notables de estrés en las poblaciones universitarias,
alcanzando mayores cuotas en los primeros cursos de carrera y en los periodos inmediatamente
anteriores a los examenes y siendo menor en los Gltimos (Mufioz, 1999). Resultados similares
fueron encontrados por Rosenthal et al (1987, citado por Mufioz, 2003). Por otro lado, Kohn'y
Frazer (1986, citado por Misra y McKean, 2000) destacaron como estresores académicos mas

importantes las notas finales, el excesivo trabajo para casa, los examenes y el estudiar para los
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mismos. Estudios posteriores (Celis et al, 2001, Carlotto et al, 2005) han coincido con resultados

similares.

Lo anterior, por si solo, representa un conjunto de situaciones que pueden desembocar en
la desercion académica de estudiantes. EI no comprender temas ya que no tienen habitos de
estudio adecuados o la saturacion cognitiva debido a las extensas jornadas de estudio, son
situaciones que se pueden cambiar, con una mejoria en los habitos y técnicas de estudio; ya que
todo esta entrelazado, pero de no hacerse estaria generando a niveles de estrés alto, que no
permite una correcta adquisicion de la informacion que trata de aprenderse, agravando ain mas

dicha situacién, lo cual esta relacionado con las estrategias de afrontamiento de los estudiantes.

En 1966 Lazarus sugirio que el estrés fuera tratado como un concepto organizador
utilizado para entender un amplio grupo de fendmenos de gran importancia en la adaptacion
humana y animal. Desde el contexto Universitario, es conocido como estrés académico, el cual
es definido como aquel que se presenta en el ambito educativo, el cual afecta tanto a estudiantes
como a profesores. El estrés académico es algo que experimentan los estudiantes en algln
momento de su carrera, puede convertirse en problematico, pero que, al considerarse una
situacion normal de la cotidianidad universitaria, no se le suele dar la importancia necesaria, en
los casos en el que se le presta atencion, se evidencia en los motivos de consulta de los
estudiantes que solicitan el servicio de psicoorientacion a los psicdlogos de Bienestar

Universitario de la Facultad de Ingenieria.
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Como consecuencia de ello, esa gran activacion puede redundar de modo negativo en el
rendimiento de los diferentes compromisos académicos, laborales y familiares. El uso de
diferentes estrategias de afrontamiento adaptativas o saludables puede permitir un mayor control
de la situacion estresante y una puesta en marcha de actividades favorables 0, como a su vez,
convertirse en agravantes del conflicto, dependiendo la estrategia de afrontamiento si es por

déficit o por exceso.

A pesar de que el estrés en el &mbito educativo es un campo, en latino América,
relativamente nuevo de estudio en la psicologia, cuenta con una serie de investigaciones que lo
relacionan con variables como edad, sexo, estrategias de afrontamiento, personalidad, entre otras

(Berrio, 2011; Mazo, 2009; Londofio 2006, 2009).

Lo anterior, nos lleva a pensar en diferentes variables que puedan estar influenciando en
la problematica de la desercion académica; muchas de estas podrian tener solucion en factores
econdmicos o de inversién social, pero es algo que no afecta de la misma forma a otras
facultades, y, por lo cual es necesario redirigir los esfuerzos a campos que, quizas, no han sido
analizados a profundidad o tenidos en cuenta. Tal como lo evidencian las investigaciones de
Mazo, et al (2009) Berrio, et al (2011) y Londoiio, et al (2006, 2009), al evaluar los niveles de
Estrés Académico y Estrategias de Afrontamiento Coping en estudiantes universitarios, se
encontraron diferentes caracteristicas, en dichas poblaciones, que podrian, en el caso de Facultad
de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, estar siendo parte del motivo de la desercion
académica, y su vez, de las diferentes dinamicas que se presentan en dicha facultad, a nivel

académico.
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Cabe aclarar que, particularmente en lo que se refiere a este tema de investigacion, las
busquedas muestran que: hay una pobreza en el tema de las estrategias de afrontamiento frente al
estrés académico porque los trabajos encontrados en Colombia se han centrado mas en la
validacion de inventarios para medir el estrés que en investigar como afecta este a la poblacion
de estudiantes universitarios y los mecanismos de afrontamiento frente al estrés que le generan
las actividades académicas. Si bien se han encontrado indices epidemioldgicos de otros paises,
en Colombia sélo hay dos ejercicios investigativos que se pueden destacar con relacion a este
tema (Londofio et al, 2009; Berrio et al, 2011). Y las investigaciones que se han hecho a nivel
internacional muestran “...una elevada incidencia de estrés en estudiantes universitarios...”

(Berrio, 2011).

Especificamente Berrio et al, (2011), Ilevd a cabo un estudio empirico-analitico de tipo
descriptivo y transversal, con el que se pretendio, mediante una valoracién cuantitativa establecer
las propiedades psicométricas del Inventario de Estrés Académico. El cual tuvo como objetivo
“Establecer las propiedades psicométricas del inventario del estrés académico para poblacion de

pregrado de la universidad de Antioquia”.

Este trabajo arroja informacion acerca del estrés académico, en las diferentes unidades
académicas de la Universidad de Antioquia. Las cuales son, Ciencias Exactas, Enfermeria e
Ingenieria y las de menor nivel, Bibliotecologia y Educacién Fisica. La variable sexo permitid
observar diferencias significativas y se perciben importantes diferencias entre susceptibilidad al

estrés y la percepcién de condiciones estresantes en el contexto académico.



16

Del anterior trabajo realizado por Berrio cabe resaltar que, tras analizar los resultados,
metodologia, muestra y dificultades, la convierten en una aproximacion interesante, pero qué
debido a los diferentes fendbmenos presentados, no es mas que una buena aproximacion y que se
debe profundizar mas sobre este tema, en el caso por caso; es decir, que se mire mas a fondo en
una facultad especifica dicho fendmeno, como es el caso de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Antioquia.

Es pertinente pensarse desde la psicologia, como se puede intervenir en dicha situacion;
pero para realizar una intervencion, es necesario tener conocimiento sobre las variables de estrés
académico y de estrategias de afrontamiento de los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia, antes de poder iniciar con algin proceso o sacar conclusiones sobre lo

arrojado en la investigacion de Valencia, et al (2015) o Berrio, et al (2011).

A este nivel de informacion sobre el fenémeno en la facultad, al pensar en los alcances de
un trabajo de grado de pregrado de psicologia y al no encontrarse investigaciones especificas,
similares, con poblaciones de estudiantes de facultades de ingenieria, es pertinente dirigir los
esfuerzos a la descripcion del fenémeno, para servir de base a futuras investigaciones que puedan
aportar a conocer mejor el fendmeno, o a la formulacion de programas de intervencion, desde
Bienestar Universitario de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, que puedan
ayudar a los estudiantes en dicha problematica y quizas modificar de forma positiva la situacion
académica actual de la facultad. Es de ahi, que surge la pregunta de investigacién del presente

trabajo de grado; la cual es:
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¢Cual es el nivel de estrés académico y las estrategias de afrontamiento de los estudiantes
de primer, segundo y tercer semestre de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de

Antioquia?
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2. Justificacion

Al hacer una revision de la literatura sobre las estrategias de afrontamiento que tienen los
estudiantes y sobre estrés académico se encuentra que las investigaciones se han enfocado mas
en validar los diferentes instrumentos que existen y que permiten medir dichas variables. Pero no
se evidencian investigaciones que muestren cual es el nivel de estrés académico o cuales son las

estrategias que los estudiantes utilizan para hacer frente al estrés académico.

De acuerdo con lo planteado, en Colombia hay dos investigaciones (Londofio et al, 2009;
Berrio et al, 2011; Mazo et al, 2009,) que se destacan con relacion a este tema. Y las
investigaciones gque se han hecho a nivel internacional (Barraza, A., & Acosta, M. 2007; Barraza,
A. 2008; Caldera, J.F., Pulido, B.E., & Martinez, M.G. 2007) muestran “...una elevada incidencia

de estrés en estudiantes universitarios...” (Berrio et al, 2011).

Durante la revision de motivos de consulta en Orientacion y Asistencia en la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia (Bienestar Universitario, 2017), tal como se menciond
en el planteamiento del problema, se evidencio que la mayoria de los motivos de consulta,
estaban relacionados con temas que tenian su genesis en la vida académica; temas que a la final
estan relacionados con la permanencia académica, el estrés académico y las estrategias de
afrontamiento de los mismos. Los cuales superaban el 75% de los casos, dejando el otro 25%
para diferentes problematicas, como duelos amorosos, familiares, orientacion vocacional y

consumo de sustancias psicoactivas; los cuales, a su vez, también intervienen en el fenémeno.
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El entorno sobre el que se centra esta investigacion, tal como lo mencionaron Mufioz
(1999), Rosenthal et al, (1987) (citado por Mufioz, 2003), Kohn y Frazer, (1986) (citado por
Misra y McKean, 2000), representa un conjunto de situaciones altamente estresantes para los
estudiantes de los primeros semestres debido a que el individuo puede experimentar, aunque sélo
sea transitoriamente, una falta de control sobre el ambiente, potencialmente generador de estrés
y, en altimo término, potencial generador -con otros factores- del fracaso académico

universitario.

Una de dichas situaciones son los docentes, tal como lo sefialo Valencia et al (2015), en la
facultad de ingenierias hay que intervenir en la poblacion docente; los métodos de ensefianza, las
practicas institucionalizadas, el temor generalizado a los docentes, la posicion de poder del
docente ante el estudiante o el acoso académico, son temas que influyen altamente en el estrés
académico y la desercion académica; aunque bien, esta investigacion no busca analizar o actuar
sobre esta poblacidn, si se puede analizar como los estudiantes estan confrontando dichas
condiciones, he incluso concluir sobre cuales estrategias de afrontamiento son necesario
desarrollar, para que estas condiciones no afecten significativamente a los estudiantes en sus
estudios y las afronten de manera efectiva y saludables, sin caer en la desercion académica y que

los niveles de estrés académico no se eleven demasiado, debido a dicha variable.

El estrés académico afecta el estado emocional, la motivacion, la salud fisica o las
relaciones interpersonales, pudiendo ser vivenciadas de forma distinta por diferentes personas
(Berrio et al, 2011). A partir de la revision de los estudios sobre el estrés académico, podemos

distinguir en éste tres tipos principales de efectos: en el plano conductual, cognitivo y fisiologico.



20

En el plano conductual, Hernandez, Pozo y Polo (1994) estudiaron como el estilo de vida
de los estudiantes se ve modificado segun se acerca el periodo de exdmenes, convirtiéndose asi
sus habitos en insalubres —exceso en el consumo de cafeina, tabaco, sustancias psicoactivas
como excitantes e, incluso, en algunos casos, ingestion de tranquilizantes-, lo que

posteriormente, puede llevar a la aparicion de problemas de salud.

En el plano cognitivo, Smith y Ellsworth (1987, citado por Mufioz, 2003) comprobaron
que los patrones emocionales y de valoracién de la realidad variaban sustancialmente desde un
periodo previo a la realizacion de los examenes hasta el momento posterior al conocimiento de
las calificaciones. Por otro lado, los sujetos del estudio de Hill, et al (1987, citado por Gump y
Matthews, 1999) percibieron subjetivamente mas estrés dentro de la época de exdmenes que

fuera de ella.

Por ultimo, respecto al plano psicofisiolégico, son bien conocidos los trabajos que ponen
de manifiesto la incidencia del estrés académico sobre problemas de salud; por ejemplo, Kiecolt-
Glaser, et al (1986, citado por Pellicer et al, 2002) informan de la supresion de células T y de la
actividad de las células Natural Killers (NK) durante periodos de examenes (situaciones
percibidas como altamente estresantes) en estudiantes de Medicina. Estos cambios son
indicadores de una depresion del sistema inmunitario y, por tanto, de una mayor vulnerabilidad

del organismo ante enfermedades.

La manera como responden los sujetos a potenciales estresores del ambiente, segun

Albert Ellis (1957), proviene de la logica de cada persona, y se manifiesta a partir de una serie de
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relaciones al interior de su mente, y sera uno de los insumos mas importante al lado de la
conducta para llevar a cabo actividades, para conseguir y desarrollar las metas que el sujeto se

proponga.

En este orden de ideas, las estrategias de afrontamiento son de vital importancia para el
desarrollo de las actividades académicas. Y su importancia es ain mas relevante cuando se trata
de responder adaptativamente a las demandas que surgen en los escenarios en donde las personas

Se encuentren.

Es por esto que se considera que conocer estas estrategias facilitaria a Bienestar
Universitario de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia promover estilos de
vida saludables. Ademas, les facilitaria generar cambios en las exigencias educativas, utilizar la
informacion que arroje esta investigacion para crear programas, actividades o talleres que
apunten al desarrollo de estrategias de afrontamiento saludables y a la disminucion del estrés

académico.

Esta investigacion beneficiara a varias partes, entre ellas a los estudiantes. Para ellos es
importante en tanto tendran y recibiran de su Universidad un interés y un acompafiamiento para
que afronten de manera saludable o adaptativa el estrés académico o la utilizacion de diferentes
estrategias de afrontamiento que les permita sortear diferentes dificultades, no solo a nivel
académico, sino también en el resto de sus esferas personales y sociales; puesto que la Facultad
de Ingenieria, a través de su Unidad de Bienestar Universitario, le podra ofrecer diferentes

recursos o herramientas para el afrontamiento del estrés académico; y de esta manera disminuir
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tanto la desercion académica, como los altos niveles de estrés producidos por las demandas

universitarias y que luego puedan resultar problematica.

Otro aspecto a resaltar es la importancia que la misma investigacion en si, tendré para la
Universidad. Como es el conocer cuéles son las estrategias de afrontamiento que normalmente
asumen sus estudiantes, o cuales son los niveles de estrés académico y que, dependiendo de qué
tan efectivas 0 no sean estas estrategias, es lo que les permite a los estudiantes ampliar o
considerar aspectos relevantes a la hora de resolver problemas y enfrentar el estrés, asi mismo,
tomar decisiones que pueden llevar a cambios en las metas propuestas, como por ejemplo, la
eleccion de carrera y tener presente la forma como se enfrenta el estrés y establecer que se puede

mejorar a nivel personal que aporte en lo académico, social, ocupacional y laboral.

Para la psicologia es importante identificar los niveles de estrés académico y las
estrategias de afrontamiento; ya que estas estan relacionadas con el Locus de Control, con la
Autoestima, con la cognicion y con la conducta de los estudiantes de Ingenieria. Entonces no
solo se tendrén en cuenta aspectos relacionados con la salud fisica sino con la salud mental del

individuo.

Para el psicélogo es de gran relevancia esta investigacion en tanto que contribuye a
fortalecer cientifica y teéricamente propuestas que favoreceran las areas de Bienestar

Universitario y a los mismos estudiantes que se encuentran bajo este tipo de condiciones.
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De esta forma se estarian fortaleciendo los conocimientos de la psicologia sobre este
tema; tal y como esté propuesto por el Departamento de Psicologia de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia en cuanto a la formacion de los psicologos
“con principios cientificos, éticos y socio-humanisticos, con el fin de orientar la praxis y la
actitud investigativa en los diversos campos de accion de la psicologia” (UdeA, 2017).
Cumpliendo de esta forma, con los beneficios que recibe la Facultad de Ingenieria, la Unidad de

Bienestar Universitario de la Facultad de Ingenieria y los estudiantes de dicha facultad.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General

— ldentificar los niveles de estrés académico y estrategias de afrontamiento de los
estudiantes de primer, segundo y tercer semestre de la Facultad de Ingenieria de la

Universidad de Antioguia.

3.2 Objetivos especificos

— Describir el nivel de estrés académico de los estudiantes de primer, segundo y
tercer semestre de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia.

— Describir las estrategias de afrontamiento de los estudiantes de primer, segundo y
tercer semestre de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia.

— Establecer los niveles de estrés académico y estrategias de afrontamiento en
relacién con sexo, edad, nivel académico y programa académico de los estudiantes de primer,

segundo y tercer semestre de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia.
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4. Marco Contextual

La investigacion “Estrés académico y estrategias de afrontamiento en estudiantes de
primer, segundo y tercer semestre de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia”,
fue realizada en ciudad universitaria, la cual se encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, en el

departamento de Antioquia y su direccion es calle 67 # 53-108

4.1 Descripcion de la Institucion

La Universidad de Antioguia (UdeA) es la principal institucion académica del
departamento de Antioquia y una de las mejores universidades de Colombia. La UdeA fue
fundada en 1803 por el Fray Rafael de la Serna. Su campus principal, la ciudad universitaria se

encuentra ubicada en la ciudad de Medellin, Colombia. (UdeA, 2016)

4.1.1 Misidn.

““Somos una universidad publica que en ejercicio pleno de su autonomia se compromete
con la formacion integral del talento humano, con criterios de excelencia, la generacion y
difusién del conocimiento en los diversos campos del saber y la preservacion y revitalizacion del

patrimonio cultural’’. (UdeA, 2016)
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4.1.2 Vision.

“"En el afio 2016, seremos la principal universidad de investigacion del pais y una de las
mejores de América Latina, con pregrados y posgrados de excelencia académica internacional,
lideres en el aporte a la transformacion socioeconémica del pais, y un au-téntico escenario de la
diversidad y el dialogo intercultural, en el marco del respeto por el pluralismo y el ambiente™.

(UdeA, 2016)

La universidad de Antioquia no solo esta interesada en la produccion académica y la
educacion de su comunidad, sino, también por su bienestar; ya que se considera primordial para
gue un individuo pueda participar sanamente en la sociedad, desarrollarse y aportar sus
conocimientos de una manera asertiva, encontrarse en un equilibro tanto mental como fisico.
Para esto se implementd una direccion de Bienestar Universitario en la Universidad de

Antioquia.

4.2 Direccién de Bienestar Universitario, Universidad de Antioquia

4.2.1 Objetivo.

"“El sistema de Bienestar Universitario de la Universidad de Antiogquia busca acompafiar
a los estudiante, docentes y empelados en su proceso laboral o académico, con el fin de
generarles calidad de vida, formacion integral y sentido de comunidad, a través de diferentes
programas y servicios que se planean desde los Departamentos de Desarrollo humano,

Promocion de la Salud y Prevencién de la Enfermedad y Deportes, con la participacion activa



27

de las Unidades Académicas a través de la Coordinacién de Bienestar ubicadas en las sedes de

Medellin y las regiones’’. (UdeA, 2016)

Como se toma textualmente de la péagina web de bienestar: “Con el fin de generar
Bienestar con Sentido para toda la comunidad universitaria, la dependencia direcciona su

quehacer enfocado en las siguientes estrategias:

Equidad y oportunidades: disminucién de las brechas de inequidad en la poblacion

universitaria.

— Habitos y estilos de vida saludables: fomento de las practicas recreativas, de la

creatividad y la salud fisica y mental.

— Desarrollo personal y vida profesional: formacion en habilidades para la vida,
orientacion vocacional y profesional, acompafiamiento al proyecto académico de los

estudiantes, creatividad y talento universitario.

— Participacion y vida universitaria: educar en y sobre lo publico, fomentar la
participacion responsable de la comunidad universitaria, promocionar la convivencia, la

ciudadania y respeto por el entorno”. (UdeA, 2016)

4.2.2 Principios de Bienestar Universitario.

— Universalidad: la comunidad universitaria podra acceder, sin discriminacion, a los

programas y servicios de bienestar universitario segin la normatividad de la institucion
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Reciprocidad: Las politicas y programas de bienestar se proyectaran de tal manera que
contribuyan al mejoramiento de las actividades desarrolladas en la docencia,

investigacion y la extension

Integralidad: los planes, programas, proyectos y actividades se articularan con la misién

institucional

Solidaridad: Los programas de bienestar se dirigen hacia todas las personas y grupos de
la comunidad universitaria, y se dara prioridad a los sectores mas vulnerables. (UdeA,

2016)

4.2.3 Servicios que presta Bienestar.

Apoyo social: Este servicio esta dirigido a estudiantes de pregrado de estratos 1, 2y 3y
excepcionalmente de otros estratos, que permanecen largas jornadas academicas en la
Alma Mater y que presentan dificultades econdmicas para acceder a un consumo
alimenticio, transporte, pago de matriculas, entre otros servicios. La universidad brinda

apoyo para garantizar la estancia de los estudiantes en la esta.

Bienestar Cultural: Este servicio esta dirigido a estudiantes, docentes y empleados de la
Universidad. En este se ofertan diferentes servicios de arte y cultura que pueden tomar
las personas con el fin de expandir sus conocimientos y aprovechar su tiempo libre en la

Universidad.

Bienestar Deportivo: Este servicio esta dirigido a estudiantes, docentes y empleados de

la Universidad. En este se ofertan el servicio formativo para el aprendizaje y
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mejoramiento en deportes, el recreativo para el aprovechamiento del tiempo libre y el
representativo donde los deportistas participan en eventos representando a la

Universidad.

— Salud: Este servicio estd abierto a toda la comunidad universitaria. Su objetivo es

promover la salud y hacer prevencion a la enfermedad. Oferta los siguientes servicios:

o Animo: Programa de salud mental

o Pepa: Programa educativo de prevencién de adicciones

o iEstudiar a lo bien!: Apoyo psicopedagdgico

o Seamos: Sexualidad y amores responsables

o Salud estudiantil

. iPor tu salud!

o Orientacién y asistencia: Los estudiantes tienen la posibilidad de

participar de un acompafiamiento, asistencia u orientacion profesional por parte
de un psicélogo de la institucion o en su defecto de un practicante del area de

psicologia.”

4.3 Bienestar Universitario de la Facultad de Ingenieria

La Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia es una de las facultades con
mayor nimero de estudiantes matriculados de toda la Universidad, pero también una con el

mayor indice de desercién académica; puesto que, cuenta con 12 programas académicos:
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Ingenieria de Materiales, Bioingenieria, Ingenieria en Telecomunicaciones, Ingenieria
Electronica, Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Sanitaria, Ingenieria Ambiental, Ingenieria
Mecénica, Ingenieria Industrial, Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Civil y por Gltimo, Ingenieria

Quimica.

Debido a la necesidad de los estudiantes, docentes y administrativos de la facultad de
tener estos servicios, la coordinacion de Bienestar en la Facultad de Ingenieria se reactiva a partir
del afio 2005. Desde entonces, se han llevado a cabo distintas actividades que buscan desarrollar
una cultura de bienestar y motivar la participacién de toda la poblacion que conforma la facultad

(UdeA, 2016).

4.3.1 Servicios que ofrece.

Grupo de baile, grupo de teatro, Servicios formativos, Orientacion Psicopedagdgica,
orientacion y asistencia psicoldgica, primeros auxilios psicolégicos, Internacionalizacion, tiquete
estudiantil metro, talleres de apoyo académico, torneo recreativo de la facultad y grupo de

investigacion Ingenieria y Sociedad (UdeA, 2016).

4.4 Curso Vivamos la U.

Es un curso dictado en diferentes facultades y dependencias de la Universidad de
Antioquia, en el cual se ven temas relacionados con la vida universitaria y temas propios de la
vida universitaria en la Universidad de Antioquia. En la Facultad de Ingenieria esta dirigido a

disminuir la desercion académica, contribuyendo con los temas propios del curso y
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contribuyendo con el desarrollo de habilidades propias de un estudiante de ingenieria, tales

como, habitos y técnicas de estudio para ingenieros.
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5. Marco Tedrico

Para comprender los resultados y la interpretacion de lo que arroja esta investigacion, se
presentaran los conceptos de estrés, estrés académico, estrategias de afrontamiento y tipos de
estrategias de afrontamiento, al igual que el desarrollo histérico de cada concepto y las diferentes

concepciones que permitieron llegar a consolidar el significado contemporaneo de cada uno.

5.1 Estrés

5.1.1 Aproximacién Conceptual.

El estrés es un concepto comunmente utilizado en la cotidianidad para expresar o
nombrar casi cualquier evento que desencadene malestar, represente un reto, amenaza o gran
demanda para una persona. Segun la Real Academia Espafiola - RAE (2017), el estrés se define
como una “tension provocada por situaciones agobiantes que originan reacciones psicosomaticas
o trastornos psicologicos a veces graves”. Esta definicion es bastante rebatida en la actualidad,
por los investigadores. Si bien el estrés tiene un impacto sobre las reacciones psicosomaticas o la
configuracidon de trastornos psicoldgicos, no se especifica de qué forma, qué tipo de estimulos
son generadores de estrés o cudles son las respuestas ante dichos estimulos, por lo que, se puede

llegar a usos extensos, ambiguos y populares del concepto.

El origen de los planteamientos actuales del estrés, como lo menciona Martin (2007), se
sitGa en los trabajos del fisidlogo Selye, H. (1936):
Selye elabord un modelo de estrés multiple, que incluia tanto las caracteristicas de

la respuesta fisioldgica del organismo ante las demandas estresantes, como las
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consecuencias perjudiciales a nivel organico que puede producir la exposicion a un estrés
excesivo o prolongado (Acosta, 2002). En 1936, Selye present6 su conocido concepto de
activacion fisiologica ante el estrés, denominado “Sindrome General de Adaptacion”, con
el que extendio la nocion de homeostasis de Cannon, para incluir respuestas mediadas por
el eje hipotalamo-hipofisario-adrenal y otras respuestas hormonales, comprendiendo tres
fases consecutivas: 1) Reaccion de alarma; 2) Fase de resistencia; 3) Fase de agotamiento

(Sandi y Calés, 2000).

Selye ha sido fuertemente criticado por haberse centrado exclusivamente en las
respuestas fisioldgicas, sin tener en cuenta que los efectos de los estresores estan mediados por

factores psicologicos (Martin, 2007).

Sandin (2009) expone varios modelos actuales, en los que se integran tanto lo fisiologico
como lo psicolégico para dar respuesta a lo que es el estrés y como funciona, entre ellas estan las
teorias basadas en la interaccion, las cuales servirdn de sustento para su propia propuesta tedrica

(El Modelo Procesual).

5.1.2 Teorias Basadas en la Interaccion.

Son las teorias basadas en la interaccion sujeto-objeto estresor y sujeto-respuesta ante el
estimulo estresor (Sandin 2009). El principal exponente es Lazarus, Richard (1966, 1993;
Lazarus y Folkman, 1984). La idea central de la perspectiva interaccional se focaliza en el

concepto cognitivo de evaluacion (appraisal) (Sandin 2009). La evaluacion es definida por este
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autor como el mediador cognitivo de las reacciones de estrés. Lazarus propone tres tipos de

evaluacion: primaria, secundaria y reevaluacion.

La evaluacion primaria se produce en cada encuentro o transaccién con algun tipo de
demanda externa o interna. Es el primer mediador psicoldgico del estrés y puede dar lugar a
cuatro modalidades de evaluacion:

1. Amenaza. Anticipacion de un dafio que, aunque adn no se ha producido, su ocurrencia
parece inminente.

2. Dafio-pérdida. Se refiere a un dafio psicoldgico que ya se ha producido (por ejemplo,
una péerdida irreparable).

3. Desafio. Hace referencia a la valoracién de una situacion que implica a la vez una
posible ganancia positiva y una amenaza. Resulta de demandas dificiles, ante las que el sujeto se
siente seguro de superarlas siempre que movilice y emplee adecuadamente sus recursos de
afrontamiento.

4. Beneficio. Este tipo de valoracion no induciria reacciones de estrés.

La evaluacion secundaria se refiere a la valoracién de los propios recursos para afrontar
la situacion. La valoracion de los recursos personales determina en gran proporcion que el

individuo se sienta asustado, desafiado u optimista.

La reevaluacion implica los procesos de feedback que acontecen a medida que se
desarrolla la interaccion entre el individuo y las demandas externas o internas. La reevaluacion

permite que se produzcan correcciones sobre valoraciones previas
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Lo que diferencia al modelo mediacional cognitivo de Lazarus, de otras aproximaciones,
es la gran relevancia que se asigna a la evaluacién cognitiva. En gran parte, es el factor
determinante de que una situacion potencialmente estresante llegue o no a producir estrés en el

sujeto.

Como se menciono antes, este modelo permitié a Sandin (2008), proponer una
aproximacion novedosa a la concepcidn del estrés como variable. Esta es de vital importancia
para la investigacion propuesta; ya que el test que se utilizara para evaluar el estrés académico
consta de dos variables, la de susceptibilidad al estrés y la de estrés académico, siendo la de
susceptibilidad al estrés soportada desde el modelo procesual del estrés propuesto por Sandin

(2008).

5.1.3 Modelo Procesual del Estrés.

Sandin (2009) expone el modelo procesual del estrés, desde el cual el estrés es
considerado como:
“Lejos de ser un concepto simple y estatico, implica un conjunto complejo de
variables que funcionan a diferentes niveles y que interaccionan entre si diacronicamente
[...] el estrés implica ciertos elementos esenciales como la presencia de agentes externos
0 internos, procesos de evaluacion cognitiva, estrategias de afrontamiento, y un complejo
de respuestas psicoldgicas y fisioldgicas que suelen definirse como reaccion de estres,

amén de la influencia de variables moduladoras asociadas a elementos predisposicionales
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(por ejemplo, tipos de personalidad) y demograficas (por ejemplo, sexo)." (Sandin, 2009,

pp. 10)

El modelo se estructura sobre la base de las siete etapas siguientes: 1) Demandas
psicosociales; 2) evaluacion cognitiva; 3) respuesta de estrés; 4) afrontamiento; 5) caracteristicas
personales; 6) caracteristicas sociales; 7) estatus de salud (Sandin, 2009).

Una forma de comprender con mayor claridad lo propuesto por Sandin, es como se

evidencia en la figura 1:

*----- - P T —
e H A -
. B | |
Demandas psicosociales Evaluacion cognitiva Respuesta de estrés Estatus de salud
Sucesos Tipode Caractensticas Respuestas Fisiologico I
vitales amenaza de la demanda fisiologicas
ol | - Pérdida | | «Valencia
« Peligra/dano + Independenda
Sucesos « Desafio « Predecibilidad Respuestas Psicologico I
menaores « Controlabilidad emocionales Y
- -¥ 7)
2 :l (3)
Estrés ] -
aonico i —I Afrontamiento ]—
4 1 | Caracteristicas 4) f
T8 (S) @) 1
personales |
> | Apoyo soaal I

Nivel socoeconomico
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Grafico 1. Modelo procesual del estrés y principales relaciones entre los siete componentes bésicos: Las
flechas gruesas indican relaciones de mediacién (lineas continuas) y modulacidn (lineas discontinuas). Sandin

(2009).

1. Demandas psicosociales. Se refiere a los agentes externos causales primariamente del

estrés. En principio, esta dimension podria incluir no sélo los factores psicosociales, sino
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también los agentes ambientales naturales y artificiales. Este tipo de estresores se han
denominado estresores ambientales y, posiblemente, no sean menos importantes que los
psicosociales. Especificamente hablando, cuando aludimos al estrés psicosocial nos referimos a
los sucesos mayores o sucesos Vitales, a los sucesos menores y al estrés cronico.

2. Evaluacion cognitiva. Se refiere a la valoracion cognitiva que efectda el individuo con
respecto a la situacién o demanda psicosocial. La evaluacion cognitiva suele ser consciente,
aunque también puede no serlo, lo que importa es como cree el sujeto que se siente al respecto y
sus expectativas. Se sugiere que existen al menos dos tipos de facetas relacionadas con la
evaluacion cognitiva del agente estresor relevantes para el estrés. Una viene dada por el tipo de
amenaza suscitada, de un peligro mas o menos inminente, o de desafio.

Pueden depender fundamentalmente de la naturaleza propia de la demanda, de las
caracteristicas del individuo, o de ambas cosas. Asimismo, la evaluacion de la demanda
psicosocial puede implicar que ésta se valore segun diversas caracteristicas, tales como la
valencia, la independencia, la predictibilidad, y la controlabilidad.

3. Respuesta de estrés. Incluye en primer lugar el conjunto de respuestas fisioldgicas,
tales como las neuroendocrinas y las asociadas al sistema nervioso autonomo. A esta tercera fase
se incorporan también las respuestas psicolégicas (respuestas emocionales), al igual que las
cognitivas y motoras. Las respuestas fisiol6gicas implican sobre todo al sistema neuroendocrino
y al sistema nervioso autbnomo. Las respuestas psicolégicas relacionadas con el estrés son
fundamentalmente de tipo emocional, y particularmente suelen tratarse de respuestas de ansiedad
y/o depresion.

4. Afrontamiento. Se refiere a los esfuerzos conductuales y cognitivos que emplea el

sujeto para hacer frente a las demandas estresantes, asi como también para suprimir el estado
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emocional del estrés. Podria decirse que el afrontamiento constituye el elemento esencial que
emplea el individuo para hacer frente al estrés, pudiendo dirigir su accidn tanto a los estresores
como a sus propias respuestas fisiologicas, psicoldgicas o sociales. En realidad, ésta es la ultima
etapa del proceso del estrés propiamente dicho. Estas cuatro fases, no obstante, interaccionan
constantemente en un proceso dindmico.

5. Caracteristicas personales. Pertenecen a este nivel variables como los tipos de
personalidad, los factores hereditarios en general, el sexo, la raza, etc. Son variables
relativamente estables en el individuo, que diferencian a unos individuos de otros y pueden
influir sobre las cuatro etapas anteriores. Las caracteristicas personales pueden determinar en
gran medida la evaluacién que el individuo haga de la demanda psicosocial, pero también
influyen en las estrategias de afrontamiento, razon por la cual dichas caracteristicas constituyen
en todos los sentidos los principales recursos personales del afrontamiento ante el estrés.

6. Caracteristicas sociales. Las caracteristicas sociales relevantes para el estrés son el
apoyo social, el nivel socioecondmico Yy las redes sociales. EI apoyo social puede ser considerado
como un recurso del afrontamiento del estrés. EI apoyo social generalmente hace referencia a las
acciones llevadas a cabo a favor de un individuo por otras personas, tales como los amigos, los
familiares y los compafieros de trabajo, los cuales pueden proporcionar asistencia instrumental,
informativa y emocional. Aunque el apoyo social puede consistir tanto en ayuda percibida como
en ayuda recibida, los efectos del apoyo social percibido parecen ser mas significativos que los
del apoyo social recibido.

7. Estatus de salud. Més que una fase del proceso del estrés se trata de un resultado del
mismo. Este estado de salud, tanto psicolégico como fisiolégico, depende del funcionamiento de

las fases anteriores. Un afrontamiento inapropiado puede ser nocivo para la salud. La
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psicopatologia del estrés trata de explicar los mecanismos del estrés, en sus diferentes niveles de

actuacion, relacionados con la alteracion de la salud.

5.1.4 Estrés Académico.

Barraza (2005) propone que “con base en la tipologia y su consecuente criterio de
clasificacion se puede afirmar que el Estrés Académico es aquel en que sus fuentes se encuentran
basicamente en el ambito escolar”, en sintesis, quiere decir que basicamente esta tipologia y

clasificacion se debe al entorno o contexto en el que se origina o es causado.

A esta definicidn hay que hacerle dos acotaciones importantes para poder llegar a una
mejor definicion:

“- Esta definicidn se circunscribe al estrés que padecen los alumnos a
consecuencia de las exigencias endégenas o exdgenas que impactan su desempefio en el
ambito escolar. En ese sentido se difiere de Polo, Hernandez y Poza (1996) que
consideran que el Estrés Académico puede afectar por igual a maestros y alumnos, ya que
en el caso de los maestros su estrés debe ubicarse como estres laboral u ocupacional.

- A pesar de que Orlandini (1999) no establece una diferencia entre los niveles
educativos que cursan los alumnos al momento de clasificar el estrés como academico, la
literatura existente sobre el tema si lo realiza, por lo que suele denominar estrés escolar
(v. gr. Witkin, 2000 y Trianes, 2002) a aquel que padecen los nifios de educacion basica,
por lo que en esta investigacion se entendera por Estrés Académico solamente a aquel que

padecen los alumnos de educacion media superior y superior” Barraza (2005).
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Con base en estas acotaciones se propone la siguiente definicion: El Estrés Académico es
aquel que padecen los alumnos de educacion media superior y superior y que tiene como fuente

exclusiva a estresores relacionados con las actividades a desarrollar en el &mbito escolar.

5.1.4.1 Estrés Académico en Universitarios.

Comprender este complejo fendmeno implica la consideracion de variables
interrelacionadas; tales como, los estresores académicos, experiencia subjetiva de estrés,
moderadores del estrés académico y finalmente, efectos del estrés académico (Martin, 2007).
Tomar a consideracion todos estos factores, implica un trabajo arduo y complejo, pero necesario,

para describir lo que se experimenta en el entorno universitario.

En particular, este entorno, representa un conjunto de situaciones altamente estresantes
debido a que el individuo puede experimentar, aunque solo sea transitoriamente, una falta de
control sobre el nuevo ambiente, potencialmente generador de estrés y, en ultimo término,

potencial generador —con otros factores- del fracaso académico universitario (Martin, 2007).

5.2 Variables moduladoras

Martin (2009) comenta, citando a Labrador (1995). que:

Entre los diferentes factores implicados en el estrés académico cabe incluir a los
moderadores biologicos (edad, sexo...), psicosociales (patron de conducta Tipo A,
estrategias de afrontamiento, apoyo social...), psicosocioeducativos (autoconcepto

académico, tipo de estudios, curso...) y socioecondmicos (lugar de residencia, disfrute de
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becas...). Dichas variables moduladoras inciden en todo el proceso del estrés, desde la
aparicion de los factores causales, hasta las propias consecuencias, por lo que unas y otras

pueden contribuir a que se afronte el estresor con mayores probabilidades de éxito. (pp)

Centrandonos en el grupo de variables moduladoras de tipo psicosocioeducativos, se
podrian mencionar aspectos como el autoconcepto académico, o caracteristicas asociadas al

centro educativo al que pertenece o curso al que asiste (Martin, 2007).

El autoconcepto académico es propuesto por Martin (2007) como “el conjunto de
conocimientos y actitudes que tenemos sobre nosotros mismos, las percepciones que el individuo

se adjudica a si mismo y las caracteristicas o atributos que usamos para describirnos”.

5.3 Estrategias de Afrontamiento

Dependiendo de las estrategias de afrontamiento es que el sujeto podra confrontar de una
u otra forma los diferentes niveles de estrés y factores estresores. El afrontamiento es en términos
generales la manera como usamos nuestros recursos cognitivos y conductuales para resolver las
situaciones que se nos presenten en un momento determinado (Ellis, 1957, citado por Londofio,
et al, 2006). Es como nos desenvolvernos para resolver las problematicas que se nos presentan a
diario; pues ellas van a estar tambien determinada por la manera como interpretamos las

situaciones que se nos presenten.

Londofio, et al, (2006) dice que “El concepto de estrategia de afrontamiento ha sido

trabajado en el campo de la salud mental y la psicopatologia, principalmente relacionandolo con
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el estrés, las emociones y la solucidon de problemas”, por tal motivo es de vital importancia, para

esta investigacion, comprender y evaluar su intima relacién con el estrés.

En cada individuo se presentan diferencias sobre la forma de afrontar cada situacion y
ello se relaciona con las creencias de las personas, sus habilidades de interactuar con los demas,
sus valores y capacidades para afrontar situaciones dificiles. Las personas utilizan sus propias
estrategias de afrontamiento, razon por la cual se producen formas personales o estilos de
afrontamiento, las cuales son la forma caracteristica y relativamente estable que las personas

tienen de enfrentarse a las situaciones estresantes. Londofio et al. (2009).

5.3.1 Las estrategias de afrontamiento ante el estrés o estrategias Coping.

Son consideradas como un conjunto de recursos Yy esfuerzos tanto cognitivos como
comportamentales orientados a resolver el problema, a reducir o eliminar la respuesta emocional
0 a modificar la evaluacién inicial de la situacién (Lazarus & Folkman, 1984, 1986; Fernandez-

Abascal & Palmero, 1999).

La utilizacién de determinada estrategia de afrontamiento va a depender de la situacion
en si, la evaluacion cognitiva y el control percibido, las emociones y/o la activacion fisiologica.
La tendencia a sobre generalizar su uso se convierte en estilos de afrontamiento o formas
caracteristicas y relativamente estables que las personas utilizan para enfrentarse a las situaciones

estresantes (Martin, Jiménez & Fernandez-Abascal, 1997 citado por Londofio, et al, 2006).
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Fernandez - Abascal y Palmero (1999, como se citd en Londofio et al, 2009), por su parte
afirman sobre el afrontamiento que:

Es una preparacion para la accion, que se moviliza para evitar los dafios del
estresor. Por lo tanto, el afrontamiento es un conjunto de esfuerzos tanto cognitivos como
comportamentales, constantemente cambiantes, que se desarrollan para manejar las
demandas especificas externas e internas, que son evaluadas como excedentes o

desbordantes de los recursos del individuo. (p.)

Londofio et al (2006) a partir de la Escala de Estrategias de Coping - Modificada (EEC-
M), adaptacion colombiana de la escala de Chorot y Sandin, evallan las siguientes estrategias de

afrontamiento presentes en dicha poblacion:

— Solucidn de problemas: el individuo ejecuta una serie de acciones cognitivas,
analiticas y racionales orientadas al analisis de las causas del problema y generar
alternativas de solucion para la resolucion del problema, considerando el
momento adecuado para su analisis e intervencion.

— Apoyo social: se refiere a la busqueda de alternativas para solucionar el problema
con otra u otras personas de los grupos sociales cercanos (familia, amigos, pareja
u otros) esté centrado en la disposicién del afecto, recibir apoyo emocional e
informacion para resistir o afrontar la situacion problema, o las emociones
generadas ante el estrés. Este apoyo social hace la funcion de contencion

inmediato del estrés y sus consecuencias psicosomaticas destructivas, reduciendo
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la valoracion subjetiva del efecto negativo de los estresores y/o proporcionando
recursos para afrontarlos.

Espera: estrategia cognitivo-comportamental donde se procede de acuerdo a la
creencia que la situacion se resolvera por si misma con el pasar del tiempo,
caracterizado por una posicién pasiva que contempla una expectativa positiva de
la solucion del problema.

Religion: el sujeto realiza acciones religiosas, como el rezo y la oracion, como
estrategias que le permiten tolerar y generar soluciones referentes al problema y
las emociones generadas.

Evitacion emocional: ésta estrategia moviliza los recursos en direccion a regular,
ocultar o inhibir la expresion de las emociones propias, evitando las reacciones
emocionales valoradas como negativas por su carga emocional, por las posibles
consecuencias, o la creencia de una desaprobacion social de ser expresadas.
Apoyo profesional: es el empleo de recursos profesionales para tener mayor
informacion sobre el problema y las posibles alternativas para enfrentarlo; donde
el individuo conoce y utiliza los recursos sociales disponibles, mejorando la
percepcion subjetiva de control sobre el problema.

Reaccion agresiva: hace referencia a la expresion impulsiva y hostil de la emocion
de ira dirigida hacia si mismo, hacia los demas o hacia los objetos, la cual puede
reducir la carga emocional que posee una persona en un momento determinado.
Evitacion cognitiva: busca neutralizar los pensamientos valorados como negativos

0 perturbadores por medio de la distraccion y la actividad, evitando pensar en el
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problema favoreciendo el surgimiento de otros pensamientos o fomentando la
realizacion de otras actividades.

Reevaluacion positiva: a partir de esta estrategia se busca aprender de las
dificultades al identificar en ellas los aspectos positivos. Se caracteriza por una
actitud positiva que ayuda a tolerar el problema y a producir pensamientos que
favorecen a enfrentar la situacion, atenuando su valoracion como amenaza y
otorgandoles un nuevo significado.

Expresion de la dificultad: se entiende como la tendencia a manifestar las
dificultades para afrontar las emociones generadas por la situacion, expresar las
emociones y resolver el problema. Surge posteriormente a un proceso de
autoevaluacion y monitoreo en donde la autoeficacia no es propicia para resolver
las tensiones producidas por el estresor, identificando las dificultades y buscando
soluciones a traves de recursos no propios.

Negacion: se describe como la ausencia de adaptacion del problema y su evitacion
por distorsion o desfiguracion del mismo en el momento de su valoracion; por lo
que el sujeto se comporta como si la problematica no existiera, trata de no pensar
en ella y se aleja temporalmente de las situaciones relacionadas al problema, a
modo de soportar el estado emocional que genera.

Autonomia: ésta estrategia manifiesta una tendencia a buscar de manera
independiente las respuestas a la situacion problema, sin contar con el apoyo

social de familiares, amigos, ni profesionales.
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El uso de una estrategia de afrontamiento u otra depende de la situacién en si misma, la
evaluacion cognitiva y el control percibido, las emociones y/o la activacion fisiologica. (Muller y
Spitz, 2003; Vinaccia, Tobon, Sandin y Martinez, 2001; Garrido, 2000; citados por Londofio et
al, 2006). Asi mismo, va a caracterizar patrones de conducta o toma de decisiones frente a
situaciones que pueden generar estrés académico en los estudiantes Universitarios, posibilitando
una adaptacion saludable o aumentando el conflicto, dependiendo de la estrategia de

afrontamiento utilizada.
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6. Metodologia

6.1 Método

El estudio se realiz6 desde la perspectiva inductiva — deductiva, donde se retoma
informacidn teorica sobre estrés académico y estrategias de afrontamiento, se analizan los datos
obtenidos, lo cual permite un acercamiento a condiciones personales de los estudiantes de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, que tiene como propdsito establecer
cuéles son los niveles de estrés académico y cudales son las estrategias de afrontamiento utilizadas

por los mismos.

6.1.1 Enfoque.

Teniendo en cuenta las expectativas establecidas en los objetivos, esta investigacion se
enmarca dentro de una investigacion cuantitativa, por cuanto la informacion que se pretende
obtener de los instrumentos sobre estrés académico y estrategias de afrontamiento permite la
cuantificacion, la medicion numérica y el andlisis estadistico; para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias.

6.1.2 Disefo.

Es una investigacion cientifica con un disefio no experimental, ya que observa fendmenos
tal como se dan en su contexto natural y es de corte transversal que implicé la recoleccién de

datos en un solo corte en el tiempo (enero — mayo de 2018).
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6.2 Poblacién

La poblacién investigada fue la del periodo 2017-1y 2017-2 correspondiente a
estudiantes matriculados en el primer, segundo y tercer semestre de la Facultad de Ingenieria de
la Universidad de Antioquia, quienes provenian de diferentes departamentos de Colombia,
municipios de Antioquia y diferentes sectores del Valle de Aburra. Este dato fue facilitado por el

Programa de Bienestar Universitario de Facultad de Ingenieria.

En la modalidad presencial de la Facultad de Ingenieria de Ciudad Universitaria de la
Universidad de Antioguia se encuentran matriculados 7005 estudiantes, de los cuales, 2212 se
encuentran en primer, segundo y tercer semestre; 902, 741 y 569 respectivamente, distribuidos,

por programa, de la siguiente forma:

Tabla 1. Poblacion Total de Matriculados en Programas Presenciales de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia de Primer, Segundo y Tercer Semestre en Medellin

Programa académico Semestre Total
1 2 3

Ingenieria electrénica 65 49 40 154
Ingenieria industrial 79 82 62 223
Ingenieria mecanica 71 73 44 188
Ingenieria quimica 80 65 42 187
Ingenieria sanitaria 84 55 52 191
Ingenieria de 69 34
telecomunicaciones 33 136
Bioingenieria 80 58 45 183
Ingenieria ambiental 80 67 50 197
Ingenieria civil 89 83 72 244
Ingenieria de materiales 69 59 40 168
Ingenieria de sistemas 62 59 43 164
Ingenieria eléctrica 74 57 46 177
Total 902 741 569 2212
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Muestra la cantidad de estudiantes matriculados en el semestre 2017-1 por semestre

6.3 Analisis descriptivo de la muestra

El estudio se llevo a cabo con una muestra a conveniencia, con estudiantes que se
encuentran cursando la catedra de Vivamos la U matriculados en los diferentes programas
ofertados por la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, sede Ciudad
Universitaria. Como criterios de inclusion se consideraron el rango de edad entre los 18 y 35
afios, que el estudiante realice sus estudios en un pregrado en Ingenieria en la sede Ciudad
Universitaria, en modalidad presencial y, finalmente, que el estudiante no haya iniciado alguna

trayectoria académica, es decir, carrera universitaria, tecnologia o técnica.

El tamafio muestral se calculé teniendo en cuenta las caracteristicas de seguridad
aceptable con el minimo esfuerzo posible. Pretendiendo la disminucion del margen de error, que
para el caso es del 5%, se busco el aumento de la precisidn estadistica, contando con una
confiabilidad del 95%; para ello se hizo uso de la siguiente pagina:

http://www.raosoft.com/samplesize.html

La anterior direccion web es de un aplicativo de investigacion en la que se ingreso la
poblacion (2212 Estudiantes) y ella arrojo un dato de confiabilidad del 95% y 99%, del cual se
decidio tomar el dato del 95%. Esto dio una muestra de 328, que, tras utilizar un despeje, por

regla de tres, arrojo que representaba el 14.8% de la poblacion.


http://www.raosoft.com/samplesize.html
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Se calculd, por regla de tres, cuanto representaba cada programa por semestre a la
poblacion total. Con este dato, se obtuvo cuanto representaria en la muestra cada programa por
semestre. Para finalmente, establecer cuantos estudiantes se requerian para que cada programa,
por semestre, fuera significativa y proporcionalmente representado. La siguiente tabla representa
lo realizado:

Tabla 2. Poblacion Total de Matriculados en Programas Presenciales de la Facultad de
Ingenieria de la Universidad de Antioquia de Primer, Segundo y Tercer Semestre en Medellin.

Semestre Total
Programa 1 2 3
academico N de N de N de N de
0, 0, 0, 0,
F% g5 |F% gm |F Y g9 % 959

Ingenieria
electrénica 10 ! 6 23
Ingenieria industrial 12 12 9 33
Ingenieria mecanica 11 11 7 29
Ingenieria quimica 12 10 6 28
Ingenieria sanitaria 12 8 8 28
Ingenlerla_de _ 10 5 5 20
telecomunicaciones
Bioingenieria 12 9 7 28
Ingenieria ambiental 12 10 7 29
Ingenieria civil 13 12 11 36
Ingenieria de 10 9 6 25
materiales
Ingenlerla de 9 9 6 24
sistemas
Ingenieria eléctrica 11 8 7 26
Total 134 110 85 329

Muestra la cantidad de estudiantes matriculados del semestre 2017-1 que Se requieren para una muestra

confiable y representativa por semestre, para la investigacion.
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6.4 Instrumentos

Se utilizaron tres instrumentos para evaluar a los estudiantes:

— Encuesta Sociodemografica.
Se formul6 una encuesta sociodemogréfica, la cual permite recopilar informacion
pertinente para caracterizar la muestra, identificar los criterios de inclusion y diferentes

variables que pueden ayudar a identificar diferencias con respecto a los resultados.

— Inventario de Estrés Académico (INVEA) (Mazo, Gutiérrez & Londofio, 2009)
El instrumento que se utilizo para evaluar la variable de estrés académico fue
validado por Mazo, et al (2009) para la evaluacion del estrés académico en estudiantes de

pregrado de la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin.

Este instrumento permite la evaluacion del estrés académico en estudiantes de pregrado.
Consta de 50 items con opciones de respuesta tipo Likert, en un rango de frecuenciade 1 a5
desde totalmente en desacuerdo hasta totalmente de acuerdo, y esta compuesto por dos
subescalas, la primera evalla susceptibilidad al estrés y la segunda, contexto académico. Fue
validada con 604 estudiantes de pregrado, matriculados en la Universidad Pontificia Bolivariana
de Medellin, con edad promedio de 22,3 afios. Con un Alfa de Cronbach de 8,19 y un Alfa de

Cronbach de elementos tipificados de 8,02.

— Escala de Estrategias de Coping- Modificada (EEC-M) (Londofio, Henao, Puerta, Posada,

Arango & Aguirre — Acevedo, 2006)
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Para la evaluacién de la variable de estrategias de afrontamiento se utilizé la Escala de
Estrategias de Coping-Modificada (EEC-M); esta escala ha sido utilizada en Colombia, en
diferentes estudios que se basan en la escala validada por Londofio, et al (2006), Escala

Estrategias de Coping — Modificada (EEC-M).

Este instrumento permite la identificacion de las estrategias de afrontamiento del
individuo evaluado. Fue elaborada con 12 componentes y 69 items, con opciones de respuesta
tipo Likert, en un rango de frecuencia de 1 a 6 desde Nunca hasta Siempre. La prueba ha sido
validada con poblacion adulta de 893 personas de la ciudad de Medellin, con una edad promedio
de 25 afios. La validacion arrojé una consistencia interna de 0,847 medida por medio del Alfa de

Cronbach. (Ver anexo 2)

6.5 Definicion de Variables

A continuacion, se definiran de manera resumida las 12 estrategias de afrontamiento que
se abordaran en este trabajo de investigacion, asi como los conceptos de estrés académico,

susceptibilidad al estrés y contexto académico.

Tabla 3. Definicion de Variables
CATEGORIAS DEFINICION

Estrés académico | Estrés Académico es aquel, que sus fuentes se encuentran basicamente
en el ambito escolar. Se presenta en alumnos de educacién media
superior y superior y que tiene como fuente exclusiva los estresores
relacionados con las actividades a desarrollar en el &mbito escolar.
Propension particular al desarrollo o expresion de manifestaciones de
ansiedad (cognitivas, emocionales y conductuales), que definen el
Susceptibilidad al | umbral de respuesta de cada persona ante estimulos estresores. Es una
estres condicion particular, que define la tendencia a desarrollar respuestas de




Contexto
académico

Estrategia de
afrontamiento

Solucién de
problemas
Apoyo social

Espera

Religion

Evitacion
emocional

Apoyo profesional

Reaccion agresiva

Evitacion cognitiva
Reevaluacion
positiva

Expresion de la
dificultad

Negacion

Autonomia
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estrés en cada individuo.

Percepcion de estresores ambientales en el ambito escolar, en relacion
con carrera (programa académico, técnico, tecnoldgico o profesional),
nivel de exigencia, relacion con profesores, labores y deberes
académicos, ambiente fisico, condiciones de la Universidad.
Conjunto de recursos y esfuerzos, cognitivos y comportamentales,
direccionados a resolver problemas, a reducir o eliminar la respuesta
emocional, o a modificar la evaluacion inicial de una situacion
estresante, que a su vez le permiten al individuo controlar las
demandas tanto internas como externas.

Se ejecutan estrategias cognitivas analiticas y racionales para analizar
las causas del problema y generar alternativas de solucion-

Se expresa la emocidn y se buscan alternativas para solucionar el
problema con otra u otras personas.

El individuo asume una actitud pasiva y espera que la situacion se
resuelva por si sola con el pasar del tiempo.

Se realizan acciones como rezar y orar como estrategias para tolerar y
generar soluciones referentes al problema y las emociones generadas.
Estrategia enfocada en ocultar o inhibir la expresion de las emociones
propias, ya sea por la carga emocional o por la creencia de una
desaprobacion social si se expresan.

Es el empleo de recursos profesionales para tener mayor informacion
sobre el problema y las posibles alternativas para enfrentarlo.
Expresion impulsiva y hostil de la emocion de ira dirigida hacia si
mismo, los demas o los objetos, a manera de consecuencia por
sentimientos de frustracion y desesperacion.

Busca evitar y neutralizar los pensamientos perturbadores por medio
de otros pensamientos, la distraccion y la realizacion de otras
actividades.

A partir de esta estrategia se busca aprender de las dificultades al
identificar en ellas los aspectos positivos.

Tendencia a manifestar las dificultades para afrontar las emociones
generadas por la situacién y resolver el problema.

El comportamiento de ésta estrategia pretende hacer como si el
problema no existiera, en razon de ausencia de adaptacion del
problema y su evitacion por distorsion o desfiguracion del mismo.
Las respuestas ante el problema son buscadas de manera
independiente, sin contar con el apoyo de otras personas pertenecientes
al circulo social y/o familiar cercano.

Muestra brevemente el significado de cada variable de ambas pruebas.
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7. Consideraciones Eticas

Los investigadores se acogen a la normatividad dictada por la ley 1090 de 2006
(Congreso de la Republica de Colombia, 2006), por la cual se reglamenta el ejercicio de la

profesion de Psicologia en Colombia y se dicta el Manual deontoldgico y bioético del psicélogo.

Cumpliendo con los articulos 50 y 51 de la mencionada Ley, se presentara un formato de
consentimiento informado (Anexo 1) a cada participante que debe ser firmado junto con los
evaluadores responsables de la investigacion, donde se comunique de forma clara 'y
comprensible sobre los métodos, objetivos, riesgos y beneficios que se asumen dentro de ésta.

Ademas, se les comunicara los parametros y principios descritos a continuacion:

Esta investigacion cumple con los parametros establecidos en la Resolucion 8430 del 4
de octubre de 1993 del Ministerio de Salud de Colombia, por la cual se establecen normas en
cuanto a investigaciones con riesgo minimo, realizadas con seres humanos. Dentro de las

condiciones éticas para la investigacion se encuentran las siguientes:

I.  Secreto Profesional: la investigacion garantiza el anonimato de los participantes
debido a la importancia y respeto a la dignidad y valor del individuo, ademas el respeto por
el derecho a la privacidad. Los investigadores se comprometen a no informar en su
publicacién ninguna de los nombres de los participantes ni otra informacion que permitiese
su identificacion.

Il. Derecho a la no participacion: los participantes, al estar informados de la

investigacion y el procedimiento, tienen plena libertad para abstenerse de responder total o
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parcialmente las preguntas que le sean formuladas y a prescindir de su colaboracion cuando
a bien lo consideren.

I1l.  Derecho a la informacién: los participantes podran solicitar la informacion que
consideren necesaria con relacion a los propositos, procedimientos, instrumentos de
recopilacién de datos y la proyeccién y/o socializacion de la investigacion, cuando lo
estimen conveniente.

IV. Remuneracion: los fines de la presente investigacién son eminentemente
formativos, académicos y profesionales y no tienen ninguna pretensién econémica. Por tal
motivo la colaboracion de los participantes en ella es totalmente voluntaria y no tiene ningln
tipo de contraprestacion econdémica ni de otra indole.

V. Divulgacién: la devolucion de los resultados sera presentada (por escrito u
oralmente) a la institucion participante para que sean conocidos por la comunidad. Los
resultados de la investigacion seran divulgados al interior de la Universidad de Antioquia de
forma fisica y electronica dentro de las diferentes colecciones de tesis dispuestas para
consulta publica. No obstante, en estos procesos el secreto profesional se mantendra sin que
se pudiera dar lugar al reconocimiento de la identidad.

VI.  Acompafiamiento: Los estudiantes investigadores contaran con la orientacion del
asesor para las diferentes etapas del proceso de investigacion, quien brindara la asesoria

tedrica, metodoldgica y ética pertinente para la realizacion del trabajo.

La investigacion es considerada como de Riesgo Minimo de acuerdo al articulo 11. b

(Investigacion con riesgo minimo) de la anterior ley del Ministerio de Salud (Ley 008430 de
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1993) segun lo dictado en el Titulo 11 (De la investigacion en seres humanos), Capitulo 1 (De los

aspectos éticos de la investigacion en seres humanos).

Articulo 11. b. Investigacion con riesgo minimo: Son estudios prospectivos que emplean
el registro de datos a través de procedimientos comunes consistentes en: examenes fisicos o
sicoldgicos de diagndstico o tratamientos rutinarios, entre los que se consideran: pesar al sujeto,
electrocardiogramas, pruebas de agudeza auditiva, termografias, coleccion de excretas y
secreciones externas, obtencién de placenta durante el parto, recoleccion de liquido amnidtico al
romperse las membranas, obtencion de saliva, dientes residuales y dientes permanentes
extraidos por indicacién terapéutica, placa dental y célculos removidos por procedimientos
profilacticos no invasores, corte de pelo y ufias sin causar desfiguracion, extraccion de sangre
por puncidén venosa en adultos en buen estado de salud, con frecuencia maxima de dos veces a la
semana y volumen méaximo de 450 ml en dos meses excepto durante el embarazo, ejercicio
moderado en voluntarios sanos, pruebas sicoldgicas a grupos o individuos en los que no se
manipulard la conducta del sujeto, investigacion con medicamentos de uso comun, amplio
margen terapéutico y registrados en este Ministerio o su autoridad delegada, empleando las
indicaciones, dosis y vias de administracién establecidas y que no sean los medicamentos que se

definen en el articulo 55 de esta resolucion.

También se cumplen los estandares definidos en la ley 1090 del 6 de septiembre de 2006
del Ministerio de Proteccién Social de Colombia, en donde se reglamenta la profesion de

Psicologia por medio del Codigo Deontolégico y Bioético, en el que se establecen disposiciones
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sobre la investigacion en humanos, especificamente en el Titulo 11 (Disposiciones Generales)

articulo 2. Algunos de los principios son:

5. Confidencialidad. Los psicdlogos tienen una obligacion bésica respecto a la
confidencialidad de la informacién obtenida de las personas en el desarrollo de su trabajo como
psicdlogos. Revelaran tal informacion a los demas solo con el consentimiento de la persona o del
representante legal de la persona, excepto en aquellas circunstancias particulares en que no
hacerlo llevaria a un evidente dafio a la persona u a otros. Los psicologos informaran a sus

usuarios de las limitaciones legales de la confidencialidad.

6. Bienestar del usuario. Los psicologos respetaran la integridad y protegeran el bienestar
de las personas y de los grupos con los cuales trabajan. Cuando se generan conflictos de intereses
entre los usuarios y las instituciones que emplean psicologos, los mismos psicélogos deben
aclarar la naturaleza y la direccionalidad de su lealtad y responsabilidad y deben mantener a
todas las partes informadas de sus compromisos. Los psicélogos mantendran suficientemente
informados a los usuarios tanto del propdsito como de la naturaleza de las valoraciones, de las
intervenciones educativas o de los procedimientos de entrenamiento y reconoceran la libertad de

participacién que tienen los usuarios, estudiantes o participantes de una investigacion.

9. Investigacion con participantes humanos. La decision de acometer una investigacion
descansa sobre el juicio que hace cada psicologo sobre cdmo contribuir mejor al desarrollo de la
Psicologia y al bienestar humano. Tomada la decision, para desarrollar la investigacion el

psicologo considera las diferentes alternativas hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los
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recursos. Sobre la base de esta consideracion, el psicologo aborda la investigacion respetando la
dignidad y el bienestar de las personas que participan y con pleno conocimiento de las normas
legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacion con

participantes humanos.
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8. Procedimiento

El proceso de investigacion se realizé en cooperacion con Bienestar Universitario de la
Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, la cual facilito dos espacios a través de la

unidad de comunicaciones de la facultad de ingenieria, uno fisico y uno virtual.

La recoleccion de informacién fisica, se hizo de manera grupal en diferentes horarios
acorde con la jornada de estudio, se resolvieron interrogantes respecto a la manera de responder
los instrumentos. En primera instancia, se presentd la investigacion, sus objetivos,
consideraciones éticas en cuanto a la confidencialidad de la informacion y la importancia de su
participacion respondiendo los cuestionarios con sinceridad, luego se les proporciond el
consentimiento informado, donde confirmaban que estaban de acuerdo con participar en el
proceso de investigacion y con las clausulas establecidas en el documento. Posteriormente, se
presentaron los cuestionarios y la manera de diligenciarlos; consecuentemente, se les hablo del
tiempo y se les proporcionaron los materiales necesarios para la realizacion de las pruebas
(lapiceros y las copias de las pruebas). En el proceso no se registraron mayores inconvenientes y

en promedio fueron 50 minutos para esclarecer y completar los datos.

La recoleccion de informacion electronica se realizo por medio de envid de correos
electrdnicos, a través de los correos institucionales de comunicaciones, a los estudiantes de
pregrado de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, sede Ciudad Universitaria;
con la invitacién a participar de la presente investigacion, la cual incluyd un link que dirigia a los

estudiantes hacia una plataforma para realizar las escalas que fueron previamente introducidas en
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ella. La plataforma fue creada a partir de la aplicacion Google Forms, la cual permite la

aplicacion de las escalas de manera agil y eficaz en tiempo real.

El contenido de la plataforma estuvo compuesto por el consentimiento informado, el cual
los estudiantes debieron aceptar para continuar con el diligenciamiento del instrumento, luego
fueron remitidos a la encuesta sociodemografica (Ver anexo 4), la cual regulé —por medio de la
configuracion previa de ésta en la plataforma- que los estudiantes que contestaron la encuesta
cumplieran los criterios de inclusion de la investigacion, de tal manera que aquellos que no lo
hicieran, con el rango de edad o el nivel académico, no pudieran continuar con el
diligenciamiento de la prueba, permitiendo sélo que contesten la encuesta sociodemografica, y
finalizando su aplicacion alli. Por el contrario, las personas que cumplan con dichos criterios, la
plataforma los remitid al instrumento propio de esta investigacion para su resolucién. Se previo

un tiempo promedio de 22 minutos para diligenciar los instrumentos en la plataforma.

La informacion que se recolecto de forma fisica se diligencio en la aplicacién de Google
Forms que organizo la informacion de manera automatica en una hoja de Excel asociada a la
aplicacion, la cual permitié una recopilacion rapida de los datos; a su vez que facilito, por medio
de las férmulas estadisticas previamente insertadas alli, la recoleccién de los puntajes brutos
separados por cada estudiante en lo que respecta al estrés académico y a las estrategias de
afrontamiento. Posteriormente esta informacién fue exportada al programa SPSS, en el cual se
reorganizo la informacion obtenida de acuerdo a las variables con las cuales se relaciona la
informacion, es decir con sexo, edad, nivel académico y programa académico de los estudiantes

evaluados.
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El programa SPSS calculd la puntuacion media de los resultados obtenidos en el estrés
académico y las estrategias de afrontamiento de la muestra general, luego los valores medios
respecto al sexo, la edad, nivel académico y el programa y; posteriormente, estos datos fueron
contrastados en el analisis de resultados con los valores de referencia del Inventario de Estrés

Académico (INVEA) y la Escala de Estrategias de Coping — Modificada (EEC-M).

A partir de los valores de referencia del INVEA y de la EECC-M, se calcularon los
niveles de riesgo alto, riesgo medio y riesgo bajo, los cuales se establecieron, tras tomar la media
y luego sumarle una desviacion estandar para definir el limite superior del nivel de riesgo medio,
después, restandole a la media una desviacién estandar para definir el limite inferior del nivel de
riesgo medio, los dos valores restantes, se establecieron segln cada variable, ya que, todo lo que
se encontraba por fuera de lo limites establecidos para el nivel de riesgo medio, serian nivel de
riesgo alto o nivel de riesgo bajo, dependiendo del extremo en el que se encontraran. Este
procedimiento se realizé con cada una de las variables, y, segun estuviera definida, se sabria si el
nivel de riesgo alto se encontraba por debajo del limite inferior o por encima del limite superior

del nivel de riesgo medio, al igual que con el nivel de riesgo bajo.

Por Gltimo, se realizé la devolucion pertinente de la investigacion al Programa de

Bienestar Universitario de la Facultad de Ingenieria.



9. Resultados

Los resultados que se presentan a continuacién corresponden a los estadisticos
descriptivos de los puntajes obtenidos del procesamiento de los cuestionarios que diligenciaron
los estudiantes participantes de la investigacion. De acuerdo a los objetivos propuestos, se
exponen los resultados con las variables socio-demogréaficas propuestas, en relacion con sexo,

edad, nivel académico y programa académico.

Tabla 4. Informacion socio-demogréafica de la muestra

DATOS GENERALES F %
Masculino 114 56%
SEXO Femenino 89 44%
Total 203 100%
18 - 20 afios 108 53%
21 a 23 afos 64 32%
24 a 26 afos 18 9%
EDAD 27 229 afios 7 3%
30 a 32 afios 2 1%
33 a 35 afos 4 2%
Total 203 100%
Soltero 194 95%
Casado 2 2%
Union Libre 6 3%
ESTADO CIVIL Separado 0 0%
Divorciado 1 0,5%
Viudo 0 0%
Total 203 100%
Asesor Call Center 1 0.5%
Auxiliar Administrativo 8 4%
Bombero Aeronautico 1 0.5%
Comerciante 21 10%
Consultor 1 0.5%
Cotero 1 0.5%
Diagramador 1 0.5%
Empacador 1 0.5%
B Empleada de Servicios 1 0.5%
OCUPACION Encuestadora 1 0.5%
Estampador 1 0.5%
Joven Investigador 2 1%
Instructor Deportivo 1 0.5%
Mesera 3 1.5%
Monitor 1 0.5%
Mdsico 2 1%




Network Marketing 1 0.5%

Solo Estudiante 149 73%

Operario Oficios Varios 1 0.5%

Soporte Técnico en Sistemas 2 1%

Asesor Comercial 3 1.5%

Confecciones 1 0.5%

Total 203 100%

Bioingenieria 4 2%

Ingenieria Ambiental 32 16%

Ingenieria Civil 23 11.5%

Ingenieria de Materiales 14 7%

Ingenieria de Sistemas 13 6,5%

PROGRAMA Ingenieria de Telecomunicaciones 13 6,5%
ACADEMICO | Ingenierfa Eléctrica 21 10%
Ingenieria Electrénica 13 6,5%

Ingenieria Industrial 19 9%

Ingenieria Mecénica 12 6%

Ingenieria Quimica 22 11%

Ingenieria Sanitaria 17 8%

Total 203 100%

Semestre 1 68 33.5%

Semestre 2 14 7%

SEMESTRE Semestre 3 121 59.5%
Total 203 100%

Nivel 1 145 71%

NIVEL Nivel 2 39 19%
ACADEMICO | Nivel 3 19 10%
Total 203 100%

Aguadas, Caldas 1 0.5%

Alban, Narifio 1 0.5%

Amaga, Antioquia 1 0.5%
Pé:(;%léggl\?(ﬁA Andes, Antioquia 2 1%
Anolaima, Cundinamarca 1 0.5%

Anserma, Caldas 1 0.5%

Apartado, Antioquia 1 0.5%

Argelia, Antioquia 1 0.5%

Armenia, Quindio 1 0.5%

Barbosa, Antioquia 1 0.5%
Barrancabermeja, Santander 1 0.5%

Bello, Antioquia 16 8%

Betania, Antioquia 1 0.5%

Bogota. Cundinamarca 2 1%

Bucaramanga, Santander 1 0.5%

Cali, Valle del Cauca 1 0.5%

Carepa, Antioquia 1 0.5%

Carolina del Principe, Antioquia 1 0.5%

Cartagena, Bolivar 1 0.5%

Cartago, Valle del Cauca 2 1%

Caucasia, Antioquia 2 1%

Chigorodd, Antioquia 2 1%

Circasia, Quindio 1 0.5%

Concordia, Antioquia 1 0.5%

Corozal, Sucre 2 1%

Dabeiba, Antioquia 2 1%
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Ebégico, Antioquia

El Bagre, Antioquia

El Carmen de Viboral, Antioquia
El Retiro, Antioquia

El Santuario, Antioquia
Envigado, Antioquia
Espinal, Tolima
Fredonia, Antioquia
Guarne, Antioquia

San José de Guaviare, Guaviare
Ibagué, Tolima

Ipiales, Narifio

Istmina, Choco

Itagiii, Antioquia

Jericd, Antioquia

La Ceja, Antioquia

La Gloria, Cesar

La Union. Antioquia
Libano, Tolima
Magangué, Bolivar
Mariquita, Tolima
Medellin, Antioquia
Mompés, Bolivar
Montelibano, Cérdoba
Monteria, Cérdoba
Neiva, Huila

Ocafia, Norte de Santander
Pasto, Narifio

Paz de Ariparo, Casanare
Pitalito, Huila

Popayan, Cauca

Prado, Tolima

Puerto Berrio, Antioquia
Pueblorrico, Antioquia
Ricaute, Narifio

Rio de Oro, Cesar
Rionegro, Antioquia
San Jacinto, Bolivar

San Jerénimo Antioquia
San Pedro de los Milagros, Antioquia
San Rafael, Antioquia
Sandona Narifio

Santa Marta, Magdalena
Sapuyes, Narifio
Segovia, Antioquia
Simbundoy, Putumayo
Sincelejo, Sucre
Téamesis, Antioquia
Taraza, Antioquia
Tierradentro, Cérdoba
Titiribi, Antioquia
Urrao, Antioquia
Villavicencio, Meta
Yarumal, Antioquia
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0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
1%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
4.5%
0.5%
1.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
36%
0.5%
1.5%
1.5%
0.5%
1%
2.5%
0.5%
0.5%
1%
0.5%
1%
0.5%
0.5%
0.5%
1%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
0.5%
1%
0.5%
0.5%
1.5%

64



Yopal, Casanare 1 0.5%

Zarzal, Valle 1 0.5%

Zipaquira, Cundinamarca 1 0.5%

Total 203 100%

Amaga, Antioguia 1 0.5%

Barbosa, Antioquia 1 0.5%

Bello, Antioquia 19 9%

Caldas, Antioquia 2 1%

Copacabana, Antioquia 3 1.5%

El Carmen de Viboral, Antioquia 1 0.5%

MUNICIPIO DE | El Retiro, Antiogquia 1 0.5%
RESIDENCIA Envigado, Antioquia 5 2.5%
ACTUAL Guarne, Antioquia 3 1.5%
Itagui, Antioquia 16 7.5%

La Ceja, Antioquia 3 1.5%

Medellin, Antioquia 141 70%

Rionegro, Antioquia 3 1.5%

Sabaneta, Antioquia 4 2%

Total 203 100%

Estrato 1 15 %

Estrato 2 79 39%

ESTRATO Estrato 3 94 46.5%
SOCIO - Estrato 4 13 6.5%
ECONOMICO Estrato 5 2 1%
Estrato 6 0 0%

Total 203 100%

3 0 Personas 183 90%
NUMERO DE 1 Personas 14 7%
PEEi%Ié%S A 2 Personas 6 3%
Total 203 100%

0 Hijos 197 97%

NUMERO DE | 1Hijos 5 2.5%
HIJOS 2 Hijos 1 0.5%
Total 203% 100%

APOYO Si 166 82%

p No 37 18%
ECONOMICO Total 203 100%

Se presenta la muestra agrupada por cantidad y porcentajes que representan del total de la muestra (203
participantes), seguin cada item de la descripcién socio-demogréfica.
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La tabla 4 presenta la distribucion de los estudiantes participantes de la investigacion en

las variables tomadas con la encuesta socio-demograficas, donde, el 56% de los participantes de

la investigacion fueron hombres y el 44% mujeres, los cuales oscilan entre los 18 y los 33 afios y

el 67% esta entre los 18 y los 21 afios. El 95,5% es soltero, el 73% de la muestra son

estudiantes, ademas, el 82% respondid que reciben apoyo economico. EI 90% no tienen personas
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a su cargo y el 97% no tienen hijos. También que, el 51% provienen del valle de aburra y el 96%
reside actualmente dentro del mismo, y la mayoria se encuentran distribuidos entre el estrato

socioecondmico 2 y 3 (75,5%).

Tabla 5. Distribucion de los niveles de riesgo segun el sexo para el INVEA.

Valores de

Sexo Femenino Masculino Total :
referencia

INVEA /Nivel | B M A B M A B M A
de Riesgo % % % % % % % % % M  Desv

Susceptibilidad
al Estrés 1,97 20,20 21,67 | 3,94 26,60 2562|591 4680 47,29 |62.35 11,9

Contexto
Académico 049 7,88 3547 |0,00 10,34 4581|049 18,23 81,28 | 58.23 12,5

Se presenta la distribucidn por nivel de riesgo segun el sexo, en porcentajes por Susceptibilidad al Estrés y
Contexto Académico, donde B: nivel bajo de riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo. En la
columna de totales se expresan distribuidos segln el nivel de riesgo por Item en porcentajes.

El sexo femenino puntud con riesgo alto en la variable de Susceptibilidad al Estrés y el
sexo masculino en Contexto Académico. Sin embargo, es de mencionarse que, ambos Sexos,
cuentan con datos similares, arrojando del total de la muestra 47,29% con riesgo alto para
Susceptibilidad al Estrés y 81,28% para el Contexto Académico; lo cual indica valores elevados

para la mayoria de los participantes de la investigacion, en las dos variables.



Tabla 6. Distribucion de los niveles de riesgo segun la edad para el INVEA.
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Edad 18-21 22-25 26 - 29 30-33 Valores de
referencia
INVEA / B M A B M A B M A B M A M Desv
Riesgo en % % % % % % % % % % % % %
Susceptibilidad | 5,42 32,02 29,556 | 0,49 1232 1232 | 0,00 197 296 | 000 049 246 | 6235 1191
al Estrés
Contexto 0,49 12,32 54,19 | 0,00 493 20,20 | 0,00 099 394 | 0,00 0,00 296 | 5823 1249
Académico

Se presenta la distribucién por nivel de riesgo segin edad, en porcentajes por Susceptibilidad al Estrés y

Contexto Académico, donde B: nivel bajo de riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo.

El grupo de 30 a 33 afios obtuvo niveles altos de riesgo en Susceptibilidad al Estrés

(83,33) y en Contexto Académico (100%). Sin dejar de tener en cuenta que, para todos los

grupos de edades, en su gran mayoria, se encuentra distribuidos en un nivel alto de riesgo para

las dos variables.

Tabla 7. Distribucion de niveles de riesgo segun nivel académico para el INVEA.

Nivel Académico Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valores de
referencia
INVEA / Nivel B M A B M A B M A
de Riesgo % % % % % % % % % M Desv
Susceptibilidad 2,96 31,03 37,44 1,48 10,84 6,90 1,48 4,93 2,96 | 62.35 1191
al Estrés
Contexto 0,49 9,85 61,08 0,00 4,93 14,29 0,00 3,45 591 | 58.23 12,49
Académico

Se presenta la distribucién por nivel de riesgo segtin Nivel Académico, en porcentajes por Susceptibilidad al Estrés y Contexto

Académico, donde B: nivel bajo de riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo.

El grupo de Nivel Académico 1 obtuvo niveles altos de riesgo en Susceptibilidad al

Estrés (52,41%) y en Contexto Académico (85,52%).



Tabla 8. Distribucidon de los niveles de riesgo segin programa académico para el INVEA.
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Programa Bioingenieria Ingenieria Ingenieria Civil Ingenieria de Ingenieria de Ingenieria de Valores de
Académico Ambiental Materiales Sistemas Telecomunicaciones referencia
INVEA/ B M A B M A B M A B M A B M A B M A M Desv
Riesgoen% | % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Susceptibilidad | 0,00 049 148 | 148 690 7,39 |049 739 345|049 443 197 (099 246 29 | 000 148 493|623 119
al Estrés
Contexto | 0,00 0,00 197 | 0,00 148 1429 | 0,00 246 887 | 0,00 099 591|000 197 443|000 049 5091 |[5823 125
Académico

Se presenta la distribucién por nivel de riesgo segin Programa Académico, en porcentajes por Susceptibilidad al Estrés y Contexto Académico, donde
B: nivel bajo de riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo.

Tabla 9. Distribucion de los niveles de riesgo segin programa académico para el INVEA.

Programa Ingenieria Eléctrica  Ingenieria Electronica  Ingenieria Industrial Ingenieria Mecanica Ingenieria Quimica Valores de
Académico referencia
INVEA /U B M A B M A B M A B M A B M A M Desv
% % % % % % % % % % % % % % %
Susceptibilidad | 0,4 591 394 | 000 148 493 | 099 394 443 | 049 296 246 | 049 690 345 |6235 119
al Estrés
Contexto 000 099 936 | 000 099 542 | 049 148 739 | 0,00 197% 394 | 000 29 7,88 |58.23 125
Académico

Continuacion tabla 8. Se presenta la distribucion por nivel de riesgo segin Programa Académico, en porcentajes por Susceptibilidad al Estrés y
Contexto Académico, donde B: nivel bajo de riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo.
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Las tablas 8 y 9 muestran que los puntajes de riesgo mas alto obtenidos son para

Ingenieria Electronica en susceptibilidad al estrés y para Bioingenieria en contexto académico.

Tabla 10. Distribucion de los niveles de riesgo segun el sexo para la EEC-M

Sexo Femenino Masculino Total Valores de
referencia

Estrategia_l de ) B M A B M A B M A
é{gggéamlento / Nivel de % % % % % % % % % M Desv
Solucién de problemas 4,93 28,08 10,84 7,88 40,39 7,88 12,81 68,47 18,72 34 8,4
Busqueda de apoyo 5,91 31,53 6,40 4,93 44,33 6,9 10,84 75,86 13,30 23 8,2
social
Espera 4,93 28,08 10,84 10,34 40,89 4,93 15,27 68,97 9,85 23 75
Religién 13,30 25,62 4,93 23,15 29,06 3,94 36,45 54,68 8,8 21 9
Evitacion emocional 10,84 23,65 9,36 13,30 38,92 3,94 24,14 62,56 24,14 25 7,6
Blsqueda de apoyo 4,43 24,63 14,78 6,90 33,99 15,27 11,33 58,62 30,05 11 5,6
profesional
Reaccion agresiva 6,90 29,06 7,88 15,76 35,96 4,43 22,66 65,02 12,32 13 51
Evitacion cognitiva 11,33 29,06 3,45 9,85 40,89 5,42 21,18 69,95 8,87 16 49
Reevaluacién positiva 6,90 25,62 11,33 7,39 37,44 11,33 14,29 63,05 22,66 18 5,4
Expresion de la 0,99 28,57 14,29 0,99 41,87 13,30 1,97 70,44 27,59 15 4,7
dificultad de
afrontamiento
Negacion 5,42 34,98 3,45 2,46 46,31 7,39 7,88 81,28 10,84 8,8 3,3
Autonomia 11,33 31,03 1,48 16,26 33,50 6,40 27,59 64,53 7,88 6,8 2,8

Se presenta la distribucién por nivel de riesgo segin el sexo, en porcentajes por estrategia de afrontamiento,
donde B: nivel bajo de riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo. En la columna de totales se
expresan distribuidos segun el nivel de riesgo por estrategia de afrontamiento en porcentajes.

El sexo femenino puntué con riesgo més alto en comparacién con el masculino, en las
estrategias de afrontamiento: solucién de problemas, busqueda de apoyo social, espera, religion,
evitacion emocional, busqueda de apoyo profesional, reaccidn agresiva, reevaluacion positiva y
expresion de la dificultad de afrontamiento; mientras que los hombres puntuaron mas alto en

evitacion cognitiva, negacion y autonomia.
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Edad 18-21 22-25 26 — 29 30-33 Valores de
referencia
Estrategia de
Afrontamiento B M A B M A B M A B M A M  Desv
/Nivelde | % % % % % % % % % % % %
Riesgo
Solucionde | 7,88 46,31 12,81 | 3,45 1724 443|148 246 099|000 246 049 | 34 8,4
problemas
Blsquedade | 7,88 50,74 837 | 2,46 1823 443|049 394 049|000 296 0,00 | 23 8,2
apoyo social
Espera | 14,29 4581 6,90 | 4,93 1724 296|197 29 0,00 | 000 296 0,00 | 23 7,5
Religion | 23,65 36,95 6,40 | 10,34 13,30 1,48 | 197 296 0,00 | 0,49 197 049 | 21 9
Evitacion | 7,39 4335 16,26 | 542 1281 690|000 493 000|049 148 0,99 | 25 7,6
emocional
Blsquedade | 7,39 3842 21,18 | 246 16,75 591|049 296 148|099 049 148 | 11 5,6
apoyo
profesional
Reaccion | 16,75 4286 7,39 | 394 1773 345|148 197 148|049 246 0,00| 13 51
agresiva
Evitacion | 13,30 47,29 640 | 6,90 16,26 197|000 443 049|099 197 0,00| 16 49
cognitiva
Reevaluacién | 10,34 40,39 16,26 | 3,45 16,26 542|049 4,43 0,00 0,00 197 099 | 18 54
positiva
Expresionde | 1,48 4828 17,24 | 0,00 16,26 887 | 0,00 394 099|049 197 049 | 15 4,7
la dificultad
de
afrontamiento
Negacion | 4,43 5517 739 | 296 2020 197|000 443 049|049 148 0,99 | 88 3,3
Autonomia | 16,26 4581 4,93 | 887 1429 197|099 29 099 | 1,48 148 0,00 68 2,8

Se presenta la distribucién por nivel de riesgo segin grupo de edades, en porcentajes por estrategia de

afrontamiento, donde B: nivel bajo de riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo.

Las estrategias de afrontamiento con mas alto riesgo fueron: solucion de problemas para

el rango de edad 18 a 21 afios, expresion de la dificultad de afrontamiento los de 22 a 25 afios,

reaccion agresiva en el de 26 a 29 afios y el de 30 a 33 evitacion emocional, busqueda de apoyo

profesional, reevaluacion positiva y negacion.
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Tabla 12. Distribucidon de los niveles de riesgo segun nivel académico para la EEC-M

Nivel Académico Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Valores (.je
referencia

Estrategia de A A

Afrontamiento / ;) (I)\//(I) % ;) L\//(I) % (50 (',\//cl) (2 M  Desv

Nivel de Riesgo

Solucién de 7,39 4926 14,78 | 2,46 13,79 296 |296 542 099 |34 84

problemas

Busqueda de 7,39 55,17 887 |246 1281 394 (099 788 049 (23 8,2

apoyo social

Espera 14,78 50,74 542 |493 1182 246 |[148 640 148 |23 75

Religién 24,14 40,39 690 |887 8,87 148 (345 542 049 (21 9

Evitacion 7,39 46,31 17,73 | 2,96 11,33 493 |296 493 148 |25 76

emocional

Busqueda de 9,36 41,87 2020 (1,48 1133 6,40 [{049 542 345 |11 56

apoyo

profesional

Reaccion 16,26 47,78 7,39 (394 1133 394 [246 591 099 |13 51

agresiva

Evitacion 13,79 51,72 591 |542 11,33 246 |197 690 049 |16 49

cognitiva

Reevaluacion 7,88 4581 17,73 | 3,45 1232 345 |296 493 148 |18 54

positiva

Expresionde la | 0,99 54,19 16,26 | 0,49 10,84 7,88 |049 542 345 |15 47

dificultad de

afrontamiento

Negacion 4,43 5961 7,39 |148 1576 1,97 |197 591 148 |9 3,3

Autonomia 19,21 4729 443 |493 1133 296 [345 542 049 |7 2,8

Se presenta la distribucién por nivel de riesgo segin Nivel Académico, en porcentajes por estrategia de
afrontamiento, donde B: nivel bajo de riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo.

El nivel académico 1 puntud con riesgo alto en las estrategias de afrontamiento: solucién

de problemas y reevaluacion positiva; el nivel 2 en: evitacién emocional, reaccién agresiva y

expresion de la dificultad de afrontamiento; y en el nivel 3: busqueda de apoyo profesional.



Tabla 13. Distribucion de los Niveles de Riesgo Segun Programa Académico Para la EEC-M

72

L L . _ Valores
Programa Bioingenieria Ingenieria Ingenieria Civil Ingenieria de Ingenieria de Ingenieria de de
Académico g Ambiental g Materiales Sistemas Telecomunicaciones .
referencia
Estrategia de
Afrontamiento B M A B M A B M A B M A B M A B M A M  Desv
/ Nivel de % % % % % % % % % % % % % % % % % %
Riesgo
Solucion de 0,00 197 000|197 837 542|148 739 246 (148 443 099 | 197 345 099 |000 542 0,99 |34 84
problemas
Blsqueda de 0,49 148 0,00 |197 1084 296|000 985 148 | 099 542 049 |049 443 148 | 099 394 148 |23 8,2
apoyo social
Espera 148 0,00 049 |394 10,34 148 |29 7,39 099 | 148 542 0,00 |29 29 049 [049 591 0,00 |23 75
Religion 000 148 049 |493 936 148|493 591 049 | 443 246 0,00 |246 394 0,00 |345 246 049 |21 9
Evitacion 000 099 099 |197 936 443|099 936 099 197 345 148 |049 394 197 |000 296 345 |25 7,6
emocional
Blsqueda de 0,00 148 049 |345 690 542|148 739 246 | 000 197 493|197 345 099 049 246 3,45 |11 5,6
apoyo
profesional
Reaccion 049 099 049 | 296 936 345|29 837 000|345 345 000|099 443 099 |049 443 148 |13 51
agresiva
Evitacion 049 148 000|345 985 246|148 887 099 |197 493 0,00 [099 493 049 |049 542 049 |16 49
cognitiva
Reevaluacion | 0,00 148 049 | 197 936 443|000 837 29 |197 394 099 (049 493 099 | 049 394 197 |18 54
positiva
Expresionde | 0,00 1,97 0,00 | 0,00 10,84 493|000 7,39 394 |000 394 345 (148 394 0,99 | 0,00 493 148 |15 47
la dificultad
de
afrontamiento
Negacion 0,00 197 000|148 1330 1,48 |0,00 985 148 |049 542 099 | 049 443 148 | 049 443 148 3,3
Autonomia 099 099 000 |29 1084 197|148 887 099 197 394 099 | 049 443 148 |197 394 049 2,8

Se presenta la distribucién por nivel de riesgo segin Programa Académico, en porcentajes por estrategia de afrontamiento, donde B: nivel bajo de
riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo.



Tabla 14. Distribucion de los niveles de riesgo segun programa académico para la EEC-M
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Programa Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria Ingenieria
Académico Eléctrica Electrénica Industrial Mecanica Quimica Sanitaria Eléctrica
Estrategia de
Afrontamiento | B M A B M A B M A B M A B M A B M A M  Desv
/ Nivel de % % % | % % % | % % % | % % % | % % % | % % %

Riesgo
Solucién de 197 6,40 197|000 542 099|197 640 197|000 542 099|197 640 197|000 542 099 |34 84
problemas
Blsquedade |049 887 099|099 493 049|049 887 099|099 493 049|049 887 099|099 493 049 |23 82
apoyo social
Espera 099 690 246|049 542 049|099 690 246|049 542 049|099 690 246|049 542 049|23 75
Religion 345 591 099|148 443 049|345 591 099|148 443 049|345 591 099|148 443 04921 9
Evitacion 148 739 148|049 296 296|148 739 148|049 296 296|148 7,39 148|049 296 296 |25 7,6
emocional
Blusquedade | 0,99 6,90 2,46 | 0,00 394 246|099 690 246|000 394 246|099 690 246|000 394 246 |11 5,6
apoyo
profesional
Reaccion 345 591 099|099 443 099345 591 099|099 443 0,99 345 591 099|099 443 099 |13 5,1
agresiva
Evitacion 246 640 148|049 591 000|246 640 148|049 591 000|246 6,40 148|049 591 0,00 |16 49
cognitiva
Reevaluacion | 2,46 6,40 1,48 | 0,00 443 197|246 640 148|000 443 197|246 640 148|000 443 197|18 54
positiva
Expresionde | 0,00 7,39 296|000 542 099|000 7,39 296|000 542 099|000 7,39 296|000 542 099 |15 47
la dificultad
de
afrontamiento
Negacion 0,00 936 099|000 591 049|000 936 099|000 591 049|000 936 099|000 591 049|9 33
Autonomia 542 493 0,00 |0,00 542 049|542 493 000|000 542 049|542 493 000|000 542 049|7 28

Continuacion tabla 14. Se presenta la distribucion por nivel de riesgo segun Programa Académico, en porcentajes por estrategia de afrontamiento,

donde B: nivel bajo de riesgo, M: nivel medio de riesgo y A: nivel alto de riesgo.
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En las tabla 13 y 14 se presenta que: Bioingenieria, puntué con mas nivel de riesgo alto
en estrategias de afrontamiento en las estrategias de afrontamiento religion y reaccion agresiva;
Ingenieria ambiental en solucidn de problemas; Ingenieria de Materiales en busqueda de apoyo
profesional y expresion de la dificultad de afrontamiento; Ingenieria de Sistemas en bldsqueda de
apoyo social, negacion y autonomia; Ingenieria de Telecomunicaciones en busqueda de apoyo
social, evitacion emocional y negacion; Ingenieria Industrial en reevaluacién positiva; Ingenieria
Mecénica en espera; Ingenieria Sanitaria en evitacion cognitiva; Ingenieria Civil, Ingenieria

Eléctrica, Ingenieria Electrdnica e Ingenieria Quimica en ninguna.
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10. Discusion de Resultados

A continuacion, se realiza un andlisis de los resultados obtenidos en contraste con el
marco tedrico y los antecedentes de investigacion concernientes a las variables objeto de estudio;
para presentar la discusion de manera organizada, se tomaran cada variable socio-demografica de

interés y se presentaran segun resultados obtenidos en el INVEA y en la EEC-M.

Si bien la muestra evaluada responde a los objetivos y parametros del presente trabajo
investigativo, los resultados obtenidos no son generalizables a la totalidad de estudiantes debido
a que, de los 329 estudiantes estimados, para una confiabilidad del 95%, participaron 203, los
cuales representan un margen de confiabilidad del 86.5%. Aunque el nimero de estudiantes no
es el estimado, sigue siendo significativo mas no representativo de todos los programas
académicos de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia matriculados en el
semestre 2017-1y 2017-2; puesto que, hay programas con muy pocos participantes, como lo es
el caso de Bioingenieria con 4 estudiantes. Respecto a las categorias analizadas por sexo, edad y

nivel académico, si lo es.

En los resultados se encontr6 que en estrés academico se obtuvieron niveles altos de
riesgo en las variables Susceptibilidad al Estrés y Contexto Académico, en las cuatro categorias
de andlisis: sexo, edad, nivel y programa académico. En la categoria de analisis sexo, el
femenino puntud, mas alto, con riesgo alto en la variable de Susceptibilidad al Estrés (49,44%),
en comparacion con el masculino; mientras que, el masculino, puntu6 alto en la variable de
Contexto Académico (81,58). Sin embargo, es de mencionarse que, al analizar los resultados de

la prueba, se puede concluir que cuentan con datos similares; puesto que del total de la muestra
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47,29% puntud con riesgo alto para Susceptibilidad al Estrés y 81,28% para el Contexto
Académico; lo cual indica valores elevados para la mayoria de los participantes de la
investigacion, y, por ende, en las dos variables. Ademés, ambos sexos se encuentran cercanos

con diferencia minima decimal, lo que no reporta diferencia en cuanto a las variables entre sexos.

Al analizar las estrategias de afrontamiento de la muestra por sexo, se encontré que el
femenino puntué mas alto en solucién de problemas, busqueda de apoyo social, espera, religion,
evitacion emocional, busqueda de apoyo profesional, reaccidn agresiva, reevaluacion positiva y
expresion de la dificultad de afrontamiento, en comparacién con el masculino. Mientras que, el
sexo masculino, puntda mas alto en evitacién cognitiva, negacion y autonomia, en comparacion
con el femenino; siendo la expresion de la dificultad de afrontamiento, reevaluacion positiva,
espera y solucion de problemas, las estrategias de afrontamiento con més del 25% de la muestra
en nivel de riesgo alto. Puntuando similar para ambos sexos, pero, con diferencia decimal, siendo

mas alto para el femenino.

Al comparar estos resultados con lo obtenido por Mazo et al (2009), podemos decir que,
los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia, tiene niveles altos de
susceptibilidad al estrés y contexto académico, en comparacién con la Facultad de Ingenieria de
la Universidad Pontificia Bolivariana; puesto que, no solo los valores de respuesta son mas altos,
en comparacion entre ambas universidades, sino que, ademas, puntdan en riesgo alto en los
valores de referencia de la prueba. También, se evidencio resultados similares entre los dos
sexos, para las dos universidades. Con respecto a esto, Mazo et al (2009) concluyen que, “estos

resultados pueden ser explicados desde las teorias que afirman la susceptibilidad al estrés
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teniendo en cuenta el tipo de personalidad y no la diferencia sexual bioldgica”; lo cual

coincidiria con lo estimado en los resultados de la prueba.

En cuanto a la Escala de Estrategias de Coping, con el texto de Londofio et al (2009),
podemos concluir que, los resultados obtenidos, en términos generales, por toda la facultad, en
las 12 variables, son similares; ya que, al analizar la muestra por promedios, se encontr6 que
todos los datos se encuentran en el nivel medio de riesgo, similar a encontrado en las
investigaciones realizadas en otros programas (Nifio, Arboleda, 2015; Valderrama, Orejuela,
2015; Marquez, Vellojin, 2014). Al analizar la muestra en términos porcentuales por nivel de
riesgo, se evidencio lo homogénea que es la muestra, al promediarse, los datos en los que se
evidenciaban niveles altos de riesgo en estrategias de afrontamiento, se desaparecian y no se
permitia una discriminacion por nivel en cada variable, pero que en las demas investigaciones no

se presentd de esta forma, como para comparar mas datos arrojados.

Al analizar la variable edad, se encontr6 en comparacion con la investigacién de Mazo,
que, al igual que su muestra, no se encuentran diferencias representativas segun el grupo de
edades, pero a medida que aumentaba la edad de cada grupo, lo hacian igualmente sus respuestas

para las variables evaluadas.

Mientras que, al analizar la muestra segin edad, por estrategias de afrontamiento, arroja
que, busqueda de apoyo profesional es critico en mayores de 30 afios y donde el porcentaje fue
por encima del 30% en nivel de riesgo alto, en las variables que en este grupo se presentaron.

Coincidiendo, ademaés, con evitacion emocional, reevaluacion positiva y expresion de la
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dificultad de afrontamiento, como las estrategias de afrontamiento con mayor porcentaje de
personas en nivel de riesgo alto y levemente més bajo en solucion de problemas, en la totalidad

del grupo.

Teniendo en cuenta que, el nivel académico mas alto que se encuentra en esta
investigacion es el 3, la investigacion arrojo que, para el nivel académico 1 se obtuvieron
puntuaciones mas altas en las variables evaluadas con el INVEA, en comparacion con los otros
dos niveles, mientras que, en la investigacion de Mazo, arrojo que a medida que los niveles con
mayor puntuacion serian el 4 y el 9 de cada programa, pero no expresan informacion sobre los 3
primeros niveles. Sin embargo, es de resaltarse que, los resultados obtenidos son similares en los

3 niveles académicos analizados en esta investigacion.

En cuanto a la variable de nivel académico se encontrd que, es recurrente y de cuidado las
estrategias de afrontamiento: expresion de la dificultad de afrontamiento, bisqueda de apoyo

profesional, reevaluacion positiva y evitacién emocional.

Al analizar por programa académico, arrojo que, el programa con mayor indice de
susceptibilidad al estrés es el de Ingenieria Electronica y para contexto académico es
Bioingenieria. Para esta variable no existen valores de referencia aparte de los comparables en si
misma, para lo cual se observo que dichos resultados son similares para la variable de contexto

académico en todos los programas, mientras que para la de susceptibilidad al estrés no.
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Tras observar las estrategias de afrontamiento por programa académico, se presento que,
en Bioingenieria puntuo con nivel de riesgo alto en religion y reaccion agresiva; Ingenieria
ambiental en solucion de problemas; Ingenieria de Materiales en busqueda de apoyo profesional
y expresion de la dificultad de afrontamiento; Ingenieria de Sistemas en bldsqueda de apoyo
social, negacion y autonomia; Ingenieria de Telecomunicaciones en busqueda de apoyo social,
evitacion emocional y negacion; Ingenieria Industrial en reevaluacion positiva; Ingenieria
Mecénica en espera; Ingenieria Sanitaria en evitacion cognitiva; y que, Ingenieria Civil,
Ingenieria Eléctrica, Ingenieria Electronica e Ingenieria Quimica en ninguna; siendo recurrente
en nivel de riesgo alto busqueda de apoyo profesional, expresion de la dificultad de
afrontamiento, evitacion emocional , reevaluacion positiva y Solucion de problemas. Ademas de

niveles criticos en las facultades en las que se presentan estas estrategias de afrontamiento.



11. Conclusiones

En el presente trabajo se encontrd que hay consistencia en relacion con las
investigaciones tomadas como referentes ya que, los datos que se obtuvieron en cuanto a las
estrategias de afrontamiento, en su gran mayoria, suelen coincidir con los datos de otras

investigaciones, al igual que en la variable de estrés académico.

En el nivel de riesgo alto de estrés académico, en la Facultad de Ingenieria de la
Universidad de Antioquia, las exigencias académicas y las necesidades que se le presentan al
estudiante, o en relacion a lo que ellos perciben, sumado a los niveles altos de riesgo de
susceptibilidad al estrés, hace que se generen mayores respuestas de estrés académico de los
estudiantes de la facultad y que se convierta en un tema de analisis a mayor profundidad y de

pronta intervencion.

Segun lo expuesto en el marco tedrico (Mazo et al, 2009), se considera que, los
estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioguia son propensos al

particular desarrollo o expresion de manifestaciones de ansiedad (cognitivas, emocionales y
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conductuales); ya que, al puntuar en nivel alto de riesgo en susceptibilidad al estrés, se presume

que, tienen una condicion particular, que los hace tendientes a desarrollar respuestas de estrés
ante diferentes circunstancias. En este sentido, y, en conclusion, a lo expuesto en el parrafo
anterior sobre el estrés académico, se puede indicar que los estudiantes de la Facultad de

Ingenieria tienen una tendencia a experimentar y manifestar estrés.
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En cuanto al contexto académico (Mazo et al, 2009), se considera que, los estudiantes
perciben como estresores ambientales todo lo relacionado con el ambito escolar, por ejemplo, en
relacion con carrera (programa académico, técnico, tecnoldgico o profesional), nivel de
exigencia, relacion con profesores, labores y deberes académicos, ambiente fisico, condiciones
de la Universidad, etc. Esta variable se encuentra en un nivel de riesgo alto, en més del 80% de la

poblacion.

La investigacion también permitio observar cuales son las estrategias de afrontamiento
con riesgo alto en los estudiantes de la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Antioquia
Sede Medellin, concluyéndose que, hay que trabajar en las estrategias de afrontamiento de
solucién de problemas, evitacion emocional, busqueda de apoyo profesional, reevaluacion
positiva y, fundamentalmente, expresion de la dificultad de afrontamiento, en los grupos de 18 a
21 afios y mayores de 30 afios, en los tres niveles académicos y principalmente en el primero, v,
aungue para todos los programas, es en especial para los de Bioingenieria, Ingenieria en Sistemas
e Ingenieria en Telecomunicaciones, que fueron los programas con riesgo mas alto en estrategias
de afrontamiento, tanto por edad, nivel académico y programa académico, en comparacion con

los otros programas.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento antes mencionadas, cabe recordar que, al
referirnos a solucion de problemas en un nivel de riesgo alto, es que, a los estudiantes se les
dificulta realizar una serie de acciones cognitivas, analiticas y racionales, orientadas al analisis

de las causas del problema y generar alternativas de solucién para la resolucién del problema, a
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partir de la consideracion del momento adecuado para su analisis e intervencion (Londofio, et al,

2009).

La evitacién emocional con nivel alto de riesgo, permite concluir que, los estudiantes
movilizan los recursos en direccion a regular, ocultar o inhibir la expresion de las emociones
propias, evitando las reacciones emocionales valoradas como negativas por su carga emocional,
por las posibles consecuencias, o la creencia de una desaprobacion social de ser expresadas, la

cual esta intimamente relacionada con lo obtenido en la busqueda de apoyo profesional.

A la busqueda de apoyo profesional, con nivel de riesgo alto, indica que, los estudiantes
evitan el empleo de recursos profesionales para tener mayor informacion sobre el problema y las
posibles alternativas para enfrentarlo (sea un docente, profesional en un &rea especifica o de la
salud mental o fisica); donde el individuo desconoce y, por ende, no utiliza los recursos sociales
disponibles, impidiendo la percepcion subjetiva de control sobre el problema, para lo cual es
importante desarrollar los diferentes recursos sociales que le permitan al sujeto poder expresar de
forma asertiva y precisa su dificultad. Sin la basqueda de apoyo profesional, el sujeto no podra
adquirir informacion necesaria para su proceso, concluyendo en una posible desercion

académica.

También que, el nivel de riesgo alto en la reevaluacion positiva, indica que, los
estudiantes, se les dificulta aprender de las dificultades que se les presentan, al no identificar en
ellas los aspectos positivos. Se caracteriza por una actitud negativa que les impide tolerar el

problema y producir pensamientos que favorezcan la busqueda de enfrentar la situacion, la
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disminucién de la sensacién de amenaza e impidiendo la posibilidad de otorgandoles un nuevo
significado. El no utilizar esta estrategia, implica que el sujeto repita errores cometidos con
anterioridad o que situaciones que pueden ser potencialmente constructivas, sean percibidas

como amenazantes y aterradoras (por ejemplo, hablar en publico).

En cuanto a la estrategia de afrontamiento, con mayor cantidad de estudiantes en riesgo
alto, que es la expresion de la dificultad, se puede decir que, los estudiantes tienden a no
manifestar las dificultades, impidiendo afrontar las emociones generadas por la situacion,
expresar las emociones y resolver el problema. Surge posterior a un proceso de autoevaluacion y
monitoreo en donde la autoeficacia no es propicia para resolver las tensiones producidas por el
estresor, imposibilitando identificar las dificultades y encontrar soluciones a través de recursos

no propios.

Cabe resaltar de lo anterior, que la percepcion de estrés que puede generar el contexto
académico, para los estudiantes de la facultad, es de riesgo alto y generalizado, en comparacion
con lo presentado en otras facultades y universidades en las que tienen estos mismos programas.
Lo cual puede estar intimamente relacionado con los estilos de afrontamiento que tienen los

estudiantes.

Finalmente, puesto que, al observarse las estrategias de afrontamiento que los estudiantes
estan presentando nivel de riesgo alto, en cuanto a su uso, con los niveles de estrés académico, se
podrian concluir que de estos no presentarse, o comportarse de forma diferente en el uso de estas

estrategias, podrian disminuir significativamente el nivel de estrés generalizado en la facultad.
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12. Recomendaciones

Con base en esta investigacion se pueden desarrollar planes de accién para hacer frente a
aquellas estrategias con riesgo alto y, que, si se usaran de manera mas habitual, serian mas
efectivas mejores resultados frente al estrés. Como es el caso de la busqueda de apoyo
profesional y de la expresion de la dificultad de afrontamiento, que, si fueran estrategias mas
utilizadas por los estudiantes en sus momentos de estrés, tal vez podrian obtener resultados
mucho mas favorables que los que logran sin recurrir a ellas, en cuanto a su rendimiento frente al

estrés.

Lo mismo puede ocurrir con las estrategias de evitacion emocional, solucién de
problemas y reevaluacion positiva, ya que, se podrian plantear diferentes escenarios al momento
de confrontarse una situacion o de buscarse una solucién, cada vez méas Optima y eficiente, a
cada dificultad que se pueda presentar en el contexto cotidiano y académico. Por tal motivo, y

frente a su nivel de relevancia, se sugiere intervenir sobre estas.

Asi mismo, se recomienda establecer programas de intervencion constante para personas
que puedan estar presentando este tipo de dificultades, como es el caso de disefio de talleres
centrados en ello, asesorias, tomas ludicas y difusion por diferentes medios, sobre codmo proceder
ante estas situaciones, de forma constante. Esto seria una ganancia tanto para la Universidad
como para los estudiantes, ademas de fomentar la busqueda de apoyo profesional y expresion de
las dificultades; ya que, de no presentarse, podria llevar a ausentismo en los talleres o actividades

que se realicen para ello.
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Vincular a esta poblacion al conocimiento de su estado, las cuestiones a las que esta
expuesto, asi como también las ventajas que les ofrece esta particularidad, puede permitir la
implementacién de politicas saludables tanto para esta misma poblacion como para proximos

aspirantes a entrar a la Universidad de Antioquia.

Un ejemplo de lo anterior, es la relacion que se tiene con el contexto académico, es decir,
trabajar de la mano del discurso de docentes y por medio de diferentes campanas difusivas (a
través de comunicados, redes sociales, discurso de docentes, y similares), formas de intervenir,
modificar o cambiar la percepcidn que se tiene del contexto académico. Puesto que, si se dejara
de ver como algo conflictivo y amenazador, se podria tener una mejor relacion con el mismo y
no verlo como algo enajenador, conflictivo, peligroso y generador de situacion estresante, 0 no

en niveles tan altos como se presentan en esta facultad, en comparacion con otras.

Asi mismo, se recomienda que, para futuras investigaciones haya una mayor vinculacion,
tanto de Bienestar de Ingenieria, de la Facultad de Ingenieria y de investigadores en psicologia;
ya que, la baja participacion de los estudiantes, no permitié que el estudio tuviera un nivel de
confiabilidad alto, dejando conclusiones que alin pueden sonar a la ligera, pero que sirven de
aproximacion a la situacion problema; ademas, que al vincularse mas investigadores de
psicologia, se pueden abarcar diferentes problematicas que puedan actuar de forma conjunta en
un solo fendémeno y llegar a conclusiones y propuestas de soluciones, no solo mas rapidas, si no

también efectivas.
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Anexos.

Anexo 1. Informacién Socio- Demografica.

1. Género
Masculino
Femenino

. Edad

N

w

. Fecha de nacimiento (DD-MM-AAAA)

SN

. Lugar de procedencia (Ciudad- Departamento).

(62}

. Municipio de residencia actual.

6. Estrato Socio - Econdémico (EI que aparece en el recibo de energia).
1,2 ,3 ,4 |5

7. Estado civil.
Soltero (a) _ ,Casado (@), Unidn libre | Divorciado (a)

8. NUumero de hijos.
Ninguno_ 1,2 3 ,4 omas
9. ¢ Tiene personas a su cargo?

Si No ¢ Cuantas?
10. ¢ Tiene apoyo econémico?
Si No

11. ¢Realiza alguna actividad aparte de la académica? (Que le genere ingresos econémicos.

Si No
12. Ocupacion, en caso de NO laborar responder (NO APLICA).

13. Programa académico (Carrera).

14. Semestre matriculado.

15. Nivel académico (semestre en el que se encuentra matriculado por niumero de créditos).

16. ¢ Ha estudiado algun otro programa académico en esta u otra institucién (Técnica,
tecnoldgica, profesional; finalizada o sin finalizar)?
Si__ No ¢Cual?
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Anexo 2. Escala de Estrategias De Coping — Modificada (EEC-M)

Londofio N.H., Henao G.C., Puerta I.C., Posada S.L., Arango D., Aguirre, D.C. (2005)" Grupo de Investigacion Estudios Clinicos y Sociales en
Psicologia, Universidad de San Buenaventura, Medellin, Colombia.

Instrucciones: A continuacion se plantean diferentes formas que emplean las personas para
afrontar los problemas o situaciones estresantes que se le presentan en la vida. Las formas de
afrontamiento aqui descritas no son ni buenas ni malas, ni mejores o peores. Simplemente
ciertas personas utilizan unas formas mas que otras, dependiendo de la situacion problema. Trate
de recordar las diferentes situaciones o problemas mas estresantes vividos durante los ultimos
afios, y responda sefialando con una X en la columna que le sefiala la flecha ( 4), el nimero que
mejor indique que tan habitual ha sido esta forma de comportamiento ante las situaciones
estresantes.

1 2 3 4 5 6
NUNCA CASI NUNCA A VECES FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE SIEMPRE
i 1(2| 3| 45| 6| 7| 8]| 9| 10 111 12
1. | Trato de comportarme como si nada hubiera 123456
pasado

2. | Me alejo del problema temporalmente (tomando 123456
unas vacaciones, descansando, etc.)

3. | Procuro no pensar en el problema 123456
4. | Descargo mi mal humor con los demas 123456
5. | Intento ver los aspectos positivos del problema 123456
6. | Le cuento a familiares 0 amigos como me siento 123456
7. | Procuro conocer mejor el problemaconlaayuda | 123456
de un profesional
8. | Asisto a la iglesia 123456
9. | Espero que la solucion llegue sola 123456

10. | Trato de solucionar el problema siguiendo unos 123456
pasos concretos bien pensados

11. | Procuro guardar para mi los sentimientos 123456
12. | Me comporto de forma hostil con los demas 123456
13. | Intento sacar algo positivo del problema 123456
14. | Pido consejo u orientacion a algun pariente o 123456

amigo para poder afrontar mejor el problema

15. | Busco ayuda profesional para que me guieny 123456
orienten

16. | Tengo fe en que puede ocurrir algin milagro

17. | Espero el momento oportuno para resolver el 123456
problema

18. | Pienso que con el paso del tiempo el problemase | 123456
soluciona

19. | Establezco un plan de actuacion y procuro 123456

llevarlo a cabo

20. | Procuro que los otros no se den cuentadeloque |[123456
siento

* Revista Universitas psychologicas,2006, 5(2), 327-349.
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il 10| 11 12]

21. | Evado las conversaciones o temas que tienenque | 123456
ver con el problema

22. | Expreso mi rabia sin calcular las consecuencias 123456

23. | Pido a parientes 0 amigos que me ayuden apensar | 123456
acerca del problema

24. | Procuro hablar con personas responsables para 123456
encontrar una solucién al problema

25. | Tengo fe en que Dios remedie la situacion 123456

26. | Pienso que hay un momento oportuno para 123456
analizar la situacion

27. | No hago nada porque el tiempo todo lo dice 123456

28. | Hago frente al problema poniendo en marcha 123456
varias soluciones

29. | Dejo que las cosas sigan su curso 123456

30. | Trato de ocultar mi malestar 123456

31.| Salgo al cine, a dar una vuelta, etc., para 123456
olvidarme del problema

32. | Evito pensar en el problema 123456

33. | Me dejo llevar por mi mal humor 123456

34. | Hablo con amigos o familiares para que me 123456
animen o tranquilicen cuando me encuentro mal

35. | Busco la ayuda de algun profesional parareducir | 123456
mi ansiedad o malestar

36. | Rezo 123456

37. | Hasta que no tenga claridad frente a la situacién, | 123456
no puedo darle la mejor solucion a los problemas

38. | Pienso que lo mejor es esperar a ver que puede 123456
pasar

39. | Pienso detenidamente los pasos a seguir para 123456
enfrentarme al Problema

40. | Me resigno y dejo que las cosas pasen 123456

41. | Inhibo mis propias emociones 123456

42. | Busco actividades que me distraigan 123456

43. | Niego que tengo problemas 123456

44. | Me salgo de casillas 123456

45. | Por mas que quiera no soy capaz de expresar 123456
abiertamente lo que siento

46. | A pesar de la magnitud de la situacion tiendo a 123456
sacar algo positivo

47. | Pido a algun amigo o familiar que me indiquen 123456
cual seria el mejor camino a seguir

48. | Pido ayuda a algiin médico o psicélogo para 123456
aliviar mi tension

49. | Acudo a la iglesia para poner velas o rezar 123456

50. | Considero que las cosas por si solas se solucionan | 123456

51. | Analizo lo positivo y negativo de las diferentes 123456

alternativas
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52. | Me es dificil relajarme 123456

53. | Hago todo lo posible para ocultar mis 123456
sentimientos a los otros

54. | Me ocupo de muchas actividades para no pensar 123456
en el problema

55. | Asi lo quiera, no soy capaz de llorar 123456

56. | Tengo muy presente el dicho “al mal tiempo 123456
buena cara”

57. | Procuro que algin familiar o amigo me escuche 123456
cuando necesito manifestar mis sentimientos

58. | Intento conseguir mas informacion sobre el 123456
problema acudiendo a profesionales

59. | Dejo todo en manos de Dios 123456

60. | Espero que las cosas se vayan dando 123456

61. | Me es dificil pensar en posibles solucionesamis | 123456
problemas

62. | Trato de evitar mis emociones 123456

63. | Dejo a un lado los problemas y pienso en otras 123456
cosas

64. | Trato de identificar las ventajas del problema 123456

65. | Considero que mis problemas los puedo 123456
solucionar sin la ayuda de los demas

66. | Pienso que no necesito la ayuda de nadie y menos | 123456
de un profesional

67. | Busco tranquilizarme a través de la oracion 123456

68. | Frente a un problema, espero conocer bien la 123456
situacion antes de actuar

69. | Dejo que pase el tiempo 123456




Anexo 3. Inventario de Estrés Académico — Invea
SUSCEPTIBILIDAD AL ESTRES

Marque 1 si la respuesta es no, totalmente en desacuerdo.
Marque 2 si la respuesta es en desacuerdo.

Marque 3 si no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
Marque 4 si esta de acuerdo

Marque 5 si la respuesta es si, totalmente de acuerdo.
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1. Supero facilmente mis problemas personales

2. Paso todo el dia pensando en mi estudio

3. Tengo en cuenta la opinion de otros para solucionar mis problemas

4. Reconozco y acepto mis propias habilidades y capacidades

5. Las situaciones de evaluacion académica me ponen nervioso

6. Creo que tengo las habilidades y capacidades suficientes para tener un buen
rendimiento académico

I e
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7. Me aburro facilmente estudiando

8. Interactdo facilmente con otras personas

9. A menudo abarco mas cosas de las que puedo hacer

10.

Usualmente saco tiempo para la recreacion los fines de semana

11.

Se me dificulta estudiar con otros

12.

Estudio porgue tengo que prepararme y no porque goce haciéndolo

13.

Cuando tengo una evaluacidn generalmente pienso que me va a ir mal

14.

Me considero una persona nerviosa

15.

Frecuentemente tengo problemas para rendir en el estudio

16.

Siento que estudio bajo presién

17.

Me molesto mucho cuando las cosas no salen como yo quiero.

18.

A menudo no estoy seguro de como fijar mi posicion en un tema controvertido

19.

La mayoria de mis compafieros(as) tienen mas capacidades que yo para el estudio

20.

Se me dificulta tomar una via alterna cuando tengo un obstaculo

21.

Creo que, si a uno le va mal en el estudio, es un fracasado

22.

Cuando repruebo una nota, me preocupo mucho por ello

23.

Soy habil para resolver los problemas académicos de mi carrera

24.

Me siento satisfecho con mi desempefio académico

25.

No puedo controlar mis nervios en un examen

I R

NININININININININININININININININININ

WWWWWWWWWWWWWwwwww|w

B R e e e N I E R I R B R R B I R B

oflooyorjorjorjolforjorjorforjorjorforjor|ofor| ool

PUNTAJE TOTAL SUSCEPTIBILIDAD AL ESTRES




INVEA
CONTEXTO ACADEMICO

Marque 1 si la respuesta es no, totalmente en desacuerdo.
Marque 2 si la respuesta es en desacuerdo.

Marque 3 si no esta de acuerdo ni en desacuerdo.
Marque 4 si esta de acuerdo

Marque 5 si la respuesta es si, totalmente de acuerdo.
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26. Los niveles de exigencia de mi Universidad son muy altos

27. Me siento plenamente satisfecho con mi eleccion de carrera

28. Las condiciones fisicas de mi Universidad son adecuadas para el estudio

29. El ambiente social de mi facultad es agradable

30. El nivel académico de los profesores de la universidad es adecuado

31. Los profesores exageran al poner trabajos y ejercicios para la casa

32. Mi rendimiento académico es proporcional al esfuerzo que hago en el estudio

33. Mis logros académicos no concuerdan con lo que he debido aprender en la universidad

34. Siento que en mi carrera puedo poner en préctica todas mis capacidades y habilidades

35. Veo claras mis posibilidades de desempefio laboral al concluir la carrera

36. Las exigencias de mi carrera superan mis capacidades intelectuales

37. El nivel de capacidad mental que se exige mi carrera es demasiado alto

38. Siento que tengo que dedicar mas tiempo al estudio del que deberia

39. Creo que la mayoria de mis compaferos tienen mas habilidades que yo para el estudio

40. Tengo una carga académica tan alta que regularmente no la puedo acabar en un dia
ordinario.
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41. Los requerimientos académicos de mi carrera afectan mi vida personal

42. Siento que mis compafieros(as) no valoran plenamente mis intervenciones y mi desempefio

43. Creo que mis profesores me consideran un(a) estudiante poco aventajado(a)

44. Tengo que sacrificar cosas de mi vida personal que son importantes para mi por dedicarme
al estudio
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45, Si pudiera me cambiaria de carrera

46. Los examenes en la Universidad son muy dificiles

47. Siento que el ambiente de la universidad es estresante

48. No tengo claros los alcances y posibilidades laborales de mi carrera

49. Es incomodo participar en clase porque puedo hacer el ridiculo ente los demas

50. Creo que los profesores no valoran el esfuerzo de los estudiantes
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PUNTAJE TOTAL CONTEXTO ACADEMICO




