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Resumen

Objetivo: Explorar algunas caracteristicas de los egresados de la
especializacion en Administracién de Servicios de Salud de la Facultad
Nacional de Salud Publica “Héctor Abad Gémez” de la Universidad de
Antioquia entre los afos 1997 y 2008. Metodologia: Se realizd un
estudio transversal y exploratorio, con aplicacion de encuestas a 55
egresados correspondientes al 14% de los graduados totales en dicho
periodo. Se exploraron variables demograficas, académicas,
sociolabolares y valorativas sobre la coherencia, calidad y pertinencia de
la especializacion. Resultados: Los egresados de la especializacion de
administracion de servicios de salud de la FNSP provienen de otros
lugares a especializarse y luego de culminar con sus estudios vuelven a
su sitio de origen; principalmente son egresados de pregrados en aéreas
clinicas de la UdeA. Posterior a la especializacion se dedican a estudios
que ayuden a profundizar en areas donde encontraron falencias en el
posgrado, principalmente realizan diplomados, especializaciones, y por
ultimo deciden optar por una maestria y/o doctorado; se encuentran
laborando tanto en el sector publico como privado y su campo de accion
y condiciones laborales mejoraron luego de graduarse de Ia
especializacion, aunque tienen percepciones positivas de la formacién y
en general cumplieron sus expectativas senalan debilidades importantes
en el programa. Conclusion: La especializacién en ASS favorece
espacios de mejoramiento en el ambito laboral del area administrativa y
contribuye a la formacién de personas que se dediquen al manejo
adecuado de las instituciones y los servicios de salud.

Palabras clave: Administracién en salud, especializacidn, caracterizacion
de egresados.



Abstract

Objective: To explore some features of the graduates specialized in
health services management from the National Faculty of Public Health
“Hector Abad Gomez"” from Antioquia University between the years 1997
and 2008.Methodology: An exploratory and transversal study was
done with the application of questionnaires to 55 graduates that
correspond to 14% of the total graduates in that period. Demographic,
academic, social-labor and valuable variables were explored on the
coherence, quality and pertinence of the specialization. Results: The
graduates of Health Service Management specialization of the FNSP
come from other places to make a specialization and after finishing their
studies they come back to their hometowns. They are graduates from
pre-graduates in clinic areas of the Antioquia University mainly. After
the specialization they make studies that help to go deep into areas
where there was deficiency in the post-graduate. They make mainly
MBAs, specializations and finally they decide to choose mastery and/or
doctorate. They work not only in the public sector but also in the
private sector. Their labor field and their labor conditions got better after
they graduate from the specialization. Although they have positive
perceptions of their formation and in general, they fulfilled their
expectations, they point out important weaknesses in the program.
Conclusion: The specialization in ASS favors improvement spaces in
the labor field of the management area and it contributes to the
formation of the people who are dedicated to manage adequately health
institutions and services.

Key Words: Health management, specialization, graduates
characterization.



1. El problema y sus antecedentes

Los cambios en los sistemas de salud de las naciones, evidentes a lo
largo de la historia, generaban una creciente y variada demanda de
profesionales y especialistas en el campo de la oferta y la gestion de
servicios. Esto a su vez estimula el surgimiento de nuevas instituciones
educativas y la oferta de programas de formacion de recursos humanos
que requieren ser evaluados desde la perspectiva de las verdaderas
necesidades de los paises. Se calcula que en los sistemas de salud
latinoamericanos, en particular después de las reformas sectoriales de
los anos noventa del siglo pasado, hasta un 30% del recurso humano
desempefia funciones administrativas (1).

En Colombia la Ley 100 de 1993 (2) es el eje de la reforma sectorial y
de creacién del Sistema General de Seguridad Social-SGSS. La Ley
generd en el personal de salud, por un lado, la necesidad de desarrollar
conocimientos y destrezas sobre la gestidn de los servicios. Por el otro,
una gran demanda por cursos de postgrado en administracién de
servicios de salud, los que para el ano 2001 eran alrededor de 20
posgrados (1), numero que posiblemente, a juicio de quienes
propusieron esta investigacion, se ha incrementado en los ultimos anos.

Evaluar la pertinencia técnica y social de los programas de formacién de
los recursos humanos en salud en general y de los especialistas en
administracion de servicios de salud en particular es una necesidad
universitaria y social permanente. La informacidn suministrada por los
egresados de los programas es uno de los indicadores a considerar en el
estudio de la pertinencia y calidad de la formacién recibida, los logros y
satisfacciones personales o profesionales y sus consideraciones para el
mejoramiento contindo de los programas (3).

Algunos estudios con egresados de diferentes programas del sector
salud indican una favorabilidad hacia la formacidn como especialistas.
Acerca de la eleccion del posgrado, son determinantes las demandas
propias de la profesion, una oferta creciente de graduados, una
inequidad en la distribucién geografica de estos vy expectativas de
mejora en la retribucion econémica (4-6).



La Facultad Nacional de Salud Publica-FNSP “Héctor Abad Goémez” de la
Universidad de Antioquia, ofrece programas de formacién de
especialistas en administracion de servicios de salud desde el afio 1984.
Desde entonces la oferta curricular ha sido sometida a diversas
modificaciones de acuerdo a las demandas del medio pero no
necesariamente se han considerado aportes u opiniones de los
egresados con este propdsito. Por consiguiente la presente
investigacion pretendid caracterizar algunas variables de interés con los
egresados.



2. Justificacion

La calidad en la educacién superior hace referencia a las caracteristicas
gue permiten dar reconocimiento a un programa académico o una
institucidén; también a determinar la distancia entre el modo en que esa
institucion o en ese programa académico se presta ese servicio y el
optimo que corresponde a su naturaleza (3).

Dicha calidad puede ser definida como la habilidad con la cual una
universidad reconoce, interpreta y se adapta a las nuevas exigencias, es
capaz de ubicarse en la sociedad, atrae a los individuos y modifica sus
estructuras cognoscitivas y vocacionales, segun lo imponga el ritmo del
cambio. La calidad en la educacion superior se puede evaluar mediante
el grado de aceptacion social que tienen los egresados, expresada en
indicadores como la situacién laboral que afrontan y la participacién en
comunidades académicas, entre otras (3).

La pertinencia de las universidades y su oferta académica, es un tema
estrechamente ligado al de la calidad; por ende, estas instituciones
deben conocer de qué manera sus acciones son comprendidas y
apoyadas por la sociedad y, a su vez, comprobar si responden a las
expectativas y exigencias sociales y de su propio entorno mediante
acciones comprometidas, relevantes y oportunas (7).

Es de gran importancia para la FNSP, como formadora de recurso
humano en salud, monitorear con los egresados del programa si la
formacién académica y los contenidos impartidos coinciden con las
necesidades del entorno y el mercado. Es fundamental, ademas,
conocer el cumplimiento de las expectativas de los egresados en lo
referente a su desarrollo profesional y personal.

Conforme a lo anterior, el presente estudio consideréd pertinente
caracterizar algunas variables demogréficas y de la situacion
sociolaboral de los egresados del programa de especializacién en
administracion de servicios de salud de la UdeA, intentando dar cuenta
de algunos de los retos a los que se ven enfrentados estos especialistas
en su desempefo e identificando aspectos clave para proponer reformas
al curriculo, al plan de estudios y, en ultimas, para mejorar la calidad e
impacto social de esta oferta de educacién superior.
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3. Objetivos
3.1 General

Explorar algunas caracteristicas de los egresados de la especializacién
en Administracion de Servicios de Salud de la Facultad Nacional de
Salud Publica "Héctor Abad Gomez” de la Universidad de Antioquia entre
1997 y 2008, con el fin de generar informaciéon util sobre la calidad,
pertinencia y posibles modificaciones al programa.

3.2 Especificos

Caracterizar demograficamente a los egresados de la especializacion en
la década de interés.

Indagar algunas variables académicas y sociolaborales de estos
egresados.

Conocer la percepcién de los egresados sobre la coherencia entre la
formacién recibida y el perfil profesional- ocupacional de la
especializacion.

Explorar las opiniones que tienen los egresados sobre las debilidades y
fortalezas percibidas del programa.

Indagar las opiniones de los egresados del programa frente al
cumplimiento de sus expectativas de desarrollo personal y profesional.

Explorar algunas diferencias en las variables indagadas segun la sede de

egreso del programa de especializacién (Medellin, Turbo, Rionegro,
Manizales y Cali).

11



4. Marcos del estudio

4.1 Institucional

En 1963, en virtud de un contrato celebrado entre la Universidad de
Antioquia y el Ministerio de Salud Publica, se cred la Escuela Nacional de
Salud Publica .El Consejo Superior de la Universidad, por medio de los
Acuerdos 3 del 1 de agosto de 1980, y 5 del 3 de agosto de 1982,
reestructura la Escuela y le cambia su denominacién a Facultad Nacional
de Salud Publica.

La Misién de la FNSP senala que, inspirada en valores y principios, con
criterios de excelencia académica internacional, forma personas integras
en las diversas areas de la salud publica mediante la articulacién de la
docencia, la investigacién y la extensiéon, para contribuir a las
transformaciones sociales, con prioridad en la region y el pais (8). Para
el afo 2016, la FNSP tiene como visidn ser una organizacion reconocida
de salud publica contemporanea, con liderazgo formativo, investigativo
y proyeccion social en lo regional, nacional e internacional.

La Facultad estd comprometida con la transformacion de la sociedad,
enfatizando en docencia, investigacion y extensién, permitiéndole ser
definida como un organismo cultural, cientifico y técnico. Ofrece sus
programas de pregrado y posgrado en Medellin, y en las sedes alternas
de Turbo, Caucasia, Puerto Berrio, Yarumal, Andes y Rionegro (9). En
posgrado ofrece las especializaciones en Administraciéon de Servicios de
Salud, en Ergonomia, en Auditoria en Salud; las maestrias en Salud
Pablica, en Epidemiologia y en Salud Ocupacional; los doctorados en
Salud Publica y Epidemiologia (10).

4.2 Normativo y curricular

La especializacion en Administracién de Servicios de Salud estd
fundamentada, como la totalidad de los posgrados de la Universidad de
Antioquia, en varias normas. Entre estas se destacan las siguientes:

e Decreto No. 1001 de 3 de abril de 2006 del Ministerio de Educacién

Nacional, por el cual se organiza la oferta de programas de posgrado
y se dictan otras disposiciones.
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e Acuerdo Académico 294 de 26 de octubre de 2006. Politicas de
posgrado de la Universidad de Antioquia.

La primera cohorte de la especializacion inicié en el afo de 1984, con
convocatorias anuales. Planteaba la formacion de especialistas con
capacidad de responder a las problematicas de salud, de administrar el
sistema y las organizaciones prestadoras de servicios de los diversos
niveles, y proponer alternativas de cambio.

El plan de estudios constaba de dos fases. La presencial con duracién de
un afo que incluia materias como: Introducciéon a la salud publica,
sociologia de la salud, economia en salud, demografia, biometria,
introduccién a la informatica en administracion de salud, epidemiologia,
gerencia y administracion general de la salud, gerencia y administraciéon
financiera, gerencia y administracion de sistemas de salud y seguridad
social en salud, planificacion de sistemas de servicios de salud y de
seguridad social en salud, gerencia de administracion y atencion al
ambiente, gerencia y administracién hospitalaria, salud ocupacional,
practicas de administracién de servicios de salud. La fase no presencial,
durante la cual el estudiante presentaba un trabajo de grado,
contemplaba de uno a dos semestres académicos (9).

A partir de 1995 y hasta el 2004, se instituyeron diversos énfasis: en
seguridad social, en mercadeo y en desarrollo empresarial. La
especializacion en Administracion de Servicios de Salud con énfasis en
Seguridad Social, tenia como propdsitos desarrollar en los profesionales
la capacidad de gerenciar los diferentes niveles del sistema, desarrollar
las organizaciones de seguridad social para dar respuesta a las
problematica de orden socioecondmico, humanizar la gestién en el
campo de la seguridad social, y propender por el desarrollo de la
seguridad social desde una concepcidn integral.

Su modalidad era semipresencial, viernes y sabados, con una duracion
de tres semestres. Contemplaba la realizacion de actividades
presenciales de intensificacion teodrica, complementadas por actividades
y practicas no presenciales alrededor de cuatro mddulos: desarrollo
social, servicios de salud, hospitalario y seguridad social, cada uno de
los cuales consideraba actividades de dominio conceptual,
metodoldgico, gerencial e instrumentos operativos (9).

La especializacién en Administracién de Servicios de Salud con énfasis
en Mercadeo tuvo como propodsito formar profesionales que desde el
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area de la mercadotecnia, estuvieran en capacidad de desempefarse en
la alta gerencia de las organizaciones de servicios de salud, formar
equipos de gerencia en linea o desenvolverse como miembros de staff
para estas organizaciones, y por lo tanto tener la capacidad de pensar y
realizar negocios en un mercado global.

Su modalidad fue semipresencial, de afio y medio de duracién, con
tutoria docente; el pensum incluia las materias de la especializacién en
administracion de servicios de salud basica, con mddulos relacionados
con mercadeo como: introduccién al estudio del marketing general,
marketing de servicios, estudio del comportamiento del consumidor,
administracion y planeacidon estratégica de la mezcla de mercadeo de
servicios, investigacién cualitativa y cuantitativa de mercadotecnia y
marketing internacional de servicios (9).

La especializacion en Administracion de Servicios de Salud con énfasis
en Desarrollo Empresarial tuvo como interés central la formacién de
profesionales con un enfoque empresarial moderno y en el marco del
sistema de seguridad Social de Colombia; Los estudiantes debian
cumplir como requisito el estar vinculados a un proyecto colectivo de
servicio en el cual actuarian como objeto de conocimiento vy
transformacion.

Tenia una modalidad semiescolarizada, conformando grupos por
proyectos, y desarrollando los médulos en su lugar de trabajo con el
apoyo de un tutor. Las sesiones presenciales permitian la revision de
dificultades de los modulos, algunas conceptualizaciones y la
transferencia entre los diversos grupos de los avances de cada
proyecto. Los contenidos académicos estaban relacionados con las
condiciones, necesidades y procesos propios de las instituciones,
permitiendo la construccién de conocimientos a partir del quehacer de
los estudiantes en su ambito laboral cotidiano, abarcando a la vez el
saber tedrico y el saber practico, el saber cientifico y el saber
técnico(9).

Desde el afio 2005 hasta el afio 2008 la Facultad no abrié las
convocatorias para la especializacion. En el acuerdo No. 135 del 23 de
octubre de 2007, el Consejo de Facultad después de realizar un analisis
al plan de estudios anterior y evaluar programas similares en el
mercado, decidi® modificar algunos cursos del pensum. En el afo 2008,
el Consejo de Facultad segun el acuerdo 138 del 22 de abril, reformo el
programa de la especializacién en Administracion de Servicios de Salud,
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los créditos de algunas asignaturas cambiaron y se establecié para la
especializacion duracién de un ano, el acuerdo 92 del mismo afio
autorizo el nuevo plan de estudios (11).

En el nuevo plan de estudios de la especializacién en Administracion de
Servicios de Salud, la Facultad se propone la formacidon de personas con
altas capacidades académicas y profesionales, autdnomas,
responsables, criticos con capacidad de trabajar en equipo y de liderar
el cambio social, y de resolver problemas de las instituciones de salud
del orden regional y nacional (10).

El objetivo general es formar Especialistas en Administracion de

Servicios de Salud con capacidad de:

e Administrar el Sistema de Seguridad en Salud y las organizaciones
promotoras y prestadoras de servicios de salud, tanto publicas como
privadas en los diferentes niveles.

e Proponer alternativas de cambio para el desarrollo de los sistemas de
salud y seguridad social en salud.

e Analizar la respuesta de la sociedad y del Estado a las problematicas
en salud, inmersa en la situacién social actual.

Respecto del perfil, el egresado se podra desempefiar como
coordinador de planes, programas y proyectos, mediador de decisiones,
negociador de conflictos, politico y agente impulsor de cambio. Podra
comprender y aplicar los avances de la tecnologia al servicio de las
comunidades, con habilidad para desempefarse en cualquier etapa del
proceso administrativo: planeacion, organizacion, direccién y control,
permitiendo el logro de los objetivos institucionales. Podra tener una
actitud critica, proactiva, orientadora y creadora, permitiéndole ser
protagonista en el desarrollo econdmico y social, Aplicar las teorias
administrativas en la busqueda de la solucidn a las necesidades sociales
e integrar elementos metodoldgicos, operativos y tedricos para nuevas
formas de intervencién.

El plan de estudios comprende dos semestres; El primero con los
siguientes cursos: salud publica y seguridad social, gestion de proyectos
de inversion y desarrollo, planificacion en salud, administracion general
y de salud I, economia de la salud, gestion de informacién en salud,
epidemiologia, administracion financiera. El Segundo contempla:
administracion general y de salud II, costos y presupuestos, mercadeo
en servicios de salud, negociacién y contratacién, gestion de calidad en
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salud, auditoria en salud, gestién de riesgos ambientales y laborales,
gestién integral del riesgo en desastres y monografia.

4.3 Contextual

En la ciudad de Medellin diferentes instituciones educativas ofrecen
programas de posgrado en las areas administrativas y gerenciales en el
sector salud. Es importante conocerlas, ya que los profesionales de
estas instituciones pueden reducir el campo ocupacional de los
egresados de la especializacion en Administracién de Servicios de Salud
de la UdeA, dado que sus perfiles profesionales son similares y podrian
desempefarse en los mismos cargos.

Universidad EAFIT: Esta institucion en los afios 80 comienza a ver la
necesidad de crear posgrados gerenciales debido a que el pais (dentro
de sus planes y politicas sectoriales, regionales y nacionales) requiere
de dicho aporte en todos los sectores de la economia, sin excluir el
sector salud.

Comenzaron a realizar estudios de prefactibilidad en el medio, estudios
tipo encuesta a directores hospitalarios y de clinicas, se consultaron:
integrantes de la asociacién de hospitales del gremio médico, dando una
respuesta afirmativa sobre la necesidad de un posgrado en el area
gerencial del sector salud. Se inscribe entonces esta propuesta dentro
del programa del Banco Mundial para los paises latinos, de mejorar en la
eficiencia optimizando la utilizacion de los recursos, y aumentar la
eficacia al comienzo del objetivo en la prestacion de servicios del sector
salud.

Se cred un grupo responsable que liderd el proyecto conformado por
médicos salubristas y administradores de negocios de las Universidades
EAFIT y CES, dando inicio al programa de Especializacion en Gerencia
Hospitalaria en julio de 1988.Los objetivos del programa se enmarcan,
en la mision de Ila Universidad que dice: "Formar personas
comprometidas con el desarrollo integral de su comunidad por medio de
programas de pregrado y posgrado, dentro de un ambiente de
pluralismo ideoldgico y de excelencia académica..."

Esta dirigido a Profesionales que laboren en: EPS, IPS, ESE, Consultorios
y Laboratorios privados y/o particulares, Secretarias de Salud, Ministerio
de Salud.

La duracion es de 16 meses, dividida en cuatro moddulos:
Fundamentacion humanistica y epistemoldgica, contexto del area de la
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salud, procesos especificos de la gerencia hospitalaria y sintesis. Esta
dirigida a formar gerentes o directores de IPS o ESE, sujetos con
habilidades gerenciales y perfil de liderazgo (12).

Universidad Pontificia Bolivariana: Con el programa de especializacidn
de Gerencia de Economia y Finanzas de la Salud, la Universidad
Pontificia Bolivariana busca la formacién integral de los profesionales
para el mejoramiento continuo en la prestacion de servicios de salud vy,
por ende, en la superacion del nivel de vida de las comunidades donde
ejerzan sus funciones.

La institucion plantea que con los grandes retos planteados en el
sistema de seguridad actual basados en una filosofia de cobertura,
universalidad, integralidad entre otros, se hace necesario formar
profesionales que aplicando conocimientos y realizando analisis de los
multiples cambios del momento, puedan ser lideres en la solucion
facilitadores de los cambios que promueve la reforma en la Seguridad
Social, y responder a las necesidades de un gerente eficiente y eficaz
para el sistema de aseguramiento actual: Controlar costos, generacion
de ingresos, administracion eficiente de los recursos, controlar calidad,
Funciones gerenciales claras en las areas financieros, econdémicos vy
sociales, y mediante el control, desarrollo y evaluacidon permita la toma
de decisiones como respuesta a anadlisis de mercados, ofertas,
demandas, oportunidades, para garantizar la supervivencia de la
organizacion.

El programa estad orientado a profesionales con formacion diversa
interesados en participar en el proceso de elaboracion y gestion del
sector salud. Forma profesionales aptos para actuar en distintas
instituciones EPS, IPS, Empresas Sociales del Estado, Niveles Locales de
Salud, Gobierno, Sector Privado, Entidades Ejecutoras de Politicas,
Entidades Disefiadoras de Politicas de Salud, Organizaciones Gremiales,
Sector Cooperativo etc., que de alguna forma estén vinculados a los
diferentes niveles en la toma de decisiones.

La duracion es de dos semestres, con asignaturas basadas en economia
y finanzas de la salud (13).

Universidad CES: Propone varios programas con caracteristicas similares
justificados en que la transformacion del Sistema Nacional de Salud
hacia un Sistema de Seguridad Social, hace necesaria la formacion de
verdaderos gerentes frente al proceso de cambio, para garantizar que el
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esfuerzo prolongado se revierta en mayores condiciones de equidad de
vida para los colombianos.

Especializacion en gerencia de la seguridad social, respecto a este
programa la universidad plante que surge a partir de la transformacion
del Sistema Nacional de Salud hacia un Sistema de Seguridad Social, lo
gue hace necesaria la formacién de verdaderos gerentes frente al
proceso de cambio, para garantizar que el esfuerzo prolongado se
revierta en mayores condiciones de equidad de vida para los
colombianos.

Con una duracion de tres ciclos académicos. Plantea la formacion de
profesionales con capacidad de gerenciar cualquier tipo de IPS, vy
participar en el disefio, ejecucion y evaluacion de programas de
seguridad social a nivel local.

Especializacion en gerencia de IPS, el objetivo principal del programa es
Proporcionar a los directivos de las IPS publicas y privadas, los
elementos técnicos y metodoldgicos que favorezcan su desempeio
gerencial. Tiene una duracion de dos ciclos académicos y esta dirigido a
Profesionales del area de la salud y areas relacionadas.

Especializacion en gerencia de la Salud Publica, En tres ciclos; propende
por la formaciéon de profesionales para desempefiarse en cargos
directivos de las organizaciones del sistema, en especial direcciones
territoriales, EPS e IPS.

Especializacion en gerencia de la proteccion social, de dos ciclos
académicos, busca entregar al medio personal para desempefiar cargos
en los niveles de gerencia, directivo y asesor en las instituciones de los
subsistemas de la proteccion social colombiana (14).

De acuerdo lo anterior se destacan algunos aspectos de los programas
en relacién con la especializacién de ASS de la FNSP.

En cuanto a las caracteristicas de la estructura en las especializaciones
ofrecidas en la ciudad de Medellin y las cohortes anteriores de la
especializacion en ASS de la FNSP, se presentan similitudes, tienen
una estructura semipresencial, es decir, fomentan la combinacion de
estudio y trabajo, lo que puede ser considerado al mismo tiempo una
fortaleza y una debilidad. Una fortaleza porque permite que se formen
profesionales, que de otra manera no podria participar en los cursos, ya
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que han desaparecido las becas y apoyo institucional para estudios a
tiempo completo. Es también una debilidad porque los participantes
tienen que combinar su jornada laboral con las actividades de
formacién y, por tanto, estas representan una sobrecarga de trabajo. El
tiempo que se dedica al estudio es limitado, impidiendo una mayor
profundizacién en los temas (1).

Segln el contenido expuesto por las diferentes universidades, la
mayoria de los programas iniciaron antes de la reforma de la seguridad
social de 1993 y sufrieron cambios y adaptaciones en mayor o menor
grado, tal es el caso de la universidad EAFIT y la UdeA, no obstante la
incorporaciéon de introduccién de la ley 100 y el nuevo sistema de
seguridad social en salud parece ser insuficiente en algunos de los
programas. El componente de practica en todos los programas se ve
excluido, pero se destaca el componente de salud publica en todos ellos.
En general los postgrados estan dirigidos a gerentes o personal de salud
que ocupa 0 aspira a ocupar cargos en la gerencia o proximos a ella.
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5. Metodologia

5.1 Tipo de estudio y Poblacion

Se realizd un estudio transversal en su ejecucién y exploratorio en su
alcance, con indagacion de caracteristicas, percepciones y opiniones de
los egresados de la especializacién objeto de interés.

Esta poblacidn se obtuvo a partir de una base de datos proporcionada
por el Departamento de admisiones y registro de la Vice-rectoria de
Docencia de la UdeA, que estaba constituida por los egresados del
programa de Especializacion en Administracién en Servicios de Salud de
la FNSP/UdeA, de las sedes Medellin, Turbo y Rionegro, entre los afios
1997 y 2008 inclusive. No se definid, por tanto, una muestra, se intenté
localizar la mayor cantidad de egresados posible.

5.2 Procedimiento para identificar los informantes

Se contemplaron tres momentos para identificar a la poblacién. Primero
se solicitdé al Departamento de Admisiones y Registro de la UdeA el dato
del total de egresados. También se requirié a dicha dependencia
informacion de estos egresados por nombre, direccién de residencia,
teléfono y ultimo correo electrénico registrado. Con esto se procedié a
su contacto telefonico o electrénico para dar a conocer el estudio vy
obtener su participacién en el mismo.

Teniendo en cuenta que los datos de los egresados no estaban
actualizados en el registro citado se intentd, mediante los nimeros de
teléfono u otros medios de contacto, localizar a los compaferos
egresados de las respectivas cohortes. En tercer lugar se utilizé la
herramienta tecnoldgica existente en Internet para la busqueda y
comunicacién de personas Facebook. Esta estrategia se utilizé, teniendo
en cuenta que las redes sociales suponen un material muy valioso para
la investigacién académica, incluso socidlogos de la Universidad de
California (UCLA) y Harvard han utilizado informacién de Facebook para
diferentes analisis (15).
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5.3 Definicion de variables

Se exploraron variables demograficas, académicas, sociolabolares y
valorativas sobre la coherencia, calidad y pertinencia de Ila
especializacion.

En las variables demograficas se incluydé: sexo, edad, municipio de
residencia tanto al egreso del programa como al momento de la
realizacion de este estudio y, su ocupacion actual. En las académicas se
determino el pregrado cursado, la institucion y el afio de terminacién del
mismo, el afio de egreso de la especializacién y otros estudios realizados
posteriormente a dicho titulo.

En las sociolaborales se estudiaron los cargos ejercidos en su historia
laboral, el cargo actual y su dedicacion al mismo, el tipo de institucién y
forma de contratacion, los ingresos brutos y la realizacion de otras
actividades.

En cuanto a las variables valorativas sobre la coherencia, calidad y
pertinencia de la especializacién se indagd: la percepcién de los
egresados sobre la coherencia entre la formacién recibida y el perfil
profesional- ocupacional de la especializacion en Administracion de
Servicios de Salud ASS; sobre las debilidades y fortalezas percibidas del
programa Yy, las opiniones respecto al cumplimiento de sus
expectativas.

Cuadro 1. Operacionalizacién de variables.

Variables ‘ Definicion operativa ‘ Valores Medicién

Demograficas

1 Sexo Género de los egresados 1. Masculino Nominal
participantes del estudio 2. Femenino

2 Edad Afios de vida al egreso de la | De 20 a 99 Razon
especializacion

3 Municipio de | Al egreso: Municipio de | 1.Medellin Nominal
residencia residencia de los participantes | 2.0tro, cual
al egreso de la especializacion
Actual: Municipio de | 1.Medellin

residencia de los participantes | 2. Otro, cual
al momento del presente
estudio

4 Ocupacion Actividad predominante a la
que se dedica el participante
al momento del estudio

. Empleado Nominal
. Estudiante

. Ama de casa

. Independiente
. Desempleado
. Otro, cual

AU, WNRE
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Académicas

5 Pregado Pregrado obtenido antes de la | Variable Nominal
especializacion en ASS
6 Institucion Institucion universitaria que le | Variable Nominal
otorgo el titulo de pregrado
7 Afo de terminacion | Afio de obtencién de titulos de | Variable Ordinal
y pregrado y | pregrado y posgrado
8 posgrado
9 Motivo de eleccién | Motivo por el cual eligié cursar | Variable Nominal
del programa la especializacion en la UdeA
10 | Otros estudios Estudios realizados luego Variable Nominal
de la especializacion
Sociolabolares
11 | Cargos ejercidos Cargo ejercido antes de | Variable Nominal
terminar la especializacién en
ASS
Cargos posteriores al egreso | Variable Nominal
de la especializacion en ASS
12 | Cargo, dedicacion y | Cargo(s) en este momento Variable Nominal
tipo de institucion Tipo de entidad en que labora | 1.Publico Nominal
actualmente el egresado 2.Privado
Dedicacién al cargo (s) De 1 a 12 horas/dia Razon
13 | Forma de | Forma de contratacion actual | 1.Término indefinido Ordinal
contratacion que tiene el egresado segun | 2.Término definido
su(s) cargo(s) 3.Pago por evento
4.Cooperativa
5.0tro, cual
14 | Ingreso bruto Retribuciéon salarial mensual | 1. Hasta 2 SMMLV__ Ordinal
bruta, total, de los egresados | 2. De 2 a 4 SMMLV___
antes de cualquier descuento 3.De4 a6 SMMLV__
4. Mas de 6 SMMLV__
15 | Otras actividades | Otras actividades realizadas | Variable Nominal
realizadas por diferentes a su ocupacién
actual
16 | Dedicacién a otras | Dedicacion en tiempo a otras | Variable Ordinal
actividades actividades
Valorativas
17 | Coherencia entre | Percepcion del egresado sobre | 1.Muy coherente Ordinal
formaciéon recibida | la coherencia entre formacion | 2.Parcialmente coherente
y perfil profesional- | recibida y perfil profesional- | 3.Nada coherente
ocupacional ocupacional de la
especializacion
18 | Debilidades Debilidades del programa | Variable Nominal
identificadas por los egresados
19 | Fortalezas Fortalezas del programa Variable Nominal
identificadas por los egresados
20 | Cumplimiento de Opinion del egresado sobre | 1. Totalmente cumplidas Ordinal
expectativas cumplimiento de expectativas | 2. Parcialmente cumplidas
personales y profesionales | 3. No cumplidas
luego del egreso de Ila
especializacion
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5.4 Téchnica e instrumento

Para explorar las caracteristicas, percepciones y opiniones de interés en
los egresados se aplicd la técnica de encuesta que, como primera
opcién, fue realizada via telefénica; si por algun motivo las personas
contactadas no aceptaban esta, se aplicé el instrumento por correo
electrénico. Como apoyo instrumental se disefid una guia de encuesta
presentada en el anexo 1.

La guia se constituydé por 20 items, algunos de los cuales presentaron
opciones de respuesta multiple; otros de respuesta abierta. Se realizo
una prueba piloto para ajustes finales de la guia con siete egresados del
programa, del mismo periodo estudiado, pero de sedes distintas a
Medellin.

Inicialmente se llamé a los posibles participantes con el fin de
informarlos acerca de la investigacion y confirmar su interés para
participar en ella; en dicha llamada algunas personas respondieron el
cuestionario mientras que con otros participantes se programo la fecha
y hora en que podian responderlo y fueron llamados en ese momento.

Las encuestas fueron realizadas por las dos investigadoras; para evitar
sesgos en la recoleccién de informacidn se registré6 con la mayor
fidelidad posible la percepcién y opiniones de los informantes. Tales
registros se conservan en archivo para corroboraciones si fuese
necesario.

5.5 Plan de analisis

Para el andlisis de la informacién recogida se procedié de la siguiente
manera .Las variables cuantitativas fueron presentadas segun su
distribucién absoluta, rango y medidas resumen tales como media y
mediana. Las variables cualitativas nominales se presentaron segun su
frecuencia; las valorativas se consignaron por escrito en el instrumento
y para su procesamiento se explord una agrupacion por categorias; de
acuerdo con esto, la informacién serd presentada en el aparte de
resultados del estudio. La mayor parte de la informacidn se proceso
mediante analisis univariado y solo algunas variables que por las
caracteristicas de la encuesta permitieron una relacidén, se analizaron
con cruce bivariado.
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Para el procesamiento de los resultados se disefio una base de datos en
el programa estadistico SPSS 15 y para la realizacion de tablas y
graficos se utilizo el programa Microsoft Office Excel 2003.
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6. Resultados
6.1 Del proceso

La FNSP ha graduado entre los afios 1997 y 2008 a 396 especialistas en
Administracion de Servicios de Salud ASS. La recoleccion de datos se
inici6 desde agosto y se extendid a octubre de 2009; Finalmente se
aplicd el instrumento de recoleccion de informacion a 55 personas
equivalentes al 14% de los graduados totales, sin discriminar el énfasis
de la especializacién. 33 de ellos (60%) fueron contactados por via
telefénica con la informacion proporcionada por el Departamento de
Admisiones y Registro de la UdeA y 22 egresados correspondientes
(40%) se ubicaron con la herramienta Facebook.

6.2 Analisis Univariado
6.2.1 Caracteristicas demograficas

Como se observa en la tabla 1, se encontrdé entre quienes respondieron
la encuesta un predomino del género femenino con un 54.5%. Las
edades al momento del egreso de la especializacidén oscilaron entre 24 y
55 afos, estando mas concentradas entre 31 y 40 afios, basicamente
adultos jévenes.

Segun el lugar de residencia al momento de realizar la especializacién,
el mayor porcentaje respondié que vivia en otro municipio diferente a
Medellin, y al analizar estas variables se encontré que principalmente se
encontraban en el oriente Antioqueno y en la zona de Urabd, en
municipios como Rionegro, la Unién y Turbo.

Cabe sefalar que estas personas estudiaron en las sedes alternas de
estos municipios donde la universidad ofrece sus programas, mientras
gue otra poblacion en menor cantidad se debia desplazar de diferentes
lugares aledafios hacia la ciudad de Medellin para asistir a la
especializacion; entre esos lugares se destacan los municipios de
Tamesis, Angeldépolis, Sonsén y Caramanta. Se incluyé también
poblacion que realizd la especializacion en convenios con las
universidades de su ciudad y la U de A, como es el caso de dos
participantes de la ciudad de Cali y cuatro de Manizales.
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Segun los datos consignados, al observar el municipio de residencia
actual los datos son muy similares, lo que indica que las personas
contindan viviendo en sus municipios de origen y en su mayoria no han
tenido que migrar a la ciudad de Medellin.

Respecto a la ocupacién actual, en general los egresados son empleados
y en un bajo porcentaje se dedican a otras actividades.

Tabla 1.Caracteristicas demograficas de una muestra de egresados
del programa de la especializacion en ASS

Variable n %
1. Genero
Femenino 30 54.5
Masculino 25 45.5
Total 55 100

2. Edad en que termino la especializacion
Media: 35.3 (D.E: 6.56)

20-30 15 26.8
31-40 26 48.2
41-50 11 19.6
51 y mas 1 1.8
No responde 2 3.6
Total 55 100
3. Municipio de residencia al terminar la Esp.

Medellin 24 43.6
Otro 31 56.4
Total 55 100
4. Municipio de residencia actual

Medellin 25 43.6
Otro 30 56.4
Total 55 100
5. Ocupacion

Empleado 43 78.1
Estudiante 2 3.6
Hogar 1 1.9
Independiente 7 12.7
Otra 2 3.6
Total 55 100
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6.2.2 Caracteristicas academicas

Con relacién a la informacién indagada en los egresados sobre el titulo
de pregrado obtenido antes de realizar la especializacién en ASS; se
encontrd un predominio de profesionales de areas clinicas de la salud
como médicos y odontdlogos con un porcentaje de 36.4% y 25.3%
respectivamente; le siguen en su orden bacteridlogos y laboratorista
clinicos con un 9.0 %, y nutricionistas en un 7.3%. Ver informacion
detallada en la tabla 2. Estos resultados evidencian que los
profesionales de la salud ya no sdlo buscan realizar posgrados clinicos,
sino que desean también participar en la administracién de los servicios
de salud vy las distintas organizaciones del sector.

En cuanto a la institucidn universitaria que le otorgd el titulo de
pregrado, la Universidad de Antioquia ocupa el primer lugar con un
67.2%, mostrando gran relacién e interés del egresado por volver a la
universidad.
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Tabla 2. Caracteristicas académicas de los egresados de la
Especializacion en ASS

o
o

Variable n

1.Titulo de pregrado
Medicina

Odontologia
Bacteriologia y lab.clinico
Nutricion

Enfermeria

Quimica Farmacéutica
Administrador SS

Ciencia y tecnologia de alim.
Derecho

Sicologia

Economia

Total
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2.Institucion que otorgo titulo de
pregrado

Universidad de Antioquia
Universidad Pontificia Bolivariana
Universidad del Valle

CES

Colegio Mayor de Antioquia
Universidad Javeriana

UNAULA

Universidad Industrial de Santander
Universidad San Buenaventura
Colegio Odontolégico

UNAL Bogota

Universidad catdlica Manizales
Universidad de Cartagena
Universidad Autonoma Manizales
Total
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Para describir el ano de egreso del pregrado se utilizé intervalos de 10
afos, y se observa que 27 (50.0%) de los encuestados se graduaron
entre los afios de 1985 y 1994; 15 de ellos (26.8 %) egresaron entre
1995 y 2004; 11 (19.6%) entre 1975 y 1984, y finalmente 2 egresados
(3.6%) no recordaban el ano en que obtuvieron dicho titulo.

La indagacion por el afio de egreso de la especializacion en ASS arrojé
que 70.9% (n: 39) de los encuestados obtuvieron el titulo de dicho
posgrado entre los afos de 1997 y 2000; el 21.8% (n: 12) se gradud
entre 2001 y 2004, y sélo el 7.3% (n: 4) entre los afios 2005 y 2008.
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En la exploracidén por la realizacion de otros estudios posteriores a la
especializacion en ASS, se encontré que el 83.7% (n:46) realizé otros
estudios, y solo el 16.3 % (n:9) no los realizd; acerca del nivel de
formacion de estos estudios, el 10.5% cursé o esta cursando estudios
de pregrado; el 31.5% realizé diplomados en diferentes areas, 28.1%
obtuvo formacién de posgrado, y 26.3%) realizd0 o esta realizando
estudios de Maestria y Doctorado. En la siguiente tabla se especifican las
areas de realizacion de estos estudios segun nivel de formacion.

Tabla 3. Estudios realizados por los egresados posteriormente
a la especializacion en ASS

Variable N % 9% acum.

1. Estudios de Pregrado

Educacién 2 33.3 33.3
Ingenieria 1 16.6 49.9
Sistemas 1 16.6 66.5
Finanzas 1 16.6 83.1
Asistenciales 1 16.6 100.0
2. Diplomados

Auditoria y Calidad 14 61.1 6.1
Administrativos 3 16.6 77.7
Asistenciales 3 16.6 94.3
Educacidn 1 5.5 100.0
3. Estudios de Posgrado

Auditoria y Calidad 9 56.2 56.2
Economia y finanzas 2 12.5 68.7
Salud Publica y Seguridad 2 12.5 81.2
Social 2 12.5 93.7
Asistenciales 1 6.2 100.0
Gerencia

4. Maestria y Doctorado

Salud Publica 5 33.3 33.3
Administracion 4 26.6 59.9
Epidemiologia 2 13.3 73.2
Educacién 2 13.3 86.5
Asistenciales 2 13.3 100.0
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Como se observa en la tabla, los diplomados en areas de calidad y
administrativos, y los posgrados en calidad obtuvieron un gran
porcentaje, lo que implica que los egresados buscan complementar y
retroalimentar sus conocimientos en materia de administracién de los
servicios de salud.

Acerca de la razén que motivdé a los egresados a elegir realizar la
especializacion en ASS en la Universidad de Antioquia, solo 37
expusieron sus motivos, entre los mas frecuentes se encuentran la
ampliacion de competencias personales y profesionales descrita por 11
personas; el pensum fue nombrado por 10 profesionales, seguido por la
afinidad por el Alma Mater y el reconocimiento social de la FNSP y de
la UdeA referida cada una por 8 egresados, como se describe en la
tabla 4.

Algunas de las respuestas dadas por los encuestados fueron: “Adoro la
U de A. fue donde me formé como médico”, "Soy enamorada de la U de
A”, "“Creo en la calidad de la universidad”, “Queria ampliar horizontes”.

Tabla 4. Razones para haber elegido realizar la Especializacién en ASS
de la UdeA

Variable n %
Ampliacion de competencias 11 22
Plan de estudios 10 20
Afinidad por la universidad 8 16
Reconocimiento 8 16
Horarios 6 12
Convenio/beca con otra institucion 3 6
Docentes 1 2
Costos 1 2
Enfoque en sector publico 1 2
Ubicacion 1 2
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6.2.3 Caracteristicas sociolabolares

En relacién con el (los) cargo(s) ejercido antes de iniciar la
especializacion en ASS, segun se observa en la tabla 5, los cargos
administrativos ocupan un 46.4%, los asistenciales un 42.9% vy la
docencia sélo obtuvo un 5.4%.

Tabla 5. Situacién sociolaboral de los egresados de la especializacidon
en ASS

Variable n % % acum.
Empleados con un cargo 46 83.6 83.6
Empleados con dos cargos 4 7.27 90.87
Hogar 3 5.4 96.27
Pensionados 2 3.63 100.0

Cuando se indagd por el (los) cargo(s) ejercido posterior a la finalizacidon
de la especializacién, las 4areas administrativas incrementan su
participacion con un porcentaje de 69.6%, seguido por el area
asistencial que obtuvo un 12.5%, y el area docente se incrementé con
un 10.7%, como se observa en la tabla 6.

Lo anterior permite establecer que la realizacién del posgrado permite
un mayor acceso al ejercicio de un cargo administrativo y docente
dejando de lado el componente asistencial, generando nuevos espacios
en el ambito académico universitario.
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Tabla 6. Cargos ejercidos antes y después de realizar la Especializacion
en ASS

Variable n %o

1.Cargo antes de la especializaciéon en ASS

Directivo o Administrativo 25 46.4
Asistencial 24 42.9
Docencia 3 5.4
No Aplica 2 3.6
Comercial 1 1.8
Total 55 100

2.Cargo después de la especializacion

Directivo o Administrativo 3
Asistencial

Docencia

Asesoria

Comercial

Cargo Publico otro sector

Total 5

UURr N, ONO®
= = O

= W= OO
(@ e e )N JANNT,; o))

[
o

Con referencia al cargo actual, 46 egresados manifestaron tener un
cargo, y solo 4 presentaron dos cargos. (Tablas 7 y 8). Cabe aclarar que
para el presente estudio se tomd como cargo la actividad remunerada
de 4 horas o mas.

De los encuestados con un cargo, la mitad se encuentra ocupando
cargos administrativos; en segundo lugar se encuentra la docencia; las
areas asistenciales disminuyeron su participacion.

La dedicacion a estos cargos es principalmente de 8 horas diarias, con
una proporcion similar en los sectores publico y privado (54.3% y 45.6
% respectivamente). En los hallazgos relacionados con el tipo de
contratacion, el contrato indefinido es el mas frecuente (43.47%); el
predominio en la retribucion salarial superior a 6 SMMLV es general sin
importar el tipo de labor o contrato.

Estos porcentajes permiten constatar que los egresados presentan una
vinculacidn laboral estable en el sector salud, han podido ejercer
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Satisfactoriamente en su area de formacidon y desempenarse tanto en el
ambito publico como en el privado y presentan una remuneracion
econdmica adecuada, con un horario acorde a sus labores.

Tabla 7. Egresados con un cargo, sector, tipo de contratacién y
remuneracion salarial.

Variable n %

Egresados con un cargo (n:46)
1.Tipo de cargo

Administrativo o directivo 23 50
Docencia 10 21.73
Asistencial 8 17.39
Asesorias 2 4.34
Independiente 1 2.17
Cargo publico sector salud 1 2.17
Cargo publico en otro sector 1 2.17
2.Dedicacion al cargo

8 horas / dia 30 65.21
Mas de 8 horas/dia 12 26.0
De 4 a 6 horas/dia 4 8.6
3.Sector al que pertenece el cargo

Publico 25 54.3
Privado 21 45.6
4.Forma de contratacion

Indefinida 20 43.47
Definida 14 30.4
Otra 11 23.9
- Carrera administrativa (6)

- Independiente (2)

- Prestacion de servicios (2)

- Honorarios y bonificaciones (1)

No contesta 1 2.1
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Tabla 8. Egresados con dos cargo, sector, tipo de contratacion y
remuneracion salarial

Variable n %

Egresados con dos cargos (n:4)
1.Tipo de cargo

Administrativo 3 37.5
Asistencial 3 37.5
Docente 2 25
2.Dedicacion al cargo

De 4 a 6 horas/dia 6 75
8 horas/dia 1 12.5
Mas de 8 horas /dia 1 12.5
3. Sector al que pertenece el cargo

Privado 5 62.5
Publico 3 37.5
4.Forma de contratacion

Definido 1 12.5
Indefinido 1 12.5
Otro 3 37.5
- Carrera administrativa (1)

- Prestacion de servicios (2)

Cooperativa 2 25
No contesta 1 12.5

Al indagar por otras actividades realizadas por los egresados en su
tiempo libre, se registr6 que el 60% ( n:33) de ellos no realiza
ninguna otra actividad; dentro de las personas que refirieron hacer
otra actividad (n:22)se destacan las asesorias que obtuvieron el mayor
porcentaje 31.8%; le siguen las actividades de docencia y la realizacién
de estudios que lograron cada una la misma participacion (18.1%); las
actividades administrativas y otras actividades obtuvieron un 9.0%; y
finalmente se ubican las actividades investigativas, comunitarias, y
asistenciales independientes con un 4.5% cada una.

La dedicacién en tiempo a estas actividades fue de 1 a 4 horas

semanales (1.8%), 4 a 8 horas semanales (10.9%), mas de 8 horas a
la semana (14.54%), o variable segun el caso (12.7%).
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Estos resultados reflejan que la realizacion del posgrado permite
incursionar en la realizacién de actividades independientes como son la
asesorias a diferentes instituciones y la docencia, lo cual amplia el
campo ocupacional del egresado y le permite generar cambios en los
sistemas de salud.

6.2.4 Caracteristicas valorativas

Cuatro de las preguntas formuladas apuntaron a conocer la percepcion
de los egresados sobre la coherencia entre la formacion recibida y el
perfil profesional - ocupacional de la especializacion, asi como las
opiniones sobre debilidades y fortalezas del programa y frente al
cumplimiento de expectativas personales y profesionales.

6.2.5 Percepciones de coherencia entre formacion recibida y el perfil
profesional ocupacional de la especializacién en ASS

Cuadro 2. Coherencia entre la formacion recibida y el perfil profesional
ocupacional de la especializacion en ASS

Percepcion n % | Razones n %
Muy coherente 36 66 | Permite ejercer cargos administrativos 17 47
Plan de estudios 11 30
Organizacién administrativa 1 2
No responde 7 20
Parcialmente 16 29 | Contenido del plan estudios 7 43
coherente Enfasis tedrico de la formacion 5 31
No cumplié con expectativas del mercado 4 25
Pocas oportunidades laborales en el area 3 18
Nada 3 5 Deficiencias académicas a nivel del plan 3 100
Coherente de estudios
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Un grupo mayor de los egresados correspondientes al 66% (n: 36),
sefalaron como muy coherente la percepcién entre la formacion recibida
y el perfil profesional ocupacional de la especializacion, a 16 (29%), les
parecié parcialmente coherente y solo a un grupo muy pequefo de 3
(5%) concluyen que este aspecto fue nada coherente, es importante
tener en cuenta que los encuestados, al argumentar su respuesta
podian incluir en ella varios aspectos.

Entre los que respondieron que la formacién fue muy coherente sefialan
tres razones principales para sustentarlo, inicialmente 17 egresados
(48%) comentan que haber cursado el programa les permitid ejercer
cargos administrativos y directivos como estaba propuesto en el perfil
profesional de la especializacion, lo que se ve reflejado en diferentes
respuestas "... El haber adelantado los estudios de posgrado me ha
permitido desempefiarme con éxito como gerente de una E.S.E de
primer nivel, logrando mejorar el desarrollo empresarial de las
instituciones y estructurado equipos de trabajo que han continuado con
el desarrollo y la organizacion”.

"..Tengo actividades principalmente de direccion y administracion de
recursos de salud”.

"...Los conocimientos adquiridos los aplique en el hospital y ahora en la
alcaldia son base administrativa para mi desempefio y mandato”.

Como segunda razon dentro de los 11 (30%), especialistas que
manifestaron que el plan de estudios era la razén por la cual la
formacién fue muy coherente , se encontré que de 6 (54%), 4 lo
atribuyen a que recibieron buenas bases tedricas , 2 a que respondia
con las necesidades del medio y de 5 de ellos (45%) , 2 lo atribuyen al
énfasis de seguridad social, 1 a lo practico de las sesiones de clase y 2
al pensum del programa; como tercera razén solo 1 (2%) persona lo
atribuye a la organizacidon administrativa del programa, vy finalmente 7
(20%) no argumentaron su respuesta.

Entre los 16 (29%) egresados que opinaron que la formacion fue
parcialmente coherente predominan cuatro razones, 7 (43%) de ellas
relacionadas con el contenido del plan de estudios, se destacan: "....No
era lo que esperaba (...) Muy enfocado a la ley 100 y solo aplicable en
el ambito hospitalario”.

"Debio haberse enfocado mas en el area de finanzas”.
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5 (31%) de los argumentos al respecto estan relacionados con el
énfasis tedrico de la formacién “/la formacion no es practica, si no
tedrica, en muchas ocasiones hay que ser autodidacta”. Los egresados
consideran que tener la oportunidad de realizar practicas académicas y
poder aplicar los conocimientos en diferentes instituciones hubiera sido
importante para su desempefio y desarrollo profesional en el area.

4 (25%) lo atribuyen a que la formacion no cumplié con las expectativas
del mercado "...La realidad de las instituciones es muy diferente a la
teoria”, "Se debe ajustar mas a la realidad social y legal del pais (...)
realizar mucho mas trabajo de campo para poder conocer la realidad de
las entidades publicas y privadas”...”"Debe haber un enfoque mas
practico, acorde con la realidad econémica del pais”.

Con relacion a lo anterior los egresados manifestaron que la Universidad
de Antioquia y en especial la FNSP se enfocan mas en aspectos sociales
y publicos del sector salud, dejando un poco de lado los conocimientos
que se puedan impartir acerca de las instituciones privadas y el manejo
de ellas

Por ultimo, 3 (18%) de las razones por las que lo egresados consideran
que la formacién fue parcialmente coherente se relacionan con la falta
de oportunidad para ejercer laboralmente en el area, describieron que
principalmente estas dificultades se debian a que los empleos en el
sector publico, que era a lo que se enfocaba la universidad, son
reducidos y en muchos casos tenian relacion con influencias politicas.

Aunqgue en general las apreciaciones fueron positivas un bajo porcentaje
5% (n: 3) de personas opinaron que la coherencia entre la formacién
recibida y el perfil profesional ocupacional de la especializacion fue nada
coherente y el 100% de las razones son atribuibles a deficiencias
académicas en el plan de estudios, senalaron principalmente que el
programa estuvo muy enfocado en la ley 100/1993, hubo poca
profundizacién en algunos temas y en general el pensum no cumplié con
sus expectativas.
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6.2.6 Fortalezas y debilidades identificadas en el programa

Tabla 9. Fortalezas y debilidades identificadas en el programa de
especializacion ASS

Fortalezas n Debilidades n
Calidad de docentes 27 Falta de profundizacién en
Contenido del plan de estudios 14 contenidos 17
Duracion-Horario 13 Docentes no calificados 12
Calidad académica 6 Ninguna 8
Reconocimiento UdeA / FNSP 5 No responde 7
Costo 5 Métodos de ensefianza 7
Otras 5 Administrativas 4
Ninguna 1 Horario 2
Otras 4

Las fortalezas y debilidades son descritas en la tabla 8, donde n es el
nimero de veces que los egresados describieron el aspecto como
fortaleza o debilidad, a continuacidon se describen estos aspectos, segun
la prioridad dada por los participantes en el estudio.

Fortalezas

1. Calidad de docentes: Los egresados manifiestan principalmente que
los docentes tienen un buen nivel, destacando I|a formacién de
maestrias y doctorados en algunos de ellos.

2. El plan de estudios: Enfocado en salud publica para muchos resultd
ser la base de la especializacidon, permitid6 conocer mas a fondo la Ley
100 de 1993 y la panoramica social y directiva de las instituciones de
salud.

3.Duracion y horario: Aunque la especializacion en afios posteriores
tenia una duracién de tres semestres y se cursaba los dias viernes y
sabados, los egresados consideran que el tiempo y el horario fue
prudente y facilitd la participacidon a la mayoria de las sesiones de clase,
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incluyendo a las personas que se desplazaban de otros municipios
diferentes a Medellin.

4. La calidad académica: Se observd que los participantes relacionaron
aspectos como el nivel profesoral, la actualidad de los temas y en
general los componentes del plan de estudio para reconocer que
cursaron un programa con calidad que permitio el logro de sus
expectativas.

5. Reconocimiento de la UdeA y de la FNSP: El estudio reveld que en el
sentir de sus egresados, la Universidad de Antioquia y la Facultad
Nacional de Salud Publica gozan de un buen reconocimiento social y
que satisface las necesidades del medio, en la mayoria de los casos
fueron estudiantes de pregrado que reconociendo las caracteristicas de
la institucién desearon continuar su formacion de posgrado de la
Universidad.

6. Costo: En general para los egresados el valor pagado por semestre
académico, es econdmico comparado con otras instituciones y se
encuentra al alcance de los profesionales.

No menos importante, los egresados sefalan que aspectos relacionados
con la organizacién, la pertinencia y el grupo heterogéneo de
estudiantes también constituyen las fortalezas del programa.

Se observo que lo que para algunos es fortaleza otros lo percibieron
como debilidad, estas percepciones estan sujetas al logro de objetivos
personales y metas propuestas por cada egresado al iniciar la
especializacion.

Debilidades

1. Falta de profundizacién en algunos contenidos: los egresados
manifestaron falencias en algunas asignaturas especificas como son
epidemiologia, investigacién, finanzas, formulacién de proyectos,
sistemas de calidad y alta gerencia, argumentaron que si les ofrecieron
los temas, estos no estaban en ocasiones actualizados segun las
exigencias del medio.

2. Docentes poco calificados: En este aparte sehalan que algunos de
ellos tenian poca experiencia, falta de disposicién y que muy pocos
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docentes no trabajaban simultdaneamente en los servicios de salud, lo
gue podia influir en la forma de presentacion y en el conocimiento de los
temas ; en general no cumplieron con sus expectativas y el
acompafnamiento necesario que requerian.

3. Métodos de ensefanza: Se encontré principalmente que la formacién
fue mas tedrica que practica y que en algunas sesiones de clase se
utilizo material desactualizado.

Finalmente se mencionaron otras debilidades como I|a falta de
organizacion en la parte logistica y administrativa del programa, el
horario, el requisito de presentar competencia lectora en segunda
lengua y los ceses académicos.

6.2.7 Cumplimiento de expectativas personales y profesionales

Los hallazgos relacionados con el cumplimiento de expectativas
personales y profesionales de los egresados se presentan en la tabla 9.

Tabla 10.Grado de cumplimiento de expectativas personales y
profesionales de los egresados de la especializacion en ASS.

Cumplimiento de n %
expectativas

Totalmente cumplidas 26 47.2
Parcialmente cumplidas 21 38.1
No cumplidas 8 14.5
Total 55 100

Al indagar a los egresados sobre el cumplimiento de sus expectativas
personales y profesionales, se evidencio que un grupo mayoritario de 47
personas correspondientes al 85.4% del total de encuestados,
cumplieron sus expectativas personales y profesionales, de ese grupo,
26 (47.2%) expresaron que sus expectativas se cumplieron totalmente,
basados en cuatro razones: 6 (23%) consideraron que la especializacién
les ofrecid las herramientas administrativas necesarias para su
desempeno profesional,5 (19%) manifiestan que cumplieron los
objetivos propuestos ,3 (11%) consideraron que mejoraron su perfil
laboral y 2 (7%) personas argumentaron que lograr aplicar sus
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conocimientos, es el mayor motivo para que sus expectativas fueran
cumplidas totalmente, 8 (30%), no argumentaron su respuesta.

Lo anterior se puede resaltar con algunas opiniones de los egresados,
respecto a su satisfaccion personal y profesional: “Una vez enfrentado al
sistema, senti qgue habia recibido las herramientas cognitivas
suficientes”.

"Después de haberme graduado, los conocimientos fueron aplicados y
logre trabajar en el medio”.

"Supero mis expectativas, uno se imagina administrando un hospital,
pero ya estoy de Secretario de Salud”.

21 (38.1%) especialistas expresaron que sus expectativas se cumplieron
parcialmente, atribuyéndolo a cinco razones diferentes la mayoria de
ellas en iguales porcentajes, el 14.2% (n:3) comentd que fue necesario
complementar los conocimientos con otros estudios, otro 14.2% opind
que le hubiera gustado que el posgrado se enfatizara mas en aspectos
clinicos , ya que tenian pregrado de esta area; igualmente 3 personas
mas , sefialaron que la falta de profundizacion en algunos temas no dejo
gue sus expectativas se cumplieran totalmente.

Otro 14.2% lo adjudico a la falta de oportunidades laborales y que
muchas de estas estaban ligadas a “favores politicos” y por ultimo solo 1
(4.7%) persona concluyd que faltd tener una vision mas amplia del
hospital como empresa. 8 personas (38%) no argumentaron su
respuesta.

En cuanto al 14.5% (n: 8) de encuestados que enunciaron que al haber
terminado la especializacion en ASS sus expectativas personales y
profesionales no fueron cumplidas se observan dos razones
predominantes, 3 personas (37%) lo relacionan con la falta de
oportunidad de ejercer en el area y 2 egresados (25%) lo atribuyen a
gue las bases académicas son deficientes; algunas opiniones al
respecto: “"el desempefio profesional esta supeditado a manejos politicos
y clientelistas”.

"no se logro elaborar un adecuado panorama laboral dentro del plan de

estudios y al ingresar al mercado, se presenta una vision errénea de las
cosas entre lo académico y lo real”.
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Otras tres personas presentan diversas opiniones, entre ellas, hubo poca
coherencia entre la teoria y la practica, fue deficiente el tema de
auditoria en salud y por ultimo no se logré ejercer cargos de gerencia.

6.3 Analisis Bivariado

A continuacidén se expondran algunos cruces de variables realizados en
la investigacion. Es importante anotar que muchas variables no
permitian su cruce con otras, tales como los cargos ocupados, algunas
variables valorativas, las instituciones de egreso, entre otras; esto
debido a que el instrumento utilizado estaba conformado por gran
cantidad de preguntas abiertas, que permitian documentar con exactitud
las caracteristicas y percepciones de los encuestados sin limitar sus
respuestas. Por tanto, la gran variedad de opciones expuestas por ellos
limité la tabulacidon de los datos y por consiguiente, los cruces entre
variables.

Tabla 11. Cruce sobre el cargo anterior a la especializacion y el sexo de
los egresados de la especializacién en ASS.

Sexo Total
Masculino Femenino
Directivo o
Administrativo Recuento 12 13 25
% de
Sexo 48 43,3 45,4
Asistencial Recuento 13 11 24
% de
Sexo 52 36,7 43,6
Docencia Recuento 0 3 3
% de
Sexo 0 10 5,4
No aplica Recuento 0 2 2
% de
Sexo 0 6,7 3,6
Comercial Recuento 0 1 1
% de
Sexo 0 3,3 1,8
Total Recuento 25 30 55
% de
Sexo 100 100 100
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Tabla 12. Cruce sobre el cargo después de la especializacidon y el sexo
de los egresados de la especializacién de ASS.

Sexo Total
Masculino Femenino

Directivo o Adtivo Recuento 21 17 38

% de

Sexo 84,0 56,7 69,0
Asistencial Recuento 3 4 7

% de

Sexo 12,0 13,3 12,7
Docencia Recuento 0 6 6

% de

Sexo 0 20 10,9
Asesoria Recuento 1 0 1

% de

Sexo 4.0 0,0 1,8
Comercial Recuento 0 2 2

% de

Sexo 0 6,7 3,6
Cargo Publico Otro
sector Recuento 0 1 1

% de

Sexo 0 3,3 1,8
Total Recuento 25 30 55

% de

Sexo 100 100 100

Si analizamos las dos tablas anteriores observamos que tanto hombres
como mujeres antes de realizar la especializacién se encontraban en
porcentajes similares en areas administrativas y asistenciales, mientras
gue luego de especializacion lograron incursionar mas en el area
administrativa disminuyendo su participacion en la parte asistencial,
también es llamativo el hecho que entre los hombres participantes no se
encontro incursidon en el campo de la docencia , ni antes ni después de
la especializacion , mientras las mujeres aumentaron su campo laboral
en este sector al ser especialistas.
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Tabla 13.Cruce del ingreso actual con el sexo en los egresados de la
especializacion en Administracién de Servicios de Salud

Sexo Total
Masculino Femenino
De 2 a 4 SMMLV Recuento 0 8 8
% de Sexo 0 26,7 14,5
De 4 a 6 SMMVL Recuento 7 6 13
% de Sexo 28,0 20 23,6
Mas de 6 SMMLV Recuento 15 11 26
% de Sexo 60,0 36,7 47,2
Otros Ingresos Recuento 3 1 4
% de Sexo 12,0 3,3 7,2
No responde Recuento 0 4 4
% de Sexo 0 13,3 7,2
Total Recuento 25 30 55
% de Sexo 100 100 100

En la tabla anterior evidenciamos como un porcentaje mayor de
hombres en comparacién con las mujeres devenga mas de 6 SMMLV y
ninguno de los egresados del género masculino obtiene ingresos
menores a los 4 SMMLV, en conclusién los hombres estdan mejor
remunerados que las mujeres.

En las tablas 13 y 14 vemos como la mayoria de mujeres encontraron
que la formacion fue muy coherente y lograron cumplir sus
expectativas respecto al posgrado, pero igualmente es llamativo como
solo en este género, en bajo porcentajes senalaron que la formacién no
fue coherente, pero se observo en general que para ellas fue mas
satisfactorio el posgrado y pudieron lograr los objetivos propuestos,
aungue los hombres también se mostraron satisfechos, entre ellos no
hubo tantos desaciertos e igualmente pudieron incursionar en el area.
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Tabla 14. Cruce de la coherencia del programa de la especializacidon con
el sexo de los egresados de la especializacién en ASS

Sexo Total
Masculino Femenino
Muy Coherente Recuento 17 19 36
% de
Sexo 68,0 63,3
Parcialmente
Coherente Recuento 8 8 16
% de
Sexo 32,0 26,6
Nada Coherente Recuento 0 3 3
% de
Sexo 0 10,0
Total Recuento 25 30 55
% de
Sexo 100 100 100

Tabla 15. Cruce de las expectativas del programa de la especializacion
con el sexo en los egresados de la especializacion en Administracion de
Servicios de Salud

Sexo Total
Masculino Femenino
Totalmente
Cumplidas Recuento 9 17 26
% de
Sexo 36 56
Parcialmente
Cumplidas Recuento 13 8 21
% de
Sexo 52 27
No Cumplidas Recuento 3 5 8
% de
Sexo 12 17
Total Recuento 25 30 55
% de
Sexo 100 100 100
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6.4 Exploracion de diferencias segin sede

Las encuestas se realizaron a egresados de las sedes de Medellin (44),
Uraba (4), Rionegro (1), y de Universidades con las que la Facultad
tuvo convenio en las ciudades de Manizales (4) y Cali (2). No se
encontraron diferencias significativas con respecto a las variables
demograficas, académicas y socio laborales, dado que se observan que
éstas estan distribuidas de manera muy similar.

Con respecto a las variables valorativas, las debilidades de la
especializacion estuvieron condicionadas por situaciones particulares de
cada sede; por ejemplo, un egresado de la ciudad de Manizales
manifestd que en ocasiones se presentaron situaciones de ensayo -error
por ser la primera cohorte de la especializacion en esa ciudad, pero en
los que egresaron posteriormente no se observaron muchas debilidades;
los provenientes de la ciudad de Cali expresaron que el nivel de
exigencia pudo haber sido mayor, y que los tutores asignados en la
ciudad no fueron los mejores. Los graduados de la sede de Uraba no
percibieron muchos inconvenientes.

Con referencia a las fortalezas, se pudo concluir que varios
profesionales de todas las sedes rescataron el nivel académico y la
experiencia de los docentes de la Universidad de Antioquia, lo que se
constituye en punto fuerte de la institucién y permite evidenciar la
calidad de la misma.

6.2 Exploracion de diferencias segin énfasis de la
especializacion

Dentro de los resultados del estudio se encontré que 16 de los
participantes realizaron el posgrado en ASS sin ningun énfasis y 39
pertenecian a alguno de los énfasis que se ofrecian en la Universidad en
el periodo estudiado; 18 egresaron con énfasis en seguridad social, 12
con énfasis en desarrollo empresarial y 9 con énfasis en mercadeo.

Al comparar los resultados entre ellos, no se observaron grandes
diferencias en las variables, pero se pueden rescatar algunas
apreciaciones en comun. Los encuestados del énfasis en desarrollo
empresarial tenian como requisito para el ingreso a la especializacién el
pertenecer a algun proyecto para desarrollar los contenidos aprendidos
en él; varios de ellos(n: 5) manifestaron como debilidad fallas en la
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modalidad tutorial, sefialando que el nivel de exigencia pudo ser mayor
y que existian desajustes en la metodologia.

De los egresados con énfasis en seguridad social, algunos (n: 4)
coincidieron en que la enseflanza requeria ser mas practica, y que las
posibilidades de ejercer en el medio eran complicadas y supeditadas a
manejos politicos (n: 7).

Si exploramos los graduados del énfasis de mercadeo, 4 de ellos
manifestaron que escogieron la realizacién del posgrado en la
Universidad debido al reconocimiento y afinidad hacia ella. Una
encuestada manifesté "E/ programa tenia enfoque en mercadeo, fue la
primera y ultima cohorte; ya que la FNSP no tenia experiencia en
mercadeo recibiamos algunas clases en Esumer; muchas personas se
retiraron, algunos nos sentimos robados por que Esumer tenia un perfil
de ventas”.

Varios (n: 9) de los encuestados del programa ASS sin ningun énfasis
expusieron que el posgrado se convierte en una buena base académica,
y abre puertas al ambito administrativo en salud, pero debe ser
complementado.
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7. Discusion

Previa discusidén de los hallazgos presentados, es importante mencionar
gue la representatividad de la poblacion de egresados hubiese podido
ser mayor, solo se obtuvo respuesta del 14% de la poblacion total. Esta
situacion obedecié en gran parte a las dificultades logisticas generadas
para la ubicacion de los profesionales, en especial de las cohortes mas
antiguas y a la falta de una politica institucional y del programa para el
seguimiento de sus egresados. Otra limitante importante fue que el
estudio abarco personas que obtuvieron su titulo hace mas de cinco
anos y comunmente en diferentes respuestas no podian contestar por
gue no recordaban aspectos importantes.

Bien lo sefialan Jaramillo, Pineda y Ortiz (16) que dentro de las grandes
limitaciones y debilidades de este tipo de estudios y seguimiento a
egresados se encuentran la imposibilidad de ser comparados por otros
estudios, por aplicar metodologias diferentes, la dificultad para la
ubicacién de las personas y la falta de informacidon actualizada que se
tiene en las instituciones sobre sus egresados.

Pese a lo anterior y a que hay poca referencia sobre investigaciones con
egresados de especializaciones administrativas del area de la salud este
estudio permite marcar un punto de partida para la investigacién
curricular y la autoevaluacion del programa de la FNSP.

Iniciando con las variables sociodemograficas llama la atencion que
aunque hay predominio de mujeres egresadas, el campo administrativo
es opcidén para ambos géneros, decision que toman los egresados luego
de por lo menos haber tenido una experiencia laboral en el area de
formacién de su pregrado; es decir los egresados optan por iniciar una
formacién administrativa luego de tener experiencia laboral, demostrado
a su vez en las edades al momento de terminar la especializacion las
cuales oscilaron entre los 31y 40 afios.

El desplazamiento desde otros municipios diferentes a Medellin en la
mayoria de los casos, no es relevante para que las personas asistan y
demanden programas de formacién en posgrado; se evidencié que la
mayoria de participantes, provenian de otros municipios y luego de
haber terminado la especializacidon volvieron a sus lugares de origen vy
alli se desempefian laboralmente, favoreciendo el desarrollo de personal
capacitado en los diferentes instituciones.
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Acerca de las caracteristicas académicas los resultados mostraron que
un alto porcentaje de egresados tenia formacion de pregrado en areas
asistenciales del sector salud, tal es el caso de la medicina, donde se ve
mayor interés a ejercer posiciones y cargos administrativos que
permitan modificar o mejorar el ambito hospitalario.

Por otro lado, teniendo en cuenta que la formacidn de posgrado en
areas administrativas de la salud es ofrecida en varias instituciones
universitarias en Colombia y en otras tres universidades diferentes a la
UdeA en Medellin, es importante destacar que el 67.2% de los
participantes fueron egresados de programas de pregrado
principalmente asistenciales de la UdeA y decidieron continuar con su
posgrado en la misma institucion obedeciendo a diferentes razones, ya
sea por el reconocimiento social de universidad o porque consideraron
gue la formacién anteriormente obtenida estuvo acorde con sus
expectativas.

En cuanto a los estudios realizados por los egresados posterior a la
especializacion en ASS, se evidencid una tendencia a preferir la opcidn
de Diplomados enfocados en las areas que comentaron hizo falta
profundizacién, como es el caso de auditoria y calidad, y en segundo
lugar optaron por otros estudios de posgrado también en temas de
auditoria, calidad y finanzas, lo que hace explicita una falencia en estos
temas. Por otra parte sefialaron algunos temas que se profundizaron
poco en la especializacién, pero estos se relacionan mas con la
actualidad del sector salud que con materias especificas.

Las influencias del medio y las caracteristicas del sistema han hecho del
sector salud y los hospitales una empresa, que debe, de la mano de una
atencion con calidad, surgir, ser autosostenible y competitiva; tal vez
antes estos aspectos no eran tan relevantes como en la actualidad.
Ahora los egresados cuando salen a ejecutar su trabajo se encuentran
con ello, por lo cual es necesario que la formacion que impartan las
instituciones sea acorde y para el medio actual.

Dentro de las caracteristicas sociolaborales se destaca el hecho que
posterior a la especializacidon, los cargos administrativos y directivos
aumentaron, con contratos a término indefinido y retribucion salarial
superior a 6SMMLV, indicando un mejoramiento a nivel laboral; es claro
gue la gran mayoria de los participantes contaban con un contrato oficial
en diferentes instituciones, y los que no eran empleados, estaban a

49



cargo de sus propios actividades o por decisién propia decidieron no
trabajar para dedicarse a funciones del hogar; también da muestra de
que estos cargos son mejor remunerados y permiten ,de cierto modo,
influenciar de una manera positiva la calidad de vida de los egresados.

Acerca de las caracteristicas valorativas los egresados en general
manifestaron la percepcidon de la formacion como muy coherente debido
a diversas razones, dentro de las que se destacan nuevamente la
posibilidad de ejercer cargos administrativos y el plan de estudios; con
referencia a este Ultimo, para algunos egresados el hecho de que la
especializacion enfocara aspectos de la nueva ley de seguridad social y
reforma en salud no permitié tener una visidon general de aspectos del
sector privado. Pero se destaca el hecho de que gran parte de los
egresados se encuentra dirigiendo en este momento instituciones del
sector publico.

En relacion con el cumplimiento de expectativas, el 85.4% de
participantes, manifestaron que lograron cumplir con los propdsitos y
objetivos que tenian al ingresar al posgrado; su satisfaccion se relaciona
con el hecho de poder ejercer en el drea y la gran afinidad y respaldo
que manifestaron tener por la Universidad y la Facultad, aspectos
relacionados con las fortalezas del programa.

Un bajo porcentaje de participantes manifestd que sus expectativas no
fueron cumplidas relacionandolo directamente con las debilidades que
encontraron durante la ejecucidén del programa, mencionaron docentes
no calificados, y métodos de enseflanza desactualizados para la
formacién que requerian.
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8. Conclusiones

En general los egresados de la especializacion en Administracion de
Servicios de Salud de la FNSP, consideran que la formacion recibida les
permitid6 mejorar su perfil profesional y el logro de sus expectativas
personales, sefialan que principalmente esto se debié a factores como
la calidad de los docentes y el prestigio del Alma mater y de la FNSP.

La especializacion en ASS favorece espacios de mejoramiento en el
ambito laboral del area administrativa, la mayoria de los egresados
cambiaron su perfil laboral por un perfil mas administrativo luego de
haber culminado los estudios, pero demuestran que en muchos casos la
incursidn en el area se ve condicionada por relaciones politicas.

Se encuentran claras falencias en asignaturas como auditoria, calidad y
finanzas, lo anterior segun los egresados obedecid principalmente a que
los contenidos de las asignaturas no estaban acordes con la exigencias
del medio, en ocasiones la metodologia estaba desactualizada y la
formacién en su totalidad fue tedrica con pocas horas de profundizacion
dentro del plan de estudios; Mientras que los contenidos de salud
publica deberian mantenerse y reforzarse, ya que son elementos
intrinsecamente ligados a la consecucién del objetivo final de los
sistemas de salud.
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9. Recomendaciones

Es necesario evaluar el plan de estudios de la especializacion en ASS e
incluir o profundizar en temas base para el ejercicio profesional, sus
estudiantes deben estar preparados con una vision mas amplia y para
las exigencias del medio tanto en este sector como en el privado.

Deben realizarse practicas institucionales con los diferentes actores del
sistema general de seguridad social en salud para que los estudiantes
desde antes de terminar el posgrado tengan una mirada mas amplia de
su compromiso y desempeno profesional.

Dado que en el presente estudio no se pudo evaluar la Ultima cohorte de
la especializacion, la cual presentaba un nuevo pensum, es necesario
replicarlo con los nuevos egresados, para verificar la pertinencia del
nuevo plan de estudios y proponer mejoras al curriculo.

Teniendo en cuenta la utilidad y pertinencia de los estudios de
seguimiento de egresados y dadas las cambiantes transformaciones
sociales se requieren mecanismos que generen continuidad en la
comunicacién entre los egresados y la Universidad, hacer
investigaciones que se actualicen constantemente y con ello poder
interpretar e incorporar cambios en los planes de estudio.

Es necesario que en la Universidad de Antioquia se considere la creacién
de un sistema de seguimiento a sus egresados, que permita mantener
una base de datos actualizada y por medio de ella conocer las
experiencias de los egresados y acercarse mas la realidad y las
necesidades del mercado laboral.
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ANEXO

INTRUMENTO DE RECOLECCION DE LAINFORMACION

La siguiente encuesta tiene como objetivo obtener informacion para el estudio
“Caracterizacion de egresados de especializacidon en administracién de servicios de
salud de la facultad nacional de salud publica 1997 - 2008".

La informacion obtenida tendra un manejo confidencial y anénimo; sera utilizada sélo
con fines académicos.

Encuesta No. Fecha __ / __ /20091. Sexo:1. Masculino __ 2. Femenino __
2. éA que edad al termind la especializacion? __ Afos

3.1 Donde vivia cuando terminé la especializacion? 1. Medellin__ 2 .Otro___
éCuadl?

3.2 Donde reside actualmente ? 1. Medellin__ 2 .Otro__
éCuadl?

4. Su ocupacion actuales ? 1. Empleado__ 2. Estudiante__ 3. Hogar__ 4.
Independiente__ 5. Desempleado 6. Otro__, cual ?

5. Qué pregrado obtuvo antes de especializarse en Administracion de
Servicios de Salud?

6. Cual Institucion universitaria le otorgo el titulo de
pregrado ?
7. En que aio obtuvo el titulo de pregrado ? 8. En que aiio obtuvo del
titulo de posgrado ?

9. Por que eligi6 la especializacion en Administracion de Servicios de
Salud de la Universidad de Antioquia?

10. Que otros estudios ha realizado luego de esta especializacién ?

11.1 Que cargo tenia antes de la especializacion

11.2 Que cargos ha ocupado después de haber terminado la especializacion:
(diga los dos mas relevantes)

12.1 Que cargo(s) ocupa hoy ? 1: publica o privada
2: publica o privada
12.2 Cuanto tiempo dedica a este(os) cargo(s) ? cargo 1: horas/dia

cargo 2:_ horas/ dia

13. Cual es su forma de contratacion actual segin su(s) cargo(s)
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Cargo 1: 1. Término indefinido__ 2. Término definido__ 3. Pago por evento___ 4.
Cooperativa__ 5. Otro , cual?

Cargo 2: 1. Término indefinido__ 2. Término definido__ 3. Pago por evento__ 4.
Cooperativa__ 5. Otro , cual?

14. Su retribucion salarial o ingreso mensual bruto, antes de cualquier
descuento es:(no aplica para desempleados)

1. Hasta 2 SMMLV___ 2.De2a4SMMLVY__  3.De4a6SMMLV__
4, Mas de 6 SMMLV_

15. éQue otras actividades realiza, diferente a su ocupacion actual?

16. éCuanto tiempo dedica a estas
actividades?

17. Le parece que la coherencia entre la formacion recibida y el perfil

profesional- ocupacional de la especializacién fue: 1 .Muy coherente_ 2.
Parcialmente coherente_ 3. Nada coherente_
¢Porqué?

18. Cuales Debilidades identificé en la Especializacién? ( académicas,
administrativas, costos, horario, asesores, otros)

19. Cuales Fortalezas identifico en la Especializacion? ( académicas,
administrativas, costos, horario, asesores, otros)

20. Considera que sus expectativas personales y profesionales luego del
egreso de la especializacion fueron:
1. Totalmente cumplidas__  2.Parcialmente cumplidas__ 3.No cumplidas___

Porqué?

COMENTARIOS FINALES.

Si lo considera necesario puede anadir algo que considere importante del
contexto general de la encuesta Yy que no haya sido considerado:

Finalmente, agradecemos su motivacion y disposicion para colaborar en este
proceso investigativo y el tiempo dedicado a responder a cada una de las
preguntas.
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