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Resumen

Bajo la preocupacion de que se reconozca el valor que ha adquirido hoy dia la
primera infancia y considerando que en los contextos escolares convergen diversidad de
nifias y nifios, muchos de estos sordos, se busca relacionar la intencién comunicativa y las
practicas pedagogicas de las agentes educativas del programa Buen Comienzo, en contraste

con la premisa de atencion integral de las nifias y nifios sordos semilingues.

Esta investigacion relaciond la intencion comunicativa de las agentes educativas y
sus préacticas pedagdgicas en la atencién integral de las nifias y nifios sordos semilingles de
tres centros educativos del programa Buen Comienzo de la ciudad de Medellin, con el fin
de identificar como se estan dando los procesos educativos con las nifias y nifios sordos y si
estan teniendo en cuenta las particularidades de cada estudiante al momento de realizar las
diferentes planeaciones que se llevan a cabo en los centros educativos de Buen comienzo.
Esta investigacion se desarrollé bajo el paradigma cualitativo a partir de estudios de caso,
para la recoleccion de informacion se recurrid a diarios de campo, encuestas y revision
documental, con el fin de realizar una descripcion minuciosa y detallada de las conductas
observables para asi poder identificar la relacion de las practicas pedagogicas y la intencion

comunicativa de las agentes educativas con relacion a las nifias y nifios sordos.

Palabras claves: Intencion comunicativa, nifias y nifios sordos semilingiies, agentes

educativas, practicas pedagdgicas, lengua.



Abstract

Under the concern that really can be recognized the value of early childhood and the
judgment that diversity of girls and boys converge in school contexts, many of these deaf
people, is now recognized, it is sought to relate the communicative intention and the
pedagogical practices of the Educational agents of the Buen Comienzo program, in contrast

to the premise of comprehensive attention for semi-lingual deaf children.

This research was proposed to relate the pedagogical practices and the
communicative intention through describing the pedagogical practices of the educational
agents and identify the communicative intention of the educational agents and the semi-
lingual deaf girls and boys of three educational centers of the "Buen Comienzo" of the city
program from Medellin, in order to identify how these educational processes are currently
taking place with deaf children and if they are really taking into account the particularities
of each student at the time of carrying out the different plans that are carried out in the
centers "Buen Comienzo" educational. This research was developed under the qualitative
paradigm based on case studies, for the collection of information, field newspapers,
surveys, and documentary review were used, in order to make a detailed and detailed
description of the observable behaviors in order to identify the relation of the pedagogical
practices and the communicative intention of the educational agents in relation to the deaf

girls and boys.

Keywords: Educational agents, communicative intention, semi-lingual deaf children,,

pedagogical practices, language.



Practicas Pedagdgicas y la intencion comunicativa de las agentes educativas, en la

atencion integral a las nifias y nifios sordos del programa Buen Comienzo.

Planteamiento del Problema
Lo que anuncia la normativa, los compromisos de gobierno

En los primeros afos de vida, se adquieren habilidades, capacidades y
potencialidades que son bases fundamentales para el resto del ciclo vital, como lo afirma
Herrera, V. (2009) “Los primeros afios de vida constituyen una etapa especialmente critica
del desarrollo humano, puesto que en ella se configuran las habilidades perceptivas,
motrices, cognitivas, linguisticas, afectivas y sociales que posibilitan una interaccion
armonica del individuo con el medio.” (p.2) por tanto, es importante que haya un entorno
que estimule aprendizajes para la participacion e interaccion en la sociedad, entendiendo
que el desarrollo integral, segun la Ley de Infancia y Adolescencia 1098 (2006), es “el
proceso singular de transformaciones y cambios de tipo cualitativo y cuantitativo mediante
el cual el sujeto dispone de sus caracteristicas, capacidades, cualidades y potencialidades

para estructurar progresivamente su identidad y su autonomia” (p.3).

En el marco de la vision de desarrollo integral de la primera infancia en Colombia,
hace 13 afios se propuso un proyecto para la atencion a la primera infancia, que tiempo

después fue declarado como politica publica, enfocada en la educacion formal:

La educacion de la primera infancia como una responsabilidad del Estado tiene pocos
afios, [...] En diciembre de 2006, el Congreso aprobo por primera vez en la historia
de Colombia la politica publica por las nifias y nifios desde la gestacion hasta los 6

afos. (Orozco, M., 2014, p.1)



La Politica de Estado para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia De Cero a
Siempre “retne politicas, programas, proyectos, acciones y servicios dirigidos a la primera
infancia, con el fin de prestar Atencién Integral que haga efectivo el ejercicio de los
derechos de las nifias y nifios entre cero y cinco afos de edad™, se busca cubrir todos los
lineamientos dispuestos en la ley. Para tal fin, la ciudad de Medellin propone el programa
Buen Comienzo “que brinda educacion inicial y promueve el desarrollo integral, diverso,
incluyente y auténomo de los nifios, las nifias y sus familias durante sus primeros cinco
afios de vida.”? Ahora bien, reconocemos la importancia de lo expuesto y teniendo en
cuenta que Medellin es una ciudad con una alta poblacion infantil sorda, evidenciamos la
necesidad de contar con centros de atencion y maestras con las capacidades pedagdgicas
para brindar la atencion necesaria a las nifias y nifios, en coherencia con la promesa de
promover un desarrollo integral, diverso e inclusivo, desde acciones que trascienden lo

discursivo.

Aunque se han logrado algunos avances importantes en la atencion integral a la
primera infancia, hay lineamientos que requieren de otras condiciones sociales, culturales,

econdmicas, politicas, educativas, por ejemplo, en la Ley 1098 de 2006, encontramos que:

Todo nifio, nifia 0 adolescente que presente anomalias congeénitas o algun tipo de
discapacidad, tendra derecho a recibir atencién, diagnostico, tratamiento
especializado, rehabilitacion y cuidados especiales en salud, educacion, orientacion

y apoyo a los miembros de la familia o a las personas responsables de su cuidado y

! Recuperado de: http://www.deceroasiempre.gov.co

2 Recuperado de: https://medellin.edu.co/buen-comienzo



atencion. Igualmente tendran derecho a la educacion gratuita en las entidades
especializadas para el efecto. p.10 (Articulo 36. Derechos de los nifios, las nifias y

los adolescentes con discapacidad., numeral 2).

Garantizar la asistencia de un traductor o un especialista en comunicacién cuando
las condiciones de edad, discapacidad o cultura de los nifios, las nifias o los
adolescentes lo exijan (Garantia de derechos y prevencion, Capitulo I Obligaciones

de la familia, la sociedad y el Estado, numeral 36).

De acuerdo con lo anterior, aunque la ley contempla la asesoria y acompafiamiento
de diversa indole a nifias y nifios con discapacidad y sus familias, se deben dar las garantias
y condiciones necesarias para que tengan un desarrollo integral, desde todas las
dimensiones enunciadas. Para el caso de las nifias y nifios que tengan discapacidad auditiva,

requeriran el acompafniamiento de un modelo de lengua y cultura sorda.

Colombia se acogio, aprobd y ratificé en 2011 la Convencion de los derechos de las
personas con discapacidad (2006), la que en adelante orienta la normativa a nivel nacional
en la atencién a poblacion con discapacidad en distintos momentos del curso de vida 'y
desde distintos sectores. En la Politica Publica Nacional de discapacidad e inclusion social
2013-2022, desde la relacion de discapacidad y primera infancia se establece que es
necesario, “crear condiciones sociales y de infraestructura que reduzcan las barreras para el
ejercicio de sus derechos. Es importante sefialar que estos apoyos deben tener cobertura
universal para todos aquellos nifios y nifias que los requieran” (p.37), en el contexto local la
encargada de velar por la garantia de los derechos educativos de las nifias y nifios con

discapacidad es la Secretaria de Educacion de Medellin, por medio del Programa Buen



Comienzo, generando las condiciones educativas particulares que requiera cada poblacion,

por ejemplo, nifias y nifios sordos.

Afadiendo a lo anterior, también se pone en debate los conocimientos, habilidades,
disposiciones y condiciones, que requieren las agentes educativas, quienes segun la
normativa se les asigna gran parte de la responsabilidad de velar por el cumplimiento de la
premisa de desarrollo integral; y se generan maltiples perspectivas en torno a las acciones

que se deben llevar a cabo para que las practicas pedagdgicas respondan a esta demanda.

Lo que se encuentra en el contexto, opciones para la infancia sorda

En Colombia hay 455.718 personas con discapacidad auditiva, de las cuales 55.051
pertenecen al departamento de Antioquia y 3.816 estan en un rango de edad entre losO a 9
afos, siendo éste el departamento con mayor poblacion sorda en todo el pais segun el censo
realizado en el afio 2005 por el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE)?; estos datos nos llevan a hacer un rastreo de las propuestas que en la ciudad se

ofrecen para dar respuesta a las particularidades de dicha poblacion.

La ciudad de Medellin cuenta con varias instituciones, fundaciones y proyectos, que
ofrecen propuestas educativas, culturales, artisticas y ludicas, que cada vez se van
posicionando como escenarios de participacion de la poblacion Sorda y de acercamiento a
la poblacion oyente para conocer sobre dichas personas; expondremos algunas de las mas

representativas o reconocidas en la ciudad.

3 Recuperado de: https://www.dane.gov.co/
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La Institucion Educativa Francisco Luis Hernandez Betancur, ofrece educacion
formal desde la perspectiva de la educacion inclusiva (en la que se encuentran estudiantes
con discapacidad), esta institucién cuenta con aula de apoyo especializada, aceleracion del
aprendizaje, programa Brujula, entre otros, es especialmente conocida en la ciudad por

atencion a poblacion con discapacidad sensorial: ciegos y sordos.

En la ciudad también se encuentra, la Fundacion Oyeme, brinda acompafiamiento
escolar, laboral y familiar para las personas sordas, sus familias y las instituciones a las que
asisten. La Asociacion Antioquefia de Personas Sordas (ASANSO), entidad sin animo de
lucro que atiende personas con discapacidad auditiva, ofrece cursos de lengua de sefias para

la poblacion en general, alfabetizacion e interpretacion.

La Rueda Flotante, es un proyecto teatral el cual esta dirigido a personas ciegas y
sordas, enfocado en la diversidad y la investigacion. Las bibliotecas publicas de
Comfenalco Antioquia ofrecen programas como: Informacion al Dia en Lengua de Sefias
Colombiana, Club de Lectura Leer En-sefia y Al calor de las palabras (Club de lectura para
madres gestantes y bebés). EI SENA, oferta programas de formacion tecnologica para
jévenes y adultos. De igual manera, encontramos iglesias de diversidad religiosa, que
incluyen personas sordas encaminadas a impartir sus doctrinas. Todas las anteriores
instituciones procuran brindar educacion y acciones desde la perspectiva de inclusion para

la poblacion sorda en Medellin.

Reconocemos que en Medellin, se han adelantado procesos de inclusion en
educacion formal, informal y no formal para las personas sordas; sin embargo, programas

dirigidos a la primera infancia se limitan a areas como el cuidado, la salud y la educacion
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inicial. ;Qué programa social, fundacion o proyecto socio cultural reconoce las
particularidades y caracteristicas de la poblacion infantil sorda?, ;A qué modelo de

atencion responden las distintas propuestas de atencion que hay en la ciudad?

Formas de comprension de la sordera en la infancia. La tensidn aun existente

Dadas las relaciones que se tejen en esos primeros afios entre familias, cuidados
médicos, rehabilitaciones, terapias y demas, el contexto educativo, tiene altas posibilidades
de verse permeado por representaciones que estan enfocados a curar lo que falta - la
audicion. Por consiguiente, muchas practicas pedagdgicas que acompafan a la primera
infancia sorda se comprenden a partir de un modelo clinico. Modelo que ha sido aceptado y
acogido por distintos profesionales, incluyendo a los maestros. Esto nos conduce a
considerar la sordera como enfermedad que hay que curar, en palabras de Skliar, M.,

Massone, M. y Veinberg, S. (1995) afirman:

El sordo es considerado como una persona que no oye y, por lo tanto, no habla. Se
lo define desde sus caracteristicas negativas, desde la falta. La educacion se
convierte en eminentemente terapéutica, el objetivo del curriculo escolar es dar al
sujeto lo que le falta: la audicidn, y su derivado: el habla. Los sordos son
considerados "enfermos" rehabilitables y los intentos pedagogicos son GUnicamente
practicas rehabilitadoras derivadas del diagnostico médico cuyo fin es Unicamente la

ortopedia del habla. (p.6)

Contrastaremos ahora con otro modelo desde el cual se concibe la sordera a partir
de una mirada sociocultural, desde la cual se explica “como una experiencia visual” y

considera a los sordos “como personas con plenas capacidades para desarrollarse

12



integralmente” (INSOR, 2006, p.11), en esta misma via, De la Paz, M., y Salucci, M.

(2016) indican que:

Los sordos, como personas visuales, conforman una comunidad con una cultura
propia, comparten una serie de caracteristicas que difieren del grupo mayoritario
oyente [...] Tienen una lengua visogestual que les es propia, la Lengua de Sefias, y
una serie de costumbres, propias reglas en las interacciones sociales y valores
surgidos de su condicion visual, como la manera de saludarse, de despedirse, de

felicitar y de aplaudir, entre otras. (p.32)

Entre estos dos modelos, hay tensiones que se manifiestan no solo por sus distintos
referentes conceptuales, sino por las acciones que se llevan a cabo. Muchos factores y
condiciones hacen que estos modelos sean acogidos o asumidos de formas distintas en
familias distintas; en ocasiones, para algunas familias es el primer contacto o experiencia
con la sordera. Estos padres oyentes siguen las orientaciones de profesionales, que como
dijimos anteriormente, sus concepciones y practicas responden al enfoque clinico o
rehabilitador, no obstante, esta decision es tempranamente correcta. Una cosa es, el enfoque
a través del cual se reconoce la sordera y otra, que la ruta de atencion sea limitada y ofrezca
pocas posibilidades de desarrollo: comunicativo, cognitivo, fisico, social y emocional de los
nifos y nifias sordos, de tal manera que los ponga en desventaja en los procesos educativos,

por tal motivo debe tenerse en cuenta que:

En el caso del nifio sordo con padres oyentes, la interaccion entre ambos es
complicada, debido a que el nifio se encuentra en un entorno en el que

habitualmente se utiliza el lenguaje oral, al cual no tiene acceso. Esto ocasiona que

13



el proceso de desarrollo y aprendizaje para el nifio sea mucho mas complejo,
obligando a los familiares a conocer y aprender la lengua de sefias, a fin de poder

interactuar con el nifio. (Hernandez, C., Méarquez, H., y Martinez, F., 2015, p.110)

En el caso contrario los nifios sordos hijos de padres sordos la comunicacion y los
procesos seran mas provechosos asi lo expresa Hernandez, C., et al., (2015) “Un nifio sordo
con padres sordos se da un mejor desarrollo ya que al tener el mismo sistema linguistico de
comunicacion se da una mayor interaccion y participacion porque comparten un

conocimiento comun.” (p.110)

Por otro lado, qué representaciones traen consigo los profesionales que acompafian
a nifios y nifias sordos en el contexto escolar, qué imaginarios atraviesan sus practicas y
acciones pedagogicas. Ahora bien, lo importante es llegar a acuerdos y reconocer las
particularidades y necesidades que tienen las nifias y nifios sordos en los Centros de Buen

Comienzo.

14



Lo que sabemos, lo que se ha investigado

Para dar cuenta de otras investigaciones y estudios afines a nuestra linea de intereés,
llevamos a cabo un rastreo de textos y revistas digitales, articulos, investigaciones, tesis de
grado, bases de datos, en el repositorio digital de la Facultad de Educacion y a través del
sistema de bibliotecas de la Universidad de Antioquia, asimismo en bases de datos de otras
universidades. Se centré la basqueda en investigaciones que tuvieran relacion con las
principales categorias: intencidn comunicativa, sordera y practicas pedagdgicas; se tomd

como rango los afios 2005 a 2018.

Destacamos que la gran mayoria eran investigaciones realizadas para optar a titulos
en educacion ya fueran licenciaturas como maestrias de diferentes facultades de educacion
a nivel local, nacional e internacional; los disefios metodoldgicos son de corte cualitativo y
sus resultados y conclusiones mostraron un panorama general en torno a la educacion de las

personas con discapacidad auditiva.

La cartilla realizada por el INSOR (2010) “Programa bilingiie de atencion integral
al nifio sordo menor de cinco afios” resaltdé que para poder promover un desarrollo
lingliistico y comunicativo de las nifias y nifios sordos es necesario que las interacciones de
estos sean con adultos y pares de dicha lengua (p.19) para facilitar y posibilitar la
adquisicion temprana de la lengua de sefas al igual que se recomienda que en la “atencion
diaria debe participar el equipo de trabajo constituido mayoritariamente por personas sordas
adultas y un docente preescolar.” (p.22) lo que ratifica la importancia de que las nifias y

nifios sordos estén rodeados de un entorno rico en su lengua natural.
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Por otro lado la investigacion titulada “Practicas pedagogicas que promueven y
permiten el ejercicio de la participacion de la primera infancia” Hernandez, L. y Rios, J.
(2014), indico que hay una relacion importante entre la comunicacion y las practicas
pedagbgicas de las maestras: “Interpretando los gestos, llantos, balbuceos, actitudes
corporales y las palabras que pueden identificar las necesidades, los gustos, disgustos [...] la
observacién que realizan las docentes de las expresiones, es informacion para proponer
actividades y orientar las practicas pedagdgicas.” (p.52), en el caso de las nifias y nifios
sordas, es claro que la observacién de sus gestos toman un papel protagdnico, pues es el

Gnico medio que tienen para expresarse.

El trabajo realizado por Arbeldez, K. y Quiceno, Y. (2016) “Desafios de las aulas
para sordos y calidad educativa” en el cual se retoman problematicas de aulas para sordos
del municipio de Itagui, donde se encuentra que hay dificultades a nivel de desarrollo
lingiiistico desde una lengua natural del sordo, “Una necesidad imprescindible, es
garantizar la adquisicion de la lengua de sefias en la edad temprana, pues este aspecto
termina siendo determinante dentro de su desarrollo. Esta idea involucra otros profesionales
desde el campo de la salud” (p.20), esto nos mostro la importancia de la adquisicion
temprana de la lengua de sefias, y la articulacion con el personal del area de la salud, para
que dentro de las opciones de asesoria a familias de nifias y nifios sordos, la consideren
como una alternativa; también afirmaron la necesidad que los gobiernos consideren

alternativas educativas que respondan a las particularidades de la poblacion.

Otra investigacion realizada por Reinoso, R. y Vasquez, A., (2015) concluyeron que
“Si el nifio sordo se encuentra expuesto a ambientes comunicativos permanentes en LSC

(Lengua de Sefias Colombiana), mejorara su avance en el aprendizaje, en el desarrollo
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lingiiistico y a su vez en el desarrollo integral” (p.5), lo que sigue demostrando la
importancia de que las nifias y nifios sordos conozcan la lengua de sefias desde temprana
edad y que la escuela y los espacios educativos brinden las condiciones necesarias para
que les permitan el aprendizaje. Es necesario desarrollar la competencia comunicativa en la
poblacion sorda desde la infancia para generar aprendizaje y conocimiento, por lo cual la
escuela debe permitir que interpreten y expresen su pensamiento de forma instantanea en su

primera lengua LSC. (p.7).

También se encontr6 que Veinberg, S., Macchi, M. y Zgryzek, S. (2005) indicaron
que incluso es necesario ampliar las discusiones en los contextos escolares, sobre la Lengua
de Sefias, por ejemplo sobre lo referido a la adaptacion del contexto, de tal manera que se
les permita a las nifias y los nifios hacer lecturas del ambiente en el que se encuentran, “Una
escuela accesible para los nifios sordos contempla el respeto por la cultura de la comunidad
sorda e implementa un entorno linguistico apropiado para el nifio sordo, que le da la
libertad mas fundamental: comunicarse en su propio idioma” (p.13), en este orden de ideas,
las alternativas o propuestas no deberian estar centradas exclusivamente en la
individualidad de las nifias y nifios sordos, sino que implica que haya una ampliacion a las
practicas pedagogicas de la maestra y de la escuela, de tal manera que el escenario, con sus

intenciones formativas, también comprendan las caracteristicas de esta poblacion.

En el trabajo titulado “Practica docente, diversidad sorda y comunicacion en una
escuela especial de la region metropolitana, Chile”, Morales, G. (2017), indic6 que “La
pedagogia [...] centra sus dispositivos en la re-educacion de la palabra oral y la lectura
labial, y su objetivo cultural es que los nifios sordos puedan comunicar e integrarse a la

mayoria oyente” (p.89), de esta manera, el enfoque clinico rehabilitador, sigue
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prevaleciendo en la atencion de la sordera, de tal forma que las acciones se orientan a
procesos de rehabilitacidn, incluso en contextos escolares. También reconocieron que las
practicas pedagogicas de las maestras trascienden el aula de clase, en tanto implica que
consideren aspectos relacionados con mayor detenimiento, por la condicion linglistica, con

las familias de las nifias y nifios.

Esta responsabilidad linglistica que se otorga a la escuela es ocasionada por el poco
acceso a la informacion, al no apropiarse desde el seno del hogar a la lengua de
sefias que le es propia a su hijo/a, lo que conlleva a que estos vivencien el audismo
entendido como aquel que tiene lugar a la discriminacion negativa o arbitraria o a la
marginacion, al no poder acceder a la comunicacién basica en el seno de la familia,

como nucleo que potencia [al pequefio/a] para la vida (p.98).

De esta manera se entiende que la nifia o el nifio puede llegar con una historia de
exclusion, que la escuela o los centros infantiles para nuestro caso, tienen la posibilidad de

romper o continuar desde las distintas practicas que se realizan en sus escenarios.

Por otro lado, el proyecto realizado en la ciudad de Cali por Echavarria, R. (2015),
titulado “Fortaleciendo interaccidon con la poblacion sorda proyecto TOLSOR”, indico

sobre la comunicacion de las nifias y nifios sordos que:

La integracion y trabajo grupal en personas sordas se ve reducida, a tal punto de ver
la necesidad de fortalecer su interaccion, con la firme intencidn de mejorar sus
habilidades grupales e igualmente proporcionarles diversas alternativas a las

situaciones que experimenta en su cotidianidad. (p.42)



En este orden de ideas, entendemos que las nifias y nifios sordos requieren tener
interaccion comunicativa no solo con las maestras, sino con sus otros compafieros, de tal
manera que la comunicacion trasciende el escenario escolar y aprenda a tener interacciones

comunicativas en el dia a dia con las personas con las que tenga contacto.

Camacho, L. y Hernandez, D. (2013) en su trabajo, Subjetividades de maestras y
nifos que participan en jardines infantiles con procesos inclusivos de nifios con
discapacidad en primera infancia, nos mostraron que las maestras aclaran que “la inclusioén
no es Unicamente las acciones de vinculacion de una nifia o nifio con discapacidad sino que
se debe brindar oportunidades que propicien la participacion en las dinamicas planteadas
por los jardines las que deberan ser ajustadas al nifio” (p.91), por lo tanto no es suficiente
con indicar que un jardin es inclusivo por permitir el acceso a nifias y nifios con
discapacidad, incluidos los que son sordos, sino que se requiere de una reflexion y practicas

pedagdgicas que les permitan acceder a los procesos que desde alli se les ofrecen.

En la investigacion “Conocimiento, poder y cultura: repensando el curriculum de las
aulas para sordos” manifiesta la investigadora que la imposicion de la lengua hegemonica,
en este caso la oralidad, se convierte en el caso de los nifias y nifios sordos en una practica
colonizadora “las practicas coloniales han llegado al “abuso infantil”, a través de la
supresion de la lengua y de la cultura de los sordos y de los continuos maltratos fisicos y
psicoldgicos, los cuales han sido rechazados e ignorados por los colonizadores” (Rendon,
L., 2009, p.47), esto quiere decir, que las practicas que esfuerzan a las nifias y nifios sordos
a la oralidad o que les impiden realizar gestos para comunicarse, no solo son actos

colonizadores, sino que son generadores de maltratos; esto quiere decir que pone a las
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agentes educativas y sus practicas en un lugar importante al ser generadoras de practicas de

acogida o de exclusion.

Cuando las nifias y nifios sordos llegan a los espacios de escolarizacion, se demostrd
que requieren como factor principal adquirir la Lengua de Sefias, pues en la primera
infancia esto no se potencia, especialmente cuando las nifias y nifios sordos hacen parte de
familias oyentes, Naranjo, R. y Alvarez, J. (2017) indicaron que: “El modelo lingiiistico y
la maestra bilingle fueron un referente esencial en la vida de estas personas, pues ellos
contribuyeron a que la formacién y adquisicion de la lengua de sefias se diera de una
manera dinamica y significativa” (p.98), como bien se sabe, las nifias y nifios sordos
requieren de modelos linglisticos; ahora, ademas de las familias, las maestras tienen un rol
fundamental en la adquisicion y desarrollo de las habilidades comunicativas de las nifias y
nifios; sin embargo en el caso de aquellas personas sordas, no se cuenta con los

conocimientos y habilidades relacionadas con la lengua de sefias y la cultura sorda.

En el trabajo “Inclusion del alumnado sordo en ¢l aula de educacion infantil a través
de la lengua de signos” Pérez, 1. (2014), concluy6 que muchas de las nifias y nifios sordos
nacen en familias oyentes, por lo que sus primeros contactos con la lengua de signos es en
la escuela, “la gran mayoria de alumnos sordos tienen su primer contacto con la Lengua de
Serias en la escuela (bien por medio de la intérprete de lengua de signos, bien por los
asesores sordos, o docentes competentes en esta lengua)” (p.44), de nuevo se pone la
mirada en un espacio de escolarizacion que requiere de unas particularidades para la
atencion de nifias y nifios sordos, en el caso nuestro, en los jardines infantiles que cuentan

con nifiez sorda requieren contar con un modelo linguistico, intérprete 0 maestras bilingles
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que les puedan garantizar interacciones comunicativas en Lengua de Sefias, que al tiempo

les permita un desarrollo integral.

En la investigacion “Lengua de Sefas Argentina (LSA) y el espafiol en la
alfabetizacion de alumnos sordos. Aportes para la practica educativa”, Lapenda, M. (2013)

indicé que:

La educacion de los estudiantes sordos tiene que concretar una nueva construccion
en lugar de configurarse como un proceso similar al de los sujetos oyentes, pero
incompleto, entendido como desfasado, més lento o asumiendo que tendra
inevitablemente déficits que los alumnos deben compensar o que, inclusive jamas

podran lograr. (p.90)

Nos reafirma que la educacién para los estudiantes sordos no puede ser pensada
desde los oyentes como referentes a seguir, por el contrario, debe repensarse como una

apuesta que le apunta a las particularidades y caracteristicas propias de la poblacion.

El trabajo realizado por Leria, F., Salgado, J., Almonte, I., Vega, M., & Véliz, M.,
(2016), “Practicas sociales en torno a la inclusion de la discapacidad sensorial en escuelas

publicas de Copiap6 de Chile, mostraron que:

La integracion se da mas desde un acceso fisico a los establecimientos educativos y
que en dichos establecimientos no se cuenta con profesionales especializados en las
diversas tematicas que pueden, en algin momento, perjudicar el desarrollo

pedagdgico de los nifios con NEE (p.23)
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Es asi, como ellos mismos lo expresaron “falta de capacitacion resaltada por los
docentes para trabajar con estudiantes con discapacidad” (p.24), esto demostrd que no es
suficiente con disponer un espacio en el que se les permita el acceso a la poblacion con
discapacidad, para este caso la poblacién sorda, sino que se requiere entre muchas cosas, de
profesionales con las competencias y conocimientos necesarios para acompafar a la

poblacion.

Bernal, A. (2018) en su trabajo “Estrategias para maestros con nifios sordos”,
analiza las diversas estrategias de ensefianza que utilizan los docentes con estudiantes
sordos de basica primaria; propuso “incrementar los espacios con modelos lingliisticos
sordos, fortaleciendo procesos de identidad, comunidad y lengua, en las observaciones
realizadas, las docentes son oyentes y con algunos conocimientos en lengua de sefias.”
(p.71), lo que sefald la importancia de reconocer la comunidad sorda, y las implicaciones
directas que deberian tener en la educacién de la poblacion sorda, que va mas alla de

realizar una interpretacion.

En el articulo “Una exclusion que se perpetua: Tensiones entre docentes, nifios
sordos y nifios oyentes en escenarios escolares de Popayan” Vesga, L y Vesga, J. (2015),
las investigadoras concluyeron que “mas que practicas incluyentes, la escuela tiende a
perpetuar la exclusion de los nifios con necesidades educativas especiales, pese a las
politicas educativas recientes.” (p.116), argumentando que esto es debido a que “las
docentes desconocen las politicas publicas orientadas al manejo de situaciones escolares en
las que se involucran estudiantes con discapacidad en general, o con sordera en particular”

(p.120); desconocimientos que terminan perpetuando formas no favorecedoras en los



procesos educativos de la poblacion e incluso promueven o mantienen las ideas de que las

nifias y nifios sordos queden invisibilizados.

Para concluir, Vesga, L. (2016) en su trabajo llamado “Experiencia de inclusion
escolar: apuesta por una educacion para nifios y jovenes sordos en la ciudad de Popayan”,
senalo que “es importante permear de estos procesos formativos al ICBF para garantizar
que a todo nifio sordo, desde temprana edad, se respete y garantice el derecho fundamental
de adquirir una primera lengua para garantizar el desarrollo del lenguaje y del
pensamiento.” (p.8), es decir, que las instituciones a las que el Estado delega
responsabilidades para cuidar a la primera infancia requieren de conocimientos y

disposiciones que les permita pensar en las nifias y nifios sordos.

La pregunta que nos acompafia

Existen compromisos del gobierno a nivel nacional como local, para la atencion
integral e inclusiva a la primera infancia con discapacidad, incluida aquella que es sorda;
sin embargo, las condiciones reales desbordan aquello que se propone y proyecta desde las
distintas leyes, decretos, politicas publicas, entre otros. No basta con indicarlo, sino
garantizar las condiciones necesarias para que se puedan materializar. En el contexto hay
algunos esfuerzos de instituciones privadas y publicas para atender a la poblacion sorda,
ahora bien, todavia hay ausencia de programas especificos que acojan a la primera infancia
a partir de sus particularidades y bajo una mirada sociocultural, que rescaten lo que son, no

lo que les falta y les facilite la construccién de una identidad Sorda.

También se encontro un panorama investigativo que reconoce la necesidad de

ampliar y visibilizar tanto a la primera infancia sorda, las condiciones para desarrollar su



dimensién comunicativa, como unas practicas pedagogicas que le permitan a las nifias y
nifios desarrollarse, evitando su exclusion. En este orden de ideas y teniendo en cuenta la
informacion expuesta nos planteamos como horizonte de este proyecto de investigacion, la
pregunta ¢De qué manera se relaciona la intencion comunicativa entre las agentes
educativas del programa Buen Comienzo y las nifias y nifios sordos semilingues y las

practicas pedagogicas en la atencion integral*?

4 sordo semilingue: Es todo aquel que no ha desarrollado a plenitud ninguna lengua, debido a que quedo
sordo antes de desarrollar una primera lengua oral y a que tampoco tuvo acceso a una Lengua de Sefias. LEY
982 DE 2005
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Objetivos

Objetivo general

Relacionar la intencion comunicativa y las précticas pedagdgicas de las agentes educativas
del programa Buen Comienzo, en la atencidn integral de las nifias y nifios sordos
semilinglies para responder a las particularidades de esta poblacion desde la educacion

especial.

Relacionar la intencién comunicativa entre agentes educativas del programa Buen
Comienzo y los nifios y nifias sordos semilinglies y las practicas pedagdgicas en la atencion

integral para responder a las particularidades de esta poblacién desde la educacion especial

Objetivos especificos

e Describir la intencion comunicativa entre agentes educativas y las nifias y nifios sordos
semilingues durante los espacios de atencion integral.

e Resefiar las practicas pedagdgicas de las agentes educativas orientadas a la atencion

integral de nifias y nifios sordos semilingiies que dan cuenta de sus particularidades
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Justificacion

Esta investigacion surgid por nuestra permanente preocupacion a lo largo de nuestro
proceso de formacion como Licenciadas en Educacién Especial, por la atencidn educativa a
la poblacion sorda, ya que los acercamientos que tuvimos hasta el momento habian estado
centrados en la educacion formal (primaria y secundaria) y no en la educacion inicial o
educacion superior; sabiamos también que “los sordos que culminan el bachillerato y los
pocos sordos que logran obtener un titulo universitario no tienen ni remotamente la misma
formacion que sus pares oyentes" (Sanchez, C., 2010, p.3), es decir, si bien ya conociamos
experiencias de sordos que culminan el ciclo educativo, aun no hay condiciones que les
permitan estar lo mas cercano posible a las personas oyentes, lo que demostré que los retos

sobre la atencion a esta poblacidn es urgente de inicio a fin.

Los datos estadisticos mostraron la urgencia que hay en nuestro contexto local de
realizar investigaciones y acciones relacionadas con la atencién educativa de la poblacion
sorda a lo largo del ciclo vital; para el caso de la primera infancia sorda encontramos que
hay pocas alternativas de asesoramiento a las familias con hijos sordos frente a procesos
educativos y desarrollo linguistico y comunicativo, donde hay confusion e insuficientes

claridades en cuanto a los modelos de atencién.

En instituciones como el Programa Buen Comienzo, articulada al Municipio de
Medellin como institucién encargada de atender la primera infancia, para garantizar el
desarrollo integral, se hizo evidente que la estructuracion de los equipos interdisciplinarios
no cuentan con la informacién y capacitacion que les permita orientar a las familias y a las
agentes educativas en las practicas pedagdgicas en la atencién a la primera infancia sorda;

su desconocimiento genera que no haya comprensién sobre la poblacién, escasas rutas de
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atencion, equivocadas practicas pedagogicas, dificultades en el diagnostico temprano, entre

otras.

Desde los procesos académicos y conceptuales, la tension existente entre modelo
clinico y sociocultural puede confundir a los profesionales en la toma de decisiones y
comprensiones sobre los fendmenos asociados a esta poblacion, “el campo de la sordera
esta lleno de mitos y medias verdades, confusiones y desconocimientos que han dificultado
desde siempre la formulacién de las respuestas correctas a las acuciantes interrogantes que
plantea la educacion de los sordos” (Sanchez, C., 2012, p.1). Esta investigacion tiene como
proposito, aportar a al desarrollo conceptual, comprensivo y localizado de la comunicacién
y las précticas pedagdgicas que se dan en la atencion a la primera infancia sorda, en los

Centros de atencion del Programa Buen Comienzo.

Dentro de esta investigacion también se volvio relevante reconocer las condiciones
socioculturales de los contextos educativos en los que se sitda la investigacion, para
reconocer las formas de incidencia en las précticas pedagodgicas de las agentes educativas
del programa Buen Comienzo con las nifias y nifios sordos, de tal manera que podamos
aportar a comprensiones situadas y pertinentes, para esto recordamos lo que nos indica
Sanchez, C. (2010) “la unica “adaptacion” que necesitan los sordos para cursar una
escolaridad provechosa es la configuracion de un entorno lingiiistico de sefias” (p.2),
trascendemos a esto para decir, que para disponer de un entorno linglistico y la adquisicién
de una Lengua de sefias, es necesario y urgente conocer también las condiciones sociales,
econdmicas, politicas, educativas, familiares, de las nifias y nifios que llegan a los jardines y

centros de atencion.



Ya adentradas a lo que acontece en el escenario de escolarizacion, en este caso a los
que asisten las nifias y nifios sordos, consideramos que se requiere de unas practicas
pedagdgicas adecuadas y pertinentes para ellos, en tanto que otros estudios han dicho que,
los referentes educativos “en su inmensa mayoria, no son usuarios competentes de la lengua
de sefias y utilizan un espafiol signado mas 0 menos sistematico. Las maestras se ven
obligados a “pasar” programas con contenidos que sus alumnos entienden poco y mal”,
(Sanchez, C., 2010, p.4) por tanto es notorio que hay choque en la comunicacién entre las
agentes educativas y las nifias y nifios sordos, debido a que no hay modelos lingisticos
desde la primera infancia que garanticen una correcta comprensién del mundo que los
rodea y todo lo que implica estar inmerso en un contexto educativo, social y cultural, asi
pues, es evidente que Buen Comienzo requiere de asesoria, informacion, acompafiamiento
y capacitacion, etc., que les permita comprender las necesidades que tienen en la atencion
de esta poblacién, por ejemplo que deben contar con profesionales como: modelos

linglisticos, intérpretes y maestras bilingues.

Con respecto a lo antes planteado y considerando que los lineamientos de atencion

temprana a nifias y nifios sordos creada por la Fundacién CNSE (2007) indican que:

En este proceso de desarrollo, es indispensable analizar el papel que juega el
entorno en el que estan inmersos las nifias y nifios sordos. Construir entornos no
accesibles ni adaptados a sus caracteristicas y peculiaridades bloqueara sin lugar a

dudas el desarrollo y potencialidad de estas y estos pequefios (p.10)

Aqui es donde las practicas pedagogicas cobran real valor, porque son distintas

acciones que la maestra ejecuta para que los estudiantes puedan tener un adecuado proceso
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de formacion; las agentes educativas deben tener en cuenta aspectos como: ensefiar,
comunicar, socializar experiencias, reflexionar, etc., desde lo cotidiano, acompafar y

evaluar procesos cognitivos de los estudiantes.

En consideracion con lo anterior, las practicas pedagdgicas no deberian estar
supeditadas a transmitir conocimiento Gnicamente; de acuerdo con Avalos, B., (2002), la
practica pedagogica debe concebirse como, “El eje que articula todas las actividades
curriculares de la formacion docente, de la teoria y de la practica” (p.109), en la cual, se
aplica todo tipo de acciones como organizar la clase, preparar materiales, poner a
disposicion de los estudiantes recursos para el aprendizaje que den respuesta a las
situaciones que surgen dentro y fuera del aula; por lo anterior es vital instalar la pregunta en
los jardines y centros de atencion a la primera infancia, con el fin de aportarles
comprensiones que les permitan avanzar en las practicas pedagdgicas de las agentes
educativas, orientadas a llevar a cabo su labor de manera que tenga una orientacion
inclusiva, que les permita reconocer las particularidades y caracteristicas de una nifia o nifio
sordo, y puedan gestionar las condiciones necesarias para brindar una atencion y lograr un

desarrollo integral.
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Marco Conceptual
Nifias y nifios sordos: una experiencia visual

La primera infancia es, desde una vision del desarrollo, una etapa del curso de vida,
comprendida entre los 0 a 5 afios de edad, en la que las nifias y los nifios forman la base
para el desarrollo de capacidades, habilidades y potencialidades; por otro lado, desde una
visién sociocultural se entiende que la infancia se configura de manera distinta segun el

contexto. Asi pues, infancia es:

Una categoria analitica que reconoce mdaltiples formas de transitar la nifiez, se
puede admitir que esta no solo remite a la produccién de marcos explicativos para
conocer el estado de los nifios y nifias para proceder a su encauzamiento. Se trata de
un enunciado que pretende reconocer la urdimbre de experiencias que le dan sentido
a la existencia de estos sujetos, en relacion con sus relaciones con la sociedad, la

politica, la economia y la cultura. (Amador, J., 2012, p.80)

Consideramos varios aspectos en la construccion del marco conceptual y hacemos
énfasis en la comprension del proceso de la comunicacion y el desarrollo del lenguaje, en
tanto, los nifios y las nifias sordos, desde que llegan al mundo comienzan a estar en relacion
con otros, a observar y conocer todas las costumbres, creencias, conocimientos y
necesariamente las personas cercanas se convierten en referentes de una comunidad. Ahora
bien, el desarrollo integral entre dos nifios, un nifio oyente y un nifio sordo puede ser
semejante, porque durante sus primeros afios de vida todo nifio, responde al lenguaje con
actividades o expresiones sencillas que no forman una palabra, como por ejemplo el llanto,
las vocalizaciones, balbuceos y gestos naturales, descubriendo asi la posibilidad de

comunicarse (Sachs, J., 2010 p.39)
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En esos primeros meses de vida antes de hablar, hay una cantidad de intenciones
que el bebé esta interesado en comunicar, como mirar a los 0jos, prestar atencion a los
cambios de luces, balbucear, entre otros. Es decir, que pueden generar otras respuestas a
estimulos sensoriales que necesariamente no son auditivos, como el roce, el movimiento,
que lo toquen, o levanten. Tanto oyentes como sordos pueden responder a dichos estimulos

y darle un significado, al respecto Berko, J. (2010) afirma:

Durante sus primeros meses, los bebés empiezan a adquirir habilidades
comunicativas que subyacen tras el lenguaje mucho antes de decir sus primeras
palabras. Los bebés son seres con una intensa vida social: miran a los ojos de
quienes los cuidan y son sensibles al tono emocional de las voces que oyen. Prestan
atencion al lenguaje que utiliza para hablarles; toman turnos en la conversacion,
incluso si ese turno es a sélo un balbuceo, si quieren algo, aprenden a dar a conocer

sus intenciones. (p. 2,3)

Siguiendo con Becker, J. citando a Piaget (2010) el uso y la comprension del
lenguaje estan mediados por un contexto, entendiendo este no solo como algo fisico, sino
un espacio donde convergen caracteristicas de los participantes, por ende, se entiende que
el contexto es un conjunto de factores y situaciones. Tanto la teoria de los actos de habla
como la teoria cognitiva evolutiva de Piaget destacan la relevancia del contexto, el uso y la
comprension del lenguaje. Para los tedricos de los actos de habla, el contexto hace
referencia a los participantes y a la tarea o la situacién y la conversacion previa. Para
Piaget, el contexto hace alusion al contexto fisico inmediato, asi como a las caracteristicas

del oyente (lo que sabe el oyente, etcétera). (p.207)
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Si bien, algunos autores refieren que los bebés tienen habilidades para adquirir
competencias comunicativas, entendiendo estas como la habilidad para usar el lenguaje en
un contexto social y lograr distintos fines, otros como Becker, J. (2010) exponen que
adquirirla es dificil, porque implica tres elementos: el primero, la ayuda de adultos
significativos, entre ellos, la familia y los adultos que pertenecen al sistema educativo; el
segundo, requiere de todo un desarrollo biol6gico y el tercero, un contexto rico en
estimulos. Hay varias razones por las que posteriormente, la competencia comunicativa es
importante en la vida de los nifios, esta “competencia comunicativa es necesaria para
comprender a los demas y funcionar adecuadamente en el aula [...] y esta relacionada con

una mejor aceptacion por parte de los compaiieros y los adultos”. (p.228)

Las nifias y nifios sordos, requieren un contexto rico en experiencias para lograr el
desarrollo de la competencia linguistica, entendiendo esta como la adquisicion por parte de
un individuo de la fonologia, morfologia, sintaxis y semantica de un idioma (Berko, J.,
2010, p. 5) aunque, algunos autores consideran que la sordera en si misma genera un déficit
en este proceso. No obstante, las nifias y nifios sordo, mas que aprender a comunicarse por
medio de la lengua de sefias logran desarrollar dichas competencias de manera efectiva,

como lo plantea Berko, J (2010):

Hay circunstancias que pueden provocar un desarrollo atipico del lenguaje; por
ejemplo, problemas sensoriales como la sordera. En este caso, la capacidad del
lenguaje esté intacta, pero la inaccesibilidad a la entrada auditiva hace que la
adquisicion del lenguaje oral sea dificil; sin embargo, los nifios que tienen

deficiencias auditivas y que aprenden un lenguaje manual como la lengua de signos
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americana (ASL: American Sign Language) son capaces de comunicarse con un

lenguaje completo y sofisticado (p.7)

Por otro lado, Sacks, O. (1989) nos pone en los limites de las posibilidades
linglisticas, intelectuales y culturales que tiene una persona sorda cuando desarrolla las
habilidades linguisticas y comunicativas. Afirma que, como oyentes, si se llegase a quedar
sordo no se pierde nada, mientras que una nifia o0 nifio sordo, no crea nuevas posibilidades
si no tiene un idioma, es decir una competencia lingiiistica, “nunca corremos el peligro de
quedarnos sin lenguaje, ni de una incompetencia linglistica grave; pero tampoco

descubrimos, ni creamos, un lenguaje asombrosamente nuevo” (p.175)

De nuevo Sacks, O. (1989) nos aclara que una nifia o nifio sordo, sin la posibilidad
del lenguaje se quedaria en la sensacidn y en un mundo perceptivo y no pasaria a un nivel

de darle sentido y concepto, en sus propias palabras, refiere, por ejemplo:

Las palabras de la madre y el mundo que hay tras ellas no tendrian ningdn sentido
para el nifio si no se correspondiesen con algo de su propia experiencia. El nifio
tiene una experiencia independiente del mundo que le proporcionan los sentidos, y
esto es lo que establece una correlacion o confirmacion del lenguaje de la madre, y

cobra significado, a su vez, a través de él. (p.107)

La sordera no es la barrera, la barrera es la forma en que se interactie con la nifia o

el nifio sordo, o las negaciones para aprender otro sistema de comunicacién, que les permita

interactuar y alcanzar nuevos aprendizajes y un desarrollo integral, como lo exponen

Hernandez, C., et al. (2015):
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En el caso del nifio que es sordo y que sus familiares comparten también este tipo de
discapacidad, la comunicacidn entre éste y sus familiares, se realiza a través de
lengua de sefias, logrando una mayor interaccién y participacion, a través del
conocimiento compartido entre ambos, lo cual es fundamental en su desarrollo. Sin
embargo, en el caso del nifio sordo con padres oyentes, la interaccion entre ambos
es complicada, debido a que el nifio se encuentra en un entorno en el que
habitualmente se utiliza el lenguaje oral, al cual no tiene acceso. Esto ocasiona que
el proceso de desarrollo y aprendizaje para el nifio sea mucho mas complejo,
obligando a los familiares a conocer y aprender la lengua de sefias, a fin de poder

interactuar con el nifio (p.110)

Abordamos el concepto de sordera a partir del modelo sociocultural, que considera
la sordera como una condicion desde las caracteristicas, capacidades y habilidades propias
de la persona, mas no hacemos énfasis en la discapacidad, sin desconocer que pertenecen al
conjunto de personas con discapacidad (INSOR, 2015, p.1); este modelo tiene en cuenta
que la sordera se plantea como una experiencia visual mas que como una deficiencia
auditiva y reconoce la diferencia linguistica del grupo de personas que se comunica a traves
de una lengua viso-gestual, es decir la lengua de sefias, que los ubica de una manera
particular en el mundo. Por esta razon la lengua de sefias se debe adquirir desde los
primeros afos de vida y se debe potenciar con pares y adultos sordos, que ademas de
ayudarles y ser un puente para adquirir la lengua, les transmiten sus creencias, valores y
practicas propias de la cultura sorda; como lo afirma Miguet (2001) y Moreno (2000)

citados en Dominguez, A. y Alonso, P. (2004):
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Desde la perspectiva sociocultural las personas sordas se definen no por lo que les
falta (la audicion), ni por lo que no son (oyentes), sino por lo que son, personas con
capacidad que ademas comparten con otros semejantes una lengua, una historia 'y

una cultura propia. (p.23)
Y como Vélez, W. (2010) lo plantea:

Los sordos forman una comunidad lingtistica y cultural minoritaria que no posee un
territorio que le sirva de resguardo de sus practicas y tradiciones a la manera de las
comunidades indigenas o algunas comunidades negras; ellos se desenvuelven en el
mismo contexto geogréafico, familiar, politico y econémico de las personas oyentes.
Sin embargo, forman una cultura diferente por el hecho de tener una lengua distinta

y unas practicas y valores culturales propios (p.2)

Reconocemos que las personas sordas tienen una historia y una cultura propia, la
cual los identifica, formando una comunidad donde comparten entre pares, aprenden sobre
los valores y conductas para vivir en sociedad; alli interacttan, se reconocen e identifican
como sordos. Por otro lado, Sdnchez, C. (2011) describe una posible situacién a las que se

exponen los hijos sordos de padres oyentes

Desde el momento en que se diagnostica la sordera (generalmente en el transcurso
de los primeros afios de vida), hasta que entran a una institucion donde haya
usuarios de la lengua de sefias (generalmente entre los 2 y 7 afios de edad) los hijos
sordos hijos de oyentes no disponen de una lengua natural que puedan adquirir

espontaneamente, por lo que no reciben un minimo de informacion (p.3)
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Ser sordo, es “ un modo especial de relacion con el mundo y de acceso a la realidad,
de construccidn de categorias, de cognicion, y de modos de representacion diferenciados
que constituyen una cosmovision” (Lifiares (2003) citado por Gonzalez, V., 2011, p. 20),
tal vez, si reconocemos que existen otras formas de estar en el mundo, no volveriamos a
replicar las experiencias de menosprecio, aislamiento o exclusion que tuvieron lugar

durante la primera infancia de muchos adultos sordos, con los nifios y nifias sordos de hoy.

Un acercamiento a la comunicacion

Como veniamos diciendo anteriormente, independiente de una condicién de
sordera, todos necesitamos expresar ideas y sentimientos, que se dan en las relaciones e
interacciones con otras personas, por eso entendemos la comunicacion como ese
“intercambio de ideas, necesidades, informaciones, deseos, entre dos o mas personas”
(Maldonado, 2001, p.76), es entonces una lengua la nos facilita comprender al otro, lo que

le otorga a la comunicacion aspectos linguisticos, pero también socioculturales.

Tomaremos entonces la comunicacion como una “accion o actividad (comprender
lexpresarse /interactuar) que el individuo lleva a cabo dentro de un marco social concreto
con un objetivo determinado” (Universidad de Alcald, 2018, p.3), se entiende que la
comunicacion es una actividad social, con una intencion definida dentro de un contexto, no
se da aislada, sino que por el contrario surge en una interaccion con otro u otros para crear,

entender, expresar y socializar. De ahi que Valverde, M. (2009) afirme:

La comunicacion es un acto de encuentro que lleva a sus participantes a la
elaboracion conjunta de significados, que se crean en la reflexion del contacto entre

ellos, produciéndose asi una diversidad de momentos generadores de emociones,
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interrogantes y reflexiones; los cuales, dependen de la interaccion y las
significaciones elaboradas por los participantes, dado que son los impulsadores en la

construccion o reconstruccion del conocimiento (p.2)

Pasemos ahora a relacionar las intenciones comunicativas con el desarrollo del
lenguaje, empezaremos considerando algunas de las fases por las que atraviesa cada nifio,
por ejemplo, en la fase prelingiiistica, Sachs, J. (2010) expresa que “desde el principio, el
llanto, el arrullo y los balbuceos de los pequefios bebés se consideran comunicativos, en
cuanto el bebé es un miembro de una especie social y los cuidadores se muestran alertas a
esas sefiales.” (p.41) por lo cual el desarrollo del lenguaje se da de forma natural y

necesariamente, existe un otro que interpreta el mensaje.

Las siguientes fases del desarrollo del lenguaje, ampliarén las posibilidades de
comunicar més alla de una necesidad para sobrevivir, le permitiran trascender a nivel
intelectual; todo nifio “para que llegue a desarrollar la capacidad de comunicarse de manera
infinita y creativa con sus semejantes, y para que pueda alcanzar un nivel intelectual
superior (operaciones formales, pensamiento abstracto, complejo, metaforico, tedrico...)
(Sanchez, C.; 2011, p.1), necesita obligatoriamente tener una lengua natural, ya sea una

lengua auditivo oral o una lengua viso gestual, en todo caso, una lengua natural.

Insistimos en que adquirir una lengua natural permite avanzar en procesos
cognitivos e intelectuales, no es solo pronunciar unos fonemas, mover la mano, aprender
una sefia, comprender los significados o aprenderse las reglas sintacticas del idioma; ser
competente linglisticamente es usarla en diferentes situaciones; podriamos inferir que la
pragmatica reune los demas elementos del lenguaje (la semantica, la fonética, lo lexical, la

morfologia y la sintaxis), lo que implica comprender qué se esta diciendo, coémo y para qué
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se estd expresando, eso tiene relacion directa con esos significados que le doy a las
palabras, para expresar coherentemente lo que se siente. En igualdad de condiciones, el
desarrollo de una lengua oral y de una lengua visogestual les facilita a los nifios ser usuarios
competentes linguisticos (Becker, J., 2010, p.203). Emplear el lenguaje en todos los
contextos, requiere en etapas iniciales que un nifio sordo cumpla, como lo menciona Sachs,

J. (2010) con los siguientes criterios:

e Hacer contacto visual con el interlocutor

e Seguir el turno, tras un gesto o una vocalizacion, hacer una pausa para
esperar la respuesta de su interlocutor.

e El nifio insiste en intentar comunicarse si no es comprendido y, a veces,

incluso modifica su conducta para comunicarse con mas claridad. (p.42)

Desde el nacimiento y durante la primera infancia muchos cambios suceden y no
cabe duda de que todo nifio tiene la capacidad de desarrollar su pensamiento, mejorar su
inteligencia. Sin embargo “Si estos procesos no se cumplen naturalmente antes de los cinco
afios, el nifio no va a poder desarrollar la funcion del lenguaje (..) y su pensamiento sera
concretd, su inteligencia limitada” (Sanchez, C., 2011, p.2) Estas dificultades pueden
resolverse con el acompafiamiento de un contexto rico en estimulos, unos adultos
significativos, buenos referentes linguisticos a su alrededor, ya sea la familia o un sistema

educativo.

Posteriormente, los nifios y nifias sordos, ingresan a hogares, jardines o centros
educativos que velan por su desarrollo integral y nuevas interacciones comunicativas se van
dando con otros adultos - las agentes educativas; ellas, también entran a jugar un papel

importante en la construccion de su identidad, la apropiacion de una cultura, el aprendizaje
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y conocimiento que tienen las nifias y nifios sordos del mundo; a esto afiadimos, que en
dichos espacios los nifios y nifias sordos comparten con otros pares oyentes y las

interacciones comunicativas adquieren otro valor, otro significado.

La accion de comunicar no solo se da a través del lenguaje oral, existen otras
alternativas o posibilidades que podrian disefiar las agentes educativas y propiciar
situaciones mediante las cuales todo “acto comunicativo permita al estudiante desarrollar
su propia personalidad, dar forma a su aprendizaje, donde los resultados o efectos de la
comunicacion generen la construccion y reconstruccion del conocimiento” (Picado, F.
como se citd en Valverde, M., 2009, p.4) y aunque sea minimo, este tipo de comunicacion
pedagdgica estimule el pensamiento, incite a descubrir y resolver problemas, ayudando a

crear nuevos habitos de pensamiento de accion y de reflexion.

Si tuviéramos claridad en que “la existencia de un codigo temprano de
comunicacion facilita un mayor nivel de informacion, favorece el control interno de la
propia conducta y permite un control externo correcto a través de interacciones adecuadas”
(Villalba, A., 1996, p.3) la historia muchos nifios y nifias sordos, hoy seria distinta.
Mientras no se tenga la claridad y dilaten algunas decisiones, seguiremos replicando

dificultades en los procesos de desarrollo y en la educacion de los nifios y nifias sordos.

Practicas pedagogicas que transforman

En la cotidianidad de un centro infantil, convergen un sinfin de acciones que
componen el quehacer de las maestras y agentes educativas, entre éstas consideramos las
practicas pedagogicas como eje fundamental en la construccion de conocimiento y

desarrollo integral de los nifios y nifias, es asi como “la actividad diaria que desarrollamos
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en las aulas, laboratorios u otros espacios, orientada por un curriculo y que tiene como
proposito la formacion de nuestros alumnos es la practica pedagogica” (Diaz, V., 2006,
p.90) esta, permite que a través de ejercicios intencionados, ambientaciones, canciones,
juegos y demas, se tejen saberes y se construyen las bases no solo del desarrollo de las

nifias y nifios en la primera infancia, sino también a lo largo de sus vidas.

Destacamos los roles y competencias que desarrollan las agentes educativas, cuando
se dan cuenta de la diversidad que convive en el aula, cuando reconocen al otro diferente
por su etnia, habilidad o cultura, por ejemplo, en el aula puede transitar un nifio sordo, que
se le reconoce por ser parte de una comunidad con unas particularidades culturales y

linglisticas; como reconocer la diferencia en sus practicas pedagogicas en tanto:

Los escenarios donde se desarrolla la actividad docente, escuela, colegio, universidad,
son entidades complejas, dinamicas y dialécticas que tienen como propositos
centrales: (a) transmitir y mantener los valores de la cultura de una sociedad a través
de un curriculo, (b) promover los cambios socio-culturales de su entorno y (c)
contribuir con la formacion personal y profesional de la poblacién (Diaz, V., 2006,

p.89)

Si bien las agentes educativas poseen la formacién didactica para disefar estrategias
que estén en relacion con las caracteristicas sociales, bioldgicas e individuales de los nifios
y nifias, también se les esta solicitando, capacidades para adaptarse a los cambios socio-
culturales que transforman los entornos educativos, de tal manera que sus practicas
pedagdgicas faciliten los aprendizajes a cada nifio y nifia. De esta manera se valida los que

refiere Diaz, V (2006):
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El docente desde el deber ser de su actuacion profesional, como mediador y
formador, debe reflexionar sobre su practica pedagogica para mejorarla y/o
fortalecerla y desde esa instancia elaborar nuevos conocimientos, pues en su
ejercicio profesional continuara ensefiando y construyendo saberes al enfrentarse a
situaciones particulares del aula, laboratorios u otros escenarios de mediacion,
donde convergen simbolos y significados en torno a un curriculo oficial y uno

oculto. (p.89)

En nuestro caso, debe tener en cuenta las particularidades de las nifias y nifios
sordos, lo cual permita a las agentes educativas aprender y poner en practica una

comunicacion efectiva para lograr una mejor interaccion con los estudiantes sordos.

El accionar docente esta orientado a crear y dinamizar ambientes de aprendizaje
optimos, que posibiliten a las nifias y nifilos emprender acciones de su interés e interactuar
entre si y con los objetos, el entorno y la cultura, para propiciar su desarrollo comunicativo,
de esta forma se establecen una serie de vinculos que permiten entretejer cada una de las
dimensiones con los procesos cognitivos, emocionales, etc., dando lugar a una relacién en
la cual se complementan la comunicacion y las practicas pedagogicas, fortaleciendo el
desarrollo de las nifias y nifios; esto constata la importancia de llevar a cabo unas practicas
conscientes y acertadas para cada poblacion con la que se trabaja, sin caer en el desacierto

de homogeneizar.

Por atencion integral se entiende, el conjunto de acciones coordinadas que

pretenden satisfacer tanto las necesidades esenciales para preservar la vida, como aquellas
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que tienen relacion con el desarrollo y aprendizaje humano, acorde a sus caracteristicas,

necesidades e intereses tanto permanentes como variables.

Cada nifia y nifio es un mundo distinto y es deber del quehacer docente tener unas
practicas pedagogicas que sean productoras de inclusion, entre las que se tenga en cuenta
las los estudiantes sordos, desde la consideracion de sus particularidades, como el derecho
a una lengua, la cual es de vital importancia para el desarrollo de su identidad y la relacion
con otros; de esta manera las maestras o0 agentes educativas podrian dar cuenta de las
propuestas teoricas que se dan en relacion con la inclusion, como una forma de materializar

las practicas pedagdgicas.

Las practicas pedagogicas estan relacionadas con la puesta en escena del saber y la
accion del educador/a, articulando sistematicamente las dimensiones teorico-
précticas de su ejercicio. Esta incorpora multiples aspectos, entre estos: Modelos
pedagdgicos, tedricos y practicos, conceptos pertenecientes a diferentes campos del
conocimiento, formas de funcionamiento de los discursos en las instituciones
educativas, caracteristicas sociales adquiridas por la practica pedagogica en las
instituciones educativas, practicas de ensefianza en diferentes espacios sociales,

mediante elementos del saber pedagogico. (Zuluaga, O. 1979, p.196)

Todos los aspectos enunciados que se incorporan en la préctica pedagdgica de las
maestras estan principalmente en relacion con las interacciones que tienen con sus
estudiantes al interior del aula donde la préactica se hace evidente al lograr que se vea una
transformacion del conocimiento y el saber, de las estudiantes y de ellas como producto de

su reflexion pedagogica.
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Es posible, entonces, transformar las practicas pedagdgicas, si se generan los
espacios institucionales necesarios para reflexionar acerca de los supuestos que las
sustentan. Se requiere para ello una disposicion individual favorable a la criticay a la
aceptacion de la incertidumbre y la propia vulnerabilidad, que, a su vez, necesita de una
sociedad democratica y respetuosa de la diversidad y del espacio del otro (Diaz, V., 2006,

p.102,103)

Estas practicas educativas también parten desde el disefio y planeacion didactica
que realicen las agentes educativas para el ejercicio de ensefianza que estan orientadas
hacia las nifias y los nifios en la primera infancia tiene un lugar relevante, en cuanto a que
posibilitan los desarrollos en esta etapa tan fundamental para el resto de la vida escolar y
social, ya que es alli donde se fundamentan gran parte de conocimientos que se afianzan a
lo largo de la vida, es esa misma la base para lograr un desarrollo enriquecedor, que
transforme sus saberes y lleve al maximo todas sus capacidades, para la construccion de
una educacién integral desde los primeros afios de vida, donde la comunicacion entre el
curriculo y las préacticas pedagdgicas no sean un limitante sino un elemento mas que aporte
a la transformacion y participacion en todos los entornos de las nifias y nifios a lo largo de

todas las etapa

Por tal motivo, la cultura escolar se transmite por medio de creencias, valores y
tradiciones que se van afianzando a través del tiempo, para formar maneras de sentir, actuar
y ver el mundo, esto se puede evidenciar por medio de actividades que desarrollan
proyectos que favorezcan a un cambio ya sea para un bien comdn o personal y todos estos

procesos pueden ser orientados por los distintos referentes educativos que se tienen.
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Metodologia de la investigacion

Esta investigacion se enmarcé en un enfoque de corte cualitativo que buscé conocer
las relaciones entre la comunicacion y las practicas pedagogicas de las agentes educativas
del programa Buen Comienzo en relacion a la atencion integral de las nifias y nifios sordos
de la ciudad de Medellin; segln los autores Blasco, J. y Pérez, J. (2007) “la investigacion
cualitativa, estudia la realidad en su contexto natural tal y como sucede, sacando e
interpretando fendmenos de acuerdo con las personas implicadas” (p.17). Esta definicion es
la que expresa y expone de manera acorde lo que se quiso lograr con los objetivos de la
investigacion, ya que esta metodologia méas que recoger datos se centra en realizar una

descripcion rigurosa y un analisis minucioso de la conducta observable.

Asi mismo Hernandez, S., Fernandez, C. y Baptista, L. (2010) plantean que la
investigacion cualitativa dentro de sus metas logra “Describir, comprender e interpretar los
fendmenos, a través de las percepciones y significados producidos por las experiencias de
los participantes” (p.11). Se puede afirmar que el desarrollo de esta investigacion
comprendid algunas de estas etapas que orientan el proceso, de un caso particular, que se
construyo en las voces y acciones de 3 centros infantiles pertenecientes al programa Buen
comienzo, uno de los centros fue Pasitos al Futuro, ubicado en la comuna 13 de la ciudad
de Medellin, en Barrio Antioquia, al cual asistié un nifio de 3 afios de edad; otro de los
centros fue Semillas para el Futuro ubicado en el barrio Castilla perteneciente a la comuna
5, donde asistié un nifio de 4 afios de edad y por Gltimo esta el Centro Infantil La Divisa
ubicado en el barrio San Javier de la comuna 13, donde se encontraba una nifia de 4 afios,

cabe aclarar que los 3 nifios eran pertenecientes a familias oyentes, para participar en el
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proceso investigativo se contd con el consentimiento informado y por escrito de los

representantes legales de los nifios y nifias.

Dentro de la investigacion cualitativa existen varios métodos de investigacion, para
este caso se emplea como método, el estudio de caso, entendiendo este como una
herramienta de investigacidon que ayuda en las areas de la educacion y las ciencias sociales
en temas de actualidad o problematicas de la vida diaria, sin olvidar el contexto, y la
intencionalidad con la que se esté realizando, Segun Stake, R. (2005) "El estudio de casos
es el estudio de la particularidad y de la complejidad de un caso singular, para llegar a

comprender su actividad en circunstancias importantes™ (p.11).

En esta ocasion con el estudio de caso lo que se buscé es que “el investigador se
esfuerza por describir como las cosas tendrian lugar, aun si él no las presenciara; intentando
preservar las realidades multiples de los participantes” (Ceballos, F., 2009, p.417). Por
ende, la intencionalidad fue realizar una observacion en tres centros del programa Buen

Comienzo, la cual “implica descripcion, explicacion y juicio.” (p.416)

La obtencién de la informacion es fundamental en la investigacion para hacer luego
el analisis, por eso es necesario establecer las técnicas e instrumentos, como lo afirma
Hernandez, S., et al. (2008) “En una investigacion cualitativa el investigador es el mismo
medio, por el cual con la utilizacién de instrumentos y técnicas recoge la informacion que
se considere pertinente” (p.583), los cuales debieron ser acordes con lo que se queria lograr
analizar a lo largo de la investigacion, por tal motivo se recurrié a la observacion

participante, la encuesta y la revision documental.
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Para lograr el objetivo especifico de identificar la intencion comunicativa entre
agentes educativas y las nifias y nifios sordos se hizo uso de la técnica de observacion
participante ya que es una de las principales técnicas que debe usar el investigador porque
esta permite leer e interpretar el contexto en el que interactGan las personas a investigar; se
hara uso del diario de campo como instrumento fundamental para la recoleccién de la
informacion. Se hizo uso de la encuesta para describir las practicas pedagdgicas de las
agentes educativas orientadas a la atencién integral; la cual es una forma de comunicacién
interpersonal por medio de la cual se proporciona o se recibe informacidn; se cont6 con una
guia de preguntas las cuales cambiaron segun la orientacion que se le dio al momento de
realizar la encuesta; también para lograr hacer la identificacion se hizo uso de la
observacion participante y de la revision documental de los planes curriculares usados en

cada centro y establecidos por Buen Comienzo.

Plan de analisis

Para la recoleccion de informacion uno de los instrumentos que se utilizo es el
diario de campo, alli se escribié minuciosamente todo lo observado durante las visitas
realizadas a los centros de Buen Comienzo, cdmo se daban las situaciones cotidianas, la
intencién comunicativa, las practicas pedagdgicas y demas situaciones que aportaran al
andlisis de lo que se buscaba comprender. De cada diario de campo se sac6 fragmentos
relevantes a los que llamamos unidad de sentido, los cuales categorizamos en una matriz de
analisis, donde a cada una se le asignaba un codigo que definiera la situacién, de manera
que si se relacionaban unos con otros por medio de un codigo los agrupamos para formar

categorias conceptuales.
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La matriz de analisis constd de tres partes, unidad de sentido, referente conceptual y
memo analitico, donde se buscaba que cada unidad de sentido estuviera relacionada con un
referente conceptual y asi mismo que esta tuviera un analisis de la situacién por medio del
memo analitico donde se contrastara lo escrito en la unidad de sentido con el referente
conceptual, todo esto con el fin de organizar y categorizar la informacion recolectada para

un analisis estructurado y detallado.

También se acudié a las encuestas, las cuales se realizaron a las agentes educativas
del centro, profesionales y acudientes, a través de las cuales se indagé acerca de la

concepcion que se tenia de las nifias y nifios sordos.

Por altimo, se realizo una revision documental en los centros educativos de cada
nifio, donde se buscaba comprender como era el desarrollo desde la mirada del centro y las
agentes educativas frente a las nifias y nifios sordos, estas dos ultimas también condensadas

en la matriz de analisis.

Concepto Dimension Observables Fuentes Preguntas

Curriculo Plan curricular Documental ¢Se contemplaen el

_ curriculo la posibilidad
Préacticas

de procesos
Pedagogicas

diferenciados para

grupos poblacionales,

como los sordos?
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Contenidos

académicos

Planeacion

Documental

Entrevista

semi-

estructurada

¢En las planeaciones se
contemplan acciones
diferenciadas para las

nifias y nifios sordos?

¢En las planeaciones se
tiene en cuenta las
estrategias
comunicativas para
trabajar con poblacion

sorda?

Recursos

Materiales y

espacio

Observacion

participante

¢Qué materiales
utilizan las agentes
educativas en sus

practicas pedagogicas?

¢Los nifios y las nifias
logran comprender la
intencion que se tiene
con el uso de los
materiales que les
asigna la agente

educativa?
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¢COmo esta organizado

el espacio del aula?

¢Los elementos que se
disponen en el centro
infantil estan adaptados
para los estudiantes

sordos?

Evaluacion

Seguimiento

Informes de

valoracion

Observacion

Participante

¢Colmo se evaluan los
nifios y las nifas

sordos?

¢ Qué criterios se tienen
en cuenta en la

evaluacion?

¢Colmo evallan la
comunicacion
(dimensiones del
desarrollo) de las nifias

y nifios sordos?
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Agentes

educativas

Experiencia

Entrevista

semi-

estructurada

¢Cuanto tiempo de
experiencia tiene la
agente educativa en el
trabajo pedagogico con
nifios de la primera

infancia?

¢Como ha sido la
experiencia de trabajar
con nifias y nifos

sordos?

¢Ha recibido
orientacion para
trabajar con poblacién

sorda?

Formacion

Entrevista

semi-

estructurada

¢Cual es la formacion
profesional de la agente

educativa?

¢Qué tipo de formacion
ha tenido para la
atencion de poblacion

sorda?



Recursos Observacién

comunicativos participante
Comunicacion

pedagdgica
Comunicacion

¢Qué elementos utiliza
la agente educativa
para comunicarse con

el estudiante sordo?

¢COmo se comunica la

nifia o nifio sordo?

Observacion

Lenguay participante

habla

¢Cuales son los signos
linglisticos que utiliza
la agente educativa y
las nifias y los nifios

sordos?

¢ Se tiene en cuenta la
comprension de los

nifos y nifias sordos?

Tabla 1- Cuadro orientador de instrumentos de recoleccién de informacion

o1



Analisis

El analisis de la informacion recolectada se condensé en unidades de sentido, las
cuales relatan los sucesos, comportamientos, interacciones, pensamientos, situaciones, entre
otros, que se dieron a lo largo del trabajo de campo realizado. Posteriormente, se organizé

la matriz en seis categorias con varios apartados para su analisis.

La primera categoria la nombramos “Procesos comunicativos”, esta describe la
comunicacion gestual, oral y el diagndstico de las nifias y nifios sordos. La segunda
categoria “Los otros y yo cdmo nos relacionamos”, donde se abordan las relaciones con
otros, se describen las interacciones, imitaciones, instrucciones y comportamientos que se
dan entre las agentes educativas, nifias y nifios oyentes y las nifias y nifios sordos. La
tercera “Dinamica escolar”, la cual hace una aproximacion a las rutinas, normas y juegos
intencionados que realizan las agentes educativas. La cuarta categoria “Familia”, habla
sobre el trabajo, orientacion y la atencion que realizan los centros de Buen Comienzo con
relacion a la familia. La quinta “Préactica pedagdgica”, como bien su nombre lo indica tiene
como eje de analisis el accionar de las agentes educativas a partir de la planeacion,
evaluacion, estrategias y recursos educativos utilizados para la atencion integral de las
ninas y nifios que asisten alli y la ultima categoria es “Ser agente educativa” donde se
explicé el ser agente desde los sentires, experiencia laboral y formacién con relacion al

trabajo con la poblacion sorda.
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Procesos comunicativos

Aceptando la sordera en el hogar

El lenguaje es la capacidad fundamental para que una persona se integre y haga
parte de una cultura, acceda al conocimiento, interactle en sociedad, aprenda, entre otros;
por tal manera, este se convierte en un aspecto importante en el desarrollo en la primera
infancia, nos propusimos identificar la intencion comunicativa entre agentes educativas y
las nifias y nifios que pertenecen al programa Buen comienzo y las relaciones que ésta tiene
con las practicas pedagdgicas. En este apartado se da cuenta de como se realizan los
procesos de comunicacion con las nifias y nifios sordos y como las agentes educativas

median estos procesos entre nifios y nifias sordos con oyentes.

Cuando se piensa en la comunicacién de las nifias y nifios sordos se generan un sin
fin de incdgnitas, pues en nuestro contexto aln no tenemos un consenso 0 conocimiento
expandido de los profesionales que intervienen en sus procesos de seguimiento y
acompafiamiento a esta poblacion. En este orden de ideas, son los adultos oyentes
significativos, desde sus mismas légicas de comunicacién son quienes toman las decisiones

sobre las nifias y nifios sordos.

La modalidad comunicativa méas adecuada dependera, entre otros factores
(concepcion educativa, recursos disponibles, necesidades educativas particulares
que cada alumno), de si consideramos a las personas sordas basicamente como
deficitarias para adquirir la lengua mayoritaria de la comunidad oyente o, por el
contrario, como competentes en el manejo de una lengua minoritaria: la lengua de

signos (Dominguez, A. y Alonso, P., 2004, p.48)
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En los primeros afios del curso de vida, los que toman decisiones que interfieren en
el desarrollo de los nifios y las nifias son la madre, el padre o familiares, igual pasa con
aquellos que son sordos. La familia al descubrir la condicion particular de audicién, acuden
en primera instancia a recibir orientaciones por parte de profesionales de la salud, que si
bien reportan un diagnostico que es importante, también realizan un prondstico, que da el
inicio a procesos que transitan entre terapias, pruebas e incluso cirugias. “En la mayoria de
casos a pesar de tener ya un primer diagndéstico, los padres efectan un extenuado camino
por varios especialistas con la esperanza de tener diagnostico diferente al que ya se les ha
dado” (Hernandez, G., 2014, p.2), resulta oportuno resaltar que todos los nifios con los que
se hizo el estudio de caso, tienen un diagnostico de hipoacusia neurosensorial y hasta ahora,

la Gnica orientacion que han recibido las familias es en areas de la salud y el bienestar.

Los contextos en los que se toman las decisiones son tan diversos como tipos de
familias y de nifios, sin embargo, cuando la sordera es una situacion nueva para los padres
de familia, la confusion y la desorientacion puede retrasar los procesos que pueden

favorecer la adquisicion de la lengua de los nifios y las nifias.

Es importante tener en cuenta que mas del 90% de los nifios sordos nacen en
familias oyentes que nunca han tenido contacto con personas sordas y que muy
tempranamente los padres deben tomar decisiones que tendran consecuencias
duraderas para sus hijos. Decimos tempranamente no solo porgue las toman cuando
los nifios son pequefios sino también porque esto ocurre en un momento en el cual
los padres desconocen la problematica y ademas no estan en condiciones animicas
de dimensionar el impacto que tendran para ellos, para sus hijos y para la vida

familiar en general. (Kazez, R y Grinspon, E., 2016, p.13)
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Por lo general, lo que buscan las familias es un proceso multidisciplinario para
corroborar la deficiencia auditiva y dar una posible solucion a la sordera, esto se puede dar
por el protagonismo del discurso médico, que socialmente se ha posicionado como el mas
confiable y seguro. Ahora bien, se vienen tejiendo esfuerzos para que haya una
transformacion al respecto, asi se evidencia cuando dicen que, "en marzo tuvo cita de
pediatria e hizo la remision a neuropsicologo y estos hicieron remision a Prodébiles
Auditivos para acompafiamiento interdisciplinario” (Revision documental) y aunque la
mayoria de las familias de las nifias y nifios sordos histéricamente se han inclinado por las
opciones que se les brinda desde el campo médico, ahora tienen apertura a otras
posibilidades para el desarrollo y aprendizaje de sus hijos, por ejemplo, ven la posibilidad
de asistir a instituciones donde accedan a la Lengua de Sefias "el préximo afio la idea es
que Sofia ingrese a la Institucion Educativa Francisco Luis Hernandez Betancourt"
(Revision documental), de esta manera se puede anticipar que no solo va a tener la
adquisicién de su lengua materna, sino que estara en contacto con otras personas sordas que

le permitan acceder a su cultura.

El hecho de que los padres se sientan desorientados es normal, y mas cuando no ven

avances significativos en la comunicacién de sus hijos:

El 96% de los padres aceptan que necesitan orientacion para estimular el lenguaje
de sus hijos sordos, ya que no saben como estimularlo, dadas por varias razones,
entre las cuales se encuentran la falta de acceso a informacién relacionada con la
carencia y calidad de estimulos linguisticos que les proveen estimulacion del

lenguaje. (Herndndez, G., 2014, p.3)
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En el jardin infantil, las agentes educativas manifestaron que era la primera vez que
se relacionaban en el aula con una nifia o nifio sordo, al tiempo indicaron que en las
capacitaciones o espacios de actualizacidn no se ha abordado este tema. Las instrucciones
recibidas para trabajar con las nifias y nifios sordos son las que reportan las familias, o las
instituciones de rehabilitacion a la que asisten, aquellas indicaciones tienen estrecha
relacion con posturas o principios de la rehabilitacion y poco se ha considerado otras
alternativas que permita ver al nifio, por sus capacidades y no por su discapacidad. Desde

muy temprano:

Cuando un nifio posee una pérdida auditiva, los padres necesitan decidir como se
comunicaran con él, el modo en que el nifio o el padre o ambos aprenderan a
comunicarse eficazmente de acuerdo a la modalidad elegida, si el nifio usara
audifonos u otros dispositivos auxiliares, si el nifio recibira servicios de

intervencion temprana, y donde ira al colegio. (Steinberg, A. et al., 2002, p.8)

La postura familiar frente al desarrollo comunicativo del nifio parece firme, se nota
en expresiones como: "la familia del nifio expresa que no se le pueden hacer sefias porque
el médico lo recomendod y su familia insiste también en ello, nada de sefias para
comunicarse con él, la agente educativa piensa que esto no deberia ser asi, ella opina que
el nifio deberia aprender la lengua de sefias desde pequefio, porque es su primera
lengua " (Diario de campo), en este caso las instrucciones que son dadas por profesionales
del 4rea de la salud son fundamentales, con cierta idea o promesa de “normalidad” en el
desarrollo del nifio, quiza con la esperanza de que la rehabilitacion funcione, “Se vuelve a
concebir la sordera como una enfermedad que hay que curar, y se vuelve a priorizar el

habla como meta y como condicién - inconfesa - para la aceptacion de la persona sorda”
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(Sanchez, C. 2010, Pag. 4), no obstante, las posturas en torno al camino a seguir cuando se
tiene un diagnodstico de sordera son mdltiples, pero sigue existiendo la hegemonia de la

oralizacion.

Lentos avances comunicativos

Una de las agentes educativas durante su quehacer docente y con las indicaciones
que ha recibido por parte de la familia de la nifia, manifesto que “con el proceso que lleva
de fonoaudiologia a la nifia sorda se le debe hablar mucho, no se le puede hablar en
sefias" (Diario de campo) asi lo hacen, porque se respetan y se siguen las indicaciones de
los profesionales médicos, ademas sirve como una oportunidad para excusar el criterio que

como profesionales de la educacién deberian tener para asumir una postura al respecto.

A partir de estas orientaciones hacen interpretaciones sobre el lenguaje de la nifia,
como: "Sofia ha mejorado su capacidad auditiva, ya se le Ilama desde una distancia
determinada y responde volteando la cabeza para el lado desde donde provino el sonido,
siempre y cuando tenga puesto el dispositivo auditivo™ (Revision documental). Si bien,
gracias al dispositivo, se ven algunos avances, por ejemplo, puede discriminar algunos
sonidos cuando son fuertes, esto no garantiza que se facilite la comunicacion o que puedan

sostener una conversacion con sus pares y demas personas que los rodean.

En el centro educativo manifiestan que Sofia "tiene lectura labiofacial y el apoyo
fonoaudioldgico ha facilitado la emision de monosilabas estimulando la comunicacion
verbal" (Revisién documental), explican que "lo que hace la fonoaudiéloga es para que sea
replicado en casa pero como la abuela no permanece se ha retrasado el proceso y la mama

y las tias no se preocupan mucho" (Revision documental), aunque "los implantes cocleares



son dispositivos médicos que ayudan a personas previamente sordas a ganar o recuperar
audicion parcial” (Broad, P., 2012, p.169), el compromiso familiar es un factor importante
para que el entrenamiento auditivo dé resultados, por ejemplo, detectar un ruido y con un

buen prondstico, logre posteriormente, discriminarlo.

Sin embargo, no todas las familias tienen condiciones econémicas, de tiempo,
culturales, entre otras para acompafiar los procesos orientados a contribuir al desarrollo de
los nifios y nifias, "Sofia fue implantada en marzo de 2017, el proceso fue muy significativo
en los afios 2017 y 2018, pero por falta de cuidado del dispositivo en este 2019 se ha
generado retroceso” (Revision documental); el cuidado de estos dispositivos no solo recae
en el profesional médico, sino también de la familia quien es la que esta siempre cerca del

nifio o la nifa sorda

Cabe anotar que muchos nifios sordos, después del implante, perciben pronto los
sonidos del ambiente, pero el progreso en la percepcidn del habla es mucho mas
lento. La mayoria de los implantes se hacen después de los 3 afios de edad y a esa
edad los nifios oyentes ya han adquirido el lenguaje. (Herrera, V., Puente, A.,

Alvarado, M. y Ardila, A., 2007, p.282)

La mayoria de veces al hablarle de manera oral a las nifias y nifios sordos, no
comprenden lo que se les dice y cuando tratan de expresarse son ignorados 0 no son
comprendidos por las personas que los rodean, incluso en situaciones de riesgo, "cuando
iban en el taxi dice que intent6 preguntarle oralmente que le habia pasado pero no le

explicaba nada, dice que Lucas® solo gritaba, lloraba y se tocaba la cumbamba, cuando

® Los nombres de los nifios y nifias participantes han sido cambiados para proteger su identidad.
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llegaron a urgencias los médicos tuvieron que sedar a Lucas para poder revisarlo y
cocerlo, ya que no se quedaba quieto y estaba bastante alterado, se movia y no paraba de
gritar" (Diario de campo); es una situacion que demuestra la vulnerabilidad a la que estan
expuestos en situaciones cotidianas o extraordinarias al no tener una lengua que permita

una interaccién clara con otras personas.

Este tipo de acontecimientos nos muestran que "una y otra vez, es imperioso
insistir: los nifios sordos y tanto mas cuanto mas pequefios- necesitan la lengua como el
oxigeno. Una lengua natural hablada de manera fluida y espontanea en su entorno"
(Sanchez, C., 2010, p.6), para que no se vea afectada su calidad de vida, ni en la primera
infancia, ni el resto de su vida; para que esto sea posible se requiere ademas de un contexto
familiar que acomparie, una escuela que le ofrezca unas condiciones para su desarrollo y
aprendizaje desde todas las dimensiones, incluida la comunicacion, "la escuela de sordos
deberia garantizar un nifio monolingtie, es decir, un nifio que posee una lengua, y no como
ahora sucede, que los nifios sordos a los cinco o seis afios son bilinglies o simplemente
carentes de lenguaje™ (Sanchez, C., 2011, p.4), y aunque los nifios tienen algunas
dificultades para comunicarse tratan de que estas no sean barreras para expresar sus sentires

0 pensamientos.

A los hechos anteriores, se suman otros, los cuales dan cuenta que las barreras de
comunicacion son frecuentes y terminan materializadas en conductas agresivas por parte de
las nifias y nifios sordos ante la imposibilidad de lograr una interaccién comunicativa con
las demas personas, "luego volvid a suceder lo mismo pero esta vez no solo los miro feo
sino que le puso la mano en el estbmago como para que parara y le comenzé a pegar en el

estbmago y a gritar, como queriéndole decir que no lo hiciera, porque mientras le pegaba
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se tocaba la cabeza donde el otro nifio se habia apoyado, como con esa cara de impotencia
de no poder ser entendido y expresar que le molestaba” (Diario de campo), como se
indicaba, la imposibilidad de lograr que otros comprendan el mensaje, lleva a que las nifias
y nifios sordos acudan a formas de comunicacién que en el contexto social no son bien
vistas, es asi como "la utilizacion exclusiva del lenguaje oral como medio de comunicacion
y de informacion mantiene al sordo en posicién de inferioridad comunicativa permanente y
de dependencia de los demas"” (Monfort, M., Rojo, A., y Juarez, A, 1982, p.4), reflejando
los vacios que se dan en el desarrollo al no tener una comunicacién fluida, donde puedan

expresar plenamente sus sentires, deseos y pensamientos.

Agentes mediadoras de la comunicacion

Sin lugar a duda, las agentes educativas se convierten en referentes linguisticos
importantes para los nifios, en tanto pasan la mayor parte del tiempo en el centro infantil,
lugar en el que se recurre con frecuencia a modelar los comportamientos y discursos,
incluidos aquellos que se tejen entre comparieros "Lucas estaba de pie y Saray le decia
oralmente que se sentara porque no la dejaba ver, al ver que no le entendia y seguia de pie
lo tom6 de la mano y lo bajo6 hacia el suelo, pero él nuevamente se volvid a poner de pie,
luego la maestra le hizo la sefia de sentarse y este asintio y se arrodillo, la maestra le dijo
a Saray que le hiciera la sefia de sentarse y cuando esta le hizo la sefia Lucas €l también la
hizo, se sentd y los dos nifios asintieron™ (Diario de campo), esta situacion pone en
evidencia que las agentes pueden acudir a algunas alternativas distintas a la oralizacién, no
solo para aportar al desarrollo de la comunicacion de las nifias y nifios sordos, sino a la

interaccidn entre los compafieros de clase; sin embargo, tal como lo refiere Macias (2018),
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Desde la temprana edad es trascendental la adquisicidn de la lengua de sefias ya que
es el primer vinculo de socializacién con el mundo que lo rodea. El desarrollo de
esta lengua le proporciona al nifio sordo seguridad para poderse expresar y entender
lo que esta sucediendo, ya que, muchos de ellos nacen y conviven en familias
oyentes con poco manejo de la lengua de sefias y por lo tanto afectan los procesos

comunicativos de los nifios sordos. (Macias A., 2018, p.22)

En otro de los centros sucedié que, "Luis comenz6 a empujarse con Lucas y Lucas
lo iba a morder, al ver esto la maestra lo agarrd de los brazos y lo sac6 fuera del salén, lo
sent6 en el piso y le pregunt6 por qué estaba peleando con Luis pero este no respondia
nada, ella le dijo oralmente que eso no se hacia que él no podia ser grosero y que se debia
quedar ahi sentado, €l comenzo6 a llorar y cruzé los brazos™(Diario de campo), se visibiliza
que la oralidad prima en la mediacién maestra — estudiante. Ahora bien, seria una
alternativa acudir a otras estrategias para que la instruccion sea comprendida, como reforzar
la indicacidn con algunas sefias, pues cuando el mensaje esta acompafado de gestos, hay
una mayor comprension por parte de las nifias y nifios sordos como bien dice Ortiz, E.

(1998) afirma:

El aprendizaje presupone un determinado nivel de comunicacion para que
sea efectivo, y a su vez, la comunicacion facilita el aprendizaje. La
deficiencia o la ausencia de cualquiera de los dos, impide directamente el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, pues este es
comunicacional por excelencia y la comunicacién educativa tiene que ser

instructiva y educativa por su propia esencia. (p.143)
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También se observo en varias ocasiones, que cuando las nifias o los nifios sordos
actan de forma violenta con sus compafieros, se ignora su comportamiento o se aislan,
"estaba jugando a caminar por un muro con unas compafieras, estas le hablaban normal,
le decian que se montara y cuando notaban que algo no era comprendido por él lo guiaban
de la mano y si este les pegaba o empujaba de inmediato le decian a la maestra que él les
habia hecho algo, pero nunca le devolvieron el golpe, siempre que él les hacia algo no
pasaba como con los otros nifios que se pegaban entre si, cuando él hacia algo de
inmediato le decian a la maestra pero esta no hacia nada, solo les decia que siguieran
jugando” (Diario de campo). Si se compartiera una lengua, la efectividad de la
comunicacion seria mas segura, ademas favorece la adaptacion y adquisicion de las normas

sociales.

En el caso de los sordos, la unica “adaptacion curricular” (o al menos de lejos la
principal, imprescindible), seria ofrecer un ambiente en el que se utilice una lengua
en la que ellos puedan tener competencia plena, y esa no es otra que la lengua de

sefias. (Sanchez, C., 2010. Pag. 3).

Por lo cual es necesario que la agente educativa en conjunto con los profesionales
que hacen parte de los centros busquen alternativas para atender y recibir una poblacion
diversa que requiere de ajustes, evaluacion y seguimiento a todos sus contenidos, para que
sea el centro quien se adapte a las nifias y nifios que asisten al mismo y no al contrario,
porque es alli donde se comienza a evidenciar los vacios educativos y en los desarrollos que

se deben dar en la primera infancia.
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Gestos y sefias caseras como facilitadores o barreras de la comunicacion

En diversas situaciones las nifias y nifios sordos hicieron gestos para expresar sus
emociones de rabia, alegria, enojo, tristeza y de este modo hacerse entender, “cuando
estaban comiendo un compafiero le quité una liga que tenia Lucas en el dedo y este le
estiro la mano, la cerraba y la abria y lo miraba fijamente mientras movia la boca pero sin
hacer sonidos, como pidiéndosela de nuevo, su compafiero era indiferente a su peticién ya
que siguié comiendo como si nada pasara, sosteniendo la liga y mirando hacia el plato
donde estaba la fruta como ignorandolo, al notar su indiferencia Lucas comenz6 a pegarle
alamesay a gritar, pero su compafiero no le hizo caso solo lo miro sonrid y siguio
comiendo hasta que Lucas se calmo, dejo de gritar y manotear y se quedo sentado™ (Diario
de campo), con esto se podria decir como plantea Rogoff, B. (como se citd en Lacasa, P.

1989) que:

El lenguaje es un instrumento Util, pero creo que es posible alcanzar la
intersubjetividad sin palabras. Es mas importante la comunicacion y ésta puede
producirse sin palabras, por ejemplo, la mirada (...) Con una simple mirada al otro
puedes saber que él vio lo mismo que tl. En muchos casos no es posible enfrentarse
sin palabras a cosas complicadas pero desde luego, las palabras no son el Gnico

instrumento (p.6)

La intencion comunicativa también sucede por medio de miradas, cuando se mira
un objeto ya sea con deseo o desagrado tratan de comunicar algo, en este caso a las agentes
educativas 0 compafieros y a su vez estos interpretan lo que les quieren hacer saber, " Lucas
se volvio a hacer donde estaba pero otra compafiera ya estaba alli pintando, entonces él la

corrié con la mano y ella se hizo para atras pero sigui6 pintando en el mismo lugar donde
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él estaba, Lucas le empezo a correr las manos y a empujarla pero al notar que seguia
pintando donde él estaba pintando comenz0 a gritar y a sefialarla y la seguia empujando”
al ver esto, la auxiliar se acercd y le toco el hombro, le hizo con la mano la sefial de parar
abriendo la palma y moviéndola de adelante hacia atras y le sefial6 a la compafiera, como
diciéndole que estaba haciendo algo malo ”’(Diario de campo). Hay un esfuerzo por parte
de algunas maestras para generar comprension de los estudiantes, en via de lo que dice

(Sanchez, C., 2010)

Los docentes hacen todo lo que pueden para comunicarse, a falta de lenguaje, es
decir, a falta de una lengua que cumpla las funciones que deberia cumplir, ser el
vehiculo para la interaccion y para el enriquecimiento del pensamiento. Y para ello

recurren a todo tipo de maniobras, en lugar de enfrentar el problema de fondo. (p.6)

En determinadas ocasiones como cuando “sus comparieros toman el algo y hablan,
Sofia es callada y con su mirada fija a lo que hace la profe, en ese momento estan
repartiendo las galletas y comienza a sefialar con su dedo y con cara alegre la bandeja, las
recibe y comienza a metérselas a la boca muy rapidamente, alli la profe le hace sefias de
que pare y con su dedo indice y pulgar le muestra lo que convencionalmente conocemos
como poquito” (Diario de campo); ahora bien, una sefia casera puede resolver en el
momento una situacién de la cotidianidad, facilita la comprension de una acciéon inmediata
entre los comparieros y con la agente educativa, recalcamos que la nifia o nifio sordo debe
acceder tempranamente a una lengua de sefias con todas sus funciones, puesto que no se

trata de comprender algunas sefias o instrucciones aisladas.

En el momento en el que se quiere comunicar algo, la respuesta de las nifias y nifios

sordos es solo una risa 0 una accion que no corresponde a lo que se le esta pidiendo, esto
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puede ser derivado de la convivencia con personas oyentes, ya que al no poder compartir la
misma lengua los procesos de socializacidn son pocos y lentos, esto conlleva a que se den
este tipo de situaciones, "Sofia comienza a jugar con el pany la profe le dice que no con su
dedo indice y de manera oral, seguidamente le dice de manera oral que se lo coma pero
Sofia coge la mandarina, la profe le dice nuevamente “pan’ pero igualmente coge la
mandarina, la profe le repite “pan” y coge la mandarina. “Ay Dios” expresa la profe
mientras suspira” (Diario de campo) con la estrategia que utiliza agente puede que la nifia
sienta que la profe esta brava, mas no que ella esta haciendo algo que no debe, porgue la
nifia no comprendié que con lo que estaba jugando era para comerlo y no para jugar o ella
no queria el pan y la agente no se daba cuenta eso, dejando claro que “si no se habla la
misma lengua la comunicacion es muy dificil solo se comprende parte de lo que se dice 0

se comprende mal y se entiende lo que no es” (Sanchez, G., 1990, p.18).

Por otra parte "la auxiliar les daba esta instruccion oralmente Lucas se estaba
parando mientras la auxiliar repartia el material, ante esto la auxiliar le hizo la sefia de
sentarse a Lucas colocando el pulgar y el dedo medio de la mano derecha juntos sobre los
de la mano izquierda que es la sefia de sentarse en LSC, a lo cual Lucas asintio e imito la
sefia y estird los brazos como mostrandole la sefia que estaba haciendo y balbuceando”
(Diario de campo), quizas en todas las ocasiones no es comprendido el mensaje pero por lo
menos se ve una intencionalidad por las dos partes, tanto para ser entendidos como para

entender lo que se desea transmitir. Como bien lo dice Dominguez, A. (2017):

La lengua de signos es un instrumento para interactuar, comunicar, pensary
aprender accesible para los nifios sordos desde edades muy tempranas. En los

programas educativos se deberian establecer los objetivos en los que se reconozca la
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importancia de la lengua de signos en igualdad de condiciones con la lengua oral y
se fijen los principios para llevarlo a la practica. Del mismo modo, se debe decidir
en qué areas curriculares la lengua de ensefianza sea la lengua de signos, con el fin
de asegurar que los contenidos de las mismas sean asimilados significativamente y

compartidos por todos (p.52)

Es por esto que al pensar en una educacién adecuada para las nifias y nifios sordos
las agentes educativas expresan que "es inminente acudir a otras formas de comunicarse
como la lengua de sefias, ya que esto le ayudarian en gran medida a poder expresarse y no
estar tan reprimido al no poder hacerse entender a cabalidad y no entender las
instrucciones de las agentes educativas también™ (Relatoria) ellas se sienten frustradas en
constantes ocasiones porque no se dan a entender como ellas quisieran y viceversa, no

siempre comprenden lo que las nifias y nifios sordos les quieren decir.

Los otros y yo. ¢ Como nos relacionamos?

El andlisis de las relaciones con otros reune diferentes categorias como interaccion,
imitacion, instruccion y comportamiento. Dichas categorias posibilitan el desarrollo de las
dimensiones que se deben alcanzar en la primera infancia, cabe destacar que estas estan
transversalizadas por la comunicacion, ya que los nifios y nifias sordos al no tener un
sistema linguiistico comun a los oyentes, hacen que situaciones de la vida cotidiana se den
de maneras distintas o que estos hagan uso de otras alternativas para lograr una
comunicacion, sin embargo, las relaciones entre pares se seguian dando y esto es lo que a

continuacion describimos.
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Interaccidn, procesos sociales entre agentes educativas y nifios y nifias oyentes
con nifios y nifas sordos

Para comenzar a hablar de relaciones sociales podemos decir que las personas
somos seres sociales por naturaleza y formamos nuestras propias comunidades donde la
interaccion se convierte en un elemento esencial para poder vivir en ésta; los nifios y nifias
empiezan su proceso de socializacion con sus familias, comienzan a formar su identidad y
asumir rasgos que les transmite la cultura, posteriormente lo hacen fuera de casa con sus

pares y agentes educativas en el contexto escolar.

Agregando a lo anterior, estos procesos de socializacion, formacion de la identidad
y asumir rasgos de la cultura en las nifias y nifios se ven en la exploracién del mundo, los
objetos y herramientas que permiten ampliar sus niveles cognitivos, lo que es nuevo para el
nifio, puede no serlo para el adulto, la tarea del adulto es generar multiples contextos e
interacciones con los objetos para encontrar el significado y establecer relaciones entre
fendmenos y objetos, logrando que se interioricen determinadas conductas y normas

fundamentales para una vida en sociedad.

Sin embargo, en las nifias y nifios sordos las dindmicas anteriormente dichas se dan
de manera més lenta, segin lo que se evidencia en el dia a dia, casos como en el que se
encontraban en clase de musica "Lucas empez0 a tocar la guitarra de la maestra y las
cuerdas de la misma y ella le hizo que no con la mano y sigui6 tocando mientras los otros
nifios cantaban™ (Diario de campo), se denota que no hay una autoridad o guia que regule
el comportamiento, ya que la profe de musica no se percatd de analizar si fue comprendida
su instruccion, asi mismo Cornejo, J. (como se cité en Arévalo, A. y Lugo, K., 2017) piensa

que “La interaccion como un proceso circular que se da cuando una unidad de accién actua



como estimulo para una unidad de respuesta en otro sujeto y viceversa, este proceso se
puede dar entre dos personas 0 grupos generando un sistema abierto que esta en permanente
interaccion” (p.14), pero en varias ocasiones se hace evidente que no hay una orientacion

frente a comportamientos fundamentales en cualquier contexto.

Afadiendo a lo anterior "Lucas estaba jugando con fichas de madera y comenzé a
poner una figura encima de la otra, cuando estaba tratando de organizarlos un nifio le
pidi6 dos figuras (se las iba a quitar a la fuerza), pero él inmediatamente las tapé todas
con las manos, la profesora le paso a Lucas otras dos fichas y le sefial6 las dos que el
compafiero queria, pero €l las seguia escondiendo, la maestra le dejo las dos nuevas fichas
y le quitd las otras, Lucas se puso a llorar y se enojd, ya no queria jugar mas" (Diario de
campo) lo que evidencia que en la infancia con o sin discapacidad, los buenos habitos se
adquieren facilitando la compresion de la norma a traves de multiples experiencias y

estrategias.

Los comportamientos o pautas de conducta que se aceptan en sociedad, dependen
de ambientes familiares y educativos que favorezcan el reconocimiento, el respeto y la
diferencia, pero en este caso se sigue evidenciando que frente a los nifios sordos, los adultos
que lo rodean son de cierta manera mas permisivos, segun la perspectiva de Zabalza (como
se citd en Cabria, E., 2012) “durante la Educacion Infantil los nifios deben ir aprendiendo
(asimilando) normas o pautas de conducta, comportamientos que son habituales en su

medio ambiente.” (p.16) cosa que no se esta dando ya que los adultos son méas permisivos.

Toda accion conlleva un significado y los adultos ayudan a los nifios a entender el
significado de los actos, sin embargo, se infiere que la falta de correccion frente a la norma

evidencia temores, inseguridades o desconocimiento del adulto donde "A los nifios sordos
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se les permite mayores caprichos y se es menos severo con ellos en temas tales como los

rituales de acostarse, la higiene, etcétera.” (Ferrandez, A. y Villalba, A.1996, p.29.)

Otra forma de interaccién se da por medio del juego, donde se observéd que “en
algunas ocasiones, los nifios y nifias aceptan la ayuda de sus pares cuando se sienten
frustrados para terminar o participar en el juego y en otras ocasiones no” (Diario de
campo), mostrando que el juego le permite a los nifios y nifias interactuar con sus
compafieros, tomar decisiones y ser autonomos en el desarrollo mismo del juego ya que

como lo menciona Rosemberg, C. (2008):

El lenguaje y el juego tienen una relacion bidireccional, una relacion de influencia
mutua, se potencian entre si. Por una parte, el lenguaje, en su caracter de principal
instrumento de pensamiento para categorizar experiencias (Nelson, 1996) se presta,
por medio de la comunicacion selectiva de significados, a la representacion y
recreacion de estas experiencias en el marco del juego. El lenguaje se entrelaza con

las acciones de los participantes y contribuye a crear la estructura y la trama del

juego. (p.1)

Durante la interaccion, las nifias y nifios sordos encuentran “Barreras de
comunicacion que impiden a los nifios y nifias con este tipo de limitacion, interactden con
las personas que los rodean. Ausencia de alternativas comunicativas como personas que
conozcan y ensefan lengua de sefias.” (ICBF, 2010, p.38) Aqui, la comprension de una
situacion requiere de un sistema lingiistico o alternativas comunicativas que generan
tranquilidad en momentos de crisis y las barreras comunicativas ponen hasta en riesgo la
vida de aquel ser méas vulnerable, por ejemplo "Lucas solo gritaba, lloraba y se tocaba la

cumbamba, cuando llegaron a urgencias los médicos tuvieron que sedar a Lucas para
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poder revisarlo y cocerlo, ya que no se quedaba quieto y estaba bastante alterado, se
movia y no paraba de gritar" (Diario de campo) con lo que se puede demostrar la

importancia de tener un sistema linguistico establecido.

El uso de un signo o un gesto referente a una accién genera aceptacion y cambio de
actitudes y comportamientos, aqui las agentes educativas permiten que en este proceso de
interaccion haya una comprension del mensaje. Acciones como esta podria poner en
evidencia el valor de una lengua que vincule pensamiento y accion, exponiendo el caso
cuando "Lucas estaba de pie y Saray le decia oralmente que se sentara porgue no la dejaba
ver, al ver que no le entendia y seguia de pie lo tomé de la mano y lo bajé hacia el suelo,
pero él nuevamente se volvié a poner de pie, luego la maestra le hizo la sefia de sentarse y
este asintio y se arrodillg, la maestra le dijo a Saray que le hiciera la sefia de sentarse y
cuando esta le hizo la sefia Lucas él también la hizo, se sentd y los dos nifios asintieron”
(Diario de campo) de modo que la agente educativa actia como puente entre el nifio sordo

y los comparieros para lograr una adecuada relacion.

Poniendo en relevancia lo que afirma Patifio, L. (2010) “La lengua de sefias se
convirtié en el mediador comunicativo de las diversas interacciones didacticas y se le
brindé a las personas no oyentes la posibilidad de consolidar su forma particular de
comunicacion” (p.3) es decir, que cuando se brindan las indicaciones adecuadas, en un
lenguaje comprensible, todo nifio es capaz de compartir o de establecer interacciones con el
otro. La falta de audicion, y la inaccesibilidad a una lengua pone al nifio en riesgo de
aislamiento o incomprension, por ejemplo "El se encontraba en la misma mesa con Camilo
y cuando este se estaba tomando el jugo tomo sin permiso un pedazo de tomate del plato de

Camilo y se lo comid, pero su compafiero solo observé y no hizo nada" (Diario de campo).
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Toda persona tiene la capacidad de contar una historia 0 un suceso y se hace
evidente que Lucas quiere entablar conversaciones con los demas. Un dia al caerse al suelo
intentd decirselo a la agente educativa, entendiendo “un nifio sordo que carece de un
sistema linguistico comun a los oyentes, buscé diferentes estrategias para dar a entender al
otro lo que vivio, en este caso una caida y su forma mas cercana al sistema linguistico de
los oyentes es balbuceando y la interpretacion y comprension dependera del adulto”
(Diario de campo). Aqui se denota que en ocasiones no le corresponden, ni en comprension
ni en su propia expresion, demostrando que se necesita “conocer como se integran el adulto
y el nifio, tomando cada uno la parte que le corresponde en el aprendizaje. Y esto se lleva a
cabo en la relacion con una determinada tarea.” Rogoff (como se cit6 en Lacasa, P., 1989,

p.13).

Al respecto Sanchez, C. (2010) afirma que es “indispensable que las personas
Sordas estén inmersas en una lengua, que ademas le facilite el aprendizaje “Una y otra vez,
es imperioso insistir: los nifios sordos-y tanto mas cuanto mas pequefios- necesitan la
lengua como el oxigeno. Una lengua natural hablada de manera fluida y espontanea en su
entorno” (p. 6) Cuando se presentan las situaciones ya descritas, es notorio que la falta de
un lenguaje comun hace que las interacciones y la comunicacion entre pares, no se lleve a
cabo de manera eficiente y acertada, debido a que no se evidencia comprension por ninguna

de las partes.

En otro momento, en uno de los mas importantes dentro de la rutina escolar sucedio
que "en el almuerzo tampoco queria compartir con sus comparieros en la mesa, le tocaban
el plato y lo corria hacia él o lo tocaban para que les prestara atencion y el sequia

comiendo sin prestarles atencion, se paraba de su silla constantemente para estar al lado
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de la profesora y ella lo llevaba de la mano nuevamente hacia su asiento y le sefialaba el
plato para que comiera"(Diario de campo). “No todos los nifos juegan, algunos, como
nuestros protagonistas, ven interrumpida su capacidad de jugar por apremios de la vida
ajenos al mundo de la infancia, otros carentes de la posibilidad de jugar solo se limitan a
mover mecanicamente objetos o a formar colecciones sin ninguna actividad simbdlica.”
(Calarco, J., 2006, p.3). En ese momento tal vez el nifio queria comer sin jugar. Acudir al
referente de autoridad evidenciaba que él no se sentia bien con las acciones de sus pares,
pero la estrategia utilizada por el nifio no fue atendida porque quizas la agente no entendia

en ese momento que pretendia el nifio al pararse al lado de ella.

Imitacion - En los zapatos del sordo

En el diario convivir, entre rutinas, juegos y espacios de aprendizaje, las agentes
educativas, frecuentemente dan las indicaciones de manera oral a las nifias y nifios, todos de
inmediato atienden a la instruccion, asi lo refiere Becker, J. (2010) “Los nifios en edad
preescolar oyen a diario peticiones del tipo a comer (que significa recoge tus juguetes y
lavate las manos) por lo que la intencion termina siendo evidente y la respuesta,
automatica.” (p.210) por ejemplo, "La profe se levanta y dice de forma oral: “bajamos a
desayunar” y los nifios y nifias se ponen de pie para bajar por las escalas, Sofia al ver que
sus compafieros se levantan, ella también lo hace" (Diario de campo) por el contrario, las
nifias y nifios sordos responden tardiamente y s6lo cuando ven que sus compafieros
cambian de actividad comienzan a hacer lo mismo, imitan lo que el resto del grupo hace o
van a donde se dirigen y no porque hayan comprendido la instruccion oral de la agente

educativa.
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Antes de dar una instruccion a grupo, los nifios sordos tienen la mirada perdida, la
atencion en otra situacion u objeto, como si no percibiera lo que sucede alrededor y
reaccionan al movimiento o al toque e imitan lo que sus comparieros realizan, como salir
del salon, cepillarse, comer, entre otras y esto lo afirma Rogoff (como se cita en Lacasa, P.,
1989) “Los nifios intentan acoplarse al mundo, tratan de descifrarlo, de manipular su
entorno. Esto es en cierto modo, la adaptacion” (p.7); el nifio y nifia sordos naturalizan la
imitacion y se va adaptando en un contexto oyente, buscando la manera de hacer parte del

grupo en que esta participando.

Las respuestas de los nifios sordos podrian estar relacionadas con habituaciones a
comportamientos repetitivos, en un momento de observacion notamos que "la profe le
sefiala con la mano la colchoneta y Sofia se dirige a colocarla a su lugar como lo hacen el
resto de sus comparieros” (Diario de campo), no se tiene claro si Sofia comprendio la
instruccion de la agente educativa o si fue que solo imitd lo que sus compafieros estaban
haciendo; si bien “El lenguaje se expresa mediante el habla (...) se puede hablar con
palabras o con sefias (...) la gente habla como hablan todos en su comunidad, es decir,
utilizando una lengua.” (Sanchez, C., 1990, p.17) a qué comunidad pertenece Sofia, cuando

no habla como la gente de su comunidad.

Las nifias y nifios sordos son como cualquier otro nifio de su edad comparten,
juegan y disfrutan de la compafiia y la interaccion, como lo expresa la agente educativa
"Durante su proceso de adaptacion al centro infantil, se observa que es una nifia alegre
demostrando entusiasmo por participar en cada actividad pedagogica, permitiendo asi una
mayor comprensién en procesos para realizar una tarea." (Revision documental), estan

logrando adaptarse al entorno, han logrado realizar tareas por imitacion, son independientes
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en la comida y de los demas aspectos que hacen parte del desarrollo de un nifio entre los
cero a los cinco afios "es indispensable analizar el papel que juega el entorno en el que
estan inmersos las nifias y nifios sordos. Construir entornos no accesibles ni adaptados a sus
caracteristicas y peculiaridades bloqueara sin lugar a dudas el desarrollo y potencialidad de

estas y estos pequefios.” (Fundacion CNSE, 2007, p.10)

Dependiendo de los contextos o ambientes, los nifios van aprendiendo qué tipo de
relaciones se pueden establecer con pares y con adultos. El otro te ensefia de convivencia,
de seguridad. Tal vez no sea un asunto de identificarse con el par, sino de encontrar
seguridad y sobrevivir en un mundo que no se comprende. En cierta ocasion "Lucas se
salio para el corredor y comenzo a ver las fotos que habian alli, esto es constante antes o
después de compartir con sus comparieros, siempre prefiere la mayor parte del tiempo
estar solo, jugar solo o caminar por el salon solo™” (Diario de campo) EIl que prefiera estar
solo o aislado de sus compafieros demuestra que no ha podido establecer vinculos con ellos,
ni desarrollar lazos afectivos, posiblemente debido a que no ha logrado tener una
comunicacion asertiva que le permita expresarse, darse a conocer, interactuar y entablar

amistad con ellos.

Cierto es que, sin importar las barreras comunicativas, los nifios y nifias sordos y
oyentes necesitan comunicarse y relacionarse con el otro, como es el caso de los
compafieros que comparten con Sofia, comprendieron que al tocarla o al hacer un gesto, la
respuesta era diferente. La falta de audicion no impide que compartan con ella y que tengan
una intencion comunicativa utilizando otras estrategias, por ejemplo, cuando Sofia “se
sienta y comienza a jugar llevandose la cuchara a la boca para imitar que esta comiendo,

le sefiala a una compafiera un plato con su dedo indice y le dice que no con la cabeza; su
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compafiera no le habla si no que la toca y le hace representaciones simbdlicas de que
también esta comiendo, llevandose la cuchara a la boca y recogiendo el jugo imitando que
lo est4 tomando." (Diario de campo); en palabras de Marchesi, A., Alonso, P., Valmaseda,
M., & Paniagua, G. (1995) los “Gestos, palabras o signos de cardcter simbolico... son los
utilizados por los nifios sordos que no han tenido acceso a ningun sistema manual de
comunicacion las palabras y los signos son la produccion que pertenecen al lenguaje oral o
al lenguaje de signos.” (p.33), adquieren, por tanto, un gran valor al momento de

relacionarse con el otro.

Instruccion y modelamiento en la comunicacion con las nifias y nifios sordos

Es posible que no seamos conscientes del tipo de instruccion que se da, de la forma
como fue expresada, si fue comprensible para todos, ain cuando se explica de manera
individual; y tal vez, dado que la respuesta del nifio es semejante a la de sus comparieros,
no caemos en cuenta de las particularidades de los nifios, asi sucede y lo narra la Fundacion

CNSE (2007):

Muchas veces las nifias y nifios sordos imitan lo que hacen sus comparieros y
compafieras de aula: cuando se ponen en la fila ellos también lo hacen, se ponen a
pintar si ven que los y las demas empiezan a hacerlo, o cuando se levantan para
comer... Se puede pensar que esta circunstancia es meramente anecdotica y no tiene
mayor importancia pero refleja el hecho de que en las escuelas, muchas veces, no se

es consciente de las necesidades de estos nifios y nifias (p.33)

De esta manera, la ensefianza pierde su caracter transformador y significativo para

convertirse meramente en un acto de transmision de informacion sin saber si se es
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comprendida, causando retrasos y dificultades posteriores, "cuando la maestra los llamé a
todos al salon oralmente, al ver que todos se pararon y salieron del comedor €l sigui6 a
sus deméas compafieros hacia el salén™ (Diario de campo) la imitacion, invisibiliza el logro
del objetivo o meta propuesta por la agente educativa; de manera indirecta lo que se busca

es que cada nifio participe de todas las actividades planeadas.

Como expresa Sanchez, C. (2012) los sordos pueden aprender igual a todos, y
necesitan vivir en comunidad para estar evolucionando constantemente, y una buena forma
de hacerlo es en una escuela realmente capacitada, para su trabajo, donde pueden adquirir
aprendizajes significativos, donde creen vinculos afectivos y de amistad y sean participes
de su aprendizaje y decisiones, es decir que la imitacion por si sola no genera cambios
cognitivos, el dar las instrucciones unicamente de forma oral hace que no sean entendidas

por las nifias y nifios sordos.

Por otro lado, la nifia o nifio sordo que carece de un sistema linguistico estructurado
respondera a instrucciones simples y visuales y sera casi imposible que trascienda a la
comprension de instrucciones complejas, como lo menciona Becker, J. (2010) "la
competencia comunicativa es importante en la vida de los nifios [...] es necesaria para
comprender a los demas y funcionar adecuadamente en el aula, y estan relacionadas con
una mejor aceptacion por parte de los compafieros y los adultos"” (p.228); es necesario
reflexionar sobre el uso del material, el tipo de expresiones que se usan, la forma de dar la

instruccion y la conceptualizacidn que se tiene de nifio sordo.
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Comportamiento, lenguaje y comprension del contexto

Finalmente, abordamos el comportamiento como categoria que describe a las nifias
y nifios sordos en relacién con sus pares oyentes, donde la falta de un sistema linglistico
comun entre ambos hace que muchas de las actuaciones sean confusas 0 poco
comprendidas por sus pares y agentes educativas, lo que conlleva a que la nifia o nifio sordo
sienta frustracién, pasen por egocéntricos y agresivos; en palabras de VValmaseda, M.

(2009):

Las caracteristicas mas frecuentemente adjudicadas a los nifios y jévenes sordos
son: mayor impulsividad, egocentrismo, inmadurez social y pobre autoconcepto. Un
buen nimero de alumnos sordos parece tener dificultades para organizar y regular la
conducta, para tolerar la frustracion, para sublimar los impulsos agresivos y
expresarlos de forma socialmente aceptable utilizando para todo ello energia
intelectual, es decir, pensando. Asimismo pueden mostrar comportamientos
inadecuados ligados a inferencias inexactas en relacion a la causa de los
acontecimientos y encontrar dificil diferenciar entre los acontecimientos

accidentales y los intencionales. (p.150)

Aunque los nifios tienen buena relacion con sus amigos, a veces es dificil la
comunicacion entre ellos, pero eso no es un limitante para que compartan en las actividades
que realizan las agentes educativas y compartan unos con otros; en algunas situaciones la
agente educativa debe corregir los comportamientos inadecuados, "'lo sentaba afuera del
salon y le decia que no con el dedo indice y oralmente, le hacia la imitacion de arafiar y
morder, arafidndose la mano y mordiéndose el brazo y le decia nuevamente que no con el

dedo indice, le sefialaba los compafieros y le hacia un corazon con las manos, diciéndole
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oralmente que a los compafieros habia que quererlos y que no se les pegaba ni mordia,
decia que Lucas reaccionaba llorando fuertemente y sefialaba a sus comparieros” (Diario
de campo) pero entonces, ¢(COmo corregir un comportamiento impulsivo, cuando no se
puede expresar en un sistema linglistico coherente lo que se siente?; la madurez social se
construye como la identidad, desde el principio, desde que se empieza a comprender las

responsabilidades, lo limites de lo que haces o dices.

En constantes ocasiones, los nifios y nifias sordos expresaban comportamientos
inadecuados para llamar la atencién, recurriendo al llanto, cambiando su estado de animo a
tristeza, o en actos agresivos, por ejemplo, un dia "Luego de estar en el patio al ver que no
le prestamos atencion (la profesora y yo) se ponia a llorar y se quedaba sentado sin
compartir con sus comparieros y mirando hacia el suelo.” (Diario de campo); mientras el
sistema linguistico no sea comun entre pares oyentes y las nifios y nifios sordos, hace que
estos reaccionen de manera impulsiva o como lo expresa Valmaseda, M. (2009) "al no
internalizar el lenguaje como regulador de la accidon no puede emplearlo como guia interna
para mediar entre el impulso y la accién, no es de extrafiar que a menudo los nifios sordos
muestran una conducta impulsiva.” (p.155); los comportamientos agresivos se convierten
entonces en la expresion de un sentimiento, una emocidn o pueden ser reacciones carentes

de reflexion.

El adulto que acompafia al nifio en su proceso de comprensién del mundo debera
ofrecerle multiples formas de entender las situaciones y los momentos adecuados para

expresar la ira, el dolor o la extrema alegria:

Si no se afade nada mas, si el nifio es simplemente retirado de la situacion y no

recibe explicaciones adicionales, no aprendera qué es exactamente lo que debe
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hacer y lo que no y, sobre todo, qué debe hacer en la préxima ocasion y por que.

(Valmaseda, M., 2009, p.155)

Por otra parte, también se empieza a denotar un comportamiento aislado y
egocéntrico donde segiin Becker, J. (2010) “el egocentrismo es la incapacidad de adoptar el
punto de vista de otra persona, la incapacidad de reconocer que los demas tienen distintos
conocimientos, sentimientos, pensamientos y percepciones, o de saber en qué
consisten."(p.206) por ejemplo, en una ocasion " le piden compartir algunas cosas, como
los juguetes (sefialando los juguetes y sus compafieros) no le gusta, se voltea dandole la
espalda a la persona que se lo indica y sigue jugando con los juguetes que él tiene, o
cuando le cogen algo con lo que él esta jugando se enoja y lo arrebata” la maestra decia
“que no le gustaba compartir, siempre le gusta jugar solo y con ellos comparte muy poco.”
(Diario de campo); todo lo anterior, nos lleva a reflexionar sobre las habilidades que

debemos poseer como maestros para comprender la sordera en la primera infancia, de tal

manera que las nifias y nifios se desarrollen a la par con los demas nifios.

Dinamica Escolar

Este apartado describimos las practicas pedagdgicas de las agentes educativas
orientadas a la atencion integral. En las dinamicas escolares son procesos educativos en
los cuales se realizan actividades con el propdsito de ensefiar a los nifios y nifias de una
manera significativa, estas dinamicas se hacen evidentes haciendo que la familiay la
escuela tenga sincronia frente a la ensefianza que se les brinda a los nifios y nifias, teniendo
en cuenta lo anterior la agente educativa “la agente educativa recibe a los padres o
acudientes, les da informacion sobre temas relacionados con sus hijos y a los nifios los

envia al comedor para que desayunen, cuando Sebastian llega, él sabe que lleva el bolso al
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salon y después va al comedor y espera la comida”(Diario de campo), esto sucede muy a

menudo lo cual se convierte en una rutina que los nifios ya tienen presente:

O por el contrario a medida que avanza el tiempo la mediacion se hace repetitiva,
cae en la rutina y, promueve el aprendizaje sin significacion ni relevancia y caemos en la
accion de ser reproductores automaticos de la competencia préctica, en la cual es posible se
dominen unos procesos y estrategias, que en la actualidad dan resultado, pero que con el

tiempo convierten la actividad docente en superficial y sin sentido. (Diaz, V., 2006, p. 92)

Las rutinas en la educacion inicial ensefian a los nifios a percibir el tiempo y a darle
sentido a los espacios. Cuando los nifios se han habituado, logran tomar decisiones por si
solos lo que los hace tener autonomia. En los centros de Buen Comienzo "Es de vital
importancia tener presente las rutinas cotidianas para la formacion continua en los nifios y
nifias en los habitos de higiene y autocuidado, ya que es necesario el lavado de manos
antes y después de ingresar al bafio, al comedor, cepillado de dientes y el uso de la seda
dental; motivandolos siempre por medio de canciones , dramatizados, videos, laminasy
titeres, para que interioricen acciones y comportamientos de estas rutinas" (Revision

Documental), por lo cual

Las rutinas se transforman en dispositivo para fortalecer la autonomia en nifias y
nifios, pues la toma de decisiones, la participacion, la resolucién de problemas, esta
protegida por situaciones estables, que aunque estructuradas por momentos o
secuencias, ofrece la posibilidad de aprender, divertirse, ser y expresarse. (Pulido,

J., Martin, M. y Durén, S., 2014, p.63)
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En las diferentes practicas utilizadas por las agentes educativas esta el uso del
televisor, esto se evidencio durante varias sesiones en las visitas realizadas a los centros
educativos, "A las 8:44 AM todos los nifios y nifias se encuentran en el segundo piso
sentados en el suelo y alli ven caricaturas en el televisor mientras los llaman a desayunar;
las profes estan sentadas en sillas observandolos” (Diario de campo), en otra sesion "la
profesora enciende el televisor y todos los nifios y nifias del Centro Infantil comienzan a
sentarse en el suelo frente al televisor y observar videos de canciones infantiles y
comienzan a cantar de manera enérgica mientras que Sofia solamente observa al televisor"

(Diario de campo),

En otro de los centros también sucede lo mismo la agente educativa "se los llevd
para el salon a ver un video, Macha'y el 0so, (...) todos los nifios estaban sentados viendo
atentamente el video pero pasados unos minutos se comenzaron a dispersar, empezaron a
pararse y a coger los juguetes que habian alli, unos tomaron los tambores, otros las
maracas y otros siguieron viendo el video, Lucas tomé un palo de agua y empez0 a
moverlo de un lado a otro, cuando la auxiliar se percato de esto, los regafio oralmente y
les dijo que con eso no estabamos jugando que estdbamos era viendo el video, pero al ver
que Lucas no lo soltaba se lo arrebatd y lo puso donde estaba y le sefialé el piso para que
sentara, este se sentd y se quedo mirando como la auxiliar terminaba de organizar la
actividad" (Diario de campo), Segun Ros, N. (2009) “estas practicas rutinarias,
consolidadas por la interaccion de los sujetos a traves del tiempo, corresponderian a un
mecanismo de control social y disciplinamiento, relacionado con una determinada cultura
escolar, esencia de todo proceso de institucionalizacion."(p. 64), En todos los centros

educativos se observan las mismas dinamicas frente al uso del televisor pero con el uso de
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esta estrategia es posible que los nifios y las nifias sordos no estén comprendiendo el

significado de lo que estan viendo.

Las agentes educativas en los diferentes centros hacen énfasis en que los nifios y las
nifias cumplan con determinadas normas sociales para tener una mejor convivencia, esto
casi todas las veces ocurre de forma oral por los cual los nifios sordos algunas veces no
entienden cuando les llaman la atencion para corregirles una mala conducta, esto queda
evidenciado cuando los nifios “estaban haciendo figuras con ellos (con fichas de madera) y
un nifio se acerco hacia Lucas y le dio dos para que €l armara algo, Lucas comenzé a
poner una figura encima de la otra, cuando estaba tratando de organizarlos un nifio le
pidi6 dos figuras (se las iba a quitar a la fuerza), pero él inmediatamente las tapo todas
con las manos, la profesora le pasé a Lucas otras dos fichas y le sefialo las dos que el
compariero queria, pero él las seguia escondiendo, la maestra le dejo las dos nuevas fichas
y le quitd las otras, Lucas se puso a llorar y se enojd, ya no queria jugar mas"(Diario de

campo)

Para que exista una construccién social de la norma, debe darse por convencion, y
debe partir de un acuerdo, sin embargo, de la consecucién de las mismas, no
siempre se adquieren emociones positivas, sino, por ejemplo, de inconformidad,
rabia o se puede dar un simple acatamiento sin justificacion racional. (Giraldo, L.

Arrubla, Ly Correa, A., 2013, p.43)

No se ha podido construir una norma porque la agente educativa no puede tener una
comunicacion asertiva y significativa con Lucas. En otro momento del dia "Lucas le

empezo a tocar la guitarra y las cuerdas de la misma y ella le hizo que no con la mano y
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siguiod tocando mientras los otros nifios cantaban™ (Diario de campo) segin Valmaseda, M.

(2009):

Ante una conducta socialmente inadecuada, si el nifio recibe pocas explicaciones no
aprendera qué esta bien y qué no, ni como su comportamiento influye en los otros o
de qué manera puede mejorar la situacion. Por el contrario, aprendera de sus padres
y profesores que el problema se soluciona con una conducta de evitacion y/o con
una accion fisica, por lo que no sera de extrafiar que el propio nifio en situaciones
similares con otros interlocutores actle de igual manera, esto es, a través de la

accion con escasa mediacion verbal. (p.155)

La limitacion que hay en el lenguaje para dar una explicacion mas argumentada
sobre el comportamiento inadecuado del nifio no facilita que se construya una norma que le
facilite a Lucas una recibir una explicacion de por qué lo que esta realizando no es

adecuado.

Durante un dia de préctica en el centro "le pregunté a la agente educativa, que
cémo lo corregia me decia que lo sentaba afuera del salén y le decia que no con el dedo
indice y oralmente, le hacia la imitacion de arafiar y morder, arafiandose la mano y
mordiéndose el brazo y le decia nuevamente que no con el dedo indice, le sefialaba los
compafieros y le hacia un corazon con las manos, diciéndole oralmente que a los
compafieros habia que quererlos y que no se les pegaba ni mordia, decia que Lucas

reaccionaba llorando fuertemente y sefialaba a sus comparieros. (Diario de campo),

Las normas existen como algo externo ya que son implantadas por los padres, para

regular la convivencia con los demas y para que entienda lo que le conviene. Se
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espera que las vaya interiorizando, que empiece a educarse sobre los limites por si

solo, a diferenciar lo que debe y no debe hacer. (Ballesteros, Y., 2011, p.3)

Aunque las normas son necesarias siempre debe haber una comunicacion
bidireccional para poder establecerlas y comprenderlas. en otro momento los nifios
"Estaban jugando a caminar por un muro con unas compaiieras, estas le hablaban normal,
le decian que se montara y cuando notaban que algo no era comprendido por él lo guiaban
de la mano y si este les pegaba o0 empujaba de inmediato le decian a la maestra que él les
habia hecho algo pero nunca le devolvieron el golpe, siempre que él les hacia algo no
pasaba como con los otros nifios que se pegaban entre si, cuando él hacia algo de
inmediato le decian a la maestra pero esta no hacia nada, solo les decia que siguieran
jugando™ (Diario de campo) De esta forma “la norma requiere en si misma una vinculacion
con la comunidad, donde cada sujeto debe someterse a ella, en pro de mantener un orden
social y con la plena consciencia de que no siempre se cumpliran a cabalidad.” (Parada, M.,
2012, p.13,23). Las normas que se establecen entre los nifios y nifias con la agente
educativa no se cumplen a cabalidad con el estudiante sordo porque sus compafieros no

comprenden que estd comunicando o perciben que hay algo diferente en él.

Las agentes educativas muy a menudo dan las indicaciones o se comunican de
manera oral por lo que los nifios con discapacidad auditiva algunas veces no comprenden
que les estan diciendo esto se pudo observar cuando "la profe va donde la nifias y dialoga
de forma oral con ellas y les dice que no deben jugar asi, sin embargo, se lleva a Sofia
para otro lugar y Sofia le dice que no con su cabeza moviéndola de lado a lado y sigue
jugando con su compaiiera.”(Diario de campo),“La comunicacion, entonces, no €s un

proceso dinamico, sino el control de conductas y antes de ser negociador de significados, el

84



comunicador docente es el guia del proceso hacia un proposito fijo” (Valverde, M., 2009,
p.2) en estas ocasiones las agentes educativas reprenden a las nifias y nifios sordos, pero por
lo general lo hacen de manera verbal entonces no se sabe si en realidad comprendieron que
era un regafio por algo que no se puede hacer o simplemente asumieron que no lo podian

seguir haciendo en ese momento.

Familia

La familia es un referente fundamental para los seres humanos y méas importante
aun en la primera infancia ya que es en esta etapa donde se consolidan las bases para vivir
en sociedad; a partir de la encuestas y revision documental es posible dar cuenta de la
relacion que existe entre los centros educativos de Buen comienzo y la familia donde esta
pueda ser activa y participativa en los procesos de ensefianza- aprendizaje de los nifios y las
nifas.

Las instituciones educativas y las familias trabajan por la consecucion de un buen
desarrollo integral. En los centros de Buen Comienzo se preocupan porque la familia esté
presente en la educacion de los nifios y las nifias para lo cual plantean actividades en las
cuales puedan participar, una idea la encontramos al revisar la planeacion institucional, “/os
derechos de los nifios y las nifias incluyéndolos en las experiencias pedagogicas, donde
ellos y ellas pueden identificar cada uno de sus derechos en el cuidado y proteccion de su
Cuerpo y que es ser un sujeto de derechos y también que como existe un derecho él también
debe asumir un deber. En esta proyeccion se busco que las familias fueran protagonistas
de los acontecimientos cotidianos como el maltrato, el abuso sexual e inseguridad que se
presentan en el contexto social. Por ello, la familia participé en la elaboracion de escudos,

donde se enfatizo la proteccion y cuidado™ (Revision documental). De igual manera,
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algunos autores como OMS (2013) han hecho referencia a la responsabilidad que se da al

asesorar a las familias:

Los servicios familiares deben tratar de proporcionar a las familias los
conocimientos, las habilidades y el apoyo necesarios para atender y defender las
necesidades y los derechos del nifio en todos los &mbitos. Los prestadores de
servicios deben trabajar en estrecha colaboracion con las familias para disefiar y

ejecutar intervenciones culturalmente apropiadas y satisfacer sus necesidades. (p.29)

En todos los centros se tiene un fuerte lazo con las familias ya que estas son el
primer nucleo de aprendizajes que tienen las nifias y nifios en la primera infancia, por ende,
se busca que en todo momento estén incluidos de todo lo que esta pasando con sus hijos y a
su alrededor. Estas planeaciones se realizan con el objetivo de que "Desde la familia se
continue fortaleciendo y motivando a una buena comunicacion asertiva permitiéndole
enriquecer y lograr nuevas palabras a su vocabulario.” (Revisién documental), por lo que
su mayor medio socializador seréa de gran apoyo para lograr esa comunicacion, Borroto, L.

(2017) plantea que:

El medio familiar tiene un gran impacto en el desarrollo cognitivo y el
bienestar social y afectivo del nifio. La abundancia de material para lectura, dibujo o
actividades artisticas en el hogar es un factor que permite predecir resultados

cognitivos como la atencién, la memoria o la capacidad de planificacion. (p.90)

El programa también busca "afianzar y desarrollar en los nifios y nifias su
capacidad cognitiva y psicomotriz, donde puedan construir su propio pensamiento con

ambientes de aprendizaje, por ende, se pretende integrar la participacion de las familias
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del proceso continuo de formacion con autonomia e independencia™ (Revision
documental), todos estos procesos se logran integrando el contexto educativo con la familia

pues esta, como lo menciona Hernandez, Z. (2014) es quien:

Al nacimiento de un nifio/a, la familia es el primer contexto natural en el
cual se va a desenvolver y en donde va a tener sus primeros momentos de
socializacion y apego. Siendo los padres de familia quienes presentan a sus hijos e
hijas ante el mundo en el cual se desarrollan dia a dia, proporcionando todas las
herramientas necesarias para que el desarrollo de sus capacidades personales a nivel
intelectual, fisico, afectivo puedan proyectarlas en la socializacién con las demés
personas, a manera que transcurre el tiempo y se introduce al mundo escolar, estos

conocimientos obtenidos en casa deben ser reforzados por sus maestros/as. (p.1)

El programa Buen Comienzo se interesa por integrar a las familias en los procesos
de ensefianza de sus hijos, ademas constantemente estan realizando actividades para que se
involucren de distintas maneras las familias y de este modo se pueda llevar a cabo un
desarrollo integral, donde todas las partes estén en sincronia y constante comunicacion, asi
el entorno de las nifias y nifios va a estar cargado de aprendizajes significados por parte de
todas las personas que los rodean, ya que se da un empalme entre lo que se hace en el

centro y lo que se hace en los hogares.

Buen comienzo dentro de sus procesos tiene en cuenta a los nifios y nifias por lo que
"Es indispensable escuchar a los nifios y nifias para conocer su percepcion sobre la
violencia, la participacion infantil est4 estrechamente relacionada con la proteccion de la
infancia. muchos de los factores sociales, culturales o politicos que llevan a los adultos a

no consultar ni tener en cuenta la opinion de los mas pequefios, también se en la raiz de las
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causas que explican la violencia contra la infancia.” (Revision documental) teniendo en

cuenta esto es importante como lo plantea Borroto, L. (2017) que:

“Familia y escuela formen una unidad indisoluble. La escuela (en el periodo de la
clase) y el colectivo escolar con el maestro(a), son la familia del educando, mientras
que el entorno familiar (cuando no esta en la escuela) constituye la continuacién del
salon de clases y de esta forma, escuela y familia intercambian y dan continuidad a
la funcion de educar. Por ello, ambas instituciones tienen que trazar estrategias
educativas con fines comunes, aun dentro de las naturales diferencias, asi como

modos de actuar que constituyan continuidad escuela\familia\ escuela.” (p.91)

Los centros y las agentes educativas en la mayoria de las ocasiones tratan de que
las familias estén interesadas en el proceso que llevan sus hijos, para que de este modo ese
desarrollo y todo lo que se adquiere en estos primeros afios de vida vayan en concordancia
en todos los contextos en los cuales habita el nifio, para que estos se fortalezcan y se

afiancen mucho mas.
Préctica Pedagogica

La préctica pedagdgica es un proceso consciente, intencional y participativo
realizado por un sistema educativo para mejorar desempefios, resultados y estimular el
desarrollo integral en el campo académico y social y eso es lo que procuran hacer en los
centros de Buen Comienzo; por ejemplo, en algunos centros "cada mes se realiza una
cualificacion para las familias donde les dan un informe de los nifios de manera
cualitativa, les indican como va la evolucion y el desarrollo de los nifios de manera

integral, adicional también les entregan un informe de valoracion cada seis meses, que
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también es cualitativo” (Diario de campo). La comunicacion permanente con la familia se

constituye en una estrategia educativa con Buen Comienzo.

Esta relacidn tiene varios fines, informar acerca de los desarrollos que llevan los
nifos y nifias e intercambiar funciones y fines comunes para dar continuidad a los procesos
individuales, para los cuales Buen Comienzo tiene una propuesta de evaluacion u
observacion diferente en la que "Desde el componente pedagdgico no se evalGan a los
nifios, se realizan seguimientos de desarrollo donde se hace una breve descripcion que da
cuenta de los avances que ha tenido este, ya que tenemos en cuenta los ambitos de
aprendizaje desde la construccion de los ritmos individuales, como la identidad, la
interaccion en su entorno social, natural, comunicativo, participativo y la convivencia, se
mira que el nifio se desenvuelva en todo esto y adquiera habilidades para su desarrollo,
en lo cual también se tiene en cuenta la en las actividades que se realiza con el nifio,

dandole asi, la oportunidad al nifio de expresarse de la manera més facil” (Entrevista).

La evaluacion que proponen en Buen Comienzo es que se evidencie que los nifios
alcancen los logros propuestos en las planeaciones que hacen las agentes y que tengan un
buen desarrollo en los ambitos del programa. Aungue las agentes deben realizar
adecuaciones en sus planeaciones para los nifios que tienen alguna discapacidad y puedan
participar igual que los demas, es notorio que esta postura da cuenta de representaciones

desde el plano de la discapacidad.

Para evaluar a los nifios y nifias sordos "Se evalta dependiendo la discapacidad
auditiva que presenta el nifio, en este caso que el nifio escucha y expresa sus deseos, gustos
y participa activamente como los demas nifios y nifias, por tanto instrucciones y ordenes

que se le dan en el transcurso del dia" (Entrevista), esta evaluacion se da “a través de los



ambitos del desarrollo. ¢Qué son los ambitos del desarrollo? es decir, las 3 dimensiones
con que se evalla acd, el ambito del aprendizaje que son la construccién de los ritmos
individuales e identidad, el otro es el &mbito del aprendizaje que se desglosa en la
construccion de la relacién e interaccién con el mundo natural, fisico y social y el otro es
el ambito del aprendizaje desde la apropiacion y la transformacion de los diferentes

lenguajes.” (Entrevista)

Cuando la adecuacion estd pensada para todos los nifios, la diversidad es el
principio de la planeacion y las dimensiones se centran en las capacidades de las nifias y
nifios, haciendo un seguimiento de los niveles de desarrollo que debe de alcanzar segun sus
caracteristicas y habilidades desarrolladas a lo largo de la estadia en el centro. De esta
manera, las instrucciones, las ordenes, el cuento o la cancion, apoyadas en material visual o
gestual, serian comprendidas y percibidas por todos, incluyendo a los nifios sordos. Una
indicacion comprendida evitaria el aislamiento, la repeticion de instruccion o la exclusion

en la participacion de las actividades cotidianas.

Dentro de las estrategias utilizadas por las agentes educativas para el desarrollo de
las actividades estan las lecturas dirigidas esto se pudo evidenciar cuando "la agente leyo el
cuento y a medida que avanzaba mostraba las imagenes a los nifios, Sebastian estaba
sentado al frente de la profe, muy atento a las imagenes y tratando de escuchar que decia

la profe, ella alzaba un poco la voz para que Sebastian oir." (Diario de campo)

La utilizacién de estrategias, técnicas y recursos didacticos juegan un papel
fundamental al permitir al estudiante obtener el conocimiento con significado, de tal
forma que sea funcional en su vida académica y social. Es importante recalcar la

construccion del conocimiento y el aprendizaje significativo como aspectos basicos
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que permiten conseguir calidad en la ensefianza e innovar practicas didacticas.

(\Valverde, M., 2009, p.1)

En algunas ocasiones las actividades que realizan las agentes educativas son
pensadas para captar la atencion de todos los nifios, reforzando estas por medio de
estrategias visuales, para que les sea mucho mas facil percibir la informacion y entender la
actividad a todos los nifios y mas al nifio sordo. Durante la clase "Lucas estaba bastante
inquieto, se paraba constantemente de la silla, se iba para el tablero y no participaba de la
actividad, se empezaba a tirar al piso o0 comenzaba a tocar la guitarra de la profesora, y
asi fue toda la clase; mientras sus compafieros participaban de la actividad guiada por la
agente, el nifio estaba haciendo lo que era de su interés, y no hubo disposicion e insistencia
por parte de la maestra para que éste participara de la actividad que estaban realizando
como grupo.” (Diario de campo), para este tipo de situaciones es necesario tener en cuenta
que “Una estrategia es un conjunto de acciones desarrolladas durante el proceso ensefianza-
aprendizaje, utilizada por el profesional en educacion, esta permite reforzar los

conocimientos estudiantiles previos” (Valverde, M., 2009, p.13)

Por otra parte “Sebastian no estaba interesado en el video asi que se fue a jugar
con los carros, la agente le llamd la atencidn diciéndole que no estaban jugando con los
carritos, por un momento él los puso donde estaban, pero los volvié a coger, asi que la
agente fue lo tomd de la mano y lo ubic6 adelante para que pusiera atencion. (Diario de
campo), por lo que “cabe considerar el papel del docente constructivista, como facilitador,
mediador y participante activo del proceso de aprendizaje. En su labor, atendera la

diversidad, y valorara también la heterogeneidad.” Valverde, M., 2009, p.16)
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El papel de la agente educativa es ser mediadora y facilitadora del aprendizaje, ha
de considerar los conocimientos previos de los nifios y también la diversidad. En cada aula,
convive la heterogeneidad, por lo tanto, las actividades, las acciones, las indicaciones
resultan comprendidas por todos, incluso por los nifios y nifias sordos. Las estrategias, los
recursos, las indicaciones deben validarse, es decir, indagar que fueron comprendidas por lo
nifios. Aprovechar aquellas que les llaman la atencién y acompafarlas de apoyos visuales

para mejorar la comprension.

Muchas veces los nifios sordos realizan las actividades a manera de imitacion o por
que la agente les mostro como hacerlo un ejemplo de esto es "Lucas quien siempre hacia lo
que los demas hacian, si se sentaban en circulo, él sin decirle nada se sentaba también en
circulo, si iban a coger las fichas él también iba a coger las fichas y cuando no realizaba
la indicacion que se le daba de manera oral, la maestra lo tomaba del brazo y lo llevaba
hacia el sitio donde iban hacer la actividad o ella le hacia la mimica de que era lo que iban
hacer, si van a pintar un dibujo o hacer un dibujo en plastilina, como era el caso, ella
empezaba a moldear la plastilina para que el también lo hicieray él lo hacia” (Diario de
campo) Tarde, G. (1996) menciona que los procesos cognitivos sugieren que al exponer al
nifio a diversas experiencias, poco a poco va modelando habilidades para lograr resolver

problemas o formular nuevos. (p.1)

Las practicas utilizadas con los nifios y las nifias para explicarles algo es
mostrdndoles como hacerlo, es como una instruccion modelada, esto es muy frecuente con
Lucas por ejemplo: "Lucas inmediatamente empez6 a pintar el nimero, pero no queria
compartir la hoja con su compafiero ya que siempre gque este comenzaba a pintar un lado

Lucas también queria pintar en ese lado, la maestra le explicaba de forma oral que entre
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los dos lo debian pintar y le ponia la Crayola en otro lado del nimero o en la parte de
afuera del nimero, pero él insistia y volvia a empezar a pintar donde el compariero estaba
pintando, incluso le arrebatd la hoja a la profesora y seguia insistiendo en pintar solo, la
maestra corria la hoja y la ponia entre los dos, sefialandole con los dedos el nimero y
mostrandole el dos con los dedos, queriendo decir que debian de pintar los dos, pero Lucas

queria pintar toda la hoja el s6lo."(Diario de campo)

En situaciones cotidianas, los nifios aprenden comportamientos de los adultos, sin
embargo, de esas interacciones la responsabilidad del adulto es mostrar el mundo y tratar de
que el nifio se ubique en él. Una instruccién modelada, sin la debida explicacion, se queda
en el nivel de la percepcion. Rodriguez, citado en Zurita, M. (2018) menciona que Albert
Bandura consideraba que podemos aprender por observacion o imitacion. Si todo el
aprendizaje fuera resultado de recompensas y castigos nuestra capacidad seria muy
limitada. El aprendizaje observacional sucede cuando el sujeto contempla la conducta de un

modelo, aunque se puede aprender una conducta sin llevarla a cabo. (p.3)

Por otro lado, las agentes educativas dentro de sus planeaciones invitan a los nifios y
nifias a utilizar la imaginacion y creatividad para ponerlas en practicas en las actividades
diarias también los “motivan para que participen y cada vez mas enriquezcan su
vocabulario, pensamiento e imaginacion y creatividad. Es por ello, que con este espacio se

potencia el desarrollo integral en nifios y nifias" (Revision documental)

El docente o la docente disefia actividades de ensefianza-aprendizaje que posibilitan
la construccion de aprendizajes significativos, abre valiosos espacios de
participacion activa, delega trabajo, contenidos y responsabilidades es estudiantes;

al mismo tiempo, determina cuédles métodos y procedimientos promoveran la
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indagacion, la formulacion y reformulacion de problemas. Utiliza el tiempo de aula
con criterio: mantiene el interés y la motivacién, prioriza el desarrollo de
capacidades y habilidades para un aprendizaje continuo, forma actitudes en sus
estudiantes como la diligencia, la imparcialidad, la curiosidad, la apertura hacia

nuevas ideas y la capacidad de formular preguntas. (Valverde, M., 2009, p.7,8)

Los nifios son nuevos en el mundo, presentarle recursos, objetos y escenarios
diversos ampliara su concepto de las cosas y comprenderd, no sélo que todo tiene nombre,
sino una funcién. Un nifio sordo, requiere un docente constructivista que le permita
participar y desarrollar habilidades y destrezas. Un maestro que le motive y priorice su
desarrollo, sin ver la ausencia de audicion, sino reconociendo sus capacidades, sin dejar de
lado que, si hay ausencia de una lengua los procesos seran muy pobres y poco

significativos.

Ser Agente Educativa

La funcion docente en su esencia esta dada para el servicio a los demas, para
construir, enriquecer y fortalecer el aprendizaje; ahora bien, cuando aparecen retos en el
proceso la formacion es indispensable para superarlos o por ejemplo frente a la ensefianza a
un nifio sordo en la primera infancia, es preciso contar con otras estrategias de formacion.
Una de las agentes educativas expresaba que "trataba de que Lucas comprendiera las
dindmicas y demas, pero no sabia si lo estaba haciendo bien y esto la hacia sentir algo
frustrada porque ella solamente era Normalista y no tenia conocimiento sobre
discapacidad.” (Diario de campo). La falta de capacitacion a las agentes educativas frente a
la poblacion con discapacidad dificulta el proceso de aprendizaje de los nifios y nifias que

presentan dicha discapacidad.
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Por otro lado los cambios afectan tanto a nifios y nifias como a las agentes
educativas ya que expresan que “este afio le asignaron una nueva profesora, ella nos conté
que sentia mucha presion por parte de interventoria, ya que les exigian muchas cosas, le
decian que debia realizar las planeaciones enfocadas en Lucas y su condicién de sordera,
actividades de sensibilizacion con sus comparfieros para que comprendieran la condicién
de Lucas (no indicé como era las sensibilizaciones) sin embargo, en ningin momento le
decian: “hoy tiene una capacitacion, porque tiene dentro de sus estudiantes, un ninio
sordo”, “hoy tiene un acompaniamiento por parte de una profesora de apoyo para aportar
a las actividades que se estan realizando con el grupo”, ni le brindaban ninguna estrategia
de apoyo." (Diario de campo). A las agentes educativas se les exige que realicen estrategias

para tener en cuenta a la poblacién con discapacidad, pero en ningiin momento se les

brindan herramientas o capacitaciones que faciliten ese proceso.

En la formacion de maestros de alumnos sordos se deberian de introducir discursos
que faciliten la comprension, comunicacion y relacion entre estos profesionales y
los alumnos sordos, ofreciendo no s6lo una visién clinico-terapéutica sino también
una perspectiva social y cultural sobre quiénes como son los alumnos sordos.

(Dominguez, A., 2017, p.58)

Con respecto a la experiencia y a los conocimientos que adquieren dia a dia de
acuerdo a su formacion especifica las agentes educativas hace lo posible para "trabajar con
esta poblacion ha sido muy chévere porque me ha implicado trabajar mas y no quedarme
en lo que sé y en lo que me preparé, porque igual con la formacién que tuve como
normalista, tuve un seminario de inclusion escolar donde se tocé el tema de esta poblacion,

en el bachillerato estudié con cuatro compafieros sordos pero los aislaban mucho de
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nosotros entonces no pude comunicarme con ellos, el contacto era muy poquito, sabia cual
era mi sefia (la ceja y el lunar), entonces uno veia la intérprete que ni era pedagoga ni

nada sino que simplemente trataba de comunicarles todo a ellos y ya" (Entrevista)

Se hace necesario la formacion de comunidad de maestros que, desde el
reconocimiento y valoracion de un saber propio, tenga la capacidad de apropiar y
transformar para si los aportes de otras disciplinas, y sea mediador de diversos
saberes, a los que les confiere sentido desde la realidad de su quehacer. Este proceso
conlleva que permanentemente se estén investigando nuevas teorias que confluyen
en la pedagogia y a la experiencia vital de ensefiar, factores fundamentales en la
institucion, para generar la cultura investigativa y desarrollar capacidad para
producir conocimiento pedagogico y didactico, dando al docente y al maestro en

formacion, la identidad como profesional intelectual. (Sosa, A., 2014, p.1)

El trabajar con la poblacion con discapacidad genera retos a las agentes educativas y
genera una motivacion a las mismas para seguirse formando. La poblacion con
discapacidad hace que la agente educativa la vea como una meta de superacién para buscar
alternativas para las barreras que se les presenta, fomentando y siendo una motivacién para
aumentar sus conocimientos y brindar una mejor educacion a las nifias y nifios que tiene a

cargo.

Para algunas agentes la discapacidad auditiva representa un desafio porque no
tienen un mayor conocimiento sobre esta poblacion al respecto expresan que "es un reto el
trabajo con este nifio, ya que nunca habia tenido la oportunidad de trabajar con nifios con
alteracion auditiva y la oportunidad que me dio la vida y la profesion es para aprovecharla

al maximo y lograr obtener muchos aprendizajes.” (Entrevista)
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El saber pedagdgico son los conocimientos, construidos de manera formal e
informal por los docentes; valores, ideologias, actitudes, practicas; es decir,
creaciones del docente, en un contexto histérico cultural, que son producto de las
interacciones personales e institucionales, que evolucionan, se reestructuran, se

reconocen y permanecen en la vida del docente (Diaz, V., 2006, p.95)

Aunque es un reto el trabajo con la poblacion con discapacidad saca de la zona de
confort a la agente educativa para buscar otras formas en las que puede trabajar con la
poblacién, motivandola a generar alternativas y modos de ensefianza pensados desde la

diversidad, donde todos puedan estar inmersos en las actividades y no solo unos cuantos.

Los sentimientos que se generan frente a la discapacidad algunas veces son de

temor porque no se habia tenido contacto o por desconocimiento....

"Sebastidn no es el Gnico nifio que yo tengo con discapacidad, yo tengo otros tres nifios a
los que les debo también hacer adecuaciones en la planeacién y muchas veces me toca sola
porgue no esta el psicélogo ni la maestra de apoyo, entonces a veces resulta dificil porque

uno no tiene una buena orientacién™ (Entrevista)

La atencidn a la poblacion estudiantil con discapacidad se plantea como un reto que
desafia a los docentes y a la comunidad educativa en general, pues hoy por hoy la
discapacidad ha dejado de ser una limitante para ser vista como parte de la
diversidad que puede caracterizar a cualquier ser humano. Razén por la cual, los
colegios y las instituciones educativas, en general, deben seguir una serie de
formalidades como la adopcidn de politicas pablicas que permitan la evolucién y

transformacion de los contenidos teoricos y de los espacios fisicos que hasta hace

97



muy poco constrefiian las posibilidades de los estudiantes con discapacidad.

(Rodriguez, 1., 2015, p.12)
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Conclusiones

A lo largo de esta investigacion se llegaron a unas conclusiones que si bien no
generalizan lo que sucede con todas las nifias y nifios sordos si dan cuenta de una realidad
que se vive diariamente en algunos de los centros educativos de Buen comienzo, es asi
como se busca problematizar las acciones que se llevan a cabo con relacion a la poblacién
sorda desde la primera infancia, con el fin de visibilizar dicha poblacién para que se
realicen iniciativas en pro de un desarrollo que esté a la par de sus compafieros oyentes
cumpliendo asi la premisa estipulada por la ley Colombiana de un desarrollo integral para

la primera infancia por consiguiente hemos concretado a algunas conclusiones:

Las agentes educativas y los pares de las nifias y nifios sordos los tratan como a
cualquier otro nifio, ignorando que tienen un diagndéstico de sordera, esta bien que no
quieran tener un trato diferenciado con ellos, pero mas alla de eso esta el que no tienen en
cuenta este tipo de particularidades y cémo estas pueden influir en su cotidianidad, teniendo
presente que en algunos casos es por indicaciones médicas, familiares o simplemente
porque se les hace mas facil acudir a la verbalidad.

En algunos contextos sociales los imaginarios que se tienen es que consideran al nifio
sordo como una persona incompleta que necesita de un implante para facilitar los procesos
educativos, ya que con el implante la nifia o nifio sordo podra adaptarse facilmente a los
cambios, y porque entenderé las orientaciones de las agentes que en su mayoria son de

manera oral.

Es de notar que las practicas de las agentes educativas estan supeditadas por un
diagnostico que enfocan en la falta de audicion, los resultados se evidencian en actitudes y

conductas como: el que no las escuchen, el que no las comprendan, el no saber como
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reprenderlos, cobmo explicarles o codmo llamarlos de manera acertada, sin considerar otras
posibilidades para comprender al nifio sordo a partir de la dimensién sociocultural, la cual

se enfoca en las potencialidades de cada nifio, sin ver lo que le falta, la audicion.

Las nifias y nifios sordos alcanzan los logros propuestos y desarrollos planteados para
su edad por las agentes educativas por medio de la imitacidn a sus pares oyentes, adicional
son estas quienes también posibilitan la interaccion de los mismos con sus pares oyentes
por medio del juego y la exploracién, aunque algunas nifias y nifios sordos no alcanzan
establecer vinculos con sus pares y agentes educativas porque no logran tener una
comunicacion asertiva, aunque otros encuentran la forma de comunicarse y relacionarse

con los demas.

Las instrucciones dadas por las agentes educativas de manera oral denotan poca
comprension por parte de las nifias y nifios sordos cuando no estan acompariadas por gestos
0 modelamientos lo que ocasiona un retraso y dificultades posteriores en comparacion con

Sus pares oyentes.

Al no tener un sistema linguistico comdn entre pares sordos y oyentes el

comportamiento de las nifias y nifios sordos se hace confuso para las agentes educativas.

Las agentes educativas tienen la tarea y la responsabilidad de lograr por medio de las
practicas pedagogicas que los nifios comprendan, por medio de materiales,
representaciones, didacticas y demas elementos, que propicien una comunicacion efectiva
con sus pares y el entorno que los rodea, posibilitando asi que el espacio escolar se

convierta en un medio enriquecedor.
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La primera infancia, implica un reto para la practica docente, ya que al enfrentarse en
este caso las nifias y nifios con discapacidad auditiva, genera un impacto en la
comunicacion, debido a que no se comparte la misma lengua, en este punto es donde se
cuestiona cémo son esas practicas educativas que se implementan para que la comunicacion
no sea un limitante al momento de llevar a cabo todo lo que implican las practicas

pedagdgicas.

Compromisos y estrategias de divulgacion

e Proponer talleres de sensibilizacion y acercamiento a la poblacion sorda, para
aportar a la comunicacion y a las practicas pedagdgicas.

e Realizacion de un articulo de revista que dé cuenta de todo el proceso que se
Ilevé a cabo y los resultados del mismo.

e Realizar alos centros Buen comienzo la entrega del trabajo escrito para el uso

y discusién de la tematica.

Recomendaciones

e Buen Comienzo como ente garante de la educacion de nifias y nifios sordos en la
primera infancia debe orientar, capacitar y formar a sus agentes educativas para
brindar una educacién de calidad que garantice un buen desarrollo integral de la
primera infancia sorda o con discapacidad. Se sugiere revisar tematicas como
enfoques actuales en atencion a primera infancia con discapacidad; estrategias y
alternativas didacticas para trabajar con poblacion diversa; formar en metodologias

en juego formativo.
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Realizar y participar en eventos y redes de apoyo con las familias donde se retomen
temas como estimulacion temprana, desarrollo integral, la discapacidad, los
derechos y deberes de la poblacion sorda, entre otros.

Se sugiere que en el equipo interdisciplinario se cuente con educadores especiales
para brindar el apoyo a las agentes educativas en todo momento, de tal manera que
entre todos se construya una ruta de atencion que le ofrezca a las familias y al
entorno una orientacion clara y objetiva, brindando las distintas posibilidades que se
tienen frente a un diagnoéstico de sordera asi como otras particularidades de los

nifios y nifias que asisten a Buen Comienzo.

Incluir un modelo linguistico en los centros de Buen Comienzo donde asisten las
nifias y nifios sordos dado que las estrategias didacticas usadas en las intenciones e
interacciones comunicativas entre nifios y nifias con agentes educativas son
incipientes, reduciendo la lengua a minimas expresiones de una intencion,

sentimiento o deseo.

En la actualidad los ajustes que se hacen con nifias y nifios sordos responden a
necesidades inmediatas, los cambios que se requieren para que realmente se atienda

la primera infancia sorda son cambios estructurales.

Llevar a cabo investigaciones con otros grupos y profesiones que atraviecen y

prioricen las necesidades de la poblacion sorda en la region, dando respuesta a
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