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Resumen

Esta investigacion identifica las diferencias en el riesgo psicosocial de las ocupaciones
Directivos, Profesional, Técnico, Vendedor y Operario de una muestra amplia,
multiocupacional y multiregion de trabajadores colombianos segun las variables de los
modelos demanda control-apoyo social (DCA) y desequilibrio, esfuerzo-recompensa (DER)
evaluados a través de los instrumentos JCQ y ERI respectivamente, mediante la Bateria de
Riesgo Psicosocial BRP. Se identifico que el grupo ocupacional con mayor desequilibrio,
esfuerzo/recompensa e inseguridad laboral corresponde a los colaboradores de tipo
profesional; mayor demanda psicologica, de esfuerzo extrinseco y de esfuerzo intrinseco a
directivos; y el menor nivel de control JCQ, de recompensas y de apoyo social JCQ, incluido
el apoyo de comparfieros y del jefe, lo tienen los trabajadores que se desempefian en

actividades de tipo operativo, que a su vez tienen mayor indice de tension laboral.

Palabras claves: Riesgo psicosocial, ocupaciones, diferencias, demanda - control -

apoyo social, desequilibrio esfuerzo - recompensa.
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Abstract

This research identifies differences in psychosocial risk factors at work between
workers on occupations of executives, professional, technical, vendor and blue-collar in a
large, multi-occupational and multi-region of Colombian workers according to the variables
of demand - control - social support model (JCQ) and imbalance effort - reward (ERI)
evaluated by BRP Psychosocial Risk battery. It was identified that the occupational group
with the highest Job Strain was Blue-Collar, with greater imbalance effort / reward and job
insecurity the professional type; greater psychological demand, extrinsic and intrinsic effort
the executives; and the lowest level of control JCQ, Rewards, social support JCQ, including

support of colleagues and the boss have the blue-collar workers

Keywords: Psychosocial risk, occupations, differences, demand - Control - social

support, imbalance effort - reward.
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Planteamiento del problema

El trabajo es una actividad que se realiza con el fin de prestar un servicio a alguien
mas, u obtener un beneficio de un producto para satisfacer necesidades de los seres humanos
(Neffa, 2003). Pensar el origen del trabajo, implica pensar también en el origen de la
humanidad, y por lo tanto el trabajo y los humanos se atraviesan entre si inevitablemente,
impactando activa o pasivamente el primero sobre los segundos. Activamente, debido a que
hay una relacion en la que el trabajo, por ser recompensado a quien lo lleva a cabo, permite
suplir las necesidades basicas y gastos para la supervivencia; y pasivamente, respecto al
impacto que trae el hecho de no poder o no querer trabajar, en términos de rechazo,
estigmatizacion, falta de oportunidades y carencias. Como indica Arendt (1958), la sociedad

de hoy en dia es una sociedad de trabajo (Arendt, 1958).

Las personas que trabajan se ven expuestas en sus quehaceres a multiples riesgos. El
gobierno colombiano en la mas reciente tabla de enfermedades laborales expedida en 2014
establece cinco principales, que son los riesgos quimicos, fisicos, bioldgicos, ergonémicos y
psicosociales. Los riesgos psicosociales se han convertido en un problema de la salud pablica
y son capaces de deteriorar la salud de las personas durante su jornada laboral e incluso fuera
de ella, a diferencia de otros riesgos a los que las personas solo se ven propensos en el lugar

de trabajo (Villalobos, 2004; Gil-Monte, 2009).
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Pero, ¢qué son los riesgos psicosociales? La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) y la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) definen los riesgos psicosociales
laborales (RPL) como “las interacciones entre el trabajo, su medio ambiente, la satisfaccion
en el trabajo y las condiciones de su organizacion, por una parte, y por la otra, las capacidades
del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal fuera del trabajo, todo lo
cual, a través de percepciones y experiencias, puede influir en la salud y en el rendimiento y

la satisfaccion en el trabajo” (Comité mixto OIT-OMS, 1984).

Estos riesgos pueden presentarse en todas las personas que trabajan pues son el
producto de la interaccion entre el individuo con el medio laboral en el que se mezclan
componentes genéticos, psicologicos y sociales que influyen en la respuesta de la salud,

segun como cada trabajador reaccione (Rodriguez, 2009; Mafias, 2001).

Estos factores de RPL pueden ser generados por la forma en que una empresa decide
organizar el trabajo (falta de personal, perfiles de cargo deficientes, carencia de procesos y
procedimientos, inadecuada formulacion, etc.) y las caracteristicas naturales del trabajo
(complejidad, frecuencia e intensidad, entre otros). Tanto la naturaleza del trabajo como las
condiciones bajo las cuales se realiza suelen estar determinadas por el cargo u ocupacién que
le es asignada a un trabajador. Leguizamon & Gomez (2001) y Serrano (2006) bien lo
mencionan: comprender la influencia de los riesgos psicosociales laborales sobre la salud,
conlleva necesariamente a un analisis particular de cada condicion laboral. Hay otros factores
también determinantes que hacen que haya mayor prevalencia de factores de riesgos

psicosociales en algunos grupos de trabajadores mas que en otros, como la inestabilidad
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laboral, inseguridad e incertidumbre en sus formas de empleo (Recio, 1997; Useche, 2002
citado en Garrido, Uribe y Blanch, 2011) o el nivel socioeconémico ocupacional (Pekkanen,

1995 y Turrell, 1998-2000 citado en Hirokawa, 2013).

La demostrada capacidad de los factores de riesgo psicosociales laborales de afectar
la salud y su estrecha relacion con la ocupacion ponen de manifiesto la importancia de
estudiar su comportamiento en funcion de los cargos u ocupaciones y esto hace fundamental
contar con un estandar internacional de clasificacién ocupacional. Al respecto, la OIT
propuso la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-88 A.C) la cual fue
adaptada para Colombia en el afio 2005 (DANE, 2005). El estandar clasifica 449 ocupaciones
en 136 subgrupos, 43 grupos y 10 grandes categorias segun su similitud en cuanto al empleo
(tipo de trabajo realizado por una misma persona) y la competencia (cualificacion para

desempefiar las tareas inherentes al empleo). Estas 10 grandes categorias son:

1. Elgrupo 0 de la Fuerza Publica, que esta integrado en forma exclusiva por las Fuerzas

Militares (Ejército, Armada y Fuerza Aérea) y la Policia Nacional.

2. El_grupo 1, constituido por quienes definen, formulan y orientan las politicas del
Gobierno nacional, departamental, municipal o local; organismos especializados o
que asesoran al respecto, elaboran leyes y reglamentos, actian en nombre y
representacion de los gobiernos, vigilan la interpretacion y aplicacion de las politicas
y decisiones del Gobierno, legislacion, o elaboran, aplican y coordinan la actividad

de una empresa, de una organizacion o de sus departamentos y servicios internos.
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3. Elgrupo 2 se dedica a una de las tres actividades siguientes o0 a cualquier combinacion
de éstas: ampliar el acervo de conocimientos cientificos o intelectuales; aplicar
conceptos, teorias, técnicas o0 métodos cientificos o artisticos; o ensefiar
sisteméaticamente lo que saben en sus respectivos campos.

4. Las personas ubicadas en el grupo 3 desempefian funciones predominantemente
técnicas o tecnologicas relacionadas con la investigacion y con la aplicacion de los
principios, conceptos y métodos de distintas ramas cientificas o artisticas; asisten a
profesores, alumnos e instructores de la ensefianza.

5. Quienes estan en el grupo 4 registran, organizan, archivan, procesan y recuperan datos
e informacidn relacionada con el trabajo que se les confia; ejecutan diversas tareas de
oficina, en especial las que atafien a los trabajos de secretaria, operaciones auxiliares
de contabilidad, estadistica y otras funciones que requieren el manejo de datos
numéricos, las operaciones de pago y cobranza, la concertacion de entrevistas y citas.

6. Componen el gran grupo 5 quienes se encargan de prestar servicios personales
relacionados con la atencion directa a pasajeros durante los viajes; el servicio de
comidas y bebidas; el cuidado de personas; la prestacion de servicios a personas
particulares; la prediccién del futuro; la proteccion y seguridad; el modelaje; la venta
y demostracion de mercancias en establecimientos comerciales mayoristas,
minoristas en quioscos y puestos de mercado, al igual que las relacionadas con las
ventas ambulantes.

7. El_grupo 6 consiste en aquellos que cultivan y cosechan campos; explotan los

productos de plantaciones de arboles y arbustos; recogen frutos y plantas silvestres;
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plantan, conservan y explotan bosques; crian, cuidan o cazan animales; obtienen
productos derivados de la cria de animales; crian o cogen peces y cultivan o recogen
otras especies acuaticas.

8. Los integrantes del gran grupo 7 aplican sus conocimientos, calificaciones y destrezas
profesionales en las esferas de la mineria y la construccion, forjan metales, erigen
estructuras metalicas, ajustan maquinas herramientas o fabrican, mantienen o reparan
maquinas, equipos y herramientas; ejecutan trabajos de imprenta e, igualmente,
elaboran o procesan productos alimenticios y articulos de tela, tejido, madera, metal
u otras materias, 0 producen artesanias.

9. Elgrupo 8 se compone de quienes atienden y vigilan el funcionamiento de maquinaria
e instalaciones industriales y agricolas en su propio emplazamiento o ejerciendo un
control a distancia; conducen locomotoras 0 manejan vehiculos, equipo industrial y
maquinaria agricola; montan bienes industriales a partir de sus componentes, de
conformidad con especificaciones precisas y procedimientos estrictamente definidos.

10. Quienes se encuentran en el grupo 9, realizan tareas sencillas y rutinarias que
requieren principalmente la utilizacion de herramientas manuales y, a menudo, cierto
esfuerzo fisico; poca experiencia y bajo conocimiento previo del trabajo; limitada

iniciativa o capacidad de juicio.

Aunque no es usual encontrar en la literatura de factores de riesgo psicosociales laborales
investigaciones donde se reporten resultados por grupos ocupacionales, si lo es el uso de

ocupaciones especificas o grupos muy similares a los propuestos en la CIUO, siendo los mas
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comunes el grupo de ocupaciones de tipo 1. Directivas, de jefatura, coordinacién o similares
(Directivas), 2. Profesionales, cientificas, intelectuales o similares (Profesionales), 3.
Técnicas, 4. Ventas, prestacion de servicios o similares (Ventas) y 5. Operativas.

Pese a la importancia que tiene la investigacion de los riesgos psicosociales por
ocupaciones, son escasos los estudios disponibles, o los existentes se han realizado con 1.
muestras pequefias, 2. pertenecientes a una 0 muy pocas empresas, 3. de una Unica zona
geografica, 4. uniocupacionales, 5. con instrumentos muy diversos y a veces de poco uso
internacional y 6. usualmente en ocupaciones de la medicina y el sector educativo (Diaz y
Mauro, 2012; Gomez-Ortiz y Moreno, 2010). Todo ello conlleva a no poder responder con
claridad, en el caso particular de los trabajadores colombianos, cuales son los riesgos a los
cuales se encuentran expuestos los trabajadores que se desempefian en determinados tipos de
ocupaciones o0 grupos ocupacionales, por ello, el objetivo de este trabajo es ahondar en la

descripcion de este asunto estableciendo el nivel y diferencias en la exposicion a los factores

de riesgo psicosociales de los modelos Demanda, control-apoyo social y Desequilibrio,

esfuerzo-recompensa en los grupos ocupacionales de tipo Directivo, Profesional, Técnico,

Ventas y Operativo utilizando una muestra amplia de los resultados de la bateria BRP

aplicada a trabajadores colombianos pertenecientes a multiples empresas y regiones del pais.

Especificamente se espera: a. desarrollar conceptualmente el tema de investigacion y
antecedentes de la evaluacion de factores de riesgo psicosocial intralaboral segln los tipos
de ocupacion seleccionados, tanto a nivel internacional como nacional, b. describir los

resultados diferenciados por tipos de ocupacion para las variables propuestas en el modelo

11



Diferencias riesgos psicosociales laborales en Colombia

DER y ERI y c. determinar los niveles y diferencias de riesgo psicosocial laboral de los 5

grupos tipos de ocupacion.

La pregunta de investigacion que orienta este estudio es: ¢Cuales son las diferencias

en los factores de riesgo psicosociales intralaborales segun los tipos de ocupacion Directivo,
Profesional, Técnico, Ventas y Operativo de un grupo de trabajadores colombianos afiliados

al sistema de riesgos laborales y evaluados entre el afio 2013 y 2015?

Desarrollar esta investigacion presenta multiples beneficios entre los cuales se
encuentran: a. ampliar el conocimiento disponible respecto a los factores de riesgo laborales,
b. brindar mayor informacion sobre los aspectos que deben prevenirse en los contextos de
trabajo y en la particularidad de cada tipo de ocupacion, facilitando asi la optimizacion de la
vigilancia epidemioldgica y la consideracion de puntos a favor y riesgos de cada tipo de
ocupacién, c. da pie a mejorar las condiciones laborales de los trabajadores pues una vez se
tenga conocimiento de sus realidades concretas se pueden generar propuestas de
intervencion, d. si se generan ambientes de trabajo saludables, los trabajadores estaran en
condiciones de menor vulnerabilidad y mayor satisfaccién, pero lo mas importante, tendran
trabajos decentes lo que a su vez puede reflejarse en un aumento de la productividad
empresarial (Bru, 2004), e. tiene el potencial de reducir los costos asociados a la vigilancia
epidemioldgica pues permite conocer a priori los riesgos a los que estara expuesto un
trabajador segun el tipo de ocupacion que desempefie, sin que necesariamente deba evaluarse

(asignacion de riesgo por imputacién) y f. finalmente, a nivel institucional, es un estudio que

12
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hace un aporte al campo de la psicologia organizacional del Departamento de Psicologia de
la Universidad de Antioquia enmarcado en la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas que
no cuenta hasta el momento con investigaciones semejantes en cuanto a la magnitud de la

base de datos analizada dentro de sus grupos de investigacion ni de sus estudiantes.

Marco tedrico

El tema de los factores psicosociales involucrados en el trabajo, fue inicialmente
abordado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 1984, reconociendo que €s
un tema complejo y dificil de entender debido a que representa las percepciones y

experiencias del trabajador que abarcan muchos aspectos diferentes (OIT-OMS, 1984).

La vida laboral ha debido cambiar constantemente debido a los rapidos avances
cientificos y tecnoldgicos, que a su vez producen cambios rapidos en los sistemas de
produccidn y por lo tanto en los trabajadores, que ahora deben enfrentarse a adquirir nuevas
destrezas; adoptar nuevas formas de trabajo y vinculacién al mundo del trabajo; la presién
por una mayor productividad, aumento en la calidad del trabajo, tiempo y trabajos agitados;
mayor competencia; mayor inseguridad laboral y menores beneficios asi como menos tiempo
para socializar (OMS, 2008) y existe evidencia suficiente para senalar que muchos de los
cambios que persiguen la innovacion tecnologica y el rediseno del sistema de trabajo tienen

implicaciones y consecuencias para la salud y el bienestar de los trabajadores (Peird, 2004).

13
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Esto ha producido un cambio importante en las condiciones de enfermedad de la
poblacién durante el ultimo siglo, donde se encuentra que la prevalencia de las enfermedades
infecciosas, malnutricion y desnutricion ha disminuido, mientras que la prevalencia de las
alteraciones de la salud mental, los trastornos cardiovasculares y los osteomusculares ha

incrementado (Escriba-Aguiir, 2005).

Segun Lavell (2001) el riesgo es “una condicion latente que capta una posibilidad de
pérdidas hacia el futuro y que esta sujeta a analisis y medicion en términos cualitativos y
cuantitativos”, y factor de riesgo, segiin la OMS “es cualquier rasgo, caracteristica o
exposicion de un individuo que aumente su probabilidad de sufrir una enfermedad o lesion™.
Algunos aspectos que estan vinculados al aumento los riesgos psicosociales son el horario de
trabajo, el cargo desempefiado y la institucion a la que estén vinculados (Leguizamoén &
Gomez-Ortiz, 2001). Es ideal hacer un analisis individual de las condiciones de trabajo de
cada persona, pero seria un error pretender acomodar las condiciones a la persona, asi que lo
que se debe buscar es ubicar a las personas a las condiciones, apuntando a que estas sean

Optimas, saludables y que generen bienestar para todos.

Los modelos Demanda - Control - Apoyo Social (DCA) de Karasek, Johnson y Hall
(1988) y el Modelo de desequilibrio esfuerzo-recompensa (DER) de Johannes Siegrist
(1996), probablemente los dos méas usados y aceptados a nivel mundial en el campo del estrés
laboral, proponen un conjunto de factores de RPL con alta capacidad predictiva sobre la salud

de los trabajadores.

14
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El modelo DCA, originalmente compuesto de las variables demandas psicoldgicas y
control sobre el trabajo (Karasek, 1979) y citado por Ayala (2014) explica la relacion

trabajo - enfermedad de la siguiente forma:

“Las personas se exponen en su entorno laboral principalmente a dos variables, por
una parte, las demandas del trabajo, que pueden exceder 0 no su capacidad para dar
respuestas adecuadas; de otra parte, el control, que implica el nivel de autonomia y
autorregulacion que la persona puede desplegar frente a esas demandas. De acuerdo
con esto, el modelo predice que: A) cuando la persona se encuentra en una situacion
laboral caracterizada por altas demandas y bajo control, se hallara en un escenario de
mucha tensién, que acumulada generara tension psicolégica, estrés, efectos negativos
en la salud y, bajo desempefio. Al contrario, B) cuando la persona se encuentra en
una situacion laboral caracterizada por altas demandas y alto control, se hallara en un
escenario de desafio que enfrentara de forma activa y lo mantendrd motivado para

aprender y afrontar nuevos retos de manera eficaz y con un desempeio satisfactorio”.

A larelacion de alta demanda psicologica y bajo control se le denomina tensién laboral o job
strain y a la de alta demanda y alto control, trabajo activo. EI modelo también propone otros
dos cuadrantes: el trabajo de baja demanda y alto control que se clasifica como trabajo poco
estresante y el de baja demanda y bajo control, que se clasifica como trabajo pasivo (Figura

1),

15
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Figura 1: Modelo demanda-control. Tomada de Segura (2015)

Posteriormente Johnson y Hall (1988) incluyeron en el modelo la variable apoyo social,
dividida en el apoyo social del jefe y el apoyo de comparieros, las tres con capacidad de
regular los efectos de la tension laboral, ya sea aumentandola o disminuyéndola. Con la
incorporacion de la variable apoyo social, la situacién mas riesgosa para el trabajador es
aquella en la que hay alta demanda, poco control y bajo apoyo social, a la que se le denomina

isotension (Schall, Dobson & Rosskam, 2011) (Figura 2).

Segun el Ministerio de trabajo y asuntos sociales de Espafia (2001) el estrés no
depende tanto del hecho de tener muchas demandas, como del no tener capacidad de control
para resolverlas y esto hace referencia al como se trabaja, con dos componentes principales:

la autonomia y el desarrollo de habilidades; y el apoyo social que hace referencia al clima
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social en el lugar de trabajo en relacion tanto con los comparieros, como con los superiores,
teniendo dos componentes: relacion emocional que el trabajo comporta y soporte
instrumental. Se pueden deducir cuatro tipos de trabajos distintos con la combinacion de los
niveles de demandas y control (Karasek y Theorell (1990) citado en Serrano, (2006)). En
primer lugar, estan los trabajos activos, donde las demandas son altas y se ejerce un alto
control: son trabajos desafiantes y reforzantes, teniendo las personas recursos para solventar
los retos propuestos y en este caso el estrés laboral produce un minimo de cansancio laboral
y no afectaria excesivamente a la salud. En segundo lugar, se encuentran los trabajos pasivos
que tienen pocas demandas y poca libertad de decision o control. El tercer tipo de trabajo se
refiere a aquellos en los que las demandas son facilmente asumibles por la libertad de decision
o control de la persona, encontrandonos con la situacion de baja demanda y alto control; son
quienes menos riesgo tienen de padecer enfermedades o desequilibrio psicologico por el
trabajo. Por ultimo, estan aquellos trabajos donde las demandas superan en gran medida la
capacidad de control del individuo, encontrandonos con la situacién de altas demandas y bajo
control; estas personas experimentarian altos niveles de agotamiento y se espera que tengan

un mayor riesgo de sufrir enfermedades mentales o fisicas.

17
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Control

Demanda Apoyo social

Figura 2: Modelo demanda-control-apoyo social. Tomada de Segura (2015).

Por su parte, el modelo desequilibrio esfuerzo- recompensa (DER) propuesto por Johannes
Siegrist (1996) y citado por Ayala (2014) plantea que debe existir reciprocidad entre costos
y beneficios del trabajador referidos al esfuerzo que éste realiza y la recompensa que recibe.
El esfuerzo puede ser extrinseco, como demandas y obligaciones del trabajo, o intrinseco,
como estilo de afrontamiento y necesidad de control; las recompensas se refieren al dinero,
la estima y el nivel de estatus que ofrece el trabajo a la persona. Cuando hay reciprocidad
entre el esfuerzo y la recompensa se genera una situacion de equilibrio y por tanto de bajo

estrés (Figura 3).
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Esfuerzo Recompensa

I5Y

Figura 3: Ejemplo del equilibrio entre esfuerzo y recompensa. Tomada de Segura (2015).

En cambio, cuando las recompensas no son proporcionales, es decir, menores que

los esfuerzos realizados, se dispara la respuesta de estrés (Figura 4).

Esfuerzo Recompensa

~
\ﬂ

Figura 4: Ejemplo del desequilibrio entre esfuerzo y recompensa. Tomada de Segura

(2015).
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Multiples investigaciones han demostrado la capacidad de los modelos DCA y DER
para predecir una gran cantidad de enfermedades entre las cuales se encuentran problemas
musculoesqueléticos (Walker-Bone, 2005), afectaciones en la salud fisica (Escriba-Aguir
2005), hipertension arterial (Tsutsumi, 2004), estrés laboral (Kawaharada, 2007), el inicio de
sintomas depresivos severos (Rugulies, 2013) y afectaciones en la salud mental (Moreno y
Baez, 2010).

Por ejemplo, investigaciones principalmente de paises desarrollados han encontrado que los
trabajadores en ocupaciones de tipo Directivas tienen predominantemente altos niveles de
demandas y responsabilidades y altos niveles de control y autonomia, que de acuerdo al
modelo de Karasek los ubica en el cuadrante de Trabajo Activo, reduciendo la probabilidad
de presentar reacciones de estrés (Marmot, 1999; Tsutsumi, 2001; Moncada, 2008; Rugulies,
2013; Diaz y Mauro, 2012). Aunque las ocupaciones de tipo Profesionales se ubican en
condiciones laborales saludables al igual que los Directivos, por lo general las de estos
altimos son mejores que las de los profesionales (Marmot, 1999). Resultados similares fueron
reportados en la estandarizacion de la Bateria de Riesgo Psicosocial del Ministerio de la
Proteccion Social Colombiano, que reporta que los cargos de tipo Directivos y Profesional al
parecer tienen mayores demandas del trabajo respecto a otras ocupaciones, particularmente

sobre las de tipo Operativo.

Los trabajadores en ocupaciones de tipo técnico se ven enfrentados a altas demandas
laborales al igual que directivos y profesionales, pero en contraste con ellos, presentan

mayores condiciones de monotonia, trabajo repetitivo, bajo control y bajo apoyo social, los
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cuales los hacen mas propensos a sufrir dolores fisicos y baja motivacion como lo sefialan
investigaciones realizadas por Diaz y Mauro (2012), Andersen (2003) y Bocanument 1994,
citado en Montoya 2007.

Lamentablemente, para las ocupaciones de tipo ventas y prestacion de servicios no se
encontraron investigaciones que ayuden a determinar como se comportan los factores de
RPL.

En el caso de las ocupaciones de tipo operativo se encuentra mayor exposicion a
factores de riesgo psicosocial, especificamente menos control sobre el trabajo y menos apoyo
del jefe (Ministerio de la Proteccién Social y Pontificia Universidad Javeriana; Moncada,
2008). Respecto a la demanda del trabajo, unas investigaciones reportan altos niveles y otras
bajos (Barragan, 2015; Colorado y Garcia (2014), pero en estudios japoneses los llamados
trabajadores blue collar (obreros) son méas propensos a sufrir lesiones que los trabajadores
white collar y tienen un mas alto riesgo de sufrir enfermedades cardiovasculares (Kawakami,

2004; Fukuda 2005 y Roberts 1991 citados en Hirokawa, 2013).

Ambos instrumentos de los modelos tedricos en los que se basa esta investigacion,
facilitan la comprension de las variables determinantes en la calidad de vida y laboral de los
trabajadores colombianos, ya que se complementan entre si y permiten contemplar la salud
ocupacional, que es el “conocimiento del conjunto de herramientas que propendan por el
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores,
mediante la prevencién y promocion de habitos o estilos de vida y trabajo saludables”

(Enciso, Cardona y Ruiz 2000, citado en Enciso y Perilla, 2013) y salud mental, que segun
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la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), es el “estado de bienestar en el cual el individuo
es consciente de sus propias capacidades, puede afrontar las tensiones normales de la vida,
puede trabajar de forma productiva y fructifera y es capaz de hacer una contribucién a su
comunidad”, contemplandola entonces mas alld de la ausencia de enfermedad. Para lograr
esta comprension, es pertinente el analisis de los factores de riesgo psicosocial propuesto por
Villalobos (2004) orientado a la identificacion, intervencion y posterior prevencion de la
enfermedad derivada de los mismos, lo cual requiere de un sistema de vigilancia
epidemioldgica que permita monitorear el factor de riesgo en funcién de la prevencion o
rehabilitacion si es necesario para tomar informacion de las caracteristicas de la organizacion,
de la tarea del grupo social y de las condiciones de salud de los trabajadores de forma

sistematica.

El concepto de enfermedad no tiene una Unica y verdadera definicion dado que se ha
ido tecnificando en el dominio de la medicina y dado que cada dia se avanza en consensos y
disensos (Gomez, 2010) pero sera entendido en el presente trabajo como el estado opuesto al
de salud, en el que el ser humano se encuentra limitado de sus capacidades y sentidos; y
enfermedad laboral por su parte, segun el articulo 4° de la Ley 1562 de 2012, es aquella que
es contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad
laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a laborar.
Es paraddjica la necesidad del ser humano de vivir con estrés y los datos encontrados en
cuanto al estrés laboral, como un fendmeno actual que afecta a un alto porcentaje de

trabajadores en todo el mundo, y que conlleva un coste personal, psicosocial y econémico
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muy importante (Serrano, 2006). El estrés laboral es el exceso o sobreesfuerzo del organismo
al sobreponerse al nivel de resistencia experimentado por éste o la produccién de un
incremento de activacion que pone en riesgo su capacidad para mantener parametros 6ptimos
de hemostasis con el fin de lograr un méximo rendimiento psicologico y conductual (Sandin,

1999).

Existen ademas, factores psicosociales protectores, que deben ser identificados para
llevar a cabo acciones de promocion de la salud y prevencion de la enfermedad. Estos
factores, también llamados factores positivos son aquellos aspectos dentro del ambiente
laboral que le propician al trabajador bienestar, lo cual favorece la satisfaccién personal y
por consiguiente aumento en la eficiencia (Osorio, 2011). Esto se respalda dentro de las
teorias motivacionales, donde vale la pena resaltar la teoria bifactorial de Herzberg, quien
concluyo que la motivacion en los ambientes laborales se deriva de dos conjuntos de factores
especificos e independientes (Velazquez, 2006). El primero se refiere a algunas condiciones
en el trabajo que operan de tal forma que su ausencia genera insatisfaccion en los
trabajadores, pese a que su presencia no propicia una fuerte motivacion, que Herzberg
denominé como “factores de mantenimiento”, pues son necesarios para mantener un nivel
optimo de satisfaccion laboral tales como la seguridad en el puesto de trabajo, el salario y la
calidad de relaciones interpersonales. El segundo conjunto de factores se relaciona con las
condiciones que generan motivacion y que no estdn directamente relacionadas con la
insatisfaccion, es decir que tales factores conducen a una fuerte motivacion y satisfaccion,

pero su ausencia no causa gran insatisfaccion. De esto se vislumbra que los factores de
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mantenimiento son periféricos al propio trabajo y estan mas relacionados con el ambiente
externo, mientras que los factores de motivacion estan directamente relacionados con el

trabajo en si y el desempefio del individuo en sus responsabilidades (Velazquez, 2006).

Método

Tipo de Estudio

Esta investigacion es analitica, de tipo descriptiva, empirica, transversal, no

probabilistica y cuantitativa.

Poblacion

La poblacion de estudio para esta investigacion fueron 62.340 trabajadores
colombianos, ubicados en varios departamentos del pais y de diferentes sectores econémicos,
afiliados al sistema de riesgos laborales.

Los 62.340 trabajadores evaluados pertenecen a 804 diferentes empresas ubicadas en
distintas zonas de Colombia, siendo el 12.7% de las personas del sector salud y asistencia
social; el 12.68% del sector econdmico de maquinaria, metalmecanica, electrodomésticos y
equipos; el 12.57% del sector comercial y financiero, y el 62.05 restante, de otros sectores.

(Tabla: 1)
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Tabla: 1

Distribucion por sector econémico
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Frecuencia Frecuencia

Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa vélida  acumulada

'Administracién Pablica 1340 2.15 2.15 2.15
Agricultura, Pesca, Caza y Servicultura 805 1.29 1.29 3.44
Agua, Luz, Electricidad, Gas, Alcantarillado, Reciclaje 1413 2.27 2.27 571
Alimentos, Bebidas y Tabaco 2805 4.5 4.5 10.21
Comercio y Financiero 7837 12.57 12.57 22.78
Construccion 4594 7.37 7.37 30.15
Educacion 6143 9.85 9.85 40

Hoteles, Restaurantes, Cafés, Cantinas y Bares 579 0.93 0.93 40.93
Madera, Cuero y Calzado 546 0.88 0.88 41.81
Magquinaria, Metalmecanica, Electrodomésticos y Equipos 7902 12.68 12.68 54.48
Mineria y Actividades Extractivas 730 1.17 1.17 55.65
Quimicos, Petroquimicos, Papel, Caucho y Plastico 5786 9.28 9.28 64.93
Salud y Asistencia Social 7918 12.7 12.7 77.64
Servicios Generales 5087 8.16 8.16 85.8
Temporales 1286 2.06 2.06 87.86
Textiles y Confecciones 3260 5.23 5.23 93.09
Transporte y Almacenamiento 3913 6.28 6.28 99.36
Vidrio y Minerales No Metalicos 178 0.29 0.29 99.65
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Vigilancia 218 0.35 0.35 100
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El 54.27% de las personas (33.834) eran del sexo masculino (Tabla: 2), con una edad
promedio de 36.33 afios, una desviacion estandar de 9.9 afios y en un rango de edad entre los

18 a 71 afos (Tabla: 3).

Tabla: 2

Distribucion de la muestra por sexo

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa Frecuencia valida = Frecuencia acumulada

‘Femenino | 28506 ' 45.73 ' 45.73 ' 45.73
Masculino 33834 54.27 54.27 100
Tabla: 3

Distribucién de la muestra por edad, media y desviacién estandar de la edad

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa ~ Frecuencia acumulada
18-23 ' 4347 ' 6.97 ' 7.01 '
24-29 14034 22.51 29.63
30-35 14685 23.56 53.31
36-41 10844 17.39 70.79
42-47 7920 12.7 83.56
48-53 6176 9.91 93.52

54-59 3164 5.08 98.62
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60-65 749 1.2 99.83
66-71 106 0.17 100
Datos perdidos 315 0.51

‘total N=62340 - valid N=62025 - £=36.33 - 6=9.99

Las empresas estan ubicadas en 70 ciudades diferentes de Colombia, pero se eleva a 544 el
numero de ciudades de trabajo, pues no todos los trabajadores laboran en la sede central, y se
distribuyen para vivir en 616 ciudades en total, residiendo y laborando al momento de la
evaluacion principalmente en la ciudad de Medellin (13.073 y 13.140 personas
respectivamente). Al momento de la evaluacion el estado civil predominante era soltero
(Tabla: 4).

Tabla: 4

Distribucion de la muestra por estado civil

Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa vélida acumulada
‘Casado (a) 19312 3098 3098 30.98
Divorciado (a) 1069 1.71 1.71 32.69
Sacerdote / Monja 56 0.09 0.09 32.78
Separado (a) 2700 4.33 4.33 37.11
Soltero (a) 23692 38 38 75.12
Union libre 15043 24.13 24.13 99.25

Viudo (a) 468 0.75 0.75 100

27



Diferencias riesgos psicosociales laborales en Colombia

El 69.08% pertenece a estratos 2 y 3 con 34.69% y 34.39% respectivamente (Tabla:
5); el 48.42% de los evaluados tenia formacion a nivel técnica/tecnologia completa, seguido
por personas con bachillerato completo (14.329 personas) o carrera profesional completa
(10.772) (Tabla: 6). EI 96.03% de los evaluados trabaja entre 5y 12 horas al dia (Tabla: 7),
con un contrato a término indefinido el 56.28% (Tabla: 8) y realizando actividades de tipo
operativo el 32.72% por lo que hay mayor representacion de este tipo de ocupacion (Tabla:
9). Con respecto a este ultimo item, el segundo tipo de ocupacion mas frecuente con un
porcentaje de 15.04% fue el denominado “Otro tipo”, donde se incluyeron aquellos
trabajadores que al momento de contestar la prueba no se lograron clasificar en ninguno de

los grupos ocupacionales disponibles, generando un total de 6 grupos ocupacionales.

Tabla: 5

Distribucién de la muestra por estrato socio econémico

Frecuencia absoluta Frecuencia relativa  Frecuencia valida Frecuencia acumulada

‘Estrato 1 7683 ' 12.32 ' 12.32 12.32
Estrato 2 21627 34.69 34.69 47.02
Estrato 3 21438 34.39 34.39 8141
Estrato 4 6469 10.38 10.38 91.78
Estrato 5 3189 5.12 5.12 96.9
Estrato 6 1558 25 25 99.4
Finca 137 0.22 0.22 99.62

No Se 239 0.38 0.38 100
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Tabla: 6

Distribucién de la muestra por escolaridad

Frecuencia = Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa vélida acumulada

‘Bachillerato completo 14329 2299 2299 2299
Bachillerato incompleto 3192 5.12 5.12 28.11
Carrera militar / policia 118 0.19 0.19 28.29
Ninguno 97 0.16 0.16 28.45
Post-grado completo 5650 9.06 9.06 37.51
Post-grado incompleto 1107 1.78 1.78 39.29
Primaria completa 1308 21 21 41.39
Primaria incompleta 835 1.34 1.34 42.73
Profesional completo 10772 17.28 17.28 60.01
Profesional incompleto 4067 6.52 6.52 66.53
Técnico / tecnolégico completo 15854 25.43 25.43 91.96
Técnico / tecnoldgico incompleto 5011 8.04 8.04 100

Tabla: 7

Distribucién de la muestra por horas de trabajo

Frecuencia absoluta = Frecuencia relativa = Frecuencia valida Frecuencia acumulada

‘Entre Ly 4 horas 570 ' 0.91 ' 0.91 ' 0.91

Entre 5y 8 horas 27516 44.14 44.14 45.05
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Entre 9y 12 horas 32351 51.89 51.89 96.95
Mas de 12 horas 1903 3.05 3.05 100
Tabla: 8

Distribucién de la muestra por modalidad de contratacion

Frecuencia = Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa valida  acumulada

‘Contrato a Término Fijo 19872 3188 = 3188 = 3188
Contrato a término indefinido 35083 56.28 56.28 88.15
Contrato civil por prestacion de servicios 938 15 1.5 89.66
Contrato de aprendizaje 855 1.37 1.37 91.03
Contrato de Obra o labor 5130 8.23 8.23 99.26
Contrato ocasional de trabajo 61 0.1 0.1 99.36
No sé 401 0.64 0.64 100

Tabla: 9

Distribucién de la muestra en funcién del tipo de ocupacion

Frecuencia  Frecuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta relativa védlida = acumulada
‘Operativa | 20399 | 3272 | 3272 | 3272
Ventas, servicios, similares 7306 11.72 11.72 44.44
Directiva, jefatura, coordinacion, similares 8986 14.41 14.41 58.86

Profesionales, cientificas, intelectuales, similares 8095 12.99 12.99 71.84
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Técnicas 8177 13.12 13.12 84.96

Otro tipo 9377 15.04 15.04 100

Como criterios de inclusion del estudio se tuvieron en cuenta trabajadores con al
menos 3 meses de antigiiedad en su cargo y afiliados al sistema de riesgos laborales, que
hayan consentido su evaluacion y autorizado el uso de los datos con fines investigativos

(Anexo 1).

Instrumentos

Se utilizé la Bateria de Riesgos Psicosocial - BRP, desarrollada por el Grupo de
Investigacion Estrés y Salud de la Universidad de los Andes, liderado por la Doctora Viviola
Gobmez Ortiz, en alianza con la empresa consultora Prax S.A.S dirigida por el Psicélogo
Sebastian Segura Camacho (Gomez, Segura, Castrillon y Perilla, 2016). Consta de 11
pruebas y 275 preguntas que evaltan 69 variables. Se estandarizé en una muestra de 16.095
trabajadores afiliados al sistema de seguridad social colombiano y es un instrumento valido,
confiable y normalizado que permite valorar las caracteristicas sociodemograficas,
ocupacionales, extralaborales, de personalidad y condiciones de salud y satisfaccion de los
evaluados (Gbémez, Segura, Castrillon y Perilla, 2016). Puede ser administrado por
computador y/o papel, con una duracion de aproximadamente una hora para trabajadores sin
dificultad de lectoescritura y dos para aquellos con dificultad. Los trabajadores diligenciaron

la bateria de riesgo psicosocial BRP por medio del sistema de informacion Prax ONE.



Diferencias riesgos psicosociales laborales en Colombia 32

De la Bateria se usaron las variables correspondientes al instrumento JCQ del modelo
desequilibrio, esfuerzo-recompensa y el instrumento ERI del modelo demanda control-
apoyo social. Estas variables seleccionadas y su confiabilidad pueden apreciarse en la tabla
10.

Tabla: 10

Descriptivos y confiabilidad de las escalas

‘Escala Alfa de Cronbach
IJCQ : .
Tension Laboral *
Inseguridad laboral 0.517
Demandas psicoldgicas del trabajo 0.74
Control JCQ 0.777
Apoyo Social JCQ 0.861
Apoyo del jefe o supervisor 0.841
Apoyo de compafieros 0.814
ERI
Desequilibrio Esfuerzo Recompensa *
Esfuerzo extrinseco 0.725
Esfuerzo intrinseco 0.799

Recompensa 0.823
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Las variables del modelo DCA se evalUan en la Bateria BRP por medio del Cuestionario de
Contenidos del Trabajo o Job Content Questionnaire, JCQ por sus siglas en inglés. Fue
desarrollado por Karasek en 1985 y traducido al espariol por Cedillo en 1999 y evalua los
factores psicosociales del trabajo postulados en el modelo demanda-control-apoyo social
(Gomez-Ortiz, 2009). Las correspondientes al modelo ERI se evalian con el Effort-Reward
Questionnaire, traducido al espafiol como desequilibrio Esfuerzo-Recompensa DER, que
fue desarrollado por Siegrist y traducido al castellano por Fernandez et al. en 2003 (Gomez-
Ortiz, 2016).

El uso simultaneo de ambos instrumentos es complementario y proporciona mayor
detalle e informacién para la comprension de los riesgos psicosociales laborales (Pefia,
Ramos y Martinez-Losa 2008 y Tsutsumi & Kawakami, 2004).

Las variables de los modelos y consideradas en el presente trabajo se definen a

continuacion:

1. Latension laboral hace referencia a la percepcién que tiene el trabajador del
balance que existe entre las demandas que le exige su trabajo y el control que
tiene para responder éstas;

2. El control JCQ (toma de decisiones y uso de habilidades) hace referencia al
nivel de control percibido por el trabajador y esta dada por las variables Uso

de habilidades y Toma de decisiones;
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La variable apoyo social JCQ (apoyo de comparieros y del jefe o supervisor)
hace referencia al nivel de apoyo social percibido por el trabajador. Esta dada
por las variables Apoyo del jefe o supervisor y Apoyo de los comparieros;

La inseguridad laboral es la percepcion que tiene el trabajador sobre qué tan
estable y seguro es su trabajo;

El esfuerzo extrinseco corresponde a los esfuerzos que implican la realizacion
de las actividades que le son asignadas al trabajador;

El esfuerzo intrinseco es el esfuerzo autoimpuesto por el mismo trabajador
para desempefar las actividades que le son asignadas en el trabajo;

La recompensa es el nivel en que el trabajador percibe que es recompensado
por el trabajo que realiza en la organizacién

El desbalance esfuerzo-recompensa es el nivel de balance que existe entre los

esfuerzos que hace el trabajador y las recompensas que recibe por éstos.
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Operacionalizacion de variables

Tabla: 11

Operacionalizacion de variables

35

Prueba Variable Tipo de variable Nivel de medicion
Variables sociodemograficas
Edad Cualitativa De razén/proporcion
Género Cualitativa Nominal
Estado civil Cualitativa Nominal
Nivel educativo Cualitativa Ordinal
Estrato socioecondmico Cualitativa Ordinal
Lugar de vivienda Cualitativa Nominal
Redes de apoyo Cualitativa Nominal
Jornada laboral Cualitativa Nominal
Tipo de contrato Cualitativa Nominal
Tipos de ocupacion
Jefe Cualitativa Ordinal
Profesional Cualitativa Ordinal
Técnico Cualitativa Ordinal
Auxiliar Cualitativa Ordinal
Vendedor Cualitativa Ordinal
Operario Cualitativa Ordinal

Factores de Riesgo Psicosociales Intralaborales
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Tension laboral Cuantitativa Continua
Control JCQ (toma de decisiones y uso de habilidades) Cuantitativa Continua
Apoyo social JCQ (apoyo de compafieros y del jefe o Cuantitativa Continua

cQ supervisor)

Demandas psicolégicas del trabajo Cuantitativa Continua
Inseguridad laboral Cuantitativa Continua
Esfuerzo extrinseco Cuantitativa Continua
Esfuerzo intrinseco Cuantitativa Continua
ERI Recompensa Cuantitativa Continua
Desbalance esfuerzo-recompensa Cuantitativa Continua

Procedimiento

Primero se desarrolld a partir de la construccion de un sistema categorial (Tabla: 12),
la revision de literatura que permitié explorar el tema y las diferentes investigaciones
existentes e identificar los principales riesgos por tipos de ocupacion; esto por medio de bases
de datos de psicologia como Google Scholar, EBSCO, SCIENCE DIRECT, SCOPUS,
Dialnet y SCIELO, y teniendo en cuenta palabras claves como factores de riesgo psicosocial,
salud ocupacional, trabajo, estrés, condiciones laborales y vigilancia epidemioldgica (Tabla:

13) sin rango de tiempo, revisando los primeros 100 resultados a septiembre de 2015.



Diferencias riesgos psicosociales laborales en Colombia

Tabla: 12

Matriz categorial
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Primer orden

Segundo orden

Tercer orden

Cuarto orden

Factores psicosociales

laborales

Riesgo

Fuentes de riesgo

Riesgo psicosocial

Modelos explicativos

Demanda, control-apoyo social

1. Tensidn laboral,

2. demanda psicolégica, 3.
control JCQ (toma de
decisiones 'y uso de
habilidades),

4. apoyo social JCQ (de
compafieros y del jefe o

supervisor) e

5. inseguridad laboral.

Desequilibrio,

esfuerzo-recompensa

1. Esfuerzo extrinseco,
2. esfuerzo intrinseco,
3. recompensa y

4. deshalance esfuerzo-

recompensa.

Salud ocupacional

Salud mental en el trabajo

Vigilancia epidemiolégica

Resolucién 2646 de 2008
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Estrés laboral

Psicologia de la salud ocupacional

Tabla: 13

Palabras claves que orientaron la bisqueda

Criterio de busqueda Resultados

'JCQ — Occupations ' 4.33 '
Karasek — Occupations 19

ERI — Occupations 7.57

Siegrist — Occupations 15.7

Occupations leadership, professional, technical, operative, sales,

auxiliary 9.76
Blue collar vs white collar 283
Occupations studies 645
Studies compare occupations 441
Occupational differential 1.330.000
Occupational studies 2.380.000
JCQ leadership 1.48
JCQ Professional 2.08
JCQ technical 2.3

JCQ operative 1.6
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JCQ Sales 624

JCQ Auxiliar 262
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Posterior a la busqueda, se realizé el procesamiento de la informacién, dividido en
dos momentos. Por un lado, se realiz6 sobre las caracteristicas sociodemograficas referidas
a edad, género, estado civil, nivel educativo, estrato socioeconémico, lugar de vivienda,
jornada laboral, tipo de contrato y cargo, y se realizaron andlisis descriptivos para

comprender la muestra, y por el otro lado se realizaron andlisis sobre las variables.

Los célculos se realizaron con Rstudio version 0.99.892. Para todas las variables y
grupos ocupacionales se calculé la muestra, el minimo, el maximo, el rango, la media, la
media truncada, la desviacion estandar, el error estandar, la mediana, la desviacion media
absoluta, la asimetria y la curtosis utilizando el paquete estadistico “pych” y la funcion
“describe”; la varianza se calculd con el paquete “stats”, funciéon “var” y la prueba

Kolmogorov-Smirnov se realizo con el paquete “nortest”, funcion “lillie.test”.
paq

Para los analisis diferenciales y variables con una distribucion anormal se utilizé la
prueba Kruskal-Wallis mediante el paquete “stats” y la funcion “kruskal.test”; los analisis
post hoc se realizaron con el Dunn's test, del paquete PMCMR y mediante la funcion

“posthoc.kruskal.dunn.test”.

Las variables con una distribucién normal fueron comparadas mediante el calculo de

analisis de la varianza ANOVAS, utilizando el paquete “stats” y la funcion “aov” y los
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analisis post hoc se realizaron con la prueba de Tukey, utilizando el paquete “stats” y la

funcion “TukeyHSD”.

Vale aclarar que dando cumplimiento a los aspectos éticos y segun la resolucion 8430
de 1993 establecida por el Ministerio de Salud de la Republica de Colombia (Minsalud,
1993), este proyecto se orienta bajo los lineamientos del respeto a la dignidad humana, la
proteccion de los derechos y el bienestar de los participantes. Es una investigacion de menor
riesgo puesto que la informacion proviene de fuentes secundarias producto de la base de
datos donde se encuentran registradas las respuestas de los evaluados, teniendo acceso sélo
a los datos de personas que autorizaron participar, diligenciaron la bateria y autorizaron usar
sus datos con fines académicos en el consentimiento informado de esta. Para la recoleccion
de estos datos se respetaron los limites de informacion que los participantes definieron; se
garantizo la confidencialidad, anonimato y privacidad de las personas, no se tuvo acceso a
datos personales como el nombre pues los resultados se presentaron en términos de cifras
(aunque fuera un item requerido a la hora de diligenciar la encuesta), y no hubo manipulacién

de la conducta del sujeto.

Siguiendo el principio de beneficencia no maleficencia, se buscan lograr los maximos
beneficios y reducir al minimo los riesgos de los participantes, custodiando la informacion y
utilizando la misma para los fines exclusivos de la investigacion y el analisis de los datos; y
por el principio de justicia se busca que los resultados de este trabajo generen conocimiento
que beneficien a la poblacion trabajadora colombiana. Igualmente, se procura respetar

fuentes y derechos de autor.
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Resultados

La distribucion normal de una variable est4 determinada por su media y desviacion
estandar. En los resultados del presente estudio, todas las variables presentaron una
distribucion normal menos la tension laboral, el desequilibrio esfuerzo / recompensa y la
inseguridad laboral, lo que indica que difieren significativamente en algunas ocupaciones.
En la tabla 14 pueden apreciarse las estadisticas descriptivas del total de variables sin
discriminar por grupos ocupacionales. Las tablas de las estadisticas descriptivas se

encontraran en la seccién final de anexos.

Tabla: 14

Estadisticas descriptivas de la muestra
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Lilliefors (K-8)

Variables min  max R X ™ DS s ES Me MAD Asimetria Curtosis K8

P
Tensitn Laboral 0.250 3200 2950 0793 0779 0248 0.062 0001 0770 0208 1.052 4006 0067 0.000%
Inseguridad laboral 4.000 16.000 12.000 6446 6261 1862 3468 0007 6000 1483 1.109 1719 0182 0.000*
Demandas psicologicas del trabajo 12.000 48.000 36.000 27.952 27985 6878 47314 0.028 28000 5930 0030 02% 0089  0.000
Contral JCQ 24.000 96.000 72.000 72.582 72637 11.268 12696/ 0.045 72000 B89 -0.200 0516 0.067 0.000
Apoyo Social JCQ 8.000 32.000 24.000 25.070 25155 4.056 16452 0016 24.000 2.965 -0293 0435 0.109 0.000
Apoyo del jefe o supervisor 4.000 16.000 12.000 12256 12396 2519 6346 0010 12.000 1.483 .0456 0417 0.0153 0.000
Apoyo de compafieros 4.000 16.000 12.000 12814 12.89% 2,107 4.440 0008 12.000 1483 -038B6 0658 0173 0.000
Desequilibrio Esfuerzo Recompensa 0.250 4.000 3.750 089 0.874 0291 0.084 0001 0860 0237 1282 4570 0079 0.000%
Esfuerzo extrinseco 5000 20.000 15.000 12.650 12.626 2723 7417 0011 13.000 2.965 0097 0257 0092 0.000
Esfuerzo intrinseco 6.000 24.000 18.000 13.343 13.275 3,199 10233 0013 13.000 2.965 028 039 0.104 0.000
Recompensa 11.000 44.000 33.000 32.239 32235 5.033 25330 0.020 32.000 4448 .0074 0175 0061 0.000

n= 62,340, min= Minimo. max= Maximo. R= Rango. x= Media. TM= Media truncada. DS= Desviacion estandar. = Varianza. ES= Error estandar. Me= Mediana.

MAD= Desviacion media absoluta. K-5= Kolmogorov-Smirnov. * Distribucion anormal.

Especificamente se encontro, para la variable Tension Laboral, que la mayoria de

grupos difieren significativamente, siendo mayor el nivel de tension laboral para el grupo de
tipo operativo, seguido de las de otro tipo, profesionales, ventas, técnicos y directivos (Figura

5). No se encontraron diferencias significativas entre profesionales y los tipos de ocupaciones
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de ventas, otro tipo y técnicas; tampoco se encontraron diferencias significativas entre el tipo

de ocupacion de ventas con respecto al tipo de ocupacion técnicos y otro tipo y entre técnicos

y directivos.
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Figura 5: Media y desviacion estandar de tensién laboral por grupos ocupacionales

Para la variable Inseguridad laboral se encontrd que el grupo de ocupaciones con

mayor inseguridad son los de tipo profesional, seguidos de las ocupaciones de otro tipo,

técnicos, operativos, ventas y directivos (Figura 6). No se encontraron diferencias

significativas entre los de tipo operativos con respecto a las ocupaciones otro tipo y de tipo

técnicas; tampoco se encontraron diferencias significativas entre las ocupaciones de otro tipo

con las de tipo profesionales y técnicos, ni entre profesionales y técnicos entre si (Tabla 18).
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Figura 6: Media y desviacion estandar de inseguridad laboral por grupos ocupacionales
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Se encontro para la variable Demandas psicoldgicas del trabajo que el grupo de

ocupaciones con mayor demanda son los de tipo directivos, seguidos de profesionales,
técnicos, ventas, operativos y de otro tipo (Figura 7). Se encontraron diferencias
significativas en la mayoria de cruces realizados, excepto entre las ocupaciones de otro tipo

con los de tipo operativo y entre ventas con operativos, otro tipo y técnicos.

Demandas psicolégicas por grupos ocupacionales

32000 I Directivos
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o 28 800 28.b49
w
o
w
s 28.000
=
S
E 27200
=t
26400
25600
24 800

Grupos ocupacionales

Figura 7: Media y desviacion estandar de demandas psicolégicas por grupos ocupacionales
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En la variable Control JCQ se hall6 que el grupo de ocupaciones con menor control
son los de tipo operativos y va aumentando el nivel de control en este orden: otro tipo, ventas,
técnicos, profesionales y directivos, que son quienes mayor control poseen (Figura 8). Se

encontraron diferencias significativas para la variable entre todas las ocupaciones.

Control JCQ por grupos ocupacionales
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Figura 8: Media y desviacion estandar de control JCQ por grupos ocupacionales
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Se encontro, para la variable Apoyo social JCQ que el grupo de ocupaciones con

mayor apoyo social son los de tipo directivos, seguidos de profesionales, ventas, técnicos,
otro tipo y operativos (Figura 9). Entre las ocupaciones de tipo profesional y directivo;
técnicos y otro tipo de ocupaciones y ventas con respecto a profesionales y técnicos, se

encontrd que no hay diferencias significativas.

Apoyo social JCQ por grupos ocupacionales
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Figura 9: Media y desviacion estandar de apoyo social JCQ por grupos ocupacionales
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Se hallo para la variable Apoyo del jefe que el grupo de ocupaciones con mayor
apoyo del jefe son los de tipo directivos, seguidos de ventas, profesionales, otro tipo,
técnicos y operativos (Figura 10). En apoyo del jefe, no se encontraron diferencias
significativas entre las ocupaciones de tipo técnicas y operativas ni entre profesionales y
otro tipo de ocupaciones.
Apoyo del jefe por grupos ocupacionales
13.050 [ Directivos
12.900 . Prafesionales
[0 Técnicos
12750 I T [ ventas
PP N I Operativas
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= 12 450 : = : i
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g 12.300 12_- R |
12.150 1
12.000
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Grupos ocupacionales

Figura 10: Media y desviacion estandar de apoyo del jefe por grupos ocupacionales.
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Se encontro para la variable Apoyo de compafieros que el grupo de ocupaciones con

mayor apoyo de comparieros son las ocupaciones de tipo profesionales, seguidos de técnicos,
directivos, otro tipo, ventas y operativos (Figura 11). No se encontraron diferencias
significativas entre las de tipo técnico con directivos ni profesionales, y entre operativos con
otro tipo de ocupaciones y ventas; la menor diferencia se encuentra entre la ocupacién de

tipo ventas y otro tipo para la variable apoyo de compafieros.

Apoyo de comparneros por grupos ocupacionales
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Figura 11: Media y desviacién estandar de apoyo de compafieros por grupos ocupacionales
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Para la variable Desequilibrio esfuerzo recompensa se encontré que el grupo de

ocupaciones con mayor desequilibrio esfuerzo recompensa son los de tipo profesionales,

seguidos de técnicos, directivos, otro tipo, ventas y operativos (Figura 12). No se encontraron

diferencias significativas entre operativos y otro tipo de ocupaciones para la variable

desequilibrio esfuerzo recompensa y las demas variables obtuvieron diferencias

significativas.
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Figura 12: Media y desviacién estandar de desequilibrio esfuerzo recompensa por grupos

ocupacionales
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