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INTRODUCCION

Historicamente el conflicto ha sido reconocido como un fendmeno natural en toda
sociedad, el cual comporta un hecho social/ circunstancial de esta misma. Este se constituye
como una expresion normal de la vida en sociedad pero debido a sus tantas definiciones no
deberia hablarse de manera generalizada que se trata solo de algo malo o negativo para las
personas, ya que como exponen (Dahrendorf & Coser, 1970) Sin antagonismo social no
habria transformaciones sociales o éstas ocurririan en forma excesivamente lenta, lo que
haria a la sociedad algo demasiado estatico.

Este fendmeno se ha visto inmerso en diferentes espacios, contextos, lugares, momentos y
épocas, siendo protagonista en los diversos tipos de sociedades existentes. La Universidad
de Antioquia como centro sociocultural de humanismo universal no ha estado excepta de
estar inmersa en relaciones conflictivas que requieren de su estudio y analisis para propiciar
una cultura de paz, un tratamiento y resolucion de sus conflictos de forma pacifica y
positiva para poder generar una mejor y sana convivencia. Al interior del claustro han sido
diversos los conflictos suscitados, los cuales a su vez han sido clasificados por su
diversidad; académicos, sociales, personales, de convivencia entre otros.

El tratamiento y la resolucion de los conflictos en la Universidad de Antioquia ha
representado la oportunidad de incidir en una nueva cultura la cual constituya una
trasformacion de la sociedad y por ende permita construir un escenario deliberatorio, de
proyeccion y formacién para la cultura ciudadana.

En esta misma linea, (Alcover De la Hera, 2010) sostiene que a efectos de tratar los
conflictos en la universidad, se deben considerar los contextos universitarios, los cuales se
caracterizan por una elevada complejidad, que suele tener su origen tanto en la gran
diversidad de actividades y funciones encomendadas, como en las caracteristicas y las
relaciones de los diferentes colectivos o sectores que la componen. Dichas actividades,
segun este autor, se aglutinan en torno a las dos funciones bésicas de la universidad: la
docencia y la investigacion, las cuales dan lugar a una enorme multiplicidad de situaciones,
interacciones y relaciones en las que se encuentran implicados los miembros de la
comunidad universitaria, ademas de provocar tensiones al establecer prioridades entre ellas.

La presente investigacion tiene como objeto de estudio el andlisis de las formas de
tratamiento y resolucion al conflicto universitario en la Universidad de Antioquia suscitado
entre estudiantes y administracion central durante el periodo comprendido de 1990 y 2018.
Se seleccionaron tres conflictos especificos los cuales denotan una coyuntura conflictual en
cada una de las épocas y a su vez guardan una estrecha relacion por el continuismo de la
violencia en el tiempo. Los conflictos seleccionados fueron:



El conflicto de 1993, este se produce por la expedicién de la Ley 30 de 1992, la cual aludié
a la Reforma Educativa propuesta para la época, su implementacion acarreo consigo ajustes
educativos y conflictos al interior del claustro universitario, la cual implico modificaciones
en la normatividad y por lo tanto provoco un desbordamiento en las protestas estudiantiles.
El conflicto de 2006 tuvo su significacion en los brotes de delincuencia comdn, irrupcion
de grupos guerrilleros y paramilitares en frecuentes choques por la busqueda del control
territorial en el campus, el cual fue la razon principal para analizarlo. Y el conflicto de 2013
denominado ventas informales, hace referencia a la problematica suscitada a partir del
acuerdo 206 de 2001 por medio del cual se sanciona o expulsa a los estudiantes que sean
sorprendidos en condicion de venteros informales dentro de la Alma Mater.

Aludir al tratamiento de los conflictos en la Universidad de Antioquia mediante una vision
analitica y transformadora es poner en marcha lo propuesto en el objetivo general de esta
investigacion ; analizar las formas de tratamiento y resolucién de los conflictos en la
Universidad de Antioquia entre estudiantes y administracion central en el periodo de 1990-
2018, y como objetivos especificos: describir e identificar los contextos sociales y politicos
y sus influencias en los conflictos en la Universidad de Antioquia desde el periodo 1990-
2018, visibilizar los intereses, la percepcién y el proceso entorno a los conflictos suscitados
entre la administracion central y los estudiantes de la Universidad de Antioquia, analizar los
procesos de resolucion en el tratamiento de los conflictos en la Universidad de Antioquia.
Por ultimo piensa en generar propuestas generales para el tratamiento de los conflictos en la
Universidad de Antioguia

En esta investigacion se buscd integrar teéricamente cinco capitulos. EI primer capitulo esta
relacionado con los referentes conceptuales que han desarrollado estudios en torno al tema
del conflicto y al objeto de estudio: formas de tratamiento y resolucién el conflicto en la
Universidad de Antioquia. También hacen parte de este capitulo las preguntas entorno a la
investigacion y sus objetivos. Un segundo capitulo alude a las diversos enfoques,
concepciones y corrientes tedricas del conflicto, ademéas de qué también se alude a las
categorias de la investigacion bajo las cuales se hard el analisis (intereses, contexto,
proceso, percepcion y formas de tratamiento y resolucion de conflictos). En el tercer
capitulo se menciona la metodologia empleada como el tratamiento de los datos para llevar
a cabo la investigacion. En el cuarto capitulo se dan a conocer los hallazgos de la
investigacién con base a las categorias de analisis mencionadas con anterioridad y se hacen
unas recomendaciones generales para el tratamiento de los conflictos. Por Gltimo en el
Capitulo cinco se encuentran las conclusiones de la investigacion y la bibliografia.

Este estudio se enmarcO en una investigacion de tipo cualitativo con un enfoque
descriptivo, esta contd con una metodologia de caracter documental en el cual se recolecto
la informacion y se hizo un anélisis de la misma, estuvo constituida también por los
testimonios directos representados en los archivos historicos, como indirectos representados
en la interaccion y acercamiento con la administracion central y los estudiantes para



obtener su testimonio y determinar su posicion frente a las diferentes categorias analizadas
en la investigacion. Las fuentes consultadas fueron: los documentos administrativos
(Conclusiones de reunion profesoral, Octubre 5 y 6 de 1993), estudios estadisticos
(IMARK), comunicados: asamblea general, 12 de octubre de 1993, grupo Colombia libre
de comunistas; comunicado, mayo 22 de 2006, Profesores Universidad de Antioquia;
comunicado, mayo 30 del 2006, comunicado; mayo 26 del 2006. EI Boletin Estudiantil, del
mayo 4 de 2006. Las actas N°325, N° 332, N° 341, N°330, N°33. Se reviso también el
proyecto integral propuesto por el DBU, la demanda donde se exigi6 la nulidad del acuerdo
206 de 2001 interpuesta por Isaac Buitrago Y las entrevistas realizadas a los actores claves,
que actuaron como partes o estuvieron vinculados de una u otra forma en la problematica.

Frente a los hallazgos se encontr6 diferentes percepciones por parte de ambos actores, esto
se contrastd por medio de la posicion del administrativo afios atrds a la posicion de la
administracion actualmente, a su vez se determinaron los intereses de las partes y moviles
causantes del conflicto. Se pudo dar cuenta de que los contextos nacional y local influyen
de manera directa, y que se constituyen en fuentes que se reflejan y a veces condicionan la
conflictividad de escenarios, entre ellos el de la universidad de Antioquia. En cuanto al
proceso de ambas partes se pudo visibilizar como cada actor ha tomado las decisiones
frente a como movilizarse, a veces con un tinte positivo y en otros momentos generando un
choque de posiciones debido a las diferencias existentes entre cada uno. Por ultimo
establecio que en cuanto a las formas de tratamiento y resolucion del conflicto, la
Universidad de Antioquia no cuenta en la actualidad con un centro de tratamiento ni una
propuesta sélida y confortable para tratar las diferentes problematicas existentes dentro de
esta.



CAPITULO 1: ESTADO DEL ARTE Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente acépite, se plantea un breve Estado del arte del objeto de estudio, mostrando la
pertinencia de la presente investigacion, posteriormente se desarrolla todo el planteamiento
del problema, que incluye su problematizacién, la pregunta problematizadora, los objetivos
generales y especificos.

1.1 Estado del arte

El profesor Montoya Gutiérrez docente de la Universidad de Antioquia ha sido quien ha
estudiado con mas detenimiento la trayectoria de los Conflictos que yacen en la
Universidad de Antioquia, en especial el conflicto entre la administracion central y los
estudiantes de la Universidad en la época que va desde 1970 y 2006. (Conflicto de 1973,
1987, 1993, y 2006). La investigacion central de Montoya es “Los conflictos en la
Universidad de Antioquia: una lectura historica y valorativa de los diferendos entre los
estudiantes y la administracion de la universidad 1970- 2006, en la cual puntualiza las
subjetividades y motivaciones de los actores sobre los conflictos de la Universidad de
Antioquia durante las Gltimas cuatro décadas, hace una descripcion de las categorias de
analisis y de lo descriptivo de cada una de las subcategorias, también desarrolla el analisis
de los conflictos por categoria y finaliza con una interpretacion general y conclusiva.
Montoya analiza los conflictos mediante las subcategorias 1) contexto, 2) posiciones, 3)
problema, 4) proceso, 5) soluciones y 6) propdsitos de formacion; que le permiten una
descripcion ordenada, I6gica y concreta de los hechos.

Resalta también las circunstancias que dan origen a los mismos pues estos pueden ser
diversos e identificarse en distintos niveles. Ademas, caracterizo y describi¢ la situacién en
que se dio cada uno de los conflictos, abordando aspectos coyunturales, que de una u otra
forma alteraron y marcaron rumbos en la vida universitaria, y que hoy son pertinentes para
el estudio de otros conflictos actuales de la universidad.

Montoya Gutiérrez junto a algunos otros investigadores cuentan con diversos articulos que
amplian esta investigacion y permiten entender y construir aspectos del fendmeno abordado
lo cual se encarga de describir en diferentes textos: “Los conflictos al interior de la
Universidad de Antioquia: una mirada hermenéutica” (Montoya, 2010), “Las trayectorias
del conflicto en la Universidad de Antioquia. Estudiantes y administracion: una mirada
desde la vivencia y la teoria” (Montoya Gutiérrez, 2014), “Los conflictos, las violencias y
su tratamiento en la Universidad de Antioquia” (Montoya Gutiérrez, 2015), “Los conflictos
en la Universidad de Antioquia: administracion central vs estudiantes. 2006-2012 fuentes y
tipologia” (Montoya, Cossio, & Gutiérrez, 2014), “Conflictos en la Universidad de
Antioquia” (Henao Paredes, 1999), “Los conflictos en la Universidad de Antioquia entre la
administracion central y los estudiantes en el periodo 1970-2006” (Piedrahita Restrepo,
2007), “La influencia del contexto social y politico colombiano en los conflictos entre los
estudiantes y la administracion de la Universidad de Antioquia” (Mufioz Cano, 2016)”.



En los demaés textos, se amplian aspectos relacionados con otras épocas y otros elementos
que hacen parte de este fendmeno, a su vez se encontraron en otros estudios las bases
epistemoldgicas y el enfoque tedrico y metodoldgico desde donde se pueden analizar los
conflictos, otro aspecto al interior de los demas trabajos es el estudio de la
contextualizacion de las dinamicas del conflicto en la Universidad en otros momentos
historicos, se aborda la estructura del conflicto, el problema, las partes de este y el proceso.

El texto “Movimiento Politico en la Universidad de Antioquia 1974 -1974” de (Vélez
Botero, 2006) trata sobre diferentes momentos politicos en la Universidad de Antioquia. Es
una memoria personal de su experiencia como profesor durante estos afios en la
universidad. Son de especial importancia para esta investigacion las referencias al
Movimiento de 1974, los acontecimientos de violencia de finales de los 80s y la
descripcion del conflicto alrededor del Estatuto General de la Universidad de Antioquia.

“Universidad y conflicto: memorias” de (Gonzdles et al, 2015), es un libro que retoma la
formulacién de nuevas preguntas en pro de reorientar la mirada a la situacion que vive la
Universidad de Antioquia, este es importante para comprender los conflictos en relacion al
caracter politico de la universidad, enfocandose en aspectos que aluden a la critica, la
protesta y la violencia universitaria y la contienda politica estudiantil.

“Universidad, proyectos politicos y ciudadania en Colombia: andlisis de la coyuntura
generada por el intento de reforma a la ley de educacion superior en el ano 20117 de
(Carmona & Martinez, 2013), permite observar el analisis de coyuntura referente a lo
sucedido durante el afio 2011 frente el intento de reforma a la ley de educacién superior, ley
30 de 1992. De este se pueden rescatar los aspectos referentes a los afios 80 en la UdeA el
déficit y los conflictos, la aproximacion a las implicaciones de la ley 30 de 1992 y los
origenes de la resistencia frente a este proyecto de reforma.

Otro de las investigaciones que permiten comprender la construccion de este fendmeno es
“Movimiento estudiantil: resistencias y subjetividades” de (Mufioz Lopera, 2014), este libro
es un estudio de caso que se centra en la resistencia y construccion de subjetividad politica,
por parte del movimiento estudiantil de la Universidad de Antioquia. Para esta
investigacion es de caracter relevante lo que se analiza desde la mane y la estrategia de
discusion de la reforma de la ley 30 de 1992, y la propuesta de articulado sobre una nueva
ley de educacion superior.

“El cogobierno en la Universidad de Antioquia, 1970-1973: "Una victoria del movimiento
estudiantil y profesoral” (Acevedo Tarazona, 2015), este es un articulo de revista , que se
remite directamente a la lucha por el cogobierno de la U de A, las referencias que pueden
complementan este proceso de investigacion son la division estudiantil y el cogobierno,
ademas de las estrategias de actuacion de los actores con el fin de establecer el papel de la
Universidad como escenario de tensiones politicas y diferentes concepciones sobre su ideal
y su propdsito.



Dentro de los textos indagados también se hallo el texto “Protesta estudiantil en la
universidad de Antioquia de (Portela Garcia , 2014), esta es una tesis de maestria que
recoge para su construccion historias importantes de estudiantes y egresados sobre la lucha
estudiantil y social. Es importante resaltar de este los aspectos que aluden al gobierno
universitario, la relacion directiva y estudiantes, los espacios de articulacion estudiantil, las
mediaciones, relacion con otros actores y las principales formas de movilizacion.

No han sido las Unicas investigaciones que aluden al tema para complementarlo, existen
otras ademés de las mencionadas con anterioridad fuera de la universidad de Antioquia,
pero que siguen alrededor del contexto Universitario donde se ubica este fendmeno como lo
son otras universidades publicas en Colombia y otros investigadores con diferentes
perspectivas, apuestas y visiones del problema.

Un ejemplo de estas es “La marcha de los estudiantes, 1964. Un hito del movimiento
estudiantil en Colombia” (Acevedo Tarazona, 2009), investigacién de la Universidad
Industrial Santander, el texto analiza las repercusiones de dicha marcha en el contexto, ya
que esta coincidié con la marcha de las autodefensas campesinas como con la de los
combatientes del ELN. Los aspectos complementarios para esta investigacion son
principalmente los que tienen que ver con el conflicto de intereses en la UIS, el
autoritarismo por parte de la administracion y la radicalizacion del conglomerado
estudiantil.

Otra de las investigaciones proviene de la Universidad del Valle, esta se denomina
“Desarrollo Politico del movimiento estudiantil” ( Federacion de Estudiantes de la Uni
Valle, 1973), de este estudio de recopilacion histérica del movimiento estudiantil, puede
tomarse de esta investigacion los aspectos que aluden a la dindmica del movimiento
estudiantil colombiano del 71, las huelgas, manifestaciones, debates, andlisis de dicho
momento , el cogobierno de esta en esa época y el desarrollo politico eficaz del movimiento
estudiantil.

En este fendmeno del conflicto otro de los estudios que aporta a mi investigacion es
titulado “Por la Universidad Publica que Colombia reclama” (Congreso de Profesores de la
Universidad Nacional, 1984), de esta investigacion, es importante recoger para mi
investigacion lo que alude a las posiciones ideoldgicas y politicas que se mueven al interior
de esta, la politica educativa del gobierno y el aspecto de la Universidad publica que
Colombia reclama.

En cuanto a lo que atafie al conflicto debe resaltarse la importancia de entender a este para
asi tratar de solucionarlo. Para eso cabe mencionar que en el sistema juridico existen
diferentes mecanismos alternativos de solucién de conflictos y diferentes formas de
tratarlos y a su vez existen diversas propuestas investigativas expuestas por diferentes
teoricos.



1.1.1 Formas de tratamiento y resolucion de los conflictos

Con base a esto puede afirmarse que las formas de tratamiento y resolucion de los
conflictos “Ofrecen un abanico de posibilidades, empezando por la solucién directa entre
las partes o acudiendo a un tercero que facilite la solucion de la disputa” (Cabana Grajales,
2018, pag. 6). Con esto se busca que las mismas partes, de forma pacifica, tomen las
decisiones por medio de la comunicacion y el entendimiento de los puntos de disputa.

Se han encontrado diversos trabajos encaminados al desarrollo de este tema, pues han sido
varias las investigaciones que muestran sus antecedentes, evolucion e importancia y que
son consideradas de caracter importante para aportar a la presente investigacion. El
hallazgo reside en investigaciones tales como:

“de los mecanismos alternativos de solucion de conflictos en Colombia: acerca de su
alcance y desarrollo para su implementacién en los municipios de post-conflicto” de
(Cabana Grajales, "De los mecanismos alternativos de solucion de conflictos en Colombia:
acerca de su alcance y de su desarrollo para su implementacion en los municipios de
postconflicto”, 2018) , investigacion en la cual se analizan y se pueden rescatar los
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, sus antecedentes y evolucion
“M.A.S.C” en Colombia, las clases de mecanismos de solucion de conflictos , los
mecanismos de solucion de conflictos en el post-conflicto, la importancia y justificacion de
los mecanismos alternativos de solucién de conflictos, la creacion de una cultura de paz en
y la importancia de las casas de justicia y centros de convivencia ciudadana.

Otra de las investigaciones en torno a este fendmeno es “Sistemas alternativos de
resolucion de conflictos: negociacion, conciliacion, mediacion, arbitraje, en el &mbito civil
y mercantil” de (San Cristobal Reales, 2012), se abordan los sistemas alternativos de
resolucion de conflictos, su clase compositiva, heterocompositivas, constitucionalidad, la
norma imperativa y los mecanismos dentro de los sistemas esto permite observar la
clasificacion de los sistemas alternativos de resolucion en la presente investigacion .

“Formas alternativas de resolucion de conflictos. Experiencias en Latinoamérica” de
(Belloso Martin, 2004), esta investigacion alude directamente a una educacién para la paz y
la conveniencia de utilizar los mecanismos de resolucién de conflictos tanto a nivel politico
como a nivel educativo, esto en la investigacion permite fortalecer una de las categorias
para desarrollar el tema y permite visionar como la paz es un factor de carécter relevante
producto de llevar a cabo los mecanismos de resolucion.

Otras de las investigaciones se centran su atencion principalmente en los mecanismos de
resolucion de conflictos, como es el caso de la propuesta por (Manzano Noguera, 2000)“La
negociacion una alternativa en la solucion de conflictos”. Se conoce e identifica el
conflicto, se determinan elementos tipos y caracteristicas para poder dar paso a analizar los
diversos conceptos de negociacion y se proponen unos mecanismos alternativos para la



solucion de conflictos. Esto representa un aporte mas a fondo de la negociacion como un
mecanismo de resolucion, lo que atafie a este y su debido proceso.

“M¢étodos alternativos de resolucion de conflictos. Manual para estudiantes de la
licenciatura de relaciones laborales” de (Leles da Silva, 2014). Analiza a profundidad los
métodos alternativos de resolucion de conflictos, ejemplificandolos. Hace la distincion
entre estos, evalta su evolucion historica y hace hincapié en el acceso a la justicia.

Otro de los textos que hacen referencia a este tema, como articulo de investigacion se titula
“Los conflictos y las formas alternativas de resolucion” de (Fuquen Alvarado, Los
conflictos y las formas alternativas de resolucion, 2003). Para llegar a esas formas
alternativas primordialmente se enfatiza en el conflicto en cuanto a sus origenes y raices,
sus partes, niveles, clases y efectos para poder proponer el manejo que puede darseles.
Alude a la negociacion, mediacion y conciliacién como esas formas convenientes. Con esta
investigacion se puede comprender el fendmeno general que engloba el tema de
investigacion, pues para su comprension es necesario saber que teorias se proponen para el
conflicto, su clasificacion, sus causas, entre demas aspectos que permiten entender por qué
suceden los conflictos y su mejor forma de tratarlos.

Desde el litigio también se puede ver en términos generales las formas de solucionar el
conflicto tal como se expone en la investigacion “Medios alternativos de resolucion de
conflicto” de (Vado Grajales) esto se hace desde la definicion del litigio, y las formas de
resolucion son provenientes de este en términos generales. Esto permite conocer la
clasificacion de los medios alternativos para la resolucion de los conflictos segln lo que se
esté tratando.

Desde otras perspectivas se ha podido analizar este fenémeno, en este caso se alude a la
propuesta de “Nuevas formas de resolucion de conflictos” de (Martinez Guzman & Paris ,
2006) para trabajar estas formas los investigadores se remite a conceptos tales como la
transformacion, el empoderamiento y el reconocimiento, teniendo como base la educacion
para la paz, esta investigacion contribuye al entendimiento de las nuevas formas re
resolucion desde otros conceptos pero gque a su vez tienen de epicentro la educacién para la
paz, fortaleciendo a esta y dandole un caracter importante que deja la resolucion.

En la linea de visiones diferentes se puede observar también la investigacion propuesta por
(Gomez Collado, 2005) “Resolucion de conflictos: un enfoque sicosociologico”. Esta
investigacion se centra principalmente en analizar dos categorias conflictos, los internos y
los interrelacionales para poder conocer algunos elementos para la resolucion de conflictos
y orientarlos través de los mecanismos de dialogo.

A partir de lo planteado con anterioridad puede visibilizarse como se rastrearon diferentes
investigaciones, tedricos y producciones alrededor del fendmeno de interés, si bien algunas
de estas guardan uno que otro punto en comdn con el objeto de estudio de esta
investigacion, debe tenerse en cuenta qué independientemente de los aportes brindados por
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dichas investigaciones, no hay produccion especifica con respecto al tema central de esta
investigacion el cual esta dirigido al problema de las formas de tratamiento y resolucién de
los conflictos en la Universidad de Antioquia lo cual hace evidente que esta es pertinente en
la medida en que se plantea analizar las formas en las cuales se ha tratado el conflicto en la
Universidad de Antioquia, quienes han sido sus principales actores , de qué forma se ha
buscado tratarlos y que ha hecho que existan o no estas formas.

A su vez esta investigacion y su comprension se considera necesaria para incidir en una
nueva cultura de tratamiento de los conflictos y en el reconocimiento del otro como ser
humano con diferentes perspectivas frente a diversas situaciones, esta también permite
reconocer como la Universidad es un escenario de la realidad humana en el que se juegan la
existencia y grandes batallas de identidad y el desarrollo de fendmenos sociales que
engloban a la sociedad y la construyen como sujetos sociales y politicos en todos los
entornos.

1.2 Planteamiento del problema

En cuanto a lo que convoca al problema de investigacion es sumamente importante resaltar
qué para aludir a las formas de tratamiento y resolucion al conflicto universitario cabe
mencionar al conflicto como concepto trascendental el cual permite la compresién, el
tratamiento, regulacion y uso de este mismo.

Fisas (2004) sostiene que “El conflicto ha sido catalogado como un proceso interactivo, el
cual se da en un contexto determinado, como una construccion social o creacion humana,
diferenciada de la violencia (puede haber conflictos sin violencia, aunque no violencia sin
conflicto) y puede ser positivo o negativo segiin como se aborde o termine” Pag. 8.

Otras definiciones de conflicto son expuestas por (Valenzuela , 1994, pag. 57) apoyandose
en otros autores, con la intencién de mostrar la dificultad que existe para lograr una Unica
definicién de esta institucion. Para Wallerstein es una situacion social en la cual un minimo
de dos partes pugnan al mismo tiempo por obtener el mismo conjunto de recursos escasos.
Hocker y Wilmot lo definen por su parte como una lucha expresada entre, al menos, dos
personas 0 grupos interdependientes, que perciben objetivos incompatibles, recompensas
escasas e interferencias del otro en realizar sus metas.

(Montoya Gutiérrez , 2014, pag. 114) Expone al conflicto como una relacidn social, la cual

tiene un carécter conflictivo y se da entre actores y grupos, que comparten y disputan
intereses, objetivos y orientaciones cognitivas, movilizadas con diversos grados de
organizacion y de poder”.

Las teorias sobre el conflicto social afirman la necesidad de contar con un cierto orden
dentro de la sociedad en la cual sus miembros deben integrarse, pero para esto deben
desarrollarse politicas de consenso e instrumentarse acciones de coercion; dicho fendbmeno
puede analizarse a partir de diversas perspectivas a nivel social, por lo cual es de suma
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importancia resaltar que a efectos de tratar los conflictos se deben considerar los contextos
en los que se suscitan.

Un contexto de dicho fendmeno es la Universidad publica en donde se presentan conflictos
debido a diferentes circunstancias en la medida en que es un espacio de socializacion donde
se refleja la diversidad.

“El conflicto de la universidad puablica si bien estd enmarcado por las
especificidades que atafie al campo de la produccién del conocimiento, la formacién
de nuevos profesionales, el desarrollo de la ciencia, la tecnologia, la investigacion y
la difusion de la cultura, no constituye, en si misma, un territorio aislado de las
realidades nacionales y en ella tienen cabida los conflictos y las contradicciones que
vive hoy el pais (Montoya Gutiérrez, 2013, pag. 263) .

Sobre el conflicto Universitario hay autores quienes expresan que “El conflicto en la
Universidad puede ser enddgeno , exdgeno o combinado; es decir, puede seguir dentro de la
propia universidad si ve un malestar, una insatisfaccion , una situacién de crisis interna , de
deslegitimacion interna ; pero también puede provenir de problemas sociales externos”
(Schuster, 2015, pag. 95).

Esto no ha sido ajeno a lo planteado por Montoya quien alude al conflicto universitario,
desde su enfoque, afirmando que “Este y sus diferentes formas de representarlo y tratarlo
son temas que de suyo denotan tal importancia, que desde toda cultura, época o tiempo se
ha venido recogiendo por doctos o profanos” (Montoya Sanchez M. A., 2014, pag. 100).

Dicha problemaética no es lejana a los conflictos suscitados en la Universidad de Antioquia
en las diferentes coyunturas y contextos en los cuales este fendmeno se ha desarrollado. Es
decir, “Los conflictos en la Universidad de Antioquia aparecen como una tangente que
involucra y afecta, a unas mas que otras, todas las esferas de nuestra comunidad
universitaria, requiere de un estudio especial, desde todos los puntos de vista que sean
posibles, para que asi saber manejarlos desde su génesis (Piedrahita Restrepo, 2007, pag.
pag 6). Por eso es necesario pensar en que se requiere de un tratamiento integral, de
contexto, equilibrado, analitico y, sobre todo, que ofrezca soluciones.

Los conflictos en la Universidad de Antioquia han estado y persistido a través del tiempo,
en diversas épocas y momentos histéricos como el 90 y 2000. Cuando se hace referencia a
estos conflictos se alude a aquellos que se presentan entre los estudiantes y la
administracion central, por lo cual el contexto para desarrollar dicha investigacién en la
Universidad de Antioquia es el que atafie a la época de1990 hasta la actualidad. En este
lapso de tiempo se desarrollaron conflictos que representan y denotan aspectos
coyunturales, que de una u otra forma alteraron y marcaron rumbos en la vida universitaria.
Estos conflictos fueron:
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El conflicto 1993, el cual tuvo su significacion en razon a la expedicion de La ley 30 de
1992, mediante la cual se expidié un estatuto organico de la educacion universitaria, el cual
propiciaba los mecanismos de ampliacion de la participacion democratica en el gobierno
universitario.

El conflicto de 1999 giro entorno a la muerte de Gustavo Marulanda, pues en junio de ese
mismo afio algunos lideres estudiantiles de la Universidad de Antiogquia recibieron
amenazas de muerte por parte de grupos paramilitares. Entre dichos lideres se encontraba
este. Esto género en la comunidad estudiantil enojo, rechazo y desaprobacion por este tipo
de acciones llevadas a cabo contra un lider universitario el cual era férreo defensor de la
Universidad Publica. EI Movimiento estudiantil de la Universidad de Antioquia que liderd
Marulanda era muy cercano a otros sectores sociales, la coyuntura para el afio 1999 era la
protesta contra el Plan Nacional de Desarrollo de Pastrana.

El conflicto de 2000, un hecho de caracter importante en esta época fue el surgimiento de
Autodefensas de la Universidad de Antioquia y la muerte de lideres sociales en la
Universidad efectuadas por estos.

El conflicto de 2005 tuvo como actores centrales a dos estudiantes; Magaly Betancur y
Paula Andrea Jiménez, quienes murieron a causa de una fuerte explosién en un laboratorio
de la Universidad y en medio de un enfrentamiento con el escuadron antidisturbios
(SMAD). Esta protesta propuesta para este dia aludia al contexto del TLC Con Estados
Unidos, por lo cual las centrales obreras y sindicales del pais habian convocado a nivel
nacional una jornada de protesta.

El conflicto de 2006 la cual tuvo un escenario mas complejo dadas las condiciones de su
desenvolvimiento en la medida en qué : “Durante el periodo de los afios 2000, el escenario
universitario fue afectado y perturbado, principalmente por la presencia de delincuentes
comunes, expendios, consumo y mercado de drogas psicoactivas, se afectdé notoriamente la
movilidad y el uso de los espacios en el campus universitario, por cuenta de la proliferacion
de venteros ambulantes y estacionarios” (Gutierrez, 2013, pags. 264-276).

En el conflicto del afio 2007, se hizo visible la violencia en contra del estamento
administrativo, traducido en el desalojo de las aulas, y de las oficinas administrativas y de
profesores, que se vio acompafiado de multiples manifestaciones de violencia verbal y
fisica. Los dafios causados con pintura a puertas, muros y sefializaciones.

En el conflicto de 2009, se dio la primera intervencion de las directivas de la Universidad
sobre las ventas informales; al igual que la designacion del Rector para este periodo genero
choques entre la Administracién Central y los Estudiantes. En este mismo afio la policia
ingreso al campus universitario a realizar el operativo en contra de las ventas ilegales y se
gener0 la discusion sobre el alza de la matricula de quienes tengan segunda carrera.
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El conflicto de 2010, giro entorno a la eleccion del decano de la Facultad de Odontologia y
la implementacién de la Tarjeta Integrada Personal TIP; conflicto este que escal6 paralelo
al conflicto de seguridad en la Universidad y la intervencion de la fuerza publica ESMAD
que generd actos de violencia (el 15 de septiembre de 2010) y el consecuente cierre de la
Universidad durante dos meses.

El afio de 2011 el conflicto se caracterizd por la apertura de la discusion sobre el
Reglamento Estudiantil y la propuesta a la reforma de la educacion superior, derivada del
proyecto de ley 112 de 2011 impulsada por el Gobierno Nacional.

El conflicto de 2012, tuvo su sentir en la designacion del rector para el periodo 2012-2015.
Este conflicto se caracterizd por el alto grado de violencia, producto de incursiones de
grupos de encapuchados y los enfrentamientos con la fuerza publica, en especifico, con el
Escuadrén Movil Antidisturbios ESMAD, derivado de ellos; al efecto, se cita apartes del
Comunicado del Consejo Superior, respecto de los hechos acaecidos el dia 18 de abril de
2012:

En el 2013 se retomd el conflicto de las ventas informales y se iniciaron varios procesos
disciplinarios a estudiantes.

Estos conflictos situados en la Universidad de Antioquia son pertinentes para el estudio de
otros conflictos actuales, pues estos guardan una estrecha relacion como el ocurrido hace un
afio aproximadamente; en el (2017), con respecto a la seguridad de la Universidad, en el
cual se vieron mezclados aspectos como las ventas informales, las drogas, la presentacién
de la TIP y el documento de identificacidn personal en la entrada. Relacionar esto permite
comprender histéricamente lo sucedido antes y ahora compartiendo rasgos y caracteristicas
sociales, politicas, econémicas Y culturales.

Tal como lo plantea (Schuster, 2015, pag. 85), el conflicto es constitutivo de las relaciones
sociales, por ende no hay relacion social sin conflicto, al respecto puede aludirse a los
conflictos suscitados en la Universidad de Antioquia, los cuales han generado un sin fin de
percepciones alrededor de dicho fenémeno, de tal forma que hay quienes consideran al
interior de la comunidad universitaria , desde algunos estudiantes (e incluso padres de
familia de estos ) poseer un sentimiento de impotencia e inconformidad frente a las
probleméticas existentes entre la administracion central y los estudiantes que son
participes del conflicto.

No se trata entonces solo del abordaje del conflicto y si ha habido una forma de tratamiento
y resolucidn, sino que a su vez se trata de preguntarse por la incidencia que han tenido
las diferentes dindmicas en términos, nacionales y locales en la época de 1990.2018, en el
surgimiento de los conflictos en la Universidad de Antioguia.

Es de gran relevancia por lo tanto mencionar a qué se alude cuando se quiere situar el papel
de los diferentes contextos en dichos conflictos:
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Por su parte en el contexto nacional se puede aludir a un conjunto de referentes
econdmicos, sociales y politicos que delimitan de manera directa e indirecta el escenario
conflictivo del Alma Mater, se pueden encontrar aspectos juridicos como la Constitucion de
1991, la cual que acarre0 aires de renovacion a los procesos de participacion ciudadana. En
el &mbito econdmico la consolidacion del Neoliberalismo en Colombia, en cuanto al &mbito
politico nuevos movimientos politicos, pero agendas de gobierno similares (Gaviria,
Samper, Pastrana, Uribe, Santos). Hubo ascenso del conflicto armado en los 90s,
negociaciones con paramilitares combinadas con politica de seguridad democratica y
negociaciones con FARC, en cuanto al narcotrafico, se dio la consolidacion e imbricacion
con los poderes politicos, econdmicos. , no debe dejarse de lado la relevancia de la
educacion con la creacion de la ley 30, lo cual implicaba la des financiacion de
universidades, y condujo a protestas estudiantiles, e inconformidad estudiantil.

En términos locales, Medellin sufrié diversas transformaciones en cuanto a aspectos
urbanisticos, demograficos y socioeconémicos, que Yyacen de factores como el
desplazamiento forzado a raiz del conflicto armado, las acciones de violencia e inseguridad,
originadas por diferentes actores armados, La muerte del capo mas buscado propicio
nuevos grupos, con métodos y logisticas bien diferenciados (delincuencia organizada a
través de las bandas de los barrios populares) y no debe dejarse de lado la confrontacion
paramilitar con los grupos de milicias.

De la anterior problematizacion se desprenden las siguientes subpreguntas ¢Cudles son las
causas, u razones que permitieron el surgimiento y desarrollo de dichos conflictos, paros, y
enfrentamientos al interior de la Universidad en esas épocas especificas?, ¢Cudl ha sido el
papel del contexto en dichos conflictos y que influencia tienen? , ;Qué estrategias han
Ilevado a cabo ambos actores para minimizar el problema? , O a su vez cabe cuestionarse
acerca de si, ha habido una forma de tratar los conflictos suscitados en la Universidad de
Antioquia en esa y otras épocas? ¢si? ¢no? ,;Quiénes se encargan de tratarlos? ¢Cémo?,
¢Hacen parte de la democracia Universitaria los paros, protestas y asambleas suscitados en
la Universidad?, que se sintetizan en la siguiente pregunta de investigacion ¢Analizar las
formas de tratamiento y resolucién de los conflictos en la Universidad de Antioquia entre
estudiantes y administracion central en el periodo de 1990-2018?

Teniendo como objetivo general: Analizar las formas de tratamiento, resolucion de los
conflictos en la Universidad de Antioguia entre estudiantes y administracion central en el
periodo de 1990-2018. Y como objetivos especificos:

» Describir los contextos sociales y politicos y sus influencias en los conflictos
en la Universidad de Antioquia desde el periodo 1990-2018.

» Identificar los intereses de los conflictos suscitados entre la administracion
central y los estudiantes de la Universidad de Antioquia.

» Analizar los procesos y las percepciones en el tratamiento de los conflictos
en la Universidad de Antioquia.
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» Generar propuestas generales para el tratamiento de los conflictos en la
Universidad de Antioquia.
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CAPITULO 2: REFRENTE CONCEPTUAL

Este capitulo esboza los conceptos o categorias utilizadas para el desarrollo de la
investigacion, en este se expone de manera ordenada y detallada dichos conceptos
profundizando en el objeto de estudio elegido, a su vez este permitird al lector una idea
mas clara acerca del tema.

2.1 Enfoques para la teoria de conflictos

Hoy se habla de enfoques teoricos del conflicto que permiten desarrollar las distintas
visiones construidas de este, desde autores y perspectivas diferentes. Es posible encontrar
grandes vertientes histéricas alrededor de este fendmeno, entre ellas se encuentran; la
marxista, la funcionalista, las teorias volcanicas y las nuevas teorias del conflicto.

El marxismo emerge en la primera mitad del siglo X1X en Alemania, Francia e Inglaterra,
con la activa participacion de Karl Marx y Federico Engels. Diferentes autores sostienen
que esta ha sido la corriente intelectual que mas ha contribuido a la interpretacion
contemporanea del conflicto social. “El punto de partida de la concepcion marxista esta en
una interpretacion de los sistemas en clave conflictiva: la historia de todas las sociedad
habidas hoy ha sido la historia de la lucha de clases” (Lorenzo Cadarso, 2001, pag. 237).

Para el analisis de un movimiento social lo hacen valiéndose de una serie de conceptos, la
cual permite caracterizar esta corriente historiografica, uno de los conceptos principales es
la clase social. “El marxismo concibe a la sociedad como cuerpo de organizacion integrado
y dividido entre distintas clases sociales, con intereses enfrentados™ (Silva Garcia, 2008,
pag. 31). Histéricamente, en los diferentes periodos de la vida en sociedad, han variado las
clases sociales: esclavos y patricios, siervos y sefiores feudales, proletarios y burgueses,
entre otros, pero siempre la sociedad ha estado fraccionada en clases sociales con objetivos
contra opuestos.

En el contexto de las relaciones capitalistas, y lo planteado en la teoria marxista cabe hacer
hincapié en qué existe una contradiccion entre capital y trabajo la cual es antagénica vy, se
segun los representantes de esta corriente, esta contradiccién seria superada por medio de la
ereccion del socialismo y del comunismo que dejarian atras al sistema capitalista. En este
mismo escenario el componente econdémico de la sociedad tiene una posicion central en la
explicacion de la sociedad y sus conflictos.

Otro de los enfoques del conflicto es el funcionalismo el cual se diferencia del marxismo en
la forma como enfocan el poder y las disidencias que comparten en torno a las diversas
lecturas politicas que hacen sobre las contradicciones sociales. EI funcionalismo cuenta con
la influencia pionera de Ralf Dahrendorf, comienzos del siglo XX en Alemania, y vino a
desarrollarse en Europa y Estados Unidos a mediados de ese siglo, con la importante
participacion de George B. Vol, y John Rex. A diferencia de lo planteado por el marxismo,
los funcionalistas “Emplean la categoria de grupo social para identificar las partes que se
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encuentran envueltas en el conflicto”(Dahrendorf, 1962, pag. 33). Es decir, el conflicto se
manifiesta como una lucha de grupos sociales y no, al menos en términos generales, entre
clases sociales.

En el analisis funcionalista se encuentra con una gran preocupacion por el orden,
considerando el conflicto como una manifestacion de la existencia individual y colectiva
intrinsecamente negativa. A esto se le hace una critica por parte del autor (Ruiz Restrepo).

“Es inherente la idea del funcionalismo al planteamiento que este desarrolla ya que
este mantiene la idea de que el conflicto es parte del orden, no solo en referencia al
contexto dentro del cual se produce, como forma de interaccién, como parte del
sistema de relaciones sociales que se dota una sociedad— no hay orden sin conflicto—
sino tambien, en el sentido de que el conflicto no es en si mismo un caos, sino que
sigue una forma ordenada, pautada, que tiene una logica, que es comprensible en
sus elementos, que se deja “leer” pag. 3.

Segun Cardoso (2001) , el discurso funcionalista gira entorno a unos conceptos los cuales
son: el sistema social, la estructura, la funcién, paradigma funcional principal, paradigma
funcional fuerte y paradigma funcional débil. Ademas de estos conceptos, este enfoque esta
basado en tres grandes principios tedricos que aluden a la unidad funcional la cual radica en
la armonia del funcionamiento del sistema social. La indispensabilidad que hace referencia
a todo objeto material, idea o creencia es indispensable para el funcionamiento del sistema
y el sistema normativo en el cual se comparten orientaciones cognitivas y un conjunto
articulado de fines y valores.

Las teorias volcanicas por su parte y a diferencia del enfoque marxista y funcionalista no
pretenden imbricar al conflicto en explicaciones globalizadas acerca del sistema social 0 a
sus procesos de cambio. Estas por su parte “Comparten una vision espasmoddica de los
conflictos, es decir, la lucha abierta surge en el momento en que los actores sociales
alcanzan un nivel insostenible de crispacion” (Lorenzo Cadarso, 2001, pag. 244). Se resalta
que a su vez una primera posibilidad es de tipo sicolégico, lo que provoca la tension vy el
estallido es la frustracion de las expectativas. Esta es la divergencia entre lo que un grupo
social espera y cree merece recibir y lo que realmente obtiene. Es Durkheim quien por su
parte sintetiza el proceso en dos fases 1. La acumulacion de ansiedades y frustraciones 2.
Arranque espontaneo de ira popular.

Cuando se hace referencia no al marxismo, funcionalismo, ni las teorias volcanicas, puede
remitirse por otro lado a las nuevas teorias del conflicto social, estas se fraguan como un
intento de dar una respuesta cientifica a la oleada de los nuevos movimientos sociales que
agitaron Europa y Estados Unidos desde los afios 60 y para los que las explicaciones
tradicionales del marxismo y funcionalismo no parecian satisfactorias.
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Esta tuvo dos autores: el primero M. Olson con su teoria de los juegos al movimiento social
y Charles Tilly que desarrollo y aplico la teoria de la movilizacion de recursos y de las
oportunidades politicas. A diferencia de las teorias tradicionales ya mencionadas con
anterioridad, las nueva teorias del conflicto social afirman que las condiciones sociales y
econdmicas no son motivo del conflictos sino factores que condicionan los recursos
disponibles por lo actores del conflicto y las expectativas que albergan los grupos o invidos,
es decir, contribuyendo a generar oportunidades politicas y recursos para la movilizacion.
Estas nuevas teorias del conflicto se basan en tres elementos fundamentales: los recursos
disponibles, las expectativas del éxito y la dindmica del desarrollo del conflicto.

Luego de lo planteado con anterioridad es de suma importancia mencionar qué en esta
investigacion se trabajara el conflicto desde las nuevas teorias del conflicto social, en la
medida en qué desde estas teorias se pueden analizar una pluralidad de aspectos politicos,
sociales, culturales, econdémicos o de la personalidad, con incidencia sobre las disputas
sociales y ademas de esto , se puede visibilizar como el conflicto puede representar en
muchos sentidos parte de transformacion social y no es visto meramente como un aspecto
negativo sino qué es un elemento normal en la sociedad que a su vez el potencial de generar
cambios positivos en la misma.

2.2 Definiciones del conflicto relacionadas con las nuevas teorias del conflicto social

Al conflicto se le han dado diferentes definiciones desde diversos autores y enfoques, una
de estas es la expuesta por (Oro Tapias, 2003, pag. 2) desde la teoria de Ralf Dahrendorf ,
en la cual este afirma que “El concepto de conflicto ha de designar, en primer lugar,
cualquier relacion de elementos que puedan caracterizarse por una oposicion de tipo
objetivo (latente) o subjetivo (manifiesto)”.

Otra de las definiciones entre las que tienen una relacion con esta se encuentra aquella que
plantea (Boulding, 1975, pag. 28) “Es una forma de conducta competitiva entre personas o
grupos. Ocurre cuando dos 0 mas personas compiten sobre objetivos o recursos limitados
percibidos como incompatibles”. Sin dejar de lado lo propuesto por Remo F (2002).en su
teoria de los conflictos el cual afirma que “Un conflicto es una relacion social en la que hay
objetivos incompatibles entre sus miembros” (Pag. 13). Dichas definiciones son
complementarias en tanto que estas son determinadas por el accionar y entienden el
conflicto como una situacién social en la cual unos minimos de dos partes pugnan al mismo
tiempo.

En consonancia con lo planteado hay diversos autores que concuerdan con que dentro de
esta nocion de “conflicto”, cabe el concepto bésico de violencia, el cual “No ha de
entenderse exclusivamente como un acto o una forma de hacer, sino como un no dejar
hacer” (Fisas Armengol, 1998, pag. 258). Johan Galtung, va de la mano con esto, al hacer
la distincion entre violencia directa y violencia estructural; la primera “Corresponde a lo
que normalmente asociamos con actos violentos: golpes guerra, abuso verbal, etc., y la
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segunda a cuando los seres humanos se ven influidos de tal manera que sus realizaciones
afectivas, sométicas y mentales estan por debajo de sus realizaciones potenciales; la
violencia seria la causa de la diferencia entre lo potencial y lo real, determinada por la
estructura de las relaciones sociales o personales, resultantes entre diferencias de poder y
oportunidades (Galtung, 1985, pag. 30)”.

Silva Garcia (2008) por su parte afirma que “El conflicto es un fendmeno natural en toda
sociedad, es decir, se trata de un hecho social consustancial a la vida en sociedad” Pag. 29.
Esta definicion va de la mano con lo presentado desde otro autor el cual servira de apoyo
para determinar qué se entiende por conflicto en esta investigacion, este afirma por lo tanto
que “El conflicto es constitutivo de las relaciones sociales, que no hay relacion social sin
conflicto, que no hay orden social sin este y, por ende que no hay institucion sin conflicto
(Schuster, 2015, pags. 85-86).

Por otra parte, Ander-Egg (1995) sostiene que “El conflicto es un proceso social en el cual
dos 0 mas personas 0 grupos contienden, unos contra otros, en razon de tener intereses,
objetos y modalidades diferentes, con lo que se procura excluir al contrincante considerado
como adversario” pag. 18. Asi mismo, la Fundacién Progresar (2000) lo concibe como
“Una disputa entre dos o mas partes interdependientes que perciben metas incompatibles,
recursos €scasos o sentimientos”.

(Bonilla, 1998) Considera el conflicto como una situacion social, familiar, de pareja o
personal que sitla a las personas en contradiccion y pugna por distintos intereses y motivos
teniendo en cuenta que por contradiccion se entiende la oposicion de dos 0 més personas o
grupos étnicos, sociales y culturales, o la manifestacion de incompatibilidades frente a
algun asunto que les compete, y por pugna la accion de oponerse a la otra persona, la lucha
que se presenta por la intencién de su decision. En este mismo sentido, Jares (2002)
enuncia el conflicto “Como la esencia de un fendmeno de incompatibilidad entre personas
0 grupos Yy hace referencia tanto a los aspectos estructurales como a los personales”.

2.3 Resolucién de conflictos

Ademas de las definiciones del conflicto, alrededor de este fendmeno existen diversas
formas para revolverse, por lo tanto, cabe hacer explicito a que nos referimos en esta
investigacion cuando hablamos de resolucion de conflictos. Esta definicion es basada en la
idea de qué “Ambas partes son duenas de su propio problema y por los tanto son estas
mismas quienes deben decidir la forma de resolverlo, por lo que pueden optar por un
catalogo amplio de posibilidades, en este sentido pueden resolver sus controversias sin
necesidad de una intervencion de caracter jurisdiccional”. (Vado Grajales , 2003, pags. 376-
377).
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Para otros autores también existen diversas definiciones por lo tanto puede afirmarse que la
resolucion de conflictos

“Ofrece una propuesta distinta a un enfrentamiento, por el contrario busca que
las partes encuentren un punto medio en el cual no existe la figura de un vencedor
y un vencido, sino centros de dialogo por cuenta propia o con laayuda de
un tercero, buscando el beneficio comun y la satisfaccion de los implicados. A
diferencia del proceso judicial las partes plantean la solucién a sus diferencias
de manera civilizada y pacifica” (Gil Echeverri, 2002, pag. 39).

Segun (UCC, 2014) “Son diferentes posibilidades que tienen las personas envueltas en
un conflicto para solucionarlo sin la intervencion de un juez ni de un proceso judicial, es
decir, son una opcion para resolver conflictos de una manera amistosa, expedita,
sencilla, agil, eficiente y con plenos efectos legales, los protagonistas son las partes”.
(Pag. 1).

La resolucion de conflictos hace referencia a un enfoque en el cual no se hacen juicios, no
es directivo y mucho menos jerarquico. Sostiene (UNAULA, 2015) que, de lo contrario
“Busca €s generar un proceso de participacion en el cual las partes puedan resolver su
problema de manera conjunta. La finalidad de este enfoque es por ende lograr una solucion
satisfactoria y vélida de un problema, pero sin tener que recurrir a la dominaciéon o
coercion”.

Otro de los autores expresa por su parte que “Las formas alternativas de resolucion de
conflictos corresponden a mecanismos no formales y solidarios que brindan un elemento
fundamental en la humanizacion del conflicto. En las formas alternativas de resolucion de
conflictos se encuentran, la mediacion, la conciliacion la negociacion y el arbitraje”
(Fuquen Alvarado, 2003, pag. 274).

e La mediacion: Consiste en un proceso en el que una persona imparcial, el mediador,
coopera con los interesados para encontrar una solucién al conflicto. Se trata de un
sistema de negociacion facilitada, mediante el cual las partes involucradas en un
conflicto, preferiblemente asistidas por sus abogados, intentan resolverlo, con la
ayuda de un tercero imparcial (el mediador), quien actda como conductor de la
sesion ayudando a las personas que participan en la mediacion a encontrar una
solucion que les sea satisfactoria.

e Conciliacion: Se trata de un proceso o conjunto de actividades a través del cual las
personas o partes involucradas en un conflicto pueden resolverlo mediante un
acuerdo satisfactorio. Adicional a las partes, interviene una persona imparcial
denominada conciliador, que actia con el consentimiento de las partes o por
mandato de la ley, para ayudar a los actores a llegar a un acuerdo que los beneficie.
Es un proceso de civilidad porque los acuerdos son el resultado del ejercicio
pacifico y democréatico del derecho a la controversia, en el cual se involucra de
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manera directa a los actores interesados en arreglar las diferencias, procurando
acuerdos reciprocos Yy satisfactorios sin que se presenten vencidos ni vencedores,
activando la comunicacion, reduciendo y aliviando las tensiones, y evitando la
escalada del conflicto.

e Arbitramento: Se trata de un proceso mediante el cual un tercero, que es un
particular, decide sobre el caso que se le presenta y las partes o actores aceptan la
decision. Se parece a un juicio donde el arbitro es elegido por las partes, en procura
de la conciliacion. En este proceso, la decision del tribunal de arbitramento se
asimila a la sentencia de un juez y es denominada “laudo arbitral”.

e La negociacion: Es el proceso a través del cual los actores o partes involucradas
Ilegan a un acuerdo. Se trata de un modo de resolucion pacifica, manejado a traves
de la comunicacion, que facilita el intercambio para satisfacer objetivos sin usar la
violencia. Las partes involucradas negocian fundamentadas en el respeto y la
consideracién; los intereses corresponden a lo que dificulta la negociacién; lo que
las partes reclaman y lo que se busca satisfacer son las necesidades, deseos o
cuestiones materiales.

A su vez autores como Fisher, Ury y Patton (1981) van en la linea de lo planteado por
Fuquen (2003), estos definen la negociacion como “Un medio basico para lograr lo que
queremos de otros. Es una comunicacién de doble via para llegar a un acuerdo cuando
usted y otra persona comparten algunos intereses en comun, pero que también tienen
algunos intereses opuestos” Pag. 17.

Con respecto a la negociacién , cabe resaltar que una buena se caracteriza por aspectos tales
como producir resultados aceptables y viables, ser eficientes, mejorar las relaciones entre
las partes, ser durables, ser equitativo, tener en cuenta la comunidad.

El Instituto Gernica Gogoratuz y su centro de investigaciéon han develado la
existencia en toda cultura de estilos propios de negociacion que pueden ser diferentes; en
estas distintas formas de negociacion y mediacion pueden sefialarse dos vertientes:

e La Negociacion Posicional que es una estrategia negociadora en la que se selecciona
por parte de un negociador una serie de posiciones y soluciones alternativas que
recogen intereses o necesidades particulares.

e La Negociacion basada en Intereses involucra a las partes en un empefio cooperante por
atender conjuntamente las necesidades de cada una de ellas y satisfacer sus intereses
mutuos.

El sistema de “negociacion tradicional” es muy competitivo, y tiene una técnica
relativamente sencilla que se concentra en tres puntos:
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e La Apertura: Es lo que se ofrece o se demanda al comenzar una transaccion. Tiene una
importancia definitiva en la forma tradicional, ya que los resultados estan localizados en
el promedio matematico entre las dos partes: el ofrecimiento de cada una de ellas.

e EIl Punto de Resistencia:_Es el minimo o maximo que se esta dispuesto a aceptar. Pero
mas importante aun es averiguar el punto de resistencia del otro. El negociador
experimentado en esta fase del proceso sabe que es mejor ser muy “duro” y ofrecer
pocas concesiones. Para algunos el secreto esta en intimidar a la otra parte para que
rebaje sus demandas. Cuando ambos lados tienen la misma idea, la intimidacion por
amenazas u otros recursos “psicoldgicos” genera una guerra frontal hasta que uno de los
dos pierde confianza en si mismo, reduce su nivel de aspiraciones y acepta aquello que
se le ofrece.

e EIl Regateo: Muchos negociadores plantean una apertura bastante exigente y establecen
una posicion de entrada aparentemente fuerte, para tener asi una amplia zona de regateo
y transar concesiones hasta el acuerdo final.

La nueva teoria de la negociacion sugiere que el establecimiento de objetivos debe basarse
en la realidad de lo que se posee como mejor alternativa; la mejor alternativa es la que
ademas de satisfacer “mis” necesidades se tiene en cuenta las necesidades del otro. La
Mejor Alternativa al Acuerdo Negociado (MAAN) es la manera mas realista de establecer
objetivos minimos, y el mejor criterio para cerrar una negociacion.

En cuanto a otras percepciones que hacen referencia a los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, se tiene la precision expuesta por (Becerra, 2009) quién hace
referencia a esto desde la teoria del derecho, como “ Una via alterna a la justicia formal o
procesal, eminentemente voluntaria, de impartir justicia de corte restaurativo, lo que
genera un cambio en la concepcion del derecho de acceso a la justicia, y con una finalidad
mas encaminada a beneficiar a las victimas, aunado a los esfuerzos por parte de los entes
estatales de administrar justicia de forma efectiva” (pag.271).

2.4 Formas de solucién de los conflictos

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos “MASC” son mencionados en
primer lugar en nuestro pais Colombia en el afio 1948 como mecanismo de solucién de
conflictos de manera individual, establecido en el codigo de procedimiento laboral”(Santa
Maria,2000,p.1). Posteriormente “en la ley 105 de 1890 el arbitraje es incorporado en el
codigo procesal civil modificado por el decreto 2651 de 1991 que modificd el
procedimiento arbitral” (Castillo, 2015, p.2).

Los “MASC” actualmente son una forma de administrar justicia en Colombia y se les
reconoce a los mismos este caracter jurisdiccional concurriendo estos con la Rama Judicial.
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“Uno de los antecedentes mas importante se establece en la constitucion politica de 1991 en
su articulo 116 cuando esta plasmo en la estructura del estado, la facultad que era otorgada
a los particulares de administrar transitoriamente justicia en nuestros pais cuando estos eran
conciliadores pues sus decisiones eran vinculantes y reconocidas por la
ley”’(Castillo,2015,p.1).

Los mecanismos alternativos de solucion de conflictos se subdividen en dos grandes
grupos:

“Autocompositivos y heterocompositivos, su diferencia se encuentra principalmente
que en el primero existe presencia de un tercero para resolver la controversia pero
son las mismas partes las protagonistas tomando las decisiones y poniendo fin a la
Litis. En el segundo hay presencia de un tercero que es el que toma las decisiones y
pone fin a la Litis” (Cabana Grajales, 2018, pag. 12).

Es preciso mencionar qué ademas de lo planteado con anterioridad, entorno a la solucion de
conflictos han existido varios métodos, en este sentido se puede aludir a la existencia de
tres sistemas para enfrentar un conflicto: Método integrador, método distributivo y método
coercitivo.

El método integrador, es aquel que exige que las partes compartan los objetivos y criterios
esenciales de evaluacion de alternativas, que las partes se unan para encontrar la mejor
solucién para ambas. En este sistema se realiza un trabajo conjunto que puede permitir que
la solucién final sea superior a la que cada una de las partes podria generar por si misma.

Este solo se puede usar entre personas y grupos con objetivos comunes y criterios de
valoracion de opciones similares. En el terreno administrativo se le conoce como sistema
gana-gana (todos ganan).

La fortaleza de éste método, ésta en que enfrenta los conflictos como un esfuerzo comun:
“todos contra el problema”; una limitacion es que exige no solo compartir intereses, sino
también un aceptable nivel de confianza mutua, que determina el grado de apertura que se
pueda dar en cada uno para enfrentar el problema como comun. Si el nivel de confianza es
bajo, si no hay credibilidad en la voluntad del contendor para enfrentar y buscar en forma
cooperada las soluciones, éste método pierde su fundamento.

Dada la tendencia cultural a la confrontacion mas que a la colaboracion, éste método de
solucion de conflictos no es muy comdn en nuestro medio.

A su vez, también estéd el método distributivo, parte de la suposicion de que el contendor no
es digno de confianza, por ello ninguna de las partes manifiesta con claridad sus reales
objetivos, criterios y opciones de acuerdo desde el principio. Exige una manipulacion
mutua, una especie de arte del engarfio, darle a entender al otro lo que no es, porque se
supone que la victoria la obtendra el mas habil para descubrir las intenciones del contrario y
ocultar las suyas.
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Un aspecto particular en este método es que en él no existe una exploracion a fondo de los
propositos y criterios de las partes por temor a revelar demasiado, concediéndole al
contendor una ventaja indebida. Las aproximaciones son por lo tanto lentas y cautelosas, en
un largo proceso de pequefias concesiones mutuas que permiten un gradual descubrimiento
de las verdaderas intenciones de cada uno de los contendores. De esta forma, las
posiciones se aproximan hasta que las partes asumen el riesgo de hacer propuestas que
consideren terminales. En este punto, el juego concluye y comienza la verdadera
negociacion, pues los contendores han llegado al limite de sus tacticas manipuladoras y de
aproximacion gradual, y por vez primera en el proceso, se pueden ver enfrentados a
negociar lo que en principio consideraron no negociable. Acuerdo o ruptura, son aqui las
unicas alternativas.

El tercer y ultimo método es el coercitivo. Coercidn equivale al uso de la fuerza con el fin
de imponer al otro el propio punto de vista. Implica el uso de una u otra forma de poder. En
este sistema se coloca al contendor en una situacion de dependencia, en la que tiene que
escoger entre opciones negativas la que perciba como menos negativa de la que su
contrincante le ofrece.

La alternativa de la coercion esta latente en cualquier negociacidn pues es la tltima opcion
si los otros métodos fracasan. Cuanto mayores posibilidades tenga uno de los contendores
de limitar las opciones del otro, mayor serd su poder y, por ende, sus posibilidades de
obtener ventajas. La fuerza que se reprime da poder negociador al que la tiene, siempre y
cuando el balance de poder lo favorezca. Esto se refleja en frases populares como “hablar

’

suave con un latigo en la mano .

El empleo de este método coercitivo produce una situacién de ganancia-pérdida o de
pérdida para ambos, pues si el dafio es muy grande para los contendores, el vencedor puede
obtener una ganancia irrisoria.

Pero debe tenerse en cuenta que en caso de interdependencia de las partes, donde los
oponentes requieren seguir trabajando juntos después de la contienda por la existencia de
un vinculo coman, superior a las diferencias, el empleo de la coercion siempre produce
pérdida para las partes porque debilita la necesaria colaboracion posterior a la
confrontacién, el perdedor siente muy pocas ganas de colaborar con el vencedor y
ansiosamente busca revancha, preparandose para una nueva confrontacion.

2.5 Contexto

Para esta investigacion la definicion de contexto alude a aquello que nos rodea tanto fisica
como simbélicamente, hace referencia un espacio, momento, hecho o evento, que puede
abarcar fenomenos de diferente indole tales como el historico, econdémico, social, politico,
etc. Conformado por situaciones u circunstancias que se combinan en un momento y lugar
especifico de la historia y que tienen evidentes consecuencias sobre los sucesos que toman
lugar dentro de sus limites espacio temporales.
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Otras definiciones de contexto son planteadas por diferentes autores, en este caso (Giraldo
Gil , 2013) al respecto dice que el contexto se puede ver desde tres perspectivas

“Como un conjunto de circunstancias 0 hechos que rodean un evento 0 una
situacion particular. Es decir, son aquellos elementos que conforman el escenario de
un evento, de una afirmacion o de una idea y los términos en los cuales podemos
entenderlos. Estas circunstancias son referentes o caracteristicas en las cuales el
evento o la situacion tiene lugar y que a su vez permiten ubicarlo en unas
condiciones particulares, entenderlo y explicarlo. Una segunda definicion tiene que
ver con el asunto del espacio, el contexto como espacio (el contexto como zona,
geografia, region, localidad) y en ese sentido se puede pensar que el contexto se
convierte en un escenario y ese escenario no es solamente fisico ese escenario
también es simbolico porque hablamos de contextos en términos concretos de una
institucién, de una localidad de un municipio pero hablamos también de contexto
cuando decimos contexto cultural, social, historico, para referirnos a todos esos
referentes 0 marcos o elementos que acompafian el evento o una situacion en
particular, entonces es importante considerar desde alli que hay un asunto
relacionado con el contexto como escenario y espacio, no necesariamente ligado al
espacio fisico sino también a un conjunto de elementos que van mas alld y que se
instala tal vez en el espacio de lo simbdlico.

Y un tercer elemento es el contexto como una unidad de analisis lo cual implica
pensar de alguna manera en hacer una relacién de contexto con investigacion en el
sentido que la unidad de analisis nos permitiria centrar la atencion o sea que ya nos
salimos un poco de la idea de circunstancia, de la idea de escenario y pensamos en
el contexto un poco en el sentido de donde centro yo mi atencion ¢Qué es lo que
estoy mirando? ;Qué es lo que me estoy preguntando? ;Qué es lo que estoy
intentando resolver? Entonces esa unidad de andlisis permite considerar el contexto
como una situacion en particular inclusive como el mismo evento, pero permite
considerar también al contexto dentro de un espacio mas amplio de un conjunto de
elementos mayores dentro de un sistema inclusive que permitiria responder una
pregunta particular o dar cuenta de un asunto sobre el cual se esta indagando o sobre
el cual se quiere tener una respuesta (Giraldo Gil , 2013, pags. 1-2).

Referente a este concepto otra definicion parte de que “El contexto es inseparable de
contribuciones activas de los individuos, sus compafieros sociales, las tradiciones sociales y
los materiales que se manejan. Desde este punto de vista, los contextos no han de
entenderse como algo definitivamente dado, sino que se construyen dinamicamente,
mutuamente, con la actividad de los participantes” (Temas para la educacion , 2009).

Por otra parte (Maturana, 1999 citado por Salamanca, 2005), afirma que “El contexto debe
ser asumido desde la complejidad, para que sirva de referente de las situaciones que se
pretenden representar”. En esta medida se adelantara una nocion del sistema que lo funda
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“Un sistema es un conjunto incluyente de operaciones que resulta de la agrupacion
de elementos que lo componente, y las redes y relaciones entre ellos: su
funcionamiento depende de la conjuncion del comportamiento de dichos elementos
y la manera como sus operadores fundamentales interactian en los niveles micro y
macro, esto es dentro y fuera de si mismos” (Salamanca, 2005).

Hay autores como Ross 1995 quienes definen el contexto o lo que atafie a su comprension
desde un fenomeno como el conflicto, sosteniendo que

“El estudio de los fenomenos sociales y en especial los conflictos, las racionalidades
normatividades, el repertorio de recursos estratégicos y morales que usan e invocan
las partes del conflicto, estan ubicadas en el nivel de los cimientos mismos del orden
politico y social. La manera como funciona la gestién del conflicto y la manera
como se arguye Yy representa, hablan elocuentemente sobre como esta constituida
una sociedad y definen un tipo de articulacién entre ciudadania, orden social y
Estado. Por otra parte; las practicas de conflicto y negociacion, nos remiten a la
sedimentacion de tradiciones sobre las cuales se acaballan, tanto los contrincantes
como las terceras partes y construyen y argumentan sus sentidos de justicia” (Ross,
1995, 307).

2.6 Intereses

Los intereses del individuo o del grupo social constituyen un mecanismo frecuentemente
invocado como movil de accion para la organizacion social, politica 0 economica. Esta
categoria sera definida como:

“Elementos subyacentes de conductas y creencias, tanto individuales como
colectivas, que van desde las preferencias sobre el tamafio y estructura de la familia
a la defensa de la propiedad y de las oposiciones de voto. A su vez puede afirmarse
que estos elementos aluden a la inclinacién del &nimo hacia, una persona un objeto
0 la conveniencia o beneficio en el orden moral o material”. (Ross, 1995).

Segun (Wildavsky, 1991 citado por Ross, 1995) “Los intereses son un producto cultural
que esta configurado de manera parcial por factores econémicos. ElI uso del concepto
interés como mecanismo, exige entonces investigar qué intereses de grupos y de individuos
intentan maximizar en determinados enclaves culturales en vez de asumir a priori lo que

2

son .
Por otro lado, y desde una definicion proveniente del enfoque sicoldgico se tiene que

“El concepto de interés tiene diferentes sentidos en las diversas teorias de este
campo. Por ejemplo para Piaget, interés es algo diferente a voluntad vy
evolutivamente anterior a ella, mientras que para el psicoanalisis, interés estd mas
vinculado con el egoismo (interés del yo), en oposicién al altruismo o 'interés' por el
otro (libido objetal). Mas alla de estas acepciones, interés en general podemos
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definirlo como el comportamiento motivado por una meta apetecible” (Cazau,
2003).

(O.Gonzéles citado por Sanchez Acosta & Dopico Pérez, 2006) Retoma con enfasis lo
planteado desde un carécter sicoldgico por J.L.Rubinstein cuando definio:

"el interés en el sentido psicologico de la palabra como una orientacion muy
especifica de la personalidad que esta condicionada por la toma de conciencia de los
intereses sociales " Esto significa que, al tener una sociedad, objetivos a desarrollar,
el hombre en su actividad refleja, hace suyos esos intereses sociales. Condicionan
asi un interés en el sentido psicologico, determinan su orientacion y se convierten en
su origen. Por tanto los intereses humanos son reflejos del ambiente social que lo
rodea y época social en que vive el hombre (pag. 25).

(V. Gonzéles citado por Sanchez Acosta & Dopico Pérez, 2006) Considera que “Los
intereses son formaciones particulares que expresan la orientacion afectiva del hombre
hacia el conocimiento de determinados hechos, objetos o fendmenos, manifestando la
unidad de lo afectivo y lo cognitivo, donde predomina en su orientacion lo afectivo. El
sujeto que posee intereses solidos y estables hacia una actividad, desarrollara un mayor
nivel de ejecucion en la misma evidenciandose de esta forma la unidad de lo cognitivo y lo
afectivo en la regulacion de la actividad” (Pag. 24).

2.7 Percepcion

Una de las principales disciplinas que se ha encargado del estudio de la percepcion ha sido
la psicologia. Una de las definiciones utilizadas en esta investigacion para este concepto es
propuesta por (Allport, 1974) quien visualiza a esta “Como el proceso cognitivo de la
conciencia que consiste en el reconocimiento, interpretacion y significacion para la
elaboracion de juicios en torno a las sensaciones obtenidas del ambiente fisico y social, en
el que intervienen otros procesos psiquicos entre los que se encuentran el aprendizaje, la
memoria y la simbolizacion” pag. 81.

(Vargas Melgarejo, 1994, pag. 58) Hace referencia a que la percepcion no es un proceso
lineal de estimulo y respuesta sobre un sujeto pasivo, sino que, por el contrario, estan de
por medio una serie de procesos en constante interaccion y donde el individuo y la sociedad
tienen un papel activo en la conformacion de percepciones particulares a cada grupo social

Desde esta misma disciplina han generado el concepto de percepcion social para designar a
aquella percepcién en la que influyen los factores sociales y culturales y que tiene que ver
tanto con el ambiente fisico como social; en realidad, la percepcion humana es social y se
estructura con los factores sociales y culturales.

“En el proceso de la percepcion estan involucrados mecanismos vivenciales que
implican tanto al &mbito consciente como al inconsciente de la psique humana. En
contra de la postura que circunscribe a la percepcion dentro de la conciencia han
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sido formulados planteamientos psicologicos que consideran a la percepcion como
un proceso construido involuntariamente en el que interviene la seleccion de
preferencias, prioridades, diferencias cualitativas y cuantitativas del individuo
acerca de lo que percibe (este proceso se denomina preparacion); al mismo tiempo,
rechazan que la conciencia y la introspeccion sean elementos caracteristicos de la
percepcion” (Abbagnano, 1986, pag. 620).

Otros autores han dicho que la percepcion clasifica la realidad a través de codigos (Santoro,
1980, pag. 90). Y desde el punto de vista del analisis cultural los codigos son sistemas que
se caracterizan por ser muy rigidos.

No solo se han hallado definiciones con base a una disciplina como lo es la psicologia, sino
que también existen definiciones como la expuesta desde un enfoque antropologico por
(Vargas Melgarejo, 1994, pag. 50) Quien entiende la percepcion como “La forma de
conducta que comprende el proceso de seleccidn y elaboracion simbdlica de la experiencia
sensible, que tienen como limites las capacidades biolégicas humanas y el desarrollo de la
cualidad innata del hombre para la produccion de simbolos”.

2.8 Proceso

Este término ha sido relacionado a varios ambitos con concepciones diferentes, por lo tanto
se puede definir a este en esta investigacion como “Una sucesiéon de actos o acciones
realizados con cierto orden, que se dirigen a un punto o finalidad, asi como también al
conjunto de fenomenos activos y organizados en el tiempo” (Zeword, 2016).

Entre otras definiciones planteadas por diferentes tedricos se encuentra (Conte Omar, 2015)
exponiendo que un proceso es “Un conjunto de actividades y recursos conectados que
convierten los elementos de entrada en elementos de salida o resultados que solucionan
conflictos y facilitan el logro de objetivos y metas”.

Segun (Hernandez Narifio, 2010)“Los procesos constituyen lo que hacemos y cémo lo
hacemos. En una organizacién, cualquier actividad o tarea puede ser encuadrada en alguin
proceso” pag. 15.

(Davenport , 1990) Por su parte afirma que un proceso es un “Conjunto de tareas
relacionadas en forma logica, que se desarrollan para obtener un resultado definido” pag.
11.

El proceso ademas de tener unos ambitos y enfoques donde puede ser aplicado el término,
este acarrea consigo ciertas caracteristicas qué hacen de este un concepto particular. Para
esto, (Nogueira Rivera & Medina Leon, 2009) plantean que “Entre los rasgos mas
relevantes de los procesos se encuentra su variabilidad y repetitividad” Pag. 2.

En lo que respecta a la variabilidad del proceso estos tedricos plantean que cada vez que
este se repite, hay ligeras variaciones en la secuencia de actividades realizadas que, a su
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vez, generan variabilidad en los resultados del mismo expresados a través de mediciones
concretas. En cuanto a la caracteristica que alude a la repetitividad, los procesos se crean
para producir un resultado y repetir ese resultado. Dicha caracteristica permite trabajar
sobre el proceso y mejorarlo: a mas repeticiones mas experiencia y merece la pena invertir
tiempo en mejorar el proceso, ya que los resultados se van a multiplicar por el numero de
veces que se repite el proceso.

Ademas de las caracteristicas de un proceso, otro autor manifiesta su perspectiva en cuanto
a los tipos de proceso “Son un sistema de clasificacion que ayuda al equipo de gestion del

proceso a captar y entender el alcance y el contexto del proceso objeto de estudio”
(Trischler, 1998).

2.9 La violencia y la busqueda de la Paz

Antes de acercarse a una definicion de violencia, se resalta el reconocimiento que ha
realizado la UNESCO a la violencia, con la Declaracion de Sevilla (1992, pag. 31) donde se
afirma que “la violencia no es innata, sino que se aprende a lo largo de nuestras vidas, son
comportamientos que tienen una evolucion condicionada por el entorno social y cultural en
el que nos encontremos”. Aceptando seglin los espafoles en la voz de (Zaplana, 2003, pag.
301), la “existencia de una tendencia innata del hombre a resolver conflictos mediante
comportamientos violentos”.

Este referente conceptual permite justificar la investigacion, pues esta dirigida, entre otros,
a reducir el nivel de violencia y a desarrollar capacidades en la resolucion y tratamientos de
los conflictos en cualquier contexto y escenario.

Varios tedricos han aludido a que la investigacion parte de reconocer un concepto de
violencia como aquello que siendo evitable, impide y obstaculiza el desarrollo humano,
comprendiendo, por tanto, no so6lo la violencia directa (fisica o psicolégica), sino también la
denominada violencia estructural (pobreza, represion, alienacion). También incluyen el
concepto de violencia cultural para referirse a todo aquello que en el &mbito de la cultura
legitime y/o promueva tanto la violencia fisica y psicoldgica como la violencia estructural.

Desde acé se puede desprender el caracter multifacético de la violencia y su presencia en
diversas escalas y &mbitos: en guerras constantes y cotidianas, en la economia en la politica
en la ideologia, en la familia, en la ensefianza y en la cultura.

El avance en la comprension de la violencia desarrolla la idea de violencia estructural, que
se gesta poco a poco, ante la necesidad de explicar las interacciones de las practicas
violentas en los diversos &mbitos sociales.

Ha sido el investigador para la paz, (Galtung, 1985, pag. 131) quien mas ha contribuido con
sus escritos al respecto. Explica como en la violencia estructural esta contenida tanto la
pobreza condicionada estructuralmente (cuando no esta garantizado el acceso de bienes
como alimentos, agua, vestido, vivienda, etc.) como la represién politica (cuando se
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vulneran derechos) y la alienacion (enajenacion de comportamientos y recambio de
valores).

Ha habido a su vez otros autores quienes presentan una definicion de estd segun sus
perspectivas tedricas, en este sentido tenemos qué

(LA OMS, 2002) Define la violencia como “el uso intencional de la fuerza fisica o el poder
contra uno mismo, hacia otra persona, grupos o comunidades y que tiene como
consecuencias probables lesiones fisicas, dafios psicoldgicos, alteraciones del desarrollo,
abandono e incluso la muerte. Pag. 3”

Por otra parte se dice que “La palabra violencia transmite una idea incompleta”, puesto que
esta puede tomar diversas formas que en su combinacién den lugar a la intimidacion,
humillacién y/o control (Mullender, 1996, pag. 27).

Ademas de las definiciones expuestas con anterioridad , hay referentes teéricos quienes
asocian este concepto con la agresion como (Calabrese, 1997) el cual indica “La violencia
y la agresion son dos caras de la misma moneda que tradicionalmente ha sido aceptada
como mecanismo de control por los individuos que han ostentado el papel hegemonico
dentro del grupo social que de uno u otro modo se han visto justificados y por lo tanto,
legitimados en el ejercicio de esa violencia y de ese poder arbitrario” (pag. 112).

En consonancia de lo planteado con anterioridad (Gorjon , 2010) sefiala que

“Conceptualmente la violencia se presenta como un estadio mas avanzado de la
agresividad. No hay violencia en sentido técnico, por una agresion aislada,
esporadica, sino que esa agresion debe producirse en un contexto de sometimiento
de la victima. El agresor -sujeto dominante- se mueve en un ambiente en el cual la
victima se encuentra subordinada. Ello se produce paulatinamente en un contexto de
continua agresion y correlativo deterioro de la personalidad de la victima. En este
sentido puede hablarse de relaciones de dominacion” (pag. 31-32).

Luego de hacer énfasis en la violencia cabe dar paso al concepto de paz, “Una paz
caracterizada por condiciones facilitadoras de bienestar humano y social; como lo dice el
profesor (Caride, 2004, pag. 60). Una educacion para la paz debe ser un mecanismo que
fomente alin més actitudes y valores de justicia, libertad y tolerancia.

La investigacion retoma al concepto de paz imperfecta, porque recoge lo imperfecto de los
procesos. “Imperfecto” no es un defecto, significa la modestia epistemologica de no pensar
que se va a alcanzar una paz “perfecta o total”, porque cuando se hace, se impone una
determinada manera de hacer las paces a otras formas posibles de convivencia.

Significa aceptar que hacer las paces, siempre es un proceso conflictivo, en el que
continuamente se puede pedir cuentas unos a otros para hacer las cosas de forma mas
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pacifica, desde las multiples formas de entender lo que sea vivir en paz.

Este concepto de paz, reconoce que todos los saberes, suponen ya valoraciones de lo que se
hacen unos seres humanos a otros y a la naturaleza. Este concepto se basa para su
construccién, en la intersubjetividad, en la interpretacion mutua entre sujetos que dialogan,
acttian y discrepan.

Algunos investigadores de la paz , retomando a (Galtung, 1985), muestran la tension entre
los estudios para la paz como una ciencia social y su compromiso con los valores. Este
autor afirma que cualquiera sea la definicion que se entienda por paz, implica una ausencia
o disminucién de todo tipo de violencia, ya sea directa (fisica o verbal), estructural o
cultural y vaya dirigida contra el cuerpo, la mente o el espiritu de cualquier ser humano, o
contra la naturaleza.

La paz, para este autor, estd dada por la paz estructural y la paz cultural. Es ademas la
condicidn, el contexto, para que los conflictos puedan ser transformados creativamente y de
forma no violenta, de tal manera que se constituye paz en la medida que se es capaz de
transformar los conflictos de forma positiva y creadora, reconociendo al oponente y
utilizando el método del dialogo.

Segun el “Manual de paz y conflictos” (2004, pag. 24) este concepto posee multiples
significados. Puede considerarse como fijar la convencién entre dos partes, establecer y
garantizar la paz también puede ser entendida desde pactos y asentamientos, pacto
garantizado por los dioses, hasta el respeto hacia el otro, el consentimiento y el acuerdo con
el otro, la calidad de la vida, el estado de seguridad, la amistad, la tranquilidad de mente, la
serenidad, la equidad, el estado de orden y seguridad, la personificacion en la divinidad y
imperturbabilidad de los dioses.

32



CAPITULO 3: DISENO INVESTIGATIVO

Dentro de este capitulo se puede evidenciar la metodologia empleada para obtener la
informacién que se necesita para la elaboracion de la presente investigacion, se
especificaran los elementos necesarios para dar cuenta del analisis entorno a las formas de
tratamiento y resolucién de los conflictos en la Universidad de Antioquia en la época de
1990-2018. En este, también se alude al tipo de investigacion, el método elegido, sus
técnicas, los instrumentos para la recoleccion de la informacion y las fuentes.

3.1 Tipo de investigacion cualitativa/ descriptiva

El tipo de investigacion es cualitativa. Segun (Henandez Sampieri , Fernandez Collado , &
Baptista Lucio, 2006) “las investigaciones cualitativas se fundamentan méas en un proceso
inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van de lo particular
a lo general, comprenden e interpretan los fendmenos, a través de las percepciones y
significados producidos por las experiencias de los participantes” pag. 17. Bajo esta ldgica,
a esta investigacion le atafie analizar el conflicto entre estudiantes y administracion central,
cuyo interés es desarrollar como estos actores han tratado sus conflictos, la forma de
resolucion y solucion de los mismos. Es decir, se trata de rescatar y estudiar la subjetividad
de los actores expresada en sus relaciones conflictivas en la Universidad de Antioquia, en el
periodo de 1990-2018. Su enfoque es descriptivo, se caracteriza por tener al centro la
descripcion del fenébmeno, el contexto y la comprension de los hechos para determinar las
formas de tratarlo.

3.1.1 Método documental

Con respecto a su enfoque metodoldgico puede afirmarse que es una investigacion
descriptiva y de caracter documental. Entre las caracteristicas de esta investigacion se
destacan el uso de diferentes técnicas e instrumentos para la localizacion y clasificacion de
datos, analisis de documentos y de contenidos los cuales se desarrollaran continuacién. En
primera instancia es de suma importancia resaltar que con respecto a las técnicas
documentales

“Son aquellas que el investigador utiliza para obtener datos contenidos en cualquier
tipo de documento producido por una segunda persona u organismo, no por él
mismo, ya haya sido éste elaborado con fines de investigacion o no. Tanto censos
como estadisticas oficiales, cartas, diarios, publicaciones (periodicas o no, con fines
divulgativos o de informacion, de caracter general o especifico) o cualquier otro tipo
de documento (incluso visual, grafico o sonoro) pueden contener datos de interés
para una investigacion” (Anduiza, Crespo Martinez, & Méndez, 2009, pag. 84).

En el caracter documental de esta investigacion se recolectd, se seleccioné y se llevé a cabo
el analisis de la informacion, pero esto también permitid combinar la interaccion y
acercamiento con la administracion central y los estudiantes para obtener su testimonio y
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determinar su posicién frente a las formas de tratamiento y resolucion del conflicto en la
Universidad de Antioquia. Se eligié la fuente documental, es decir los distintos tipos de
documentos que recogieron informacion relevante para la investigacion tales como: el
acuerdo 206 de 2001, las actas N°325 septiembre de 1993, N° 332 octubre 11 de 1993, N°
341 de noviembre de 1993, N°330 Febrero 14 de 201, N°333 Febrero 14 de 2013. Los
comunicados: Apoyo a los estudiantes en situacion de venta, DBU, 16 enero de 2013,
asamblea general, 12 de octubre de 1993, grupo Colombia libre de comunistas;
comunicado, mayo 22 de 2006, Profesores Universidad de Antioquia; comunicado, mayo
30 del 2006, comunicado; mayo 26 del 2006. También se cuenta con el proyecto integral
elaborado por la DBU y con noticias tales como: ventas informales en la U, 27 de Febrero
de 2013, fallo a favor de las ventas informales en la UdeA, 26 de Febrero de 2016, en
cuanto a la prensa se acudié al periodico ALMA MATER, N° 333 “Un total de 46
estudiantes han dejado las ventas informales, y a su vez se usaron los documentos
relacionados con la normativa de los estamentos universitarios.

Ademéas de los documentos fisicos también se recurrio a informacion virtual como,
catadlogos y péaginas digitales donde se sitian los documentos que son de utilidad para la
investigacién, como el documento juridico en donde se sitla la demanda interpuesta ante el
tribunal administrativo de Antioquia por el estudiante ene se entonces Isaac Buitrago con
respecto a las ventas informales de 2013, también en la plataforma del portal universitario
se recurrid a la direccion normativa UdeA donde se encontro, la resolucion rectoral superior
1553 del 28 de abril de 2009, y el estudio IMARK (Estudio de mercado que incluye geo
referenciacion de puestos de ventas informales en la UdeA). Otra de las fuentes fue el blog
creado por parte de los estudiantes en situacion de venta en el afio 2017.

3.2 Técnicas

La necesidad de que esta investigacion cuente con la realizacion de diferentes técnicas
esenciales es debido a que a través de estas se construye y se determina la informacién que
se dara a conocer en la investigacion.

3.2.1 Analisis de contenido

Esta técnica se utiliza con el fin de clasificar o codificar la informacion obtenida en los
documentos académicos, acuerdos, relatorias, actas, resoluciones, comunicados del CSU
(Consejo superior Universitario), prensa, blogs y paginas digitales. Con esto se describe el
contenido encontrado en estos, pero ademas una vez tratados se infirio de qué indole son.
Al respecto de esta técnica ““ (Lopez Noguero, 2002) afirma que “Con esta técnica no es el
estilo del texto lo que se pretende analizar, sino las ideas expresadas en él, siendo el
significado de las palabras, temas o frases lo que intenta cuantificarse” Pag. 173.
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3.2.2 La entrevista

La entrevista semiestructurada, es conocida como una técnica conversacional que tiene
como utilidad la recoleccion de datos, con esta se busca obtener informacion de los actores
claves, (administracion central y estudiantes). La subjetividad de perspectivas de cada uno,
la motivacion de sus intereses, y su posicion frente a las formas de tratamiento y resolucion
de los conflictos de los cuales han hecho parte. “La entrevista semiestructurada presenta un
grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de preguntas
planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar
términos, identificar ambigiiedades y reducir formalismos” (Diaz Bravo, Torruco Garcia,
Martinez Hernandez, & Varela Ruiz, 2013, pdg. 163). Esta se hizo a estudiantes como a
personal del grupo administrativo, en este caso a la Directora de Bienestar Universitario
dado su vinculacion con el conflicto de los venteros.

3.3 Instrumentos para la recoleccion de la informacion
3.3.1 Fichas bibliogréaficas

Se hace uso de esta para recoger la informacion y hacer un tipo de registro, sirve para
concentrar y resumir la informacion obtenida en relacion con las fuentes definidas. Permitio
recopilar la informacion proveniente de documentos, revistas de investigacion y libros,
Estas fichas en su estructura dieron cuenta del tipo de fuente consultada para recoger la
informacion, identificando en dicha fuente el autor o autores, el nombre del texto
consultado, las ideas centrales, los conceptos, el contexto , la editorial y afio de la edicion.

MODELO DE FICHA

Categoria (se sugiere aclarar si se cruza con otra categoria o subcategoria) Subcategoria

Referencia Bibliografica Numeracion

ver “Modelo de Referencias Bibliograficas” vigente para el sistema de Citacion APA

Contenido: Palabras
Claves:
1. Elautor y su contexto

Tiene el proposito de ubicar al autor o los autores en un contexto especifico de
produccion académica y de produccion de la obra. Estd compuesto por dos
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elementos, primero el Contexto sociopolitico y académico del autor y segundo
el Contexto de produccion de la obra.

Resumen del texto

No es el resumen que aparece en el texto consultado, intenta en nuestras
palabras hacer una sintesis de las ideas generales del texto, que nos permita
tener una idea clara y completa de lo tratado por el autor.

Ideas Principales

Se describen las ideas expuestas por el autor de manera progresiva, del
comienzo al final de la lectura indicando las paginas de referencia y se
complementan con citas textuales (se hacen entre comillas y se sefiala la

pagina).

Ruta Teodrica y Conceptos Claves

Se anotan y explican (de acuerdo al autor) los conceptos mas relevantes del
texto, o sea las ideas expuestas que sintetizan las caracteristicas de determinado
fendmeno. La ruta tedrica intenta dar cuenta del proceso de acercamiento,
acotacion y delimitacion conceptual y los conceptos claves buscan ubicar las
caracteristicas de los conceptos y los observables de los mismos.

Ruta Metodoldgica

Intenta establecer la unidad de analisis de la fuente consultada (si es posible
determinarla, en ocasiones aparece explicita o hay que deducirla), ademas
pretende ubica las fuentes consultadas, el proceso de acceso a campo y de
recoleccion de informacion.

Comentarios:

En esta

parte se hace una lectura critica del texto, anotando los principales aportes en

relacién a la propia investigacion, asi como los cuestionamientos y reflexiones que

suscita.

Elaborada
por:
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3.3.2 Guia de preguntas

En la entrevista semiestructrada la guia de preguntas permite obtener la informacion que se
requiere de los actores claves, (administracion central y estudiantes) de forma organizada,
son una estrategia que nos permite visualizar de una manera global el tema a través de una
serie de preguntas literales que dan una respuesta especifica. A su vez puede hallarse
informacidn que no estaba en ella debido a la flexibilidad del tipo de entrevista, llegando a
respuestas quiza mas detalladas por parte de los actores claves.

GUIA DE PREGUNTAS

1. Cuales considera que son los intereses que tiene como estudiante en situacién de
venta dentro de la Universidad de Antioquia , que lo mueve a vender de forma
informal ¢?

2. ¢Qué intereses tiene la administracion central con respecto al tema de ventas
informales?

3. ¢Cudl es la percepcion que tiene el estudiante en situacion de venta de la
administracion Central?

4. ¢Cudl es la percepcion que tiene la administracion central, de los estudiantes en
situacion de venta?, como concibe a la otra parte?

5. ¢Cudl ha sido el proceso que ha llevado a cabo el estudiante en situacion de venta
con la administracion central para tratar el conflicto de ventas informales?

6. ¢Considera que como administracion central ha tenido un proceso productivo en
cuanto al mejoramiento de la situacion de los estudiantes inmiscuidos en las ventas
informales?

7. ¢Considera que se ha propuesto una solucion de fondo al conflicto de ventas
informales por parte de la administracion central?

8. ¢Como estudiante en situacién de venta ha pensado o propuesto alguna forma de
tratar el conflicto de ventas informales?

3.4 Fuentes para recolectar la informacion
3.4.1 Primaria y secundaria

De la fuente primaria hicieron parte las actas del consejo superior universitario,
resoluciones, acuerdos, los comunicados oficiales de los diferentes estamentos de la
Universidad de Antioquia, las relatorias y los boletines. De las fuentes secundarias hicieron
parte los documentos, las revistas de investigacion y los referentes tedricos tales como
Alcover De la Hera. (2010); Ayala, D. C. (2003); Becerra, D. (2009); Cabana Grajales, M.
A. (2018); Dahrendorf. (1962); Montoya G. (2014); Schuster, F. (2015); Sarmiento, E.
(2004); Redorta (2004) entre otros los cuales estan citados durante el desarrollo de la
investigacion y en la bibliografia.
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3.5 Fases de la metodologia
3.5.1 Aproximacion documental

Esta primera fase se hace una lectura minuciosa de los documentos recolectados, luego de
esto se realizan las correspondientes fichas de contenido si son textos académicos, 0 si son
otro tipo de documentos se revisa su esquema y se selecciona la informacion la cual sea de
gran aporte para el tema de investigacion. Las fuentes a consultar en dicha investigacion
serian, por lo tanto: acuerdos, relatorias, actas, resoluciones, comunicados del CSU
(Consejo superior Universitario) , cuyo objetivo es hacer manifestaciones voluntarias de
personas naturales o juridicas, en este caso administracion central vs estudiantes de la
Universidad de Antioquia. Dentro de estos documentos se podra hallar informacién de las
decisiones tomadas en comun por ambas partes en un momento determinado y en un
espacio particular, en el cual podrian haber ciertos asistentes pendientes de que se
cumpliera todo el protocolo de los documentos, cabe resaltar entonces qué lo que hay en
este tipo de documentos es lo pactado por dichos actores frente a la problematica, es decir,
en estos documentos se puede encontrar la forma en la que ambas partes proponen y se
ponen de acuerdo para establecer algun tipo de solucion (negociacion) la cual por medio de
estos documentos queda sustentada.

A su vez se recurriran a los boletines, la prensa, las noticias con el fin de observar el tipo de
mecanismos que se utilizaron para hacer vista la problematica y su forma de solucién,
también para ver cdmo se mantuvo informada a las personas acerca de lo que sucedia en
ese momento, otro aspectos es la visibilidad de los actores externos a esta problematica o a
su vez internos quienes dan su punto de vista por medio de opiniones propias, 0 ya mas
organizado y empapados académicamente quienes hicieron un andlisis frente a lo
acontecido con dichos conflictos. Ademas de los documentos fisicos se visitaran catalogos
y paginas digitales, como blogs los cuales nos permitirdn mirar la informacion compartida
por otras personas frente al tema, segun lo que estas saben y lo que pudieron recolectar
también.

3.5.2 Trabajo de campo

Luego de haber realizado la lectura de los documentos e informacion recolectada, se lleva a
cabo el trabajo de campo por medio de la implementacion de las técnicas escogidas, la
cartografia social y la entrevista semiestructurada, con el fin de completar la informacién
obtenida con anterioridad. Esto permitié sistematizar la informacion y codificarla por
medio de matrices.

La entrevista semiestructurada permite hallar la informacion vivencial correspondiente a
los actores que hacen parte de la problematica, tales como administrativos y estudiantes,
por medio de esta técnica se podran ver las posiciones, intereses, exigencias de las partes y
formas de tratamiento al conflicto.
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3.5.3 Fase de profundizacion

En esta fase se alude a determinar los vacios los cuales surgen a partir de la informacion
obtenida de las dos fases anteriores, estos se retroalimentan, se profundiza en estos. Buscar
la forma de suministrar y aportarles, ademas de esto debe tenerse en cuenta que la
profundizacién es totalmente necesaria para seguir construyendo la investigacion. Con la
profundizacién se puede determinar las falencias en algin aspecto de la investigacion,
también se puede observar que tanto hay o no hay del tema en general o de pequefias
particularidades para asi poder recurrir a la informacion necesaria y qué esta pueda
anexarse a todo lo anterior para poder tener completa la investigacion, por lo tanto la
profundizacion permite analizar algo mas detenidamente, indagarse alrededor de esto y
encontrar caminos para solucionarlo.
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CAPITULO 4: HALLAZGOS

En este capitulo se pueden evidenciar los hallazgos de la investigacion, se realiza una breve
descripcion de los conflictos tratados, a su vez se hace referencia a los intereses de los
actores, el proceso, las percepciones, las formas de tratamiento y resolucion de los
conflictos, sin dejar de lado el contexto y su influencia. Por dltimo se hacen unas
recomendaciones generales para el tratamiento y la resolucion de conflictos en la
Universidad de Antioquia.

4.1 Descripcion de las Subcategorias del Conflicto De 1993

Este conflicto tuvo su razon de ser en la expedicion de la ley 30 de 1992, por la cual se
organiza el servicio publico de la educacién superior en Colombia.

Entre las caracteristicas de esta ley se encuentran los cambios en la financiacion de las
universidades publicas, esto implica que el sector privado podra invertir en estas. Otro
aspecto problematico de esta ley alude a lo relacionado con EI Gobierno, este propone
aumentar recursos para las universidades pablicas en un 1 por ciento adicional al IPC en el
2012, un 2 por ciento en el 2013 y un 3 por ciento entre el 2014 y el 2019. Sin embargo,
para las universidades, no es suficiente para sobrevivir con el nimero de alumnos que
tienen y tendran en el futuro. “El Gobierno propone aumentar recursos para las
universidades publicas en un 1 por ciento adicional al IPC en el 2012, un 2 por ciento en el
2013 y un 3 por ciento entre el 2014 y el 2019. Sin embargo, para las universidades, no es
suficiente para sobrevivir con el nimero de alumnos que tienen y tendran en el futuro”
(SEMANA, 2011).

A su vez, ademas de las caracteristicas mencionadas con anterioridad se encuentra el
aspecto de la autonomia universitaria de las universidades publicas ya que

“Se considera peligroso para la democracia que se le entregue tanto poder a un
organismo ejecutivo, sin controles por parte de los érganos judiciales. La propuesta
le da una fuerte capacidad sancionatoria al Ministerio, pero hay que tener cuidado
porque realmente puede llevar a abusos”, afirma el rector de la universidad Jorge
Tadeo Lozano y presidente de ASCUN, José Fernando Isaza” (SEMANA, 2011).

El proceso de discusion y aplicacion de dicha ley, con miras a disefiar los estatutos de la
universidad, se convirtié en foco de grandes discusiones entre diferentes estamentos, en
especial (entre estudiantes y administracion central). Las diferencias entre estos se
cimentaron en la percepcidn que tenian unos con respecto a los otros, los estudiantes veian
al rector como un enemigo y la administracion sentia desconfianza hacia los estudiantes por
sus actitudes al momento de establecer una solucién a la problematica.

Ambos actores se reconocieron y aceptaron debatir los problemas de la institucién,
para enfrentar los retos que vivian la educacion superior y las implicaciones que tenia en la
universidad el cambio de normatividad general. Estos aspectos generaron conflictos en la
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Universidad de Antioquia.
4.1.1 Intereses

A continuacion se presenta la descripcion de los intereses en el conflicto de 1993. Los
moviles que llevaron a cada uno de los actores a la situacion de conflicto en el 93 estan
relacionados con los siguientes intereses.

Los estudiantes manifestaron:

e La necesidad de implementar la aplicacion de la Ley 30 de 1992 en la Universidad de
Antioquia.

e La importancia de la participacion estudiantil en la reforma de los estatutos
universitarios y de condiciones de acceso al Consejo Superior Universitario (CSU) vy al
Consejo Académico (CA).

e Ampliacién del horario de estadia en la Universidad y tener en cuenta las necesidades
del trabajador — estudiante.

e Eleccion democrética del rector.
e Presupuesto para la educacion publica.
e Tomar parte activa en la reestructuracion de la Universidad.

e La norma en el tratamiento de los conflictos debe consultar las necesidades de
estudiantado (psicoldgica, afectiva, econémica y social).

e Mejorar la calidad académica y de formacién de los procesos.

e Fortalecer el papel del estudiantado. No se podia permitir que la funcidn de ésta sea
reemplazado por proyectos abanderados por organizaciones politicas desde la derecha o
la izquierda.

e El conflicto no es una simple pelea por la renuncia del Rector.

e La inseguridad en la Universidad de Antioquia producto de la delincuencia y de la
violencia politica.

e La violencia politica que es creciente y preocupante, y se expresa a través de amenazas
a profesores de varias dependencias universitarias por parte de grupos encapuchados y
armados.

e Ligar las luchas reivindicativas de los estudiantes con las luchas obreras.

e Contra el despotismo en cabeza del Consejo Superior Universitario.
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Intereses por parte de la Administracion Central:

e Busca la reglamentacion y desarrollo de la Ley 30 de 1992.

e Hace propuestas sobre el nuevo Estatuto General de la Universidad.
e Las relaciones académicas entre profesores y estudiantes.

e La calidad académica.

e Las relaciones de la Universidad con la sociedad.

e Congelar matriculas.

e Levantar huelga de hambre.

e Normalidad academica.

Otros Sectores (Docentes):

e Que se expida un reglamento donde se fije el procedimiento para la eleccion de sus
miembros.

e Construir una nueva normatividad que adecue la institucion a la nueva carta politica.
e Poner sobre el tapete el problema del poder en la Universidad de Antioquia.

La participacion del estudiantado se constituy6 en el conflicto de 1993 en uno de los
intereses de mayor reclamo, expresado en querer tomar parte activa en la reestructuracion
de la Universidad de Antioquia y fortalecer el papel del estudiantado, para no permitir que
la funcidn de éste sea reemplazada por proyectos abanderados por organizaciones politicas
de izquierda o de derecha, a sabiendas de que un sector del estudiantado insistia en ligar las
luchas reivindicativas de los estudiantes con las luchas obreras y contra el despotismo en
cabeza del Consejo Superior Universitario.

Ademas, el estudiantado expresé su preocupacion por la violencia, tanto comin como
politica, en particular la creciente violencia politica expresada a través de amenazas a
estudiantes y profesores de varias dependencias universitaria, por parte de grupos
encapuchados y armados.

4.1.2 Formas de tratamiento y resolucion al conflicto

La administracion central, a través de su sefior rector, expreso la necesidad de sentarse a
conversar con estudiantes y docentes sobre qué universidad se queria, al respecto se
planteo:

e Se deben impulsar propuestas de pacto social mediante cabildos abiertos, en donde sin
temores se establezca el debate alrededor de temas como la reforma democratica de la
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universidad, el rechazo de la utilizacion de la universidad como espacio armado y
formar un frente comun por la defensa del Alma Mater.

Crear una comision negociadora para resolver los problemas mediante el didlogo
racional y sincero.

La administracion ante la huelga de hambre planted que el conflicto debe tener una
salida politica, en consecuencia pidi6 levantar la huelga y que se retorne a la
normalidad académica y se rechazo todo acto de violencia.

El sefior gobernador hizo fuerza a salidas a la situacion mediante acciones de derecho,
con aplicacion de los mecanismos del ordenamiento juridico del pais.

La rectoria conformo una comision de didlogo y una comisién de reforma del estatuto
orgénico de la universidad.

Se levantd la asamblea general y la huelga de hambre, y se instalé el foro permanente
de reflexién y de liberacion.

Los estudiantes, alrededor de la subcategoria “formas de resoluciéon y solucion”

expresaron lo siguiente:

Coinciden con la administracion en la creacién de un comité con la participacion de
representantes de los empleados no docentes y trabajadores, con una agenda de trabajo
concertada.

Los estudiantes por asamblea general solicitaron la renuncia del sefior rector y
determinaron un plazo para su renuncia.

Determinaron la toma del bloque 26 y la huelga de hambre iniciada por un grupo de
estudiantes encadenados a una de las porterias del bloque administrativo.

Algunos sectores del estudiantado (estudiantes del programa de ingenieria electronica)
plantearon la busqueda de caminos de acercamiento y de di&logo entre los estamentos,
enfatizando el rechazo a las intimidaciones y amenazas contra la vida e integridad de
estudiantes y docentes.

Los estudiantes reunidos en asamblea general decidieron levantar el paro, la huelga de
hambre e hicieron parte de la instalacién del foro permanente de la reflexion y
deliberacion, confirmandose una comision negociadora con el propdsito de encontrar
soluciones a la situacion de la Universidad de Antioquia.
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4.1.3 Percepciones del conflicto

Da cuenta esta subcategoria de como los estudiantes perciben “al otro”, y lo expresan
a través de las siguientes posiciones: Caracterizan al sefor rector de “irresponsable, que
pretende justificar la militarizacion de la Universidad, asumiendo una posicion guerrerista y
arrogante que configura una actitud persecutoria contra el estudiantado™!

Consejo Académico y el rector) expresaron sus percepciones y posiciones en las
siguientes valoraciones:

Plantean que: minorias de estudiantes manipulan las decisiones de la asamblea y
manifiestan su preocupacion por la forma como venia funcionando la asamblea general
estudiantil y su incidencia en la repetida interrupcién de las actividades académicas. Dice el
sefior rector en varios comunicados que, algunos sectores estudiantiles interpretaron mal las
denuncias de los hechos delictivos que se han cometido dentro de las instalaciones de la
universidad, percibiendo como una incitacion del sefior rector la presencia de la fuerza
publica en la Universidad, por lo cual le exigieron su renuncia. Esta interpretacion fue
desvirtuada tanto por el gobernador como por el rector.

Durante la semana comprendida entre el 20 y el 26 de septiembre de 1993, la
Universidad atravesaba por un clima de anormalidad académica manifiesta en la escalada y
sucesiva interrupcion de las actividades académicas, principalmente, las clases.

Pese a ello, la Universidad organiz6 un novedoso evento denominado
Expouniversidad, certamen de caracter divulgativo y de promocion, dirigido a la
comunidad del departamento y el area metropolitana especialmente, en el cual el Alma
Mater exponia sus programas académicos, investigativos y de extension, bajo una atractiva
propuesta denominada agua, cultura y vida, en donde integraba el papel del claustro en la
sensibilizacion hacia el desarrollo sostenible de la sociedad y la ciencia en el marco de la
preservacion de la biodiversidad, la ecologia, el medio ambiente y la cultura.

En el servicio informativo N° 325 del 27 de septiembre de 1993, el rector de la
universidad, Rafael Aubad subrayo el éxito alcanzado por “Expouniversidad” en razon a
que eventos como este permitieron mostrar a los estamentos su gran sentido de pertenencia,
su amor por la ciencia, el arte y la belleza, su capacidad para comunicarse amplia y
pedagdgicamente con la comunidad?.

! Estudiantes de la Universidad de Antioquia, Comunicado la comunidad universitaria y a la
opinién publica en general, octubre 4 de 1993

2Administracion Universidad de Antioquia. Boletin servicio informativo N° 325, Septiembre de
1993
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En la segunda parte del comunicado en cuestion, manifestd su preocupacion por la
forma como venia funcionando la asamblea general de estudiantes y su marcada incidencia
en las recientes interrupciones de las actividades académicas. De paso, formuld una enfatica
denuncia de hechos delictivos cometidos en el interior del claustro, de los cuales anuncid
haber informado al gobernador, quien es el presidente del Consejo Superior del Alma
Maéter.

A partir de este comunicado, se originaron diversas reacciones por diferentes sectores
del estudiantado, las directivas y el profesorado que daban cuenta de las percepciones sobre
el conflicto en este periodo. Notese a continuacion:

En la medida en que se profundizaba el fendmeno de anormalidad académica a raiz
del comunicado de la rectoria, y la decision por parte de un grupo de estudiantes de tomarse
por sorpresa el blogue administrativo, atandose a las rejas y emprendimiento una huelga de
hambre, se suscitaron diversas afirmaciones provenientes de sectores estudiantiles que dan
cuenta de percepciones opuestas. Ejemplificacion de estas posturas: La asamblea ha sido
contestataria de las posiciones de las directivas. Ha faltado atencion del rector a las
propuestas de los estudiantes®.

En el seno de esta reunion, en particular de la Facultad de Ingenieria se advierte “(...)
se hace manifiesto que muchos estudiantes del departamento de Electronica desean la
normalidad académica en aras de terminar el semestre en curso, y rechazan la manera como
minorias (de estudiantes) manipulan las decisiones de la asamblea general™*.

Algunos sectores estudiantiles interpretaron el comunicado del rector como una
incitacion suya a la presencia de la fuerza publica en la universidad y exigieron su renuncia.
Tal interpretacion fue desestimada por el Gobernador de Antioquia y por el rector mismo.
En este sentido se observé como empleados no docentes, profesores y voceros de la opinion
publica apoyaron la gestion del rector.

Se advierte asi mismo opiniones de otros sectores estudiantiles, donde manifiestan
que la asamblea es manipulada bajo intereses politicos que pretendian polarizar, se
evidencia asi una carencia de cultura politica, que no permite hacer de la asamblea un
espacio deliberativo.

El profesorado coincidid con esta posicion al afirmar: “Es un asunto de lucha por el
poder. Los grupos que comandan el movimiento estudiantil realizan acciones opuestas al
querer de la asamblea general”™.

% Estudiantes del programa Ingenieria Electrénica, reunién amplia octubre 7 de 1993.
“Estudiantes del programa Ingenieria Electrénica, conclusiones reunion amplia, octubre 7 de 1993.

Docentes, Conclusiones de reunion profesoral, Octubre 5y 6 de 1993
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Frente al acentuamiento de la polarizacion del conflicto el Consejo Superior ratifico:

Pero existian problemas de fondo que no se pueden eludir, la universidad desde hace
largo tiempo viene sometida a continuas interrupciones de las actividades académicas. El
proposito de realizar dos semestres por afio se esta diluyendo debido a dichas parélisis; los
problemas que ello origina son muy serios: pérdida del ritmo de estudio de los alumnos,
deterioro del nivel académico, pérdida de campos de préctica, aumento de tiempo de
duracién de las carreras con graves consecuencias econémicas para las sectores menos
favorecidos y la pérdida del prestigio para la universidad, lo cual entre otros efectos,
dificultan la ubicacion de sus egresados en el campo laboral®.

Otra de las implicaciones sefialadas por el Gobernador de Antioquia en ese entonces,
Juan Gomez Martinez, se refiere

A que las interrupciones de la actividad académica sean propiciadas frecuentemente
por la accion de encapuchados, muchas veces armados, que imponen vetos o sefialamientos
a profesores y estudiantes que cumplen sus labores, y lo que es mas grave, amenazan a un
gran nimero de miembros de la comunidad universitaria ’ .

Tanto el gobierno departamental como el Consejo Superior, del cual hacia parte y
presidia el mandatario seccional, veian como serio obstaculo la tomay la huelga de hambre,
como mecanismo de presion para condicionar negociaciones, como la revision de costos de
matricula y los mecanismos procedimentales para la realizacion del foro de analisis para la
reforma de estatutos.

Este mecanismo de presion obstaculiz6 el normal desenvolvimiento de las tareas
administrativas y académicas. EI Consejo Superior, consecuente con sus apreciaciones de
percepcion de todo ese entorno de conflicto y polarizacion por el cual atravesaba la
Universidad, adopt6 una posicion en la cual planteaba:

(...) reitera esta corporacion que la Universidad es un espacio para el ejercicio de
didlogo, la razén y la libre expresion de las ideas, en un ambiente de respeto mutuo y
tolerancia. Como expresion de estas convicciones, cred el foro permanente de reflexion y
deliberacion para debatir los problemas de la institucion y presentar iniciativas para su
renovacion. El foro debe continuar su labor para que esta corporacion se pueda enterar del
sentir y del pensamiento de los diversos estamentos universitarios, frente a los retos que
afronta la educacion superior y con esos valiosos aportes se tomaran las decisiones que le

Consejo superior Universidad de Antioquia, Servicio informativo N° 332, Octubre 11 de
1993

"Gobernacién de Antioquia, Carta, octubre 13 de 1993
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competen estatutariamente 8.

El Consejo Superior frente a los actos de bloqueo, amenazas y paralisis, sentd una
posicién de defensa de la normatividad, cuando califico los hechos como atentatorios
contra el “derecho constitucional al estudio”®.

En este orden de ideas, el Consejo Superior y el gobernador mismo, no accedieron a
las presiones de sectores estudiantiles, que pedian la renuncia del sefior rector mediante el
blogueo y la huelga de hambre, asi mismo el Consejo Superior acept6 la revision de las
tarifas de las matriculas, mas no en los términos propuestos por los asambleistas.

En consecuencia, consideraron “arbitraria y lesiva por los intereses de los estudiantes
de la universidad y la comunidad en general, la invasion hecha a esta institucion por las
fuerzas combinadas del ejército, la policia, la Sijin y otros organismos”'?, atribuidas al
gobernador y al rector encargado Alvaro Gaviria.

Los estudiantes rechazaron categdricamente los términos utilizados por distintos
medios de informacion hablados y escritos donde se les calificaba: “de revoltosos”, y donde
se expresaba la necesidad de “desalojar a los estudiantes que se habian tomado la
Universidad de Antioquia.” También negaron las acusaciones que asociaban el
“campamento” con la guerrilla, porque consideraban que esas apreciaciones tenian un
efecto estigmatizador y de sefialamiento al movimiento estudiantil.

Los estudiantes plantean mediante comunicados, que el sefior rector lo que hace es
afirmar factores de inseguridad y de violencia para los estudiantes, en tanto lo que analiza
lo hace en términos de buenos y malos, considerando que ello es un falso dilema que puede
atentar contra la seguridad. Dicen los estudiantes que dichas palabras cuando no van
acompafiadas de hechos que las respalden, ademas de demagdgicas, son engafiosas Yy
denotan mala fe de quien las profiere, éstas no son mas que otras palabras de cajon que
siempre utilizan los politicos de derecha.

Caracterizan a las directivas de sabios de escritorios que utilizan comunicados
lacdnicos y torpes, que lo que reflejan es la hipocresia y el cinismo de los que llaman al
dialogo y que lo que demuestran es imposicion, dominio y actitudes fascistas.

Otro sector del estudiantado considera que:

Segun los estudiantes las declaraciones hechas por el rector Rafael Lopez Abad son
ataques de la reaccion al movimiento estudiantil, que buscan evadir la responsabilidad
frente a la aguda crisis de la universidad estatal, a ello también se suma la penetracion de
las ideas reformistas y pacifistas de las clases reaccionarias.

8 Administracion, Servicio informativo N° 341 del 30 de noviembre de 1993
9 Administracién, Servicio informativo N° 341 del 30 de noviembre de 1993
10 Estudiantes, comunicado asamblea general, 12 de octubre de 1993.
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Otro grupo de estudiantes consideraban que necesitan representantes estudiantiles que
no sean manejados por intereses politicos, sino voceros elegidos por la Asamblea
Estudiantil sostenian, que con respecto a la asamblea y su transcurrir, que a su interior se
aprecian, ciertos grupos de personas que distorsionan e insultan a la mayoria de estudiantes
que a ella asisten, expresando poca cultura politica, donde el Unico discurso que gana es el
que simpatiza con ciertos sectores.

La administracion central a través de sus o6rganos de direccion (Consejo Superior,
Consejo Académico y el rector) expresaron sus percepciones y posiciones en las siguientes
valoraciones:

Plantean que: minorias de estudiantes manipulan las decisiones de la asamblea y
manifiestan su preocupacion por la forma como venia funcionando la asamblea general
estudiantil y su incidencia en la repetida interrupcién de las actividades académicas. Dice el
sefior rector en varios comunicados que, algunos sectores estudiantiles interpretaron mal las
denuncias de los hechos delictivos que se han cometido dentro de las instalaciones de la
universidad, percibiendo como una incitacién del sefior rector la presencia de la fuerza
publica en la Universidad, por lo cual le exigieron su renuncia. Esta interpretacion fue
desvirtuada tanto por el gobernador como por el rector.

El Consejo Superior expresa, a través de diversos medios, que le preocupa de manera
especial las interrupciones de las actividades académicas, las cuales son propiciadas
frecuentemente por la accion de encapuchados, muchas veces armados; de igual manera
son motivo de preocupacion los vetos o sefialamientos a profesores y estudiantes que
cumplen con su labor, y lo que es mas grave, las amenazas a un gran nimero de miembros
de la comunidad universitaria.

El Consejo Superior recibi6 boletines de algunos grupos guerrilleros donde
manifiestan su apoyo y compromiso con el movimiento que adelanta la asamblea y los
huelguistas de hambre. EI Consejo Superior dice ademas que es su deseo que la asamblea
estudiantil no estuviera influenciada por los intereses de estos grupos, que desbordan el
marco de lo universitario, enfatizando que en la universidad es inaceptable la presencia de
situaciones de hecho y de fuerza.

Este Consejo a través de diferentes medios reiteraba a los distintos sectores de la
Universidad al ejercicio del didlogo y de la libre expresion de las ideas, en un ambiente de
respeto mutuo y tolerancia. Como expresion de estas posiciones se cred el “Foro
Permanente de Reflexion y Deliberacion” para debatir los problemas de la institucion y
presentar iniciativas para su renovacion, de cara a los retos que afronta la educacion
superior, para con esos valiosos aportes, tomar las decisiones que le competen
estatutariamente.
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4.1.4. Contexto Nacional de 1990

Durante esta época se puede empezar aludiendo a la transformacion de varios aspectos del
pais como su economia, la cual tuvo un giro con la apertura econémica producida en el
momento. A su vez se llevaba a cabo en términos politicos el proceso electoral del 90
(Elecciones presidenciales y legislativas) caracterizado por la extrema violencia dirigida
por la mafia del narcotrafico, y proceso en el cual fueron asesinados cuatro aspirantes
presidenciales.

A este contexto se le suma la promulgacion de la Constitucién Politica de Colombia de
1991 que ademas de tener papel que ademas de ser significativo “Trajo aires de renovacion
a los procesos de participacion ciudadana asi como ampliacion del proceso democratico,

permitiendo la edificacion de una sociedad civil més deliberante y mas participativa”
(Mufioz Cano, 2016, pég. 13).

Ademés de lo mencionado con anterioridad, en esta época hubieron otros actores
protagonistas de lo que vivio el pais en su momento, como el narcotrafico y el conflicto
armado interno del pais. La lucha en que se trenzan los grupos paramilitares y la guerrilla,
mas alld de suscitarse por desacuerdos ideoldgicos resulta de la disputa por el control de
zonas con un alto potencial para ambas fuerzas y donde el apoyo de la poblacién civil se
consigue por la via de la violencia y la intimidacion. No puede dejarse de lado que ademas
de estos elementos con los afios fueron ocurriendo hechos més desastrosos como la
persecucion y muerte de grandes sectores de la sociedad que representarian un clima de
caos e indignacion en la sociedad.

Para este tiempo también se promulgd por EI Congreso de la republica la Ley 30 de
Diciembre 28 de 1992 por el cual se organiza el servicio publico de la Educacién Superior.
Con lo que respecta a esta con el pasar del tiempo se dieron diversos debates, discusiones,
movilizaciones y pronunciaciones a nivel nacional por parte de estudiantes, profesores y
demés ciudadanos quienes se vieron en la tarea de mostrar su inconformidad frente a
diversos puntos propuestos en esta, y los cuales fueron considerados por estos como
inexequibles.

4.1.4.1 Contexto Local de 1990

“Para la época de 1990, Medellin, y su area Metropolitana comportaron una compleja
problematica social, que por un lado involucra diversas acciones de violencia e
inseguridad, originadas por diferentes actores armados, los cuales adquieren en el
transcurso del tiempo, caracteristicas diferenciadas en el ambito del contexto social,

politico y econdémico, que caracteriza tanto a la region como el pais” (Sarmiento,
2004).

En ese momento contextual se dio la escalada del conflicto armado, lo cual hace referencia
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a la potenciacion de la capacidad bélica de los diversos grupos insurgentes del momento.
Estos grupos recurrieron a dindmicas como la de reclutar jovenes, perseguir a las personas,
y considerar correctas otras cosas a tal punto que “Acreditaron las précticas extorsivas y
configuraron una compleja red de relaciones comunitarias, econdmicas y de negocios
ilicitos (Garcia, 2006).

La crisis social de la ciudad se manifestd en dicho momento en fendmenos masivos de
desempleo, la inseguridad crecio, por lo cual se dio una gran magnitud de homicidios, los
cuales surgieron por “Las pugnas por el predominio territorial de los denominados
“combos” o pandillas, y los grupos de milicias urbanas, que hacian parte de la estrategia de
los grupos guerrilleros. De otro lado, el paramilitarismo en su reaccion contra la
insurgencia, comenz6 a irrumpir durante este periodo en las comunas populares de
Medellin (Franco, 2001)”.

4.1.4.2 Influencia del contexto de 1990 con el conflicto de 1993

La Universidad de Antioquia no esta aislada de las problematicas sociales, econémicas y
politicas de las que se han hecho alusion en la contextualizacion mencionada con
anterioridad, pues en esta se han podido visualizar coyunturas y escenarios particulares que
constituyen su transformacion.

Los 90 pese a ser una época de violencia y de narcotrafico a nivel nacional que también
irrumpid con actores armados al Alma mater puede considerarse una época la cual dio a la
Universidad por medio de la Constitucién de 1991 y la creacion del Estado Social de
Derecho la consagracion de la Autonomia Universitaria. Dicha constitucion insistio en
preservar su espiritu democratico, moderno e incluyente con todos los sectores de la
sociedad, por lo cual ofrecié multiples mecanismo de participacion y apertura politica.

“Con la promocion de la séptima papeleta, sin lugar a dudas la impronta del debate
constitucional de 1991, sentdé las bases de un proyecto de naciébn con unas
instituciones mas participativas, deliberativas, promotoras de la defensa de los
Derechos humanos y en términos generales, se sentaron las bases para la inclusion
social y politica de vastos sectores, que en el inmediato pretérito estaban excluidos”
(Mufioz Cano, 2016, pag. 27).

El debate constituyente de 1991, sirvi6 para fortalecer las beses intelectuales del proceso de
recuperacion del Alma Mater, la cual retoma

“Con ocasion de lo que podrian llenarse la profundizacion de los sinceramientos, cuando
amplios sectores internos insisten en el agotamiento del modelo universitario, enfrentan
mas directamente el comportamiento de grupos minoritarios, evidencian el desprestigio
completo del proyecto contestatarios e insisten en un nuevo proyecto” (Uribe & Suarez,
1998, pag. 649).

“Estos sintomas de replanteamientos, se avizoraron durante la dindmica conflictual de
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1993, en donde los estudiantes de la Facultad de Derecho, promovieron la
convocatoria de un proceso “estatuyente” de deliberacion, en el cual develaron las
practicas anacrénicas e inicuas de grupos minoritarios que paralizaban la marcha de
la universidad, que ya se perfilaban en términos organizacionales, con un norte
misional definido hacia unos fines préacticos, definidos en 1996 como fueron: la
docencia, la extension y la investigacion, pilares, angulares de la razon de ser, y del
aporte de la Universidad a la solucion de problemas sociales, al debate critico y a las
nuevos hallazgos en la ciencia y la tecnologia” (Restrepo, 1996).

Dicha conflictividad del 93, tuvo su razén de ser en los cambios en la financiacién de las
Universidades publicas, y la inversion de privados a estas, en el poder a un organismo
ejecutivo, sin controles por parte de los érganos judiciales, el cual podria ser abusivo de una
u otra forma. Por lo tanto esto despertd reacciones por parte de sectores estudiantiles, que
concebian la situacion como el advenimiento de procesos de privatizacion.

Los estudiantes se movilizaron con el objetivo de defender la educacion publica y no
dejarla privatizar para construir asi un pais con soberania, democracia y paz, seguros y
seguras de que la fuerza de la movilizacion de la unién y con el respaldo de una sociedad
que reclama transformaciones sociales, se lanzan a las calles llenos de argumentos, como
un ejercicio de resistencia y denuncia reclamando sus derechos y expresando su
pensamiento y la necesidad de participar en esta coyuntura.

4.2 Descripcidn de las subcategorias del conflicto de 2006

El conflicto de 2006 estuvo ligado a la influencia de actores externos que habitaron el
campus, (la autodefensas) definido como un grupo de extrema derecha. Estos grupos
paramilitares efectuaron diversas amenazas contra estudiantes y profesores.

El sector estudiantil veia en las autodefensas y su accionar el comin enemigo, ligado a un
Estado autoritario, y frecuentemente identificado como fascista y arrodillado a las politicas
del imperialismo norteamericano, a la vez que rechazaban el TLC y toda politica de
Neoliberalismo. Estas percepciones se esgrimian a través de comunicados, panfletos e
incluso “listas negras” y amenazas por Internet”

A continuacién se da cuenta de la descripcion del conflicto del 2006, en cada una de
las subcategorias de andlisis (intereses, posiciones y percepciones, formas de tratamiento,)
identificando en cada una de ellas la vision de la administracion y de los estudiantes.

4.2.1 Intereses

Se parte de identificar los intereses de una parte en el conflicto denominado como
Autodefensas Universidad de Antioquia, a partir de sus documentos y sus implicaciones,
aclarando que este actor no es identificable en personas. Se pasa después a describir los
intereses de la administracion central y otros estamentos administrativos de la Universidad
de Antioquia. y los intereses por parte de los estudiantes.
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Los intereses de las Autodefensas de la Universidad de Antioquia, se expresaron
alrededor de:

e Ladefensa de la libertad y la democracia colombiana.

e Contra la guerrilla al interior de la Universidad de Antioquia.

e Erradicar las milicias y la guerrilla de la Universidad de Antioquia.
e Ajusticiar a todo aquel que participe de actos terroristas.

e Erradicar el consumo y venta de sustancias ilicitas.

e Consolidar el bloque Carlos Castafio de las Autodefensas Campesinas, en la
Universidad de Antioquia.

e Garantizar la vida e integridad personal de los estudiantes, profesores y empleados.
Los intereses de los estudiantes se expresaron alrededor de:
e Un debido proceso y garantias a los procesados.
e Contra las amenazas y por el derecho a la vida.
Los intereses por parte de la Administracion Central se expresaron alrededor de:
e Ladefensa de la universidad abierta.
e Respeto por la diferencia.
e Garantizar el derecho a la vida de los amenazados.
e Garantizar el debido proceso a los procesados.
e No permitir la presencia de fuerza pablica en el interior y alrededores de la universidad.
e Crear espacios de participacion y de debate en cada area académica.
e Realizar una gran jornada por la vida.
Los intereses por parte de los estudiantes se expresaron en:
e Garantizar la vida e integridad personal de los estudiantes y los profesores.
e Investigar a los causantes de las amenazas y sancionarlos.
e Garantizar un debido proceso y garantias a los procesados.
o No permitir la presencia de la fuerza publica en la Universidad de Antioquia.

e Garantizar una comunicacion no parcializada.
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e Generar espacios de debate y de discusién democrética.
e Apoyar la campafia por la vida y la libertad.
e Garantizar la universidad abierta.

En los intereses se encuentran elementos comunes entre la administracion y los
estudiantes alrededor del Derecho a la Vida, por un debido proceso y garantias procesales
para los detenidos, por la universidad abierta, por la creacion de espacios de discusion,
debate y analisis sobre el conflicto, y por el respeto a la diferencia. Las diferencias sobre los
intereses, motivo de conflictos entre los estudiantes y la administracion, radico en el
proceso, 0 sea en las formas y en las acciones de cada actor para defender sus intereses. Se
evidencia muy claramente la unificacion de estos dos actores alrededor de algunos intereses
contra las amenazas de muerte y los actos de intimidacion y terror por parte de las
Autodefensas Unidas de Colombia en la universidad..

4.2.2 Percepciones del conflicto

Las Autodefensas Unidas de Colombia, Bloque Carlos Castafio, presentes en la
Universidad de Antioquia, describen y caracterizan al otro actor o bando de:

Grupos de una minoria guerrillera criminal que estad infiltrada en la
Universidad, son unos comunistas disfrazados, una partida de hijueputas,
desadaptados que no representan los intereses de la comunidad universitaria,
que perturban la actividad académica y atentan contra el patrimonio de la
nacion®!,

Las posiciones y percepciones de la administracion central y otros estamentos de la
administracion hace valoraciones del otro actor (AUDEA) como: “Maniqueista de corte
fundamentalista, fuerzas que tratan de desestabilizar desde adentro y desde afuera a la
Universidad, grupos intolerantes cobijados por la clandestinidad”*?.

Los estudiantes al valorar este actor (Autodefensas Unidas De La Universidad De
Antioquia-AUDEA) lo describen como: “militares y paramilitares, vejamenes cortos de
ideas, de espurias intenciones, complices del gobierno, militares y paramilitares” 3.

Algunos estudiantes califican al sefior rector y deméas miembros del Consejo Superior
como: “negligentes y paramilitares por no investigar y sefialar la responsabilidad de los
grupos paramilitares al interior de la Universidad, que con la omision han contribuido a

11 Grupo Colombia libre de comunistas, comunicado, mayo 22 de 2006
12 profesores Universidad de Antioquia, comunicado, mayo 30 del 2006

13 Boletin Estudiantil, mayo 4 del 2006
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legitimar el accionar paramilitar en contra del movimiento estudiantil”*.
4.2.3 Proceso del conflicto

Las Autodefensas Unidas de Colombia de la Universidad de Antioquia (AUDEA) expresan
sus reacciones a través de acciones de hecho y amenazas, declarando como objetivos
militares a estudiantes y profesores considerados como miembros activos de organizaciones
narco—terroristas como las FARC y el ELN, el uso de la intimidacion a través de boletines y
comunicados donde plantean sus propositos y los medios para conseguir dichos propdsitos,
entre ellos, destierros del territorio colombiano y muertes a simpatizantes, colaboradores y
miembros de organizaciones terroristas.

El proceso por parte de la administracion central se expres6 en las siguientes
acciones: rechazo a la violencia y al uso de la intimidacion y solidaridad en la defensa e
integridad de la vida de los amenazados por parte de todos los miembros de las
organizaciones que hacen presencia en la universidad.

El rector convocd a los estamentos universitarios a rodear y proteger a los
amenazados, se desarrollaron espacios de discusion y analisis del conflicto como asamblea
de estudiantes y de profesores, reuniones por claustros, por comités de curriculos, de
Extensién, de Investigacion, por Consejos de Facultad, Escuela e institutos, Mesas
Argumentadoras y actividades artisticas. Se hicieron denuncias publicas contra las
amenazas hechas por la AUDEA, se hicieron protestas pacificas y movilizacién de personas
desnudas con instrumentos musicales y pancartas, tomandose por completo la via publica,
fue una gran marcha por la vida, en la que participaron todas las instituciones de la
Universidad rodeando el Alma Méter.

Igualmente, la administracion central pidi6 solidaridad y apoyo de la sociedad y un
rechazo a la violencia. Vel6 por el debido proceso de los detenidos y atencién a sus
necesidades, y busco proteccion para los amenazados.

El Consejo Superior el 24 de mayo, tomo la decision de cerrar la Universidad por el
temor que existia entre la comunidad universitaria, producto de mas amenazas, y después
de una marcha estudiantil y una posible toma pacifica por parte de los estudiantes al bloque
administrativo los dias 13 y 14 de julio.

El proceso por parte de los estudiantes se expreso a traves de las siguientes acciones:

e Se decretaron en anormalidad académica contra las amenazas hechas por la AUDEA.
Realizaron Asambleas, movilizaciones y protestas pacificas por la defensa de la vida y
los derechos humanos.

e Solicitaron medidas de seguridad para los amenazados y proceso investigativos para

14 Comunicado, mayo 26 del 2006
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desmantelar a los grupos paramilitares.

e Igual que la administracion central, pidieron solidaridad con las familias y personas
amenazadas y garantias para los 14 estudiantes detenidos.

e Participaron en los foros de reflexion convocados por la administracion asi como en la
jornada y la marcha por la vida y la Universidad.

e Propusieron organizar con la administracion actividades ladicas en el bloque
administrativo con cese de actividades y rechazaron el cierre de la Universidad de
Antioquia.

En la descripcion de esta subcategoria encontramos elementos comunes alrededor de
una serie de acciones llevadas a cabo por ambos actores como el rechazo a la violencia, a
las intimidaciones y a las amenazas hechas a la comunidad universitaria por parte de la
AUDEA, asi como movilizaciones, acciones de reflexién, denuncias y protestas de toda la
comunidad universitaria y de la sociedad por el derecho a la vida y en defensa de la
universidad publica.

El conflicto entre estos dos actores se presentdé cuando la administracién tomé la
decision de cerrar la Universidad, los estudiantes manifestaron su rechazo a tal
determinacién

4.2.4 Formas de tratamiento y resolucion del conflicto

Uno de los actores del conflicto: las Autodefensas Unidas de la Universidad de
Antioquia (AUDEA) utilizé las amenazas, las intimidaciones y la violencia como forma de
solucién del conflicto entre ellos y la izquierda, ésta Ultima expresada en una lista de 24
personas entre estudiantes y docentes.

Se utilizé el proceso judicial como forma de tratar el conflicto, con un nimero de
estudiantes detenidos como presuntos miembros de la guerrilla del ELN y las FARC
involucrados en el conflicto del 2006, donde hubo heridos y murieron dos estudiantes.

Los estudiantes y la administracion hicieron un tratamiento de este conflicto
caracterizado por hacer un frente comdn de reflexién, de analisis, de denuncias y de
movilizacién contra la violencia y por la defensa de la vida, nucleando a toda la comunidad
universitaria, tanto interna como externa, en la defensa de la Universidad y contra la
violencia.

Este conflicto contd con unos aspectos particulares, a sabiendas que tanto estudiantes como
administracion defendian la Universidad abierta, la administracion decidio el cierre
temporal de la Universidad para solucionar el conflicto y en defensa de sus intereses.
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4.2.5 Contexto Nacional de 2000

El continuismo del conflicto y el narcotrafico fueron caracteristicos de dicho momento con
cambios u variaciones en lo que atafie a la potencializacion del poder y dindmicas bélicas
llevadas a cabo por sus actores, cambios los cuales seguian incrementando la cifra de
victimas producto de estos fendmenos. En el plano de la Politica y el proceso electoral
puede aludirse a la influencia del poder econdémico de los gremios los cuales tienen un
papel central en el peso de las decisiones de dicho indole.

La eleccion de Alvaro Uribe Vélez concitd la atencion de la gran opinién puablica y
con ello de los grupos econdémicos mas importantes, tras el fracaso de las
negociaciones de la administracion Pastrana con la guerrilla de las FARC y el notorio
dimensionamiento del conflicto, caracterizado por numerosas tomas guerrilleras a
poblaciones, “pescas milagrosas” y un conjunto de retaliaciones en las cuales, el
paramilitarismo creci6 desmedidamente en sus acciones terrorificas de masacres,
mutilamientos y desapariciones masivas, sobre la poblacion civil involucrada por
ambos actores armados en el juego de la relacion amigo—enemigo (Ayala, 2003, pag.
26).

En cuanto a los actores del conflicto armado se puede hacer referencia a diferenciados
comportamientos por parte de cada grupo, un claro ejemplo de esto es la constitucion de
bloques urbanos y comandos que tuvieron su instalacion en las zonas periféricas de la
ciudad por parte de las Autodefensas Unidas de Colombia (AUC), lo cual generaba una
disputa por parte de estos y la guerrilla en cuanto al control territorial y los corredores
estratégicos que intercomunicaban las ciudades con otros puntos de caracter relevante para
sus negocios ilicitos. Este comportamiento vario con respecto a las acciones del
paramilitarismo en el cual

“Algunos sectores y varios de sus lideres, se sometieron a la justicia mediante un
proceso de diadlogo de alta complejidad, donde ain no se han aclarado asuntos
vitales como las reparaciones, las revelaciones de vinculos con sectores politicos, la
confesion de delitos de lesa humanidad, la ubicacion de los desaparecidos y los
negocios de narcotrafico. Este proceso se ha visto envuelto en una compleja trama
de polarizaciones internas dentro de estos grupos, como por ejemplo la muerte de
Carlos Castafio en abril de 2004 a manos de su hermano Vicente Castafio y con ello
Su negativa a desmovilizarse conjuntamente con otros grupos, que han ejercido un
poder autarquico en regiones propicias para el cultivo de la coca y su
procesamiento. A esto se suma la aparicion de nuevos grupos armados, sustitutivos
de los que se habian desmovilizado recientemente, asi como ambigiiedades por
parte del gobierno en los procesos judiciales y asesinatos de desmovilizados para
encubrir o acallar posibles pruebas testimoniales” (Garcia, 2006, pag. 4).
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4.2.5.1 Contexto Local del 2000

La problemética del conflicto persistia con algunos cambios, otro actor de esta fue la
llamada “oficina de Envigado” la cual podria reconocerse como una banda delincuencial,
“La cual buscaba mantener la hegemonia territorial y el control econdémico de las plazas de
expendio y consumo de estupefacientes, a ello se suma la organizacion de apuestas
clandestinas, maquinas tragamonedas, créditos bajo la modalidad de paga diarios,
prostitucion con menores de edad y précticas extorsivas al transporte, comercio y
residencias” (Mufioz Cano, 2016, pag. 20).

En dicho momento se pudo visibilizar a su vez como la disputa por hegemonias de poderes
y territorios dada entre los actores del conflicto, permiten a unos consolidarse
(paramilitarismo) y al otro debilitarse en cuanto sus propuestas ideoldgicas, politicasy a la
pérdida de control y territorio que este tiene (guerrillas). Otro hecho que marco este
momento historico fue la muerte del jefe del cartel de Medellin, Pablo Escobar, lo cual trajo
consigo la reconfiguracién de nuevos grupos armados y una nueva caracterizacion en
cuanto a sus métodos y dinamicas.

“A los negocios ilegales de narcotrafico y despojo de tierras, le sumaron un
proyecto politico que era el de combatir la insurgencia y todas las formas de accion
social considerados como subversivos, y bajo la mira telescopica del fusil,
comenzaron a ser objetivos militares los dirigentes de Derechos Humanos,
sindicalistas y légicamente unos de sus blancos, fueron las universidades publicas,
entre ellas la Universidad de Antioquia, también fueron objeto de amenazas,
periodistas, intelectuales criticos, entre las cuales perecié el humorista Jaime
Garzon, por su estilo irénico y caustico, con que denunciaba y cuestionaba los
informes y desafueros de los sectores retardatarios el pais” (Mufioz Cano, 2016,
pag. 30) (Bernal 2005).

A todo lo planteado con anterioridad se le suma la extrema violencia y los crimenes de lesa
humanidad por los cuales atraveso la comunidad de la comuna 13 de Medellin, en la cual
fueron victimas de secuestros, violaciones, torturas, desplazamientos, asesinatos,
desapariciones forzadas, y demas acciones bélicas existentes. En medio de tanta violencia y

“Durante el Gobierno del Presidente Alvaro Uribe Vélez, se adelantaron dialogos
con los grupos paramilitares, para lo cual se establece una zona de concentracién y
se promulgo la ley de justicia y paz, ley 975 de 200, la cual cre6 el marco juridico
para la desmovilizacion y la operacionalizacion de un marco de justicia tradicional,
a quienes abandonaron la comision de delitos, principalmente los inherentes al
narcotrafico, otros conexos y colaboraciones con la verdad y la reparacion (Benitez,
2011).

“Los organismos de seguridad del Estado les han conferido nuevas denominaciones
a estos actores disgregados y antagonicos, en el caso de los antiguos paramilitares se
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les llama Bacrim (bandas criminales), y a los combos de barrios, que siguen activos
ODIN, (organizaciones delincuenciales). Paralelamente existe un fendmeno en
Medellin, el cual se le ha denominado Convivir, un nimero de grupos no procesado
de delincuentes que ejercen actividades de extorsion, boleteo, cobro de “cuotas de
vigilancia”, administra casas de vicio, y coordinan el microtrafico, créditos de paga
diario, ““ gota a gota”, juegos de chance ilegal” (Corpades, 2011).

4.2.5.2 Influencia del contexto del 2000 en el conflicto de 2006 (Autodefensas)

Luego de mencionar con anterioridad los acontecimientos y actores que marcaron al
contexto del 2000 se puede entonces afirmar qué La Universidad de Antioquia fue uno de
los territorios por los cuales se disputaban el control las Autodefensas Unidas de Colombia
(AUC) vy la guerrilla, para llevar a cabo sus dinamicas bélicas a quienes no estaban de
acuerdo con su accionar y poder desarrollar sus negocios ilicitos con el fin de ganar ademas
del control territorial, poder econémico y respeto por sus posiciones ideoldgicas y politicas
como grupos armados.

Es de suma importancia tener en cuenta que lo que la problematica a nivel local tocaba de
una u otra forma el Alma mater

“Posterior a la muerte de Pablo Escobar, sus antiguos colaboradores afianzaron sus
nexos con las autodefensas y fue asi que se perfil6 una escala de violencia en la
ciudad, de lo cual no ha sido ajena la Universidad, de tal pugna resultaron episodios
violentos, como el asesinato del director del INER Hernan Henao, un dirigente
estudiantil, Ivan Dario Marulanda, y la comisién de un magnicidio en contra de uno
de los maximos defensores de Derechos Humanos en Antioquia, el Dr. Jesus Maria
Valle, asi como las amenazas sistematicas a profesores e investigadores del instituto
de estudios politicos en 1999 (Alma Mater , 1999)”

Una de las razones por las cuales se suscito el conflicto de 2006 fue debido a la presencia
de personas extrafias al Alma mater provenientes de grupos mencionados con anterioridad u
otro tipo de personas y quienes ejercieron actividades ilegales como el microtréfico,
sembrando temor a su vez por medio del cobro de extorsiones, el hurto de motocicletas y
atracos dentro de la misma por lo tanto serian estos personajes los causantes de tantas
tragedias, intimidaciones, violencia y muertes.

Se puede concluir entonces afirmando que la problematica de orden local con lo que
respecta al caracter socio econdémico de dicho momento, afecto y genero conflictos
particulares en el interior de la Universidad, de ello dan cuenta numerosos episodios
ejemplificados con anterioridad, como el narcotrafico, las bandas criminales, el problema
paramilitar y los grupos insurgentes que habitan en el area metropolitana del Valle de
Aburra.
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4.3 Descripcién de las Subcategorias del Conflicto De 2013 (Ventas informales)

Historicamente las ventas informales estuvieron presentes desde el afio 2001 pero debe de
tenerse en cuenta la muerte David Santiago y Juan Manuel Jiménez Arango, estudiantes de
la Universidad, el cual dio un giro total para el establecimiento de un proceso determinado
en la historia de este tema. “Cualquier estudiante sorprendido haciendo ventas informales
dentro de la Universidad de Antioquia corre el riesgo de ser suspendido o expulsado. Esto
es asi desde el 3 de diciembre de 2001, cuando el Consejo Superior aprobd el acuerdo 206,
que cataloga esas ventas como una falta grave” (UdeANoticias).

En consonancia de esto cabe relacionar dicho conflicto con el acontecimiento suscitado en
el 2013, el cual represento un paro suscitado aproximadamente desde principios del mes de
octubre de dicho afio por unas medidas establecidas a los venteros informales y procesos
disciplinarios aplicados. Dicho acontecimiento tuvo un lapso de duracion de masomenos 55
dias, dentro de este se dieron actividades como un planton en el bloque 16 (Administracion
central) en donde se armaron carpas y se instauraron para amanecer pero se tomaron
medidas de fuerza por parte de la administracion Ilamando a la fuerza publica para sacar a
los estudiantes en situacion de venta (ESMAD). Todo esto desaté un sinfin de posiciones
frente a la situacion y dicho acontecimiento tuvo un gran peso como momento coyuntural
para la Universidad de Antioquia pues la situacion se mostro tensa y bastante delicada a tal
punto de que afectd el normal y continuo desarrollo de la vida académica de todos los
estudiantes de la Universidad al determinar un cese de actividades completo.

Ante dicho acontecimiento y pasados los 55 dias de paro y establecidas las peticiones por
parte del estudiantado a la administracion central, el 27 de noviembre del mismo afio se
tomo la decision de levantar el paro indefinido. Dicho pliego de peticiones quedo reducido
a 5 puntos pero se hizo hincapié a dos en particular: derogar el Acuerdo Superior 206 que
considera una falta disciplinaria grave la venta informal en las instalaciones de la
universidad y quitar la acusacion de terrorismo que pesa en contra de algunos estudiantes
de la Universidad, por parte de la Fiscalia.

Viendo la situacion ocurrida, en 2014 un estudiante tomo la iniciativa de interponer una
demanda ante el campo juridico, por dicha decision adoptada por la administracién central
(en donde sefialaba la prohibicién de las ventas informales por reconocérseles como algo
que afectaba la seguridad dentro de la Universidad). lIsaac Buitrago, estudiante de derecho
y miembro del Movimiento Estudiantil y quien interpuso la demanda sostuvo que la
universidad no ha podido comprobar plenamente la relacion entre la inseguridad y las
ventas informales. Entre las razones de fondo estan el menoscabo del principio de igualdad,
el derecho al trabajo y la falta de competencia del consejo superior universitario para dictar
la medida. Por otro lado

“Entre las razones de forma estd que la universidad habria trasgredido sus propios
procedimientos, particularmente el articulo 63 del Estatuto Universitario, que dice:
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“para la aprobacion y modificacion de los Estatutos del Profesor y del Personal
Administrativo, y del Reglamento Estudiantil, se requieren por lo menos cinco votos
favorables, y los debates se realizan con un intervalo minimo de un mes”. También
acuerdo 206 de 2001 se habria modificado tacitamente el Reglamento Estudiantil, pues
en los articulos 247 y 248 se describen cuéles son las faltas disciplinarias y las
sanciones. Alli aparecen el comercio y el consumo de drogas, pero no las ventas
informales” (EL ESPECTADOR, 2016).

En este conflicto aambos actores reconocen que hay un problema que los implica a
cada uno como parte, con su percepcion, forma de llevar el proceso conflictual e intereses
diferentes que producen este conflicto pero con respeto por la posicién contraria.

El estudiantado por su parte afirma que

“Ha sido realmente complejo establecer dialogo y formas de tratar la situacion
dentro de la Universidad de Antioquia, ya que la administracion cuando intenta
acercarse les propone nombrar voceros para que estos faciliten los datos de sus
demas comparieros por lo que los estudiantes en situacién de venta son reacios y no
generan un acercamiento ya que temen ser procesados disciplinariamente”*®.

4.3.1 Intereses

A continuacion se presenta la descripcion de los intereses en el conflicto de 2013 por
parte de la Administracién central.

El administrativo manifesté

Verse representado por la posicion expuesta desde la Direccion de Bienestar
Universitario. Exaltando que sus principales intereses radican en

e Hacer un seguimiento frente a la calidad de los productos que ofrecen las diferentes
chazas informales

“Son una cantidad de productos los cuales no tienen ninguna inocuidad alimentaria, pues
los productos que se ven mayormente ahora en las chazas son alimentos preparados en el
mismo sitio”*6.

A su vez, la Direccion de Bienestar Universitario aclaré que

e EI interés primordial y el centro del proceso son los estudiantes y su proyecto
académico y de vida.

Por lo tanto en un comunicado por parte de la administracion los estudiantes son
invitados a hacer parte del programa de apoyo socioecondémico y solidario. El cual les

15 Entrevista N°1 Estudiante en situacion de venta
16 Entrevista Administrativo. Direccion de Bienestar Universitario
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permitira retomar de lleno su proyecto académico, sin necesidad de desempefiar
actividades comerciales informales?’.

e El espacio Publico debe ser sostenible y democratico
De tal forma que

“Es neuralgico para la consecucion de territorios equitativos y democraticos, que
brinden apoyo, confortabilidad y bienestar a cada miembro de la comunidad
universitaria, garantizar el uso adecuado de los espacios comunes, el desarrollo de
un sistema de mantenimiento, adecuacion fisica y equilibrio ambiental , asi como la
implementacion de mecanismos de control y administracion, que incluyan la
participacion de todos los involucrados en esta problematica como actores
fundamentales en el proceso™8,

En relacion a lo planteado con anterioridad, la administracion sostiene que con las chazas
informales por parte de algunos estudiantes esto se puede considerar troncado en la medida
en qué

1. Se estan obstruyendo vias de circulacion y de acceso

2. “Se esta tomando energia y agua en condiciones inadecuadas que pueden generar un
riesgo no solo para las personas que estan vendiendo sino para las demas que estan dentro
de La Ciudad Universitaria®®”.

Regulacion del uso del espacio Universitario

“Por medio de una definicion de documento maestro sobre el uso, la destinacion y
control del espacio publico en la Universidad”?°.

El establecimiento de protocolos en la aplicacion y capacitacion sobre mecanismos de
regulacién del uso del espacio en la Universidad, el seguimiento y una evaluacion de estos.

Los estudiantes manifestaron que “Su principal interés estd motivado por una
necesidad, la necesidad de subsistir?”.

e Lasubsistencia reflejada en las ventas informales

- Obtener los pasajes para ir a la Universidad
- Tener dinero para comprar alimentos y comer alla mismo

17 Comunicado: Apoyo a los estudiantes en situacion de .venta, DBU, 16 enero de 2013).
18 Entrevista DBU Colectiva por el Administrativo

19 Entrevista DBU Colectiva por el Administrativo

20 (Proyecto integral elaborado por la DBU para abordar el fenémeno pég. 57)

21 (Entrevista N° 1 a estudiante en situacion de venta)
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Poder tener como solventar los demés gastos que demanda la Universidad
(fotocopias, libros, lapiceros, cuadernos etc.)
Otros lo hacen para gastos externos o tener dinero demas

Tener una chaza informal les permite garantizar las condiciones para poder estar en la
Universidad, pues consideran que apelar a las diferentes convocatorias es algo dificil
debido a los requisitos, también encuentran una mayor flexibilidad en cuanto a los horarios
y pueden obtener una ganancia colectiva. Sostiene estudiante en situacion de venta N°2 de
la Universidad de Antioquia.

4. 3.2 Proceso del conflicto

En medio del proceso se han proyectado varias situaciones desde ambos actores, con
respecto al administrativo han habido decisiones de varios tipos, debido a la falta de
acercamiento con los estudiantes en situacién de venta, desde propuestas positivas a
decisiones tales como:

Procesos disciplinarios

“Se han allegado a la UADE (Unidad de asuntos disciplinarios estudiantiles) 116
provenientes del proceso de Seguridad a Personas y Bienes; de los cuales 44 se les
ha proferido decision inhibitoria, esto es, que se las hecho un llamado de atencion a
los estudiantes con la finalidad de que no incurran en el comportamiento, y 23 de
ellos estan pendientes por resolver. Los restantes 29 informes, se han convertido en
44 procesos disciplinarios; a 16 de estos ultimos se les ha proferido decision de
archivo; otros 3 mas fallo de primera instancia absolutorio; y los restantes 25 se les
ha impuesto sancion, asi: seis amonestaciones privadas por un semestre; tres
matriculas condicionales de 3 a5 semestres; quince inadmisiones de matricula por
tres semestres; y una expulsion por cuatro semestres; es de referir , que de estos
procesos cuatro de ellos se encuentran pendientes de resolver el recurso de
apelacion ante el Consejo Académico”?2,

Estudio IMARK 2012-2013

La administracién adjunto a la Facultad de Ciencias Econémicas (Grupo de
investigaciones en Marketing IMARK) realizd un estudio sobre la satisfaccion de la
comunidad Universitaria frente a la oferta comercial de la institucion y su relacion con el
comportamiento de compra en negocios informales estacionarios.

22 (Respuesta a incidencia Radicada 101801 de octubre de 2018, Vicerrectoria de Docencia).
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En medio del proceso conflictual el administrativo ha tenido otro tipo de propuestas
para acercarse a los estudiantes en situacion de venta, junto con la Direccion de bienestar
Universitario, generando asi:

e Un plan integral de intervencion socioecondmica y solidaria a estudiantes en
situacion de venta de la Universidad de Antioquia en el afio 2013.

“Este programa tiene un enfoque social que busca frenar las ventas informales dentro de
la Ciudad Universitaria, es realizado por la DBU y recoge datos y las voces de los
protagonistas, que permiten una mirada abierta sobre un fendmeno que ha generado
diversas posiciones en la opinién ptblica”?®.

La formulacion e implementacion de un plan piloto del programa de Gestion social y
administrativa que atienda y regule las actividades comerciales informales al interior de la
Universidad de Antioquia.

e Programa Domo Café

“El cual pretendia suplir esas necesidades econdmicas que tienen los estudiantes en
situacion de venta, para poder culminar su proyecto académico, a su vez se les ofrecia
el servicio de alimentacion, también algun tipo de estipendio econémico, el hecho era
cambiar esa venta informal por su servicio en un Domo cuyos recursos inclusive van
para los mismos servicios de bienestar’?,

Este tipo de propuestas hacen referencia a programas de acompafiamiento para los y las
estudiantes que ejercen las actividades comerciales informales en la Universidad de
Antioquia.

Aspectos particulares del Proceso: La administracion junto con la Direccion de
Bienestar Universitario tomaron la decision frente al proceso, de analizar la situacién desde
todos los puntos de vista para poder encontrar una forma de entablar una relacién con los
estudiantes en situacion de venta actualmente:

“Por lo que se cre6 una Comision conformada por diferentes integrantes de la
Comunidad Universitaria tales como Bienestar, vigilancia, Vicerrectoria  general,
infraestructura, profesionales en derecho, profesionales en artes. Etc. Esto con el objetivo
de abordar el tema desde todos los puntos de vista y con el tiempo poder construir un
puente entre ambos actores”. 10 (Entrevista administrativo, Direccion de Bienestar
Universitario).

Los estudiantes manifiestan

23 (Noticia: Ventas informales en la U, 27 de Febrero de 2013).
24 Entrevista DBU Colectiva por el Administrativo
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e Haber tenido voluntad para reunirse con el administrativo. Una muestra de esto se
da en Abril del 2013, los estudiantes decidieron establecer un acercamiento con la
administracion para participar en la aplicacion del programa propuesto por la DBU,
en la cual se les caracterizd a quienes estuviesen interesados.

“Los compromisos se firmaron luego de dos fases que incluyeron la invitacion abierta
para que las personas interesadas se inscribieran en el programa, las visitas domiciliarias y
entrevistas con los estudiantes, familias y la presentacion de los resultados obtenidos una
vez concluida la caracterizacion”?.

No todo se mantuvo de forma pacifica en el tiempo que transcurrio la aplicacion del
programa, este tuvo varios declives debido a que cierta cantidad de estudiantes no
cumplian con sus deberes para poder seguir atendiendo a sus necesidades y brindarle el
apoyo econémico y ademas de esto aunque algunos abandonaran las ventas, dejaban su
Nnegocio a otros.

Como parte del proceso desde los estudiantes en situacion de venta, surgié una
iniciativa la cual daria un giro a esta problematica. En 2014, Isaac Buitrago estudiante de la
Facultad de derecho y Ciencias Politicas decidio llevar la protesta al campo juridico.

e Entabla una demanda con el fin de que se declare la nulidad del acuerdo que
declaraba como falta grave las ventas informales, argumentando razones de forma y
de fondo.

“Entre las razones de fondo estdn el menoscabo del principio de igualdad, el
derecho al trabajo y la falta de competencia del consejo superior universitario para
dictar la medida. Y entre las razones de forma estd que la universidad habria
trasgredido sus propios procedimientos, particularmente el articulo 63 del Estatuto
Universitario, que dice: “para la aprobacion y modificacion de los Estatutos del
Profesor y del Personal Administrativo, y del Reglamento Estudiantil, se requieren
por lo menos cinco votos favorables, y los debates se realizan con un intervalo
minimo de un mes”?°.

En la notificacion del 5 de febrero de 2016, el Tribunal Administrativo de Antioquia,
fall6 a favor de Buitrago y declar6 la nulidad del acuerdo, pues al ser aprobado entre el 26
de noviembre y el 3 de diciembre de 2001, si es ostensible la violacion al estatuto superior,
el hecho de que entre uno y otro debate no se haya respetado el término de un mes.

e Reaccién de los estudiantes venteros al enterarse del cierre del Claustro a finales del
afo 2017

2 (Periodico ALMA MATER, N° 333 “Un total de 46 estudiantes han dejado las ventas

informales).
% Noticia” Fallo a favor de las ventas informales en la UdeA , 26 de Febrero de 2016
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Ante esto los estudiantes en situacion de ventas informales sostienen que “Ni con la
administracion ni entre nosotros mismos nos hemos reunido constantemente para hablar de
los temas que nos aquejan y afectan después de tanto tiempo, pues dentro del mismo
gremio de venteros hay estudiantes quienes son muy aparte, y a su vez, estan quienes no

son estudiantes”?’.

Sin embargo a finales del 2017, en el momento en que El Rector da la orden de cerrar
las puertas de la Universidad para que entre la fuerza pablica y lleve a cabo una busqueda
de tallada del espacio debido a la inseguridad que se vivié en dicho momento, los
estudiantes venteros se retnen, hablan al respecto sobre qué hacer y reciben por parte de la
administracion que se nombren voceros quienes faciliten informacion sobre estos para
poder “Solucionarles algo™.

4.3.3 Percepciones del conflicto

En algin momento desde el administrativo se tuvo una percepcion de desconfianza
hacia los estudiantes en situacién de venta por su actividad, ya que relacionaban el tema de
ventas con la inseguridad constante en el campus universitario, alrededor de esto se afirma
que

e “Se encontro relacionado a esto todo el tema de micro trafico. Todos estos temas
aparecen como vinculados”?®

Se les dio la oportunidad a los estudiantes para 2012, 2013 se hace una geo
referenciacion en la Universidad de donde estan ubicadas las ventas informales, se
encuentran ventas de artesanias, muchas ventas de cds y software sin legalizacion y se
identifican espacios donde hay ventas mixtas

e Se encontrd estudiantes que llevaban 24 y 28 semestres en la Universidad con
promedios muy bajos.

e Se encontraron estudiantes empleados pagados por horas o turnos estando en el
puesto de ventas

e Se encontraron estudiantes duefios de varios puestos de ventas

En la actualidad puede verse como esa posicién de la administracion ha tomado un
rumbo diferente frente al modo de ver al estudiante en situacion de venta pues para la actual
administracion

“Se ve a este como un sujeto el cual comparte una misma mision con esta, por lo tanto,
es un sujeto el cual se debe acoger, observar, analizar y evaluar su situacion econémica
para que ya no tenga que vender mas y se pueda concentrar en sus estudios” 2

2T Entrevista N°3 Estudiante en situacion de venta
28 Testimonio Direccion de Bienestar Universitario entre los afios 2012 y 2015.
2 Entrevista DBU Colectiva por el Administrativo
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Los estudiantes por su parte consideran que el administrativo les genera
e Desconfianza

Un claro ejemplo de esto se dio en el 2013 con la aplicacion del programa socioeconémico
propuesto por la DBU.

“La desconfianza fue la primera reaccion de algunos estudiantes invitados a hacer
parte del programa, unos preguntaban en qué consistia la caracterizacion como podian tener
seguridad de que la informacion recolectada no serviria para iniciar un proceso en su
contra, como sabrian si confiar en o no en la Universidad”*®

Por otro lado en la época de 2017 que se dio el cierre del claustro, la administracion
intento acercarse a los estudiantes en situacion de venta pero estos afirman que esto fue por
medios de engafios, pues buscaban carnetizarlos y quienes se fueron de voceros fueron
identificados.

e La persecucion

Los estudiantes en situacion de venta afirman que en todas las administraciones “Ha
habido persecucion por parte de estas, siempre han buscado atacar las ventas informales en
vez de ofrecer soluciones, nos persiguen con el fin de intimidarnos y generar temores, en lo
que respecta a los procesos disciplinarios que nos puede realizar".

4.3.4 Formas de tratamiento y resoluciéon al conflicto

Es de caracter relevante aludir a que si bien no han existido unas formas de
tratamiento y resolucion concretas para este conflicto puede afirmarse por otra parte que si
se han llevado a cabo propuestas de programas y proyectos con un enfoque social para
determinar que puede hacerse frente a dicha problematica.

Con respecto a esto, la administracion reafirma esto al sostener que “No ha habido
ninguna forma de resolucion, se estd analizando primero la situacién, cuestionandonos
acerca de que estad pasando con los estudiantes procesados, que ocurre también con la
oferta por parte de Bienestar Universitario , esta oferta si es suficiente, o deficiente, es mas
caro , no es mas caro. EI hecho es NO hacer lo que se ha hecho siempre, procesos

disciplinarios™32,

Entre los aspectos particulares de este conflicto se pudo establecer que

“La universidad de Antioquia no es la unica institucion de educacion superior del
pais que debe resolver el fendmeno de las ventas informales en su interior, pero si la
primera que mediante un enfoque social pone a los estudiantes como centro de la

%0 Suplemento ALMA MATER N°330 Febrero 14 de 2013.
81 Entrevista N°1 Estudiante en situacion de venta.
32 Entrevista DBU Colectiva por el Administrativo
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solucion. En este proceso, que es publico y de cara a la comunidad universitaria,
aquellos que ven la Universidad como una plaza para sus negocios privados
informales quedan deslegitimados™®3,

Los estudiantes por su parte manifiestan que

“No ha habido una solucién de fondo, ha habido ciertos intentos de acercamiento
pero por multiples intereses de la administracion no se ha entablado un dialogo serio para
determinar qué hacer’”*,

Los estudiantes en situacion de venta a su vez plantean que la manutencion de la
que se hablé un tiempo como una forma de solucionar el conflicto, fue algo fallido pues no
se daba a todos los venteros sino a unos en especial “Voceros”?>.

“Podriamos hablar de que para tratar el conflicto esto debe estar direccionado a uno
de los puntos propuestos en el plan de desarrollo de la Universidad el cual alude a
Convivencia y democracia que acarree consigo aspectos como un acuerdo 0 consenso,
hablo de que todos nos pongamos de acuerdo con respecto a que vamos hacer”®.

4.3.5 Particularidad del contexto del 2000

Esta época ademas del momento tan fuerte de violencia que vivid, y la irrupcion de la
criminalidad en términos desbordados a nivel nacional y local, sin dejar de lado los demas
actos terrorificos perpetrados por los diferentes actores del momento, se le sumo en
términos politicos las elecciones presidenciales del 2010 en donde fue electo Juan Manuel
Santos , quien lograria cambiar un poco la percepcién de los fendémenos existentes en dicho
momento debido a los acercamientos que tuvo con el grupo insurgente que llevaba mas de
cinco décadas en la guerra. Las negociaciones con las FARC fue una de las razones por las
cuales después del 2010 Colombia pudo mostrarle al mundo la necesidad de paz y el
desazon hacia la guerra después de tantos afios. Los dialogos empezaron en el 2012, en la
Habana Cuba con el fin de terminar el conflicto armado entre las dos facciones en Guerra.
Este proceso se vio trocado por diversas situaciones pero aun asi esto no fue impedimento
para que el 26 de septiembre de 2016 en un pais el cual estaba sangrando por tantas
masacres resultado no solo de la guerra, sino del narcotréfico, de los conflictos locales, el
control territorial existente en cada ciudad, el fenémeno de la drogadiccion invadiendo todo
el espacio pudiente, se llevara a cabo la firma del Acuerdo de Paz entre el gobierno de Juan
Manuel Santos y las FARC. Para el tiempo de 2014, en términos economicos Segun el
Dane se aceler6 el crecimiento de la economia cuando marcé un ascenso del 4,3% pero el
PIB estuvo por debajo de lo esperado. En este mismo afio se llevaron a cabo elecciones
legislativas en el pais. Aun cuando podria haber ciertas cosas positivas para el pais, el

% Ventas informales estacionarias en la Universidad de Antioquia, N°333 Febrero 14 de 2013
3 Entrevista N°3 Estudiante en situacion de venta

3% Entrevista N°34 Estudiante en situacion de venta

3 Entrevista N°4 Estudiante en situacion de venta
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pueblo no podia negar que el micro trafico venia empoderandose y representado un negocio
o una forma de subsistir para aquellos quienes se encontraban en una situacion extrema en
lo que respecta a sus condiciones economicas. El tema de inseguridad siguio teniendo
protagonismo en cada rincon del pais y a su vez el acceso tan limitado a las oportunidades
de laborales para tantas personas desempleadas.

4.3.5.1 Influencia del contexto de 2000 en el conflicto de 2006

Como se menciond con anterioridad el conflicto de 2006 que alude a las ventas informales
en la Universidad de Antioquia reside principalmente en el factor econdémico, a la
Universidad van personas de las diferentes partes de la ciudad que no cuentas con las
mismas oportunidades que otras en cuanto a su condicion econémica.

La economia del pais pese a que se ha mantenido no asegura que pueda acoger a toda la
gente de este mismo en términos laborales, las condiciones econdmicas de la Ciudad de
Medellin no son iguales para todos y mucho menos para muchos estudiantes que hacen
parte de la Universidad quienes viven en las periferias y dia a dia buscan el modo de
conseguir cualquier sustento econémico para subsistir y poder sacar adelante su proyecto
académico.

La subsistencia ha sido la principal causa por la cual varios estudiantes han tomado la
decision de vender de manera informal en la Universidad de Antioquia, estos consideran
gue no tienen como mas sostenerse y qué a veces quienes les ayudan en sus casas les queda
imposible y a estos también les toca hacer un esfuerzo por colaborar.

En consonancia de esto puede afirmarse como las condiciones socioecondémicas de un
espacio determinan lo que puede ocurrir en este, y como los fendmenos histéricos por lo
que ha atravesado un pais y toda su sociedad marcan y denotan el continuismo de estos
mismos Yy el origen de otros que pueden generar aspectos negativos para el progreso de la
sociedad.

4.4 Recomendaciones generales para el tratamiento de los conflictos en la Universidad
de Antioquia

Como aspecto primordial es de sumar importancia resaltar que la Universidad de Antioquia
requiere de Un observatorio de paz y conflicto como una respuesta estructural para la
resolucion y el tratamiento de los conflictos al interior de esta.

Con la mision de promover el espiritu de civilidad, analisis y resolucion de sus conflictos,
por medio del debate y la deliberacion de sus distintos estamentos. Pretende a su vez
fomentar en toda la comunidad académica y administrativa que conformen sus distintos
estamentos, elementos de formacion permanente en cultura ciudadana con énfasis en el
desarrollo de aptitudes, para la resolucion autocompositiva de conflictos con carécter
proyectivo a la sociedad en general.
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Entre las principales funciones de los observatorios de paz y conflictos se pueden
establecer:

a) Son centros de monitoreo y recepcion de demandas de la comunidad aquejada por los
conflictos.

b) Cumple una funcién diagnoéstica en la deteccion de situaciones conflictivas en sentido
macro y micro.

¢) Tienen asi mismo una funcién pedagdgica y formativa mediante acciones proyectivas de
extension, a través de camparfias de indole académico, de asesoria e intervencion.

d) Pueden desempefiar acciones de monitoreo, peritaje, evaluacion y mediacidn en procesos
resolutivos de conflictos.

La implementacion de un observatorio de paz y conflicto en la Universidad de Antioquia
permitiria:

e Promover una cultura de paz en la comunidad universitaria.

e Minimizar los niveles de conflictividad a partir del tratamiento e intervencion
de conflictos.

e Generar nuevas propuestas de convivencia en la comunidad académica,
propiciando nuevos espacios de autogestion para la convivencia.

e Promover acciones dindmicas de caracter pedagogico, que permitan en un
mediano plazo, cambios y transformaciones de conducta en el &mbito de las
relaciones sociales de la comunidad académica.

Para llevar a cabo esto se desarrollarian campafias, cursos de extension, actividades de
sensibilizacion cultural, foros, entre otras cosas. En cuanto a la intervencion: Veeduria,
monitoreo, diagndsticos, mediacion, transaccion, conciliacion, arbitramento, amigable
componedor, formacion ciudadana, asesoria y consultoria y produccién de material
didactico.

Ademas del observatorio de paz y conflictos en la Universidad de Antioguia, también
podria existir una figura de un defensor Universitario:

Los conflictos entre dos o mas partes pueden resolverse a través de procedimientos que
pueden clasificarse en dos grandes categorias:

“Procedimientos de dependencia aquellos en los que las partes delegan su capacidad
para solucionar el conflicto en terceras partes o instancias a las que se le reconoce u
otorga poder real para su resolucion. Suelen denominarse como procedimientos
adversariales: Arbitros. Jueces en diversas instancias. Otros tribunales. Y la otra
categoria alude a los procedimientos de autonomia o de empowerment de las partes:
Aguellos en los que las partes asumen su capacidad para resolver el conflicto por si
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mismas: Negociacion. También aquellos en los que las partes solicitan la
intervencion de una tercera parte que no posee poder real para solucionar el
conflicto, pero que facilita y ayuda para que ellas logren llegar a un acuerdo:
Mediacion. Conciliacion” (Alcover de la Hera, 2008, pag. 73).

El defensor universitario desarrollaria un procedimiento de autonomia, el cual seria la
mediacion. Esta tiene como papel principal contribuir a que las partes alcancen un acuerdo
e intenta que éstas tomen conciencia de su capacidad para solucionar los conflictos por si
mismas.

Segun varios tedricos la mediacién como procedimiento tiene unos objetivos particulares
como lo son: tratar de alcanzar un acuerdo, que cierre o de por finalizado el conflicto,
lograr que las relaciones entre las partes se reanuden, se mantengan o mejoren a partir de
este momento, conseguir un equilibrio o simetria de poder entre las partes y poder tener
una perspectiva temporal de la relacion entre las partes, sea a largo o corto plazo.
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CAPITULO 5: CONCLUSIONES

En este apartado se lleva a cabo la relacion existente entre los objetivos propuestos en la
investigacion y los logros teoricos adquiridos en correspondencia con los objetivos. Frente
al objetivo general de esta investigacion el cual es analizar las formas de tratamiento y
resolucion al conflicto universitario entre la administracion central y los estudiantes de la
Universidad de Antioquia en la época de 1990- 2018 se pudo establecer qué:

La universidad de Antioquia no cuenta con una comision, ni un actor delegado para ser
mediador, ni un centro de tratamiento y resolucion de conflictos, ni una metodologia propia
para poder solucionar los conflictos y problematicas generadas al interior de esta misma,
pero aun asi debe reconocerse que si cuenta con una normatividad legal para tratarlos.

Es de caréacter necesario pensar en la construccion de alternativas creativas en el
tratamiento y resolucion de sus conflictos, expresadas no solo en torno a aspectos
ideoldgicos, sino también en como profundizar en politicas de conflicto y consenso las
cuales permitan establecer lazos que ayuden al fortalecimiento del tejido social.

En el tratamiento de los conflictos en la Universidad de Antioquia ha surgido una forma
reiterada implicita del conflicto, donde una de las partes en conflicto debilita el proceso y
debilita la fuerza en la defensa de sus intereses, y la otra opta por coalitar esta dilatacion.

Las situaciones conflictivas en algunos momentos se resolvieron por la via de la
imposicion. Una de las partes le impuso las acciones a la otra (véase el caso de los procesos
disciplinarios llevados a cabo por la administracion a los estudiantes sorprendidos
vendiendo de manera informal).

No existe una cultura de reconocimiento del conflicto, ni se cuenta con una cultura de la
negociacion al interior de la Universidad de Antioquia.

Frente a los intereses se concluyd que estos constituyeron un mecanismo frecuentemente
invocado como mavil de accién para la organizacion social, politica y econémica de la
Universidad.

Se identificaron varios tipos de intereses por parte de los actores, mixtos en cuanto a la
compatibilidad de las partes y excluyentes en tanto la satisfaccion de las necesidades de una
parte la cual impide la satisfaccion de los intereses de la otra. Y a su vez se encontraron
intereses complementarios por ambas partes.

Con respecto al contexto es preciso reiterar que las problematicas existentes en el contexto
nacional y local influyeron en la generacion y caracteristicas de la conflictividad suscitada
en la Universidad de Antioquia, (administracion central y estudiantes). En este sentido
debe tenerse en cuenta que el contexto en el que un conflicto se desarrolla, dice mucho de
sus causas, de su evolucion y de su manejo.
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Los factores ideoldgicos y politicos de actores externos en presencia en la vida interna de la
universidad como parte del contexto, influyen en el tratamiento de los conflictos.

La situacion de violencia y continuismo del conflicto de la época como expresion del
contexto se reflejé como causa generadora de conflictos en la Universidad.

En cuanto al proceso, durante esos periodos conflictuales, la administracion demostr6 una
tendencia a la persuasion y a buscar acuerdos a partir de sus propios valores e intereses.

Ambos actores han tenido expresiones que van desde acciones persuasivas de una parte
hacia la otra, hasta acciones donde la otra parte se dispone a esa persuasion e intenta
entablar un dialogo.

En algunas situaciones conflictivas la accidn persuasiva permitié niveles de acuerdo dentro
del proceso de los conflictos, mientras que en otros se constituyeron acciones propiciadoras
de salidas negociadas a los conflictos.

Hubo una gran influencia de las izquierdas y de las derechas al interior de la Universidad,
en particular en el tratamiento de los conflictos, que hacen que éste tienda a su escalada
negativa y destructora, a través de la violencia, el terror y las amenazas.

Los actores que defienden ideologias de izquierda o de derecha tendencia subjetivizar la
lucha y al adversario, esto hace que conflicto tome un tinte personal y de esta forma podra
utilizar cualquier tipo de fuerza y violencia para hacer oposicién a su adversario.

En cuanto a los estudiantes en situacion de venta se puede observar cdmo se muestran
reacios a las propuestas presentadas por la administracion con el fin sobrellevar la
problematica, estos consideran que dichas propuestas no son viables ya que no les
permitiran obtener el mismo ingreso qué obtienen en las chazas, ademas de esto guardan
temor de una carnetizacion la cual permita conocer su identidad e iniciar un proceso
disciplinario en su contra.

La desconfianza ha sido uno de los factores que histéricamente ha estado en medio de los
estudiantes en situacion de venta y la administracion central, esta percepcidén que tienen
unos de otros no ha permitido el esclarecimiento de sus intenciones y ha hecho que el
proceso de dialogo se vea trocado, ambas partes han tenido las intenciones de acercamiento
pero sus intereses siguen siendo bastante diversos y complejos los unos de los otros.

En la Universidad de Antioquia es mas que visible la falta de una cultura del conflicto en su
interior y la ausencia de una metodologia del tratamiento de los conflictos lo cual genera
una gran preocupacion, pero debe tenerse en cuenta que con el pasar del tiempo se ha
podido tener otra perspectiva de la forma en la cual al interior del claustro universitario hoy
hay cambios en la manera de tratar los conflictos por parte de los estudiantes , pese a todas
las situaciones es necesario que hayan nuevas miradas alrededor de este fendmeno, ya que
la forma en la que se ha buscado llegar a puntos en comin con la administracion central
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resulta tradicional y poco creativa en la construccion de un tejido social mas saludable al
interior del claustro universitario.
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