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Resumen

El presente trabajo de grado, presenta por medio de un rastreo bibliografico como la
Psicologia Organizacional ha permitido que los procesos de produccién y la calidad de vida
de los trabajadores de las grandes empresas se vean beneficiados, se plantea ademéas como
la Psicologia Organizacional por medio de un Modelo de Gestion Humana puede ayudar a
las pequefias empresas, para ejemplificar el modelo se trabajo en la empresa Music Colors,
ya que esta no cuenta con ningun proceso de Gestién Humana, por medio de la
observacion, anélisis e implementacion de los procesos propuestos en el marco del presente
trabajo de grado, se concluye que tanto la evidencia académica de la Gestion Humana en

pequefias empresas como el contexto laboral de Music Colors se ven beneficiados.
Palabras Clave: Psicologia Organizacional, Gestion Humana, Recursos Humanos.

Abstract

The following degree work, shows through a bibliographic searching, how the
Organizational Psychology has allowed the process of production and the quality life of the
employees from big companies are benefited. Also, it explains how the Organizational
Psychology over a model Human Management can help the small companies, to exemplify
this model we worked in “Music Colors” since it doesn’t counts with any process of
Human Management, through observation, analysis and implementation of the proposed
processes in this work. Therefore, it is concludes than the academic evidence of Human

Management in small companies and the work context of Music Colors are benefited

Keywords

Organizational Psychology, Human Management, Human Resources.
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Planteamiento

La psicologia ha realizado aportes al mundo organizacional, que van desde la influencia
directa que tiene sobre la eficacia y eficiencia de los procesos internos de las empresas, la
solucion de problematicas hasta el planteamiento de métodos de intervencion todos estos
aportes han abierto un amplio campo de accion que se ha denominado psicologia
organizacional. Este campo de accién se ha enfocado principalmente en las grandes
empresas, ya que estas necesitan de procesos claros y muy bien estructurados. Mientras que
en las pequefias empresas sus procesos se estructuran desde saberes empiricos los cuales se
basan en dindmicas de funcionamiento establecidas a través del tiempo de formacion de las

mismas empresas.

Partiendo de la evidencia sobre la influencia que tiene la psicologia organizacional en las
grandes empresas, como podrian estos procesos ayudar al crecimiento de las pequefias

empresas, interviniendo directamente sus dinamicas de trabajo.

¢Son viables y pertinentes los procesos de gestién humana aportados desde la psicologia

organizacional para las pequefias empresas?
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Justificacion

El presente trabajo de grado busca implementar algunos de los procesos relacionados a la
psicologia organizacional, en este caso especifico procesos de gestién humana, basado en el
modelo propuesto por Solarte, (2010) en su texto “L0S macro-procesos: un nuevo enfoque
al estudio de la gestion humana. Pensamiento Y Gestion.” Dichos procesos se los define

como:

“los procesos y actividades estratégicas de guia, apoyo y soporte a la direccion de la
organizacion, compuesta por un conjunto de politicas, planes, programas y actividades,
con el objeto de obtener, formar, retribuir, desarrollar y motivar el personal requerido

para potencializar la organizacion.” (p.165)

Estos procesos se En la empresa Music Colors, considerando esta empresa como pequefia y
evidenciando en ella, la ausencia de muchos de los procesos que propone el autor del cual
se usara el modelo propuesto. Aportando con esta implementacion una ruta para la empresa
en la construccion inicial de sus procesos de Gestién Humana, para un crecimiento
constante en su area de accién. Ademas, permitiendo a quien realiza la implementacion
hacer constancia de los cambios que puede generar la psicologia organizacional al interior

de una pequefia empresa, tanto a manera de investigacion como de manera préactica.
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Objetivos

Objetivo general:

Implementar en la empresa Music Colors los procesos del area de Gestion Humana:
Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Empresa, Compensacion, Bienestar

y Salud de las Personas y Desarrollo del personal

Objetivos Especificos:
e Conceptualizar los procesos de gestion humana en empresa pequeria.
e Disefar los procesos de gestion humana ajustadas a las caracteristicas y
necesidades de la empresa
e Efectuar los procesos de gestion humana

e Revisar la pertinencia de los procesos disefiados para la empresa
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Marco tedrico
Arqueologia del concepto

Disefar una estrategia de gestion humana que responda de forma adecuada a las
necesidades de la empresa implica una revision tedrica de los conceptos que abarcan la
gestion humana, un recorrido historico de la psicologia organizacional, partiendo desde sus
inicios a nivel global y de una manera muy general, hasta llegar al contexto nacional, desde
alli se procede a plasmar uno de los temas que aborda la psicologia organizacional, el cual
es el Bienestar Laboral, ya en el contexto colombiano, incluyendo las leyes y demas

elementos que permiten orientar el objetivo del presente trabajo.

Los inicios de la psicologia industrial son descritos por Ardila (1968), en su articulo
“Origenes de la Psicologia Industrial”, En el, describe que para el afio 1898 las empresas
estaban en busqueda de obtener una mayor productividad. Casi que a manera de respuesta a
dicha basqueda en 1899 uno de los pioneros en la psicologia industrial, Frederick Wislow
Taylor (1856-1915) desarrollaban su proyecto de administracién de produccion industrial,

el cual se sincronizaba con la busqueda de las empresas, Diaz (2002) expone:

El aporte fundamental del método de Taylor y la piedra angular de las aplicaciones
tayloristas (con maxima expresion en la gran industria en serie) es la elaboracion de un
modelo organizativo para aumentar la productividad del trabajo fundamentado en un

método cientifico de estudio y de control del trabajo. (p. 3)

Un par de afios después Walter Dill Scott (1902) realiza la primera publicacion

sobre psicologia de la publicidad; es esta publicacion se tratan temas concernientes a la
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forma en que las empresas deberian influir en la mente de sus clientes para incrementar la
productividad, el titulo de la obra es Theory of Adversiting (1902) unos cuantos afios
después publica The Psychology of Adversiting (1908). Para darle continuidad a su tesis

sobre la influencia psicoldgica de las empresas en sus clientes segin expone Ardila (1968)

Hasta este momento, si bien los avances en Psicologia Industrial se presentaban
muy seguidos uno de otro en Estados Unidos, no fue hasta la primera guerra mundial que se
desencadena un gran numero de avances en el campo. Para la primera guerra mundial
existia una gran desorganizacion, el personal calificado para combatir era poco y las
huelgas se manifestaban a nivel nacional, en 1917 se establece un Comité de Psicologia,
quienes encabezaban dicho comité fueron Robert M. Yerkes (director) y Walter Bingham
(secretario). Este comité era auspiciado por la National Academy of Sciences y la
Engineering Foundation, el objetivo principal de este era poner los conocimientos
psicoldgicos al servicio del ejército para la seleccion y entrenamiento del mismo. Como
resultado se crean estas eran la Army Alfa y la Army Beta, la primera para seleccion de
personal nacional y la segunda se utilizaba para personal analfabeta y extranjeros. Estas
pruebas permitian al ejército seleccionar a los nuevos soldados y clasificarlos como “mas”
0 “menos” inteligentes para ser soldados, o integrantes del ejército, brindando posibilidades
a los Estados Unidos de distribuir a los soldados en tareas mas especificas. Ahorrandoles

mucho tiempo y dinero.

Para el afio de 1919 luego de que terminara la Gran Guerra y con las condiciones
econdmicas un tanto desoladoras en las que se encontraba Estados Unidos, la crisis obligd a

las empresas a buscar nuevas formas de aumentar la produccion. Walter Dill Scott
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aprovecho su recorrido en el medio y creo la primera organizacion psicoldgica con el fin de
servir como consultora para la industria, dicha organizacién fue llamada la Compafiia Scott
(1919). Unos cuantos afios después James M. Catell (1921) al igual que Taylor persigue el
mismo objetivo; es decir, busca una mayor productividad en las empresas, en la
Psychological Corporation se cred la primera prueba vocacional para seleccién de personal
en la que buscaba distribuir a los nuevos empleados de las industrias en aquellos cargos
para los cuales se podrian acoplar mas facil. El Strong Vocational Interest Blank, creado
por E. K. Strong, Jr. (1927) permiti6 ver como cada vez méas se pensaba en que algunos
trabajadores podrian rendir mas en sus puestos de trabajo que otros, dependiendo de sus

intereses personales.

En la Unidn Soviética, por su lado, centraba su interés la produccion, pero habia una
particularidad, ... al mismo tiempo se dedicaba a investigar los efectos y la prevencion de
la fatiga, las pausas en el trabajo, disefio de maquinaria, la motivacion de los trabajadores,
los efectos de diferentes incentivos monetarios, etc.” (Ardila, 1968. p. 126). Muchos de los
avances eran posibles debido a la interdisciplinariedad de los equipos de investigadores

(psicologos, fildésofos e ingenieros).

Entre 1916 y 1922 se implementaron test’s para la seleccion de conductores de la
compafiia de ferrocarriles de Dresden y de tranvias de Berlin a cargo del Ejército Aleman y
las compafiias de ferrocarriles. En varias industrias se comenzaron a implementar

laboratorios de psicologia para agilizar estos procesos de seleccidn de personal.

Para 1921 se reconoce la psicologia industrial como campo aplicado en Inglaterra,

naciendo asi el Instituto Nacional de Psicologia Industrial. En 1932 Viteles publica aquel
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que para muchos de denomina el primer texto de psicologia organizacional titulado
Industrial Psychology. en el cual considera que la psicologia organizacional de la misma
forma en que se interesa por la eficiencia, deberia hacerlo por el bienestar y la continua
mejora de los trabajadores (Maura,s.f) A medida que pasaban los afios se podia evidenciar
que surgia como necesidad que la psicologia industrial se interesara por los derechos de los
obreros. Sin dejar de lado que por estos afios en Europa se presentaba la gran depresion,
para 1939 con la autoria de G. W. Hartman y T. Newcom se publica el “Industrial
Conflict”, siendo este el primer escrito que aparece en la APA, defendiendo a los obreros

en relacion a las empresas en las cuales desempefiaban sus labores.
Como lo exponen Hernandez & Rodriguez (1994):

Es indudable que la aportacion mas importante para el desarrollo del campo del
comportamiento organizacional provino de los estudios de Hawthorne, realizados en la
Western Electric Company Works en Cicero, Illinois. Esos estudios, iniciados en 1924, pero
ampliados y prolongados hasta principios de los afios 30, fueron ideados originalmente por
los ingenieros industriales de Western Electric como un experimento de administracién

cientifica. (p.15)

La informacidn que se obtuvo de dicho experimento era confusa para dichos
investigadores, los cuales no podian interpretarla. Dicha informacion se quedaba sin
explicacion, en 1931 Elton Mayo, acudiendo al llamado de estos investigadores, y realiza
un nuevo experimento para observar los tipos de relaciones que se establecen dentro de la

fabrica manufacturera, en palabras de Morales & Norma (2004):
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Los estudios de Elton Mayo (1924-1927) ayudaron al desarrollo de la teoria de las
relaciones humanas, cuyo objetivo principal es resaltar la importancia que tienen los
recursos humanos para la organizacion y reconocer que el trabajador no solo trabaja por la

obtencion del dinero, también lo hace por satisfacer sus necesidades psicol6gicas y sociales.

(p. 6)

Los estudios realizados por Mayo trascendieron en el mundo de la psicologia
industrial y abrieron una puerta que permitia ver el ambiente laboral desde otra perspectiva.
Como se cita en Gomez Vélez (2016) “los estudios de Hawthorne dieron al movimiento de
Relaciones Humanas la forma de hacerse necesario para los empresarios, por su nueva base

cientifica y objetiva, al tratar los asuntos humanos en el escenario administrativo” (p 136)

Seguidamente Vélez expone como en 1944 por parte de la APA se da el
reconocimiento de caracter cientifico a la psicologia industrial y se crea la 14 division de
“psicologia industrial y del trabajo” ademas en este mismo afio se construye el primer
cddigo de ética de la APA, el cual plantea los principios fundamentales, “competencia,
integridad, responsabilidad profesional y cientifica, respeto por la dignidad y los derechos
de la gente, preocupacion por el bienestar de los demés y responsabilidad social, atinentes
por completo al ejercicio de la psicologia organizacional en particular” Gomez Vélez

(2016)

Interpretando a Vélez, expone que en los afios 60 en la legislacion de los Derechos
civiles en Estados Unidos se presentan algunos cambios, en estos los profesionales de
Recursos Humanos estaban obligados a brindar a todas las personas un trato igualitario sin

discriminaciones frente a las minorias, informacion que toma la autora de (Muchinsky,
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2007)

Para finales de los afios 60 y principios de los 70, el concepto de bienestar en el que
el trabajador podia ver al psicologo en la organizacién como un consejero que ayudaba a
solucionar la estructura de relacionarse con sus comparfieros y jefes, se comienza a
relacionar con Calidad de Vida Laboral. “en respuesta a la creciente preocupacion en torno
a la naturaleza poco recompensante del trabajo y las evidencias de una decreciente
satisfaccion con el empleo (Kast y Rosenzweig, 1987, p. 691).” Como se cita en

Hernandez, Galvis, Milena, Narvéez, & Yohana, 2003, p, 117

Como evidencia del cambio generado durante todo el trayecto de la psicologia
organizacional, el lado humano se hacia cada vez mas evidente, en la década de los 70 se
produce en la General Mills un estudio sobre las relaciones entre los trabajadores y la
supervision, los roles de la gerencia y la supervisién, asi como la administracion
participativa. Los encargados de estos estudios eran Richard Beckhard y Douglas
McGregor, este ultimo plasmaria sus estudios en la obra “El lado humano de las
Organizaciones ” (1960) mientras para Beckhard, lo inspiraron a desarrollar uno de los
primeros programas de capacitacion sin certificacion oficial de Desarrollo Organizacional

en NTL (TecVirtual Universidad, 2012)

Por otro lado, en Latino América en la misma década de los 70, en México
especificamente, como lo expone la Universidad TecVirtual en su pagina web, el Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Monterrey, da inicio a los primeros seminarios de
administracion de personal, exaltando en estos la existencia del desarrollo Organizacional.

Igualmente, en México, en la misma década, surge la primera coleccion de libros sobre
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desarrollo organizacional. Aunqgue la Universidad en su pagina web no especifica cuéles

libros o autores componen dicha coleccion.

Caballero (s.f) hace claridad sobre la influencia de la psicologia social en la
psicologia organizacional, en la introduccion del factor humano y el énfasis en la
investigacion cuantitativa de esta; influenciando teorias y conceptos como la racionalidad
limitada, organizacion informal, teoria de la contingencia, dependencia de recursos, teoria
institucional, entre muchos otros. Los cambios culturales en los 80’s influenciaron
notablemente los cambios en las organizaciones, los métodos cualitativos se hicieron cada
vez mas aceptables, con el transcurrir del tiempo se van agregando otras disciplinas. Como
lo informa Caballero, un autor destacado de esta época fue Karl Weik con publicaciones

como "Hacia un modelo de organizaciones como sistemas de interpretacion™. (1984)

En los afios 90 se comienzan a generar cambios en las leyes en las cuales los
psicologos se deben responsabilizar por las decisiones que tomen frente a la vida de otras
personas, por tal motivo, la disciplina de la psicologia debe dar informes y servir a las
autoridades competentes del ejercicio de la psicologia. Psique Organizacional y Trabajo,

(2010)

En el caso especifico de Colombia la psicologia organizacional se ve altamente
influenciada por la ideas Tayloristas, en la busqueda de una mayor productividad en las
empresas, difundidas en gran parte por Alejandro Lépez, quien como describe Rivas

Montoya (2012):

Alejandro Lépez fue un empresario perspicaz, pero mas all4 de estar atento a las mejores

oportunidades de negocio, fue expresion viva de lo que hoy algunos autores denominan
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responsabilidad social empresarial estratégica?; su quehacer es evidencia de la capacidad
para visualizar la relacion simbiotica que existen entre la sociedad y la empresa, y por tanto,
no se limitd a aprovechar las oportunidades del entorno, sino a crear mejores condiciones
de vida de una sociedad que, desde la perspectiva propia del capitalismo, se constituye en

mercado en la medida que pueda aumentar el poder adquisitivo de los ciudadanos. (p. 4-5)
Recursos Humanos

El elemento de recursos humanos y la influencia de otras disciplinas como la
sociologia y la antropologia no se veian tan marcadas, la concepcion de Calidad de
Vida y Bienestar Laboral se combinaban por los lazos afectivos entre trabajadores y
jefes en un ejercicio autoritario de poder, por lo que se manifiesta una influencia
débil de la psicologia como agente regulador entre los intereses de los trabajadores
y empresarios. La iglesia catdlica juega un papel importante, poniendo de base la
doctrina social en la que la justicia y responsabilidad social que deben ser
respetadas tanto por los trabajadores como por los empresarios. (Hernandez et al.,

2003, p.9).

Los recursos humanos en las empresas son direccionados en la mayoria de
los casos por &reas de Gestion Humana, para Garcia Solarte (2009) la Gestion

humana se define como:

los procesos y actividades estratégicas de guia, apoyo y soporte a la direccion de la
organizacion, compuesta por un conjunto de politicas, planes, programas y
actividades, con el objeto de obtener, formar, retribuir, desarrollar y motivar el

personal requerido para potencializar la organizacion. (p.165)
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Los procesos que componen el desarrollo de la gestion del talento humano

son descritos por Garcia, los cuales se pueden enlistar asi:

La planificacion del talento humano.

El andlisis y disefio de puestos de trabajo.

La cobertura de las necesidades del talento humano de la organizacion.
El reclutamiento y la seleccion.

La iniciacion de los nuevos empleados en la organizacion.

La socializacion.

La capacitacion para empleados nuevos en un puesto.

La mejora del desempefio en el trabajo.

La obtencidn de cooperacion creativa y el desarrollo de buenas relaciones de
trabajo.

El aumento del potencial y desarrollo del individuo, la evaluacion de la
actuacion de los empleados.

La retribucion de los empleados a través de incentivos y beneficios.

La gestion de la salud e higiene en el trabajo.

El monitoreo a través de sistemas.

Ademas, Garcia aclara que es importante que los procesos no se vean de

manera aislada, estos deben identificarse con un objetivo, y todas sus actividades se

realizaran con un fin preestablecido, dichas actividades enmarcadas en los procesos

tienen como objetivo el mantenimiento, desarrollo, sostenibilidad y productividad,

encaminados en la mision y vision de la empresa.
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Garcia (2009) brindando la posibilidad de integrar los procesos de Gestion
Humana, identifica y describe 5 macroprocesos, en un orden I6gico secuencial,
aunque no es necesario que se desarrollen de manera serial, estos pueden

desarrollarse de forma simultanea.

MACROPLOCESD DF LA GESTION
DEL TALENTO HUMANO
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Figura 1. Macroprocesos de la Gestion del Talento Humano. Tomado de: Garcia Solarte,
M. (2009). Los macroprocesos: un nuevo enfoque al estudio de la gestion humana.
Pensamiento Y Gestion, 217, 162-200. Recuperado de

http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/846/491

Cada macroproceso estd compuesto por otros procesos, y estos a su vez por
actividades concretas que los definen. A continuacion se describiran los macroprocesos,
permitiendo mencionar de forma sutil los procesos que los componen tal como lo
explica Garcia Solarte (2009) y se presentara el estado actual de cada uno de los

macroprocesos en la empresa Music Colors y el procedimiento con su implementacion.


http://rcientificas.uninorte.edu.co/index.php/pensamiento/article/viewFile/846/491
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Metodologia

Planeacion

Consiste en las estrategias que van a permitir cumplir con el objetivo
general, tramites académico-administrativos, y demas elementos que generan las

condiciones de trabajo (rastro bibliografico, espacios, asesorias)

Disefio, gestion y plan de analisis

En el disefio se establecen los procedimientos y registros de la muestra

documental que se va a utilizar.

La gestion indica el inicio de los procesos de GH en la empresa

Por altimo, el plan de andlisis es el momento en el que se revisa la
informacion obtenida de las fuentes bibliograficas en contraste con las fuentes de las
categorias aplicadas, permitiendo identificas asi las repeticiones, confirmaciones,

comparaciones y la calidad de la informacion del objeto de estudio.

Andlisis, formalizacion y elaboracion

Por medio de la observacion, comparacion e interpretacion se realiza un
analisis constante del proceso de investigacion, del material bibliografico
consultado, las categorias de anélisis y la informacion de la aplicacion del proceso.

Permitiendo asi la formalizacion del proceso, por consiguiente, la respuesta a la
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pregunta de investigacion, enriquecido por las discusiones y la socializacion

constante del transcurrir del proceso y los resultados.

La elaboracion se entiende como el proceso de redaccion del informe final,
siendo este el producto del proceso general del presente trabajo de grado.
Evidenciando las operaciones descriptivas, interpretativas y analiticas llevadas a
cabo. La estructura de este informe se apoya en las categorias analiticas y
emergentes que se pueden observar en el sistema categorial y en todas aquellas
observaciones durante el proceso, consignadas mediante la técnica de comentario de

texto y memos investigativos.

Parafraseando a Galeano (2004) la investigacion cualitativa busca la
comprension de la realidad, entendiendo esta como el resultado de un proceso
historico que se construye en base de las logicas de quienes son sus protagonistas,
haciendo un especial énfasis en lo subjetivo, lo vivencial y la interaccion entre los

sujetos de la investigacion (p. 18)

Para el trabajo de grado se usa como primordial método la observacion,
definiendo esta como “una conducta deliberada del observador, cuyos objetivos
van en la linea de recoger datos en base a los cuales poder formular o verificar

hipotesis” (Fernandez Ballesteros, 1992, pag. 135)

La observacion se caracteriza por ser una percepcion intencionada en el
sentido en que se hace con un objeto determinado e ilustrada ya que viene de base

con un cuerpo de conocimiento. (Bunge & Sacristan Luzon, 1983)
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Contextualizacion de la empresa

Es importante, antes de comenzar con la descripcion de los procesos, y su
estado actual y la implementacion aclarar y resaltar que todo el proceso es aprobado

y acompafado por el gerente general de la empresa

La empresa objeto de estudio, es Music Colors Producciones, empresa
dedicada a la realizacion de eventos de entretenimiento, por medio de la renta de
equipos de audio, iluminacion y video, su residencia es en Marinilla (Antioguia) y su
campo de accion actual es el oriente cercano (Rionegro, Guarne, Santuario, El
Carmen de Viboral, entre otros). Su planta fisica cuenta con 2 oficinas; una de ellas
es dirigida por el Gerente General y propietario Unico (Horacio Giraldo) y la otra por
la secretaria general en la cual se realizan procesos administrativos. Estudio de
Grabacion (Music Colors Studio), Una bodega de estructuras, en la cual se almacenan
elementos estructurales como tarimas, truss, escaleras, carpas, y otra bodega de
equipos en la que se almacenan todos los equipos de audio, video e iluminacion. El
personal se divide en: Personal Vinculado y Personal Ocasional, estos se componen
respectivamente de Gerente General, Secretaria General, Encargado de Bodega y
Personal Ocasional (Estructura y Equipos) y el personal ocasional se compone de
Operarios (sonidistas, luminotécnicos, VJ's y Rigger’s) personal de carga, armado y

descarga de equipos Yy escenarios.
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La jerarquia establecida en la empresa es la siguiente:

GERENTE
SECRETARIA ENCARGADO OPERARIOS
BODEGA <4——p (SONIDO, LUCES,
| VIDEO)
PERSONAL DE ROADIE’S, RIGGIN
CARGA, ARMADO
Y DESCARGA DE
EQUIPOS

Figura 2. Jerarquia Music Colors Producciones. Elaboracion
Procesos, observacién e implementacion
Organizacion y planificacion del area de gestion humana:

Este macroproceso procura la organizacion y preparacion del area para
aportar al mejoramiento de la empresa a través del eficiente desempefio de las
personas, con base en informacion clara sobre qué se espera de ellas y bajo qué
normas y politicas deben desarrollar sus actividades. Estd compuesto por los

siguientes procesos: Planeacion Estratégica del Talento Humano, Definicién de
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Politicas Orientadas al Talento Humano, Anélisis y Entendimiento del Marco Legal

Laboral que rige a la organizacion, y Analisis y Disefio de Cargos.

Objetivos

Son objetivos de Music Colors
- Contextualizar a los clientes sobre la importancia de utilizar buenos recursos
materiales y humanos para garantizar la realizacidn exitosa de sus eventos
- Posicionarse como la mejor empresa en produccién de eventos en la region
antioquefia
- Brindar a nuestros clientes un servicio amigable, confiable y de la mejor calidad,
desde la cotizacion y contratacion hasta la produccion y realizacion de sus
eventos
- Cumplir con los estandares de calidad que se posicionan en el medio del
espectaculo.
Misién
Las exigencias del mercado actual dejan en un nivel més alto los estandares
de calidad en la produccion y realizacién de eventos. Es por esto que el compromiso
como empresa se fundamenta en ofrecer a nuestros clientes los mejores servicios,
acompariados de infraestructura y equipos altamente calificados, operados por un
recurso humano con un vasto y excelente conocimiento técnico y competencias para
dar respuesta oportuna a las solicitudes del cliente (Empresarios, corporaciones,
entidades publicas y privadas, entre otros) Brindando a cada uno de ellos el

cumplimiento, la calidad y el mejor servicio que se requiere por la industria.
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Vision

Somos actualmente la empresa de mayor recorrido en el Oriente Antiogquefio
y quizas en Colombia en el medio de los espectéaculos, esto se evidencia en nuestra
permanencia por mas de 20 afios en el mercado. Para el 2022 nos proyectamos
como la empresa con mayor posicionamiento en el departamento, garantizando con
su presencia en los diferentes eventos una muestra de calidad y buen servicio,

acompafados de innovacién y tecnologia. Siendo la calidad la marca caracteristica

de nuestra empresa.

Valores

Participacion.

Nosotros como miembros de Music Colors estamos dispuestos a participar
en forma individual o colectiva en la vida organizacional, contribuyendo al

mejoramiento continuo, mediante mecanismos de dialogo instituidos en la empresa.

Servicio al cliente

La atencién personalizada es una caracteristica de nuestro quehacer, que se
ve reflejada en el trato hacia nuestros clientes y usuarios (Artistas, locutores,
dirigentes politicos y administrativos, entre otros) lo anterior se evidencia en la
amabilidad, rapidez en la atencion, comodidad, seguridad e higiene en todas

nuestras acciones.
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Trabajo en equipo

Comprendemos que el trabajo en equipo fortalece nuestros procesos, para
ello los equipos de trabajo de nuestra empresa se dividen por funciones, operarios,
riggin’s, conductores, entre otros. Cada uno de ellos con un objetivo en comun, el
cual es llevar a cabalidad la realizacidn de los eventos. La comunicacion, una
adecuada delegacion de tareas a realizar y un buen ambiente laboral son

fundamentales para el cumplimiento de la vision.

Creatividad

Cada evento trae consigo nuevos retos. Las caracteristicas de los espacios,
requerimientos, artistas, disefios estructurales y condiciones ambientales son
cambiantes y se presentan como nuevas experiencias para el personal de nuestra
empresa, frente a este panorama tan diverso la creatividad juega un papel
importante para llevar a cabo la realizacion de los mismos eventos. Desde la
instalacion de los equipos y estructuras hasta la operacion de los mismos. Ademas,
cada problema que se pueda presentar antes, durante y después requiere de
diferentes estrategias por parte de nuestro personal las cuales apoyadas en la
creatividad se convierten en nuevas herramientas no sélo para la empresa sino para

el personal mismo.

Asertividad

Ya que la constante comunicacidn entre todos los integrantes de la empresa

es fundamental para el desarrollo de nuestros procesos, se hace indispensable el
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saber comunicar opiniones, sugerencias, directrices en diferentes niveles, creando

de esta manera unas relaciones basadas en el respeto.
Perfiles Music Colors
Gerente General

1. Nivel jerarquico del cargo:
1.1 Directivo (0)
1.2 Gerente general
1.3 Numero de cargos = 1
1.4 (Ubicacion del cargo) Administrativo
1.5 (jefe inmediato) No tiene
1.6 Personal a cargo: Todos los cargos
2. ldentificacién del area o proceso al cual se asigna el empleo
El cargo se asigna al area administrativa de la empresa
3. Descripcién del contenido funcional del empleo
3.1 Descripcion del proposito principal del empleo
Coordinar el funcionamiento de la empresa en aspectos administrativos y de
gestion (clientes) de manera eficiente, eficaz y con altos estandares de
calidad.
3.2 Descripcion de las funciones esenciales del empleo
a. Coordinar las funciones administrativas que permiten el funcionamiento

adecuado de la empresa (contratacion con clientes y empleados,
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cotizacion y licitacion de eventos, aprobar o rechazar compras de
equipos y elementos necesarios para la empresa)

b. Gestionar capacitaciones para los empleados

c. Supervisar la calidad de la produccion y realizacion de los eventos

d. Generar la implementacién y seguimiento de los procedimientos de
seguridad y salud en el trabajo, necesarios por ley.

e. Aprobar el pago a tiempo de los sueldos de los empleados

f. Brindar espacios para escuchar a empleados y clientes en sus
necesidades

g. Supervisar el trabajo realizado por los empleados en las instalaciones de
la empresa

h. Programar el cronograma de eventos y actividades de la empresa para
brindar la posibilidad de llevar a cabo todas las acciones con
organizacion

4. Descripcion de las habilidades sociales y personales del cargo

Capacidad de establecer relaciones de confianza tanto con clientes como con
empleados y proveedores

- Disponer de estrategias de negociacion

- Claridad para organizar cronogramas para la empresa y del tiempo personal
- Discurso elocuente y eficaz

- Capacidad para planear estrategias de mercadeo y de competencia

- Capacidad para delegar tareas y asignar funciones

- Sentido de pertenencia
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- Empatia
- Comunicacion asertiva
- Orientacion a Resultados
- Orientacidn al usuario y al ciudadano
- Transparencia
- Compromiso con la Organizacion
5. Fijacion de los requisitos de formacion académica y experiencia
- Conocimientos béasicos de gerencia administrativa

- Conocimientos basicos de produccién de eventos
Secretaria

1. Nivel jerarquico del cargo:
1.1 Asistencial (4)
1.2 Secretaria
1.3 Numero de cargos = 1
1.4 (Ubicacion del cargo) Administrativo
1.5 (jefe inmediato) Gerente general
1.6 Personal a cargo: Ninguno
2. ldentificacién del area o proceso al cual se asigna el empleo
El cargo se asigna al &rea administrativa de la empresa
3. Descripcion del contenido funcional del empleo

a. Descripcion del proposito principal del empleo
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Brindar apoyo administrativo en la elaboracion de cotizaciones,

contrataciones, pagos, elaboracién de informes para contadores, recepcion

de llamadas, organizacién del archivo (facturas por pagar, cuentas por

cobrar, entre otros)

b.

g.

Descripcion de las funciones esenciales del empleo

Elaborar las cotizaciones solicitadas por los clientes de la empresa
Archivar y organizar las facturas de compras, pagos, cuentas por cobrar
y cuentas por pagar

Elaborar informes que el contador de la empresa solicite

Recepcion de llamadas

Elaborar las facturas de los pagos de los empleados

Elaborar actas

Recepcidn de correos electronicos y dar respuesta a los que lo requieran.

4. Descripcion de las habilidades sociales y personales del cargo

- Capacidad de establecer relaciones interpersonales con empatia

- Sentido de pertenencia

- Empatia

- Comunicacion asertiva

- Orientacién a Resultados

- Orientacién al usuario y al ciudadano

- Transparencia

- Compromiso con la Organizacién

- Fijacion de los requisitos de formacion academica y experiencia
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- Conocimientos basicos de secretariado

- Conocimientos basicos de contaduria
Encargado Bodega

1. Nivel jerarquico del cargo:
1.1 Técnico (3)
1.2 Jefe de bodega
1.3 (Numero de cargos = 1
1.4 (Ubicacion del cargo) Operativo
1.5 (jefe inmediato) Gerente general
1.6 Personal a cargo: Personal de carga
2. ldentificacién del &rea o proceso al cual se asigna el empleo
El cargo se asigna al area operativa de la empresa
3. Descripcién del contenido funcional del empleo
3.1 Descripcion del propoésito principal del empleo
Administrar, reparar y mantener en buen estado todos los elementos y equipos
pertenecientes a la empresa teniendo en cuenta la disposicion de estos para los
eventos.
3.2 Descripcion de las funciones esenciales del empleo
a. Realizar mantenimiento periodico a los equipos e infraestructura de la
empresa
b. Organizar las bodegas de acuerdo a sus requerimientos

c. Reparar los equipos e infraestructura en aspectos generales.

30
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J-

Coordinar el personal de carga para la produccion y realizacion de los
eventos
Realizar las conexiones eléctricas en los espacios dispuestos para los
eventos

Delegar las funciones a los empleados de carga.
Supervisar el trabajo de los empleados de carga
Realizar induccion y capacitacion al personal de carga nuevo
Solicitar al gerente general los elementos que requiere para una
adecuada realizacion de su trabajo.

Hacer inventario periddico de los bienes de la empresa

4. Descripcion de las habilidades sociales y personales del cargo

Capacidad de liderazgo

Coordinacion de equipos de trabajo

Estrategias de organizacién del espacio
Capacidad para delegar tareas y asignar funciones
Capacidad para tomar decisiones frente a imprevistos
Sentido de pertenencia

Empatia

Comunicacion asertiva

Orientacion a Resultados

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion

31
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5. Fijacion de los requisitos de formacion académica y experiencia
- Conocimientos basicos de soldadura, electricidad, carpinteria

- Experiencia minima de 1 afio en produccion de eventos

Operarios (luces, sonido, video)

1. Nivel jerarquico del cargo:
1.1 Técnico (3)
1.2 Operario (sonido, luces, video)
1.3 Numero de cargos = Dependiendo de los requerimientos de la empresa
1.4 (Ubicacion del cargo) Operativo
1.5 (jefe inmediato) Gerente general
1.6 Personal a cargo: Riggin, Personal de carga
2. ldentificacién del &rea o proceso al cual se asigna el empleo
El cargo se asigna al area operativa de la empresa
3. Descripcién del contenido funcional del empleo
3.1 Descripcidn del proposito principal del empleo
Operar los equipos de audio, video o/y luces, con criterios profesionales y
brindando calidad a la realizacion de dicha funcién
3.2 Descripcion de las funciones esenciales del empleo
a. Operar los equipos de audio, video y/o luces, dependiendo de la funcion
especifica asignada
b. Coordinar los equipos de trabajo asignados para cada evento

c. Atender a los requerimientos técnicos de los clientes
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&

d. Ajustar los sistemas de sonido, para asegurar un adecuado
funcionamiento y optimizacion de los mismos
e. Disefar los montajes de video y luces en los eventos en que son
requeridos
f. Solicitar al gerente general los equipos e implementos que son
necesarios para un adecuado desempefio de sus funciones
g. Producir y dirigir los eventos que son atendidos por la empresa
h. Brindar induccién y capacitacion al personal operativo nuevo
i. Proteger los equipos durante los eventos para garantizar su adecuado
funcionamiento
Descripcion de las habilidades sociales y personales del cargo
Capacidad para trabajar en equipo
Coordinacion de personal
Delegacion de funciones
Capacidad de liderazgo
Eficiencia
Eficacia
Capacidad para establecer relaciones interpersonales que brinden un ambiente
laboral positivo
Sentido de pertenencia
Empatia
Comunicacion asertiva

Orientacién a Resultados

33
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o

Orientacion al usuario y al ciudadano
Transparencia

Compromiso con la Organizacion

Fijacion de los requisitos de formacion académica y experiencia

Conocimientos basicos de medicion y optimizacion de sistemas de sonido
Conocimientos generales de sonido (conexién, mezcla)

Conocimientos generales de iluminacién (conexion, equipos, escenarios)
Conocimientos generales de video (conexion, software, equipos)
Conocimientos basicos de produccién de eventos

Experiencia minima de 6 meses en el area especifica que vaya a desempefiar

Personal de carga

1. Nivel jerarquico del cargo:

1.1 Técnico (3)

1.2 Operario (Personal de carga)

1.3 Numero de cargos = Dependiendo de los requerimientos de la empresa
1.4 (Ubicacion del cargo) Operativo

1.5 (jefe inmediato) Encargado bodega, operarios de audio, sonido y/o video
1.6 Personal a cargo: Ninguno

Identificacidn del rea o proceso al cual se asigna el empleo

El cargo se asigna al area operativa de la empresa
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3. Descripcion del contenido funcional del empleo
3.1 Descripcion del proposito principal del empleo
Brindar apoyo logistico para la produccion y realizacion de los eventos
desde cargar los equipos hasta armar los escenarios y demas funciones que
se puedan requerir (conectar cables, instalar luces, pantallas, entre otros)
3.2 Descripcion de las funciones esenciales del empleo
a. Cargar los equipos e infraestructura a los vehiculos asignados para su
transporte
b. Instalar equipos e infraestructura en los eventos
c. Limpiezay mantenimientos preventivos a los equipos e infraestructura
d. Consultar los requerimientos para los eventos como tamafos de los
escenarios y cantidad de equipos a instalar.
e. Alistar la herramienta e implementos necesarios para desempefar sus

funciones

4. Descripcion de las habilidades sociales y personales del cargo
- Disposicion para recibir ordenes
- Capacidad de trabajo en equipo
- Sentido de pertenencia
- Empatia
- Comunicacion asertiva

- Orientacién a Resultados
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- Orientacion al usuario y al ciudadano
- Transparencia
- Compromiso con la Organizacion
5. Fijacion de los requisitos de formacion académica y experiencia
- Conocimientos béasicos de infraestructura de eventos

- Manejo de herramientas bésicas para infraestructura de eventos

Para cada cargo se especifica que el jefe de area en conjunto con el gerente general,

deben hacer seguimiento al debido cumplimiento de las funciones.

- Incorporacion y adaptacién de las personas a la organizacion:

Este macroproceso tiene como fin que las personas que ingresen a la
organizacion no sélo sean las mejores y tengan las mejores habilidades y
competencias para un cargo, sino que se adapten facilmente a la organizacion, a su
cultura, sus procesos y maneras de hacer y asi generar valor desde su cargo. Esta
compuesto por los procesos de Requisicion y Reclutamiento, Seleccién de Personal,
Contratacion y Socializacién e Induccién.

Es necesario qué para este proceso, se concreten reuniones por cada area
operativa, operacién de equipos, carga e instalacion, bodegas. Para construir una
prueba de habilidades para cada cargo, asi, teniendo un perfil establecido
previamente desde las caracteristicas personales (Ser) se complemente con las
caracteristicas técnicas (Hacer). La socializacion e induccion del personal nuevo

sera dirigida en un primer momento por el gerente de la empresa, quien dara a
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conocer los aspectos globales de la empresa (misién, vision, valores) y en un
segundo momento por la persona encargada de area a la cual ingresa la persona
nueva; para asi darle a conocer los aspectos especificos del cargo.

Se concreta una primera reunion en la cual se les informa a los encargados
de cada &rea cual es el objetivo de esta, seguidamente se crean las categorias que se
consideran méas importantes para elaborar una prueba técnica que dé cuenta de los

conocimientos y habilidades que debe tener una persona que ingrese a la empresa.

Para el area de operacion de equipos se definen las siguientes categorias
Conocimiento teodrico sobre medicion de sistemas de audio
Conocimientos tedricos y practicos sobre mezcla de sonido en vivo
Conexion de equipos
Manejo de consolas, procesadores, micréfonos y software’s
Conexién y montaje de iluminacién y video
Para el area de Carga e instalacion de escenarios se identifican las siguientes
categorias
Identificacidn de equipos y estructuras
Manejo bésico de herramientas (Llaves, raches... etc)
Manejo y utilizaciéon de implementos de seguridad (casco, arnés)
Manejo e instalacion de estructuras
Estética

Optimizacion del tiempo
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Compensacion, bienestar y salud de las personas:

Este macroproceso tiene como fin desarrollar un sistema que permita
incentivar, motivar y satisfacer las necesidades de los empleados, buscando la
sostenibilidad y mantenimiento de los mismos dentro de la organizacion y
aportando al desarrollo de las necesidades que surgen en ella. Su objetivo principal
es la busqueda de equilibrio entre las personas y la capacidad de la organizacion,
para lo cual desarrolla los siguientes procesos: Compensacion y Estructura Salarial,
Incentivos y Beneficios, Higiene y Seguridad Industrial, y finalmente, Calidad de

Vida Laboral.

Compensacion y estructura salarial

Para el personal de carga se implementa una forma de pago por horas, éstas
de acuerdo con las estipuladas por el ministerio de trabajo, definiendo el valor de las
horas diurnas, nocturnas y festivas. Se pagan compensaciones extras de acuerdo al
grado de importancia de las funciones realizadas y de la experiencia en la empresa.

Para los operarios el valor asignado a sus funciones se define de acuerdo a
sus conocimientos, experiencia y magnitud de los eventos; aclarando que a este tipo
de cargo se le paga por evento realizado.

Se plantea una compensacion especial para los trabajadores de la empresa,
sin importar el tipo de cargo, una comision por cada evento que concrete para la
empresa, dicha comision se plantea por un 10% del valor total del evento. La
propuesta es presentada ante el gerente y se pone a consideracion para evaluar las

condiciones en las que se debe implementar la compensacion mencionada
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Higiene y seguridad industrial

Los elementos y conocimientos directamente relacionados con la higiene y
seguridad industrial se han implementado paulatinamente, desde los equipos de
seguridad personal, hasta los avisos de rutas de evacuacion, instalacion de extintores
y ubicacion de botiquin de primeros auxilios. seguidamente se debe confrontar

dicha informacion a la estipulada por la ley N° 2698, 2006.

Calidad de vida laboral

Al implementar un proceso de induccion a los trabajadores, se permite tener
mejor claridad del rol y una adaptacion rapida a las dindmicas de la empresa.
Ademaés cada trabajador podra tener una vision clara sobre las posibilidades de

cumplir 0 no con sus expectativas desde un principio

- Desarrollo del personal:
Este macroproceso tiene como objetivo el mantenimiento de la informacion
y el desarrollo de los individuos dentro de la organizacion, a nivel personal y
profesional, mediante procesos de educacion como elemento potenciador de las
habilidades y destrezas de los empleados, que permitan su crecimiento y desarrollo
y por tanto de la organizacion. Esta compuesto por los procesos de Capacitaciéon y

Entrenamiento, el Desarrollo Profesional y los Planes de Carrera, la Evaluaciéon y



40
Implementacién de procesos de Gestién Humana en una PYMES (Music Colors)

Mejoramiento del Desempefio y, finalmente, el Sistema de Informacién y

Monitoreo de Gestion Humana.

Definir para los tipos de acciones del personal, tanto operarios como de
carga, que tipo de capacitaciones basicas necesitan para ejercer sus funciones de una

manera mas profesional, e implementar estas.

- Capacitacion y entrenamiento

Para las funciones basicas que se necesitan para la produccion de los
eventos, cada jefe de area se encarga de capacitar al personal

Para aquellos elementos especificos que requieran una capacitacion externa
como los cursos de trabajo en alturas, la empresa debe suministrar los cursos y
cubrir su valor.

Aquellas capacitaciones especializadas como seminarios de iluminacion,
sonido y video se podran concertar con el Gerente General y evaluar una posible
financiacion y colaboracion para cubrir sus gastos, en la medida en que los eventos

que atiende la empresa asi lo requieran.

- Desarrollo profesional y planes de carrera
Es posible teniendo en cuenta las dinamicas de la empresa ascender desde la
posicion de personal de carga hasta la de operario o encargado de bodega, los
elementos que definen la viabilidad de este ascenso se presentan en las

motivaciones personales de cada individuo, en la medida en que el empleado tiene
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contacto con los equipos y tiempo disponible para conocerlos mejor (fuera de las
jornadas laborales) la empresa tiene la disposicion de prestar los espacios e

implementos necesarios para permitirlo.

- Evaluacion y mejoramiento del desempefio
Se identifican 3 indicadores para evaluar y hacer seguimiento al desempefio de los
trabajadores
1. Los comentarios y feedbacks de los clientes
2. Laobservacion en el acto de la labor a realizar
3. Evaluacion (pruebas técnicas) periddica para establecer tiempos y optimizacion

de los recursos utilizados.

- Sistema de informacién y monitoreo de la Gestién Humana

Las condiciones iniciales en las que se observa la comunicacion interna de la
empresa son desfavorables, no hay un cronograma especifico de eventos en el cual
los empleados puedan agendar disponibilidad de tiempo. La confirmacion de los
eventos en ocasiones se presenta a Ultima hora para los empleados, es pertinente
aclarar que en algunas ocasiones esta Ultima caracteristica se debe a que los clientes
solicitan el servicio con poco tiempo de anticipacion.

Como sistema de comunicacion se propone crear un tablero en el cual se
pueda agentar un cronograma para que los empleados puedan agendar su tiempo,

preparar los equipos y tener a tiempo todos los elementos necesarios para la
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realizacion de estos. Ademas, se sugiere que los encargados de los equipos de
trabajo puedan informar al personal necesario para la realizacion de eventos las

fechas y horarios de los eventos para los cuales se solicita su trabajo
Organizacion y planificacion del area de gestion humana:

- Para Music Colors desde el momento en el que se logra hacer explicito su
lineamiento estratégico, la definicion de cargos y funciones se puede evidenciar por
parte principalmente del gerente, de los mismos trabajadores y de los clientes un
incremento en la eficiencia de sus actividades como, por ejemplo, los tiempos de
montajes de eventos se reducen aproximadamente en un 50%. La calidad de los eventos
se incrementa, esta informacion se evidencia en los comentarios de los clientes y

usuarios de los servicios de la empresa
Incorporacion y adaptacion de las personas a la organizacién

- Si bien para la empresa Music Colors ya se establecia un método para la
incorporacion de personal el cual consiste en la recomendacion directa de los
empleados de la empresa de nuevo personal, se logra evidenciar que algunos de los
individuos no se ajustaban a la empresa, debido a las condiciones del trabajo (jornadas
largas, trabajo en dias festivos, etc), se hace necesario entonces desde el lineamiento
estratégico y la definicion de cargos, establecer algunas caracteristicas para cada uno de
los cargos, tanto a nivel personal como funcional, esto en primera instancia se delega al
gerente de la empresa con una entrevista inicial al personal que permita identificar

aquellos aspectos personales que identifiquen al personal nuevo con los valores de la
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empresa en un segundo momento por la aplicacion de una prueba técnica especifica
para el cargo. Brindandole a la empresa una estrategia solida que garantice que el
personal que ingresa a la empresa podré permanecer en ella y se acoplara facilmente a
los procesos. Seguidamente se brinda capacitacion en los aspectos generales de la
empresa garantizando que todos los empleados tienen conocimientos de sus funciones y

la forma como se deben desarrollar.
Compensacién, bienestar y salud de las personas
Bienestar Laboral

Uno de los principales elementos que se pueden evidenciar en la formalizacion de la
psicologia organizacional y en la elaboracién de los procesos concernientes es el Bienestar
Laboral, definido en si por una gran cantidad de autores y para lo cual se pretende desarrollar

el concepto a continuacion.

Alcover de la Hera, Martinez Ifiigo, Rodriguez Mazo, & Dominguez Bilbao, (2004)
clasifican las concepciones de Bienestar, no sin antes hacer claridad sobre la dificultad que
representa definir este, al tener que caracterizarse por indicadores objetivos o por la
percepcioén, individual o colectiva, de los afectados (Bienestar subjetivo) o de forma

combinada.

Segln la RAE el concepto de Bienestar es el
“Estado de la persona en el que se le hace sensible el buen funcionamientode su actividad s
omatica y psiquica.” (“DLE: bienestar - Diccionario de la lengua espafiola - Edicion del

Tricentenario,” s.f.) Se puede agregar el contexto laboral a esta definicion para definir este
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concepto como Bienestar Laboral.

Dimensiones

Global

Nivel colectivo

Dimensiones

Global

Concepeion mixta
Dimensiones

Aspectos

Cualidades personzles

Estabilidad, resistencia,
creatividad, moralidad

Satisfaccion de necesidades,
autorrealizacion

Cualidades sociales

Coherencia, justicia, igualdad de
oportunidades, ete.

Posibilidad y capacidad de una
existencia en una sociedad

Prosperidad econémica,
seguridad. libertad. igualdad.
etc

Bienesar, progreso

Autovaloracién

Satisfaccién laboral,
autoestima, percepcion de
control

Satisfaccion vital, nivel de
disfrute.

Clima social

Aceptacidén del orden politico,
relaciones de confianza,
confianza en el progreso social

Moral grupal

Emancipacion

Alineacion

44

Fuerza del yo, desarrollo de la
identidad

Salud mental, ajuste, moral.

Integracién social, andnima.

Posibilidad de vida

Bienestar en sentido general

Figura 3 Concepciones de Bienestar. Recuperado de: Alcover de la Hera, C. M., Martinez Ifiigo, D.

Rodriguez Mazo, F., & Dominguez Bilbao, R. (2004). INTRODUCCION a la Psicologia del Trabajo.

(U. Rey Juan Carlos, Ed.). Madrid, Espafia: Mc Graw Hill. (p. 457)

Mas adelante Alcover de la Hera, et al. (2014). Definen:

El bienestar y la salud de una persona se manifiestan en distintos ambitos. Por lo tanto,

determinar el bienestar de una persona pasa por la evaluacion de su salud fisica, de la calidad

de las relaciones sociales y de las posibilidades de desarrollo intelectual y emocional, entre otras.

(p.457)

La concepcion de bienestar se relaciona directamente con el concepto de bienestar

laboral, el cual basicamente constituye los mismos elementos presentados, pero en el &ambito

laboral de los sujetos
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En Colombia el Ministerio de Proteccion Social crea en 2008 un decreto por el cual se
establecen disposiciones y se definen responsabilidades para la identificacion, evaluacion,
prevencion, intervencion y monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para la determinacion del origen de las patologias causadas por el
estrés ocupacional. Orientado hacia el bienestar laboral, en este se define el riesgo psicosocial
como: “Condiciones psicosociales cuya identificacion y evaluacion muestra efectos
negativos en la salud de los trabajadores o en el trabajo.” Ministerio de la proteccion social

(2008)

Para Alvarez Ramirez & Racero Lopez (2014) Citando a Blanch et al. (2010) han
sefialado que el bienestar laboral es un elemento que se encuentra directamente relacionado
con “la experiencia del estar bien en la vida”, dicho bienestar se encuentra mediado por
algunos elementos situacionales y personales. Por otro lado, Alvarez y Racero citando a
Ballesteros (2006) plantean que: “El bienestar ha sido tema de interés de diversas disciplinas
y campos de la psicologia y se ha relacionado con la felicidad, la calidad de vida y la salud

mental, asi como distintas variables personales y contextuales asociadas” (p. 66)

En nuestro contexto nacional y el bienestar laboral ha ido generando interés por parte
de las autoridades, las cuales han tomado algunas medidas e implementado algunas

reglamentaciones, una de estas es la ley 1616 de salud mental la cual se define como:

“un estado dindmico que se expresa en la vida cotidiana a través del comportamiento
y la interaccion de manera tal que permite a los sujetos individuales y colectivos
desplegar sus recursos emocionales, cognitivos y mentales para transitar por la vida

cotidiana, para trabajar, para establecer relaciones significativas y para contribuir a la
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comunidad.” Republica de Colombia (2013)

La cual va de la mano con la definicion de Salud Mental de la OMS

Para el (Virgiez Pefia, 2009) en el Ministerio Nacional de Educacion en su guia para

la elaboracion del programa de bienestar laboral docente el Bienestar Laboral se define como:

“Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y mejorar las condiciones
que favorezcan el desarrollo integral del Servidor Docente y Directivo Docente, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de
satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacién con el servicio que

ofrece a la comunidad.” (p.7)

Se puede evidenciar como el concepto de bienestar planteado desde un principio por
Alcover de la Hera, permite que se pueda utilizar en diferentes contextos debido a que abarca
una gran cantidad de factores concernientes a la vida de los individuos. Especificamente para

el presente caso, en la vida laboral.

Siendo entonces las relaciones interpersonales del individuo un factor trascendental
en el Bienestar, la forma como el individuo se relaciona con la empresa también seria
importante, y para que se establezca un tipo de relacion deben influir factores como la
percepcion que este tiene de la empresa, a este tipo de relacion se le define como Clima

Organizacional.

Para la empresa Music Colors y en general en las empresas del mismo tipo existen
tarifas muy homogéneas para las funciones, y no se perciben como negativos,

particularmente en Music Colors se puede encontrar con un nivel un poco mas alto en el
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alario. Se puede considerar como factor determinante en el sueldo obtenido, la experiencia
y profesionalismo con que se realicen las funciones. Ademas, se propone un método de
compensacion el cual no se logra evaluar debido a que hasta el momento de elaboracion del
informe del presente trabajo no se han evaluado todos los aspectos que se deben considerar

por parte del gerente para poder implementarlo

Es importante mencionar que la satisfaccion de las expectativas salariales de los
empleados genera un buen ambiente laboral y dispone a los trabajadores de manera positiva

para la realizacion de sus funciones.

Desarrollo del personal

- Para Music Colors se percibe claridad en los empleados en relacion a
los planes de carrera, permitiendo que los empleados puedan ascender de cargo,
dependiendo de las experiencia y conocimientos adquiridos durante el tiempo en la
empresa, las capacitaciones para algunas funciones especificas como el disefio y
optimizacion de sistemas de sonido, depende de cada operario, apoyado en la
utilizacion de los recursos de la empresa.

Ademas, se acuerdan capacitaciones para las funciones generales de la
empresa, a cargo del personal lider en cada area de la empresa, este ha sido otro
factor determinante en la claridad de los roles, permitiendo asi incrementar la
eficiencia de los procesos de la empresa.

Como medio de informacion se plantea la adecuacion de un cronograma de

eventos en el cual, el personal podra identificar la asignacion de responsabilidades
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asi proceder a la preparacion de todo lo necesario para cumplir con las

responsabilidades asignadas.

Durante la implementacion de los procesos mencionados anteriormente se presentan
algunos actores que participan activamente de ellos, uno de estos es la secretaria de la
empresa, al momento de comenzar la observacion se conoce que la relacion es unicamente
con el gerente general, hecho que no permite que conozca los procesos de la empresa como
montajes, reconocimiento del espacio (bodegas), reconocimiento de equipos y socializacion
con el personal de la empresa. Durante la implementacion se manifiesta interés por conocer
los procesos que se estan implementando y un interés por relacionarse con los empleados
de la empresa, desempefiando un papel activo en la implementacion de estos. Al finalizar la
implementacion se puede evidenciar que asume nuevas funciones las cuales anteriormente
solo las cumplia el gerente, permitiendo asi un mayor sentido de pertenencia con la

empresa y mejores relaciones interpersonales entre los empleados.
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Conclusiones

A partir del rastreo bibliografico que sirvio de soporte a este trabajo, se puede
evidenciar como las empresas grandes han visto la necesidad de implementar procesos
concernientes a la psicologia organizacional, es claro, como en la medida en que las
empresas son cada vez méas grandes se hace necesario el perfeccionamiento de sus propios
procesos, la definicion de factores como la calidad de vida laboral, la y claridad de los roles
asignados y todos los factores que se enuncian anteriormente segun (Solarte, 2010) hacen

que las dinamicas laborales fluyan de una manera efectiva para las empresas.

Al implementar dichos procesos en una empresa pequefia, s necesario cuestionar el
para qué de la intervencidn, tener como vision el crecimiento propio de la empresa y
fundamentar en esta los procesos que a largo, mediano y corto plazo haran que la
comunidad que constituye a la empresa tenga claro cual es su razén de ser dentro de la
misma. Dichos procesos permiten posicionar a la empresa desde sus fundamentos
ideoldgicos (Lineamiento estratégico) en un panorama de competencia tan presente en el
crecimiento industrial actual, ayudara a un adecuado funcionamiento de todas sus partes
(definicion de perfiles, claridad de los roles, posibilidades de carrera. Permitira, ademas,
establecer una base para el perfeccionamiento de la calidad de vida laboral al interior de la

empresa.

Siendo Music Colors una empresa de pequefio tamafio, pero de una gran trayectoria,
se establecen en ella algunas practicas fundamentadas en la cultura de la época sobre el
funcionamiento de las empresas, al implementar procesos que ayuden a definir con claridad

roles y funciones; se puede notar como los tiempos de los procesos se disminuyen. La
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claridad de la informacion sobre las tareas pendientes como preproducciones de eventos,
separacion de equipos, reparaciones, entre otros, al informarse con anticipacion ayudan a
mejorar la planeacion y ejecucion de responsabilidades. Establecer dinamicas de
relacionamiento de todos los actores que hacen parte de la empresa generan una percepcion

de familiaridad y relaciones laborales positivas.

El apoyo del lider de la empresa es sin duda alguna el elemento fundamental para la
implementacién y mantenimiento de nuevas practicas. Favoreciendo asi, la percepcion
favorable de los trabajadores sobre el lider de la empresa y los procesos que se

implementan.

Teniendo en cuenta lo anterior, se destaca que las dinamicas y procesos
fundamentados en un marco teorico y que se pueden implementar segun las condiciones de
la empresa se pueden considerar como positivos, estos a su vez sirven como una base para
los cambios que puede generar el crecimiento de la empresa apoyados en su lineamiento

estratégico.

Es entonces, como la implementacion de procesos de gestion humana en pequefias
empresas puede abrir un cuestionamiento sobre nuevas formas de intervencion de la
psicologia organizacional en esta area. Si al momento de servir a las grandes empresas €s
como ya se menciona anteriormente un factor positivo, ;,como puede ayudar al crecimiento
de las pequefias empresas la implementacion de procesos en pro del mejoramiento humano

del personal y de la misma empresa?
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