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Resumen

Obijetivo: La presente investigacion tiene como propésito identificar los niveles de estrés
laboral en los pastores evangélicos de la Iglesia Interamericana de Colombia con sede en
Medellin. Método: Para ello se realiz6 un estudio descriptivo en el que se aplico el cuestionario
Perfil de Estrés a 12 pastores evangélicos con el fin de determinar los niveles de estrés, los
habitos de salud (Ejercicio, Alimentacion, Descanso/suefio, ARC) y el bienestar psicolédgico
(Valoracion positiva, valoracion negativa, maximizacion de la amenaza, concentracion en el
problema). Resultados: Se encontr6 que el 50% de los pastores evangélicos presentaron niveles
de estrés promedio; el 66,7% de los pastores evangélicos estaban en el promedio de habitos de
salud; y el 75% de los pastores evangélicos presentaban un alto bienestar psicolégico.
Conclusion: En los pastores evangélicos de Igleico se puede afirmar que el estrés laboral no se
presenta niveles que puedan afectar su salud fisica o mental, pero por otro lado se pueden sefialar
factores como Ejercicio y Concentracion en el problema que presentaron respectivamente bajos y

altos niveles.

Palabras claves: Estrés laboral, pastores evangélicos, salud fisica y mental, evaluacion

cognitiva.
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Abstract

Objective: The objective of the new research was to identify the levels of work stress in
which the evangelical pastors of the Inter-American Church of Colombia based in Medellin are
located. Method: For this, a descriptive study was carried out in which the questionnaire was
applied. Stress Profile to 12 evangelical pastors with the purpose of stress levels, exercise,
feeding, rest / sleep, ARC. psychological well-being (Positive assessment, negative assessment,
threat maximization, concentration on the problem). Results: It was found that 50% of
evangelical pastors reached average stress levels; 66.7% of evangelical pastors were in the
average of health habits; and 75% of the evangelical pastors presented a high psychological well-
being. Conclusion: In the evangelical pastors of Igleico it can be affirmed that the work stress
does not present levels that can affect their physical or mental health, but that on the other hand

they can be affected.

Keywords: Work stress, evangelical pastors, physical and mental health, cognitive

evaluation.
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1. Introduccion

La presente investigacion tiene como proposito el estudio del estrés laboral, el cual se
diferencia del estrés psicoldgico, que se caracteriza ya sea por cargas emocionales, pleitos
familiares, persecuciones, entre muchos otros. Por el contrario, el estrés laboral es entendido
como un tipo de estrés especifico, puesto que este solo puede producirse y solo puede ser
estudiado desde la interaccion del trabajador en los lugares de trabajo. Es por esta razon que, en
el estudio del estrés laboral, el contexto es de gran importancia, no solo en términos de
infraestructura, aunque también tiene incidencia, sino en la percepcién y valoracion que la

persona tiene de las condiciones en que labora.

El estrés laboral puede ser estudiado en cualquier tipo de poblacion trabajadora, aunque
algunas poblaciones pueden ser de mayor interés para los investigadores que otras. En este caso,
se eligié como poblacidn especifica para esta investigacion a los pastores evangélicos de la

Iglesia Interamericana de Colombia (lgleico) con sede en Medellin.

Los pastores evangélicos son trabajadores al servicio de una comunidad eclesial, que se
diferencia y separa de las otras religiones que actualmente se encuentren en Colombia, en temas
de doctrina, liturgia y demas. Los pastores evangélicos de Igleico, son trabajadores que deben
cumplir, entre otras, las funciones de lideres y guias de sus feligreses en temas relacionados con
la ensefianza de los escritos biblicos, en la consejeria y asesoria pastoral, visitas a feligreses y a
los nuevos adeptos, viajes para capacitaciones en convenciones y conferencias dictadas por los

lideres pastorales a nivel nacional.

El estudio del estrés laboral en pastores evangélicos de Igleico surgio por el interés en

estudiar una poblacién que, a nivel nacional, no ha sido estudiada por las instituciones
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educativas, no solo desde el estrés laboral, sino desde muchos otros posibles temas de
investigacion. En este caso se abordo el estrés laboral en pastores evangelicos de Igleico por dos
motivos claros: el primero, por un interés personal en esta poblacién, puesto que mis creencias
privadas son afines a este movimiento; en segundo lugar, por un interés académico, porque el
tema especifico ha sido estudiado en paises como Estados Unidos, Canada y Sudéfrica, y no en
Sudamérica, donde hay poca informacion al respecto, a pesar del crecimiento de grupos
religiosos en esta region de América. En la presente investigacion se tomd estudiar este fendmeno

en una ciudad de Colombia, Medellin.

Para realizar esta investigacion se uso la Teoria del Modelo Procesual del teérico
Bonifacio Sandin. Esta teoria hace parte de las teorias basadas en la interaccion, la cual se centra
especificamente en estudiar el estrés laboral, sus causas y efectos. Donde algunas de esas causas
pueden deberse a tres tipos de variables claramente identificadas. La primera, relacionada con la
vida laboral, como lo son las condiciones del contexto o lugar de trabajo, el tipo de demanda que
produce el trabajo, entre otros. La segunda, los recursos personales y las estrategias de
afrontamiento que tiene el trabajador para enfrentar las demandas laborales. Y, el tercero, la
valoracién cognitiva que hace la persona de sus propios recursos para enfrentar las demandas
laborales y de lo dafiina que puede ser la demanda. Por lo que la valoracion cognitiva sera un

aspecto esencial en el desarrollo del estrés laboral.

Como técnica de recoleccion de datos se utilizé un cuestionario psicoldégico que se
desarroll6 a partir de las teorias interaccionistas, el cual se llama Perfil de Estrés y que esta
dirigido especialmente a poblacion trabajadora. Este test tiene como propdsito el recoger datos
referentes a la percepcion de estrés, los habitos de salud y bienestar psicoldgico del evaluado.

Este cuestionario se le aplicd a 12 de 21 pastores evangélicos de Igleico con sede en Medellin. En
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un principio se propuso aplicar el cuestionario a todos los pastores evangelicos, pero por motivos
de tiempo y disponibilidad, por parte de los pastores evangélicos, solo se pudieron aplicar 12

cuestionarios.

El tipo de investigacion utilizada fue cuantitativa de nivel descriptivo. Esto, debido a que
los resultados obtenidos por medio del cuestionario se interpretaron con el fin de poder mostrar
los niveles de estrés percibido por parte de los pastores evangélicos de Igleico con sede en
Medellin, y a su vez, como son los habitos de salud (Ejercicio, Alimentacién, Descanso/suelo,
ARC) y bienestar psicoldgico (Valoracion positiva, Valoracidn negativa, Maximizacion de la

amenaza, Concentracion en el problema) de los mismos.

Por ultimo, los resultados de la investigacion evidenciaron que 50% de los pastores
evangélicos de Igleico presentan un nivel promedio de estrés. Estos resultados serén utilizados
como una evidencia cuantificable sobre la experiencia de estrés laboral que presencian los
pastores evangélicos de Igleico con sede en Medellin. Y, asi mismo, los resultados seran
entregados a las autoridades que dirigen Igleico a nivel nacional para que estos puedan intervenir
de manera directa sobre los pastores evangélicos que estan laborando para Igleico con sede
Medellin, y puedan generar politicas internas que velen por la salud psicolégica de los pastores

evangélicos y no solo por su salud fisica.

2. Planteamiento del problema

El estudio del estrés en el area laboral, es un campo de investigacion reciente con respecto

al estudio del estrés psicoldgico, puesto que el estudio del estrés psicoldgico se ha dividido en
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dos momentos. El primero obedece al estudio de variables bioldgicas y psicoldgicas y como las
personas responden a las demandas del medio. El estudio de estas variables se ha encuadrado en
las Teorias Basadas en la Respuesta (TBR). El segundo, obedece al estudio de las caracteristicas
de los estimulos externos que obedecen a las Teorias Basadas en los Estimulos (TBE). Por tanto,
para el estudio estrés laboral, surgi6 el modelo interaccionista del estrés que se ocupa de estudiar
este fendbmeno en el &mbito laboral, el cual obedece a las Teorias Basadas en la Interaccion

(TBI).

Con el surgimiento de las TBI, el estudio del estrés solo desde las TBR y desde las TBE,
dejo de ser preeminente. Las TBI se presentan como un modelo centrado especialmente en el
estudio del estrés producido en las organizaciones, aunque no excluye las demas areas de la vida
en que las personas se ven implicadas. Ejemplo de esto, podria ser el estrés generado por el
estudio, por la presion familiar, por una relacion sentimental muy demandante, una enfermedad,

entre otros.

Con las TBI, el estudio del estrés laboral fue ampliando su campo de investigacién y, a
partir de alli, se hallaron poblaciones que han sido ampliamente estudiadas; ejemplo de esto son
las abundantes investigaciones que se han realizado en los campos empresariales de la enfermeria
y medicina, y en los servidores publicos (Juarez, 2007; Bardera, Garcia y Pastor, 2014; Aguado,

J. Bétiz, A. y Quintana, S. 2013)

En la actualidad ha surgido el interes por estudiar el estrés laboral, no solo en los
trabajadores que realizan el trabajo duro, sino también por los demas miembros de las
organizaciones, ya sean jefes, presidentes, gerentes o lideres en general (Peird y Rodriguez,

2008). Este interés se da debido a que el estrés en los lideres de organizaciones, ademas de
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cumplir con un trabajo especifico, deben estar a cargo de un grupo de personas, lo que implica
que los niveles de estrés laboral pueden verse incrementados por las responsabilidades que se
derivan de supervisar un grupo de personas, como es el caso de los lideres religiosos (pastores

evangélicos, sacerdotes catdlicos, entre otros), interés de la presente investigacion.

Por tanto, al estudiar el estrés laboral en lideres religiosos, debemos tener en cuenta

algunos datos sobre la religion que son relevantes para la presente investigacion.

La religion es un estilo de vida que esté establecido en la cultura de los diferentes paises
desde tiempos inmemoriales, y aunque en la medida en que pasan los tiempos muchas personas y
comunidades dejan de lado la religion, la fe y las creencias en entidades divinas, en la actualidad
el porcentaje de personas que practican algun tipo de creencia religiosa en el mundo sigue siendo
muy alto, en donde el 85,71% practica alguna religion o creencia , y el 14,29% se consideran

ateos y no religiosos (Garcia, 2010).

En Colombia los porcentajes muestran unos resultados muy similares a las creencias
mundiales, en donde la mayoria de la poblacion tiende a considerar el catolicismo como su
religion oficial, esto es el 87,3%, y, a partir de alli, se desprenden las demas religiones, que en
orden de feligreses se encuentran los cristianos protestantes evangélicos que son el 11,5% de la
poblacion nacional, el resto del porcentaje de la poblacion nacional (1,2%) se divide entre los que
profesan religiones tales como: La Iglesia de Jesucristo de los Santos de los Ultimos Dias,
Adventistas del Séptimo Dia, Testigos de Jehov4, judios, musulmanes, ateos, entre otros

(Ministerio de Asuntos Exteriores, 2017).

Los resultados hallados en estas investigaciones, muestran que tanto a nivel mundial

como nacional, las religiones se presentan como un estilo de vida que es importante para las
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personas, y que ademas de esto, tiene gran incidencia en las decisiones y comportamientos de sus
adeptos. Estos argumentos que hablan de la importancia y globalizacion de la religion, también

han sido estudiados desde la filosofia con autores como Hume (1966) y Dennett (2007).

En donde la religion para Dennett (2007), es un sistema social en el cual sus participantes
manifiestan creencias en agentes o seres sobrenaturales o en agentes cuya aprobacion y voluntad
ha de buscarse. Ademas, Dennett (2007) considera la religion como un fenémeno humano que

esta compuesto por eventos, organismos, objetos, estructuras, patrones, liturgias, entre otros.

De lo dicho por Dennett (2007) se pueden resaltar tres aspectos importantes de la religion,
tales como: en primer lugar, es una experiencia inducida por “el éxtasis religioso”, siendo esta
solamente un estado psicoldgico, y que se hace real solo para la persona que lo practica debido a
la interpretacion que hace de sus experiencias; en segundo lugar, la religion es una fuerza en el
mundo tan potente e influyente como muy pocas, teniendo la capacidad de movilizar las ideas y
comportamientos de millones de personas; Y, en tercer lugar, reconoce que lo que ocurra con la
religion serd tremendamente significativo para el planeta, puesto que su curso a lo largo de la
historia ha creado grandes alianzas entre comunidades, pero también ha producido multiples

guerras (Dennett, 2007).

Debido a lo que se ha dicho hasta ac4, se realiz6 un estudio que pretendio determinar los
niveles de estrés laboral que presentan los pastores evangélicos de la Iglesia Evangélica
Interamericana de Colombia (lgleico) que habitan en la ciudad de Medellin. En esta poblacién se
encuentran dos criterios que se consideran importantes; por un lado, los pastores evangélicos de
Igleico son trabajadores como cualquier otro, puesto que reciben las correspondientes

prestaciones sociales y se les cumple con lo exigido por el Ministerio de Trabajo; por otro lado,
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esta poblacidn especifica se encuentra en posiciones de liderazgo en donde las responsabilidades
con el trabajo son mayores, puesto que tienen personas a su cargo, Yy fuera de esto deben cumplir
con unos requerimientos especificos como lo son la preparacion de conferencias basadas en sus
estudios realizados de los textos biblicos, la consejeria y asesoria pastoral a sus feligreses,
adoctrinamiento de los nuevos adeptos, visitas a sus feligreses a sus casas, visitas a hospitales y
carceles, asistencia a concilios pastorales, constantes viajes a diferentes regiones del pais,
asistencia a conferencias y convenciones programadas por los lideres nacionales de Igleico, entre

muchas otras cosas.

Ahora bien, la presente investigacion es de gran relevancia puesto que tiene dos aportes a
la academia; en primer lugar, esta investigacion produjo un conocimiento que hasta el momento
no tenia antecedentes en nuestro contexto, tanto para Medellin como para Colombia. Y, en
segundo lugar, nos permitio saber el estado de salud fisica y mental en que laboran los pastores

evangélicos de Igleico.

Este estudio se hace importante para la academia y para los pastores evangélicos de
Igleico, debido a que los resultados de la investigacion pueden ser predictores de algunas de las
consecuencias en la salud fisica y mental del estrés laboral que han evidenciado que altos niveles
de estrés laboral durante largos periodos de tiempo pueden generar, entre otras, enfermedades
organicas del aparato digestivo (enfermedad acido péptica, gastritis, ulcera duodenal),
enfermedades del sistema cardiovascular (angina de pecho, disritmia cardiaca, insuficiencia
cardiaca, infarto del miocardio, hipertension) y algunos trastornos mentales como estados de
ansiedad, neurosis de angustia, trastornos depresivos, trastornos de adaptacion, entre otros,

(Marulanda, 2007).



ESTRES LABORAL.

Esto implica que, al haber estudiado los niveles de estrés laboral en pastores evangélicos
de Igleico con sede Medellin como lideres religiosos de la ciudad de Medellin, se pudieron
obtener dos resultados: primero, se reconocieron los niveles de estrés laboral que padecen los
lideres religiosos de Igleico en la ciudad de Medellin; y segundo, con esos resultados realizamos
una conclusién sobre como esta y como puede estar la salud fisica y mental de los pastores
evangélicos de Igleico Medellin en la actualidad y en el futuro cercano, y en qué condiciones
fisicas y mentales estan laborando. Esto debido a que en la posicion de lideres en que se
encuentran los pastores evangélicos de Igleico Medellin, los desdrdenes en la salud mental y

fisica pueden alterar su correcto funcionamiento laboral.

3. Pregunta de investigacion

Desde la Constitucion Politica de Colombia del afio 1991, se establecié la Ley de Libertad
de Culto. A partir de ese momento el crecimiento de iglesias en Colombia ha sido notorio,
contando hasta el momento con mas de 850 religiones y méas de 5374 iglesias no catolicas
registradas en el estado con representacién legal y con personeria juridica especial o extendida

segun un estudio realizado en el 2015 (Ministerio del Interior, 2015).

Por tal motivo, es l6gico pensar que la religiosidad, no solo en Colombia, sino a nivel
mundial, es de gran impacto para la vida de las personas. Para el departamento de Antioquia,
segun las estadisticas, hay 423 iglesias, que corresponden al 8% de iglesias a nivel nacional. Y de
este 8%, el 5% estan en Medellin, lo cual habla de alrededor de 265 iglesias (Ministerio del
Interior, 2015). Cabe aclarar que se trata de las iglesias no catdlicas, sin discriminar enfoques

doctrinales. Por lo que este porcentaje debera dividirse en las diferentes doctrinas, siendo nuestro
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grupo de investigacion los pastores evangélicos de Igleico que habitan en la ciudad de Medellin
en donde dichos pastores evangelicos son lideres que dirigen congregaciones, las cuales variaran

en el numero de feligreses.

En un estudio més reciente llevado a cabo por el Ministerio del Interior, se cuenta en la
actualidad con 6449 iglesias a nivel nacional registradas con personeria juridica, de las cuales la

mayoria son iglesias cristianas (Ministerio del Interior, 2017).

Por otra parte, es claro que este nimero de iglesias son las que estan registradas
legalmente en el Ministerio del interior, porque atn hay iglesias conocidas como iglesias de
garaje, las cuales no se encuentran en los registros del Ministerio del Interior (Ministerio del

Interior, 2015)

Asi pues, entendemos por lider a aquella persona que se encuentra en una posicién de
direccion y que, desde una perspectiva mas administrativa, ocupa un lugar principal en las
organizaciones (Peiré y Rodriguez, 2008). Por tal motivo, Van Wart (2003, citado por
Hernandez, Espinoza y Arellano, 2014) sefiala que el lider es una persona que tiene el rol o la
funcion de capacitar, motivar, educar y desarrollar continuamente estrategias que se apliquen a
los seguidores con el fin de mejorar la efectividad organizacional. Asi mismo, encontramos a
Pautt (2011, citando a Kotter, 1999, y Palomo, 2007) quien afirma que el lider es alguien que
lleva a un grupo de personas en una determinada direccion por medios no coercitivos, y que tiene

una influencia clara y demostrable sobre las personas con las cuales interactia.

Ahora bien, cuando asociamos estrés laboral y liderazgo debemos revisar algunos de los
planteamientos hechos por Ferreira (s.f). Esta autora afirma que el estrés en el &mbito laboral

puede darse por tres motivos: 1) sucesos vitales intensos, que conllevan en si eventos como la
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muerte de un familiar, las separaciones matrimoniales, la pérdida del trabajo, entre otros; 2)
sucesos diarios de poca intensidad, como lo son las condiciones climaticas, problemas
interpersonales, entre otros; y 3) sucesos de tensidn cronica mantenida, los cuales hacen
referencia a situaciones que permanecen por largo tiempo, como lo es una enfermedad, la

drogadiccion, entre otros.

Por otro lado, Mancilla (2011) afiade el concepto de estrés de rol, que es el que se produce
0 se origina por el desempefio de un rol o cargo en la organizacion. Este tipo de estrés se divide
en: a) ambiguedad de rol, que se refiere a la falta de informacion y conocimiento del empleado
sobre lo que debe hacer y sus funciones dentro de la organizacion; b) el conflicto de rol, que se
refiere a los problemas del empleado para realizar una actividad con la cual no esta de acuerdo; y
c) la sobrecarga de rol, que es la realizacion de deberes que exceden la capacidad de respuesta del

individuo.

Ademas de estas causas del estrés laboral ya mencionadas, un estudio realizado por
Arumugam (2003), comprobé que la responsabilidad de tener personas a su cargo incrementa los

niveles de estrés laboral.

Es claro pues, que la religiosidad a nivel nacional y local es importante para las personas,
empero es mas importante y notorio, la influencia de los lideres religiosos sobre la vida de las
personas, cuya influencia afecta la toma de decisiones y el estilo de vida (Dennett, 2007); por este
motivo la presente investigacion se preguntd: ¢cuales son los niveles de estrés laboral que
presentan los pastores evangélicos de Igleico en Medellin, y como puede estar afectando el estrés

laboral su salud fisica y mental?
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Teniendo en cuenta esta pregunta, a partir de los resultados obtenidos, se hizo una
reflexion sobre la posicién de liderazgo que los pastores evangélicos tienen, el estado de su salud

fisica y mental, y como éstas pueden afectar su desempefio laboral.

3.1  Antecedentes de investigacion

En la presente investigacion se pretendio estudiar el estrés laboral en los pastores
evangélicos de Igleico, sede Medellin. Para tal investigacion se realiz6 una revision de la
bibliografia existente sobre el tema que aqui se presenta. Resultado de esto fue descubrir que a
nivel local (Medellin) como a nivel nacional (Colombia) no se han realizado estudios similares.

Lo mismo ocurri6 al extender la revision bibliografica a nivel sudamericano.

Solo se hallé una investigacion que estudid la incidencia del sindrome de Burnout en
sacerdotes catdlicos latinoamericanos realizado por Helena Lépez (2009), la cual utilizé una
muestra de 881 sacerdotes catolicos que residian en México, Puerto Rico y Costa Rica. En dicho
estudio se encontr6 que el 60,38% de los encuestados presentaron algun grado del sindrome de

Burnout, de los cuales el 26% manifiesta Burnout en un alto grado.

Al hacer, pues, esta revision de la bibliografia existente (Arumugam, 2003; Brouwer,
2011; Reimer, 2010), se hallé que en Norteamérica y Sudafrica hay investigaciones que asocian
el estrés al trabajo de los lideres religiosos, aunque no con el proposito que aqui se realizo. La
diferencia esta en que el estudio del estrés laboral en poblacion creyente como los pastores

evangeélicos se le ha denominado como estrés clerical.
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Esto genera una diferencia con el estudio presente, puesto que el estrés clerical estd mas
centrado en lo que, Mancilla (2011) llamo, estrés de rol. Pero, el estrés laboral como aqui se
estudid esta centrado en la globalidad de la experiencia de trabajo, en donde caben las variables
del contexto, las variables bioldgicas y psicoldgicas, siendo la valoracion cognitiva el elemento

fundamental en el estudio del estrés laboral desde las Teorias Basabas en la Interaccion.

Asi pues, entre estas investigaciones se encontrd una realizada por Arumugam (2003), en
Sudéfrica, la cual se centro en intervenir el estrés clerical en iglesias protestantes para brindar
herramientas para futuras intervenciones en donde los pastores evangélicos pudieran utilizarlas

para controlar los altos niveles de estrés clerical.

Para ello se realiz6 un estudio con un enfoque integrado, en donde se aplico el
cuestionario Stress Diagnostic Survey (SDS), con el fin de determinar, por medio de un anélisis
descriptivo, los niveles de estrés en el que se encontraban los pastores evangélicos. Y, para hacer
la evaluacion de la eficacia de los talleres se hizo una Evaluacién del Programa de Gestion de
Estrés, el cual se hizo con un enfoque fenomenoldgico. Los talleres tenian como fin el realizar
una intervencién en los pastores evangélicos en promocidn de la salud. EI programa se les aplico

a 45 pastores evangélicos (84% hombres, 16% mujeres), con una edad promedio de 39 afios.

Arumugam (2003) sostiene que el ejercicio pastoral es una vocacion inherentemente
estresante y que, debido a este estrés clerical, la salud mental y el bienestar de los pastores
evangeélicos se pueden ver perjudicadas. Por tanto, se determinaron primeramente las causas y
consecuencias del estrés clerical, y los medios de afrontamiento (estrategias espirituales como la
oracién) que usaban los pastores evangélicos para contrarrestar los efectos del estrés clerical

sobre su salud mental y fisica. Algunas de las causas del estrés clerical, que mencionaban los
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pastores evangélicos, eran las multiples responsabilidades que, por momentos, los hacian sentir
sobrecargados, sin embargo, afirman que las recompensas de ejercer el ministerio pastoral les

ayudan a sobrellevar esas dificultades.

En apoyo a las estrategias usadas por los pastores evangélicos, Arumugam (2003) utilizé a
profesionales de la salud mental para la realizacion de los talleres, con el fin de apoyarlos en el

manejo del estrés clerical y la prevencion del agotamiento.

Los resultados del SDS reportaron que los pastores evangélicos mantienen niveles
moderados de estrés clerical en general. Estos niveles indican una preocupacion para los pastores
evangélicos, pero aun se considera que estan dentro de los limites manejables. Por otro lado, los
resultados hallados por la aplicacion de los talleres comprobaron su eficacia. A lo que se
concluyé que los pastores evangélicos deben contar con el apoyo de profesionales en la salud

mental con el fin de manejar el estrés clerical y prevenir el agotamiento (Arumugam, 2003).

En Estados Unidos se realiz6 una investigacion por Brouwer (2011), con el fin de
determinar cémo es la experiencia del estrés en los pastores evangélicos, cuéles son las fuentes de
estrés y cudles son los medios usados por ellos para hacer frente al estrés. Esto debido a que la
autora considera que el gran nimero de creyentes en dicho pais son altamente influenciados por
los pastores evangélicos que se encuentran a su cargo, lo que la llevo a estudiar las condiciones
fisicas y mentales en que los pastores evangélicos y lideres religiosos en general estan laborando,

puesto que un desorden en algunas de estas areas puede perjudicar a los feligreses de sus iglesias.

Para determinar lo anterior, Brouwer (2011) hace un estudio basado en los principios de la
psicologia adleriana, en los cuales se encuentran las variables de interés social, tareas de la vida,

buscando la perfeccion y estilo de vida, con el fin de examinar las principales fuentes de estrés
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experimentado por los pastores evangélicos, y cuales son las estrategias de afrontamiento que

estos utilizan para controlar los altos niveles de estrés.

En este estudio se encontrd que los pastores evangélicos son trabajadores como cualquier
otro, sin embargo, su oficio conlleva mayor riesgo de sufrir altos niveles de estrés debido a que
en su practica realizan actividades que implican una preparacion académica sobre administracion,
la cual no tienen, y también deben trabajar en la preparacion y capacitacion de personas,

motivarlas, aconsejarlas, acompafiarlas y hasta disciplinarlas verbalmente.

También se encontrd que su rol de pastor evangélico en comunidad lo lleva a estar bajo la
presion de mantener un comportamiento que no lo desacredite. Asi mismo, su relacion
intrafamiliar se ve afectada debido a que los pastores evangélicos suelen presentar sentimientos
de soledad y aislamiento. Ante estos descubrimientos la autora concluye que el papel del pastor
evangélico esta lleno de una variedad de desafios Unicos y fuentes potenciales de estrés

(Brouwer, 2011).

Otra de las investigaciones consultadas fue la realizada por Reimer (2010), en Canada, en
la cual se analiz6 el bienestar de los pastores evangélicos en una muestra de 475 lideres de
iglesias evangelicas. El proposito con el que se realiz6 esta investigacion fue para determinar los
niveles de satisfaccion laboral que habia en los pastores y asi mismo saber los niveles de estrés

percibido por parte de estos.

Los resultados de la investigacion mostraron que las principales fuentes de estres y
amenaza para la salud de los pastores estan relacionadas, en primer lugar, con el exceso de
tiempo en el trabajo, pues el tiempo de trabajo semanal no deberia sobrepasar la barrera de las 40

horas, pero los pastores estan trabajando mas de 50 horas semanales, lo que afecta el manejo del
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tiempo para descanso y para estar con la familia, siendo la familia una de las &reas més afectadas
por el exceso de trabajo. En segundo lugar, se encontré que los malos comentarios, los chismes y
las criticas en contra de los pastores evangélicos son altamente estresantes. En tercer lugar, se
hallé que los pastores evangélicos son propensos a tener sentimientos de soledad, que los llevan a
permanecer mucho tiempo aislados, provocando asi que el estrés se incremente. Y, en cuarto
lugar, se hall6 que el estrés de rol juega un papel importante en los altos niveles de estrés, pero
esto se encontrd especialmente en los pastores mas jovenes. Se hall6 que estos tenian un ideal de
lo que seria el servicio pastoral, lo que ha llevado a una mayor desercién del oficio de pastor

evangélico a trabajadores jovenes.

Con respecto a la satisfaccion laboral, los resultados fueron muy importantes debido a que
en los pastores evangelicos que se encontraron altos niveles de estrés, también se hallaron altos

niveles de satisfaccion laboral, lo que se evalué como una buena noticia (Reimer, 2010).

Asi pues, por medio de las investigaciones mencionadas, es claro que, en nuestro contexto
latinoamericano, a pesar de ser una de las regiones a nivel mundial més cristianizadas, la
investigacion de lideres religiosos, en este caso pastores evangélicos, no han sido de interés para
los investigadores sociales. Y, teniendo en cuenta que estas personas generan tanta influencia en
la vida de las personas, ya sea en sus ideas 0 comportamientos, seria pertinente que nos

preocuparamos mas por saber las condiciones fisicas y mentales en que estos trabajan.

Como se pudo ver, la presencia de estrés laboral en pastores evangelicos es evidente, al
igual que lo es el desgaste fisico y mental. Provocando en éstos dificultades para desempefiar su

labor, dificultades en el ambiente familiar y dificultades en su salud fisica y mental.
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3.2 Justificacion

Los motivos por los cuales deseo realizar esta investigacion son, en primer lugar, un
interés fundamentado en mis creencias personales, en donde la cercania durante muchos afios con
pastores evangélicos me ha permitido percatarme del trabajo que estos deben realizar. También,
porque inicié mis estudios de psicologia, los cuales me llevaron a tener un mayor interés sobre las
causas Yy efectos del estrés, en este caso del estreés laboral en la vida de las personas. Por tal
motivo, he considerado pertinente realizar esta investigacion, ya que me ayudara a tener claridad
de como el ejercicio pastoral puede o no afectar la salud fisica y mental de los pastores
evangélicos. Y, a partir de los resultados obtenidos, hacer una reflexion debido a la preocupacion
que me genera el saber la gran influencia de estos lideres religiosos sobre la vida y
comportamiento de los feligreses, por lo que el estado fisico y mental de los pastores evangélicos

pueda afectar la direccion de sus congregaciones.

En segundo lugar, al realizar esta investigacién busco generar un conocimiento que en
nuestro contexto no se tiene aun, pues como lo pudimos ver mas atras, las ciencias sociales a
nivel latinoamericano no se han interesado por el estudio de este tema, siendo de vital
importancia, por ser los lideres religiosos personas que pueden influir en la vida y decisiones de
las personas, ya sea para bien o para mal. Por tanto, al realizar esta investigacion estaremos
promoviendo un conocimiento que no solo sera novedoso, sino que puede impulsar nuevas

investigaciones.

Desde nuestro campo de accion en la psicologia, el trato con las personas es la razon de
ser, sin discriminar un campo tedrico en particular. Por lo que al hablar de psicologia clinica me

refiero a la practica profesional de acompafiar a un paciente en un proceso terapéutico que variara
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en la cantidad de tiempo de intervencion segun el caso. Pero, por otro lado, esta el oficio de los
pastores evangélicos que se asemeja a la préctica del psicélogo como asesor, acompafiante o
consejero. Por tal motivo, el estudio del estrés laboral en pastores evangélicos desde las ciencias
sociales, en ramas como la sociologia y la psicologia, ha de ser de vital relevancia, al igual que el
estudio del estrés laboral en psicélogos clinicos, puesto que como lideres pueden influenciar de
manera directa, y esta influencia no necesariamente sera para bien, debido a que el estrés laboral

puede afectar a los lideres con diversos desordenes fisicos o mentales.

En tercer lugar, la presente investigacion tendrd un gran impacto a nivel social, puesto que
la religion es muy importante para la sociedad latinoamericana, hecho que no se puede negar,
como tampoco se puede negar la influencia de la religion en el estilo de vida de las personas. Por
lo que los resultados que se obtengan mostraran cémo estos lideres, no solo religiosos, sino

también sociales, estan laborando a nivel fisico y mental.

Y, en cuarto lugar, como la Constitucion politica de Colombia del afio 1991 permite la
libertad de culto y el establecimiento de iglesias por cualquier persona, el incremento de iglesias
en nuestra nacion ha sido notorio, por lo que los resultados de la presente investigacion pueden
tener un impacto politico en donde se puedan promover leyes que controlen el incremento de
iglesias, no solo por los requisitos notariales, sino también en donde los lideres religiosos sean
sometidos a pruebas que determinen si estan capacitados para ejercer ese oficio y para liderar a

una gran cantidad de personas.
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4. Marco teérico

4.1 Antecedentes

En el campo de la psicologia, el estudio del estrés se inicid en la década de los 40’s, a raiz
de los estragos dejados por la segunda guerra mundial (Lazarus, 2000). Sin embargo, los
primeros estudios sobre el estrés no psicoldgico, datan del siglo XVI1I, centrados en el area de la
fisica y las matematicas para campos especificos como la ingenieria civil, ya que se debian
construir puentes que pudieran soportar grandes pesos Y los azotes de los fendmenos naturales. El
fisico-bidlogo Hooke (citado por Lazarus, 2000) desarrollé tres términos relacionados, como son:
la carga, el estrés y la tensién. La carga se refiere a las fuerzas externas, como el peso; el estrés es
el area de la estructura sobre la que se aplica la carga; y la tension es la deformacion de la

estructura producida por la carga y el estrés.

Ya en el siglo XX se despleg6 un estudio sobre el estrés psicologico, abordado por las
ciencias sociales, las cuales entenderan el término carga como un estimulo externo estresante, y
la tensidn se entendera como la respuesta del estrés o su reaccion. Lazarus (2000) va un poco mas
atras en la historia, y afirma que ya en la Grecia antigua, Platdn y Aristoteles se preguntaban
sobre algunos comportamientos y reacciones emocionales que se manifestaban en el hombre a
causa de un conflicto interno que involucraba pensamientos, deseos y emociones, el cual

entendemos como estrés en la actualidad.

Asi pues, el término estrés tuvo su origen y evolucion en campos de estudio diferentes al
de la psicologia, pero en la investigacion del funcionamiento humano frente al estrés, la
psicologia ha producido la informacion necesaria que permite tener una mayor comprension del

fenémeno.
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El estudio del estrés se puede dividir en tres tiempos 0 épocas que se caracterizaron por un
enfoque tedrico en particular con un autor que las propuso. EI primer momento teérico en que se
estudio el estrés se denomin6 como las Teorias Basadas en la Respuesta (TBR) cuyo autor fue
Hans Selye en 1956, quien entendia el estrés como una respuesta no especifica del organismo en
donde no habia una causa en particular, asumiendo asi, que el estrés radicaba en las respuestas

distorsionadas del individuo.

El segundo momento del estudio del estrés, estd encabezado por los tedricos Thomas
Holmes y Richard Rahe en 1967, quienes entendieron el estrés como una reaccion del organismo
frente a los estimulos externos, entendiendo asi que el estrés se localizaba fuera del individuo,
puesto que el estimulo externo excedia a la capacidad de respuesta del individuo; de esta postura

se origino lo que se conoce como las Teorias Basadas en el Estimulo (TBE).

El tercer momento del estudio del estrés esta liderado por el teérico Richard Lazarus en
1966, el cual entiende el estrés como un conjunto de relaciones que se dan entre la personay la
situacion, siendo la situacion valorada por la persona como algo que excede sus propios recursos
y que pone en peligro su bienestar personal. Asi pues, el estrés no esta centrado solamente en la
respuesta del individuo sino también en las caracteristicas de los estimulos externos, siendo esta

la base para las Teorias Basadas en la Interaccion (Belloch, Sandin y Ramos, 2009).

Las TBR toman como base el hecho de que el organismo siempre esta en busca de
equilibrio, y en esa busqueda el organismo debe responder a los estimulos 0 demandas del medio.
Por lo que se entiende que frente a un estimulo como el frio el organismo buscara calentarse,

frente al hambre el organismo buscaréa ingerir alimentos, y asi sucesivamente.
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Segun Selye (1954, 1960, citado por Belloch et al. 2009), el estrés se genera cuando el
organismo produce una respuesta no especifica, o de otro modo seria, que las respuestas
inespecificas del organismo a las demandas hechas sobre él produciran el estrés. Esta teoria
reconoce la necesidad de un estimulo estresor (fisico, psicologico, cognitivo o emocional),
siempre y cuando provoque en el organismo una respuesta inespecifica de necesidad de reajuste o

estrés.

Frente a estas respuestas inespecificas, el organismo activa el eje hipotalamo-hipéfiso-
suprarrenal y el sistema nervioso auténomo. Si dicha activacion persiste durante un largo tiempo
se produce el “sindrome de estrés”, que a su vez genera hiperdesarrollo de la corteza suprarrenal,
involucidn de la glandula timo y desarrollo de la ulcera péptica. Por lo que, para Selye (1956,
citado por Lazarus, 2000), la razén por la que un individuo sufre de estrés es porque este
reacciona de forma inespecifica ante las demandas del ambiente, por lo que al mantener estos
comportamientos el organismo debe sobre-esforzarse para sobreponerse al estrés. Selye (1974,
citado por Belloch et al., 2009) sefiala que la respuesta de estrés esta constituida por un
mecanismo tripartito denominado sindrome general de adaptacion (SGA). El desarrollo del SGA

implica tres etapas:

1. Reaccion de alarma: es la reaccion del organismo frente a estimulos a los cuales no
esta adaptado, por lo que esta respuesta inicial es una Illamada a las fuerzas defensivas del
organismo. Esta fase se divide en dos sub-fases, en donde la primera es el choque, que es la
reaccion inicial, y la segunda es contra-choque, que es una reaccién de rebote caracterizada por la

movilizacién de una fase defensiva.
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2. Etapa de resistencia: en esta etapa se produce una adaptacién del organismo al
agente estresor junto con la consecuente mejora y desaparicion de los sintomas. Esta
caracterizada por una resistencia incrementada al estimulo nocivo y una menor resistencia a otros

estimulos. Obteniendo asi la impresion de estar adaptado.

3. Etapa de agotamiento: si el organismo permanece expuesto al estimulo estresor y
pierde la adaptacion adquirida, reapareceran los sintomas de la reaccion de alarma y puede

significar la muerte del organismo.

Por otra parte, estan las TBE, las cuales tienen a Holmes y Rahe (1967, citado por Belloch
et al., 2009), como sus principales exponentes. Esta teoria entiende el estrés en términos de
caracteristicas asociadas a los estimulos del ambiente, entendiendo que estos son los que
perturban o alteran el correcto funcionamiento del organismo. Esta postura se ha entendido como
una analogia del modelo de ingenieria basado en la Ley de la Elasticidad de Hooke. Esta ley
comprueba como las fuerzas externas producen una deformacion en los metales. Las fuerzas
externas se entienden como cargas o demandas sobre el metal y la persona, respectivamente. La
ley de la elasticidad de Hooke afirma que estas cargas pueden deformar el metal, pero si las
cargas no pasan el limite de resistencia del metal, este retornara a su estado original. Por el
contrario, cuando la carga sobrepasa los limites de resistencia del metal se produciran dafios

permanentes.

A partir de esta base, se entiende que los organismos vivos también poseen unos limites
de tolerancia al estrés. Lo que implica que, si un organismo es sometido a un estimulo que

sobrepasa dichos limites, apareceran los dafios fisiologicos y/o psicolégicos.
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Esta postura tedrica ha sefialado ocho categorias de eventos estresores que pueden afectar

el organismo, no desconociendo que una situacion puede llegar a ser muy estresante para una

persona, pero muy poco o nada para otra; estas categorias son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

Procesar la informacion velozmente;

Estimulos ambientales dafiinos;

Percepcion de amenaza;

Funcién fisioldgica alterada (enfermedades, pérdida de suefio, etc.);

Aislamiento y confinamiento;

Bloquear, obstaculizar;

Presion grupal,

Frustracion.

Esta teoria promovié lo que se conoce hoy como el enfoque psicosocial del estrés o el

enfoque de los sucesos vitales (Sandin, 2008).

Por ultimo, estan las TBI, que tienen su origen con los planteamientos de Lazarus y

Folkman (1986). Estas teorias tienden a maximizar la relevancia de los factores psicolégicos que

median entre los estimulos y las respuestas de estrés. A diferencia de los dos modelos tedricos

anteriores, esta postura ve al sujeto como una persona activa en la ocurrencia del estrés. Se

entiende entonces que el estrés se origina a través de las relaciones particulares que establecen el

sujeto y su entorno.
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La idea central de la postura interaccionista, 0 aproximacién mediacional cognitiva, esta
focalizada en el término cognitivo de evaluacién. Para Lazarus (2000) la evaluacion cognitiva
pasa a ser el eje mediador de las respuestas personales de estrés a los estimulos del ambiente. La
evaluacion cognitiva es, pues, un proceso universal en donde las personas valoran lo que esta
pasando, asignandoles un significado relacionado con su bienestar personal. Dicha evaluacion
cognitiva se divide a su vez en tres tipos de evaluacion, a saber, en evaluacién primaria,

evaluacion secundaria y reevaluacion.

o Evaluacion primaria: se produce cada vez que el organismo se enfrenta a una
demanda externa o interna. Es el primer mediador psicoldgico del estrés, y puede dividirse en
cuatro niveles de evaluacion: 1) Amenaza: es la anticipacion de un dafio que a pesar de que aun
no se ha producido, su ocurrencia parece inevitable. 2) Dafio/Pérdida: hace referencia a un dafio a
nivel psicoldgico que ya se ha producido (por ejemplo, la muerte de un familiar). 3) Desafio: es la
evaluacion que se hace de una demanda que puede traer una posible ganancia, y a su vez, una
amenaza. En esta evaluacion las personas creen poder hacer frente a la demanda, siempre y
cuando se empleen los recursos de afrontamiento necesarios. 4) Beneficio: con este tipo de

evaluacion no habria reacciones de estrés.

. Evaluacion secundaria: si la evaluacion primaria hacia referencia a la evaluacion
del grado de dificultad que tiene la demanda externa o interna, la evaluacion secundaria hara
referencia a la evaluacion que hace el individuo sobre sus propias capacidades y recursos para
afrontar la demanda. Por esta razén, la valoracion de los propios recursos determinara que frente

a una demanda el individuo se sienta amenazado, desafiado u optimista.
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o Reevaluacion: este es un proceso de feedback que se da cuando el individuo
interacciona con las demandas externas o internas. La reevaluacion permitira que el individuo
haga correcciones sobre las dos primeras evaluaciones. Por tanto, si en un principio una situacion
se vio como amenazante, su grado de amenaza puede mermar cuando el individuo la enfrente y

reevalUe la demanda y sus propios recursos (Belloch et al., 2009).

Pues bien, hasta aqui hemos presentado las teorias del estrés mas representativas, cuyas
teorias han sido el fundamento de multiples investigaciones a lo largo de la historia, y ademas
han sido el punto de partida para nuevos desarrollos tedricos de acuerdo al enfoque que tenga el

autor, ya sea en las teorias basadas en la respuesta, los estimulos o las interaccionistas.

4.2 Modelo Procesual del Estrés.

El estudio del estrés se ha realizado desde tres posturas tedricas, como lo son las TBR, las
TBE y las TBI. La presente investigacion esta centrada en las Teorias Basadas en la Interaccion.
Esta teoria tiene a Lazarus y Folkman (1986) como su creador, y fue denominada como
aproximacién mediacional cognitiva. Pero al igual que las otras dos teorias, ésta ha sido
modificada y ampliada por diversos autores. En este caso hablamos de Bonifacio Sandin, el cual
basado en la teoria de Lazarus propuso el Modelo Procesual del Estrés (MPE) (Belloch et al.,

2009), cuyo modelo en un principio fue conocido como un modelo de trabajo.

Sandin (Belloch et al., 2009) retoma la definicion de estrés propuesta por el modelo
interaccionista, el cual entiende al estrés como un conjunto de relaciones particulares entre la

persona y la situacion, siendo ésta valorada por la persona como algo que grava o excede sus
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propios recursos y que pone en peligro su bienestar personal. Y partiendo de esta definicion el
autor entendera el estrés, no como un concepto simple y estatico, sino como un conjunto de
variables que funcionan a diferentes niveles y que varian de persona a persona (tipos de

personalidad y caracteristicas demogréaficas como el sexo) aun en situaciones similares.

De modo que el MPE reconoce que en las reacciones de estrés deben coexistir ciertos
elementos esenciales, como es la presencia de agentes externo o internos, procesos de evaluacion
cognitiva frente a los estimulos del medio y los propios recursos, ademas de las estrategias de
afrontamiento de cada persona y, por ultimo, la existencia ineludible de una serie de respuestas
tanto fisiol6gicas como psicoldgicas. Por tanto, para entender la psicopatologia del estrés, el
modelo procesual del estrés estara fundamentado en siete etapas, que son: a) demandas
psicosociales; b) evaluacion cognitiva; c) respuesta de estrés; d) afrontamiento; e) apoyo social; f)

variables personales; y g) estatus de salud.

a. Demandas psicosociales.

Es la primera etapa del modelo, y corresponde a los agentes externos o psicosociales
estresores. Desde esta perspectiva se entiende que los acontecimientos estresantes son los que

constituyen el estrés y producen alteraciones en sus funciones fisioldgicas y psicolégicas.

Ahora bien, las demandas psicosociales se pueden presentar en dos maneras distintas, por
los sucesos vitales 0 sucesos vitales mayores (Arias, 2012), y, por otro, los sucesos vitales

menores o0 estrés diario (Belloch et al., 2009).
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o Sucesos vitales: los sucesos vitales son entendidos como experiencias objetivas
gue amenazan con alterar las actividades cotidianas del individuo, provocando asi un reajuste
sustancial en la conducta del individuo. Por lo que, un aspecto determinante para que un suceso
sea vital, serd el cambio que produzca en el comportamiento usual del individuo. Esto implica
que el potencial de estrés de un acontecimiento radica en la cantidad de cambio que conlleva para
la persona (Belloch et al., 2009). Algunos de los sucesos vitales mas estresantes son la muerte de
un conyuge, el divorcio, condenacion judicial, muerte de un familiar, enfermedad, matrimonio,
entre otros (Lazarus, 2000). De acuerdo a esta postura, los sucesos vitales pueden evocar
primariamente reacciones psicofisiologicas, por lo que los sucesos vitales también se pueden
denominar como cambios vitales. En donde a mayor cambio, mayor es la probabilidad de
enfermedad. Esto implico un cambio en la vision de enfermedad producida por un agente
patégeno a un modelo de enfermedad mas complejo y multidisciplinario como lo es el bio-psico-
social. Asi pues, los sucesos vitales se identifican por la respuesta que evocan, es decir, los

sucesos Vitales estresantes son aquellos que producen estrés.

Por otra parte, estan los sucesos vitales unicos, que hacen referencia a eventos altamente
traumaticos como lo son las situaciones bélicas, victimas del terrorismo, victimas de violencia en

general, enfermedades terminales, desastres naturales, entre otros (Belloch et al., 2009).

. Sucesos menores: estos sucesos hacen referencia a los acontecimientos que tienen
menor incidencia en las respuestas de estrés, pero que aparecen en la vida de las personas de
manera diaria o casi diaria, como lo son las pequefias disputas familiares, problemas econémicos,

condiciones climaticas, entre otros.
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Desde esta postura, hay dos tipos de eventos que tienen una implicacién para la salud: el
estrés diario, conocido como hassles (fastidios o sucesos negativos), y la satisfaccién diaria,
conocido como uplifts (placeres o satisfaccion). El estrés diario ha mostrado mayor implicacion
en el deterioro de la salud, siendo mejores predictores de trastornos fisicos 0 mentales, y esto, por
ser eventos estresores que permanecen durante largos periodos de tiempo en la vida de las
personas, entre estos eventos estan los atascos de trafico, no tener dinero, inclemencias del
tiempo, discusiones interpersonales, decepciones, entre otros. Por otro lado, estan los eventos
satisfactorios que se han presentado como posibles amortiguadores emocionales contra el estrés,
pero la evidencia cientifica no valida completamente esta idea; algunos de estos eventos
satisfactorios podrian ser las manifestaciones amorosas, recibir buenas noticias, entre otros

(Belloch et al., 2009).

b. Evaluaciéon cognitiva.

La evaluacién cognitiva se presenta como una variable cognitiva mediadora del estrés,
este elemento fue introducido en el acervo cientifico por Lazarus (2000), quien asegurod que los
niveles de estrés variarian en las personas segun la evaluacion que estas hacen de las demandas
del ambiente, esta evaluacion es una variable cognitiva que esta determinada por procesos
cognitivos como la percepcion, sensacion, entre otros. Ademas de esto, Lazarus (2000) present6
la evaluacion cognitiva como un proceso que se dividia en dos momentos que se integraban en el
momento de la interaccion con las demandas del medio, estos dos momentos son la evaluacion

primaria y la evaluacion secundaria.
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Para el MPE, la evaluacion cognitiva seguira siendo igual de importante como para la
aproximacion mediacional de Lazarus, pero lo que Belloch et al. (2009) hacen con respecto a la
division de la evaluacion cognitiva en evaluacion primaria y secundaria, es eliminar esta
diferencia, puesto que estos investigadores asumen la evaluacion cognitiva como un proceso
unico en donde la persona que se enfrenta a una demanda la puede evaluar tanto por el tipo de

amenaza y por la caracteristica de la demanda.

El tipo de amenaza puede ser por pérdida (por ejemplo, la separacion conyugal, la muerte
o0 desaparicion de un familiar), de peligro mas o menos inminente (por ejemplo, una situacion que
se asocie a un posible dafio o que atente contra la integridad del individuo), o de desafio (por

ejemplo, una situacion que implique un reto personal).

Ademas de esto, la demanda también es valorada por sus caracteristicas, entre las cuales

esta la valencia, la independencia, la predecibilidad y la controlabilidad.

o Valencia: el individuo valora la demanda como un evento positivo 0 como un

evento negativo.

. Independencia: la demanda es evaluada como dependiente o independiente de las

acciones del individuo.

o Predecibilidad: la demanda puede ser esperada o inesperada para el individuo.

o Controlabilidad: el individuo percibe que puede o no controlar la demanda

psicosocial.
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Esta Gltima caracteristica, controlabilidad, ha sido mas estudiada que las demas, debido a
que, para Belloch et al. (2009), el control percibido que tiene el sujeto de la demanda psicosocial
afectard en gran medida que se presenten o no las reacciones de estrés. Para que el control
percibido pueda reducir el estrés, se deben dar dos mecanismos que estan implicados en el
control. El primero es la ganancia de informacidn, que se refiere a la predecibilidad que tiene el
individuo sobre el evento que esta por ocurrir, lo que implica una anticipacion del evento
aversivo. Y, en segundo lugar, esta la respuesta anticipatoria que consiste en la preparacion
cognitiva para un suceso, implicando la interpretacion y evaluacion del suceso. La respuesta
anticipatoria prepara al organismo para hacer frente al evento amenazante, anticipandose a la

Ilegada del estresor. Asi pues, el control percibido pasa a ser un aspecto fundamental en el MPE.

C. Afrontamiento del estrés.

El afrontamiento del estrés es entendido como los esfuerzos y estrategias cognitivas y
conductuales, que realiza el individuo para enfrentar o manejar las situaciones estresantes, ya
sean estas externas o internas, y a su vez, el estado emocional vinculado al mismo. El
afrontamiento esta estrechamente relacionado con la evaluacion cognitiva, debido a que el
individuo reaccionara de cierta manera frente a un estimulo. La investigacion experimental en
laboratorios con animales ha mostrado que el afrontamiento de eventos impredecibles e
incontrolables pueden generar diferentes enfermedades, por lo que se ha considerado que el

afrontamiento es un mediador entre las circunstancias estresantes y la salud (Belloch et al., 2009).
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Por otra parte, el desarrollo tedrico del afrontamiento, esta dividido en dos grandes
enfoques; el primero de ellos entiende el afrontamiento como un estilo, y el segundo, entiende el

afrontamiento como un proceso.

e Estilos de afrontamiento: son disposiciones personales para hacer frente a las situaciones
estresantes. Belloch et al., 2009 resaltan cuatro momentos tedricos del afrontamiento
como estilo. EI primero estuvo dirigido por Byrne (1964, citado por Belloch et al., 2009),
quien propuso dos tipos de afrontamiento: represor/sensibilizador. EI represor es el
individuo que tiende a la negacion y a la evitacion, y el sensibilizador, en cambio, es mas
vigilante y expansivo. Las pruebas realizadas por Byrne (1964, citado por Belloch et al.,
2009) evidenciaron que los represores suelen informar que experimentan baja ansiedad
ante situaciones estresantes, pero emiten elevadas respuestas fisioldgicas. Los
sensibilizadores por otra parte, tienden a informar de mayor grado de ansiedad que

reflejado en los registros fisioldgicos.

El segundo esta unido al primero, puesto que los autores Weinberger, Schwartz y
Davidson (1979, citado por Belloch et al., 2009) investigaron si podia haber estilos de
afrontamiento represor que realmente presentaran baja ansiedad, y sensibilizadores que realmente
presentaran alta ansiedad, esto se hizo basandose en puntuaciones de autoinformes de ansiedad
(AA) y deseabilidad social (DS). Esto autores, hallaron cuatro tipos de afrontamiento: 1) represor
(alta puntuacion de DS y baja en AA); 2) no-defensivo/no-ansioso (baja puntuacién en DS y
AA); 3) no-defensivo/ansioso (baja puntuacién en DS y alta AA); y 4) defensividad ansiosa (alta

puntuacion en DS y AA).
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El tercer momento esta dirigido por Miller (1987, citado por Belloch et al., 2009), quien
diferencio dos tipos de afrontamiento: incrementador/atenuador. Este modelo se basa en el modo
en que los individuos procesan cognitivamente la informacion de amenaza. El incrementador
indica el grado con que un individuo esta alerta y sensibilizado respecto a la informacion
relacionada con la amenaza. El atenuador indica el grado con que un individuo evita o transforma

cognitivamente la informacién de amenaza.

Y, en cuarto lugar, esté lo propuesto por Kohlmann (1993, citado por Belloch et al.,
2009), quien basandose en los constructos de deseabilidad social y del incrementador/atenuador,

propuso cuatro estilos de afrontamiento:

1. Modo vigilante rigido: alta vigilancia y baja evitacion. Caracteristico en personas

que se estresan por la experiencia de incertidumbre.

2. Modo evitador rigido: baja vigilancia y alta evitacion. Las personas tienden a

prestar poca atencion a las caracteristicas amenazantes del estresor.

3. Modo flexible: baja vigilancia y baja evitacion. Tendencia a utilizar las estrategias

necesarias para una situacion en particular.

4. Modo inconsistente: alta vigilancia y alta evitacion. Personas que se estresan
fuertemente por la incertidumbre de la situacion, y por la activacion emocional que genera las

sefiales anticipatorias.

o Afrontamiento como proceso: este modelo esta centrado en los planteamientos de

Lazarus y Folkman (1984, citado por Belloch et a., 2009), quienes entienden el afrontamiento
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como el proceso tanto cognitivo como conductual que el individuo utiliza para hacer frente al

estrés. Esta postura estd basada en cinco principios:

1. El afrontamiento debe separase de los resultados: no existen procesos de
afrontamiento buenos o malos, pues esto variarad debido a los multiples factores, como la persona

y sus experiencias, los estimulos, entre otros.

2. El afrontamiento depende del contexto: una fuente generadora de estresores
presenta una serie de amenazas, en donde el individuo las valorara segun su significacion

adaptativa.

3. Estrategias estables e inestables: segun la experiencia del individuo frente a ciertos

estimulos estresantes, encontrara que unas estrategias le son mas Utiles que otras.

4. Dos funciones principales del afrontamiento: a) afrontamiento focalizado en el
problema: se trata de manejar o alterar la fuente generadora de estrés; y, b) afrontamiento
focalizado en la emocion: se trata de cambiar la interpretacion de lo que ocurre para mitigar el

estrés, se intenta regular la respuesta emocional.

5. El afrontamiento depende de la evaluacion: si la evaluacion dice que se puede
hacer algo, el afrontamiento se dirige a los problemas, pero si no se puede hacer nada, el

afrontamiento se dirige a la emocion.

En otro lugar, Sandin y Chorot (2002), analizaron las estrategias basicas de afrontamiento
gue usan las personas para afrontar el estrés; de este estudio surgieron siete estrategias que son:

(1) focalizado en la solucidn del problema; (2) auto-focalizacidn negativa; (3) reevaluacion
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positiva; (4) expresion emocional abierta; (5) evitacion; (6) busqueda de apoyo social; y (7) la

religion.

d. La respuesta de estrés.

Cuando se habla de una respuesta de estrés, significa que el organismo est4 pasando por
algun tipo de reaccion, ya sea fisioldgica o psicoldgica. Popularmente se entiende que la persona
esta estresada. Se asocia, pues, a la existencia de estrés con una respuesta del organismo. Esta
respuesta se ha definido en términos de sobreesfuerzo impuesto al funcionamiento normal del

organismo. Hay dos tipos de respuestas de estrés basicas que son:

o Respuestas fisioldgicas: Selye (1956, citado por Belloch et al., 2009) fue el primer
autor en hacer referencia a las respuestas fisiologicas del organismo frente al estrés. Este autor
implico prioritariamente a la activacion de los sistemas neuroendocrinos hipotalamo-hipéfiso-
corticosuprarrenal y médulo-suprarrenal, asi como también la activacion del sistema nervioso

auténomo simpatico.

Posteriormente, Mason (1968, citado por Belloch et al., 2009) establece la idea de
totalizacion neuroendocrina, que implica que el sistema neuroendocrino es muy sensible a los
diferentes agentes estresantes, por lo que cualquier hormona es susceptible de ser activada.
Mason (1968,1964, citado por Belloch et al., 2009) diferencio dos tipos de activacion o respuesta

hormonal que llamo: primer patrén y segundo patrén.
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1. Primer patron: son un subgrupo de hormonas constituidas por la 17-
hidroxicorticosteroides (17-OHCS), la adrenalina, la noradrenalina, la tiroxina y la hormona de

crecimiento, y se caracteriza por una subida rapida de los niveles de estas hormonas.

2. Segundo patrén: consiste en una caida inicial del nivel hormonal, en donde estan

los andrdgenos, los estrogenos y la insulina.

En andlisis hechos sobre la activacién de las hormonas segun el patron, han mostrado que,
metabolicamente hablando, el primer patron tiene efectos catabolicos sobre el organismo, y la
activacion de las hormonas que obedecen al segundo patrén, ejercen efectos anabdlicos sobre el
organismo. A partir de esto, se reconoce que la activacion de los procesos catabolicos y la
inhibicion de los procesos anabdlicos, tiene un efecto directo para la adaptacion del organismo
sometido a estrés, lo que implica un coste organico primario inducido por el gravamen o
sobreesfuerzo del estrés. Es caracteristica del sistema neuroendocrino, su gran sensibilidad frente
a los estimulos estresantes, en especial aquellos que tienen una fuerte carga emocional. También
se ha reconocido que, frente al estrés, todas o casi todas las hormonas se ven modificadas

(Belloch et al., 2009).

Algunas de las respuestas fisioldgicas del estrés que han sido registradas son:

Tipo de respuesta / Tipo de efecto

Organo

Incremento tasa cardiaca
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Aumento de presion sanguinea

Cardiovascular sistolica/diastolica

Vaso constriccion periférica

Posibles arritmias cardiacas

Liberacion de glucosa

Respuestas o )
Aumento de acidos grasos libres
metabdlicas
Aumento de colesterol plasmatico
Aumento de triglicéridos plasmaticos
Incremento del transporte de oxigeno
Estémago Incremento de secrecidn gastrica
Tiroides Incremento tamafo/actividad
Higado Involucion

RifA6N Degeneracion
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Belloch et al., (2009).

o Respuestas psicoldgicas: frente a las situaciones estresantes que intentan
desequilibrar el normal funcionamiento del organismo, este reacciona de maneras diferentes, y la
principal respuesta psicoldgica asociada al estrés es de tipo emocional, siendo esta un
acompariante y determinante en la mayoria de los procesos de estrés. Por tanto, los fenémenos
mas comunes de la respuesta de estrés es la sensacion subjetiva de la carga emocional, y algunas
de las emociones que suelen acompafar al estrés son la ansiedad, la ira, el miedo, la depresion,

etc.

La activacion emocional que va acompafiada a la reaccion de estrés varia segun el nivel
de estrés percibido por el individuo, y por el tiempo de duracién de la situacion estresante. Por lo
que algunas de las reacciones emocionales que se presentan en el estrés agudo son de
ansiedad/miedo, pero cuando el estrés excede estos niveles, aparece el estrés cronico que puede
presentar un estado de animo depresivo, y esto, debido al agotamiento del organismo al estar

frente a la presencia del estrés prolongado.

Ademas de la activacion emocional, hay mas variables cognitivas que aparecen en las
reacciones de estrés, pero éstas estan estrechamente relacionadas a la evaluacion cognitiva de las
demandas del ambiente y a las estrategias de afrontamiento utilizadas por el individuo. Ejemplo
de esto es la preocupacion, que hace referencia a un componente cognitivo de la ansiedad; la
sensacion de pérdida de control, que hace referencia a la reevaluacion cognitiva; y la negacion,

gue es en si una estrategia de afrontamiento.




ESTRES LABORAL.

e. Apoyo social.

En los apartados anteriores se han mencionado las estrategias personales de afrontamiento
que pueden emplear los individuos frente a distintas situaciones amenazantes; el apoyo social se
constituye como los recursos sociales de afrontamiento que posee el individuo, en donde este
debe tener ineludiblemente relaciones interpersonales estables. El apoyo social es entendido
también como compafiia humana, disponibilidad de personas de confianza, lazos sociales, apoyo
personal, entre otros. Las caracteristicas del apoyo social son cinco: 1) direccion (el apoyo social
es aportado o recibido); 2) disposicién (disponibilidad en cantidad y calidad); 3)
descripcidn/evaluacion (la naturaleza y calidad del apoyo social); 4) contenido (emocional,
instrumental, informativo o valorativo); y 5) redes sociales que constituyen la fuente de apoyo

(familia, amigos, vecinos, etc.) (Belloch et al., 2009).

El apoyo social se presenta como uno de los recursos de afrontamiento que mas
implicacion tiene para la salud fisica y mental, pues la evidencia cientifica ha comprobado que el
apoyo social favorece la salud de las personas (Adler y Matthews, 1994, citados por Belloch et
al., 2009). Para explicar este fendbmeno se presentan dos teorias que intentan determinarlo, el

modelo de amortiguacion y la hipétesis de efectos directos:

o Modelo de amortiguacion: el apoyo social actla protegiendo al individuo durante
los momentos de estrés potenciando la adaptacion de la persona. Asi pues, el apoyo social desde
este modelo cumple tres funciones que ayudan a reducir el impacto del estrés: elimina o reduce el
propio estresor, refuerza la capacidad del individuo para afrontar el estrés y atenta la experiencia

del estrés una vez que este ha iniciado.
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o Hipdtesis de efectos directos: esta postura afirma que el apoyo social ejerce
beneficios primarios sobre la salud, siendo asi que estos efectos son independientes de los efectos

del estrés.

A partir de estas dos posturas, Sandin (1964, citado por Belloch et al., 2009) concluye que
los efectos del apoyo social sobre la salud no estan necesariamente separados, sino que los
efectos de los dos modelos anteriores se presentan unidos en la vida de las personas que cuentan
con el apoyo social. Aunque también reconoce gque el modelo de amortiguacion es el que mas

evidencia tiene.

f. Variables personales.

En este punto se reconoce gque no solo las variables cognitivas de afrontamiento, de apoyo
social y de factores demograficos conocidos (edad, sexo, etc.), tienen una incidencia directa sobre
el estrés, sino que también hay otras variables que intervienen como lo pueden ser los rasgos o
tipos de personalidad que afectan directamente la experiencia de estrés de las personas. Por lo
que el MPE no desconoce que la personalidad puede influir sobre la salud a través de
mecanismos fisioldgicos directos, o también puede potenciar la enfermedad al motivar conductas

poco saludables (Belloch et al., 2009).

Se han identificado tres rasgos de personalidad sobresalientes que pueden afectar la

experiencia de estrés directamente:

1. La alexitimia: se entiende como una caracteristica personal que consiste en una

incapacidad para describir verbalmente las emociones. Es una alteracion cognitivo-afectiva que




ESTRES LABORAL.

altera la manera en que las personas experimentan las emociones. Tiene cuatro dimensiones que
son: dificultad para identificar emociones, dificultad para comunicar emociones, reduccion de

ensuefios y fantasias, y pensamiento orientado externamente.

2. Hardiness: entendido como resistencia o dureza ante el estrés. Es una orientacion

optimista del individuo que experimente el estrés, caracterizada por tres conceptos:

o Compromiso: habilidad para creer en y reconocer los propios valores y
capacidades. Estas personas tienen un sistema de creencias que minimiza la percepcion de

amenaza, implicandose directamente en las situaciones vitales.

. Desafio: se percibe la situacion estresante como un desafio, oportunidad o
incentivo para el desarrollo personal. Son personas cognitivamente flexibles y tolerantes a la

ambigiedad.

o Control: hay una elevada percepcion de control y de responsabilidad en los actos a

llevar frente a cada situacion.

5 Sentido de coherencia: es una disposicion estable de personalidad, que funciona

como un recurso de afrontamiento para preservar la salud. Se caracteriza por:

. Comprensibilidad: es el control percibido sobre el propio medio que rodea al
individuo.
o Manejabilidad: es el reconocimiento de los recursos que se tienen para afrontar

adecuadamente las demandas.
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o Significatividad: es la evaluacion de una amenaza como reto, y si merece

implicarse en ello.

Por otra parte, la teoria psicosomatica de Eysenck (1988, citado por Belloch et al., 2009)
diferencia seis tipos de personas que tienden a reaccionar frente al estrés de una forma

determinada:

. Tipo 1: ante situaciones estresantes reaccionan con sentimientos de desesperanza e
indefension. Suelen idealizar un objeto 0 a una persona como importantes y necesarios para su

bienestar, y tienden a reprimir las reacciones emocionales abiertas.

o Tipo 2: reaccionan al estrés mediante excitacion general, ira, agresividad e
irritacion cronicas. Evallan los objetos y personas como perturbadoras, fracasando asi en sus

relaciones sociales.

. Tipo 3: pasan de experimentar sentimientos de desesperanza e indefension a

reaccionar con ira, agresividad e irritacion.

. Tipo 4: marcado grado de autonomia en su comportamiento. Afrontan el estrés de

forma apropiada y realista, usando las estrategias necesarias para cada situacion.

o Tipo 5: suelen suprimir o negar las manifestaciones afectivas, encontrando

dificultad para manifestar las emociones.

o Tipo 6: reacciona mediante comportamientos de tipo antisocial.

Es claro pues, que frente a las reacciones del estrés no se puede generalizar, debido a que

cada individuo tiene un patrén de comportamiento diferente frente a los estimulos ambientales,
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siendo los tipos de personalidad un factor determinante en el estudio del estrés, ademas de las
condiciones contextuales y demogréficas, de las estrategias de afrontamiento, del apoyo social,

entre otros.

g. Estatus de salud.

Los efectos nocivos para la salud fisica y mental devenidos del estrés no es algo
desconocido para la ciencia. Pero frente a este hecho, los investigadores se cuestionan sobre
temas de por qué a uno individuos los afecta mas un acontecimiento que a otros, por qué hay
organismos que tienden a verse mas afectados por ciertas situaciones estresoras, 0 por qué en
algunas situaciones estresoras puede 0 no una persona padecer algun trastorno. Todos estos
cuestionamientos apuntan a la individualidad, pues como quedo evidenciado en el apartado
anterior, hay diferencias y/o determinantes personales que producen cierta vulnerabilidad o
resistencia frente a los estresores, como lo son la percepcion de control, el estilo de

afrontamiento, las respuestas de estrés, entre otros.

Ahora bien, el estrés puede afectar a la salud fisica y mental en dos maneras posibles: de
forma directa y de forma indirecta. La forma directa se da cuando una situacion estresante
propiamente dicha tiene un alto costo para el organismo produciendo un sobreesfuerzo que lo
Ileva al desgaste fisico y mental, y, en tanto el estresor se mantenga prolongadamente en el
tiempo, afectara mas al individuo. Y, la forma indirecta, en que el estrés afecta a la salud, se da
en concreto, a través de la elicitacién o mantenimiento de conductas no saludable. Es decir,

cuando un individuo esta en constante exposicion a situaciones estresantes, puede desarrollar
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estrategias de afrontamiento (nocivas) con el fin de reducir el estrés, como lo es el incremento del

consumo de tabaco y cigarrillo, entre otros.

5. Objetivo

5.1  Objetivo general

Identificar los niveles de estrés en los pastores evangélicos de Igleico de la ciudad de

Medellin, por medio del cuestionario Perfil de Estrés (Nowack, 2002).

5.2  Objetivos especificos

Relacionar la percepcion de estrés con las demas areas de estudio para determinar cuéles

son las éareas generadoras de mayor fuente de estrés en la vida laboral de los pastores evangelicos.

Relacionar los resultados del area de habitos de salud con sus variables asociadas para

determinar cudles son las areas que puedan afectar la salud fisica de los pastores evangélicos.

Relacionar los resultados del area de Bienestar psicoldgico con sus variables asociadas
para determinar cudles son las areas que mas puedan afectar la salud mental de los pastores

evangélicos.

6. Metodologia
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6.1  Tipo de investigacion

El estudio aqui presentado se hizo bajo un disefio de investigacion cuantitativa, debido a
que la informacion que se pretende recolectar es medible y todos los datos ofrecidos serén

expresados en porcentajes.

La investigacion que se realizo es de nivel descriptivo, en donde se describié de modo
sistematico las caracteristicas de una poblacion especifica, en este caso los pastores evangélicos
de Igleico, y un &rea de interés clara que fue el estrés laboral, y como por medio de la aplicacion
del Perfil de Estrés, se pudo evidenciar los niveles de estrés que tienen los pastores evangélicos y

cudles eran las areas de mayor vulnerabilidad para su salud fisica y mental.

Por tanto, con la aplicacion del cuestionario Perfil de Estrés, se obtuvieron resultados en
forma de porcentajes y en aspectos numéricos. No se usaron categorias, ni abstracciones de un
enfoque tedrico, antes bien, se analizaran todos los resultados por medio de porcentajes y datos

medibles.

6.2 Técnicas de recoleccion de informacién

Los datos necesarios para realizar la presente investigacién se recogieron con el
cuestionario disefiado por Kenneth Nowack (2002) Ilamado Stress Profile, que al traducirlo al

espanol fue llamado como Perfil de Estrés.

El Perfil de Estrés esta disefiado con dos propdsitos. En primer lugar, para identificar las

areas que ayudan a una persona a tolerar el estrés y sus consecuencias, Yy, en segundo lugar, se
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desarroll6 para evaluar el estrés y el riesgo para la salud, que incluye los factores claves que han

demostrado regular la relacién entre estrés y enfermedad (Nowack, 2002).

6.2.1 Descripcion general

El Perfil de Estrés es una prueba psicotécnica basada en el modelo mediacional (TBI) del
estrés desarrollado por Lazarus. Consta de 123 items que estan divididos en 15 é&reas que
pretenden informar sobre factores psicosociales que regulan o intervienen en la relacion entre
estrés y enfermedad, ademés de una medicién de sesgos en la respuesta y otra de respuestas
inconsistentes, siendo esta prueba una herramienta de evaluacion de los riesgos para la salud,
puesto que sus resultados son objetivos, cuantificables y fundamentados en la teoria, por lo que
su utilizacién es apta para probar o negar hipotesis clinicas, experimentales y/o epidemioldgicas

(Nowack, 2002).

6.2.2 Aplicacion y calificacion

El Perfil de Estrés puede aplicarse tanto individual como grupalmente. Su duracién no
excede los 30 minutos y lo puede realizar cualquier persona que esté laborando, que tenga entre

20 y 70 afos de edad y que tenga un nivel de lectura basico de secundaria.

Antes de la aplicacion, el evaluador debe informar sobre las instrucciones necesarias para
su uso. Al final, cuando el evaluado termine de aplicar la prueba, el evaluador debera revisar que

todos los reactivos se hayan respondido. No se debe aplicar el Perfil si los individuos manifiestan
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estar cansados, ansiosos, en un estado confusional activo, o si no pueden entender lo que estan

leyendo.

Para la calificacion de la prueba es necesario retirar la hoja de respuestas para que asi
quede libre la hoja de puntuaciones, en donde se veran los resultados en valores numéricos que se
deberan sumar segun los items que correspondan al factor evaluado. Asi mismo, se realizara la
puntuacion del indice de Inconsistencia en la Respuesta (INR) que estd compuesto por 10 pares
de preguntas. Esta se califica comparando la respuesta de la hoja de puntuaciones para cada par
de reactivos; si la diferencia es mas de un punto, se debe marcar al lado derecho de los reactivos
para obtener el indice de Inconsistencia de la Respuesta. Una puntuacion de cuatro o mas en esta
seccion indican que el individuo no tuvo claridad en sus respuestas, debido a que estos items

tienen enunciados similares.

Ahora bien, las puntuaciones naturales para cada factor se deben trasladar a la parte
inferior de la hoja en que esté la grafica. En esa misma seccién se registraran el INR y el indice

de sesgo en la respuesta.

Para diagramar en la grafica se deben utilizar las puntuaciones directas, y luego de
graficadas se usaran los valores que estan al lado izquierdo y derecho de la gréfica para sacar las

puntuaciones T que corresponden al rango percentil (Nowack, 2002).

6.2.3 Interpretacion.

Para la interpretacion, primero se realizara el analisis del INR y del indice de sesgo en la

respuesta que consiste en 5 reactivos de falso y verdadero, en donde aquellos que puntien 3 0
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mas, se asociaran con un patron distorsionado de respuesta que no permitira el uso confiable de
los resultados. Segundo, se analizaran las 15 puntuaciones de cada factor que reflejan el riesgo

para la salud relacionados con el estrés.

En la mayoria de las escalas (habitos de salud, ejercicio, descanso/suefio,
alimentacidn/nutricion, prevencion, red de apoyo social, fuerza cognitiva, valoracién positiva,
minimizacién de la amenaza, concentracion en el problema y bienestar psicologico) las
puntuaciones bajas sugieren una vulnerabilidad hacia la enfermedad relacionada con el estrés.
Pero cuando sus puntuaciones son elevadas, se presentan como recursos protectores de la salud.
En cambio, las demas escalas (estrés, conducta tipo A, valoracion negativa y el conglomerado de
reactivos ARC (uso de alcohol, drogas recreativas y cigarrillos) cuando tienen una puntuacion

elevada, reflejan una vulnerabilidad ante la enfermedad relaciona con el estrés (Nowack, 2002).

Con las puntuaciones T se pueden establecer normas y obtener una evaluacion de grado
de similitud entre las respuestas por persona y por grupos. Asi mismo, las puntuaciones T tienen
una media de T-50, con una desviacion estandar de T-40 a T-60. Las puntuaciones superiores a

T-61 se consideran elevadas, y las puntuaciones menores a T-39 se consideran bajas.

Los resultados obtenidos evidenciaran los hébitos de estilo de vida y conductas que usan
las personas que podrian poner en riesgo 0 amenazar su bienestar fisico y mental, tanto como un

tiempo de vida saludable (Nowack, 2002).

6.2.4 Propiedades psicométricas.

6.2.4.1 Sustentacion tedrica
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El Perfil de Estrés es una prueba que esta sustentada en la teoria cognitiva transaccional
propuesta por Lazarus (1981, citado por Nowack, 2002), de la cual han salido todos los reactivos
en los que se compone esta prueba. Estos reactivos fueron agrupados por categorias racionales o
tedricas apropiadas. Para esto, se uso la ayuda de profesionales de la salud con conocimiento en

la literatura del estrés y psicologia.

El proceso comenzd con una depuracion de 1000 reactivos que se recolectaron de
diferentes fuentes de psicologia de la salud y de la medicina conductual. Luego paso a tener 300
reactivos, en donde se excluyeron los reactivos que se consideraron redundantes para reducir la

extension del instrumento, obteniendo como resultado el Perfil de Estrés de 123 reactivos.

6.2.4.2 Etapa de Estructuracion Interna

Para la muestra de estandarizacion se realizé con 1111 individuos adultos sanos y
trabajadores provenientes de diferentes campos laborales. Se diferenciaron por grupo étnico
(asiaticos 78, negro 122, hispano 200, blanco 689, otro 22); género (hombres 533, mujeres 578);
nivel educativo (secundaria 167, carrera técnica 356, bachillerato 344, maestria 233, doctorado
11); y, edad (entre 20-29: 244, entre 30-39: 378, entre 40-49: 266, entre 50-59: 156, entre 60-69:
56, y mayores de 70: 11). Las puntuaciones del Perfil de Estrés no fueron afectadas de manera

sustancial por el género o los antecedentes étnicos.

La homogeneidad de la escala o consistencia interna (alfa de Cronbach) para las escalas
mostrd una confiabilidad mediana de 0.72, de un rango de 0.51 a 0.91. La estabilidad en la

medida se realiz6 por medio del test retest, en un periodo de tres meses de una muestra obtenida
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de la poblacién general. Para este estudio se incluyeron las escalas de Estrés, Habitos de salud,
Conducta tipo A y Fuerza cognitiva. Las confiablidades para estas escalas mostraron una

mediana de 0.79, de un rango entre 0.76 a 0.86.

6.2.4.3 Etapa de Validacion Relacionada con el Criterio:

Se han utilizado varios estudios de validez concurrente. El primero se realizd con dos
escalas del Perfil de Estrés (Conducta tipo A y Fuerza cognitiva) junto con el Inventario Millon
de Salud Conductual (MBHI), que se desarrollé con el propoésito especifico de valorar los

factores de personalidad en pacientes médicos.

Las correlaciones entre las dos escalas del Perfil de Estrés y el MBHI, mostraron que la
Fuerza cognitiva se relacionaba con las subescalas Desesperanza futura, Retraimiento social y
Pesimismo mérbido. Y, la escala Conducta tipo A, se asocia con las escalas de Respuesta al
tratamiento, Reactividad a las amenazas de muerte y Vulnerabilidad emocional. Estas

observaciones proporcionaron informacion sobre la validez convergente (Nowack, 2002).

Un segundo estudio de validacién se realizé al tiempo que se desarrollaba el Perfil de
Estrés, con 196 empleados profesionales, los cuales completaron el Health Assessment Audit. En
este estudio los participantes fueron capacitados para desarrollar habilidades directivas en
organizaciones. Completaron el Health Assessmen Audit junto con mediciones de autoinforme de
salud fisica y psicoldgica. Al final se utilizaron regresiones multiples para determinar las

contribuciones del Perfil de Estrés a la prediccion del estado de salud. Lo que estos analisis
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sugieren es que el Perfil de Estrés es predictor tanto de la enfermedad fisica como sobre la salud

psicoldgica autoinformados.

Por otra parte, se han realizado estudios para determinar la validez predictiva de la prueba.
Uno de ellos fue el realizado a un grupo de 68 estudiantes universitarios, trabajadores de medio
tiempo. A estos se les aplico el Perfil de Estrés, y 10 meses después se les volvio a aplicar el test
junto con el MBI. Los resultados evidenciaron que los estudiantes que informaron mayor

agotamiento fueron quienes presentaron mayor estrés.

También se han realizado estudios que comprueban la predecibilidad del ausentismo, la

pérdida de peso y el bajo desempefio laboral (Nowack, 2002).

7. Descripcion de participantes

Los pastores evangélicos son aquellos lideres religiosos encargados de instruir y velar por

el cuidado espiritual de los feligreses basados en las ensefianzas de la Biblia.

Para la aplicacion de los tests en esta investigacion, participaron pastores evangélicos de
la Iglesia Interamericana que estaban laborando en las iglesias del area metropolitana de
Medellin. Solo se usaron participantes hombres, los cuales son los representantes legales ante las
autoridades legales y ante las autoridades eclesiales. Los pastores evangélicos estan a cargo de
iglesias registradas ante el estado con personeria juridica, no se usaron en ningn caso a pastores

evangeélicos de iglesias de garaje.

Es comdn que en el campo de trabajo de las iglesias evangélicas se suele tener a un pastor

lider, que es el representante, y un copastor que es el que se encarga de la iglesia cuando el pastor
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principal no puede estar. En este caso, solo se aplicaron los tests a los pastores lideres de las

iglesias.

8. Plan de recoleccion

El tiempo estimado para la aplicacion y recoleccion de la informacion fue de un mes. Se
aplico esta prueba a 12 de los 21 pastores evangélicos de la Iglesia Interamericana que residen en
toda el area metropolitana de Medellin. Por tanto, el investigador debi6 desplazarse a los lugares

dispuestos por los pastores evangélicos para la aplicacion.

Se realizd el proceso de recoleccion de los datos, en los horarios y lugares que a los
pastores evangélicos les quedara mas facil, ya fuera en las congregaciones o en los hogares de

estos.

Por esta razon, se les dio un previo aviso a los pastores evangélicos que iban a ser parte de
la investigacion, con el fin de tener un tiempo determinado y que los participantes estuvieron

preparados para realizar el cuestionario sin contratiempos.

9. Unidades de analisis

La unidad de anélisis de esta investigacion es el estrés producido por la vida laboral,
mencionado en la literatura investigativa como estrées laboral. En el estrés laboral se encontraron
tres variables determinantes que nos ayudaron a entender los resultados de la presente

investigacion. Estas variables fueron: 1) los factores personales o de respuesta frente a los
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estimulos producidos por el trabajo, los cuales estaban determinadas por factores de personalidad,
estilos de aprendizaje, estilos de afrontamiento, experiencias pasadas, entre otros; 2) las
caracteristicas de la demanda laboral, pero no se refiere tanto a la cantidad de trabajo, sino a la
percepcion que tiene el individuo de la demanda laboral; y 3) la valoracion cognitiva, que es el
factor determinante del estrés laboral, puesto que este concepto es el que media entre la respuesta

y la percepcion de la demanda laboral.

10. Consideraciones éticas

Los datos que se hallaron en el proceso de recoleccion de informacién por medio de la
aplicacion del cuestionario Perfil de Estrés, fueron usados expresamente para uso de la
investigacion. En donde solo el respectivo asesor de practicas y el estudiante que investiga
tuvieron acceso a esta informacidn. Solo se usaron en la investigacion, datos correspondientes al

namero de participantes, rangos de edad, lugares de aplicacion, entre otros.

Cuando se registraron los resultados de la investigacion solo se mostraron los niveles de
estrés, factores de vulnerabilidad, factores de proteccion, entre otros. En ningln caso se hizo
mencion de los participantes de forma particular. Ademas, se abrié la posibilidad de que cada
pastor evangélico pudiera tener acceso a los resultados de su respectivo test, por lo que se pidio el

respectivo correo electrénico, y posterior a la investigacion se les podra compartir los resultados.
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Lo ultimo obedece a lo expresado en la Ley numero 1090 de 2006 que reglamenta el
ejercicio profesional de la psicologia y el Cddigo Deontoldgico y Bioético, en el Titulo V De los
Derechos, Deberes, Obligaciones y Prohibiciones del Profesional de Psicologia, el articulo 10°,

en los apéndices:

a. Guardar completa reserva sobre la persona, situacion o institucion donde intervenga, los
motivos de consulta y la identidad de los consultantes, salvo en los casos contemplaos por las

disposiciones legales;

f. Guardar el secreto profesional sobre cualquier prescripcién o acto que se realizare en
cumplimiento de sus tareas especificas, asi como de los datos o hechos que se les comunicare en

razén de su actividad profesional;

h. Respetar los principios y valores que sustentan las normas éticas vigentes para el

ejercicio de su profesion y el respeto por los derechos humanos (Ley 1090, 2006).

Asi también, el Codigo Deontoldgico y Bioético para el Ejercicio de la Profesion de
Psicologia, en el Titulo VII, el Capitulo I De los Principios Generales del Codigo Deontolégico y
Bioético para el Ejercicio de la Profesion de Psicologia, determina en los siguientes articulos, con
respecto a las creencias de las personas que hacen parte de intervenciones individuales, grupales

o investigaciones cientificas:

Articulo 15. El profesional en psicologia respetara los criterios morales y religiosos de sus
usuarios, sin que ello impida su cuestionamiento cuando sea necesario en el curso de la

intervencion.
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Acrticulo 16. En la presentacion de sus servicios, el profesional no hara ninguna
discriminacion de personas por razon de nacimiento, edad, raza, sexo, credo, ideologia,
nacionalidad, clase social, o cualquier otra diferencia, fundamentado en el respeto a la vida 'y

dignidad de los seres humanos.

Articulo 17. El profesional en sus informes escritos, debera ser sumamente cauto,
prudente y critico, frente a nociones que facilmente degeneren en etiquetas de desvalorizacién

discriminatorias del género, raza o condicion social (Ley 1090, 2006).

Con respecto a la utilizacion del material psicotécnico utilizado en esta investigacion
(Perfil de Estrés), el Codigo Deontoldgico y Bioético para el Ejercicio de la Profesion de
Psicologia nos dice en Titulo VII, el Capitulo VI Del Uso de Material Psicotécnico, en los

siguientes articulos que:

Articulo 46. Cuando el psicologo construye o estandariza tests psicoldgicos, inventarios,
listados de chequeo, u otros instrumentos técnicos, debe utilizar los procedimientos cientificos
debidamente comprobados. Dichos tests deben cumplir con las normas propias para la

construccion de instrumentos, estandarizacion, validez y confiabilidad.

Articulo 47. El psicdlogo tendra el cuidado necesario en la presentacion de los resultados
diagnosticos y demaés inferencias basadas en la aplicacion de pruebas, hasta en tanto estén
debidamente validadas y estandarizadas. No son suficientes para hacer evaluaciones diagnosticas
los solo tests psicoldgicos, entrevistas, observaciones y registro de conductas; todos estos deben

hacer parte de un proceso amplio, profundo e integral.
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Por ultimo, en el Capitulo VII De la Investigacion Cientifica, la Propiedad Intelectual y

las Publicaciones, en los siguientes articulos se determina que:

Articulo 49. Los profesionales de la psicologia dedicados a la investigacion son
responsables de los temas de estudio, la metodologia usada en la investigacion y los materiales
empleados en la misma, del analisis de las conclusiones y resultados, asi como de la divulgacion

y pautas para su correcta utilizacion.

Articulo 50. Los profesionales de la psicologia al planear o llevar a cabo investigaciones
cientificas, deberan basarse en principios éticos de respeto y dignidad, lo mismo que salvaguardar

el bienestar y los derechos de los participantes (Ley 1090, 2006).

11.  Descripcion de los resultados

En total se encuestaron 12 pastores evangélicos de la Iglesia Interamericana de Colombia
(IGLEICO) con sede en Medellin. Los pastores evangélicos encuestados estaban entre los 33
afios hasta los 64 afios, siendo las edades limites para encuestar a un trabajador segun el
cuestionario Perfil de Estrés de 20 afios como minimo y 70 afios como maximo. De los pastores

evangélicos de Igleico se obtuvo una edad promedio de estos 48 afios (DE: 9 afios).

A los pastores evangélicos de Igleico con sede en Medellin se les pregunto por su

formacion académica, tema que es de interés para el cuestionario Perfil de Estrés, a lo cual
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respondieron de manera unanime el tener mas de 16 afios de preparacidn académica, esto
comprende los seis afios de educacion primaria, los seis afios de educacion secundaria y los 5
afios de educacion universitaria. El estudio universitario realizado por los pastores evangélicos es
de Teologia en los distintos Seminarios Biblicos del pais, esto, debido a que es requisito, por
parte de Igleico, que los pastores evangélicos que estén a su servicio deban preparase

académicamente en la profesion de te6logos.

Los resultados arrojados fueron los siguientes. La poblacion encuestada presento niveles
promedio de percepcidon de estrés (50%), al igual que niveles bajos de percepcion de estrés
(50%), sin hallar asi, pastores evangélicos que puntuaran con alta percepcion de estrés. También
se hallaron puntaciones promedio en las areas de habitos de salud (66,7%), ejercicio (83,3%),
descanso/suefio (75%), alimentacion (50%), prevencion (50%), apoyo social (58,3%),
concentracion en el problema (50%). Asi mismo, se hall6 que el 75% de los pastores evangélicos
presentaron baja explosividad (Conducta Tipo A); el 91,7% afirm6 no consumir ningun tipo de
droga recreativa, cigarrillo o alcohol. Por Gltimo, en las area donde se encontrd una alta
puntuacién fueron las de fuerza cognitiva (58,3), valoracién positiva (50%), valoracion negativa

(50%), maximizacién de la amenaza (58,3) y, bienestar psicoldgico (75%) (Figura 1).

Antes estos resultados se puede afirmar que las areas que mas estan siendo generadoras de
fuentes de estrés son la valoracion negativa de los problemas (50%) y la maximizacion de la
amenaza (58,3). Esto se relaciona a lo dicho por Sandin (Belloch et al., 2009) sobre la evaluacién
cognitiva que se hace de los estimulos del ambiente. Por lo que los altos niveles de valoracién
negativa (50%) y maximizacion de la amenaza (58,35) evidencian que la evaluacion que hacen
los pastores evangélicos de sus problemas es algo amenazante/peligroso, por lo que este tipo de

valoracion puede incrementar los niveles de estrés.
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A continuacion, se presenta el cuadro (figura 1) en donde quedan consignados los
resultados directos del cuestionario Perfil de Estrés en cada una de las &reas que por estas son

evaluadas.

Caracteristica N° %

Percepcion de estrés

Baja 6 50,0
Promedio 6 50,0

Habitos de salud

Malos hébitos 1 8,3

Promedio 8 66,7

Buenos habitos 3 25,0

Ejercicio

Bajo ejercicio 2 16,7

Promedio 10 83,3

Descanso/Suefio

Bajo descanso 1 8,3

Promedio 9 75,0
2 16,7

Optimo descanso
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Alimentacion

Mala alimentacion 1 8,3

Promedio 6 50,0

Buena alimentacion 5 41,7

Prevencion

Mala 1 8,3

Promedio 6 50,0

Buena 5 41,7

ARC

No consumo 11 91,7

Consumo 1 8,3

Apoyo social

Bajo apoyo 3 25,0

Promedio 7 58,3

Alto apoyo 2 16,7

Tipo A

Baja explosividad 9 75,0

Promedio 3 25,0

Fuerza cognitiva

Baja fuerza cognitiva 1 8,4
4 33,3

Promedio
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Alta fuerza cognitiva
Valoracion positiva

Baja valoracion positiva

Promedio

Alta valoracién positiva

Valoracion negativa

Alta valoracién negativa
Promedio

Baja valoracion negativa
Amenaza

Minimizacién de la amenaza
Promedio

Maximizacion de la amenaza
Concentracion en el problema
Promedio

Baja concentracion
Bienestar psicoldgico
Promedio

Alto bienestar

58,3

16,7

33,3
50,0

50,0

41,7

8,3

8,4

33,3

58,3

50,0

50,0

25,0

75,0

(Figura 1).
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En comparacion a los antecedentes de investigaciones mencionadas antes, encontramos
que los resultados hallados por Arumugam (2003) en pastores evangélicos de Sudafrica,
evidenciaron que estos mantenian niveles moderados de estrés. Resultado que se asocia con los
resultados obtenidos en la presente investigacion, en donde el 50% de los pastores evangélicos de
Igleico sede Medellin también presentaron niveles promedio de estrés. Aunque la investigacion
de Arumugam (2003) se asoci6 con un programa de talleres dirigidos por profesionales de la
salud mental, con el fin de evidenciar la eficacia de estos programas en la salud mental de los
pastores evangélicos, y a partir de alli, proponer que los pastores evangélicos deben recibir ayuda

por parte de los profesionales de la salud mental para controlar las situaciones estresantes.

En la investigacion realizada por Brouwer (2011) en Estados Unidos evidencié que los
pastores evangélicos presentaban sentimientos de soledad y aislamiento. Esto es particular,
puesto que los pastores evangélicos estan rodeados a diario por las personas con las que trabajan,
los feligreses y sus familiares. Estos resultados comparados con los resultados obtenidos en la
presente investigacion son notorios, puesto que los pastores evangélicos presentaron bajo apoyo

social en un 25%, y en niveles promedio 58.3%.

Pero estos resultados, también se evidenciaron en la investigacion realizada en Canada
por Reimer (2010) en donde se hallé que los pastores evangélicos tienden a tener sentimientos de
soledad que los lleva a permanecer mucho tiempo aislado, provocando asi que el estrés se

incremente.

Ahora bien, para identificar las areas que mas pueden afectar la salud fisica en los
pastores evangélicos, se correlacionaron los resultados de estrés con cada una de las escalas, a lo

que se hallé que en los pastores evangélicos que presentaron un promedio de estrés también
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presentaron niveles promedio de habitos de salud el 83,3%; ejercicio, descanso/suefio,
alimentacion y apoyo social el 66,7%; prevencion, fuerza cognitiva, valoracion negativa,
amenaza y bienestar psicologico el 50% y, valoracion positiva el 33,3%. En el area ARC el
83,3% no presentd consumo; el 66,7% indico baja explosividad; y el 66,7% evidencio alta
concentracion en el problema. En los pastores evangélicos que se hallé una percepcion baja de
estrés se encontrd que en el rango promedio estaban de habitos de salud, prevencion y apoyo
social el 50%; ejercicio el 100%; descanso/suefio el 83,3%. En el area ARC el 100% no presento
consumo; el 66,7% indicd buena alimentacion, alta valoracion positiva y alta valoracion negativa;
el 83,3 % presento alta fuerza cognitiva y maximizacion de la amenaza; el 100% present6 alto

bienestar psicoldgico; v, el 83,3% indico baja explosividad (Figura 2).

Ante estos resultados, es claro que en comparacién a la descripcién de cada una de las
escalas (Figuta 1), los pastores evangélicos presentan altos porcentajes en variables como la
concentracion en el problema (66,7% de los que tenian niveles promedio de estrés), la
maximizacién de la amenaza y la valoracion negativa (83,3% y 66,7% respectivamente, en los
que tenian niveles bajos de estrés). Estos resultados son relevantes, debido a que evidencian las
actitudes y valoraciones que los pastores evangélicos hacen de los estimulos ambientales. Por lo

que estas areas pueden afectar la salud mental y fisica de los pastores evangélicos.

A continuacion, se presenta el cuadro (figura 2) en el cual se hace correlacionan los
resultados del area Percepcion de estrés con las demas areas evaluadas por el cuestionario Perfil
de Estrés, con el fin de determinar cuéles son las areas que mas pueden estar afectando la

percepcion de estrés de los pastores evangélicos de Igleico.
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Percepcion de estrés

Variable Promedio Bajo Total
N % N % N %

Habitos de salud
Malos habitos 1 16,7 0 0,0 1 8,3
Promedio 5 83,3 3 50,0 8 66,7
Buenos habitos 0 0,0 3 50,0 3 25,0
Ejercicio
Bajo ejercicio 2 33,3 0 0,0 2 16,7
Promedio 4 66,7 6 100,0 10 83,3
Optimo ejercicio 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Descanso/suefio
Bajo descanso 1 16,7 0 0,0 1 8,3
Promedio 4 66,7 5 83,3 9 75,0
Optimo descanso 1 16,7 1 16,7 2 16,7
Alimentacion
Mala alimentacion 1 16,7 0 0,0 1 8,3
Promedio 4 66,7 2 33,3 6 50,0
Buena alimentacion 1 16,7 4 66,7 5 41,7
Prevencion
Mala prevencién 1 16,7 0 0,0 1 8,3
Promedio 3 50,0 3 50,0 6 50,0
Buena prevencién 2 33,3 3 50,0 5 41,7
ARC
No consumo 5 83,3 6 100,0 11 91,7
Consumo 1 16,7 0 0,0 1 8,3
Apoyo social
Bajo apoyo 1 16,7 2 33,3 3 25,0
Promedio 4 66,7 3 50,0 7 58,3
Alto apoyo 1 16,7 1 16,7 2 16,7

Tipo A
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Percepcion de estrés

Variable Promedio Bajo Total
N % N % N %

Baja explosividad 4 66,7 5 83,3 9 75,0
Promedio 2 33,3 1 16,7 3 25,0
Alta explosividad 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Fuerza cognitiva
Baja fuerza cognitiva 1 16,7 0 0,0 1 8,4
Promedio 3 50,0 1 16,7 4 33,3
Alta fuerza cognitiva 2 33,3 5 83,3 7 58,3
Valoracion positiva
Baja valoracion positiva 2 33,3 0 0,0 2 16,7
Promedio 2 33,3 2 33,3 4 33,3
Alta valoracion positiva 2 33,3 4 66,7 6 50,0
Valoracion negativa
Alta valoracién negativa 2 33,3 4 66,7 6 50,0
Promedio 3 50,0 2 33,3 5 41,7
Baja valoracion negativa 1 16,7 0 0,0 1 8,3
Amenaza
Minimizacion de la amenaza 1 16,7 0 0,0 1 8,4
Promedio 3 50,0 1 16,7 4 33,3
Maximizacién de la amenaza 2 33,3 5 83,3 7 58,3
Concentracion problema
Baja concentracion 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Promedio 2 33,3 4 66,7 6 50,0
Alta concentracion 4 66,7 2 33,3 6 50,0
Bienestar psicologico
Poco bienestar 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Promedio 3 50,0 0 0,0 3 25,0
Alto bienestar 3 50,0 6 100,0 9 75,0

(Figura 2).
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Por otro lado, se intent6 identificar las variables que méas pudieran afectar la salud fisica
de los pastores evangélicos correlacionando los resultados de la escala de habitos de salud con los
resultados de las variables relacionadas a las conductas saludables. Ante esto se hall6 que los
pastores evangélicos que presentaron buenos habitos de salud, el 100% estaban en el promedio de
ejercicio, asi mismo, el 100% tenian buena alimentacion y buena prevencion; y, en
descanso/suerfio el 66,7% estaba en el promedio. En aquellos que tuvieron habitos de salud
promedio se hall6 que en ejercicio y descanso/suefio el 77,8% estaban en el promedio, e
igualmente, en alimentacién y prevencion el 66,7% estaban en el promedio (Figura 3). Estos
resultados evidencian que en general los pastores evangélicos de Igleico sede Medellin tiene

buenas conductas o habitos saludables.

A continuacion, se presenta el cuadro (figura 3), en el cual quedan consignados los

resultados de la correlacion del area de Habitos de Salud con sus respectivas areas asociadas.

Habitos de salud

Variable Buenos Promedio Total
n % n % N %

Ejercicio

Bajo ejercicio 0 0,0 2 22,2 2 16,7
Promedio 3 100,0 7 77,8 10 83,3
Optimo ejercicio 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Descanso/suefo

Bajo descanso 0 0,0 1 11,1 1 8,3
Promedio 2 66,7 7 77,8 9 75,0
Optimo descanso 1 33,3 1 11,1 2 16,7

Alimentacion
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Habitos de salud

Variable Buenos Promedio Total
n % n % N %

Mala alimentacion 0 0,0 1 11,1 1 8,3
Promedio 0 0,0 6 66,7 6 50,0
Buena alimentacion 3 100,0 2 22,2 5 41,7
Prevencion

Mala prevencion 0 0,0 1 11,1 1 8,3
Promedio 0 0,0 6 66,7 6 50,0
Buena prevencién 3 100,0 2 22,2 5 41,7

(Figura 3).

Asi mismo, se intentd identificar las variables que mas pudieran afectar la salud mental de
los pastores evangélicos correlacionando los resultados de la escala de bienestar psicoldgico con
los resultados de las variables relacionadas a la valoracion cognitiva. Asi pues, los resultados
evidenciaron que los pastores evangelicos que presentaron alto bienestar psicologico el 55,6%
tenian alta valoracion positiva; el 66,7% tenia alta valoracion negativa; el 77,8% maximizaba la
amenaza; Yy, el 55,6% estaba en el promedio de concentracion del problema. En aquellos que se
hall6 bienestar psicologico promedio, también estaban en el promedio de valoracion positiva
(33,3%), valoracion negativa (66,7%) y amenaza (66,7%); el 66,7% presentaba alta
concentracion en el problema (Figura 4). Ante estos resultados, vuelve a ser evidente que los
pastores evangélicos de Igleico sede Medellin presentan alta valoracion negativa (66,7%)
maximizacion de la amenaza (77,8%) y alta concentracién en el problema (55,6%), esto para los
gue presentaron niveles altos de bienestar psicoldgico. Y en los que presentaron niveles promedio

de bienestar psicologico, el 66,7% presentaban alta concentracién en el problema.
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A continuacion, se presenta el cuadro (figura 4) en el cual quedan consignados los

resultados de la correlacion del area de Bienestar Psicoldgico con sus respectivas areas asociadas.

Bienestar psicologico

Variable Alto Promedio Total
n % N % N %
Valoracion positiva
Baja valoracion positiva 1 11,1 1 33,3 2 16,7
Promedio 3 33,3 1 33,3 4 33,3
Alta valoracion positiva 5 55,6 1 33,3 6 50,0
Valoracion negativa
Alta valoracion negativa 6 66,7 0 0,0 6 50,0
Promedio 3 33,3 2 66,7 5 41,7
Baja valoracion negativa 0 0,0 1 33,3 1 8,3
Amenaza
Minimizacion de la amenaza 0 0,0 1 33,3 1 8,4
Promedio 2 22,2 2 66,7 4 33,3
Maximizacién de la amenaza 7 77,8 0 0,0 7 58,3
Concentracion problema
Baja concentracion 0 0,0 0 0,0 0 0,0
Promedio 5 55,6 1 33,3 6 50,0
Alta concentracion 4 44,4 2 66,7 6 50,0
(Figura 4).

En sintesis, de lo presentado en los cuadros anteriores, se evidencia en relacion a la
Percepcion de Estrés, que los pastores evangélicos de Igleico presentan niveles de estrées
promedio (50%), aunque al ser el cuestionario Perfil de Estrés un autoinforme, es importante

comparar estos resultados con las escalas relacionadas a los Habitos de Salud y al Bienestar
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Psicoldgico, esto, con el fin de determinar, de acuerdo a los niveles de estrés, cuales son las areas

en las que la salud fisica y la salud mental de los pastores evangélicos se pueda ver afectada.

Asi pues, al realizar estas correlaciones, se encontrd que las areas de Ejercicio (22,2%) y
Descanso/suefio (11,1%), las cuales estan relacionadas con los Habitos de Salud, son las que
presentaron una puntacion alta, por lo que estas areas son las que demandarian mayor atencion

con respecto a la salud fisica de los pastores evangélicos.

Por otro lado, se encontrd que las areas de Concentracion en el Problema (66,7%) y
Maximizacion de la Amenaza (77,8%) asociadas al Bienestar Psicoldgico fueron las que
arrojaron puntuaciones mas elevadas, por lo que estas areas son las que demandan mayor

atencion en la salud mental de los pastores evangélicos.

Por ultimo, es importante mencionar los resultados referentes al Apoyo Social percibido
por parte de los pastores evangeélicos de Igleico de Medellin, en donde el 25% de estos presento
bajo Apoyo Social. Estos resultados se hacen relevantes, no solo por el hecho de ser lideres que
permanecen continuamente en relacion con gran cantidad de personas y colegas, sino también,

por las implicaciones en la salud, tanto fisica como mental, de la baja percepcién de apoyo social.

12. Discusién

Esta investigacion tuvo como proposito identificar los niveles de estrés laboral en que se
hallaban los pastores evangélicos de Igleico, con el fin de determinar las condiciones fisicas y
mentales en que estos laboran en sus respectivas congregaciones. A pesar de que no es un campo

de estudio ampliamente estudiado, puesto que en nuestro contexto se priorizan algunos campos
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ocupacionales, como lo son las ciencias de la medicina, y de la seguridad publica, se realizé esta
investigacion por la importancia que tiene la religion en la vida de las personas, en donde la
influencia de los lideres religiosos afecta las ideas y comportamientos de los feligreses. Aunque
se puedan encontrar mas investigaciones en otros campos ocupacionales, no tienen el mismo

interes por el mundo cientifico.

Como se pudo ver, esta poblacion no ha sido sometida a los diversos estudios que
caracterizan a la psicologia, no solo en el contexto colombiano, sino también a nivel
sudamericano, encontrando asi, solo referencias a investigaciones en Norteamérica y Sudafrica.

En estas investigaciones se hallaron altos niveles de estrés en los pastores evangélicos.

Al replicar el mismo estudio en nuestro contexto colombiano, més especificamente en
Medellin, se llegaron a algunas similitudes con los resultados encontrados en las investigaciones
referenciadas, pues se evidencio, por medio de la aplicacion de la escala Perfil de Estrés, que los
niveles de percepcion de estrés en los pastores evangélicos de Igleico con sede en Medellin,
estaban en el promedio (50%), siendo en las areas de bajo apoyo social (25%), maximizacion de
la amenaza (58,3%) y concentracién en el problema (50%), las de mayor puntuacion. Estos
resultados son altamente importantes para tener en cuenta por parte de las autoridades eclesiales
de Igleico a nivel nacional, con el fin de que las necesidades fisicas y psicoldgicas de los pastores

evangeélicos sean abordadas como medio preventivo para el cuidado de la salud de estos.
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Por ultimo, con los resultados obtenidos se puede concluir, de manera general, que los
pastores evangélicos de Igleico, presentan niveles promedio de percepcion de estrés, aunque al
ser la prueba un autoinforme, no se puede descartar la posibilidad de que los niveles de estrés
laboral que estos presenten puedan ser mas altos. Esto se sostiene en el hecho de que variables
como, ejercicio, descanso/suefio, apoyo social, maximizacion de la amenaza y concentracion en
el problema se encontraron en niveles poco recomendables. Por tanto, hay que abordar las
necesidades fisicas y psicologicas de los pastores evangélicos de Igleico con el propdsito de que
su desempefio como lideres de congregaciones no se vea afectado por enfermedades fisicas o

mentales.

13. Conclusién

En la presente investigacion se encontraron muy pocas limitaciones, tal vez la mas
evidente fue la baja participacion por parte de los pastores evangélicos de Igleico, en una
investigacion que tenia como propasito hallar resultados cuantificables que se pudieran sustentar
como evidencia para apelar por beneficios ante las autoridades eclesiales de Igleico a nivel
nacional. De los 21 pastores evangélicos que laboran en la ciudad de Medellin, solo 12

accedieron a realizar el cuestionario.

Por tanto, se recomienda que para proximas investigaciones, se realicen estudios no solo
de tipo cuantitativo, sino también de tipo cualitativo, en los cuales se puedan abordar temas mas
especificos y de manera mas profunda, como lo pueden ser la percepcién de estrés que los
pastores evangélicos tienen con respecto a su trabajo en las iglesias cristianas. Ademas de esto, y

debido a que esta poblacion no ha sido estudiada ampliamente en nuestro contexto, se
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recomienda que se realicen investigacion con una poblacion mas numerosa y que abarque mayor
namero de denominaciones, no solo para el estudio del estrés laboral, sino de las demas variables
que puedan afectar su salud fisica y mental, todo dirigido al hecho de que en la posicion de
lideres que estos tienen deben desempefiarse en buenas condiciones fisicas y mentales para que la
influencia que estos ejercen sobre sus feligreses sea benéfica, y estos no se vean afectados por

algun tipo de desorden fisico 0 mental de los pastores evangélicos.
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