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Resumen

En Colombia debido al contexto econémico, politico y social, los nifios, nifias y
adolescentes han sido objeto de vulneracién de derechos; tales como el
abandono, el abuso sexual, fisico y psicoldgico, el trabajo infantil y la insercion a
grupos al margen de la ley, entre otros; por ende, el Estado ha creado medidas de
proteccion para restablecer sus derechos vulnerados, inobservados vy
amenazados; una de estas medidas son los hogares sustitutos, con los cuales se
pretende que los nifios, nifias y adolescentes se desarrollen dentro de un

ambiente fraterno y familiar.

La presente investigacion busca reconocer como se asumen los roles y funciones
de los cuidadores en dichos hogares; por medio de entrevistas se pretendid
identificar cual es su papel dentro de esta medida de proteccién, comprender los
significados que le dan a sus experiencias cotidianas, haciendo énfasis en el
desarrollo del rol paterno y materno, la proteccion, el cuidado y la socializacion de

los nifios, nifias y adolescentes.

Palabras claves
ICBF, NNA, medida de proteccién, hogar sustituto, familia, cuidador, cuidadora,

roles, funciones.
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Introduccioén

La presente investigacion aborda 13 hogares sustitutos, pertenecientes a la
Asociacion Madres Sustitutas Huellas en el Corazon, para lo cual se realizé un
acercamiento normativo, institucional y contextual; a partir de este acercamiento
se encontraron diferentes fendmenos que giran en torno a los hogares sustitutos
tales como las relaciones afectivas entre las madres sustitutas y el nifio, nifia y
adolescente (NNA) bajo medida de proteccion, las condiciones socioeconémicas
de estos hogares, el duelo que se da al momento de la partida del NNA, y el

restablecimiento de sus derechos.

Dicho acercamiento permite evidenciar que desde lo normativo la Unica persona
responsable del NNA es la madre sustituta, sin reconocer los roles y funciones del
padre dentro de estos-hogares; las investigaciones rastreadas dan cuenta de la
necesidad de incluir a los demas miembros del hogar sustituto, pues todos juegan

un papel importante e imprescindible para el NNA.

De tal modo, esta investigacién pretende reconocer los roles y funciones de los
cuidadores en 13 hogares sustitutos vinculados a la Asociacion Huellas en el
Corazoén del valle de aburra durante el afio 2015, a la luz de la teoria sistémica y la
metodologia fenomenoldgica, para dar cuenta de este fenomeno que ha sido poco

explorado hasta el momento.

En el capitulo inicial se plantea la sintesis del proyecto; posteriormente se
describen los hallazgos frente a los roles, las funciones y las categorias
emergentes de este proceso investigativo; y finalmente se expone el capitulo de

analisis.



Capitulo 1. Sintesis del proyecto

1.1. Antecedentes Investigativos

El abordaje investigativo de los Hogares Sustitutos se ha realizado desde
diferentes disciplinas, en su mayoria desde la psicologia, cuestionandose por los
vinculos de la madre sustituta y el NNA bajo medida de proteccién y el duelo al
momento de la separacion; por su parte el Trabajo Social se ha interesado por la
caracterizacion de estos hogares y las relaciones de los hogares sustitutos y el
NNA.

A continuacion se mencionan algunos trabajos de grado de relevantes para el

proyecto de investigacion:

o Yurany Marcela Sanchez en su trabajo de grado, La construccion del
vinculo desde las madres sustitutas: una labor que se teje con los hilos del amor,
presentado para optar al titulo de psicéloga en 2008, se pregunta por la
construccion del vinculo desde las madres sustitutas, se propone como objetivo,
comprender el proceso de construccion del vinculo entre los nifios, nifias vy
adolescentes bajo medida de proteccion del I.C.B.F. con la madre sustituta
durante su estadia en la nueva familia, esta investigacion cualitativa con un

enfoque fenomenoldgico hermenéutico, recomienda que:

Aungue se mencioné la importancia de la familia en el desarrollo de los
procesos, se hace pertinente llevar a cabo investigaciones que incluyan a los
deméas miembros del hogar sustituto permitiendo la participacion vy
construccion familiar de sentidos y significados sobre la experiencia y la labor
de ser hogares sustitutos. Asi mismo surgen temas que merecen la reflexion
y la investigacion futuras como los procesos resilientes en los nifios nifias y
adolescentes en los programas de proteccion del 1.C.B.F. (Sanchez, 2008.
Pag. 164).

o Milena Maria Ferreira Carrefio en su trabajo de grado presentado para

optar el titulo de Trabajadora Social, Relaciones entre familia sustituta y el menor



bajo medida de proteccién especial del ICBF durante el afio 2003, usa el enfoque

metodolégico fenomenoldgico, de corte hermenéutico y recomienda:

Recurrir a estrategias participativas que involucren a todos los actores
implicados en la situacion del menor lo més posible que sea [...] un
acompafamiento por igual a todos sus miembros, la madre es el eje y
organizadora central de acomodacion y atencion a sus necesidades, pero el
menor igualmente ingresa a todo un sistema e interactia con los distintos
elementos involucrados en este (Ferreira, 2004).

Ademas expresa que el Trabajo Social le exige un constante andlisis al proceso
llevado por la familia sustituta con el NNA, no solo con sus madres. Se resalta
ademas que entre los NNA que ingresan con mas frecuencia al programa estan
los NNA con capacidades diferentes, notdndose mas rechazo de los padres a este

tipo de poblacion, por las limitaciones y dependencia absoluta del cuidado.

o Bertha Catalina Taborda Gonzalez, desde su informe de practica I,
Diagnéstico social de los hogares sustitutos del municipio de Bello (Antioquia),
para el departamento de trabajo social en 2005, se propone hacer un diagnostico
social desde un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo, mediante el cual busca
caracterizar los Hogares Sustitutos para lograr una descripcion de las condiciones

en que se desarrollan estas familias. Concluye que:

En el ciclo evolutivo de la familia, la etapa de hijos adolescentes y la
plataforma de lanzamiento son las méas representativas [...] La familia
proporciona vinculos afectivos, emocionales y relacionales imprescindibles
para el bienestar y la satisfaccion de sus miembros, [reitera que] las familias
sustitutas requieren de un proceso formativo continuo, promoviendo la
capacitacion y el desarrollo de competencias que permitan a todos brindar y
disfrutar de bienestar (Taborda, 2005. Pag. 39).

e Jenny Marcela Acevedo Valencia, Lida Cristina Vélez Bedoya y Lissete Katiana
Gonzalez Ochoa, realizan el articulo investigativo Estrategias de acompafiamiento

familiar para el restablecimiento de derechos de la nifiez en el contexto de



Hogares Sustitutos®, exponen que no es suficiente que se plantee una ruta hacia
el restablecimiento de derechos de la nifiez, sino que también se disefien
continuamente nuevas herramientas y estrategias para la intervencion familiar;
pues una de las probleméticas identificadas con las familias de origen, es
precisamente la falta de responsabilidad y compromiso de estas frente a la crianza
de sus hijos. “Durante el proceso de restablecimiento de derechos, tanto las
familias de origen como las familias sustitutas deben recibir por parte del programa
una orientaciéon psicosocial, que les proporcionen herramientas formativas para
brindarles a sus miembros una vida saludable y digna” (Acevedo, Vélez, &
Gonzalez, 2012. Pag. 17).

o Jenny Marcela Acevedo Valencia, elabora el articulo Condiciones
socioeconOmicas de las familias en contextos de Hogares Sustitutos. Una
problematica latente?, gener6 como conclusiones que: es necesario tener en
cuenta que la proteccion y garantia de los derechos de la nifiez no sélo es un
asunto normativo, sino una problematica que debe ser abordada en toda su
complejidad, ademas resalta que es importante reconocer que aquello que dio
lugar a la vulneracion de derechos de la nifiez esta directamente relacionado con
las condiciones de vida familiar, dado que ésta, como es un sistema abierto, esta
permeada por las problematicas del contexto, lo cual deteriora su capacidad de
proteccion; asimismo, limita la creacion de espacios de desarrollo vital para el ser
humano (Acevedo, 2012).

! El articulo es producto de la investigacion Garantia de derechos de nifios y nifias en el
contexto de Hogares Sustitutos PAN y sus familias de origen, bajo una metodologia mixta,
disefiado y ejecutado por los grupos de investigacion: Laboratorio Universitario de
Estudios Sociales, escalonado en la categoria C de Colciencias, adscrito a la Facultad de
Derecho y Ciencias Politicas. Desarrollo y Calidad de vida, perteneciente al Programa de
Desarrollo Familiar.

2 El articulo es producto de la investigacién anterior Garantia de derechos de nifios y
nifas en el contexto de Hogares Sustitutos PAN y sus familias



1.2. Justificacioén

Esta investigacion nace con la motivacion y pretension de generar nuevos
conocimientos y reflexiones frente a los Hogares Sustitutos, ya que estos se
presentan como una medida de proteccion para que a los NNA se les garanticen
sus derechos y puedan crecer y desarrollarse dentro de un ambiente fraterno y

familiar.

En el proceso formativo es constante la preocupacion por la situacion de
vulneracion de derechos de los NNA, asi como la manera en la que desde Trabajo
Social se puede aportar a la proteccion de estos derechos; se considera entonces
gue esta investigacién es una posibilidad para reconocer los roles y funciones de
los cuidadores en las familias vinculadas al programa de hogares sustitutos y
contribuir al mejoramiento de la intervencion con los NNA a los cuales se les esta
vulnerando sus derechos, vulneracion que se evidencia a través de los siguientes

datos:

Se estima que en Colombia hay 10.400.000 de nifios que viven en
condiciones de pobreza, 1.512.000 en miseria, alrededor de 2.500.000 son
maltratados, otra cifra similar trabaja, 6.000 estan vinculados a grupos
armados, 35.000 son explotados sexualmente y 35.000 mas viven en las
calles. (Asocajas Caja de compensacion Familiar, 2013)

En el caso de Antioquia, la situacién de vulneracién de los derechos de NNA no es
ajena a la del resto del pais, a continuacién se relaciona la informacion publicada

en el informe del PARD Nacional a noviembre de 2015 y el regional de Antioquia:

PARD

NNA ingresados al

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 NOV 2015.
Ano

Gréfico elaborado a partir de los datos del informe PARD Nacional a noviembre de 2015
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Para el contexto particular del departamento de Antioquia, el PARD da cuenta de

los 10 primeros motivos de ingreso, los cuales son:

MOTIVO DE INGRESO DE LOS NNA, ACUMULADO A NOV 2015

Desnutricién

Trabajo Infantil

Victima de Violencia Sexual

Situacién de Calle

Problemas del Consumo de Sustancias Psicoactivas
Situacién de Amenaza a la Integridad

Victima de Violencia Sexual-Abuso Sexual
‘Abandono Con o Sin Situacion De Discapacidad
Maltrato

Por Condiciones Especiales de Cuidadores

5
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1.800 2.000
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Grafico elaborado a partir de los datos del informe PARD Nacional a noviembre de 2015

A continuacion presentan los datos expuestos en el Diagnéstico situacional de la
infancia y la adolescencia en el municipio de Medellin, 2012 sobre algunas de las
situaciones a las cuales se ven expuestos los NNA que son causas de ingreso a

programas de restablecimiento de derechos como lo son los hogares sustitutos.

Dentro de las situaciones de vulneracion de derechos a los NNA se destacan la
violencia sexual y el trabajo infantil, en la violencia sexual el mayor porcentaje de
casos se encuentra en NNA entre 0 — 14 afios lo que corresponde al 56% de los
casos, entre estos son las nifias las que mas lo sufren con 514 casos, y 79 casos
de niflos. En cuanto a trabajo infanti Medellin se encuentra 1.1 puntos
porcentuales por encima del promedio de las trece principales areas
metropolitanas. Segun la propuesta para la superacién de la pobreza Una

generacion Libre y con Derechos. Canasta basica para la superacion de la
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pobreza de la poblacion entre 0 y 17 afios (Sepulveda, Vélez, & Vélez, 2011)
citada en el Diagnostico Situacional de la Infancia y la Adolescencia la poblaciéon
trabajadora entre 5y 17 afios de Medellin y su area metropolitana es de 682.364
(15,16% del total del pais), con un 50,78% hombres y 49,3% mujeres. Por otro
lado, aunque los NNA no son las mayores victimas de violencia intrafamiliar es
importante mencionar el numero de casos datados para el afio 2010; 320 casos de
victimas de sexo femenino y 241 casos de victimas de sexo masculino. El
abandono es una problematica que afecta en gran medida a los NNA y es uno de
los ejes a combatir de la proteccion infantil, se encuentra, a partir de los
testimonios de las comunidades que este se genera por dos aspectos

fundamentales, y son el trabajo de los padres y la violencia.

Es clara la necesidad de proteccion a la poblacion infantil, por ello el Estado crea
diferentes medidas de proteccion para garantizar el cumplimiento de lo establecido
en la constitucion politica; es ahi donde los hogares sustitutos de acuerdo al
derecho que tienen los NNA de tener una familia, los acompafian en su proceso

de desarrollo y restablecimiento de derechos.

De acuerdo al marco legal en el cual se encuentran sustentados los Hogares
Sustitutos, se indica que:

La Constitucion Politica de 1991, en especial en su articulo 44: derechos
fundamentales de la nifiez y su prevalencia y el articulo 45: derechos de los
adolescentes a la proteccién y formacion integral. Son derechos fundamentales de
los nifios y nifias: la vida, la integridad fisica, la salud y la seguridad social, la
alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener una familia y no ser
separado de ella, el cuidado y el amor, la educacién y la cultura, la recreacion y la
libre expresion. (Asamblea General Constituyente, 1991)

Si bien el contexto dentro del cual se realiza la investigacion son los hogares

sustitutos, es necesario mencionar que:
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La familia constituye el medio en el cual los sujetos en formacion reciben las
primeras informaciones, aprenden actitudes y modos de percibir la realidad,
construyendo asi los contextos significativos iniciales. Como parte integrante
de la red social mas amplia, es portadora de un sistema de ideas, creencias
y actitudes que tamiza a través de su propia dinamica, de sus mitos y
rituales. (Saldarriaga, 2005. Pag. 10)

De acuerdo a lo anterior se considera que en los hogares sustitutos la
participacion de cada miembro es muy importante para cumplir a plenitud lo
propuesto por la constitucion, donde se espera que los NNA desarrollen todas sus
potencialidades en medio de un ambiente fraterno y familiar, es pertinente
entonces preguntarse por los roles y funciones que asumen los cuidadores ya que
en el marco de los lineamientos de los hogares sustitutos, es poco lo que se tiene
en cuenta el papel del cuidador y de los demas integrantes del hogar, a diferencia
de la madre sustituta quien goza de mayor protagonismo, lo que es contradictorio
con la definiciébn que da esta misma entidad da sobre el concepto de familia, esto
se convierte en una motivacién para indagar mas sobre la participacion de ambos
cuidadores como generadores de vinculos indispensables para el desarrollo

integro de los NNA.

Desde la concepcion de la psicologia evolutiva, los vinculos juegan un papel
importante en el desarrollo de los nifios, es a través de ellos que se consolida
el proceso de socializacion y simultAneamente se construye la personalidad.
El nifio ingresa en el mundo humano mediante la creacion de vinculos
afectivos con los adultos, para luego inscribirse socialmente mediante las
redes que surgen de nuevos encuentros. En este sentido, la necesidad de
establecer vinculos afectivos se convierte en una prioridad para el desarrollo
de los nifios y nifias. (Saldarriaga, 2005. Pag. 10)

Por lo anterior se afirma que los NNA bajo medida de proteccion requieren una
atencion especial para su desarrollo integral, es preciso que haya una relacion con
cada miembro de la familia y que dentro de ésta existan roles y funciones que
posibiliten un adecuado espacio de socializacion tanto dentro como fuera del
hogar, por lo cual esta investigacion se pregunta por ¢ CoOmo se asumen los roles y
funciones de los cuidadores en los hogares sustitutos vinculados a la Asociaciéon

Huellas en el Corazén del valle de aburra en el afio 20157
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1.3. Marco Legal

El marco legal que sustenta los Hogares Sustitutos, incluye las siguientes normas:

o La Constitucion Politica de 1991, en especial su articulo 44 que consagra
los derechos fundamentales de la nifiez dentro de los cuales esté el derecho a
tener una familia y no ser separado de ella; y el articulo 45 sobre los derechos de
los adolescentes a la proteccion y formacion integral. (Asamblea General
Constituyente, 1991)

o La Ley 12 de 1991, por la cual el Congreso ratifico la Convencion sobre los
Derechos del Nifio, adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas el
20 de noviembre de 1989. De la Convencion se deriva un nuevo acuerdo mundial
en torno a la consideracion de los nifios como sujetos de derechos y la proteccion
integral como el camino a seguir para la garantia plena de los mismos. (Secretaria
General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 1991) A partir de dicha Convencién, las
normas de proteccién de la nifiez tienen origen en los derechos fundamentales del
hombre, en la dignidad y el valor de la persona humana. Su desarrollo obedece a
las consideraciones de que todo nifio, por su falta de madurez fisica y mental,
necesita proteccion y cuidados especiales, inclusive la debida proteccion legal,
tanto antes como después del nacimiento. Asi mismo, el articulo 9, numeral 3
establece que “los Estados partes, respetaran el derecho del nifio que esté
separado de uno o de ambos padres a mantener relaciones personales y contacto
directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es contrario al interés
superior del nifio”. (Secretaria General de la Alcaldia Mayor de Bogota, 1991)

o El Decreto 1137 de Junio 29 de 1999, por el cual se organiza el Sistema
Administrativo de Bienestar Familiar, establece en su articulo 2° que para los fines
del Sistema Nacional de Bienestar Familiar, deberan concurrir armonica y
racionalmente las entidades publicas y privadas de acuerdo con su competencia.
El ICBF coordinard la integracion funcional de dichas entidades. (Secretaria

General Alcaldia Mayor de Bogota, 1999)
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Si bien el ICBF coordina entidades publicas y privadas para el restablecimiento de
derechos de los NNA, las organizaciones comunitarias han sido un factor

importante para llevar a cabo dicha labor:

En las dos ultimas décadas, han sido las madres comunitarias y sustitutas
guienes han asumido de manera responsable las acciones sociales,
contribuyendo al desarrollo y proteccion de la primera infancia, cumpliendo
como madre y educadora de la nifiez, bajo condiciones de trabajo arduo y
continuo, en el cual a paso del tiempo se le ha ido reconociendo parte de su
gran labor social, como el recibir una bonificacion inferior a un salario minimo
legal vigente, y la oportunidad de vincularse al Sistema de Seguridad Social,
y que han beneficiado a un grupo de la comunidad, que no solo se
caracteriza por pertenecer a un estrato socioeconémico vulnerable, sino que
ademas, a pesar de sus limitaciones econdémicas y sociales desarrollan una
labor a favor de su propia comunidad enfatizada a la proteccién, cuidado y
educacion de los nifios. (Asocajas Caja de compensacion Familiar, 2013.
Parr. 9)

La Corte Constitucional instd, mediante la sentencia T-628 de 2012, al ICBF para

que:

Inicie, lidere y coordine un proceso interinstitucional y participativo de disefio
y adopcion de todas las medidas adecuadas, incluso de caracter legislativo,
para asegurar que, de forma progresiva pero pronta, las madres comunitarias
de tiempo completo del Programa de Hogares Comunitarios de Bienestar
devenguen al menos el salario minimo legal mensual vigente. (Corte
Constitucional, 2012. Pag. 69)

En respuesta, al finalizar el 2012 y con la aprobacion de la Ley 1607 (Reforma
Tributaria), queddé estipulado en el articulo 36 que “durante el transcurso del afo
2013, se otorgara a las Madres Comunitarias y Sustitutas una beca equivalente a

un salario minimo legal mensual vigente” (Londofo, 2013. Pérr. 18)

Con esta reglamentacion las madres comunitarias y sustitutas, tendran los
siguientes beneficios: Inclusién en seguridad social, cotizacion de pension como
cualquier trabajador, afiliacion a cualquier caja de compensacion familiar, prioridad

y privilegios para adquirir subsidios de vivienda, la tarifa mas baja en el pago de
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los servicios publicos, bonificacion equivalente al salario minimo en el 2013, a

partir del 2014, salario minimo y todas las prestaciones sociales.

En coherencia con lo anterior es importante hablar sobre la Ley 1098 de 2006
Caodigo de Infancia y Adolescencia el cual en sus primeros 3 articulos expresa con

claridad la pretensién y pertinencia:

Articulo 1 Finalidad: Este Cadigo tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las
nifas y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el
seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y
comprensién. Prevalecerd el reconocimiento a la igualdad y la dignidad humana,

sin discriminacion alguna.

Articulo 2 Objeto: El presente Codigo tiene por objeto establecer normas
sustantivas y procesales para la proteccion integral de los nifios, las nifias y los
adolescentes, garantizar el ejercicio de sus derechos y libertades consagrados en
los instrumentos internacionales de derechos humanos, en la Constitucion Politica
y en las leyes, asi como su restablecimiento. Dicha garantia y proteccion sera

obligacion de la familia, la sociedad y el Estado.

Articulo 3 Sujetos titulares de derecho: Para todos los efectos de esta ley son
sujetos titulares de derechos todas las personas menores de 18 afios. Sin perjuicio
de lo establecido en el articulo 34 del Codigo Civil, se entiende por nifio o nifia las
personas entre los 0 y los 12 afos, y por adolescente las personas entre 12 y 18

afos de edad.
1.4. Marco Institucional
La Asociacion de Madres Sustitutas Huellas en el Corazon, se constituyé el 16 de

julio de 2013, por medio de una asamblea a la cual asistieron madres sustitutas de

diferentes zonales y operadores, segun la presidenta de esta asociacion desde
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dias anteriores se venian reuniendo para comentar las dificultades que tenia el
programa y como se podian fortalecer para garantizar sus derechos, asi como los
derechos de los NNA bajo medida de proteccion. En dicha asamblea se eligié una
lider de cada zonal y por cada operador, para luego hacer una votacién sobre los
cargos a escoger, con el fin de hacer una division que permitiera conocer las

dificultades de las madres en los diferentes espacios.

Sandra Patricia Vélez, presidenta de la Asociacion resalta que fue una tarea dura,
gue requirio de persistencia para la legalizacion ante la cAmara de comercio, pues
se hicieron varios intentos con estatutos, actas y demas, que fueron devueltos
varias veces por errores o por falta de documentacion, se decidid entonces
asesorarse de un abogado con lo cual el 15 de noviembre de 2013 se logro tener

la representacion legal por cAmara de comercio.

Mas tarde, se inici6 un proceso de reconocimiento ante el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar como representantes de las madres sustitutas de Antioquia y de
solicitud de reuniones para ser escuchadas y que sus derechos fueran respetados,

con el fin de fortalecer el programa.

Posteriormente, desde Bogota recibieron una invitacion de las asociaciones de
otras regiones, para ser escuchadas ante el ICBF a nivel nacional, a partir de esto
se logra organizar varias mesas de trabajo programadas por el instituto y las
representantes de todas las regiones de Colombia, estas mesas empezaron en
febrero de 2014 y continGian realizandose hasta la fecha.

Las madres sustitutas pertenecientes a la asociacion, se han desplazado por
varias regiones del pais con el fin de reunirse con las demas madres sustitutas

para hacer planes de mejoramiento y fortalecer el programa.

La presidenta de la asociacion expresa que, una de las satisfacciones que sienten

como hogares sustitutos es que lograron mostrar a nivel nacional el poco valor que
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se le da a la hermosa y voluntaria labor que realizan para sacar adelante a todos
NNA bajo medida de proteccion en el pais y de la vulneracion a la que han estado

expuestos en sus hogares bioldgicos.

A continuacion se presenta su mision y vision:

Mision: como asociacion, buscamos la defensa de los derechos y deberes de las
madres sustitutas y de los menores que tenemos a nuestro cuidado, velando por
el reconocimiento y valoracion de la importante labor que desempefiamos como
garantes de derechos a los menores mas vulnerados de nuestra sociedad, con el

fin de formar mejores ciudadanos para el futuro de nuestro pais.

Vision: soflamos en un futuro que las madres sustitutas seamos reconocidas por
toda la sociedad, poder ser parte de equipos interdisciplinarios de defensorias de
la ciudad de Medellin y todo el departamento de Antioquia, ademas aspiramos que
nosotras tengamos autonomia a la hora de realizar la labor de cuidado y

proteccion del menor.

Cabe resaltar que se considera oportuno el trabajo con esta asociacion ya que
desde su historia es evidente el interés por la lucha de sus derechos y los

derechos de los NNA gue tienen a su cargo.

1.5. Marco Contextual

Los Hogares Sustitutos corresponden a una estrategia de restablecimiento de
derechos orientada a garantizar el ejercicio de los derechos de la infancia y la
adolescencia. Segun el articulo 59 del Cddigo de la Infancia y Adolescencia
(2006), se definen como una modalidad de atencidon que corresponde a “una
medida de proteccion provisional que toma la autoridad competente y consiste en
la ubicacién del nifio, nifia o adolescente en una familia que se compromete a

brindarle el cuidado y atencion necesarios en sustitucion de la familia de origen”
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(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2006. Pag. 35) la cual es decretada

por un defensor o defensora de familia.

Los Hogares Sustitutos, fueron creados en la década del 70, surgieron como una
modalidad familiar y comunitaria orientada a prevenir la deprivacion afectiva de los
NNA que se presentaba en las instituciones. Como producto de la experiencia
lograda durante este tiempo, se produjeron los primeros lineamientos en el afio
1974. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2005)

Once afos mas tarde, en 1985, el objetivo de atencién se orientd a formalizar el
cuidado solidario de vecinos y familia extensa de los nifios y nifias desprotegidos
menores de 7 afios, reemplazando a la familia biolégica en sus funciones, con
ocasion de las deficiencias familiares encontradas. A partir de entonces se
incluyeron en el servicio los nifios con limitaciones fisicas 0 mentales y con
situaciones familiares de pobreza, padres abusadores y maltratantes, procedentes
de zonas urbanas y eventualmente rurales. (Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar, 2005)

A partir del afio 1989, con la expediciéon del Codigo del Menor, se amplié la
proteccién en los Hogares Sustitutos a las situaciones irregulares contempladas
en el mismo. En 1990, con base en las normas del Cbédigo en vigencia, se
revisaron y actualizaron los lineamientos publicando un nuevo documento.

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2005)

En 1995, se afianzaron a través de esta modalidad de atencion, los propdsitos de
solidaridad y compromiso comunitario en la proteccion de los nifios y nifas,
fomentando los esfuerzos de la familia y las instituciones para su formacion
integral, evitando someterlos a nuevas rupturas que afectan su desarrollo

personal.
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En 1997, dentro de la atencion a nifios con limitaciones se incluyo la discapacidad
sensorial y se incrementd la atencion a nifios y nifias victimas de la violencia
intrafamiliar y el maltrato infantil, conflicto armado, explotacion sexual y laboral. En
este afio, se actualizaron los lineamientos técnicos. (Instituto Colombiano de

Bienestar Familiar, 2005)

Dado que estas situaciones persisten expresandose en las crecientes demandas
sociales de proteccidén a la nifiez, a partir del afio 2001 se consideré necesario
actualizar los lineamientos de los Hogares Sustitutos, haciendo explicito el
enfoque de garantia de derechos y la proteccién integral de la nifiez que exige el
concurrir de todas las instituciones de forma coordinada y racional, como una
unidad de esfuerzos conjuntos, racionalizando gastos, articulando servicios y
buscando mecanismos para que la misma comunidad y la familia generen
estrategias de promocion, prevencion y proteccion de los derechos fundamentales
de NNA.

En el afio 2010 se publican los Lineamientos Técnicos para las Modalidades de
Vulnerabilidad o Ad optabilidad que fueron retomados en esta investigacion, en los

cuales se especifica los siguientes aspectos:

° Los Hogares sustitutos atienden a NNA de un afio en adelante en situacion
de vulnerabilidad de derechos,

° La permanencia de los NNA, debe ser de maximo 6 meses con una posible
prérroga de la misma cantidad, siempre y cuando sean solo dos NNA los que
tengan al cuidado.

° La cantidad maxima de NNA por afio en cada hogar sustituto es de tres.

En cuanto a la seleccion de los hogares sustitutos se tienen varios parametros:

° La edad de los cuidadores debe estar entre los 22 a 55 afios, en ciudades
con mas de 100 habitantes y de 22 a 57 afios en ciudades con menos de 100
habitantes, ademas es importante mencionar que para el funcionamiento del hogar

sustituto la edad limite es entre 60 y 62 afios.
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° Todos los miembros de la familia sustituta deben tener buenas condiciones
de salud tanto fisica como mental, la cual debe ser certificada.

° La madre sustituta debe haber cursado hasta el grado noveno, a menos de
que se encuentre en territorios indigenas o lugares con menos de 100.000
habitantes, en este caso la escolaridad seria hasta la basica primaria, adicional a
esto deben de tener estudios relacionados con la nifiez, experiencia en crianza y
trabajo NNA.

° La madre sustituta debe contar con una disponibilidad de tiempo completo

para la atencion de NNA.

El hogar sustituto debe de cumplir con unas responsabilidades basicas:

. Rol del cuidador: el cuidador debe dedicarse al desarrollo integral de los
nifios, nifias y adolescentes, lo cual comprende su educacion, su salud, ocupacion
del tiempo libre y la asistencia al programa de crecimiento y desarrollo para nifios
menores de 10 afios.

. Funcion de formador y educador: en las dinamicas internas el cuidador
debe transmitir a los nifios, nifias y adolescentes normas, reglas y valores

. Modelo referente familiar: se espera que en se generen vinculos sanos en
la familia y que en el nifio, nifia o adolescente se pueda desarrollar la habilidad de

resiliencia.

Los anteriores lineamientos fueron actualizados en febrero del afio 2016, en esta
actualizacion se considera la atencion al mismo grupo poblacional de NNA con
derechos vulnerados, amenazados o inobservados; aunque aclara que esta
medida comprende tres modalidades, hogar sustituto vulneracién, hogar sustituto
discapacidad o enfermedad de cuidado especial y Hogar sustituto tutor para nifios,
nifas y adolescentes desvinculados de grupos armados, organizados al margen

de la Ley.

21



Frente a la permanencia los nuevos lineamientos mantienen que debe ser de 6
meses, y que puede prorrogarse por el tiempo que sea indispensable, la

capacidad de atencién por hogar sigue siendo de maximo tres NNA.

Es de resaltar en estos nuevos lineamientos que dentro de las particularidades del
servicio de atencidon se mencione que la persona responsable y representante
ante el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar puede ser tanto la madre
sustituta, madre tutora o el padre sustituto o tutor, incluyendo al padre sustituto
como posible responsable del hogar, lo que no estaba contemplado explicitamente

en los lineamientos anteriores.

Frente a la seleccion de los hogares sustitutos también se notan algunos cambios,
pues en los nuevos lineamientos se estipula el tiempo en el que debe ser
tramitado el proceso, que los integrantes de la familia no deben tener
antecedentes de consumo de sustancias psicoactivas, patologias o problemas
mentales incapacitantes o graves, adicionalmente limitan el nimero de integrantes
de la familia pues estipulan que deben ser maximo 6 personas, el rango de edad
es mas cerrado pues se pasa de 22-55, a 23- 50 afios y ya no se delimita por el
namero de habitantes de la ciudad en la que se reside, la exigencia en escolaridad
sigue siendo la misma, sin embargo se estipula que tienen 12 meses para
culminar con sus estudios de bachillerato. Por otra parte la disponibilidad del

responsable sigue siendo igual de las 24 horas los 7 dias de la semana.

Si bien en los lineamientos anteriores se especificaban las funciones que se
debian desarrollar, en estos nuevos no se aclaran de esta manera, mas bien

desarrollan lo referente a la experiencia y a las redes de apoyo.

Los hogares estan regidos por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
creado en el aflo 1968 bajo el gobierno de Carlos Lleras Restrepo y con la
aprobacion de la ley 75 de 1968, hasta el momento no existia en Colombia un

modelo estatal para la atencion y educacion de la primera infancia. El ICBF es una
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entidad estatal que vela por la prevencion y proteccion integral de la primera
infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia,
brindando atencion a los NNA y a las familias, especialmente a aquellos en

condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos.

El ICBF tiene como mision “Trabajar con calidad y transparencia por el desarrollo y
la proteccion integral de la primera infancia, la nifiez, la adolescencia y el bienestar
de las familias colombianas” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2016),
cuenta con 33 regionales y 206 centros zonales en todo el pais, con programas y

estrategias de atencion.

Tiene ademas como vision “Cambiar el mundo de las nuevas generaciones y sus
familias, siendo referente en estdndares de calidad y contribuyendo a la
construcciéon de una sociedad en paz, préspera y equitativa” (Instituto Colombiano

de Bienestar Familiar, 2016).

1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo General.
Reconocer los roles y funciones que asumen los cuidadores en 13 hogares
sustitutos vinculados a la Asociacion Huellas en el Corazén en el valle de aburra

en el afo 2015.

1.6.2. Objetivos especificos.

1. Identificar el rol paterno y materno que asumen los cuidadores en los Hogares
Sustitutos.

2. Indagar por la funcién protectora y de cuidado que cumplen los cuidadores con
los NNA bajo medida de proteccion de los hogares sustitutos.

3. Explorar la funcién socializadora de los cuidadores con los NNA de Hogares

Sustitutos.
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1.7. Referente Teorico y Conceptual

En esta investigacion se retoma como referente tedrico el enfoque sistémico,
derivado de la teoria sistémica desarrollada por el bidlogo Ludwig von Bertalanffy
guien comenzé estudiando los sistemas fisicos, luego los biolégicos y derivd en
los sistemas sociales. Este enfoque “permite una vision dialéctica del mundo, bajo
la premisa de las relaciones de los fenomenos y de la totalidad.” (Quintero, 2001.
P4g. 111), este hace un llamado para abordar los fendmenos desde una postura
interdisciplinaria y global, donde estos fendmenos no sean analizados de forma
aislada sino interrelacional; permitiendo una vision amplificada e integral de las
familias desde sus diferentes dimensiones y donde se reconozcan los roles y

funciones que en ellas se dan.

El enfoque sistémico brinda grandes elementos para el abordaje de las familias y
el andlisis de la informacién ya que éste es holistico, es decir que cada elemento
gue haga parte de la realidad es analizado con referencia a la articulacion del
sistema global; la teoria y la practica no se contraponen sino que se
complementan; es critico, trasciende la realidad, comprende que la realidad no es
sé6lo lo dado sino también lo posible y es utdpico, se apoya en el presente pero
también es consciente de la necesidad de generar una serie de transformaciones

para lograr que el futuro sea diferente. (Quintero, 2001).

Quintero (1997) indica que:

Existen distintas teorias y enfoques que explican los fendbmenos sociales y
gue se ocupan de su evolucion. La familia no ha estado ajena a estos
procesos. A su contextualizacion han aportado distintas disciplinas como
son: el derecho, la antropologia, la psicologia y distintos enfoques como el
psicoanalitico, el estructural-funcionalista, la comunicacion y el sistémico
entre otros. (pag. 95).

El Trabajo Social ha privilegiado el enfoque sistémico para el estudio de la familia,

pues la concibe como una organizacion vital para el desarrollo social, como un
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sistema que esta conformado por una red de relaciones y donde se satisfacen las
necesidades bioldgicas, psicoldgicas, y axiolégicas propias para la supervivencia
humana. La funcion de la familia es garantizar el desarrollo individual de sus
miembros, también el de la totalidad de todo el grupo y del contexto en el cual se

desenvuelve.

La perspectiva que este enfoque plantea es que tanto la familia como los
individuos que la componen, se consideran sistemas que a sSu vez estan
compuestos por subsistemas, en donde ambos hacen parte de un suprasistema
gue puede ser el vecindario, la comunidad o la sociedad en general, es decir que
la familia es mas que la suma de sus partes, es un sistema relacional donde esta
se vera afectada por todo lo que le suceda a cada uno de sus miembros. Tan
integral es la relacion entre las partes y el sistema total, que si un individuo o

sistema familiar se afecta en su funcion, la totalidad del sistema se afecta también.

Con relacion a lo anterior se desarrollardn unos conceptos sensibilizadores
convertidos en categorias de andlisis, ya que mediante la busqueda bibliogréfica,
surge un escenario conceptual que da espacio a un mejor entendimiento y aporte
a la pregunta de investigacion. En ese sentido se desarrollan las siguientes
categorias de analisis:

Hogares Sustitutos: segun el Codigo de Infancia y Adolescencia (2006), es una
medida de proteccién provisional que toma la autoridad competente y consiste en
la ubicacion de los NNA en una familia que se compromete a brindarle el cuidado

y atencion necesarios en sustitucion de la familia de origen.

El hogar sustituto proporciona experiencias positivas de vida para los nifios,
nifias y adolescentes, con sus derechos inobservados, amenazados o
vulnerados, privilegiando que en el seno de una familia concurran tanto un
entorno protector donde se privilegie el disfrute del amor y la proteccion,
como la construccién de vinculos afectivos seguros, que le permitan a cada
uno de los beneficiarios, superar las condiciones de vulnerabilidad en las que
se encuentran. (Pag. 63)

25



Familia: es un tema que ha sido explorado por diversas disciplinas y de acuerdo a
estas se le han dado diferentes connotaciones; desde el trabajo social familiar con
enfoque sistémico es una institucién que ha pervivido a lo largo de la historia, y
qgue se ha adaptado a las transformaciones socio culturales de cada época, segun
(Quintero, 2001), se entiende la familia como un sistema abierto de interaccion,
como un sistema constituido por una red de relaciones, el cual responde a las
necesidades inherentes de los individuos para su supervivencia y su desarrollo. La
familia es el primer contexto socializador, formadora de la personalidad y la que
transmite creencias y costumbres, dado que son los padres en primera instancia
los que se encargan de esta labor, sin dejar de reconocer que contextualmente e
histéricamente no siempre esta funcién es realizada por la madre o padre sino por

otra persona que cumple este rol.

En suma, es importante decir que “Aunque [las familias] difieren en la forma de
expresarse y los contenidos que transmiten, la finalidad es la misma en todos los
grupos humanos: asegurar a los nifios la supervivencia e integracion a la vida

social”. (Aguirre, s.f. Pag. 11)

Dentro de los elementos que conforman la familia se encuentra la parentalidad la
cual para Picota de Tapia, (2002) involucra funciones de atencion y cuidado y que
estas pueden ser cumplidas por figuras parentales de cualquiera de los dos sexos.
Asi que define la parentalidad como “ambos padres y su contribuciéon pareja o
similar al desarrollo [aunque con sus caracteristicas diferenciales] y crecimiento
evolutivo de sus hijos” (pag. 54). Adicionalmente la autora expone que es a través
de esto que se constituye el proceso de formacion de identidad de los nifios y
nifias durante los primeros afios de vida en el seno familiar, para luego integrarse
a la cultura y a la sociedad, lo cual es posible a través del cumplimiento de los

roles, ya que por medio de estos:

Se posiciona al individuo en la familia en calidad de actor, organizando asi sus

acciones con respecto al lugar que juega o desempeia dentro de ella. En este
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sentido cada miembro de la familia desarrolla estrategias para ocupar un lugar en
el grupo, con el que puede hacer uso del espacio, el tiempo y la energia para

lograr afecto, competencia e identidad. (Picota de Tapia, 2002)

En suma, el ejercicio de la parentalidad implica el cumplimiento de los roles de
ambos padres, en el caso de los hogares sustitutos quienes cumplen estos roles y

funciones son los cuidadores.

Los roles histéricamente se han configurado de acuerdo a la época, asignandole a
cada padre funciones especificas; en el desarrollo del sistema de produccién

capitalista se evidenci6é una separacion del espacio publico del privado:

El pablico correspondia al quehacer politico, a las actividades productivas, a
la administracion de la propiedad y el lugar en donde se expresaba la
creatividad cultural e intelectual. ElI segundo, el espacio de lo privado, se
consideraba lo de adentro, la intimidad, la emotividad y el centro de las
actividades domésticas. (Puyana, Mosquera, & Serrato, 2001. Pag. 348)

A partir de estos dos espacios se construyen valores asociados hacia la
masculinidad y feminidad y asi se legitiman acciones entre uno y otro género. En
el caso del padre, era quien debia estar en el espacio publico, manteniendo un
gran recelo hacia las actividades domésticas, y una lejania con sus hijos, su labor
principal era proveer econdémicamente la familia, cuya imagen era el hombre
trabajador, estricto, autoritario, que infundia temor. A la madre se le destacaba por
su imagen de ama de casa, era el pilar fundamental, garante de la unidad familiar
y la protectora; algunas veces distante pues los quehaceres del hogar le impedian
hacerse completamente cargo de sus hijos, muchas veces cuando estas eran
abandonadas por sus esposos, debian trabajar y aun asi seguian cumpliendo con

el rol de madre.

En esa época la concepcion de la familia consistia en definir a la mujer como

aquella cuyo deseo primordial era ser madre, sumergida en el espacio privado,
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con actitudes pasivas y con muy poca expresion afectiva, complementada por la

figura del padre proveedor y autoritario.

Sin embargo, en las ultimas décadas del siglo XX, hubo grandes transformaciones
en nuestro pais a nivel social, tecnolégico, y cultural, transformaciones que
tuvieron que ver con el rapido proceso de urbanizacion, una mayor cobertura
educativa, el descenso de la fecundidad, el desarrollo de nuevas leyes en
beneficio de la nifiez Colombiana, y la participacion de la mujer en el espacio
publico, entre otras, esto generd6 también grandes transformaciones vy
cuestionamientos sobre las representaciones tradicionales ocasionando asi
nuevas configuraciones en cuanto a los roles de género. Es asi como se observa
una mayor participacion de la mujer en el mercado laboral, y su proyecto vital no
se establece solo en la maternidad; los hombres por su parte se encuentran en
nuevas busquedas de la masculinidad, donde se promueve una mayor

participacion y comunicacion con sus hijos. (Puyana, Mosquera, & Serrato, 2001)

Cabe destacar que dichas transformaciones dentro de las familias se deben
también a las nuevas concepciones que se tiene de la nifiez, pues antes se
admitia una infancia trabajadora, ahora se busca una infancia que estudie y que
pueda disfrutar de espacios ludicos y recreativos; los NNA en esta época son
concebidos como sujetos garantes de derechos, los cuales requieren un trato

especial.

A continuacion se describiran cada uno de los roles y su devenir historico:

El rol materno, segiin Amaro (2010-2011):

Tiene como funcién basica alimentar fisica y psicolégicamente a sus hijos o
hijas brindandoles proteccion y a la vez estimularlos a crecer; es quien
primero satisface las necesidades basicas a través de la alimentacion, el
afecto, el contacto piel a piel, y la estimulacion intelectual y sensorial. Su
presencia en el hogar crea las bases afectivas para que los demas miembros
crezcan con estabilidad emocional, seguros de si mismos y con valores que
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les permitan ser mas autbnomos y transparentes en sus relaciones humanas.
(Pag. 12)

Por su parte Badinter (1993), expone el mito del instinto materno en donde el
padre queda excluido de la diada madre/hijo/a, a no ser que ella lo disponga. “La
hipotesis es que la madre es la Unica capaz de ocuparse del bebé porque esta

biolégicamente determinada para ello” (Pag. 65).

Y es que aunque histéricamente se le han asignado ciertas funciones de acuerdo
a lo que socialmente se supone debe cubrir el rol materno, en la sociedad
occidental, y particularmente en Latinoamérica, permanece muy arraigada la idea
gue las mujeres son las encargadas naturales de ejercer la crianza como parte del

rol materno. (Ravazzola, 1997).

Por lo mencionado anteriormente se considera importante afirmar que estos roles
se encuentran en un proceso de resignificacion a pesar de que desde la
institucionalidad no se reconocen estas transformaciones, lo que permite
perpetuar la diferenciacion y la carga de responsabilidad Unicamente sobre quien
ejerce el rol de madre, asi como expone Picota de Tapia (2002), “sin brindar
beneficios como licencias pagas para ambos padres, guarderias financiadas por el
Estado y subsidios para todas las familias con hijos, la responsabilidad del cuidado

de los hijos seguira recayendo en gran medida en la mujer.” (pag. 65).

En caso del rol paterno Amaro (2010-2011) manifiesta que:

El padre ha sido visto como la figura fuerte y protectora, el guia, la autoridad
y como el proveedor de la familia. Pero al mismo tiempo, como una persona
mas bien ausente, y un poco lejana, temida y respetada, dando la imagen de
gue la ternura y cercania no son parte de su papel. (Pag. 16)

De acuerdo a las transformaciones antes expuestas (Puyana, 2003) afirma que:
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Uno de los cambios méas destacados en los padres es el nuevo significado de
paternidad, porque ya no se coloca el acento en el sostenimiento econémico,
sino en el vinculo afectivo, en el compromiso con la crianza y socializacion
de los hijos o hijas, y porque no se limita la paternidad a la descendencia
biolégica. (pag. 12.)

Se entienden entonces los roles parentales como esas acciones que se llevan a
cabo al interior de la familia, desde el padre, la madre o algun otro integrante que

desarrolle funciones como la protectora, de cuidado, de socializacion, entre otras.
Dentro de estos roles interesa observar especificamente las funciones de cuidado,
proteccion y socializacion que cumplen los cuidadores dentro del hogar sustituto,

resaltando la labor de ambos, dichas funciones se conceptualizan a continuacion:

Funcién Socializadora: dentro de los procesos de interaccion intrafamiliar ocupan

una parte fundamental aquellos que tienen como objetivo socializar a los hijos en
un determinado sistema de valores, normas, creencias sobre si mismo y sobre la
sociedad; es decir, el intento de los padres por configurar un determinado tipo de
persona en sus hijos. Estos procesos de socializacion son una de las funciones
mas ampliamente reconocidas de la familia; en torno a ellos se distribuyen los
roles familiares y se delimitan las expectativas y las conductas parento-filiales; la
socializacion es tal vez el eje fundamental de la vida familiar. También una de las
dimensiones principales de articulacion de la interaccion intrafamiliar y el contexto
sociocultural en el que la institucion se inscribe. (Cespedes, Norefia, & Torres,
2010)

La proteccion: desde el Codigo de Infancia y adolescencia (2006) se rescata que

los NNA seran protegidos contra:

El abandono fisico, emocional y psicoafectivo de sus padres, representantes
legales o de las personas, instituciones y autoridades que tienen la
responsabilidad de su cuidado y atencién. La violacién, la induccién, el estimulo y

el constrefiimiento a la prostitucion; la explotacion sexual, la pornografia, el
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desplazamiento forzado, el secuestro, la venta, la trata de personas y el trafico y
cualquier otra forma contemporanea de esclavitud o de servidumbre, el secuestro
y cualquier otra conducta que atente contra la libertad, integridad y formacién
sexuales de los NNA.

El Cuidado: segun el Boletin de la infancia y adolescencia sobre el avance de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio, es incuestionable que nifios y niflas necesitan
cuidado desde que nacen. Estos cuidados se vinculan a la alimentacién, la salud,
la estimulacion temprana, el amor y todo aquello que les garantice un desarrollo

pleno.

En este sentido se propone el cuidado parental adecuado, entendido como la
situacion en la que las necesidades fisicas, emocionales, intelectuales y sociales
basicas del nifio son satisfechas por sus cuidadores y el nifio puede desarrollarse
de acuerdo con su potencial. El cuidado parental adecuado va mas alla de la
ausencia de abuso, abandono o explotacién, y conlleva que el nifio tenga
suficientes cuidados y recursos como para desarrollarse saludablemente.
(Pautassi & Nieves, 2001)

1.8. Memoria metodoldgica

El enfoque cualitativo ofrece un campo amplio y complejo que brinda
conocimientos tedricos, de planificacion, actuacion, observacion y reflexion para
comprender la realidad social por medio de estructuras de sentido y significado, de
tal modo, esta investigacion se soportd en el paradigma comprensivo-
interpretativo, el cual consiste en el “abordaje de la experiencia tal como es vivida,
y comprender lo que se revela en ella, (espacio vivido, cuerpo vivido, tiempo
vivido, relacionabilidad) [es] el reconocimiento del otro como un intérprete de la
realidad quien la vive, construye y deconstruye”. (Vargas, pag. 17), lo que permitid

comprender e interpretar como asumen los roles y funciones los cuidadores en los
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hogares sustitutos pertenecientes a la Asociacion de Madres Sustitutas Huellas en

el Corazon.

El enfoque metodoldgico en el que se apoyd el proceso, fue el fenomenoldgico

gue segun lo expuesto por Guiso (1996):

Busca conocer los significados que los individuos dan a su experiencia, lo
importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente
define su mundo y actia en consecuencia. El fenomendlogo intenta ver las
cosas desde el punto de vista de otras personas, describiendo,
comprendiendo e interpretando. (pag. 3.)

Los fendbmenos humanos son muy complejos para ser estudiados utilizando
Unicamente los métodos cuantitativos de investigacion; este tipo de investigacion
es de suma importancia en la medida en que ayuda a tener un conocimiento
holistico del problema, pues logra integrar la intencionalidad, los conocimientos, y
valores que orientan la accidén de los sujetos desde sus practicas, experiencias
cotidianas, permitiendo una comprensién de los significados y percepciones que
tienen los hogares en cuanto a los roles que cumplen, buscando describirlos,
explicarlos y ver ademas los distintos acontecimientos y situaciones que se
puedan presentar a causa de las diferentes visiones de los hogares en este caso

investigados.

De acuerdo a lo anterior, Spiegelberg (como se citd en Guiso 1996) presenta el
método fenomenolégico como el desarrollo de seis fases: “1l) descripcion del
fenémeno, 2) busqueda de multiples perspectivas, 3) busqueda de la esencia y la
estructura, 4) constitucion de la significacion, 5) suspension de enjuiciamiento, y 6)
interpretacion del fenémeno” (Pag 4). Fases que se tuvieron en cuenta en la
investigacion, dada la importancia que tiene cada una de ellas para dar respuesta

a la pregunta que convoca.

Con el fin de realizar el acercamiento a la realidad se hizo un rastreo bibliografico

en diferentes fuentes como el sistema de Bibliotecas de la Universidad de
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Antioquia, el rastreo en paginas web y bases de datos bibliogréficas, esta etapa
incluyé la elaboracion de fichas de contenido a partir de los textos y articulos

hallados en el rastreo.

La generacion de informacion se realiz6 con la participacion de trece hogares
sustitutos vinculados a la Asociacion de Madres Sustitutas Huellas en el Corazon,
con la cual se tuvo contacto gracias la colaboracion de una encargada
administrativa del ICBF que al darse cuenta del tema a investigar establecio
comunicacion con la presidenta de la asociacion. El proceso investigativo se llevo

a cabo a través de las siguientes técnicas e instrumentos:

Primero, la entrevista, reconocida por sus aportes a las investigaciones

mayormente de caracter cualitativo, la cual segun Vélez (2002):

Es un evento dialégico, propiciador de encuentros entre subjetividades que
se conectan o vinculan a través de la palabra permitiendo que afloren
representaciones, recuerdos, emociones y racionalidades pertenecientes a la
historia personal, a la memoria colectiva y a la realidad socio-cultural de cada
uno de los implicados. (pag. 3)

Fue pertinente para la investigacion ya que es una herramienta que brinda una
comprensién de las vivencias, las experiencias y opiniones de los cuidadores

permitiendo que expresaran lo que saben, piensan y creen.

Paralelamente se realiz6 el ejercicio de observacion el cual permite:

Obtener informacion significativa, requiere algun grado, siquiera minimo, de
participacion; esto es, de desempefiar algun rol y por lo tanto de incidir en la
conducta de los informantes, y reciprocamente en la del investigador. Asi,
para detectar los sentidos de la reciprocidad de la relacion es necesario que
el investigador analice cuidadosamente los términos de la interaccién con los
informantes y el sentido que éstos le dan al encuentro. Estos sentidos, al
principio ignorados, se irdn aclarando a lo largo del trabajo de campo.
(Guber, 2001. Pag 25).
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En relacion con la observacion, se tomaron notas de campo, que se entienden
como “apuntes o notas breves que se toman durante la observacion para facilitar
el recuerdo posterior; se trata de mensajes breves y concisos, ideas, palabras
expresiones” (Rivas del Rio, y otros, 2012. Péarr. 3) que ayudaron a tener un
registro mas detallado de la informacion, evitando pasar por alto algun dato

importante.

Para el analisis y la interpretacion de la informacién generada, se conté con
matrices que tuvieron como objetivo orientar el andlisis a través de la triangulacion
de la informacion, a partir de las experiencias de las familias entrevistadas, los
lineamientos técnicos de hogares sustitutos del ICBF y las notas de campo las
cuales permitieron acceder a la informacion de una forma clara; se logré dar

respuesta a la pregunta de investigacion.

Por otro lado se utilizaron instrumentos que posibilitaron validar el uso de lo
suministrado por los cuidadores; esta investigacion reconociendo la
responsabilidad ética que se tiene con los sujetos, garantizd que los participantes

estuvieran cobijados bajo las siguientes consideraciones éticas:

Consentimiento_informado: con este soporte se logré que los cuidadores de los

hogares sustitutos se sintieran seguros frente a la investigacion, pues la
informacion suministrada Unicamente seria utilizada por las investigadoras con

fines estrictamente académicos?®.

Confidencialidad y anonimato: la informaciébn generada en la presente
investigacion obvié nombres propios de las personas participantes con el fin de

evitar afectar su buen nombre.

Derecho a la informacion: los sujetos implicados tuvieron pleno conocimiento de

los propésitos y los procedimientos llevados a cabo durante cada uno de los

3 Ver anexo 3
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momentos del proceso investigativo, asi como de los resultados que se

obtuvieron.

Finalmente se realiz6 la socializacion a la comunidad académica, donde se
expuso el proceso investigativo a estudiantes y docentes de la Universidad de
Antioquia, también se realizé a la Asociacion de Madres Sustitutas Huellas en el
Corazon en compafia de las familias que hicieron parte de la investigacion, se
hace un reconocimiento y agradecimiento a su labor y a su participacion.
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Capitulo 2. El hogar sustituto desde la voz de las familias participantes

A continuacion se presentan los hallazgos del proceso investigativo con las 13
familias participantes, en las cuales se indagd por los roles y funciones que

asumen los cuidadores en estos hogares sustitutos.

2.1. Rol paterno y materno

Frente al desarrollo del rol paterno se encuentran elementos que tienen que ver
con varios aspectos que componen su desarrollo como lo son: la proveeduria
econOmica, ejercicio de la autoridad, y finalmente lo relativo al campo de la

afectividad.

Si bien desde las concepciones tradicionales que se tienen frente a este rol se
considera que la proveeduria econémica debe ser asumida por el padre, esto ha
sido cuestionado en la actualidad, pues se esta en un momento en el que la madre
ocupa socialmente un papel mucho mas activo, en que ademas de asumir las
labores domésticas, realiza actividades que les permiten aportar econémicamente
al hogar, sin embargo en el caso de los hogares sustitutos, existe un lineamiento
gue le exige a las cuidadoras tener disponibilidad de tiempo completo dentro del

hogar y que adicionalmente otro miembro de la familia cuente con ingresos.

En los trece hogares participantes, son los cuidadores quienes se encargan de
proveerles econdmicamente, doce de ellos se dedican a labores fuera del hogar,
mientras uno cuenta con una pension, los recursos de estos cuidadores cubren
necesidades tanto de sus hijos biolégicos, como de los NNA bajo medida de
proteccion en cuanto a la alimentacion, el vestir, materiales para el colegio y

algunos articulos basicos, aportando a la garantia de su bienestar.

Respecto a la autoridad se encuentran diferentes situaciones, en uno de los

hogares dicha funcion esta marcada por el cuidador, pues a la cuidadora del hogar
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no le hacen caso con facilidad, en el hogar sustituto en el que el cuidador es
pensionado, este pasa gran parte del tiempo en la casa, por lo que invierte su
tiempo tanto con sus hijos biolégicos como con los NNA bajo medida de
proteccion.

También se encuentra en uno de los hogares que esta funcion es ejercida por la
cuidadora junto con el hijo biol6égico mayor, ya que esta se encuentra separada, en
este caso la NNA bajo medida de proteccion tiene capacidades diferentes por ello
se da un manejo diferencial y especifico, el cual han estado dispuestos a seguir y
aprender, capacitandose sobre el lenguaje de sefias e ingeniando alternativas

desde el contacto y los demas sentidos.

En once de los trece hogares participantes ambos cuidadores ejercen la autoridad,
dicha funcibn no se muestra como autoritaria sino mas bien correctiva y
concertada entre ambos. Si bien la autoridad es identificada como propia del rol
paterno, se evidencia que las cuidadoras también la ejercen debido a su
permanente contacto con los NNA en el hogar, lo que posibilita tener un proceso

de formacion que prepara a los NNA para lo que se establece socialmente.

Finalmente desde el rol paterno se logran visualizar elementos frente a lo afectivo,
lo cual se evidencia con expresiones como el acompafiamiento en actividades
deportivas y recreativas y expresiones de amor y carifio en la cotidianidad; lo que
da cuenta de los vinculos afectivos que se han formado en el proceso de
restablecimiento de derechos.

Frente al rol materno se logran identificar el desarrollo de vinculos afectivos,
funciones de cuidado integral y de estimulacion tanto intelectual como sensorial, 1o
anterior frente a sus hijos biolégicos pero también hacia los NNA bajo medida de

proteccion.
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La afectividad juega un papel importante y como se evidencia no son solo las
cuidadoras quienes lo expresan; al compartir mayor parte del tiempo con los NNA
bajo la medida de proteccion, las cuidadoras crean vinculos afectivos que les
permiten a los NNA sentirse respaldados y amados, las manifestaciones de afecto
son tanto verbales como no verbales, pueden llegar a ser tan fuertes estos
vinculos que los NNA son considerados como miembros de la familia. Solo en una
de las entrevistas la cuidadora le pide a los NNA que la llamen tia, pues considera
gue a una madre no se reemplaza, aun asi les brinda el amor y los cuidados
necesarios a los NNA bajo medida de proteccion, las otras doce entrevistas dan
cuenta de que los cuidadores y las cuidadoras no se reconocen como tal, sino
mas bien se nombran como padres y madres, aunque saben que en algun
momento es necesario dejar ir a estos NNA, por lo que desarrollan en ellos

capacidades resilientes.

En algunos casos dichos vinculos continian aun cuando el NNA egresa del hogar,
asi lo manifest6 una de las cuidadoras cuando uno de los NNA continuaba en

contacto con ella a pesar de haber regresado a su familia de origen.

Por otra parte se evidencia en las entrevistas el desarrollo de la estimulacion
intelectual y sensorial, pues se considera importante brindarles amor,
acompafamiento académico y emocional, aportando a su crecimiento y desarrollo,
generando un ambiente agradable; las cuidadoras estan pendientes de sus tareas,
las reuniones del colegio, asi como estan al tanto de los procesos de visitas,
talleres, capacitaciones y seguimiento del proceso de cada NNA, adicionalmente
dedican tiempo a los espacios de recreacion como las vacaciones; cabe anotar
gue no son solo las cuidadoras quienes se encargan de estas funciones, pues los
cuidadores cuando estan en el hogar participan de la estimulacion de los NNA, les
brindan afecto y apoyan en las labores domeésticas.

Respecto al cuidado integral, las cuidadoras estan al tanto de todo lo que requiere

el NNA, desde la alimentacion hasta los controles médicos que se requieran,
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llegan a ser tales los cuidados que en ocasiones se brindan privilegios a los NNA
bajo medida de proteccion mas que a los hijos biolégicos, pues los consideran en
una situacion mas vulnerable y por ello deben tener un cuidado especial, estos
cuidadores manifiestan que se sienten satisfechos cuando ven el progreso que

logran los NNA bajo medida de proteccion durante la estadia en el hogar.

2.2. Funcion protectora y de cuidado

Se evidencia que los NNA bajo medida de proteccion ingresan al programa por
diferentes tipos de vulneracion, ya sea abandono, abuso sexual, maltrato, entre
otras; lo que ocasiona que al momento de ingresar al hogar sustituto presenten
dificultad para confiar en los cuidadores y miembros de la familia, pues lo
cuidadores manifiestan que son callados, les cuesta acatar normas y reconocer la
autoridad, asi mismo presentan dificultad para adaptarse a esas nuevas dinamicas
de la familia, pero finalmente gracias a la paciencia y al esfuerzo los NNA

recuperan la confianza en los adultos, en si mismos y se integran a la familia.

Infortunadamente han ocurrido casos donde los NNA bajo medida de proteccion
han sufrido abusos en anteriores hogares sustitutos, y esto genera segun los
cuidadores mas dificultades para que el NNA cree vinculos, relaciones y
capacidades resilientes. Se reconoce entonces que no todas las cuidadoras
cuentan con el apoyo, las capacidades y el amor para acompafiar un proceso
como el de hogar sustituto, y se termina generando en los NNA una nueva
vulneracién, por lo que consideran fundamental un trabajo conjunto entre

cuidadores.

En cuanto al tiempo de permanencia en un hogar de los NNA bajo medida de
proteccion los cuidadores observan que siempre se excede y esto implica que se
creen vinculos afectivos fuertes con los NNA, generando esto una inestabilidad en
ellos, lo que presenta dificultades en su desarrollo emocional si esos vinculos se

rompen al momento del egreso del hogar sustituto.
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La red apoyo es fundamental en estos hogares, pues al momento en que las
cuidadoras deben de ausentarse de la casa para llevar a los nifios al ICBF, al
hospital o a otros lugares, generalmente son los familiares de los cuidadores

guienes realizan este acompafamiento con los otros NNA que quedan en la casa.

En los hogares sustitutos uno de los ejes fundamentales para que se den las
buenas relaciones dentro del hogar es la comunicacion, los cuidadores ante una
dificultad o eventualidad recurren al didlogo, se preocupan por saber como se
sienten, qué quieren, o por qué tienen tal comportamiento los NNA; los cuidadores
manifiestan que la etapa de la adolescencia es la mas dificil de manejar, pues a
ellos les cuesta mucho reconocer la autoridad y tienen resistencia a la expresion
de sus sentimientos y emociones. Ese mismo dialogo se realiza al momento de
tomar decisiones frente a las preferencias de los NNA para el sano esparcimiento
y el proceso formativo, los cuidadores se preocupan por los intereses, gustos y

elecciones; y asi mismo los acompafian en este proceso.

Se evidencian los lazos de solidaridad que los hogares sustitutos construyen y que
comparten con los nuevos NNA que ingresan al hogar; por ejemplo en uno de los
casos en el que la hija biologica y el NNA bajo medida de proteccién eran
invidentes, la cuidadora pudo poner en practica nuevamente todo lo que habia
aprendido con su propia hija, ademas esto permitid6 que entre ambas nifias se
generaran sentimientos de empatia y proteccibn mutua. En casos como este los
cuidadores buscan alternativas que posibiliten ain mas una vida digna y con
mayor bienestar para los NNA, pero advierten que aun en el pais son escasos
estos recursos que podrian facilitar y mejorar el cuidado de los NNA con

capacidades diferentes.

En el pais, el proceso de adopcion es complejo y requiere de afios para que
finalmente se lleve a cabo, y los NNA que tienen capacidades diferentes les
cuesta un poco mas encontrar una familia adoptiva, este tipo de situaciones hace

gue la permanencia dentro de un mismo hogar exceda inclusive el tiempo
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estipulado en los lineamientos, lo que conlleva a que los vinculos y en algunos
casos el apego se arraigue mas dentro de los NNA, los cuidadores y su familia.
Sin embargo gracias al compromiso, al amor, la persistencia y la paciencia a los
NNA se les logran restablecer sus derechos y crecen bajo un ambiente de

bienestar.

Se evidencia también que los cuidadores son conscientes de sus capacidades y
alcances, y cuando llega un NNA con condiciones complejas o cargas psicolégicas
fuertes, los cuidadores tienen la libertad de decidir si con capaces de acompafar
el restablecimiento de derechos del NNA o si prefieren que sea trasladado a otro

hogar.

Los cuidadores manifiestan que a veces la familia biologica busca tener contacto
con el NNA poniendo en riesgo su bienestar, en uno de los casos el cuidador se
vio obligado a solicitar traslado de su lugar de trabajo para evitar que la familia
biolégica le preguntara por el NNA.

Al momento en que el NNA debe egresar del hogar, se debe realizar un proceso
de sensibilizaciébn ya sea porque vuelve a su familia de origen o es dado en
adopcién, pues puede que haya transcurrido mucho tiempo y se crearon lazos
afectivos fuertes lo cual puede desencadenar en una experiencia negativa para el

NNA y el hogar sustituto.

El acompafiamiento a las actividades académicas, la asume en parte quien lleva
en la familia el rol paterno, sin embargo se resalta que no es una tarea Unicamente
de él, sino que es algo que como familia estan dispuestos a apoyar, desde los

mismos hijos biolégicos, asumiéndolo como una responsabilidad de todos.

Respecto a los NNA con capacidades diferentes, una de las cuidadoras menciona
gue se forman redes y entre ellas se contactan para acompafar las actividades

ludicas y educativas especializadas para este grupo poblacional, al cual se
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involucra también su hijo mayor, quien reconoce las dificultades que implica por
ejemplo el tema de la movilidad de los NNA con capacidades diferentes y ain mas

si tienen acompanantes caninos.

Se encuentra que los cuidadores deben estar al tanto de como es el
funcionamiento con cada uno de los operadores, de los procedimientos que deben
hacerse cuando hay cambios de operador y ademas del manejo de los recursos;
en esta via dicen que es necesario el apoyo del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar para el cuidado de los NNA bajo medida de proteccion sobre todo en los

casos en los que se necesita de especialistas desde el campo psiquiatrico.

Cuando hay situaciones que ponen en riesgo la vida y salud de los NNA bajo
medida de proteccion, los cuidadores no escatiman esfuerzos en la solucién de
dichas probleméticas, acudiendo a todas las instancias que sean necesarias para
generar el bienestar de los NNA, para lo cual las cuidadoras acuden al defensor
de familia, o a los juzgados para ponerlos al tanto de lo que esta ocurriendo con

ese NNA y encontrar el apoyo y la orientacion necesaria para brindarle bienestar.

En sintesis, se evidencia que los cuidadores también son participes del cuidado y
de brindarles amor y afecto a los NNA bajo medida de proteccion, se esmeran
porque los nifios se sientan en un verdadero hogar, sin distinciones entre estos y
los hijos biolégicos, se sienten gratificados al ver el avance cognitivo, emocional y
social que tienen los NNA durante la estadia en sus hogares, no evitan la
generacion de vinculos afectivos a pesar de que la partida de los NNA deja un
vacio dentro del hogar y sensaciones de duelo, los cuidadores aseguran que el
proceso de aprendizaje es mutuo pues esta labor los hace mejores personas, y
consideran que con ello estan aportando su grano de arena para construir una
mejor sociedad y para que el futuro de estos NNA sea esperanzador; ven su labor

como una labor de amor, esmero, compromiso y paciencia.
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2.3. Funcién socializadora

Se encuentra que tanto el cuidador como la cuidadora consideran que parte
importante de la formacion de los NNA bajo medida de proteccion son las reglas,
los limites, las normas y valores que les inculcan a través de la crianza, las cuales
son ensefadas por igual tanto a sus hijos biolégicos como a los NNA bajo medida

de proteccidn a través de un sistema de normas y sanciones.

Es indispensable anotar que frente al incumplimiento de las normas establecidas,
hay particularidades con los NNA bajo medida de proteccion, segun los cuidadores
se deben tener precauciones especiales en como se les sanciona y reprende, ya
que estos NNA estdn no solo a su cargo sino también a cargo del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar, que esta al pendiente del cuidado de los NNA y
ante irregularidades, abusos o incumplimiento en los lineamientos que rigen esta

medida toman partida para solucionar de la forma correspondiente.

En los trece hogares sustitutos el sistema normativo es llevado por el cuidador y la
cuidadora conjuntamente, sin embargo, como se mencion6 anteriormente los
cuidadores pasan gran parte del dia laborando, solo en uno de los hogares el
cuidador es pensionado y permanece en el hogar; asi pues, al estar la cuidadora
siempre presente ejerce en mayor medida el papel de corregir y sancionar, sin que

la intervencion del cuidador se desdibuje.

Los incentivos son una estrategia comun en los hogares para promover el
cumplimiento de las normas y tareas, a los NNA bajo medida de proteccion se les
retribuye con ropa, implementos deportivos o sus actividades favoritas cuando
cumplen con lo pactado, los cuidadores resaltan que es una estrategia efectiva,

pues asi se animan a cumplir sus deberes.

Para los cuidadores el tiempo que se comparte con los NNA bajo medida de

proteccion es esencial para reflejar y ensefiar el sistema de valores de su familia,
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asi que se dedican a compartir diferentes actividades como paseos al aire libre.
Los hogares entrevistados destacaron los valores primordiales en su hogar,
coincidiendo en algunos como el amor, el respeto, el dialogo, la tolerancia, la
responsabilidad y el compromiso, por otra parte, rescatan la importancia de las
normas para lograr una adecuada socializacion de los NNA bajo medida de

proteccion.

En la misma via los cuidadores consideran que hay aprendizajes que adquieren
los NNA bajo medida de proteccion al recibir las pautas de crianza y el sistema
gue maneja el hogar al que ya pertenecen, pues en el lugar que se encontraban
antes las normas eran un poco distintas y en algunos casos difusas. Es relevante
decir que las creencias religiosas de los hogares guian su sistema de valores, esto
es mas marcado en uno de los hogares sustitutos, donde se ubica a Dios como
centro de la familia y Unico guiador de su actuar, por lo que las actividades y la

crianza de esta familia se basa en los postulados religiosos.

En el caso de los hogares que acogen a NNA con capacidades diferentes, el
sistema normativo no se desarrolla normalmente, los cuidadores consideran que
ensefiar los valores y las normas es dificil, ya que estos NNA bajo medida de
proteccion no comprenden de igual manera estos sistemas; se utilizan entonces
estrategias diferentes, como lo son las sefias y las muestras de disgusto. Los NNA
con diagndsticos médicos que no les permiten comprender ni comunicarse o
desplazarse, no se les imparte un sistema de valores como tal, se evidencia que

los hogares cuidan de ellos con su particularidad.

Los cuidadores mencionan que cuando no se logra mantener la convivencia con
los NNA es muy dificil porque corren el riesgo de ser remitidos a internados en los
gue no estarian en las mejores condiciones, esto sucede con adolescentes;
resaltan también, que al ingresar al programa de hogares sustitutos solicitan NNA
bajo medida de proteccion que estén en etapa infantil para garantizar un mejor

proceso en sus vinculos y habilidades, esto también lo piden hogares que ya han
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tenido adolescentes, pues sus experiencias con ellos presentaron diversas

dificultades y mayores retos como el tener que reeducar.

Cabe anotar que los cuidadores, especialmente las cuidadoras han recibido
formacion en diferentes temas como pautas de crianza, por parte del Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar.

En suma, la funcion socializadora es llevada a cabo por los cuidadores a través de
la transmision de valores, normas y creencias a través del ejemplo, los incentivos
y las sanciones, lo que ellos encuentran muy efectivo a la hora de educar tanto a

hijos biolégicos como a NNA bajo medida de proteccion.

2.4. Categorias emergentes

Durante el proceso investigativo los cuidadores de las trece familias entrevistadas,
hicieron alusién a los vinculos que se forjan con los NNA en todo el proceso de
restablecimiento de derechos, lo cual crea sentimientos y emociones tanto en la
familia como en los NNA; teniendo en cuenta esas vivencias cotidianas, la
atencién que prestan las cuidadoras y la relacion con los demas miembros de la
familia, hacen que estos puedan satisfacer las necesidades de afecto, de tener
una familia y recibir todo lo que requieren en cuanto a vivienda, alimentacion,
salud, recreaciéon y educacién, permitiendo que los NNA se sientan amados, sin
embargo dichos lazos se pueden convertir en apegos y en un deseo de continuar
en la familia; es ahi donde al momento del egreso se evidencia que se hace mas
dificil para ambas partes el desprenderse, lo que ademas esta relacionado con la

permanencia tan prolongada de cada uno de ellos en el hogar sustituto.

Se evidencié un malestar en cuanto al proceso de elaboracion de duelo, donde las
cuidadoras hacen mencién a que los tiempos de aviso por parte de la instituciéon
de que el NNA va a egresar del hogar son muy cortos y no permiten que se tomen

las medidas necesarias para superar esta situacion, es entonces donde se hace
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necesario el incorporar desde la investigacion esta problematica que se da al
interior de los hogares sustitutos, porque esta dando cuenta de que es algo que se
debe tratar para el mejoramiento del programa y garantizar plenamente el
bienestar de los NNA.

Con lo mencionado anteriormente se hizo también necesario indagar por la
relacion existente entre el ICBF y el hogar sustituto; el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar es el rector del programa de hogares sustitutos y es por ello
gue cuenta con unos lineamientos que son los mediadores de esa relacion,
orientando el acompafamiento institucional, brindando a los hogares sustitutos
una atencién acorde a ese restablecimiento de derechos, desde las diferentes
areas que comprenden la medida como lo econémico, la salud, la educacién y
también desde el equipo interdisciplinario con psicélogos, nutricionista y
trabajadores sociales; es entonces bajo estos pardmetros que las cuidadoras
también expresaron algunas percepciones de acuerdo a experiencias que han
tenido en el transcurso de su accionar como hogar sustituto, diversas situaciones
gue si bien estan contempladas en los lineamientos presentan dificultades en la
ejecucion y ademas crean tensiones entre ambas partes, lo cual va generando

gue la comunicacion no sea asertiva y se involucren asuntos personales.
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Capitulo 3. Analisis de la informacién

3.1. Més alla de ser cuidadores

Desde esta investigacion se entienden los roles parentales como esas acciones
gue se llevan a cabo al interior de la familia, por el padre y la madre, para el caso
particular de hogar sustituto se concibe como cuidador o cuidadora, o algan otro
integrante que desarrolle funciones como la de proteccién, de cuidado, de

socializacion, de crianza, entre otras.

3.1.1. El papel de ser padre.

Histéricamente el rol del padre, se veia como aquel que debia estar en el espacio
publico, manteniendo un gran recelo hacia las actividades domésticas, y una
lejania con sus hijos, se concebia que su labor principal era la de proveer
econémicamente la familia, su imagen era del hombre trabajador, estricto,
autoritario y que infundia temor. Como todo lo referente a la familia y a sus
transformaciones contextuales, se realizan diferentes cuestionamientos frente a
quienes son los que desarrollan este rol, asi mismo se transforman las funciones
asignadas a él, pues no necesariamente es el padre y en ocasiones ni siquiera un
hombre quien asume en la actualidad dicho rol. Lo anterior es apoyado por lo que

expone Amaro (2010) quien considera que:

El padre ha sido visto como la figura fuerte y protectora, el guia, la autoridad
y como el proveedor de la familia. Pero al mismo tiempo, como una persona
mas bien ausente, y un poco lejana, temida y respetada, dando la imagen de
que la ternura y cercania no son parte de su papel. (Pag. 16)

Por su parte, Puyana (2003) da cuenta de los cambios que este rol ha ido

teniendo:

Uno de los cambios méas destacados en los padres es el nuevo significado de
paternidad, porque ya no se coloca el acento en el sostenimiento econémico,
sino en el vinculo afectivo, en el compromiso con la crianza y socializacion
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de los hijos o hijas, y porque no se limita la paternidad a la descendencia
biologica. (pag. 12)

Teoricamente se expone que dentro de las funciones del rol paterno se encuentra
principalmente la proveeduria econdmica, pero en la sociedad actual esto ha
cambiado, pues es tanto el padre como la madre y demés miembros de la familia

guienes aportan economicamente a ella.

Sin embargo, en el caso de los hogares sustitutos se conserva la concepcion
tradicional de esta funcion dentro del rol paterno, pues desde los lineamientos de
esta medida de proteccion se le exige a los hogares, que por lo menos uno de los
integrantes de la familia cuente con estabilidad laboral, cuando expresan que “La
familia aspirante debera demostrar ingresos econémicos mensuales que le
permitan el adecuado sostenimiento de los miembros de su hogar biolégico”
(ICBF, 2016, P4g.83), y en anteriores lineamientos se exponia ademas que la
cuidadora era quien debia disponer de la totalidad de su tiempo para dedicarle a

los NNA bajo medida de proteccion.

En la entrevista con la Trabajadora Social Luz Elena Calle, funcionaria del Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar con experiencia en el campo de los hogares
sustitutos, manifiesta que generalmente se hace referencia inicamente a la madre
sustituta, pues es ella la cabeza visible del hogar, sin embargo reconoce que si

existen otros roles.

Yo me refiero mucho a mama porque es la cabeza visible pero igual
hablamos que hay otros roles como son padre sustituto, hermanos sustitutos,
abuelos sustitutos 0 sea es toda una familia pero en si la cabeza visible es la
madre sustituta, ademas ¢por qué? porque nosotros retomamos con el
programa el modelo tradicional que es una madre que no trabaja, que esta
ahi pendiente de administrar el hogar, de cuidar los nifios, acompafarlos,
entonces por eso es la cabeza visible del programa. (Entrevista realizada por
Nathalya Durango, el dia 22 de abril de 2016)
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En los nuevos lineamientos para esta medida de proteccion se incluyen las figuras
de padre sustituto, cuidador y tutor del hogar; esto da cuenta de las nuevas
configuraciones de paternidad y el reconocimiento que se empieza hacer por parte
de la institucién quienes consideran apto a un cuidador para encargarse del

cuidado de los NNA a los que se les han vulnerado sus derechos.

La persona responsable y quién representa a la familia sustituta ante el ICBF
es la madre sustituta, madre tutora o el padre sustituto o tutor, de acuerdo
con quien haya surtido el proceso de seleccibn como representante del
Hogar y esté constituido como familia sustituta, mediante una resolucién de
apertura de hogar sustituto proferida por el Coordinador del Centro Zonal.
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2016. Pag. 69)

En doce de los trece hogares abordados, los cuidadores dedican la mayor parte
de su tiempo a trabajar fuera del hogar para obtener los recursos econémicos con
los que ayudan al sostenimiento econémico de sus hijos biolégicos, pero también
en parte de los NNA bajo medida de proteccién, ya que a pesar de que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar haga un aporte econémico por cada uno de los
NNA no es suficiente para los gastos totales que implica el cuidado integral de

estos, pues asi lo expresan en algunas de las entrevistas.

O sea lo normal es que, es como si ellos fueran hijos de nosotros, esta bien
gue el bienestar si nos da una parte de la vestimenta, pero uno pues también
tiene que aportar aparte, lo mismo la alimentacion, o sea a ellos les dan el
sustento pero igual uno trata en lo posible de darle lo mejor, por ejemplo a
los niflos yo le doy muy buena alimentacién. (Cuidadora, Hogar sustituto
No.11, entrevista realizada por Mary Luz Gémez, el dia 17 de septiembre de
2015)

Desde los lineamientos que estipula el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(2016) frente a esta medida, se desglosa el aporte economico mensual de la

siguiente manera:

Consiste en un aporte mensual destinado a atender exclusivamente las
necesidades basicas de los nifios, las nifias y adolescentes, el cual debe ser
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entregado directamente a la persona responsable del hogar sustituto. Estos
recursos estan dirigidos a cubrir los gastos de:

Alimentacion: suministro de alimentacion nutritiva y equilibrada (desayuno,
almuerzo, cena y dos refrigerios), de acuerdo con las orientaciones
nutricionales dadas por el profesional en nutricion del ICBF o del operador
gue administra la modalidad.

Transporte: para el traslado urbano a los servicios del ICBF, educacion,
salud, cultura, recreacion y otros.

Utiles de aseo: elementos de aseo personal que requieren de acuerdo con la
edad.

Educacién: los nifios, las nifias y adolescentes, deben vincularse al sistema
educativo publico dependiendo de la edad y escolaridad y ser beneficiarios
de la gratuidad en educacion; sin embargo, en caso de requerirse la
vinculacion al sistema educativo privado, el recurso destinado para cubrir los
gastos de matricula y pensién escolar, lo asumira el ICBF, previa
autorizacion del supervisor de contrato o el Coordinador de Asistencia
Técnica Regional. (Pag. 120)

En ocasiones desde las l6gicas institucionales no se cumple a cabalidad y en los
tiempos estipulados con las entregas de los recursos, y esto le implica a los
cuidadores hacerse cargo de ello para lograr garantizar los derechos de las NNA,
lo cual hacen teniendo conciencia de las légicas institucionales y de la
desbordante situacion de vulneracion de derechos de NNA que se vive en el pais.

Eso hay que hacer un montdén de cosas, entonces como te digo en los
lineamientos estd sino estipulado para esas tres cosas, sin embargo esa
plata a veces ni alcanza, entonces le toca a uno poner de plata de uno, por
eso cuando uno se postula uno tiene que tener buenos ingresos, unos
ingresos que por ejemplo si el ICBF se demora para consignar nosotros no
podemos llamar al ICBF a decir que no tenemos para dar el desayuno a los
nifos porque ellos no han consignado, entonces nosotros suplimos las
necesidades de los nifios, sea por donde sea, si se le dafiaron unos zapatos,
si se le dafiaron las chanclas hay que mirar cdbmo vamos a suplir la
necesidad pero la cuestibn es mantenerlos bien y que ellos no se sientan
diferentes a los de nosotros, aqui todo es por igual. (Cuidadora, Hogar
sustituto No.12, entrevista realizada por Mary Luz Gémez, el dia 24 de
septiembre de 2015)

A pesar de que 12 de los cuidadores entrevistados dedican gran parte de su
tiempo a laborar fuera de su casa, siempre disponen de tiempo para compartir con

sus hijos bioldgicos y con los NNA bajo medida de proteccion, los cuidadores



procuran acompaiiar, proteger y brindar afecto, se asume tanto el ejercicio de la
proteccion, que se logra observar en uno de los casos que el cuidador esta
dispuesto a cambiar su lugar de trabajo con tal de brindarle las garantias de
proteccion al NNA bajo la medida de proteccion. “La abuelita o el papa llegaban al
cuadradero, de donde yo trabajaba, donde yo estaba trabajando en eso dias, y por
eso me retiré mas bien de all4d y me fui pa’ otra parte, pa’ evitar’ (Cuidador, Hogar
sustituto No.11, entrevista realizada por Mary Luz Gémez, el dia 17 de septiembre
de 2015).

Frente a los casos en los que los NNA cuentan con capacidades diferentes las
funciones de este rol son de un manejo diferencial y especifico, y se observa que
los hogares sustitutos participantes de la investigacion han estado dispuestos a
aprender para lograr hacer la vida de los NNA mucho mas llevadera, que todo eso
gue aprenden y aplican referente al acompafiamiento con NNA con capacidades
diferentes, les permitan garantizar unas condiciones dignas de vida, aunque en

algunos casos esto implica un reto mayor para estos hogares.

No, a uno le da mucha tristeza cuando [NNA] esta muy afectada y empieza a
toser y enseguida por la noche no deja dormir, eso es muy triste. Hubo dos
dias que no dejé dormir. Ah, y coge uno mucha responsabilidad porque ya
uno para donde sale tiene que salir con ellos si es para un paseo, para una
piscina tiene que ser con ellos porque donde los va a dejar, no y yo con
[NNA], me hace reir mucho, de lo canson el mismo se aporrea, se tira de esa
cama a revolcarse y cuando menos pensé y se dio la vuelta y se cayo,
entonces me da mucha risa. (Cuidador, Hogar sustituto No.13, entrevista
realizada por Mary Luz Gomez, el dia 24 de septiembre de 2015)

Por otro lado, una de las caracteristicas del rol paterno es la autoridad, esta se

concibe como:

Una influencia positiva que sostiene y acrecienta la autonomia y la
responsabilidad de cada hijo; [...] implica el poder de decidir y de sancionair,
es una ayuda que consiste en dirigir la participacion de los hijos en la vida
familiar y en orientar su creciente autonomia, responsabilizandose, es un
componente esencial del amor a los hijos que se manifiesta de modos
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diversos en diferentes circunstancias, en la relacién padres e hijos. (Oliveros
F. Otero, 1985. Pag. 2)

Como podemos ver en el concepto anterior, la autoridad del rol paterno también
han cambiado, pues antes se tenia mas una concepcion desde el mandar y
obedecer, desde el autoritarismo, pero con los cuestionamientos actuales se logra
concebir mas desde el guiar y sobre todo del ejercicio de la autoridad desde el
ejemplo, una ejercicio mucho mas flexible y amplio que procura el bienestar de los

hijos.

En el caso de los hogares sustitutos, se logra reconocer dentro de los relatos, que
los cuidadores mantienen con los NNA bajo medida de proteccidén una relacion de
autoridad clara, que por lo general es la misma que han tenido con sus hijos
bioldgicos, que procuran ensefiar los limites a través del ejemplo, con su
comportamiento y que dentro del hogar se acuerdan sanciones ante el

incumplimiento de las normas y limites establecidos.

Desde el proceso investigativo se observa la transformacion de la que hablan las
autoras anteriormente, tanto en la autoridad como en las demas funciones del rol
paterno, pues no existe una concepcion estricta de un rol frio y lejano, sino que
por el contrario los cuidadores son flexibles y comparten tanto las funciones
asignadas al rol materno como paterno, compartiendo el cuidado, y el

acompafamiento con los NNA bajo medida de proteccion.

Asi lo expresa uno de los cuidadores, que ademas expone como esta funcién se
establece desde el ingreso de cada NNA a su hogar, pues se observa cOmo esta

es guiada en este caso por la creencias religiosas gue tiene la familia sustituta.

Cuando uno empieza en el programa como nuevo tratan de... a ver si de
pronto logran pegar en un hogar, pero como son muchachos que la disciplina
les da tan duro, lo primero que hizo ella fue pelear con la autoridad, porque
hay una autoridad en esta casa, entonces, eso fue lo primero que yo le dije,
si usted vive bajo las normas de esta casa se queda con nosotros, si ho, no
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podemos, hay autoridad, [...] ella llegé donde era, pero ya empezo a halar
que queria salir a rumbear, que queria salir a la calle, pero nosotros no
hacemos eso, nosotros somos un hogar cristiano, las hijas mias no han
hecho eso, van a la iglesia y yo soy de la casa al trabajo y del trabajo a la
casa, ella tampoco sale, como para venir a hacer eso. (Cuidador, Hogar
sustituto No.3, entrevista realizada por Narthalya Durango, el dia 8 de Agosto
de 2015)

Si bien se ha dicho que el ejercicio de la autoridad ha sido asignado al rol paterno,
también ya se ha expuesto que dicho rol no es ejercido solamente por el padre, y
esto lo podemos evidenciar a partir de los relatos de los cuidadores, pues en
alguno de los casos esta funcion es ejercida por las cuidadoras, pues son ellas
quienes comparten la mayor parte del tiempo con los NNA bajo medida de
proteccion, ademas se encontraron casos en los que miembros de la familia como
el hijo biolégico de la cuidadora es quien asume en gran parte este rol, asi se

relata a continuacion:

Ahorita la [NNA] ya tiene es el vicio que yo salgo, entonces se sienta alla
mete los pies por debajo de la puerta y empieza a darle a la puerta, entonces
el hermano Mayor [hijo biolégico] viene y regafia a la [NNA], y la otra se
enoja, entonces él se enoja y le dice si no te gusta que regafie a la [NNA],
entonces decile vos; entonces ya ahora en este momento le digo a [hija
biolégica], vea yo me voy a ir y pa que la NNA no se ponga a molestar en la
puerta, coOjala y la sienta en el mueble y no la deja hacer eso, le cuento a mi
hijo porque como el papa pues, salia y llegaba solamente a dormir, el
compinche mio hemos sido nosotros.(Cuidadora, Hogar sustituto No.9,
entrevista realizada por Mary Luz Gémez, el dia 31 de Julio de 2015)

Por otra parte se encuentra un caso, en el que uno de los cuidadores, un hombre
pensionado, logra asumir el rol paterno y el ejercicio de la autoridad con mayor
apropiacion pues dispone de tiempo para ello, éste no depende de un trabajo que
le demande tiempo y por ello logra acompafar el procesos en el hogar sustituto,
“era lo que yo le contaba a ellas a mi me gusta trabajar con nifios, a mi estos nifios
pequenitos cuando ella se va a hacer sus vueltas... yo lo hago con mucho amor”
(Cuidador, Hogar sustituto No.5, entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia
25 de Julio de 2015), esto también se logra evidenciar en el testimonio de su

esposa quien considera fundamental este apoyo dentro del hogar sustituto, “pero
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sabe porque son muy poquitos los papas que apoyan a las mamas, en cambio
este siempre esta aqui conmigo, con lo de los nifios” (Cuidadora, Hogar sustituto

No.5, entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia 25 de Julio de 2015).

Este cuidador en el tiempo que dedica al hogar sustituto desarrolla funciones que
han sido asignadas histéricamente tanto al rol paterno como al materno, pues por
ejemplo el cuidado se ha visto mas como una funcién de las madres y en este

caso el cuidador no tiene problema en compartirla.

A él no le da pereza limpiar los nifios si estan sucios, no y él esta muy
comprometido conmigo en eso, y es que el dia que uno esta comprometido
yo ya tengo a quien entregarle ya son diez afios, ya también la edad porque
siempre son muy pequefos, entonces ya porque él esta conmigo, yo por
ejemplo porque €l es mi brazo, es mi mano derecha con los nifios y entre los
dos nos llevamos. (Cuidadora, Hogar sustituto No.5, entrevista realizada por
Damara Vanegas, el dia 25 de Julio de 2015)

A pesar de que alguno de los dos cuidadores asume mas el ejercicio de la
autoridad que el otro, por lo general se concibe como un ejercicio conjunto que se

comenta y se acuerda entre ambos cuidadores.

Por otra parte, no se logra identificar cambios al momento en el que egresan los
NNA bajo medida de proteccién, pues este rol se sigue ejerciendo de igual modo
con los hijos bioldgicos y con los NNA que quedan o ingresan nuevamente al
hogar sustituto.

Los cuidadores en los hogares sustitutos asumen su rol paterno de manera
flexible, son ellos quienes se encargan de la proveeduria econémica del hogar,
entre otras, por lo establecido desde los lineamientos para esta medida de
proteccion, pues desarrollan funciones como la autoridad, la proteccion y el
cuidado que histéricamente se han asignado mas bien al rol materno. Son
cuidadores y padres que todo el tiempo estan desarrollando dichas funciones tanto
con sus hijos biolégicos como con los NNA bajo medida de proteccion.
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3.1.2. El papel de ser madre.
Para referirnos a este rol retomamos un concepto que permite ver las funciones

gue han sido asignadas a este. Para Amaro (2010):

El rol materno tiene como funcién béasica alimentar fisica y psicolégicamente
a los hijos o hijas, brindandoles proteccion y a la vez estimularlos a crecer; es
quien primero satisface las necesidades basicas a través de la alimentacion,
el afecto, el contacto piel a piel, y la estimulacion intelectual y sensorial. Su
presencia en el hogar crea las bases afectivas para que los demas miembros
crezcan con estabilidad emocional, seguros de si mismos y con valores que
les permitan ser mas autdbnomos y transparentes en sus relaciones humanas.
(Pag. 12)

Y es que histéricamente también se han asignado ciertas funciones de acuerdo a
lo que socialmente se supone debe cumplir el rol materno, en la sociedad
occidental, y particularmente en Latinoamérica permanece muy arraigada la idea
de que las mujeres son las encargadas naturales de ejercer la crianza como parte
del rol materno (Ravazzola, 1997), no solo de ejercer la crianza, si no de las
demas funciones que tienen que ver con lo afectivo-emocional y el cuidado

cotidiano de los nifios y nifias.

Anteriormente en el caso del rol paterno se mencionaba que se ha configurado de
diferentes maneras con el transcurrir histérico, del mismo modo ha ocurrido con el
rol materno, aunque no se ha dejado de asignar la funcién de cuidado y crianza, si
se han aumentado otras, pues la participacion de la mujer en lo publico ha
generado también responsabilidades como la proveeduria econdémica dentro de la
familia, lo que le reconoce otro tipo de capacidades pero al mismo tiempo la carga
aun mas de responsabilidades.

Veiamos anteriormente como las demostraciones afectivas eran puestas en el
lugar de la madre, en estos casos, no solo son las cuidadoras, sino también los
cuidadores quienes comparten el afecto y lo expresan de manera verbal y no
verbal a los NNA bajo medida de proteccién, entre otras, porque son NNA

vulnerados y con necesidades especiales, inclusive, en ocasiones hay mayores
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cuidados con los NNA bajo medida de proteccidbn que con los mismos hijos
biologicos. Y es que estos cuidadores consideran que son necesarias muchas
capacidades para asumir estas responsabilidades y se esfuerzan para llevarlas a
cabo.

Dedicacién, mucha dedicacion, mucho esfuerzo, es que no crea que es facil.
0 sea uno los hijos de uno chillaron a media noche y uno se para, venga si 0
gue, yo creo que no todo el mundo se va a parar con el amor que se para
uno cuando un nifio de estos llora, no creo que todo el mundo lo haga con el
amor -jay! esta llorando el nifio, venga parémonos, parece usted o me para
yo- no, 0 sea es como lo mismo, cuando ellos lloran, -amor levantate td-,
entonces un dia se levanta ella, un dia me levanto yo, porque de todas
maneras ellos son nifios y en cualquier momento lloran pal bafio o despiertan
por X 0 Yy motivo, entonces mucho esmero, mucho esfuerzo, mucha
dedicacion, mucho amor, mucho respeto a ellos, mucha paciencia.
(Cuidador, Hogar sustituto No.11, entrevista realizada por Mary Luz Gémez
Arcila, el dia 17 de Septiembre de 2015)

De igual modo, las funciones de contacto, estimulacién y comunicacion con los
menores son asignadas histéricamente al rol materno, pero en algunos de los
casos, son los hijos bioldgicos o los cuidadores quienes realizan estas funciones,

lo anterior se expone en algunos de los apartes de las siguientes entrevistas:

El amor, yo digo que primeramente el amor que uno les dé, por ejemplo mire
este nifio que no sabe nada, ni pedir una comida, ni habla... el cuando tiene
hambre es porque uno sabe las horas de la comida, pero yo considero que Si
uno no le tiene la comida el lloraria porque él no puede ni ir a pedir, ni ir a
sacar, ni ir a buscar. (Cuidadora, Hogar sustituto No.6, entrevista realizada
por Katherine Avendafio, el dia 25 de Julio de 2015)

Normal, normal como con un hijo, si porque estos muchachos son hijos de
nosotros, por mas brega que de [el NNA] fue el que nos toco, y para mi es
muy dificil yo ir a entregar un hijo, o ir a botarlo, no, fue el que nos toco.
Estos nifios que nos los dan para que les diera carifio, para que los tuviera,
para que los cuidara. (Cuidadora, Hogar Sustituto No.13, entrevista realizada
por Mary Luz Gomez Arcila, el dia 24 de Septiembre de 2015)

Varias de las cuidadoras entrevistadas rescatan el apoyo de los cuidadores, pues

ellos han estado dispuestos a ser flexibles frente a lo que socialmente esta



establecido para el rol paterno y han logrado asumir funciones dentro del rol
materno, teniendo muy presentes la afectividad, la creacion de vinculos, la
estimulacion y adicionalmente colaboran en labores domésticas cuando el tiempo

se los permite.

Para las cuidadoras una de las grandes motivaciones por las que ingresan al
programa de hogares sustitutos, es la posibilidad de ejercer su rol materno con
sus hijos bioldgicos, les posibilita tener un ingreso econémico desde su casa y
compartir el tiempo tanto con sus hijos biolégicos como con los NNA bajo medida

de proteccidn.

No a mi me animé estar aca en la casa, aca con las hijas, esa fue como una
de las mayores. Con ellos, porque es como una obra, no es como tanto por,
sino por la necesidad de amor de ellos, igual eso aqui se les da. (Cuidadora,
Hogar sustituto No.11, entrevista realizada por Mary Luz Gomez Arcila, el dia
17 de Septiembre de 2015)

Al momento en el que la familia ingresa al programa de hogares sustitutos, el rol
materno se modifica, pues las cuidadoras resaltan que ya son mas los integrantes
de la familia a los que hay que cuidar, estar pendientes de su bienestar y
educacion, lo que implica esfuerzos, pues estos cuidados son especiales al
tratarse de NNA que han sido vulnerados en sus derechos, que han estado en
ambientes complejos y en el caso de los bebés, requieren como ellos lo expresan
empezar de nuevo, entender por qué el llanto, asi que consideran que es una
labor de mucha dedicacién y amor, “saber a lo que uno se compromete, saber que
los nifios van a hacer parte de la misma familia y que van a compartir normal todo”
(Cuidador, Hogar sustituto No.1, entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia
26 de Julio de 2015). Asi mismo, en los siguientes apartes de las entrevistas
también se muestran los esfuerzos y el amor con los que son acogidos los NNA en

estos hogares.

Pues imaginese qué tanto nos cambia la vida, que ya son cuatro personitas
mas que hay que estar pendientes, tanto que se enfermaron, que vea que el
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nifo esta mimado, que vea que la educacion de ellos, pues claro nos cambio
mucho.(Cuidador, Hogar sustituto No.11, entrevista realizada por Mary Luz
Gomez Arcila, el dia 17 de Septiembre de 2015)

Es algo muy bonito porque vea por qué los nifios le dan [...] ellos vienen pues
con tantas cosas de las casas, una formas de vivir tan diferentes, resabios,
groserias, muchas cosas, para uno es muy lindo es lindo porque ellos le dan
cosas a uno, le aportan a uno también como ser humano que uno aprende,
uno aprende mucho de los nifios también. (Cuidadora, Hogar sustituto No.5,
entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia 25 de Julio de 2015)

Imaginese cosas tan simples y tener uno que buscarle a un bebé qué es lo
que tiene, lo acostumbraron a dormir boca abajo y el nifio se sentia
incobmodo y yo: que le dolera, él se esta moviendo tendra coliquito, qué le
doy no todo el tiempo lloraba y lloraba y yo le daba tetero le sacaba ... todo el
tiempo lloraba yo le sacaba gases como a las 4 de la mafana, [...] estaba
lleno, estaba seco, estaba totalmente bien... los bafo por la noche y era si no
voltearlo boca abajo y se profundiz6 el muchachito ¢sabe hasta qué horas
durmié ese nifio como hasta a las 11 de la mafiana? (Cuidadora, Hogar
Sustituto No.12, entrevista realizada por Mary Luz Gémez Arcila, el dia 24 de
Septiembre de 2015)

En ocasiones el ingreso de una familia al programa puede causar conflictos en las

I6gicas y las relaciones de la familia, se pueden ver afectadas las relaciones de

pareja como en uno de los casos en los que nos cuentan que:

La nifia empezaba a llorar y a llorar, despertaba a las 2 o 3 de la mafiana y
ella y mi esposo me decia -vea ahi esta esa muchacha alla esta llorando no
deja dormir- e iba yo y ella sin pijama, se quitaba la pijama después de estar
con pafial y todo y ella se quitaba a pijama [..] el como que estaba
esperando que yo me moviera porque ahi mismo me dijo -vea es que esta
llorando, no deja dormir, yo pa levantarme a trabajar- él se levantaba a las 5
0 6 a trabajar, -vaya a ver qué fue lo que paso-. (Cuidadora, Hogar Sustituto
No.9, entrevista realizada por Mary Luz Gomez Arcila, el dia 31 de Julio de
2015)

En otros casos se llegaron a provocar celos en los hijos bioldgicos, pues la
cuidadora refuerza funciones como las de cuidado hacia los NNA bajo medida de
proteccion, ya que consideran ellos lo necesitan incluso mas que sus hijos

bioldgicos.



Esta casa es de ellos, totalmente de arriba para abajo, inclusive mis hijas
cuando estaba mas pequefias se ponian celosas porque yo era comprando
para ellos todo lo mejor pero pa ellos, yo les decia ustedes no se pueden
tomar eso, ustedes no se pueden tomar el yogur eso es pa los nifios, ellos
estan mas pequeiios, estan mas desnutridos que ustedes. (Cuidadora, Hogar
Sustituto No.5, entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia 25 de Julio
de 2015)

Las situaciones anteriores son causadas de algin modo por los cambios que se
dan en la familia y especificamente en el rol materno, al asumir ser parte del
acompafamiento en uno de los mecanismos que se tienen desde lo institucional
para restablecer y garantizar los derechos de los NNA del pais. Estas situaciones
o cambios se han podido ir adaptando de una u otra manera a las ldgicas

cotidianas de cada familia sin afectaciones negativas para el hogar.

Desde el rol materno se esta siempre pendiente de cdmo se puede apoyar en el
desarrollo de los NNA teniendo en cuenta que han vivido con unas formas
diferentes y que estan ingresando a un nuevo contexto y se les da afecto desde el

momento que llegan para que se sientan acogidos.

Una de las madres entrevistadas cuenta que ella les pide a los NNA que llegan a
su hogar que no le llamen mama, pues ella considera que a una mama no se le
reemplaza, asi que prefiere que le llamen tia, pero de igual modo cumple con las

funciones que se plantean desde el rol materno.

Llegan a mi casa, sos bienvenido, lo primero que hago yo es cogerlos darles
un abrazo, yo soy [...] voy a ser tu tia, no tu madre sustituta porque a uno no
lo sustituye nadie, soy tu tia y por un tiempo te vas a ir de vacaciones a mi
casa, el tiempo que vas a estar en mi casa es indefinido, no se sabe hasta
cuando, los niflos que yo he tenido son hasta afios, entonces yo es
demostrarles a ellos, que ellos se sientan bien en esta casa. (Cuidadora,
Hogar sustituto No.4, entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia 26 de
Julio de 2015)

Los vinculos que se crean en ocasiones son tan fuertes que a pesar de como se

defina la situacion de los NNA bajo medida de proteccion, en casos particulares
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los miembros del hogar sustituto siguen en contacto con el NNA y su familia

adoptiva o de origen.

[...] un nifio grande ya era grande, y ese nifio en este momento esta en
Bolivia con la familia biolégica, que la hermana fue la que lo recuperd, y se
fue con su familia y él nos llama, nos vemos por internet, después de que lo
entregaron aca en la ciudad, el venia a pasar la vacaciones aca, la hermana
la familia ella me encontraba, una vez por casualidad me encuentro en el
centro y ella me abrazaba y me decia -jay! dofa [...] usted no sabe lo que yo
siento en el corazdn cuando la veo, porque usted hizo lo que mi mama no
hizo con el nifio- [...] y ese nifio se apego6 aqui y siendo un nifio ya grandecito
pero una apegada a nosotros y sabe que me decia, -¢le puedo decir mama?-
, Si quiere me dice [...] me dice tia como usted quiera, mamita, -no, yo lo voy
a decir mama sabe por qué, porque me amafio y porque aqui me quieren,
aqui no pelean, porque aqui si es tranquilo,- entonces esas cosas son las
gue llenan a uno.(Cuidadora, Hogar Sustituto No.5, entrevista realizada por
Damara Vanegas, el dia 25 de Julio de 2015)

En el momento en el que los NNA bajo medida de proteccion egresan de estos
hogares, se observan algunas afectaciones frente a la ruptura de vinculos, en
muchas ocasiones de manera abrupta, pues son procesos rapidos en los que
muchas veces no se lleva un acompafiamiento por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar frente a los duelos que vive no solamente la cuidadora, sino

también los demas miembros de la familia.

En ocasiones son tan fuertes los vinculos que se crean, que el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar prefiere retirar a los nifios y nifias y trasladarlos

de hogar porgue consideran que estos vinculos no son sanos.

En el proceso vea en junio se metié papeleria, finalizando agosto me dijeron
gue posiblemente habian unos papas ¢qué? eso fue asi relampago, no sé si
porque me vieron a mi que yo estaba como muy apegada a la nifia [...] eso
fue como un choque. (Cuidadora, Hogar Sustituto No.7, entrevista realizada
por Katherine Avendafo, el dia 25 de Julio de 2015).

Al identificar apegos y vinculos fuertes se inician procesos para que el NNA
cambie de hogar sustituto o de medida de proteccién, tratando de evitar que se
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generen vinculos que con el tiempo son inevitables que se creen y dificiles de

romper al momento del egreso.

Por otra parte en los hogares que estdn a cargo de NNA con capacidades
diferentes requieren de cuidados especiales, los cuales son asumidos por los
cuidadores cuando los reciben, estos cuidados son a nivel médico que exigen mas
controles y una dependencia mayor de tiempo, ademas dentro de estos hogares
también se cumplen las funciones del rol materno, pues se garantiza la
alimentacion, el desarrollo de sus capacidades y los cuidados necesarios para que

estos NNA tengan bienestar.

Entonces, a bueno ay cuando conoci la nifia ya dije que si y hay mismo me
la trajeron eso fue de una, de 4 afitos, no caminaba, no controlaba
esfinteres, no sabia masticar, todo se lo daban licuado, esa mama se
encargd de sacarla de la desnutricion pero dandole todo licuadito, y la nifia
ya tenia los dientecitos, los dientecitos obviamente estaban malitos,
imaginate abandonada, entonces ya me la trajeron, fue muy duro.
(Cuidadora, Hogar sustituto No.9, entrevista realizada por Mary Luz Gomez,
el dia 31 de Julio de 2015)

De la misma forma estas cuidadoras que mas que cuidadoras se consideran
madres, son afectadas ante los episodios en los que los NNA reflejan las
afectaciones que ha dejado el abandono y la vulneracion, ellas encuentra su razén
de ser en el acompanamiento del proceso con los NNA, a quienes pueden
ensefar y ver crecer, no los ve como un objeto, sino como seres humanos a quien
brindarle amor y acompafiamiento en sus vidas, “si por ejemplo yo me lo llevo pa
paseos, hace como 15 dias nos lo llevamos pa Jardin, y eso era el show y eso le
aplaudian porque él estaba cantando” (Cuidadora, Hogar sustituto No.8,entrevista

realizada por Damara Vanegas, el dia 26 de Julio de 2015).

Esporadicamente los hogares sustitutos presentan crisis producto de la condicion
especial que tiene el NNA, esas crisis los conlleva a acudir a sus creencias

religiosas para lograr sobrellevarlas.
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Yo voy, estaba metida en el closet, se habia quitado la pijama el pafal y
estaba alli metida yo senti un dolor y supe que yo tenia alma, en el alma, me
dolié una cosa tan impresionante que yo dije jDios mio qué es esto!, iDios
mio yo no soy capaz, asi yo no soy capaz!, jme tienes que ayudar, yo sola
no puedo!, no yo que voy a hacer con ella si mi idea era sacarla adelante y
asi no podia entonces lo que hice fue que le mostré que yo estaba enojada
yo inmediatamente le demostré a ella que estaba enojada, y yo jno asi no! y
volvi y le puse la pijama, la acosté y la cobije y que se tenia que quedar ahi y
se gueda ahi quieta y nunca mas, nunca mas ya, ya ella como que me
entendié lo que yo le queria decir, mija eso fue un milagro de Dios.
(Cuidadora, Hogar sustituto No.9, entrevista realizada por Mary Luz Gémez,
el dia 31 de Julio de 2015)

En estos casos no siempre se cuenta con el apoyo especializado por parte del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar para estos NNA, sin embargo desde los
hogares sustitutos se hacen los esfuerzos necesarios para que estos NNA con
capacidades diferentes se encuentren en las mejores condiciones y se adapten
espacialmente en el hogar, con el fin de garantizar bienestar, pues estos
cuidadores se sienten reconfortados cuando ven el desarrollo de los aprendizajes
de estos NNA, “por ejemplo con [...] si se puede aportar al aprendizaje, que
aprenda a vestirse a bafiarse, a comer” (Cuidadora, Hogar Sustituto No0.13,

entrevista realizada por Mary Luz Gémez, el dia 24 de Septiembre de 2015)

Desde esta investigacion se podria decir entonces que las funciones asignadas al
rol materno como la de cuidado, comunicacién, manifestaciones afectivas, y
estimulacién son llevadas a cabo tanto por las cuidadoras como por algunos
cuidadores e inclusive hijos biolégicos. Aunque se generan algunos cambios para
este rol al ingresar al programa de hogares sustitutos, se logran adaptarse y

sobrellevar la situacion.

En el caso de los hogares que acompaiian NNA con capacidades diferentes se
resalta como se asume el desarrollo del rol materno pues exigen de cuidados
especiales y de adaptar las légicas y las funciones de este rol para los NNA con

estas especificidades.
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3.2. La oportunidad de dar amor

Desde los Objetivos de Desarrollo del Milenio, se logra observar que prima el
interés por la proteccion y el cuidado de los nifios y nifias, se vela porque tengan
un desarrollo pleno y que en el futuro puedan gozar de mejores condiciones para
su desarrollo a nivel cognitivo, personal y social; en definitiva que puedan contar
con mayores posibilidades para desarrollar sus potencialidades en medio de una
sociedad equitativa y con un desarrollo potencialmente sostenible.

Sin embargo, el plazo establecido para el logro de dichos objetivos ya se cumplio y
si bien en Colombia los datos muestran que los indices en términos de educacién
y mortalidad infantil mejoraron, tal como lo registran en el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD (2014), donde se indica que en la
Gltima década 5 millones 200 mil personas han salido de la pobreza, también que
desde hace 10 afios se alcanz6 la meta de educacion béasica y se redujo la
mortalidad infantil; la problematica de la vulneracion de los derechos a la nifiez
sigue vigente y con gran fuerza, esta situacion es realmente preocupante, ya que

aun contindian siendo los NNA objeto de exclusion y vulneracion a sus derechos.

Cada afio cientos de nifios ingresan al programa de proteccién del ICBF producto
del abandono, maltrato, violencia sexual, entre otros y debido a la gran demanda
hace que especificamente en los hogares sustitutos, no se lleven a cabo
eficazmente los procedimientos y como es de esperarse esto trae consecuencias,
como se ejemplifica a continuacion: en los lineamientos técnicos de 2010 que
rigen los hogares sustitutos, se indica que la poblacién titular de atencién son
“Nifos, nifias y adolescentes, mayores de un (1) afo que se encuentren en
situacion de amenaza o vulneracién de derechos” (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar, 2010, pag. 7), sin embargo la realidad muestra que esto no se
cumple, pues muchos de los nifios ingresan con menos de un afio de nacido como
sucedié en uno de los hogares sustitutos entrevistados, donde al nifio se lo

entregaron de dos meses; de igual manera en dichos lineamientos, en el numeral

63



1.8 se expone que la permanencia de un NNA dentro de un Hogar Sustituto es de
seis meses, con posibilidades de extenderse por un periodo igual; al respecto la

cuidadora del Hogar Sustituto No. 1 manifiesta que:

Segun Bienestar los nifios no pueden estar en un hogar mas de seis meses,
pero una cosa es decirlo y otra hacerlo porque es muy dificil que una familia
se recupere en seis meses y también es muy dificil que un nifio este del
timbo al tambo porque un nifio se descompensa mucho y es muy dificil que
se los lleven en adopcion. (Entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia
26 de julio de 2016)

Este tipo de situaciones justifica el hecho de que la norma generalmente no se
cumpla pues de seis meses a un afio es un tiempo realmente corto para capacitar
y hacer seguimiento a la familia bioldgica, para restablecer los lazos entre el NNA
y su familia de origen y estar seguros que en ésta se les protegera sus derechos;
en cuanto al proceso de adopcion ocurre algo similar respecto al proceso, pues se
debe escoger la familia idénea para el NNA bajo medida de proteccion, y ademas
teniendo en cuenta la tramitologia evidentemente el tiempo se queda corto. Y de
acuerdo a lo que dice la cuidadora referente al traslado de un NNA a otro hogar
sustituto es una situacibn mas compleja aun, porque el NNA en el momento que
esta fortaleciendo los lazos afectivos con su nuevo entorno inmediato ya estaria
siendo trasladado a un nuevo sistema, con nuevas forma de interaccion con lo

cual podria verse mas perjudicado en aspectos emocionales, y sociales.

Cabe destacar que los lineamientos técnicos se actualizaron en febrero del
presente afio y se modificaron estas condiciones, donde se permite que la edad
para ingresar a la modalidad de hogar sustituto va de cero (0) a dieciocho (18)
afios y la permanencia es prorrogable por el tiempo que el defensor o defensora
de familia lo considere necesario (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar,
2016).

La permanencia tan prolongada en algunas ocasiones imposibilita la creacién de

vinculos sanos como se pretende desde el ICBF que debe ser, pues los NNA que
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ingresan al hogar sustituto entran a formar parte del sistema familiar y a gozar del
mismo bienestar que los demas miembros de la familia, ya que los cuidadores no
hacen distinciones entre hijos biologicos y sustitutos, y como es de esperarse se
desarrollan vinculos e inclusive apegos que generan situaciones de dolor y
angustia cuando los NNA egresan del hogar, ocasionando que la familia viva un
proceso de duelo, el cual en algunas ocasiones no tiene el acompafiamiento que
los hogares sustitutos esperan por parte del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar u operador y que esto segun los cuidadores constituye también una forma

de vulnerar los derechos de los NNA bajo medida de proteccion:

El acompafamiento no es mucho, y no le dicen a uno si se siente muy
apenada por la ausencia del nifio, entonces ellos nos comunican, -les
daremos la atencién psicoldgica a ustedes también- pero de esas cosas que
uno va pasando como su cosa ahi, uno va como aprendiendo también y la
otra cosa es que como llega otro nifio, entonces eso de pronto le ayuda a
uno y uno siempre con el recuerdo del otro pero va como aliviando un
poquito el dolor, porque eso duele, y yo digo una cosa por ejemplo los nifos,
yo pienso deberian hacerles como un seguimiento mas riguroso cuando se lo
entregan a las familias adoptivas, porque es que el tiempo, el tiempo que uno
lo tiene es mucho, y el lapso que ellos tiene para entregar el nifio es muy
poquito, llega la notificacién [...] eso es como quince dias, le mandan por
ejemplo la notificacion de cuando van a venir, entonces le cuentan algo pues
de la familia con la que se van a ir, y uno les empieza a decir y muy rapido se
los llevan después de que ellos llegan aca a Colombia, pa otro pais, eso
entonces asi no es. (Cuidadora, Hogar sustituto No.5. Entrevista realizada
por Damara Vanegas, el dia 25 de julio de 2015)

Tenemos muchas capacitaciones, nos han hablado mucho sobre el duelo,
entonces hay personal del ICBF que nos dicen que nosotros no tenemos por
gué llorar ni apegarnos, ¢cémo no me voy a apegar yo a esta bebé que la
recibi desde los tres meses?, que ya lleva seis cirugias, va para la otra que
yo Sé que con una cirugia de esas la probabilidad de vida mi Dios solamente
sabe, a las condiciones de ella no son muchas, una infeccion renal, se le
complica, yo soy muy consciente de eso, pero por muy consciente de eso a
mi no me va a dejar de doler... porque yo la he visto avanzar, de tenerla a
asi, a verla asi [...] de un momento a otro uno los entrega a otra madre para
otro hogar, un internado o cuando se van para adopcion, entonces usted me
llama y me dice -dofia [...] el jueves se va la nifia en adopcion, acuérdese la
papeleria, esto, esto-, aqui vienen por ella, no entran, en las escalas se la
tengo que entregar, -ya! ya! ya! montenla en el carro-, el muchachito, -tia!,
tial-, ya, cierran la puerta y de una arrancan, qué le quitaron a uno, no le dan
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tiempo a uno y es uno llore y llore, -¢y usted por qué esta llorando? entonces
a usted no se le pueden dar esos nifios, es que usted se aferrd, se apego,
€s0 no es asi, usted sabia que no era suyo, no, no y si entonces si usted
sigue con ese proceder no se le pueden ubicar bebés porque ya vemos que
usted no- entonces, ¢qué hace uno?, vea tragar parejo, si usted sigue
demostrando pues, su flaqueza, me dolié mucho, estoy aburrida, estoy triste,
no estoy comiendo, qué pasara que esto que lo otro, -eeee... dele un
descanso, retiremosle los otros nifios-, para acabar de ajustar para que usted
siga su duelo sola! mientras yo estoy entretenida con ellos, llamandole la
atencién, regafiandolos, aconsejandolos, pero estoy con ellos o yo les digo
inmediatamente deben de darle un bebé porque los bebés absorben mucho
tiempo entonces estd uno mas entretenido, entonces con Bienestar Familiar
la opcién de uno es no llorar, no se puede demostrar, hay que mostrarse
dura lastimosamente y uno aqui. Nosotros entregamos un bebé ya hizo mas
de un afo y [...] todos los dias en la noches en mis oraciones lo tengo
presente, gracias a Dios se fue en adopcion. (Cuidadora, Hogar sustituto No.
4. Entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia 26 de julio de 2015)

En el acercamiento a los hogares sustitutos se puede dar cuenta de este apego:

Ella me dice -mi mama eres td, [...] pa” que otra mama, mi mama eres td-,
eso fue horrible yo le dije a [...] yo no soy capaz de llevar a la nifia, no soy
capaz y la camioneta la recogia ac4, yo le compre toda la ropa de minnie, las
botas el bolso de minnie, yo era peinandola y yo era jDios mio estoy
regalando a mi hija!, y entonces yo decia como va a ser una mama pa
regalar un hijo, si yo la tuve cuatro afios y era como si me hubiera nacido de
adentro, pero sabe que es mas rabia yo quede llorado asi como si se me
hubiera muerto un hijo, me despido yo, y saca la manito asi, mi esposo subié
rapidito las escalas, y me decia -no no llores que ella se fue con la mama- y
yo le decia los nifios tienen esa facilidad de adaptarse, o sea uno se apega
como se aferra a ellos y los nifios no. (Cuidadora, Hogar sustituto No.7.
Entrevista realizada por Katherine Avendario, el dia 26 de julio de 2015)

Una de las razones por las cuales los cuidadores y la familia se involucran
emocionalmente con los NNA es porgue muchos de ellos llegan con problematicas
complejas como abandono, violencia sexual o tienen capacidades diferentes o
cierto grado de dependencia y cuando un NNA llega en estas condiciones los
cuidadores y la familia sustituta comienzan su labor de reaprendizaje, de brindar
afecto, carifio y cuidado, estos NNA comienzan a responder positivamente frente a

estos estimulos lo que constituye una ratificacion del deber ser de cuidadores y
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como son ellos los testigos de ese proceso les cuesta mucho soltar y

desprenderse de todo lo que han logrado con los NNA.

La Trabajadora Social Luz Elena Calle, sefiala que:

El surgimiento del Hogar Sustituto tiene que ver con un componente desde la
solidaridad y desde el componente social que las familias puedan postularse
al programa, o sea no puede concebirse como una fuente de trabajo, en la
medida en que esto se conciba como una fuente de trabajo inmediatamente
el programa pierde la esencia y nosotros hemos encontrado, yo me atreveria
a decir... no tengo las estadisticas pero si observaba que cuando se
seleccionan a las madre sustituya y habia algun referente de solidaridad, es
decir que en sus familias de origen les habia dado la mano por decir algo, a
un familiar o a un extrafio, es decir cuando en su familia habia como esa
amplitud de proteger y cuidar y ser solidario con el otro, eran hogares que
funcionaban muy bien, eran hogares que funcionaban perfecto porque tenia
arraigado en esa parte de la familia ese componente de solidaridad y cuando
yo veia que las madres sustitutas empezaban a ver esto como una
posibilidad de trabajo habia fallas y eso se lo puedo comprobar, no tengo
estadisticas pero desde la parte de observacion y desde la parte cualitativa
si. (Entrevista realizada por Nathalya Durango, el dia 22 de abril de 2016)

Al presenciar situaciones tan complejas como son los nifilos con capacidades
diferentes y que son dependientes de cuidado, ademas de una atencién
especializada, lleva a cuestionarse la efectividad de esta medida pues
evidentemente un NNA en estas condiciones demanda mucho dinero por las citas
médicas, el transporte y a muchas cuidadoras les toca pagar para que cuiden de
los demas nifios mientras ellas estan por fuera de la casa y esto puede generar

costos muy elevados.

Ademés cuando los cuidadores optan por hacer una denuncia de una posible
vulneracion de los derechos de los NNA por agentes externos a su hogar, o
cuando se encuentran en riesgo, acercarse a un juez de familia es complicado, y
hace que la cuidadora tenga que perder pasajes y tiempo para finalmente no
poder poner al tanto al juez de la situacion, en ningun caso la administracion

publica debe obstaculizar el bienestar de los NNA, pero por medio de los
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testimonios se evidencia que es una tarea ardua, y esto genera cuestionamientos
referente al seguimiento que se les hace a los hogares sustitutos, al apoyo que
brinda la institucion y si realmente el peso y a responsabilidad son esfuerzos
interinstitucionales y trabajan mancomunadamente o se est4d delegando
responsabilidades que recaen uUnicamente sobre el hogar sustituto como lo

menciona a continuacion:

Han ocurrido y a mi me ocurrié que uno a veces dice, yo hago yo las cosas
por mi misma sin tener que decir no me han prestado atencion, no hay quien
lo apoye a uno, me defiendo yo por mi parte, en qué sentido muchachas, que
uno a veces se siente impotente en muchas cosas, en muchos casos
nosotros tenemos estos nifios, en Bienestar Familiar nos los entregan, -dofia
[...] le entrego este nifio, [...] le entrego esta nifla- y ya, Agua, Dios y
Misericordia, se olvidaron del muchachito, se olvidaron de la nifia, haga usted
con los nifios lo que usted cree debe de ser, no se vuelven a acordar, no
tiene uno el apoyo de esa defensora, de ese juez o cuando son de comisaria,
-jive! que habr4 de esa nifia que le entregué a dofia [...] con tal y tal
problema, como habrd avanzado, estard bien, estara mal, que esto, que lo
otro-. Mire con esta nifia se han presentado unas dificultades, les he
presentado estas dificultades porque callada no me puedo quedar, para que
mas adelante uno decir yo le hablé a usted no se haga la sorprendida, listo
doctora me pasa esto y esto, [...] igual yo le hablo mucho, -si sefora, pero
resulta que esta nifia no es de defensoria, esta nifia es de juzgado, vea vaya
y hable al juzgado-, usted se alcanza a imaginar yo madre sustituta, primero
gue todo usted no sabe en qué juzgado esta ella, -ahh esta en el tercero-...
vea buenas es que yo vine porque tengo una nifia del ICBF que necesito
hablar con el defensor de familia, sin nombre.. -usted esta buscando al
doctor [...], o al doctor fulano-... no sé, fijate por favor con esta identificacion,
de buena manera pero después de usted haber esperado una hora, me
busca en el sistema -a si! es del doctor [...J- yo como hago para hablar con él
-no él ahora no la pueda atender- eso un martes, eso fue un martes o un
miércoles -venga dentro de ocho dias que el doctor la puede atender a las
nueve de la mafiana- a los ocho dias voy, buenas es que usted me dijo que
viniera... -si pero yo no le di cita, entonces él no la puede atender, él esta
ocupado- no pero yo vengo a plantearle un problema -no plantéeselo a la
defensora y que la defensora se lo plantee a él- no es que ella me mando
donde él para exponerle el caso, -no dofia vuelva el viernes pero ya no
venga en la mafiana, venga en la tarde- entonces me voy desde la una,
buenas el doctor [...] -él estd en audiencia hoy no atiende, vuelva el lunes- el
lunes voy a las nueve de la mafiana, ya con esta era la quinta vez [...] nifa
es que yo estoy hablando aqui, puse resumida en esta hojita lo que yo le
tengo que contar a él, estad ocurriendo en el colegio, esta ocurriendo en mi
hogar para tener a ese defensor enterado de la situacion de cierto nifio -a
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pero es que mire hoy no ha venido, €l se ronda todos los juzgados de familia
quién sabe donde estard, vayase para el doce, el juzgado doce de familia-
arranco para el juzgado doce de familia [...] -no, no, eso de aca no es,
devuélvase para el tercero- entonces ¢qué me toco? llamar a bienestar,
perdi cinco veces, dejé los nifios alla con [...] o los dejé con mi mama,
porque nosotros tenemos que tener red de apoyo, una persona adulta que se
guede con los nifios (Cuidadora, Hogar sustituto No.4. Entrevista realizada
por Damara Vanegas, el dia 26 de julio de 2015)

En cuanto al cuidado de los NNA Pautassi & Nieves (2001) afirman que el cuidado
parental adecuado va mas alla de la ausencia de abuso, abandono o explotacion,
y conlleva que el nifio tenga suficientes cuidados y recursos como para
desarrollarse saludablemente; el cuidado debe concebirse como una forma para
potenciar las posibilidades de desarrollo integro de los NNA bajo medida de
protecciéon, con redes de apoyo que van desde la misma familia hasta otras
instituciones como lo es el Inder. A través del proceso se evidencid que los
cuidadores ponen énfasis en que los NNA puedan desarrollarse saludablemente y
gue cuenten con espacios de sano esparcimiento, les preocupa sus gustos,
intereses y capacidades; tanto el cuidador como la cuidadora tiene la
disponibilidad para llevar a los NNA a participar de actividades Iudicas y
recreativas, sin embargo en algunas de estas instituciones no se cuenta con el
personal idéneo para atender a los NNA con capacidades diferentes y estos
terminan desertando de las actividades ludicas y recreativas, ocasionando un
obstaculo para que el NNA genere otro tipo de socializacion, otro tipo de vinculos

y negandose el derecho a la recreacion.

3.3. Formando para el afuera

La funcién de socializar es una de las principales funciones que cumplen los
padres en la familia, pues se trata de formar a un sujeto en un sistema de valores,
normas y creencias, orientando su desarrollo de cierto modo que cumpla el mejor
papel posible dentro de la sociedad, configurando un ser que se incorpore y sepa

relacionarse y desenvolverse en el medio social.
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Son los padres o cuidadores los encargados de transmitir y ensefiar a traves de la
crianza los valores, las normas, los principios y referentes que construyan un ser
humano funcional en términos sociales, Angela Cuervo Martinez (2010) considera

que:

La familia influye en el desarrollo socio afectivo del infante, ya que los
modelos, valores, normas, roles y habilidades se aprenden durante el
periodo de la infancia, la cual esta relacionada con el manejo y resolucion de
conflictos, las habilidades sociales y adaptativas, con las conductas
prosociales y con la regulacion emocional, entre otras. (P4g.112)

A patrtir de lo anterior, se reconoce que la funcion socializadora cumple un papel
importante en el desarrollo de los seres humanos, sobre todo en la etapa infantil y
se produce a través de la crianza, la cual se entiende como la manera en que
padres o cuidadores transmiten valores y al mismo tiempo dan respuesta a las

necesidades de los NNA.

La familia es el primer contexto para la transmision de las normas, valores y
modelos de comportamiento, es la familia la que socializa al nifio permitiéndole
interiorizar los elementos basicos de la cultura y desarrollar las bases de su
personalidad; cada familia asume las pautas de crianza dependiendo de sus
caracteristicas, dindmica y factores contextuales, asi como los recursos y apoyos,
entre otros. (Rodriguez, citado por Cuervo Martinez 2010, Pag.115).

De acuerdo a lo expuesto, la familia constituye ese primer espacio de convivencia
gue crea la dimensién colectiva de la personalidad de los sujetos, lo que pone a la

funcion socializadora como uno de los pilares de la funcionalidad de una familia.

La funcion socializadora también se cumple en los hogares sustitutos, con
particularidades en las pautas o estilos de crianza, ya que se esta formando a
NNA gue se encuentran bajo una medida de proteccion, es decir, aunque también
los cuidadores transmiten valores, creencias y normas a los NNA, se lleva a cabo

en ciertos aspectos con diferencias a como se realiza con los hijos bioldgicos,
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pues los hogares sustitutos estan enmarcados en unos lineamientos que
determinan el modo en que deben ser tratados los NNA bajo medida de

proteccion.

Dentro de los hogares sustitutos el sistema de valores se ensefa indiferentemente
de hijos biologicos y NNA bajo medida de proteccién, debido a que las familias
cuentan con un conjunto de normas, creencias Yy valores familiares ya

establecidos, los cuales son transmitidos a los NNA.

A la hora de sancionar, los cuidadores establecen algunas diferencias con los
NNA bajo medida de proteccion, pues deben ser corregidos de un modo
cuidadoso, porque estos NNA no estan solo a su cargo, sino también a cargo del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, institucion cuyo objetivo principal es
velar por los derechos de los NNA y aunque esta el programa de hogares
sustitutos como medida transitoria de restablecimiento de derechos, la institucién
es quien vigila como se esta formando, educando y acompafando a los NNA

como se puede observar en el siguiente testimonio:

Un dia veniamos y la [NNA] se enoj6, ella se dio un golpe, entonces yo me
puse fue a regafarla y llegé mija y me dio pun, en plena calle, estabamos ahi
pasando ya el semaforo cuando ella me dio un mordisco, yo saque la mano y
pun, ja mi no me muerdal, y segui, a los diitas bajo yo a secretaria de
educacion y ya estaba la queja alla. Me llama la seriora, [...] -necesito hablar
con usted, [...] es que vea aqui vinieron a poner una queja [...] que usted
esta maltratando la nifia-, maltratando la nifia yo? jCoémo se le ocurre! [...]
yo le puedo decir a usted con pelos y sefiales, eso fue exactamente en el
atrio, jreprendi a mi hija, no la maltraté!, doctora que pena pero ahi esta la
diferencia, yo corregi en el momento que era, (O a usted le dijeron que ella
estaba echando sangre, que yo le reventé la boca? ¢ Le dijeron eso?, yo le di
una palmada no mas, yo no le reventé la boca, yo solamente corregi y si es
mi hija y yo la tengo que corregir, porque yo no puedo aceptar que ella me
esta mordiendo a mi y en la calle o donde sea, no doctora” (Cuidadora,
Hogar sustituto No.9. Entrevista realizada por Nathalya Durango, el dia 31 de
julio de 2015)

Adicionalmente, se puede evidenciar que aunque los cuidadores son precavidos a

la hora de ensefiar a los NNA, y aun mas cuando se trata de NNA bajo medida de
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proteccion con capacidades diferentes, les imparten las normas correspondientes
de modo que su comportamiento mejore, sin desconocer las particularidades de

cada caso.

La vinculacién de NNA bajo medida de proteccién con capacidades diferentes en
un medio familiar es vital para su desarrollo, pues segun Manjarrés., Ledn,
Martinez, & Gaitan (2013):

La familia, teniendo en cuenta que su condicion puede afectar de diversas
maneras el desarrollo a lo largo de las distintas etapas del ciclo vital, ademas
de estar en interaccion con las barreras que el entorno le presenta,
guedando en mayor o menor desventaja frente a las posibilidades de accion
y de crecimiento. EI ambiente mas cercano para ellos es la familia, la cual
desempeiia un papel fundamental en la generacién de oportunidades para
garantizar el desarrollo maximo de sus potencialidades y la inclusién social.

(pag. 23)

Tanto los NNA sin condiciones especiales como los que tienen capacidades
diferentes reciben formacion en cuanto a normas acorde a la especificidad de
cada NNA. En los hogares donde hay NNA con capacidades diferentes se utilizan
otras estrategias para transmitir esas normas como el reprender mediante sefias,
es necesario decir que dentro de los NNA con capacidades diferentes hay quienes
por su diagndstico no tienen la capacidad de comprender, esto exige una mayor
dependencia de los NNA hacia sus cuidadores, pues se requiere mas tiempo y

esfuerzo para satisfacer todas las necesidades.

A [NNA], pegarle un sacudon, a ella hay que sacudirla, tengo que ir a
sacudirla y decirle no, jAsi no!, ella entiende, este es el no (lenguaje de sefia:
no, muy mal) porque yo le hablo con fuerza (Cuidadora, Hogar sustituto No.9.
Entrevista realizada por Nathalya Durango, el dia 31 de julio de 2015)

No... es que qué normas va crear uno. No porque no va a entender, ojala
pudiera decir, siéntese aqui y se queda ahi (Cuidador, Hogar sustituto No.13.
Entrevista realizada por Mary Gomez, el dia 24 de septiembre de 2015)

Los dos, digamos si el nifio estd muy canson, bueno para la silla de pensar,
siéntese alla. A él lo sientan ahi y él empieza a rayar o si no le ponemos
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musica [...] muchas veces ahi esta, digamos no se le prende el televisor, no
se le presta el celular, porque a €l le gusta mucho el celular, no se le entrega
el celular (Cuidador, Hogar sustituto No.8. Entrevista realizada por Nathalya
Durango, el dia 26 de julio de 2015)

Ambos cuidadores se encargan de la crianza de los NNA bajo medida de
proteccion, sin embargo, el cuidador permanece gran parte del tiempo laborando y
la cuidadora permanece en el hogar, por lo que es ella quién esta continuamente
en el proceso de la transmision del sistema de valores, normas y creencias, Yy
consecuentemente es quien se encarga en mayor medida de velar porque las
normas sean cumplidas. En estos hogares sustitutos se utilizan diversas
estrategias para que las normas Yy compromisos sean cumplidos

satisfactoriamente.

Las normas siempre las conversamos ella y yo y también orientamos los dos,
por el lado de Bienestar ella es la que esta mas pendiente de ellos, ella es la
gue mas los tiene que corregir, o cuando ellos hacen alguna cosa uno viene
y habla con ellos, pero igual cuando van mal en el colegio los sentamos y
hablamos los dos. (Cuidador, Hogar sustituto No.1. Entrevista realizada por
Damara Vanegas, el dia 26 de julio de 2015)

Por ejemplo mi esposo le compré los guayos, y cuando el cumpla el
compromiso le va a dar los guayos vy [...] le va a entregar el uniforme nuevo
(Cuidadora, Hogar sustituto No.1. Entrevista realizada por Damara Vanegas,
el dia 26 de julio de 2015)

Qué mas que ensefiandoles tantas cosas, educandolos, o sea unas reglas,
tiene su reglas para acostarse, para comer, para que sean nifios de bien
(Cuidadora, Hogar sustituto No.11. Entrevista realizada por Mary Gomez, el
dia 17 de septiembre de 2015)

Intentamos formarlos como formamos a nuestras hijas y entonces aca tiene
las garantias, todo, todo, los mismos tratos, la misma educacion, todo, todo.
(Cuidadora, Hogar sustituto No.11. Entrevista realizada por Mary Gémez, el
dia 17 de septiembre de 2015)

Pues como los nifios como para que hagan caso, vea por ejemplo, mi hija
gue le gusta sacarlos en el carro, ella los saca mucho pero por ejemplo a
[NNA] le dije usted no va a ir hoy, ¢sabe porque no va a ir [NNA]? porque
usted se manej6 muy mal y fue muy grosera con la mama. (Cuidadora,
Hogar sustituto No.5. Entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia 25 de
julio de 2015)
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Ellos saben que tiene normas para estar en el comedor, se van a dormir a
determinada hora, a la hora que nos vamos a acotar, todos en pijama, y
hacen fila... saben que les toca comer a la misma hora todos los dias a la
misma hora los acuesto todos los dias, ellos a las seis de la tarde... entonces
son nifios que se van formando con reglas, todos se levantan en filita,
entonces se levanta este, después se levanta el, no haga esto y no lo hace y
ya, lo siento en una silla, lo sentamos en una silla en el patio, se sientan ahiy
no se dejan parar, a no yo los dejo un ratito, un momentico y ven a los otros
jugando y ya, pero como se tiene que quedar quieto, entonces les digo, lo
VOy a sentar por esto, esto y esto, o cuando no hacen caso ¢quiere que lo
castigue?. (Cuidadores, Hogar sustituto No.11. Entrevista realizada por Mary
Gomez, el dia 17 de septiembre de 2015)

Nosotros ¢cémo sancionamos? con lo que mas les gusta, por ejemplo te
portaste mal, eso no puedes hacerlo, no vas a ver television dentro de tanto
tiempo, por ejemplo la salida a la calle o si ibamos para el parque hoy te
perdiste la salida al parque porque acuérdate que no debiste de haber hecho
tal y tal cosa y con los niflos pequeios hemos utilizado mucho sentarlos en la
silla del pensamiento, entonces jte vas a sentar aca!, aunque que al principio
es muy duro ellos lloran patalean, se paran y quieren demostrarle a uno que
ellos son los que mandan entonces ahi tiene uno que entrar a hacer una
tarea muy dura, tiene uno que empezar a conversar mucho con ellos el
didlogo, n! es que te vas a sentar aca porque hiciste algo mal, asi llore, asi
patalee ahi te vas a quedar (Cuidadora,Hogar sustituto No.12. Entrevista
realizada por Mary Gomez, el dia 24 de septiembre de 2015)

Como lo plantean los anteriores testimonios, las sanciones se realizan a través de
lo que mas les gusta a los NNA bajo medida de proteccién, se les quita o se les
impide que realicen esas actividades que mas disfrutan hacer, con el fin de
ensefarles que hay una consecuencia cuando se incumplen las normas
dispuestas en el hogar y esta consecuencia puede ser perder algo muy apreciado.
Es evidente entonces que los hogares cumplen con establecer normas y
sanciones claras para los NNA bajo medida de proteccion, asi como lo hacen

dentro de su familia biologica.

El educar por medio del ejemplo es un comun denominador en los hogares
sustitutos entrevistados, los cuidadores tratan de mostrarle un modo de vivir en
familia diferente al que los NNA estaban acostumbrados, ofrecen un ambiente
fraterno, afectuoso y tranquilo en el que puedan adaptarse facilmente. Los valores
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son un eje fundamental de la vida en familia y en las relaciones con las demas
personas, por lo que es de tal importancia que los cuidadores transmitan los
valores de su hogar a los NNA bajo medida de proteccion. En los hogares
abordados, valores como el respeto, el amor y la unién enmarcan el sistema de
valores familiares, estos se ensefian tanto a NNA bajo medida de proteccion como

a hijos biolégicos.

El respeto, el amor, la unién la comprension con los hijos, el didlogo, la
responsabilidad, el acompafiamiento, la honestidad (Cuidador, Hogar
sustituto No.1. Entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia 26 de julio
de 2015)

Yo creo que la norma también es muy importante, cuando [NNA mayor de los
hermanos] llegd aqui ella era la autoridad para ellos, en el colegio ella
parecia la mama de [NNA] y siempre era como en una competencia
conmigo... yo siempre he dicho que si educar es dificil reeducar es el doble
(Cuidadora, Hogar sustituto No.1. Entrevista realizada por Damara Vanegas,
el dia 26 de julio de 2015)

La union, el respeto, el dialogo, somos muy unidos. (Cuidador, Hogar
sustituto No.11. Entrevista realizada por Mary Gomez, el dia 17 de
septiembre de 2015)

Se los enseflamos juntos, porque a nosotros ahi nos ven y nos vamos para
la pieza, jugamos con ellos, sobre todo cuando él descansa. (Cuidadora,
Hogar sustituto No.11. Entrevista realizada por Mary Gomez, el dia 17 de
septiembre de 2015)

La responsabilidad, ensefiandoles con el ejemplo, la puntualidad que hay g
ser muy puntuales en el trabajo.” (Cuidadora, Hogar sustituto No.8.
Entrevista realizada por Nathalya Durango, el dia 26 de julio de 2015)

¢Valores que le transmite uno a los nifios? el buen ejemplo, la buena
convivencia con los nifios, la educacion de ellos.” (Cuidador, Hogar sustituto
No.5. Entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia 25 de julio de 2015)

Los hogares sustitutos asumen la funcion de socializar a los NNA con las
respectivas particularidades que conlleva educar un ser bajo una medida de
proteccion, supuestamente transitoria, pero que en parte significativa de los casos

se extiende alarmantemente y trae una serie de consecuencias ligadas al apego y
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a los vinculos afectivos como se ha mencionado antes, lo que impacta en el

cumplimiento de las funciones que los cuidadores ejercen.

Esta labor que cumplen los cuidadores construird un ser, cuya personalidad sera
exteriorizada en los diferentes espacios de socializacion de los NNA, siendo la
escuela y la comunidad donde residen los NNA de relevancia, pues la comunidad
es un entorno donde los NNA observan, vivencian y ganan distintas experiencias a
lo largo del tiempo que también influyen en ese ser que se forma; la escuela,
cumple un papel similar, ya que es alli donde los NNA socializan en mayor
medida, donde crean lazos fuertes de amistad, identifican afinidades y estan en
contacto con diversas realidades diariamente, estos entornos ayudan a estructurar

el sujeto, pues cada vivencia en la etapa de formacion tiene un lugar en el NNA.

Por otra parte, las diferencias entre NNA bajo medida de proteccion e hijos
biolégicos se difuminan, pues se van estableciendo vinculos afectivos entre la
familia y los NNA a lo largo de la permanencia en el hogar, donde cuidadores y
NNA establecen relaciones de padres e hijos y aquellas normas, valores y
creencias del hogar se convierten en las que el NNA llevara consigo el resto de su

vida, como se evidencia en el siguiente aparte:

Con el buen ejemplo, con los valores, con las cosas que uno le puede dar,
porque uno le ha ensefado valores, todas esas cosas y eso es lo que se les
gueda, porque el nifio que estad en Bolivia, eso me decia él antes de irse,
usted viera la belleza de notica que me dejo, la encontré en un cuaderno de
él de la escuela, en la parte de atras, a mi eso me partia el corazén, -mami
gracias por ser la mejor mama del mundo, gracias por ensefiarme a ser
bueno, todas esas cosas y nunca lo olvidaré y todo lo que usted me ensefo
lo llevaré conmigo siempre-, eso me hacia llorar yo viendo eso, entonces
esas cosas son muy lindas.(Cuidadora, Hogar sustituto No.5. Entrevista
realizada por Damara Vanegas, el dia 25 de julio de 2015)

Teniendo en cuenta los planteamientos de Beatriz de la Vega, citada por Diane
Pinto (2010), que arguyen que “la familia es el principal agente socializador debido

a que es la realidad social mas cercana y de continua relacion que un ser humano
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tiene, principalmente en la infancia, pero también en la adolescencia” (Pag.22) se
difiere que la familia es el primer contexto donde el sujeto se forma y aprende las
cualidades y habilidades que practicara en adelante en el medio social, asi mismo
se desarrolla dicha funcién en los hogares sustitutos, ya que atienden sujetos en
etapa de formacion, cuyos aprendizajes perduran pues hacen parte de su

personalidad.

En suma, se denota la importancia y el significado del papel que cumplen los
hogares sustitutos como medio de atencion familiar para un NNA que se
encuentra en proceso de restablecimiento de derechos. El proceso de
socializacion de los NNA que se realiza a través de las pautas de crianza se
materializa en la transmisiébn de normas, valores y creencias que forman futuros
ciudadanos, sujetos sociales colmados de afecto y consideracion por su historia

de vida, pero también resilientes y capaces de vivir en armonia con el entorno.

3.4. Pasa el tiempo y se hacen mas uno

3.4.1. Vinculos Afectivos.

Cuando los NNA ingresan al hogar sustituto estos empiezan a formar vinculos
afectivos con todos los integrantes de la familia, son estos vinculos los que le
permiten interactuar a todos los seres humanos dentro de un grupo social, siendo
la familia la principal encargada de brindarle a cada NNA lo necesario para su
futura socializacion como se ha mencionado anteriormente, es por esta razén que
se forjan lazos entre los cuidadores y los NNA en el dia a dia debido a la
convivencia donde comparten experiencias, emociones y situaciones que los
unen; en el caso de los hogares sustitutos es claro que varia la edad en la que
ingresan los NNA, pero esto no impide que se cree el vinculo, puede ser un poco
diferente a los que estan en la etapa infantil, ya que por ser de menor edad
permite acercarse mas a la madre por la necesidad de cuidado y este vinculo es

mas fuerte.
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De las entrevistas realizadas, fue notorio que la permanencia de los NNA en el

hogar sustituto es prolongada entendiendo que:

El término permanencia es aquel que se usa para designar al mantenimiento
de determinados elementos a través del tiempo. La permanencia puede ser
una cualidad que se le aplica a una persona, a un fenbmeno, a un objeto y si
bien nada en el mundo empirico es eterno, muchas cosas poseen una
duracion muy importante dentro de los parametros normales de cada una de
ellas. La permanencia depende, entonces, principalmente del elemento,
fendmeno o circunstancia al que hagamos referencia y de los parametros
considerados normales para él. (Definicion ABC, 2016. Parr. 1).

Es entonces esta permanencia la que permite que estos vinculos se creen y se
fortalezcan mucho mas, ya que entre mas tiempo son mas los momentos,
espacios y emociones que se comparten, se van adaptando y uniendo mas los
NNA a cada miembro de la familia sustituta, lo cual hace que en el momento en el
gue deban retornar a la familia de origen o partir a una familia adoptiva sea mucho

mas dificil el desprenderse del hogar sustituto al igual que para la familia.

Si bien desde los lineamientos de los Hogares sustitutos se plantea que la
permanencia maxima de los NNA bajo medida de protecciéon es de 6 meses, lo
cual va en concordancia con lo que dice la ley 1098 de 2006 en cuanto a la

medida de proteccién donde decreta que la permanencia de los NNA deben ser:

Por el menor tiempo posible de acuerdo a las circunstancias y los objetivos
gue se persiguen sin que pueda exceder de seis (6) meses, el defensor de
familia podra prorrogarla, por causa justificada, hasta por un término igual al
inicial, previo concepto favorable del jefe juridico de la direccién regional del
instituto colombiano de bienestar familiar. (Pag. 15).

Al interior de los hogares sustitutos este lineamiento no es cumplido a plenitud, ya
gue en las entrevistas realizadas a las 13 familias, se hizo visible que los NNA
permanecen en los hogares una cantidad mayor a los 6 meses; 1 afo, 4 afos, 10
aflos o mas, lo cual lleva a mirar las consecuencias que esto podria para los NNA,

las familias y la medida de proteccion.
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De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que al permitir que el NNA
permanezca mas tiempo del establecido por la ley, genera que al momento en que
un NNA bajo medida de proteccion egresa del hogar sustituto ya sea porque fue
dado en adopcidén o devuelto a su familia de origen se experimente una crisis
familiar, precisamente por el tiempo en el que convivié dentro del hogar y ademas
porque los NNA llegan con diversas problematicas o en situaciones desfavorables,
y los cuidadores son participes del cambio y la evolucion, ciertamente por todo el
proceso de acompafiamiento y de convivencia que se da en los hogares, es por
esta razén que es inevitable la creacién de vinculos. Aunque desde el ICBF se
brinda un acompafiamiento, las familias entrevistadas manifiestan que les gustaria
gue la institucién fuera mas comprensiva con dicha situacion y les brindara un real
apoyo en la elaboracion del duelo, entendiendo este segun Reyes citado por Cruz
(1989) como “una reaccion extremadamente dolorosa, pero normal, que se
desencadena a raiz del rompimiento de una relacion personal, cuyo proceso
cumple una funcibn homeostatica, pues su finalidad es lograr la adaptacion del
individuo a la pérdida” (Pag. 40).

Es indispensable que se le dé un abordaje adecuado, consciente y en el tiempo
preciso desde el programa y sus lineamientos para garantizar el bienestar de los
NNA y del hogar sustituto. También es necesario que se reconozca que existe un
vinculo afectivo y que esto genera una reaccion al momento en que el NNA debe
dejar el hogar, que las familias puedan expresarse libremente sin que afecte el
hecho de continuar dentro del programa hogar sustituto como se expresé en la

entrevista:

Entonces usted me llama y me dice -dofia [...] el jueves se va la nifia en
adopcion, acuérdese la papeleria, esto, esto-, aqui vienen por ella, no entran,
en las escalas se la tengo que entregar, -ya! ya! ya! montenla en el carro-, el
muchachito, -tia!, tial-, ya, cierran la puerta y de una arrancan, qué le
quitaron a uno, no le dan tiempo a uno y es uno llore y llore, -¢y usted por
gué esta llorando? entonces a usted no se le pueden dar esos nifios, es que
usted se aferrd, se apego, eso no es asi, usted sabia que no era suyo, no, no
y si entonces si usted sigue con ese proceder no se le pueden ubicar bebés
porque ya vemos que usted no- entonces, ¢qué hace uno?, vea tragar

79



parejo, si usted sigue demostrando pues, su flaqueza, me doli6 mucho, estoy
aburrida, estoy triste, no estoy comiendo, qué pasarad que esto que lo otro, -
eeee... dele un descanso, retiremosle los otros nifios-, para acabar de
ajustar para que usted siga su duelo sola! (Cuidadora, Hogar sustituto No.4.
Entrevista realizada por Damara Vanegas, el dia 26 de julio de 2015)

Se evidencia que el tiempo que se utiliza para informar a la familia que el NNA
egresara del hogar sustituto es muy corto y no permite realizar un proceso para
gue se pueda asimilar la informacion acerca de lo que va a acontecer, seguido de
esto también el que la familia no pueda elaborar el duelo ,tratando de evitar
manifestaciones que son coherentes con ese proceso, siendo fases del duelo; la
negacion, la depresion, la ira y la aceptaciéon donde cada una de ellas contienen
sintomas como el llorar, el no comer, entre otros; algo contradictorio porque desde
los lineamientos se habla del acompafiamiento de las familias en dichos procesos

COmo se ve a continuacion:

El equipo técnico interdisciplinario de la Defensoria de Familia o del
operador, elaborara e implementara un plan integral de acompafamiento,
con tiempos establecidos para el proceso de desprendimiento y elaboracion
del duelo tanto para la familia sustituta, como para el nifio, la nifia o el
adolescente a trasladar, de acuerdo con las particularidades del caso
(Instituto Colombiano Bienestar Familiar, 2016. Pag. 74)

Pero la realidad es que se desliga en muchas ocasiones y en vez de atender esta
situacién desde el programa se espera que las familias sustitutas y propiamente
las cuidadoras se rijan en este sentido desde los lineamientos sin reconocer que

estas necesitan expresarse.

Se entiende que también, segun la entrevista realizada a la Trabajadora Social
Luz Elena Calle desde el ICBF se vela porque se cree un vinculo sano entre el

NNA y los miembros de la familia, entendiendo que:

Este vinculo esta relacionado con el objetivo del programa, que es acoger,
proteger, cuidar, amar pero soltar, porque esto son medidas temporales, son
transitorias en las que los nifios estan ahi mientras se define una situacion
juridica que permita estar acorde con la medida que va a tener, la adopcién
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es una medida definitiva, volver a su familia de origen es también que el
defensor tome esa medida de amonestar, hacer seguimiento a esa
amonestacion pero regresa a su familia de origen, entonces tiene que ver
con que no pierdan ellas el papel (Entrevista realizada por Nathalya Durango,
el dia 22 de abril de 2016)

Lo cual si bien es claro para las familias, en la realidad se puede observar que no
es algo tan facil de asimilar y de cumplir, reconociendo ademas que la estadia tan
prolongada de los NNA no contribuye a que este vinculo sea sano, a lo cual

también la Trabajadora Social hizo referencia:

Si afecta mucho, se esta trabajando en cada defensoria para que agilice los
procesos, para que las permanencias no sean tan altas, porque en la medida
en que las permanencias sean tan altas estamos dando lugar a que los nifios
estén cada vez con mayor sentido de pertenencia hacia estos hogares y les
sea dificil distinguir... o sea con el tiempo y esto le pasa a todos los seres
humanos, con el tiempo cuando estan mucho tiempo en una parte les cuesta
aceptar otras que en algin momento van a egresar y que hay otras
posibilidades como la familia de adopcién, las altas permanencia si afectaria
mucho el programa, afectaria en el sentido que se propiciarian esos vinculos
inadecuados, esos apegos inseguros y se esta revisando desde cada
defensoria, también se estd haciendo un esfuerzo por tener las defensorias
completas, porque era una de las grandes quejas del defensor que decia -yo
puedo actuar pero no tengo los equipos, no tengo el Trabajador Social,
Psicologo, Nutricionista, que me permita hacer el trabajo que yo necesito
para definir la situacion de ese nifio- (Entrevista realizada por Nathalya
Durango, el dia 22 de abril de 2016)

El ICBF debe adoptar medidas pertinentes para detener esta problematica, se
debe atender porque si bien son NNA que son vulnerados en sus derechos y
siendo esta una medida para restablecimiento, no se puede ademas vulnerar en
otro sentido, porque el hecho de que los NNA sigan estando durante tanto tiempo
en el hogar y que se tenga tan poco tiempo para que este se adapte al egreso, ya
sea hacia la familia adoptiva o a la familia de origen, siendo esta ultima para ellos
ya conocida puede tenerse una ventaja, en el caso de la adopcion si pueden haber
mayores dificultades en cuanto a la adaptacién a la nueva familia, el asumir esas
nuevas normas, el crear otros vinculos, lo cual puede tomar tiempo recalcando

gue ademas ellos estarian dentro de la elaboracion del duelo y no solo desde este
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ambito sino también en su personalidad y la capacidad de relacionarse con los
otros y con la sociedad, sin reconocer la gestion realizada por la institucion para
brindar la posibilidad de que los NNA puedan tener una familia adoptiva que velara
por su bienestar.

3.4.2. Relacién ICBF - Hogar sustituto.

En la generacion de la informacion, se encuentra que era necesario analizar
también esa relacion entre el hogar sustituto y el ICBF, aunque no habia una
pregunta referente a su percepcion u opinion, en las entrevistas, los cuidadores
hicieron referencia desde varios ambitos a la institucion, se entiende que es el
ICBF el ente regulador de los hogares por lo cual se tiene establecidos unos

lineamientos que guian las relaciones entre ambas partes.

A continuacion se realiza un paralelo entre lo establecido por el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar en cuanto a los lineamientos y algunos
testimonios dados en las entrevistas realizadas a los cuidadores de los hogares

sustitutos:

El ICBF en su labor de restablecimiento de derechos para los NNA da unas
garantias para el sostenimiento de los hogares, este “Consiste en un aporte
mensual destinado a atender exclusivamente las necesidades basicas de los NNA
bajo medida de proteccion, el cual debe ser entregado directamente a la persona
responsable del hogar sustituto” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2016.
P&g. 120), cuando habla de esas necesidades basicas se refiere a la alimentacion,
al transporte y la educacion, este siendo uno de los lineamientos mas
mencionados en las entrevistas debido a la dificultad que genera para las familias
sustitutas el hecho de que el porcentaje que se les asigna no les alcanza para
cubrir con todo lo que los NNA bajo medida de proteccidon necesitan para su

bienestar integral, lo que se evidencia en los siguientes testimonios:
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A ver el ICBF nos da una cuota de sostenimiento para ellos, donde entra, es
para alimentacion, aseo personal y los transportes que uno se vaya a gastar
gue para el médico y para ir al ICBF eso cubre esas tres cosas mas sin
embargo eso a veces no alcanza, no alcanza ¢por qué?, porque de todas
maneras mire que ahi no entra dotacion, aunque el ICBF lo tiene muy aca en
gue hay que comprarle de todo con esos 300. [...] Eso hay que hacer un
monton de cosas entonces como te digo en los lineamientos esta sino
estipulado para esas tres cosas mas sin embargo esa plata a veces ni
alcanza, entonces le toca a uno poner de plata de uno por eso cuando uno
se postula uno tiene que tener unos buenos ingresos, unos iNgresos que por
ejemplo si el ICBF se demora para consignar nosotros no podemos llamar a
al ICBF a decir que no tenemos para dar el desayuno a los nifios porque
ellos no han consignado (Cuidadora, Hogar sustituto No.12. Entrevista
realizada por Mary Gomez, el dia 24 de septiembre de julio de 2015)

Son dos dotaciones al afio, pero muchachas yo les digo una cosa, la
dotacion llegdé ahora en marzo, en marzo o en abril marzo, la otra llega en
octubre, en diciembre ellos requieren un detalle de traido de nifio Dios, en
octubre llegé la dotacién, unas somos muy avispadas cuando tenemos ya
tiempo de llegar y comprar el detallito y guardarlo porque no tenemos
derecho sino a un detalle de esa plata, que valga $40.000 entonces usted
desde octubre tiene que comprar y guardarlo, bueno se puede hacer,
$40.000 ese es el derecho, o de ahi guardar esa plata hasta diciembre o
empiece a comprar cuadernos, me entiende, la dotacion escolar llega de esa
misma plata, o sea de esos 300 y pico ahi que dice, dotacion escolar que
esto y que lo otro entonces eso llegd en marzo, los nifios entraron en enero
(Cuidadora, Hogar sustituto No.4. Entrevista realizada por Damara Vanegas,
el dia 26 de julio de 2015)

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se evidencia que el monto no cubre
la totalidad de las necesidades de los NNA, ademas que esta cuota de
sostenimiento no llega en el momento oportuno, lo cual genera que el hogar

sustituto cubra estos gastos con los ingresos propios de la familia.

Otro punto importante a mencionar es que las familias consideran que desde el
ICBF son vistas como si estuvieran realizando esta labor por el dinero que ofrece

el programa, asi se menciona en el siguiente testimonio:

Se metieron en la cabeza que las madres sustitutas nos estamos tapando de
plata con el programa, y no es asi porque como te digo si uno se pone hacer
cuentas todo lo que uno le toca gastar con un nifio y mas cuando son tan
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enfermos antes le toca poner del bolsillo de uno para suplir muchas cosas,
entonces hay muchos funcionarios que piensan que nos estamos tapando
en plata mas que todo porque ahora el gobierno nos estda dando una
bonificaciébn, un reconocimiento que nosotras mismas nosS ganamos
peleando y luchando por eso entonces creen que nos estamos tapando en
plata (Cuidadora, Hogar sustituto No.12. Entrevista realizada por Mary
GoOmez, el dia 24 de septiembre de julio de 2015)

Al realizar la entrevista a la Trabajadora Social se pudo apreciar que desde el
ICBF una de las caracteristicas para ser hogar sustituto es la solidaridad y la
contribucion para el restablecimiento de estos derechos a los NNA, si existe un
reconocimiento a la labor social que se realiza pero también afirma que el
programa: “no puede concebirse como una fuente de trabajo, en la medida en que
esto se conciba como una fuente de trabajo eso inmediatamente el programa
pierde la esencia” (Entrevista realizada por Nathalya Durango, el dia 22 de abril de
2016). Es claro que ambas partes son conscientes de que el dinero no es el
objetivo impulsador, sin embargo este programa de restablecimiento de derechos
debe proporcionar todo lo requerido en el tiempo oportuno para que las familias

sustitutas puedan cumplir con ese proposito.

Los lineamientos estan acordes a las necesidades especiales de los NNA en los

cuales se establecen que:

Los nifios, nifias y adolescentes ubicados en hogares sustitutos con
problemas de comportamiento, discapacidad o necesidad de atencion
psicologica especializada, deben ser remitidos a las modalidades de
externado, programas de recuperacion nutricional, o programas de la oferta
del ICBF o del Sistema Nacional de Bienestar Familiar -SNBF, entre otras,
segun el criterio y sustentacion técnico legal de la Autoridad. Para los casos
de discapacidad se debe tener en cuenta la oferta de servicios previstos en
el Sistema General de Seguridad Social en Salud, de acuerdo con las
necesidades de atencién identificadas (Instituto Colombiano Bienestar
Familiar, 2016 Pag. 71)

Es fundamental que al ingresar un NNA con capacidades diferentes al hogar
sustituto, la institucion haya realizado el debido proceso para que se le pueda

brindar la atencion especializada que requiere y asi efectuar un trabajo conjunto
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con la familia sustituta; si bien a la familia se le capacita para la atencién a esta
poblacién, debe contar ademas con un acompafamiento durante el proceso para

garantizar una adecuada atencion:

No, bienestar no gestiona nada, porque yo le he dicho a la defensora de
ellos, [...], que es la encargada de buscarle los puestos a ellos y le he dicho
hace tres afios que vengo detras de ella diciéndole, que me ayude con el
puesto y nada, ho me lo ha encontrado, y la insistencia mia es porque yo sé
gue [NNA] alla con otros nifios y con un especialista en nifios con autismo,
una persona que le sepa llegar a él , que aprenda a comer solo, a coger la
cuchara, de pronto a vestirse que no sea tan dependiente de nosotros.
(Cuidadora, Hogar sustituto No.13. Entrevista realizada por Mary Gémez, el
dia 24 de septiembre de 2015)

Si bien los lineamientos de los hogares sustitutos son el referente de accion tanto
para el ICBF como para las familias, en el dia a dia estos no se desarrollan a
plenitud; es necesario priorizar procesos y fortalecer las redes de apoyo para que
no se prolongue el tiempo de vinculacion de los NNA a instituciones

especializadas en la atencion a esta poblacion

Referente a la salud se encontr6 que las cuidadoras tienen dificultades en la
adquisicion de los medicamentos porgue algunos no son cubiertos por el Sisben,
como se ejemplifica: “-Hay un medicamento que hay que darle [a NNA-] doctor
venga ¢la va a dejar hospitalizada por un medicamento? [...] -¢Ustedes lo
consiguen?- (Cuidadora, Hogar sustituto No.4. Entrevista realizada por Damara
Vanegas, el dia 26 de julio de 2015)

Se deposita toda la responsabilidad en el hogar sustituto, es claro que al ingresar
como familia sustituta se analiza la situacién econdmica de ésta, pero en realidad
este es un asunto que se debe revisar desde el programa, por esta razon
hacemos alusion a que en la actualizacion de los nuevos lineamientos esta

situacion ha sido contemplada y se establece de la siguiente manera:
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Gastos de salud para situaciones no contempladas en el Plan Obligatorio de
Salud POS para afiliados al régimen subsidiado o que no se presten con
cargo a los recursos de la oferta para los vinculados y que no se hayan
obtenido a través de la gestidon con la entidad territorial:

Medicamentos no contemplados en el POS.

Servicios odontologicos no contemplados en el POS.

Protesis, ortesis.

Articulos ortopédicos. (Instituto Colombiano Bienestar Familiar, 2016. Pag.
125)

El ICBF cuenta con un grupo interdisciplinario para el acompafiamiento a los
hogares sustitutos en todo el proceso con los NNA: “Durante la permanencia de
los nifios, las niflas y adolescentes en la modalidad, corresponde al operador y su
equipo interdisciplinario, garantizar que se cumpla con los objetivos definidos en el
proceso de atencion” (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar 2016, Pag.77)

Este equipo interdisciplinario debe estar pendiente de todo aquello que el hogar
sustituto requiera, desde el rol que le corresponde, para asi contribuir al buen
funcionamiento de estos y estar atentos a cualquier anomalia que pueda afectar
posteriormente al NNA. Existen probleméticas que se presentan al interior de los
hogares sustitutos que ponen en riesgo la garantia de derechos de los NNA, las
cuales deben ser atendidas por otras instancias donde las cuidadoras deben ser
orientadas correctamente, sin embargo en algunas ocasiones las cuidadoras no
cuentan con el acompafiamiento adecuado como se relata en el siguiente

testimonio:

Vea buenas es que yo vine porque tengo una nifla del ICBF que necesito
hablar con el defensor de familia, sin nombre.. -usted esta buscando al
doctor [...], o al doctor fulano-... no sé, fijate por favor con esta identificacion,
de buena manera pero después de usted haber esperado una hora, me
busca en el sistema -a si! es del doctor [...]- yo como hago para hablar con él
-no él ahora no la pueda atender- eso un martes, eso fue un martes o un
miércoles -venga dentro de ocho dias que el doctor la puede atender a las
nueve de la mafana- a los ocho dias voy, buenas es que usted me dijo que
viniera... -si pero yo no le di cita, entonces él no la puede atender, él esta
ocupado- no pero yo vengo a plantearle un problema -no plantéeselo a la
defensora y que la defensora se lo plantee a él- no es que ella me mando
donde él para exponerle el caso, -no dofia vuelva el viernes pero ya no
venga en la mafana, venga en la tarde- entonces me voy desde la una,
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buenas el doctor [...] -él esta en audiencia hoy no atiende, vuelva el lunes- el
lunes voy a las nueve de la mafiana, ya con esta era la quinta vez [...] nifia
es que yo estoy hablando aqui, puse resumida en esta hojita lo que yo le
tengo que contar a él, esta ocurriendo en el colegio, estd ocurriendo en mi
hogar para tener a ese defensor enterado de la situaciéon de cierto nifio
(Cuidadora, Hogar sustituto No.4. Entrevista realizada por Damara Vanegas,
el dia 26 de julio de 2015)

Esto causa que las cuidadoras opten por otras soluciones desde sus experiencias
gue si bien pueden solucionar, puede también ocasionar que la situacion se vuelva
aun mas grande y ya no pueda controlarse, en el testimonio la cuidadora
manifiesta que esto también estaba ocurriendo en el colegio y que necesitaba
informar al defensor, que es lo que desde los lineamientos se les solicita a ellas,
pero al requerir atencion no obtuvo la respuesta adecuada y esto crea tension
entre la institucion y el hogar sustituto y la relacién puede verse afectada; en la
entrevista realizada a la Trabajadora Social referente a la relacion de las familias

con la institucion ella afirma lo siguiente:

Bueno, es una relacidbn que se mantiene, se mantiene una relaciéon de
coordinacion pero me parece que se ve afectada mas por cosas personales
0 por una interpretacion errada de lineamientos, entonces yo creo que son
factores que afectan esa relacion entre funcionarios y las madres sustitutas o
los Hogares. [...] la relacibn es [...] es un deber ser, claro que cada
defensoria empieza a establecer relaciones donde juegan componentes
personales, donde juegan otros factores que no deberian o sea por eso hay
unos lineamientos, ¢Qué nos permite cuando se establecen unos
lineamientos? que quien llegue a ese puesto de trabajo indiferentemente de
la profesion que tenga y de la persona que haga que el programa marche, o
sea es ya no es una cosa de persona sino que ya hay un lineamiento que
hay que seguir, la relacibn deberia de ser estratégica, entre socios, [...]
establecer esa coordinacion y esa retroalimentacion entre los dos procesos
mientras que la defensoria que es la parte del instituto que maneja el
proceso de restablecimiento de derechos, el hogar sustituto maneja esa
parte de atencion entonces debe de ser una relacion muy cordial, muy
coordinada, muy armonica, respetuosa Yy estar en permanente
retroalimentacion [...] a ver lo que pasa es que los operadores depende, o
sea los operadores tienen esa capacitacion desde el instituto, mientras que el
instituto les permita tener claridad del programa obviamente ellos van a tener
una relacion clara, permanente, de acompafiamiento, de asistencia técnica
con las madres sustitutas [...] pero los operadores deben ser entrenados o
sea quien entra a la convocatoria en materia de contratacion de los
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operadores que van administrar hogares desde aqui hay que ser cuidadosos
al seleccionar el operador, esos operadores deben tramitar una licencia de
funcionamiento para administrar hogares, entonces desde ahi el instituto
tiene que ser cuidadoso qué operador selecciona y si va confiar en ese
operador para administrar adecuadamente el programa. (Entrevista realizada
por Nathalya Durango, el dia 22 de abril de 2016)

En cuanto al restablecimiento de derechos de los NNA bajo medida de proteccion,

manifiesta que:

Las medidas de restablecimiento siempre seran insuficientes mientras que
tengamos una sociedad muy compleja, situaciones sociales multicausales o
sea todos estos fenOmenos sociales llevan a que las respuestas que en un
momento dado dé el Estado sean insuficientes, las medidas en lo posible
deben apuntar a que los nifios no se desarraiguen de sus familiares, o sea yo
pienso que estas son medidas Ultimas, la ubicacion de un nifio en un medio
de hogar sustituto o de instituciéon deben de ser medidas ultimas, para no
separarlos de sus familias, pienso que los profesionales que estdn en las
defensorias de familia y que algin momento estuvimos en defensorias no
podemos perder el objetivo esencial y es que la familia que es corresponsal
de la proteccién se haga en algin momento dado presente para que el
Estado no se tenga que hacer a cargo de esa proteccion, el mismo cadigo de
la infancia y adolescencia habla de la corresponsabilidad y nombra en
primera instancia a la familia, luego sociedad y comunidad y en ultima
instancia el Estado, por eso estas medidas son las herramientas, las
estrategias que el Estado ha logrado construir para proteger a los nifios, pero
la idea es que los nifios no sean separados de su familia y estoy hablando
del concepto de familia en una forma amplia o sea no de las figuras
parentales papa y mama sino todo ese nucleo familiar extenso digamoslo
asi, que tiene que hacerse cargo de los nifios nifias y adolescentes
(Entrevista realizada por Nathalya Durango, el dia 22 de abril de 2016)

Para finalizar, es claro que existen diversas tensiones en cuanto a las relacion
Hogar sustituto - Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, si bien es un
programa de restablecimiento de derechos y se requiere generar las condiciones
gue garanticen el cumplimiento de los derechos de las NNA bajo medida de
proteccion, pueden existir motivos y situaciones que afectan de manera negativa
su desarrollo y sobre las cuales se debe actuar de manera eficaz desde todos los
entes que estan articulados en este proceso y en el sistema de proteccion del

pais, todo encaminado al mejoramiento del programa y el bienestar de los NNA.
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Capitulo 4. Conclusiones y Recomendaciones

En los hogares sustitutos que participaron de este proceso investigativo se
desarrollan los roles y funciones que tedricamente estan estipulados en el ciclo y
desarrollo familiar, los cuidadores ejercen el rol paterno tradicional, demuestran
cercania y afectividad con los NNA bajo medida de proteccion; por su parte las
cuidadoras son la cabeza visible del hogar sustituto ante el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar, cumplen con el rol materno tradicional respecto al cuidado,
el amor, y la estimulacion cognitiva; debido a que su permanencia con los NNA es

mas prolongada que la del cuidador, ellas también ejercen el rol de autoridad.

Tanto el rol materno como el paterno son desarrollados sin distincion frente a los
hijos biologicos y los NNA bajo medida de proteccion, generando un proceso
equitativo y positivo para el restablecimiento de sus derechos, los cuidadores
propician un desarrollo integral a los NNA bajo medida de proteccion, tienen en
cuenta sus intereses y gustos y los acompafan en el desarrollo de sus

potencialidades.

Por otra parte, debido a la permanencia de los NNA bajo medida de proteccién en
los hogares sustitutos, tanto los cuidadores como los NNA experimentan un
proceso de duelo al momento en que estos egresan del hogar.

La medida de proteccion de hogar sustituto contribuye a que los NNA tengan la
oportunidad de estar en un ambiente familiar y es una posibilidad para que sus

derechos no se sigan vulnerando.

Para Trabajo Social es importante comprender las dinAmicas existentes al interior
de los hogares sustitutos con el fin de desarrollar procesos que fortalezcan el
programa y que a su vez potencialicen las capacidades y habilidades de las
familias para que de una forma conjunta se restablezcan los derechos de los NNA

bajo medida de proteccién. Ademas es necesario que el Trabajo Social se abra a
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los nuevos escenarios y dindmicas que se dan en torno a la familia, generando
nuevos conocimientos y reflexiones que propicien el didlogo continuo entre la

academia y la realidad.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, se recomienda que los
operadores del programa propicien estrategias que permitan que los cuidadores
sientan que su labor es reconocida y valorada, donde se involucre a todos los
miembros de la familia sustituta, procurando una mayor articulacién
interinstitucional que garantice el buen funcionamiento de las medidas de
proteccion. Ademas es importante que se fortalezca en las familias el sentido que
tiene esta medida de proteccion, llevando a cabo acciones para la generacion de
vinculos sanos y la elaboracion de duelo al momento en que el NNA egresa del

hogar.

Por otra parte, los hogares sustitutos deben seguir velando por el reconocimiento
de sus derechos y por el mejoramiento de la medida de proteccion, ya que cada

uno de ellos contribuye al bienestar de los NNA y de toda la sociedad.

Es fundamental llevar a cabo investigaciones que permitan dar cuenta de las
transformaciones de las familias y posibiliten la comprensién de sus dindmicas
para generar intervenciones asertivas en las diferentes problematicas en las que
estan inmersos los NNA. En este sentido también se deben indagar las demas
medidas de proteccion que existen para el restablecimiento de los derechos de los
NNA.
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Anexos

Anexo 1: Guia de Entrevista

PARA LOS ORIENTADORES DE LOS HOGARES SUSTITUTOS

La presente entrevista esta disefiada para reconocer los roles y funciones que se
asumen los cuidadores dentro de los hogares sustitutos vinculados a la Asociacién
Huellas en el Corazon

1. INFORMACION GENERAL

Fecha de visita:

Lugar:

Nombre de los entrevistados:

Teléfono:

Ocupacion:

Estrato Socioeconémico:

2. PREGUNTAS INTRODUCTORIAS

1. ¢Quiénes conforman su nucleo familiar?
2. ¢hace cuanto tiempo estan vinculados al programa de hogares sustitutos?
3. ¢con cuantos nifilos ha tenido la oportunidad de compartir en este programa
como cuidadores del hogar sustitutos?
4. ¢cual es el tiempo de permanencia de cada NNA bajo medida de proteccion
dentro de su hogar?
5. ¢actualmente cuantos NNA bajo medida de proteccién atienden su hogar?
6. ¢ quién tomd la iniciativa de vincularse al programa de hogares sustitutos?
7. ¢qué les motivo como familia a vincularse al programa de hogares sustitutos?
8. ¢ Consideran que la vinculacion al programa ha cambiado en algo sus vidas y su

familia? ¢De qué manera?
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3. PREGUNTAS ORIENTADORAS

1. ¢Qué significa para ustedes ser cuidadores de los NNA bajo medida de
proteccion?

2. ¢Qué creen ustedes como cuidadores le aportan a la formacion del NNA bajo
medida de proteccion?

4. ¢Como orientadores qué aspectos consideran necesarios para el cuidado y
desarrollo del NNA bajo medida de proteccion?

5. ¢Como identifica y satisface las necesidades fisicas del NNA bajo medida de
proteccion?

6. ¢Cdmo acompafan el proceso de formacién académica del NNA bajo medida
de proteccién ?

7. ¢Reconocen los talentos y habilidades del NNA bajo medida de
proteccion? ¢De qué manera los motivan para que las desarrollen?

8. ¢Como protegen a los NNA bajo medida de proteccion ante situaciones que
puedan atentar contra sus derechos?

9. ¢Como se transmiten los valores y creencias en su familia?

10. ¢Cudles son los valores y creencias que consideran fundamentales en su
familia?

11. ¢ COmo ejercen la autoridad como cuidadores?

12. ¢ De qué modo designan las normas en la familia?

13. ¢ Como se sanciona el incumplimiento de estas normas?

14. ; Como les expresan afecto a los NNA bajo medida de protecciéon?

15. ¢ Coémo se da el manejo de emociones como depresion, tristeza, angustia y/o
rabia? ¢Qué acciones toman ustedes frente a esto?

OBSERVACIONES

Nombre de las entrevistadoras:



Anexo 2: Guia de Observacion

APLICADA A LAS ENTREVISTAS EN LOS HOGARES SUSTITUTOS

Esta observacion esta disefiada con el fin de observar e identificar aquellos

aspectos que son relevantes y no se evidencia con el lenguaje verbal.

Fecha:

Entrevista a la familia:

Observadora:

Aspectos a observar:

. Disposicién para aportar y participar del proceso.

. Coherencia entre las preguntas de la entrevista.

. Lenguaje no verbal.

. Concordancia de las respuestas entre la pareja.

. Distribucién del espacio fisico.

. Reaccion de los nifios frente al encuentro domiciliario.

. El ejercicio de poder entre ambos.

o N o o B~ 0N P

. Nivel de comunicacién entre la pareja.
9.0tros.
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Anexo 3: Consentimiento Informado

APLICADO A LOS CUIDADORES DE LOS HOGARES SUSTITUTOS

Fecha:

Yo, identificado/a con cédula de ciudadania
No. y identificado/a
con cédula de ciudadania No. cuidadores del Hogar

Sustituto, autorizamos se grabe y se use la informacion brindada en las entrevistas
para la investigacion ROLES Y FUNCIONES QUE ASUMEN LOS CUIDADORES
DE LOS HOGARES SUSTITUTOS VINCULADOS A LA ASOCIACION HUELLAS
EN EL CORAZON DEL VALLE DE ABURRA DURANTE EL ANO 2015; siempre y

cuando esta informacién se use con fines académicos

CC. CC.
Entrevistada/o Entrevistado/o
CC.

Entrevistador
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