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1. Resumen

El siguiente es un proyecto realizado para Bancolombia, entidad financiera
multilatina, desarrollado en la vicepresidencia de servicios para los clientes
desde seccion de implementacion de servicios regionales, gerencia de
servicios regionales para la seccion de gestion inmobiliaria. El foco de
Bancolombia es iniciar con los modelos de datos predictivos incorpordndolos
en cada una de sus gerencias acorde con sus necesidades, como estrategia
para el 2019 esta el crecimiento en el mercado de créditos hipotecarios y
leasing habitacional por lo cual gestion inmobiliaria se convierte de secciéon
a gerencia durante el mes de abril del ano en curso.

El proyecto plantea el impactar el pilar de la experiencia al cliente por
medio del cumplimiento de los acuerdos de servicio establecidos por la
compania al momento de ofertar a los clientes su crédito hipotecario y los
cuales no se estan cumpliendo en la actualidad, para esto se realiza un
andlisis de cada una de las once etapas que integran el proceso; teniendo
como resultado la evidencia, donde no se estaban incluyendo los fiempos
destinados para la etapa de digitalizacion y los cambios de etapa los cuales
presentan cambios responsable de ejecucion, al presentarse tiempos
muertos en las ejecuciones incrementa el tiempo de respuesta al cliente, se
deja la propuesta para Bancolombia de replantear los tiempos de los
acuerdos de servicio pendiente por aprobacion dado la fase de
estabilizacion del cambio de seccion a gerencia.

En el modelo de datos se halla que los datos del comportamiento histérico
del proceso de desembolso de crédito hipotecario, por si solo no permite
realizar una descripcion de las variables suficientes para conocer como va a
comportarse el mercado, sino que adicional a ello se deben tener en cuenta
las estrategias del pais y las posibilidades que impactan la facilidad de
adquirir vivienda, se encuentra también en la participacion en cada una de
las regiones. Todas las variables identificadas se estiman en el tablero de
Power Bl implementado, el cual debe ser actualizado de manera manual
periddicamente hasta que se pueda realizar la vinculacién con la Landing
Zone, proceso gque se encuentra en desarrollo de los flujos por parte del drea
de tecnologia.



2. Intfroduccion

En la actualidad nos encontramos en un mundo de mejora continua por lo
cual se hace necesario realizar una adecuada medicion y control de los
procesos permitiendo de esta manera trabajar en oportunidades de mejora.
Al interior de la empresa Bancolombia para diciembre de 2018 se realizd el
lanzamiento de un sistema de automatizacion de procesos llamado “Torre
Stark” desde la seccidn de implementaciéon de servicios regionales donde ala
fecha se cuenta con 9 Asistentes de procesos (RPA) con procesos
automatizados, teniendo la estabilizacion de todos estos procesos se inicia en
el desarrollo de un sistema que permita tener las herramientas analiticas que
permitan llegar a la prediccion de datos estadisticos; con los cuales se pueda
generar un impacto en la transformacion y el alto desempeno de las mesas
de instrumentacion.

La mesa de instrumentacion de gestion inmobiliaria no se encuentra
cumpliendo con los acuerdos de servicios brindados a los clientes en el
momento de adquirir un crédito hipotecario, se encuentra que el proceso es
ejecutado por diferentes actores y parte del proceso tercerizado; dado que
existen companias especializadas en la ejecucion de algunas de las etapas
estimadas para efectuar los créditos hipotecarios, durante un proceso por de
pasantias, donde , se realiza el andlisis de los indicadores de calidad en el
proceso por parte de dareas de la compania y por los terceros implicados con
lo cual se determinan las causales por las cuales no se cumplen con los
acuerdos de servicio, se evidencia que los acuerdos de servicio establecidos
entre cada uno de los actores y cumplia dentro de los rangos aceptables por
la entidad, por lo tanto se realiza la propuesta donde se incluyan los fiempos
de envio de tareas entre cada uno de los actores permitiendo de esta manera
tener una mayor satisfaccién del cliente cumpliendo con los acuerdos de
servicio establecidos.

Se desarrolla un modelo descriptivo brindado pardmetros los cuales permitan
en un futuro la prediccion del comportamiento de los casos de credito
hipotecario.



3. Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un modelo de variables que permita realizar un andlisis descriptivo
y predictivo para la mesa de instrumentacion de gestion inmobiliaria.

Objetivos especificos

v Anadlizar el proceso de la mesa de instrumentacion de gestion
inmobiliaria para determinar las variables que permitan describir el
modelo de trabagjo.

v' Redlizar la descripcion de las variables y los indicadores para un tablero
de control que permita obtener la informacién histérica y en tiempo real
del proceso de la mesa de instrumentacion

v' Readlizar un andlisis de los resultados obtenidos por medio del modelo de
datos para poder impactar la transformacion del proceso.



4. Marco Teodrico

En esta seccidon se describen los conceptos con base en los cuales se
desarrolla el modelo de datos y las herramientas utilizadas para el desarrollo
del tablero y el manejo de los datos, que son los indicadores clave de
seguimiento.

4.1 Indicadores clave de seguimiento (KPI).
“No se puede mejorar lo que no se controla; no se puede controlar lo que no

se mide; no se puede medir lo que no se define” es la teoria infundida por el
estadistico estadounidense William Thomson Kelvin con base en esta filosofia
se ha profundizado en los indicadores clave de seguimiento (KPI) (Nueva
Tribuna, 2017).

Para el debido confrol de los procesos se establecen indicadores los cuales
deben tener un objetivo claro, medible y cuantificable, donde se puede tener
como resultado un nivel de riesgo, eficiencia, calidad, satisfaccion al cliente
entre otfros; en el momento que se establecen indicadores se debe tener
presente que cumplan con los siguientes requisitos:

Especifico: El KPI debe ser especifico para poder realizar una comparativa
antes y después. Cuanto mds especifico sea, mas sencillo serd medirlo
(NUEVAS NORMAS ISO ES UNA INICIATIVA DE ESCUELA EUROPEA DE
EXCELENCIA, 2018).

Medible: Debe tener unidades de medida para poder valorar el progreso
(NUEVAS NORMAS ISO ES UNA INICIATIVA DE ESCUELA EUROPEA DE
EXCELENCIA, 2018)

Alcanzable: Todo KPI que debe ser alcanzable en un determinado tiempo.

Redlista: Tener presente los recursos de los cuales se dispone para conseguir
superar el KPl antes de marcarlo como objetivo.

Periodicidad: Debe fijarse cada cudnto se va a medir para poder comparar
el progreso (Bernal, 2013).

Cuando se obtienen datos se permite conocer el negocio y mirar la viabilidad
de realizar algun tipo de proyecto, de andalizar posibles cambios para el
proceso del cual se estd realizando la debida mediciéon. (Alba, 2018)

4.2 Modelo de datos

El modelado de datos es un proceso por medio del cual se readliza la
documentacion de datos para una mejor comprension por medio de grdficos,



diagramas los cuales en la actualidad se realizan por medio de diferentes tipos
de software que permiten el fratamiento de datos. (Rouse, 2016)

Con un modelo de datos se permite realizar un proceso de analitica de datos
permitiendo que los procesos que inicialmente son “*complicados” se vuelvan
faciles permitiendo de esta manera hacer andlisis mds avanzados inclusive no
solo realizando un estudio del estado actual del proceso (Labbe, 2019); sino
también llegar a una proyeccion del como se puede comportar el proceso,
permitiendo realizar intervenciones tempranas para mejorar |os resultados.

4.3 Landing Zone (LZ)

La Landing Zone (LZ) es una fuente de entrada de datos de diferentes
aplicaciones internas y externas sumado a las capacidades para procesar
estos datos mediante la utilizacidon de diferentes herramientas para modelado
analitico y de preparacion de datos. (Bancolombia, 2017)

Dentro de la Landing Zone existe una Zona de Datos de Resultados (ZDR) la
cual es utilizada como lugar de retencion de los resultados producto del
trabajo con la informacién que hacen las diferentes dreas usuarias (analiticas
y no analiticas) de la plataforma.

La informacién de la Zona de Datos de Resultados de la LZ se ha convertido
en un activo de informacién de alto valor para el banco y es por este mismo
valor que se comienzan a generar demandas de informacion de ofros
procesos que son soportados en aplicaciones internas y externas, para lo cual
se define abordar esta necesidad mediante la creacion de servicios de
productos de datos.

44 Calendarizacion

"“Es el proceso de ejecucion automdtica de los flujos de Sas Guide y Sas Studio
por medio de una aplicacion de escritorio llamada Managment Console, la
cual es administrada por un usuario del ecosistema con rol de Calendarizador”
(Bancolombia, 2018)

Beneficios de la calendarizacion
. Liberar cupos en SAS y LZ

. Liberar capacidad de los empleados dedicados al proceso.



. Cumplimiento de las ejecuciones de flujo

4.5 Power BI

La herramienta Power Bl se utiliza para realizar el andlisis de informacion e
interactuar por medio de los objetos, para permitir la toma de decisiones, tiene
buena capacidad para el procesamiento de grandes voluUmenes de datos y
se encuentra siendo apalancada por el banco para el manejo de los tableros
de confrol ya que permite una conexidn con la LZ y es posible la
calendarizacion de los flujos aungue todavia no se encuentra disponible para
todos (Microsoft, 2019).



5. Metodologia

Se pretende para el modelamiento de datos realizar inicialmente un proceso
de pasantias con cada una de las personas del drea de gestion inmobiliaria
con el fin de conocer cudl es el estado actual y como se desarrollan los
procedimientos; donde se determinan los factores influyentes directos e
indirectos del proceso, luego de obtener dicha informacién se genera una
documentacion del estado actual y del histérico de acuerdo a los datos
recolectados por medio de los indicadores con los cuales cuenta el proceso
de desembolso, se determina si existen otros indicadores que deban incluirse
al proceso para obtener la informacion correcta en la prediccion de datos.

Se realiza una revision de literatura para abordar los modelos predictivos y
determinar el mds adecuado a aplicar con base en las caracteristicas de los
datos obtenidos. Para realizar el proceso de la analitica descriptiva se
desarrolla un tablero de confrol por medio de la herramienta Power Bl; con el
cual se realiza una visualizacion y almacenamiento de datos para su andlisis
por medio de un balance scorecard y de esta manera poder abordar la
manera en la cual se estard determinando la prediccion del modelo.

Se realizan reuniones de avance de la iniciativa en las cuales se hace foco en
las  retroalimentaciones necesarias para el correcto desarrollo e
implementaciéon del tablero.



6. Resultados y andilisis

6.1

Situacion actual

El drea de solucion inmobiliaria es actualmente un pilar de desarrollo para
Bancolombia, dentro de esta drea se realiza tramites de préstamo de fipo:
hipotecario y leasing, el proceso se ejecuta como se describe a continuacion:

1.

Atencidon comercial: Se especifican cada una de las condiciones por las
cuales deberd pasar la solicitud atendida por el comercial, brindado
toda la claridad al cliente y radicando el caso por medio del aplicativo
Bizagi Go.

Estudio de crédito: El caso radicado en la etapa atencidn comercial
puede ingresar por 4 tipos de flujos de frabajo los cuales son:

v Directo: El cliente no requiere enviar ningun ftfipo de
documentacion.

v' Simple: El cliente debe enviar la carta laboral.

v" Normal: El cliente debe enviar toda la documentaciéon requerida
por el banco.

v' Excepcion: El cliente debe enviar toda la documentacién
requerida por el banco y adicional el documento soporte de
acuerdo con la instruccién del comercial con el cual tenga
mayor viabilidad la aprobacion del crédito.

Digitalizacion: Este proceso se ejecuta cuando el caso ingresa por un
flujo diferente al directo. Se realiza la intervencion por parte de la
empresa Carvajal para la digitalizaciéon de los documentos.

perfilacion y verificacién: Con los documentos digitalizados se efectia
la clasificacion de acuerdo con las caracteristicas del cliente.

Estudio de crédito: Proceso llevado a cabo por los analistas de crédito,
donde se fiene como resultado; cerrado los casos las cuales el estudio
sea ‘rechazado”; en estado ‘“espera” cuando se solicita
documentacién adicional para aumentar la probabilidad de la solicitud
finalice en estado “aprobado” y las solicitudes en estado “aprobado” a
las cuales se les realiza una carta de super crédito que cuenta con una
vigencia de 18 meses.

Informar inmueble: Esta tarea puede ser realizada por el comercial
cuando el caso es radicado por sucursal o por IQ cuando es un crédito
por sala de ventas. Durante esta etapa se confirma con el cliente cudll
es la direccidn exacta del inmueble que va a comprar.



7. Tramitar avalUo: Tarea llevada a cabo por la empresa Tinsa cuando la
solicitud es para inmueble usado y por el perito asignado por la
constructora cuando es un inmueble nuevo.

8. Validar inmueble: Se verifican los datos del avaluo los cuales deben
estar acordes con los datos diligenciados en la solicitud en proceso, se
genera la garantia, las condiciones de aprobaciéon y se realiza el
documento carta definitiva o carta de ratificacion la cual tiene una
vigencia de 9 meses.

9. Estudio de titulos: la cual es llevada cabo por los peritos (asignado en la
etapa de tframitar avaluo) enla cual se ejecuta todo el proceso de firma
de escrituras.

10.Desembolso: se brindan las autorizaciones para el desembolso por el
valor solicitado por el cliente y el medio pactado.

11.Verificacion del desembolso: con este paso se procede a dar fin a la
solicitud con la tarea de desembolso.

Desde el aplicativo Bizagi Go se procede a realizar el descargue de las bases
de datos en Microsoft Excel, con los casos ingresados desde enero de 2018
hasta marzo de 2019; contienen un total de 22593 casos, se distinguen en tres
categorias: sobre planos, nuevo y usado ver tabla 1.

Sobre Total
Nuevo planos Usado general

2018 23447 10 11625 35082
Trim.1 6568 1 3128 9697
Ene 2012 974 2986
Feb 2418 1 \V /)22 3541
Mar 2138 1032 3170
Trim.2 6360 2 3000 9362
Abr 2234 2 1114 3350
May 2354 1051 3405
Jun 1772 835 2607
Trim.3 5764 3 2817 8584
Jul 1910 1 869 2780

ago 2044 1 1004 3049



sep 1810 1 944 2755
Trim.4 4755 4 2680 7439
Oct 1979 2 1106 3087
nov 1511 1 862 2374

Dic 1265 1 712 1978
2019 5068 2 3199 8269
Trim.1 5068 2 3199 8269
ene 1508 1 995 2504

Feb 1831 1183 3014
mar 1729 11021 2751
Total general 28515 12 14824 43351

Tabla 1 Casos radicados crédito hipotecario

Segun las estadisticas de safisfaccion en el momento de obtener su crédito
hipotecario se encontré que existia un cumplimiento del 80% de cada uno de
los casos, al detallar cada uno de los procesos con sus actores y los acuerdos
de servicio (ANS), cada una de las dreas implicadas cumplia con el ANS
establecido por la compania para el desarrollo de su tarea.

Se evaltan los indicadores del tablero de la gerencia de servicios regionales
(GSR) que son los siguientes:

Calidad Tinsa: Brinda el porcentaje de los casos asignados a la entidad
y son atendidos dentro del acuerdo de servicio establecido en el confrato

Calidad Tinsa= Casos Asignados/Casos atendidos en el ANS

De acuerdo con la informacion registradas el promedio de la calidad de Tinsa
es de un 97%, valor que se encuentra en el rango de aceptacion de
cumplimiento establecido por Bancolombia

Cdalidad IQ: Brinda el porcentaje de los casos asignados a la entfidad y
son atendidos y son finalizados con éxito

Calidad 1Q= Casos Asignados/Casos desembolsados

La calidad en IQ se encuentra dada en un promedio del 98% por lo tanto se
encuentra en el rango de aceptacion estimado por Bancolombia.

Cuando se encuentra el cumplimiento de los acuerdos de servicio se evalla
durante cada una de las 11 etapas descritas anteriormente la causal por la



cual no se estaban cumpliendo los acuerdos de servicio, donde se detecta la
no estimacion de los siguientes tiempos:

v' Laintervencion en la etapa digitalizacion de los documentos por parte
de la empresa Carvajal.

v' Envio de tareas enfre cada uno de los actores.

v' Asignacion de perito

6.2 Propuesta en estudio

Se readliza el andlisis de cada uno de los actores en el proceso de
insfrumentacion y se encontrd que en el momento de asignar los ANS entre las
dreas responsables y el cliente no se estaba teniendo en cuenta los tiempos
en los cuales se realizaban los envios de tarea entre cada uno de los actores
(Carvajal, 1Q, Tinsa, Gestion inmobiliaria); por lo cual se percibia un
cumplimiento por cada una de las partes sin embargo el consumidor final
(cliente) percibia tiempos superiores a los pactados en los planes de servicio.

Para brindar una solucidon se genera como propuesta en la gerencia de
gestion inmobiliaria realizar una nueva asignacion de tiempo en los cuales se
incluyan cada una de Ias asignaciones que se deben realizar ademdas de ello,
paralelamente se complementa con un mejor acompanamiento por parte
del instrumentador que se encuentre con el caso asignado para que le brinde
la informacion al cliente de cada una de las fases en las cuales se encuentra
ubicado el caso de crédito hipotecario ya sea por medio de correo
electronico, comunicacion telefénica; con este plus adicional se impacta el
pilar de experiencia al cliente que es uno de los pilares para la direccidon de
canales en el ano en curso, el proceso de estandarizacion de tiempos quedod
en estudio por todas las dreas afectadas dado los cambios estratégicos de la
organizacion los cuales se encuentran en fase de estabilizacion actualmente.

6.3 Modelo de datos mesa de instrumentacién gestion inmobiliaria.

Para el modelo de datos se tuvieron en cuenta los datos histéricos con el
comportamiento de los desembolsos durante el Ultimo ano, en la tabla 1
podemos observar que se tiene los casos segmentados de acuerdo al tipo de
inmueble, adicional a esto para conocer el detalle del comportamiento de los
Ccasos se realiza una segmentacion por regiones y estas a su vez por zonas de
ventas, el tablero de Power Bl permite Ia interaccidén para conocer el detalle



sobre cada una y poder realizar comparativos de cdémo se encuentra
comportando el mercado, los datos se importan a Power Bl desde la bases de
datos descargada en Microsoft Excel.

En la parte inferior derecha del tablero tenemos las ventas por regidon ver en la
ilustracion 1 con cada uno de los montos desembolsados dados en billones,
sin embargo, si se desea conocer un poco mds a fondo el comportamiento se
puede dar sobre la regidon y va a permitir realizar una navegacion en cada
una de las zonas ver ilustracion 2.

— MODELO DE INSTRUMENTACION "T::
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llustracion 1 Pantalla completa visual Tablero
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llustracién 2 Segmentacién por zonas

Cuando se realiza un conocimiento detallado de cada una de las zonas, se
puede comprender las caracteristicas del mercado y conocer en cudles de
las regiones se presentard un mayor desembolso acorde con las solicitudes,
teniendo asi que la regidon de Bogotd presenta la mayor participacion
desembolsando cifras superiores a los 5 mil millones, Antioquia y Sur
desembolsan valores alrededor de los 3.6 mil millones y las regiones Caribe y
Centro por 2.7 mil millones. Adicionalmente se deben tener en cuenta factores
externos que pueden entrar a cambiar el comportamiento de los datos en los
cuales se tiene, los planes o beneficios del gobierno como lo son:

v subsidios de vivienda: los cuales se pueden ver beneficiadas personas
quienes no tfengan propiedad raiz y los ingresos de su grupo familiar no
superen los 4 SMLV y el inmueble el cual deseen adquirir cuente con las
caracteristicas de ser nuevo y su valor comercial no a los 135 SMLV vy su
valor a financiar el 70% del mismo.

v' Semillero de propietarios: El programa se encuentra a personas quienes
no tengan propiedad raiz y los ingresos de su grupo familiar no superen
los 2 SMLV, es un programa de arriendo social que permite la compra
de la vivienda luego de enconfrarse viviendo en la misma de acuerdo
con las capacidades de pago de los beneficiados y para lo cual se
tiene un presupuesto anual de $452 mil millones los cuales son
distribuidos en un fotal de 40 mil subsidios en 2019 (Semillero de
Propietarios, 2019).

En la ilustracion 3 tomada del tablero de Power Bl podemos observar como
fue el comportamiento de los casos procesados con subsidio de vivienda



durante el ano 2018, se cuenta con 4 clases de subsidios de vivida: Frech 2,
Frech 4 -VIPA, Frech no vis y Mi casa Ya, el procesamiento de la solicitud es
igual independiente del tipo de subsidio de vivienda que se encuentra
tramitando el cliente.

SUBSIDIO @FRECH 2 @FRECH 4 - WIF FRECH ke b 1Y a 1 s WIF

llustracion 3 comportamiento subsidios vivienda 2018

También se tfienen presentes las estadisticas generadas por Camacol las
cuales pronostican los crecimientos de la venta de vivienda nueva durante el
ano en curso entfre un 3,1% vy un 4,1% (Monterosa, 2018) y un crecimiento del
mercado en general de un 30%, estas cifras para el proceso de prondstico de
los datos.

Se readliza una exploracion del mercado de los factores que afectan los
volumenes de desembolso de Bancolombia debido a la variacion en el
comportamiento del mercado segun los datos histéricos con los cuales cuenta
la entidad donde se encuentran factores importantes como lo son las
campanas gubernamentales realizadas para la adquisicion de vivienda lo
cual permite un mayor acceso a un crédito de vivienda por parte de los
Colombianos y desarrollo del pais, teniendo el tablero de mesas de
insfrumentacion se permite a la compania revisar como se encuentra el
comportamiento de la cantidad de casos asignado y finalizados exitosamente
con un desembolso de crédito y posteriormente obtener un valor
presupuestado para desembolsar los créditos, se debe tener presente que en
caso de aprobar la ley de financiaciéon del 90% del valor comercial del
inmueble el comportamiento tenderd a cambiar por la faciidad de
adquisicion de vivienda en el pais.



Con el fin de poder conectar el flujo a la LZ en cuanto se realicen los ajustes
correspondientes por parte del drea de tecnologia se deberd realizar el
tratamiento de los datos con las sabanas de datos lo mds puras posible y
efectuar todos los filtros necesarios a los datos antes de importarlo a Power B,
conectando la LZ Unicamente los casos cerrados en la categoria de
desembolsos y desembolsos leasing. Se valida con la direccidén de canales y
nos informa que en el momento de realizar la conexion con la LZ y programar
una calendarizacion seria posible programar desde esa dependencia la
conexion de los datos con los filtros requeridos para la actualizacion de
manera automdtica.

Se dispone en la parte superior derecha del tablero ver ilustracion 1 de una
tabla en la cual se van a poder visualizar los datos pronosticados para los
desembolsos mensuales de acuerdo con los histéricos y presupuestos de
crecimiento y desarrollo de la Banca vy el pais.

Durante el desarrollo del tablero en Power Bl se generan las relaciones entre
las sabanas las cuales permiten generar las relaciones entre sabanas ver
ilustracion 4 y los cdlculos necesarios para el prondstico.
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llustracion 4 Relacion entre sabanas

Se estiman los pardmetros bajo los cuales se podrd realizar los datos predictivos
del sistema teniendo presente el crecimiento o decrecimiento del mercado se
va a enconfrar dado por proyectos gubernamentales, estrategias tacticas de
la banca y estadisticas a nivel pais, asi mismo como la explotacidon de terrenos
y se programan las siguientes condiciones en la herramienta Power BI:

v" Si el inmueble tiene un valor superior a 135 SMLV no puede tener
subsidio.

v' Si el inmueble es usado no puede tener subsidio.



\

Si el valor a financiar es mayor a 70% valor comercial el caso debe ser
rechazado.

Calcular la varianza de valor a financiar del ano anterior.
Calcular la varianza de valor a financiar del ano actual
Calcular la regresion

Calcular TCP

DN N NN

Los datos requeridos para la actualizacion del tablero de Power Bl son:

v' Sabana de datos descargada del aplicativo Bizagi GO en la seccion
informes: Informe_desembolso_QF

v Informacién de prondsticos de acuerdo a las estadisticas nacionales
brindadas por las entidades Camacol, DANE, Cajas de compensacion
y la participacion bancaria en el mercado.

v Actualizar los datos en la hoja llamada Sheetl (2)

Durante la estabilizacion del proceso se realizan pruebas con el tablero en la
ruta compartida destinada para su uso; donde se permita el acceso a las
personas que tengan el perfil especificado por Bancolombia, para tener
conocimiento de los datos presentados en el mismo, se asigna un analista
como responsable de la actualizacion de las sabanas de datos del tablero.
Con el jefe de drea se estima una periodicidad de una vez por mes, se sugiere
migrar la ruta cuando el flujo de solucidon inmobiliaria se encuentre ajustado
para conexidon con la LZ y aqjustar las sabanas de datos para tener la
actualizacidn con una mayor periodicidad y un proceso automdtico
vinculado con la Torre Stark.



7. Conclusiones

v' Siendo una banca con foco al desarrollo e innovaciéon en el mercado
para mejorar la excelencia operacional y experiencia al cliente
permitiendo a la compania continuar con su ideologia de ser la banca
mdas humana, para cumplir con este pilar se analizaron cada uno de 1os
actores en el proceso de crédito de gestion inmobiliaria donde se
evidencié que no se estaban teniendo en cuenta al momento de
establecer el acuerdo de servicio los tiempos de paso enfre cada una
de las etapas y la etapa de la digitalizacion realizada por la empresa
Carvajal como se detalla en la seccion situacion actual, para lo cual se
realiza la propuesta de redefinicion de los mismos, planteada en la
seccidn propuesta de estudio quedando pendiente de aprobacién por
parte de la gerencia de gestiéon inmobiliaria.

v' En la seccidn situacion actual se especifican los indicadores con base
en los cuales se realizé el andlisis dentro de la mesa de instrumentacion
y el histérico de los casos desembolsados desde enero de 2018 hasta
marzo del ano en curso para conocer el panorama de los casos y en el
modelo de datos mesa de instrumentacion de gestion inmobiliaria los
factores internos y externos que afectan el comportamiento del
mercado de crédito hipotecario, el cual puede ser detallado en el
tablero de mesas de insfrumentaciéon de la gerencia de gestion
inmobiliaria.

v' Por medio de la programacion en el tablero modelo de datos de mesa
de instrumentacion gestion inmobiliaria, se establecen los pardmetros
que permiten realizar la prediccion de datos y se determinan el
comportamiento del mercado de cada una de las zonas y Sus
particularidades.
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