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ANALISIS DE INDICADORES AMBIENTALES EN EL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL DE TERMINALES DE TRANPORTE DE MEDELLIN S.A.

Resumen

Los indicadores ambientales son variables que dan cuenta del estado de un componentey, la
preocupacion social entorno a lo ambiental orientando a la toma de decisiones. A partir de
alli, la importancia de establecer indicadores que evallen metas ambientales 6ptimas para el
alcance de un adecuado Sistema de Gestion Ambiental (SGA), que bajo la norma ISO
14001:2015, permite identificar y manejar los aspectos e impactos ambientales generados
por las actividades y/o servicios prestados por cada organizacién, sin importar su tamafio y
sector econdmico, ofreciendo un mejoramiento continuo en aspectos ambientales y
econdmicos. Conforme a esto, mediante indicadores se evalué las metas ambientales
establecidas en el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa Terminales de Transporte de
Medellin S.A., con el fin de medir la eficacia de las mismas, evidenciando la importancia de
definir metas en base a las dindmicas particulares presentadas en cada frente de operacion de
la organizacion. Asi mismo, se exponen una serie de recomendaciones y conclusiones que
dan cuenta de la situacion actual del cumplimiento de las metas ambientales del SGA,
posibles causas que interfieren o no con esto y metas ambientales diferentes por area y
componente. Se resalta la disposicién y compromiso de la empresa en materia ambiental,
invitandolos a proyectarse de manera mas ambiciosa para lograr una mejora continua.

Palabras claves: Sistema de gestion ambiental, ISO 14001:2015, metas ambientales,
indicadoras ambientales, mejoramiento continuo.

1. Introduccion

La ISO 14001:2015 es una norma internacional que define la metodologia para establecer
Sistemas de Gestion Ambiental (SGA) dentro de las empresas u organizaciones (Pérez y
Valderrama, 2014), la cual permite identificar y manejar los impactos ambientales generados,
ofreciendo un mejoramiento continuo en aspectos ambientales y econémicos (Acufia,
Figueroa y Wilches, 2016). Esta es de caréacter voluntario, debido a esto pocas empresas
invierten en procesos de mejoramiento y, las que consiguen la certificacion de dicha norma
no llevan un adecuado y constante seguimiento de las metodologias y planes de mejora. Es
importante resaltar que la implementacion de un SGA genera un impacto positivo, ya que,
permite mejorar la eficiencia en los procesos y el aprovechamiento de los recursos. Ademas,
facilita y centraliza el cumplimiento normativo ambiental vigente nacional e internacional.
Para ello, se toma en cuenta el item nueve, evaluacion del desempefio de la norma NTC- 1SO
14001:2015, con el seguimiento de indicadores que permite el analisis y la eficacia del SGA
(ICONTEC 2015), para este trabajo, en los componentes residuos sélidos, energia y agua.



Terminales de Transporte de Medellin S.A. es una empresa de orden municipal, que enfoca
su actividad economica en servicios de operacion relacionado con el desarrollo del transporte
publico. Desde el afio 2015, la empresa cuenta con la certificacion 1SO 14001:2015, como
un compromiso a los impactos ambientales producto de sus actividades operativas y de
servicios. Actualmente, se estan llevando a cabo los procesos de mejora pertinentes para el
seguimiento del SGA 1SO 14001:2015, asegurando asi, el cumplimiento de los requisitos
legales ambientales aplicables a la organizacion. Sin embargo, dado la necesidad de evaluar
las no conformidades resultantes de la auditoria interna realizada en el afio 2018, se propone
en este trabajo realizar un andlisis e implementacion de metodologias que permitan
evidenciar y evaluar el desempefio de las metas ambientales para los indicadores establecidos
en el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa y, dado el caso, proponer metas
ambientales acordes a las dindmicas encontradas.

2. Objetivo general:

Evaluar indicadores de seguimiento de las metas ambientales para el Sistema de Gestion
Ambiental bajo la norma ISO 14001 de 2015 en Terminales de Transporte de Medellin S.A.

2.1 Objetivos especificos:

e Evaluar el consumo de energia y agua en las terminales norte, sur y rea administrativa
en los dltimos afios.

e Analizar el comportamiento en la separacion de residuos sélidos (organicos, plastico,
ordinarios y papel) generados en el area administrativa.

e Analizar las metas ambientales de reduccion establecidas, a partir de las dinamicas de los
ultimos afios de Terminales de Transporte de Medellin.

e Recomendar metas ambientales por frente de operacion segun su dindmica de trabajo,
conforme lo pide la norma 1ISO 14001:2015.

e Proponer alternativas que permitan el cumplimiento de las metas ambientales y el
mejoramiento continuo del Sistema de Gestion Ambiental.

3. Marco Tedrico

En el proceso de desarrollo de la humanidad, las dindmicas de las actividades econdmicas y
el rapido crecimiento poblacional son la respuesta del por qué se evidencian impactos
ambientales que han llevado a las sociedades a mitigar, compensar y controlar los mismos.
Con los avances investigativos que demuestran los cambios que estan sufriendo los
ecosistemas y las dinamicas climaticas con la generacion de residuos, emisiones y
sobreexplotacion de recursos (ONU, 2019), se han logrado establecer politicas
internacionales a través de convenciones sobre el marco ambiental internacional. Dentro de
estos marcos normativos se implementan sistemas que contribuyen a mejorar los procesos de
las empresas con el fin de disminuir su impacto ambiental, como lo son los SGA. A nivel
internacional, se han estructurado herramientas de evaluacion que permiten llevar un
seguimiento de alcances propuestos para reducir sus impactos, como son los indicadores. Los
indicadores ambientales se convierten en instrumentos fundamentales y alternativas



tecnoldgicas para operar la generacion, almacenamiento, anélisis y flujo de la informacion,
una vez acordada su relevancia, pertinencia y sintesis (Polanco, 2006).

Los indicadores ambientales, como variables que dan cuenta del estado de un componente vy,
la preocupacion social entorno a lo ambiental orientando a la toma de decisiones, puedenser
usados a escalas internacionales, nacionales y locales (Aguirre, 2002). La mayoria de los
paises que probaron los Indicadores de Desarrollo Sostenible (IDS) de la Comisién de
Desarrollo Sostenible o los desarrollan autbnomamente, utilizaron profusamente el marco
ordenador Presion - Estado - Respuesta (PER) o Fuerza Motriz - Estado - Respuesta (FER),
originalmente recomendado por la OECD y posteriormente adoptado por el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) (CEPAL, 2007). En Colombia se han
adaptado politicas internacionales ambientales, a través del Ministerio del Medio Ambiente,
que han aplicado las empresas con beneficios estatales y reconocimiento de sus procesos de
mejora, como lo son el Sistema de Indicadores de Planificacion y Seguimiento Ambiental
(SIPSA), Sistema Unificado de Indicadores para el Seguimiento a la Planificacion y Gestién
Ambiental (SUIGA) CEPAL (2007), MINAMBIENTE (2019). A nivel departamental, se
crean los planes integrales de gestion ambiental que incluyen el manejo de indicadores. Las
empresas adoptan politicas nacionales e internacionales que les permitan obtener
certificaciones en el cumplimiento ambiental, como es el caso de la norma 1SO 14001:2015,
sustentada en la normatividad ambiental colombiana, normas (NTC) y el instituto de
certificacion colombiano ICONTEC que se encarga de evaluarlas.

Los sistemas de indicadores medioambientales apoyan la planificacion, control y supervision
de los impactos ambientales por parte de la empresa en el control del medio ambiente y
proporcionan informacion para la direccion y grupos externos. Los indicadores
medioambientales, por consiguiente, respaldan cuatro responsabilidades esenciales de la
gestion medioambiental en una empresa: la identificacion de puntos débiles y potenciales de
optimizacion, la determinacion de objetivos y metas medioambientales cuantificables, la
documentacion de la mejora continua, la comunicacion del comportamiento medioambiental
(IHOBE, 2013). En Colombia, la norma 1SO 14001:2015 en los SGA, ha sido implementada
en empresas e instituciones reconocidas como EPM (EPM, 2019), Ministerio de Educacion
(Mineducacion, 2018), Fundacion Natura (Fundacién natura Colombia, 2018), SENA
(Camacho, 2018), demostrando asi la confiabilidad en la Organizacion Internacional de
Normalizacion (1SO).

4. Metodologia

Para los componentes agua y energia, el comportamiento por periodos (atipicos) entre meses,
por ejemplo, de 05 de enero al 06 de febrero se asume para el analisis de consumo del mes
de enero para la terminal del norte y area administrativa; en cambio, para el mismo mes en
la terminal sur, el consumo es registrado del 15 de enero al 14 de febrero y, asi
consecutivamente para los demas meses. Para los residuos sélidos se toma la informacién
registrada mes a mes por el area de gestion ambiental de la empresa. El desarrollo de esta
practica fue realizada en las siguientes etapas:



4.1. Etapa 1

Debido a la necesidad de que no hay una guia documental de seguimiento y andlisis de los
indicadores para la verificacion del cumplimiento de las metas ambientales establecidas
como 2% para la reduccion en el consumo de agua y energia en terminal del norte, terminal
sur y &rea administrativa, se procede a realizar un anélisis de los indicadores para validar y
justificar el cumplimiento o no de estas metas establecidas. La metodologia para observar el
comportamiento de los indicadores es la adaptada de la ficha técnica elaborada por la
Universidad del Atlantico item 4 y 7 (Anexo 1) (Universidad del Atlantico, 2015), para los
componentes agua y energia, la cual se desarrolla a partir del analisis de los datos del afio
anterior y afio actual de la aplicacion calculando asi el porcentaje de aumento o disminucién
del afio 2019 con respecto al 2018. En los tres frentes; terminal del norte, terminal sur y area
administrativa, se utilizaron datos del 2018 y 2019 registrados en las facturas de consumo de
agua y energia, para evaluar la viabilidad de las metas ambientales establecidas. Para los
datos faltantes del presente afio se realizd un promedio para dinamizar el comportamiento
restante del afio 2019. Segun lo estipulado en la no conformidad presentada en la auditoria
interna de seguimiento del afio 2018 del Sistema de Gestion Ambiental bajo la norma ISO
14001:2015, los frentes de trabajo presentan distintas dinamicas, por tanto la meta ambiental
no debe ser general; consecuente a esto, se propone a partir del analisis de comportamiento
de las metas establecidas, teniendo en cuenta operacion, flujo de pasajeros en las terminales,
construccion de obras, entre otros, metas ambientales acordes a la situacion presentada.

4.2. Etapa 2

Terminales de Transporte de Medellin, como se conoce, esta conformada por dos sociedades
en cada una de sus sedes. Terminal del norte o sur, la cual es un 96.6 % publica, y la
copropiedad o Centro Comercial terminal del norte o sur, conformando esta el 3.4 % de las
instalaciones de caracter privada; las cuales estan a cargo de diferentes inmuebles, entre ellos
el acopio de residuos, que es de uso de ambas sociedades pero es propiedad de las
copropiedades. Debido a la situacion anterior, no se maneja un pesaje de residuos de cada
sociedad por separado, lo cual no hace posible obtener informacién precisa sobre la
generacion de los residuos de Terminales de Transporte de Medellin. Ademas, las actividades
de servicios que ofrecen terminales no permiten que dicha generacidn sea controlada. Por lo
tanto, nos limitamos a analizar y establecer metas ambientales para el area administrativa
bajo la metodologia establecida en el PMIRS de la empresa Terminales de Transporte de
Medellin S.A. (Anexo 2), sin dejar de lado las actividades y estrategias de sensibilizacion a
los visitantes sobre temas de separacion en la fuente. Para obtener la informacion a analizar,
en este caso, se tomaran los datos registrados en el seguimiento realizado al area
administrativa por parte de la unidad de gestion ambiental; para aplicar los indicadores,
particularmente a los residuos tales como papel, plastico, ordinarios y organicos. Los datos
de pesaje no representan adecuadamente las dinamicas de estos residuos, dado que son
tomados el Gltimo dia del mes y generalizados para todo el mes, segun corresponda. Dicha
metodologia estadistica (Anexo 2) se modificé (féormula 1) para tomar como punto de
referencia el aumento como valores negativos y la disminucién o ahorro como valores



positivos. Ademas, no solo se evaluara el indicador anualmente, si no mes a mes para
evidenciar su grado de cumplimiento.

INDICADOR DE AUMENTO 0 DISMINUCION DE RESIDUOS

Cant.res x afio actual — Cant.res x afio anterior . : : s
= *100 Formula 1.Indicador de residuos modificada.

Cant. res x afio actual

4.3. Etapa 3

De acuerdo a las situaciones encontradas, se exponen las distintas causas y consecuencias
que apoyan el andlisis presentado. Ademas, se deja una serie de recomendaciones y/o
estrategias que refuercen y apoyen el cumplimiento de las metas ambientales indicadas en el
presente trabajo. Es de tener en cuenta, que las dinamicas encontradas pueden variar segin
la temporada del afio y esto pueda afectar considerablemente el control que de alguna forma
se pueda tener sobre las metas ambientales.

5. Resultados y analisis

En este apartado se analizan las situaciones presentadas dentro del estudio cuantitativo y
cualitativo realizado, sobre todos los indicadores establecidos dentro del Sistema de Gestion
Ambiental de la empresa Terminales de Transporte de Medellin. Para esto, se dividen los
frentes de operacion donde se realizara un breve desarrollo de las etapas presentadas en la
metodologia.

5.1 Evaluacién de los indicadores de consumo de aguay energia bajo la meta ambiental
establecida como 2% en el SGA de Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Para este andlisis se realiz6 uno comparacion mes a mes de los afios 2018 y 2019 para
establecer un patrén de consumo y analizar las metas ambientales establecidas. La empresa
cuenta con una matriz, donde se ubica el consumo por kW/h y m2 para la energia y el agua,
respectivamente. La informacion de consumo es registrada por local y/o unidad de negocio,
de lo cual, se identifica que por meses los niveles de consumo sufren variaciones segun la
actividad y flujo de pasajeros de acuerdo a las temporadas del afio. Ademas, se puede notar
que existen locales que se han ampliado o han cambiado de actividad comercial y que no se
encuentran actualizados en la matriz, por lo que no se cuenta con una evaluacion y
caracterizacién completa del consumo de agua y energia.

5.1.1. Area administrativa

Se presentan los valores de consumo del afio 2018 y 2019, la meta establecida del 2% y su
nivel de cumplimiento, segun lo expresado por el indicador tomado de la Universidad del
Atlantico (2015). Los valores negativos muestran un aumento y los valores positivos una
disminucién en el consumo. En la Tabla 1, el indicador muestra un aumento en el consumo
de energia en el afio 2019 con respecto al afio 2018 del 2.76%. Por tanto, si la meta establecida
es 2%, lo anterior indica que la meta ambiental no se cumpli6 enun 4.76 %, siendo este valor
la suma entre el incremento de consumo para el afio 2019 y la meta de reduccion establecida



del 2%. El valor de consumo que cumpliria la meta del 2% para el afio 2019 seria 86813
kWr/h, presentando una diferencia de 4217.67 kW/h al valor real de consumo anual que se
preve para el afio 2019. Por otro lado, el consumo de agua en el &rea administrativa para los
afios 2018 y 2019, presenta un aumento de 131.6 m® en el afio 2019 con respecto al 2018,
representando un aumento de 28.7 % y dandose un incumplimiento de la meta establecida
del 2% de 30.7 % (Tabla 2).

Tabla 1. Consumo de energia area administrativa

ARFA ADMINISTRATIVA

Ahoro (+) o

Consumo Consumo :nmm{{—; £ . Cn.!m o3

Mes 1o/h2018 | Iovh 2019 |energia 2018 vs 2019| [ndicador | cumplivia k meta 296
— ()
Enero 7488 7258 230 3.07% 733824
Febrern 6904 7608 704 ~10.20% 676392
Maz 5937 7248 _1291 _21.67% 3837.86
Abril 7023 5769 1256 17,88% 6384,3
Mayo 6632 3008 1376 _20.75% 619936
Junio 6360 3928 _2068 -30,15% 6722.8
Julio 8433 8167 288 341% §285.9
Agosto 8573 2634 -109 127% 84033
Septiembre 3430 6603 1827 21,67% 82614
Octubre 6363 758389 _722 89 ~10,53% 6723,74
Noviembre 7606 758380 20,11 026% 7433 88
Diciembre 7790 758380 204,11 2.62% 7634.2
Total anual 88383 91030,67 2446 - 86813

Tabla 2. Consumo de agua &rea administrativa




AREA ADMINISTRATIVA

Ahomro (+) o
Consumo 2019 que
Consumwo m3 | Consumo 03 | aumento en agua : )
Mes 2018 2010 () 2018 vs 2019 | Todicador "’I“g?ﬁ:‘a;”“
(m3)

Enero 38 47 0 -23.7% 37,24
Febrero 43 57 -14 -32.6% 42,14
Marzo 29 53 24 -82.8% 28 .42
Abril 36 38 2 -5.6% 35,28
Mavyo 38 47 0 -23.7% 37,24
Junio 35 43 -10 -28.6% 343
Julio 40 50 -10 -25.0% 392
Agosto 37 46 0 -24.3% 36,26
Septiembre 51 60 -9 -17.6% 40,08
Octubre 40 4922 92?2 -23.1% 392
Noviembre 43 4922 -6.22 -14,5% 42,14
Diciembre 29 4922 -20,22 -69.7% 28 42
Total anual 450 500,66 -13166 [ 44082

5.1.2 Terminal del norte

Tabla 3. Consumo de energia terminal del norte.

En este frente de operacion, se mantiene una dindmica uniforme en el consumo de energia
para los afios 2018 y 2019. En la Tabla 3, se observa un aumento en el consumo de energia
en el afio 2019 respecto al 2018 del 0.61%, evidenciandose asi, que la meta ambiental
establecida como 2% en el Sistema de Gestion Ambiental de la empresa no se cumple. Las
dinamicas presentadas en el consumo de agua en la terminal del norte presenta un aumento
de consumo de energia anual del 3.1 % en el 2019 con respecto al 2018, lo cual me indica un
incumplimiento de la meta ambiental establecida del 5.1%. EIl valor en kW/h que cumpliria
con la meta ambiental del 2% seria 22824.2, presentando una diferencia de 1192.46 kW/h
con respecto al valor de consumo real previsto para el 2019 (Tabla 4).




TEEMINAL DEL NORTE

Ahormo () o
Consumo | Consumo :n.meltn{{—}} en , Cnmn.!m 2019 que
Mes lo/h 2018 | kovh 2019 |energin 2018 vs 2019| | moicader '“'“"]m'{k:;“" %6
(lawh)
Enero 117382 117633 273 -0.23% 11303436
Febrero 109584 104839 4745 133% 107392,32
Mam 113023 101401 13622 11.84% 11272254
Abril 119409 116816 2393 2.17% 117020,52
Mayo 106023 107589 1364 1.48% 1039043
Junio 113770 1083 14 5136 1.80% 111494 6
Julio 117510 120506 2006 2.53% 1151598
Agosto 122487 127113 _1628 _3.78% 120037.26
Septiembre 93640 117649 _22009 _23.01% 937272
Octubre 122266 | 11334267 8723.33 7.13% 11982068
Nov iembre 96710 | 113342.67 _16832.67 17.41% 947738
Diciembre 118472 | 11334267 4929.33 1.16% 116102.56
Totalamal | 1334278 136251201 -8234 01 1327192 44
Tabla 4. Consumo de agua terminal del norte.
TERMINAL DEL NORTE
Aborro () o Consumo 2019
Consunw m3 | Consumo m? | aumento en agua . : ue
Mes 2018 2019 | ) 2018 vs 2019 | Tdicador m‘g::;;‘““
(m3)
Enero 2423 2217 206 8.5% 237454
Febrero 1675 1812 -137 -82% 16413
Marzo 1954 1779 175 0.0% 191492
Abril 1957 2076 119 6.1% 191786
Mayo 2054 1753 301 14,7% 2012.92
Junio 1936 1812 124 6.4% 1897.28
Julio 2050 2204 -154 75% 2009
Agosto 1949 2166 217 11.1% 1910,02
Septienbre 1551 2192 -641 -41,3% 1519.98
Octubre 1925 200122 -76,22 ~40% 1886.5
Noviembre 1623 200122 -37822 -233% 1590,54
Diciembre 2193 200122 191,78 8.7% 214914
Total anual 23290 24014.66 72466 | 228242

5.1.3 Terminal sur

Las altas dinamicas presentadas en la terminal sur se deben a un proceso de expansion y
remodelacién que ha sufrido este frente de operacion en el ultimo afio. Por esto, el
cumplimiento de la meta ambiental establecida como 2% para agua y energia se ha visto
considerablemente afectado. Para el caso de consumo de energia, se prevé un aumento de
2.12% en el 2019 respecto al consumo en el 2018, incumpliendo la meta enun 4.12 % (Tabla
5). Para el consumo de agua, la situacion es mas critica en este frente, dado que se observa




un posible aumento en el afio 2019 del 28.5 %, incumpliendo la meta ambiental establecida
en un 30.5 %. (Tabla 6).

Tabla 5. Consumo de energia terminal sur.

TERMINAL SUR
Ahormo () o
Consumo Consumo :nmm{{-; en . Cnnsn.tm 2019 que
AMes lowh 2018 | lowh 2019 |energia 2018 vs 2019 [Micador m’]"“{k]:;m =90
(law/h)
Enero 23168 27331 _2163 -8.39% 2466464
Febrero 24385 25604 1219 _5.00% 238973
Maro 26559 26209 260 0.98% 26027.82
Abril 25246 28530 2% 13.01% 24741,08
Mayo 23341 27910 2569 _10,14% 2483418
Junio 26436 20467 2981 _11.26% 23956,28
Julio 23378 24332 1046 112% 2487044
Agosto 23999 22032 3947 15,18% 25479,02
Septiembre 28136 28706 -530 -195% 27592 88
Octubre 23702 2660233 900 33 3.85% 25187,9
Nov iembre 23838 2660233 _834 33 _331% 2332124
Diciembre 29405 2660233 2712,67 923% 288169
Totalamual | 313663 | 32030799 61100 [N 30738974
Tabla 6. Consumo de agua terminal sur.
TEEMINAL SUR
Ahorro () 0 Consumo 2019 que
Consumw m3 | Consumwo 03 | aumento en agua . ;
Mes 2018 2019 | () 2018 vs2019 | dicador m"g?ﬁ;;"m
(m3)
Enero 454 700 -246 -54,2% 44492
Febrero 675 354 321 47 6% 661.5
Marzo 381 444 -63 -16.5% 37338
Abril 406 574 -168 -41,4% 397.88
Mayo 397 473 -76 -19.1% 38906
Junio 511 655 -144 -28.2% 50078
Julio 548 604 -56 -10,2% 537,04
Agosto 321 620 -299 -03,1% 314,58
Septiembre 252 533 -281 -111.5% 24696
Octubre 399 550,78 -15178 -38.0% 391.02
Noviembre 414 550,78 -136.78 -33,0% 405,72
Diciembre 386 550,78 -164.78 42, 7% 37828
Total anual 5144 6600,34 146534 [ 5041,12

A partir del analisis anterior, las metas ambientales establecidas en el Sistema de Gestidn
Ambiental no estan asociadas a las dinamicas de cada frente de operacion. Es de aclarar que
el incumplimiento de estas, podria estar asociado en gran medida a los procesos de obras
civiles de expansion y remodelacion lo cual genera un incremento en el consumo respecto a



las dindmicas normales. En las Tablas 7, 8 y 9 se presentan las diferentes obras civiles
Ilevadas a cabo en todos los frentes de operacion en el periodo 2018-2019. Por otro lado, de
informacion tomada del software de la empresa, HERMES SOFT, se presentan los flujos de
pasajeros en el 2018 y 2019 en la terminal del norte y la terminal sur (Figura 1) en cierto
intervalo de tiempo (enero- noviembre) vy, los datos del nimero de personal que ha laborado
en dichos afios en el area administrativa (Figura 2). Siendo asi, no se asegura que las obras
civiles vayan a reducirse, pero a continuacion se propone un analisis de diferentes metas
ambientales que nos permita identificar cual es la meta més factible para los diferentes frentes

de operacion.

Tabla 7. Obras realizadas en area administrativa para los periodos 2018-2019

N. Contrato de obra civil

Objetivo

Periodo de ejecucion

112-2018

Obras de modernizaciénde la
infraestructura de energia
normal, energia regulada,
cableado estructurado vy
equipos de Networking de
Terminales de Transporte de
Medellin S.A.

05 de julio 2018 - 01 de
noviembre de 2018

Tabla 8. Obras realizadas en terminal del norte para los periodos 2018-2019

N. Contrato de obra civil

Objetivo

Periodo de ejecucion

225-2017 Remodelacion y adecuacion | 04 de diciembre 2017- 02 de
de las casetas de control 1, 2 | abril 2018
y 3 sede Norte.
232-2017 Mantenimiento, parcheo y | 04 de diciembre 2017 - 02 de
pavimentacion de patios y | abril 2018
vias de servicio, asi también
instalacion de redes
eléctricas, acueducto vy
alcantarillado.
100-2018 Obras civiles de [ 03 de abril 2018- 15 de agosto,

construccion, mantenimiento
y adecuacion de andenes,

2018




obras de urbanismo y vias
para las zonas de servicio del
acopio de taxis.

101-2018

Remodelacion bafios 3er y
4to piso Terminal del norte.

14 de marzo 2018- 26 de
junio 2018

112-2018

Obras de modernizacién de la
infraestructura de energia
normal, energia regulada,
cableado  estructurado vy
equipos de Networking de
Terminales de Transporte de
Medellin S.A.

05 de julio 2018 - 01 de
noviembre de 2018

176-2018

Realizar las obras civiles de
mantenimiento y adecuacion
de andenes en sector Zona
Férrea, desmontaje  de
casetas, adecuacion  de
cerramientos, obras
complementarias y conexas
en la terminal del norte

08 de octubre 2018- 20 enero
2019

218-2018

Remodelacion  punto  de
informacion, casetas acopio
taxis, camaras, pantallas
informativas.

12 de diciembre 2018- 10 de
abril 2019

045-2019

Realizar obras civiles de
construccion, mantenimiento,
adecuacién y remodelacion
de diferentes bienes
inmuebles. Subestacion de
energia.

13 de mayo 2018- 09 de
octubre 2019

048-2019

Realizar la  construccion,
adecuacién y modernizacion
de las 4areas operativas,
técnicas y comerciales de

13 mayo 2019- 07 de enero
2020




Terminales Medellin y sus
unidades de negocio, incluye

obras complementarias 'y
conexas.

092-2019 Construccion y adecuacion de | 31 de julio 2019- 31 de
cubiertas para él acopio de | diciembre 2019
taxis.

125-2019 Realizar el mantenimiento | 04 de septiembre 2019- 31 de
preventivo, predictivo y| diciembre 2019

correctivo de la planta de
generacion eléctrica Modelo
SD-205, de Terminales de
Transporte de Medellin S.A.

Tabla 9. Obras realizadas en terminal sur para los periodos 2018-2019

N. Contrato de Objetivo Periodo de ejecucion
obra civil

112-2018 Obras de modernizacion de la | 05 de julio 2018 - 01 de
infraestructura de energia normal, | noviembre de 2018
energia regulada, cableado
estructurado y equipos de Networking
de Terminales de Transporte de
Medellin S.A.

101-2018 Remodelacion bafios terminal sur 14 de marzo 2018- 26 de

junio 2018

151-2018 Realizar obras civiles de| 16 de octubre 2018- 12
actualizacion, remodelacién y | febrero 2019
adecuacién de espacios fisicos de la
infraestructura de la sede sur.

125-2019 Realizar el mantenimiento preventivo, | 04 de septiembre 2019- 31 de

predictivo y correctivo de la planta de
generacion eléctrica Modelo SD-205,

diciembre 2019




de Terminales de Transporte de
Medellin S.A.

FLUJO DE PASAJEROS (millones)
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(01 Ene -17 Nov)
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Terminal del norte Terminal sur

Figura 1. Flujo de pasajeros en las terminales. 2018 VS 2019. Periodo 01 enero a 17 de noviembre.

PERSONAL ADMINISTRATIVOY CONTRATISTAS
2018 vs 2019
(01 Ene -17 Nov)

127
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Area Administrativa

Figura 2. Personal en &rea administrativa. 2018 VS 2019. Periodo 01 de enero a 17 de noviembre.

5.2 Analisis de metas ambientales




5.2.1. Area administrativa

Como se menciond anteriormente, la meta ambiental propuesta para este frente, respecto al
consumo de energia, no se cumple en un 4.76 %, con lo que se propone analizar metas
ambientales de 1.5% y 1.0% para recomendar una meta mas alcanzable segun la dindmica
que presenta este frente. En la Tabla 10, se presentan los valores de consumo de energia que
cumplirian con metas ambientales evaluadas para el afio 2019. Dado a las dinamicas
presentes en el area administrativa y que es una zona que se puede controlar y trabajar en
estrategias de ahorro y uso eficiente del recurso energético, se recomienda bajar la meta al
1.5 % de manera que la reduccion en el consumo siga siendo un reto que debe tomar el
personal. Esto representaria una diferencia de 444,23 kW/h entre el valor que cumpliria la
meta del 2.0% al valor que cumpliria la meta del 1.5% para el 2019. De tomarse como 1.5%
la meta ambiental, el indicador pasaria del 4.76% al 4.26% su valor de incumplimiento,
motivo por el cual se apuntaria a trabajar con mayor constancia la educacion y
concientizacion ambiental. En el caso de consumo de agua (Tabla 11), la meta ambiental no
se cumple en un 30.7%. Por tanto, por el alto grado de incumplimiento de la meta ambiental
se recomienda bajar la meta a 1%, con lo cual pasaremos a tener que reducir para el afio 2019
un 9.18 m® a 4.59 m® el consumo de agua respecto al afio 2018 para cumplir la meta
recomendada (Figuras 5 y 6), lo que tambien requiere un fuerte y constante trabajo de
sensibilizacion frente al ahorro del agua.

Tabla 10. Metas ambientales 2%, 1.5% y 1.0 %. Consumo de energia area administrativa.

ARFA ADMINISTRATIVA

Consumo | Consumo Consumo 2019 | Consumo 2019 [(Consumeo 2019 que
Mes kw/h2018 | 1ow/h 2019 que cunpliia I | que cumpliria la | cumpliria la meta
meta 2% (kw/h) meta 1.5% (kw/h)[ 1.0% (kw/h)
Enero 7488 7238 733824 7375.68 7413,12
Febrero 6904 Ja08 676592 6800.44 6834,96
Marzo 5957 7248 5837.86 5867645 589743
Abril 7025 5769 6884.5 6919625 6954,75
Mayo 5632 BODE 549934 6532,52 6365,68
Junio 6860 BO28 6722 8 67571 67914
Julio 8455 8167 82859 8328175 837045
Agosto 8375 B684 84035 8446375 848925
S eptiembre 8430 6603 82614 8303,55 83457
Octubre 6863 758580 672574 6760055 6794,37
N oviembre 7606 758580 7453 88 740191 752094
Diciembre 7790 738580 76342 767315 77121
Total anual BEB3B3 91030.67 86813 87256.225 8769915
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Figura 3. Consumo de energia en el area administrativa. Meta ambiental 1.5 % 2018 VS2019.
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Figura 4. Consumo de energia en el area administrativa. Meta ambiental 1.0 % 2018 VS 2019.



Tabla 11. Metas ambientales 2%, 1.5% y 1.0 %. Consumo de agua area administrativa.

AREA ADMINISTRATIVA

Enero 38 47 3724 37,43 37.62
Febrero 43 57 42,14 42,36 4257
Marzo 29 53 2842 2857 28,71
Abril 36 18 35,28 35,406 35,64
Mayo 38 47 3724 37,43 37.62
Junio 335 45 343 34,48 34,65
Julio 40 50 392 39,4 39.6
Agosto 37 46 36,26 36.45 36.63
Septiembre 51 60 4998 50,24 50.4%
Octubre 40 4922 392 39.4 39.6
Noviembre 43 49.22 42,14 42,36 42,57
Diciembre 29 4922 2842 28,57 28.71
Total amual 459 590,66 44982 452,15 45441
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Figura 5. Consumo de agua en el &rea administrativa. Meta ambiental 1.5 % 2018 VS 2019.
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Figura 6. Consumo de agua en el area administrativa. Meta ambiental 1.0 % 2018 VS 2019.
5.2.2 Terminal del norte

En la terminal del norte, el comportamiento de consumo es similar en los dos afos
comparados. En el consumo de energia la meta ambiental no cumple en un 2.61% (Tabla 3)
y, después de analizar objetivos ambientales bajo metas de reduccién en el consumo de 1.5%
y 1.0% (Figuras 7 y 8), se recomienda continuar apuntando al cumplimiento de la meta
ambiental establecida del 2% (Figura 9). Para el caso del consumo de agua la meta ambiental
no se cumple enun5.1% (Tabla 4), por lo que se recomienda bajar la meta al 1.0%, dado que
la prestacion de servicios de bafios y actividades de limpieza son las que generan mayor
presion sobre el recurso, que como se ha mencionado anteriormente, dicha presion no es
controlada. A partir de alli, el valor de consumo que cumpliria con la meta ambiental del 1%
es de 23057.1 m® y el valor que cumpliria con la meta establecida como 2% es de 22824.2
m? presentando una diferencia en m® de 232.9. Asi, segun lo pronosticado para el resto del
afio 2019 se prevé un incumplimiento del 4.1% en caso de considerarse el cambiar la meta
ambiental al 1% (Tabla 12).
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Figura 7. Consumo de energia terminal del norte. Meta ambiental 1.5 % 2018 VS 2019.
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Figura 8. Consumo de energia terminal del norte. Meta ambiental 1.0 % 2018 VS 2019.
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Figura 9. Consumo de energia terminal del norte. Meta ambiental 2.0 % 2018 VS 2019.

Tabla 12. Metas ambientales 2%, 1.5% y 1.0 %. Consumo de agua terminal del norte.

TERMINAL DEL NORTE

Enero 2423 2217 237454 2386.66 2398.77
Febrero 1675 1812 1641.5 164988 165825
Marzo 1954 1779 191492 1924 69 193446
Abril 1957 2076 1917.86 1927.65 193743
Mayo 2054 1753 201292 202319 2033.46
Junio 1936 1812 1897.28 190656 191664
Julio 2050 2204 2009 201925 2029.5
Agosto 1949 2166 1910.02 1919.77 1920,51
Septiembre 1551 2192 151998 1527.74 1535,4%
Octubre 1925 2001.22 1886.5 1856.13 1905,75
Noviembre 1623 2001.22 159054 1598.66 1606,77
Diciembre 2193 2001.22 214514 2160,11 217107
Total amual 23290 24014.66 228242 2294069 23048.1

5.2.3 Terminal sur

Como se expreso anteriormente, la meta ambiental del 2% no se cumple en un 4.12% respecto
al consumo de energia (Tabla 5); por tanto, en la Tabla 13 se analiza el comportamiento de
consumo bajo distintas metas ambientales donde se recomienda una meta ambiental del 1.5
%, la cual es viable para garantizar el cumplimento a futuro de los objetivos ambientales de



la empresa. Es de aclarar, que esta meta ambiental es basada con respecto a la dindmica del
frente de operacién mismo en los Ultimos dos afios. Siel 2019 sigue la tendencia que se preve,
la meta ambiental pasara a incumplir 3.62% siendo la meta ambiental establecida la
recomendada como 1.5% (Figura 10). Lo que se quiere expresar con lo anterior, es la
posibilidad de cumplimiento de la meta a futuro si se considera correcto el analisis expuesto.

Evaluando las dindmicas presentadas en el consumo de agua, se preve un aumento del 28.5%
en el 2019 respecto al 2018 (Tabla 6); ocasionando asi, un incumplimiento de la meta
ambiental establecida de 30.5%. Debido a esta probleméatica de cumplimiento de la meta
ambiental, se propone establecer ésta como 1%, lo cual segun la dindmica que se tiene
prevista para el afio 2019 no cumpliria con la meta recomendada pero se apuntaria a algo mas
real de alcanzar (Figura 11).

Tabla 13. Metas ambientales 2%, 1.5% y 1.0 %. Consumo de energia terminal sur.

TERMINAL SUR
Consumo | Consumo Consumo 2019 | Consume 2019 |Consumo 2019 que
Mes Low/h 2018 | lov/h 2010 que cunpliria la | que cumplivia la | cumplivia la meta
meia 2% (kw/h) meta 1,5% (lawh)| 1.0% (kw/h)

Enero 25168 27331 24664 .64 2479048 2491632
Febrero 24385 25604 238073 24019225 2414115
Marzo 26559 26200 26027812 26160.615 2629341
Abril 25244 28530 2474108 2486731 24003 34
Mayo 25341 27910 2483418 24960885 23087 39
Jumio 26486 20447 2505628 2608871 2622114
Julio 25378 24332 2487044 24007 33 25124272
Agosto 25900 22052 2547902 25609.015 2573901
S eptiembre 28156 28706 2750288 27733,66 27874 44
Octubre 25702 2669233 2518708 25316 47 25444 08
Noviembre 25838 2669233 2532124 2545043 2557962
Diciembre 20405 26692 .33 28816.9 28963,925 2011095
Total anual | 3136630 | 32030799 30738974 308958,055 31052637
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Figura 10. Consumo de energia en terminal sur. Meta ambiental 1.5 % 2018 VS 2019.
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Figura 11. Consumo de agua en terminal sur. Meta ambiental 1.0 % 2018 VS 20109.
5.4 Evaluacion y analisis de los indicadores de residuos solidos

Teniendo en cuenta el registro de pesaje que se lleva desde la unidad de Gestion Ambiental,
para el area administrativa, se obtiene los siguientes analisis sobre la generacion de residuos
solidos para los afios 2018 y 2019.

5.4.1 Evaluacion del indicador de residuos sélidos bajo la meta ambiental establecida
como 2% en el SGA de Terminales de Transporte de Medellin S.A.

Segun se muestra en la Figura 2, en el area administrativa se ha presentado un leve aumento
en el nimero de personal en los afios 2018 y 2019. A continuacion se muestran los analisis
en la generacion de residuos sélidos, tales como papel-carton, ordinarios, plasticos y
organicos y, posteriormente, se recomendan metas ambientales acordes a las dindmicas
evidenciadas.



5.4.1.1 Papel-carton

En el consumo de papel se present6d una notable disminucion en el 2019 respecto al 2018 del
15,4%, cumpliéndose asi la meta en un 17.4%. Las metas ambientales lo que buscan es la
mejora continua del SGA por lo que se recomienda establecer una meta ambiental para el
ahorro de papel de un 10%, aun ésta teniendo éxito para cumplirse, busca también respetar
las dindmicas que pueda presentar la empresa a futuro. Dado lo anterior, la Tabla 14 muestra
el comportamiento de la generacién de papel en el afio 2018 y 2019; como también, la
dindmica del indicador y la meta ambiental establecida y la recomendada. Es importante
mencionar que el papel suministrado es a base de cafia de azlcar, es decir, totalmente
ecoldgico, reforzando asi nuestro compromiso con el medio ambiente.

Tabla 14. Metas ambientales 2% y 10 %. Consumo papel-cartdn.

PAPEL-CART (N
. ue Conzumo 2019 | Consumo 2019 Aborro =) o
Ceneracion Gemera
Me= 2018 ke Lg!l]]::m que cumphriala | gque cumophna la Aunento (-} Indicador
neta 2% meta 10% 2018 VS 2019
Erermo 90,2 88.7 23,40 812 1.5 1. 7%
Febrero 28 827 86,24 7492 5.3 X
Marm .4 60.4 5800 634 10 14 2%
Abril 66 64.9 64 638 354 1.1 1. 7%
Mayvo 76,2 575 74638 68.6 18.7 24 5%
Jumio 69,5 612 68,11 62,6 83 11.9%
Julio 78.5 63,7 7603 707 128 16.3%
Agosto 4.5 64.2 73,01 671 103 13 8%
Septiembre 73,5 613 720 66,2 122 16.6%
Octubre 023 63.8 o0 45 831 235 255%
Noviembre 83.7 67.54 86.93 79.8 21.16 239%
Diciembre 00,7 67,54 38,80 316 23,16 255%
Total ammal 0385 81048 03033 B62.7 14802 15 4%

5.4.1.2 Ordinarios

La generacion de residuos ordinarios en el area administrativa presenta una disminucion de
8.8% en el 2019 con respecto a lo generado en el 2018, lo que representa un cumplimiento
de la meta en un 6.8%. Dicha situacion puede deberse al trabajo de sensibilizacion realizado
desde el area de Gestion Ambiental, de manera que se propone una meta de 9% con el fin de
que esta meta signifique un reto a la empresa, el cual es viable para su dinamica y posterior
cumplimiento. A continuacion, en la Tabla 15 se presenta los valores de generacion de
residuos ordinarios que cumplirian con la meta ambiental establecida (2%) y la meta
ambiental recomendada (9%), ademas de, la dindmica del indicador respecto a los dos afios
analizados.



Tabla 15. Metas ambientales 2% y 9 %. Generacidn residuos ordinarios.

ORDINARICE
- . Conzunss 2019 que | Conzumo 2019 gue Abormo (=) o
Mes w G"":ﬂ"];"]“ e | e e | e | e
2% 90 agm 2018 VS 2019

Fnem 686 654 §7.23 62 32 4%
Febrem 786 588 77.03 L5 19.8 25.%%
Marm 723 64.5 70.85 65.8 78 10.8%
Abril 52, 498 5106 474 23 4%
Mayo 65 673 63,70 592 23 _3.%
Junio 742 626 7272 7.5 1.6 15.6%
Julio 722 7 70.76 657 0.2 0.3%
Agoste 74 718 7252 67.3 22 3.0%
Septienhre 78 702 7644 L0 78 10.0%
Octubre 66,1 68.4 64.78 602 23 _3.%%
Novienbre 76.4 65.08 7487 625 1132 14.8%
Diciembre 7 65.08 77.42 719 13.92 17.6%
Totalamal 8565 780.96 839,37 7794 75.54 5.5%

5.4.1.3 Plastico

Para el caso de los residuos de plastico, se evidencio un aumento en su generacion del 28,4%
incumpliendo asi la meta en un 30,4%. Debido a esta situacion, se propone seguir trabajando
con la misma meta ambiental establecida como 2% (Figura 12), dado que estos residuos son
totalmente aprovechados. Cabe resaltar que, sin descuidar el trabajo de concientizacion
ambiental sobre la reduccién y reutilizacion de este tipo residuo solido.
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Figura 12. Generacion de residuos de plastico. Meta ambiental 2.0 % 2018 VS 2019.
5.4.1.4 Organicos

La dindmica presentada en los residuos organicos representa un notable aumento en su
generacion del 118%, incumpliendo la meta ambiental propuesta de reduccion del 2% (Figura



13). Estos residuos son totalmente aprovechables, por lo cual no presenta un problema de
caracter ambiental; por tanto, se recomienda seguir trabajando con la meta ambiental de
reduccion del 2%, resaltando la importancia sobre la buena disposicion de estos residuos asi
como lo conveniente desde el punto econdmico (de cada trabajador), cumplir la meta
ambiental y reducir los desechos de los alimentos.
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Figura 13. Generacion de residuos organicos. Meta ambiental 2.0 % 2018 VS 2019.
6. Conclusiones y recomendaciones

Segun lo presentado anteriormente, los frentes de operacion presentan dinamicas distintas
que deben ser la base fundamental para la definicion de la meta ambiental de cada
componente y que estas deben ser evaluadas de manera particular. Se pudo evidenciar que
los indicadores de seguimiento solo muestran el cumplimiento de las metas ambientales
establecidas en el SGA de la empresa para los residuos solidos, particularmente, el consumo
de papel-carton y la generacion de residuos ordinarios, que son evaluados solamente en el
area administrativa; para los demas indicadores, agua, energia, residuos de plastico y residuos
organicos, la meta no logré cumplirse en todos los frentes en los cuales se les hizo
seguimiento, lo que pone en riesgo el mejoramiento del SGA. EIl presente trabajo muestra el
andlisis a través de diferentes umbrales para metas ambientales, respetando particularidades
de los frentes de operacion, de manera que la meta ambiental a establecer o recomendar no
sea de manera arbitraria y vaya encaminada al cumplimiento de lo planteado y, que busque
ampliar los esfuerzos para el mejoramiento continuo del SGA. Por lo tanto, a continuacion
se presentan una serie de recomendaciones que pueden tener un impacto positivo para los
objetivos ambientales propuestos,

e Es importante actualizar el estado de los locales en la matriz de registro de consumo de
agua y energia, es decir, si éstos han cambiado en los ultimos afios de actividad
econdmica, lo cual es importante para el analisis y acciones a tomar ante el aumento de
dichos consumos.



e Establecer dentro del contrato de aseo o servicio del acopio, que administra las
copropiedades, la consolidacién por separado del pesaje de los residuos generados en las
terminales y las copropiedades, para tener mayor conocimiento de lo generado
propiamente por las terminales.

e En el drea administrativa se realiza el pesaje de los residuos una vez por mesy esto se
toma como un comportamiento del mes respectivo; para esto, se recomienda realizar el
pesaje por lo menos una semana seguida del mes a la misma hora, para obtener datos mas
precisos.

e Adecuar el punto de acopio de residuos segun lo dispuesto en la GTC 24, para un mejor
aprovechamiento de los residuos que son almacenados temporalmente alli.

e Se recomienda tener constancia y mejorar las estrategias en las actividades de
sensibilizacion ambiental que contribuya de manera indirecta a la cultura ambiental de
trabajadores y visitantes, para que no sea visto como una obligacién.

e EIl Sistema de Gestion Ambiental tiene muy poco personal a cargo en su unidad, se
recomiendan mas recursos humanos en dicha éarea para potenciar los resultados
esperados.

e Es necesario que las copropiedades y las terminales, desarrollen estrategias conjuntas de
educacion ambiental dirigida a los transetntes para el mejoramiento de la disposicion en
la fuente.
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Anexo 2. PMIRS Terminales de Transporte de Medellin S.A. (2017). Indicadores para los
residuos sélidos. item 11.3.

MEDIDORES DEL INDICADOR

INDICADOR DE AUMENTO O > M- .
ARG O DE RIS % DE AUMENTO APROV = Sanresx afio actual—can de res x afio anterior,

cant resi x ano actual
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