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RESUMEN

Las estrategias socioeducativas son un conjunto de dispositivos planeados, implementados y
evaluados de manera fundamentada, contextualizada e intencionada, de caracter flexible, articulado
y reflexivo que, en el marco de procesos de educacion social que se llevan a cabo con familias y
comunidades, propenden por el logro de objetivos, generalmente referidos al cambio consciente de
situaciones que afectan la realidad de las personas con quienes se desarrollan, siendo ellas mismas
quienes a través del relacionamiento, la interaccion, el dialogo, la construccion colectiva y la
reflexion propician dicho cambio, lo cual se soporta en dos ejes estructurantes, la atencion integral
a la primera infancia y la garantia de derechos de los nifios y las nifias.

En consecuencia, la investigacion que se presenta a traves de este informe tuvo por objetivo
fundamentar en términos epistemoldgicos, teéricos, metodoldgicos y deontoldgicos las estrategias
socioeducativas en el ambito familiar y comunitario de los Centros de Atencion Integral a la
Infancia (CAIl) de Comfenalco Antioquia, las cuales son desarrolladas en el marco de la propuesta
pedagdgica de la Unidad de Nifiez adscrita al Departamento de Desarrollo Social de
Comfenalco Antioquia y en alianza con diferentes actores e instituciones del departamento, con el
fin de atender integralmente a grupos poblacionales en condicién de vulnerabilidad, desigualdad y
exclusion social de tres sectores en particular, Medellin (Moravia), Suroeste antioquefio
(La Pintada y Bolombolo) y Uraba antioquefio (Apartadé y Chigorodd), para mejorar sus
condiciones de vida a partir de sus necesidades, intereses, expectativas, saberes y potencialidades.
En este sentido, el desarrollo de esta investigacion fue posible mediante una estrategia
metodoldgica dial6gico-interactiva que facilitdé el proceso con los sujetos de la practica
socioeducativa, permitiendo dar cuenta de: 1) la relacion existente entre las condiciones y
caracteristicas del contexto en el cual se inscribe la practica socioeducativa y las estrategias;
2) los elementos constitutivos de las estrategias; 3) la relacion entre la fundamentacion existente
de las estrategias y su aplicacion en la realidad préactica; y 4) los limites y alcances de las estrategias
para el fortalecimiento de la practica.

Palabras clave: fundamentacion, propuesta pedagdgica, practica socioeducativa,
estrategias socioeducativas, ambito familiar y comunitario, atencion integral a la primera infancia,
garantia de derechos de nifios y nifias.



ABSTRACT

Socio-educational strategies are a set of devices planned, implemented and evaluated in a well-
founded, contextualized and intentional manner, of a flexible, articulated and reflective nature that,
within the framework of social education processes carried out with families and communities. Is
guided by the achievement of the objectives, referred to the conscious change of situations that
affect people’s with whom they develop, being themselves who propitiate this change, by
interaction, dialogue, the collective construction and reflection.

Therefore, the propose of this research was to base the socio-educational strategies in the family
and community area of the Centros de Atencion Integral a la Infancia (CAIl) of
Comfenalco Antioquia. In epistemological, theoretical, methodological and deontological terms.
Thus, the development of this research was possible through a dialogical-interactive
methodological strategy that enabled the process with people of the socio-educational practice,
allowing to evidence: 1) the relationship between both the conditions and characteristics of the
context in which the socio-educational practice is registered; 2) the socio-educational strategies
main elements; 3) the relation between the strategies foundation and its application in practical
reality; and 4) the strategies limits and scopes for the practice strengthening.

Keywords: fundamentation, pedagogical proposal, socio-educational practice,
socio-educational strategies, familiar and communitary area, comprehensive care to early
childhood, guarantee of rights of boys and girls.



INTRODUCCION

El presente informe es el resultado de un proceso investigativo desarrollado desde febrero
de 2016 hasta junio de 2017, desarrollado en el marco de una pasantia investigativa en el
proyecto “Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia
en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion
Integral a la Infancia (Medellin, Urabdy Suroeste) de Comfenalco Antioquia”, efectuado en
convenio entre la Unidad de Nifiez adscrita al Departamento de Desarrollo Social de
Comfenalco Antioquia y el Laboratorio Universitario de Estudios Sociales (LUES) de la
Universidad Catolica Luis Amigd, a partir de la participacion como auxiliares de
investigacion y mediante la realizacion de la tesis de grado que se hizo de forma articulada
a este proyecto para optar al titulo de trabajadoras sociales, pero con un interés investigativo
particular enfocado en la fundamentacion de las estrategias socioeducativas de los
Centros de Atencion Integral a la Infancia de Comfenalco Antioquia, en adelante CAll, que
se implementan en sectores en condiciones de vulnerabilidad, desigualdad y exclusion social,
Medellin (Moravia), Suroeste antioquefio (La Pintada y Bolombolo) y Uraba antioguefio
(Apartad6 y Chigorodo).

La Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia en alianza con diferentes actores e
instituciones hace presencia en varios municipios del departamento por medio de algunos
programas destinados a la atencion integral de grupos poblacionales en condicién de
vulnerabilidad, desigualdad y exclusion social, con el fin de mejorar sus condiciones de vida
a partir no solo de sus necesidades e intereses sino también, y sobre todo, de los saberes y
las potencialidades que tienen como sujetos para aportar significativamente al cambio de sus
realidades. En este sentido, en cada uno de los territorios se desarrollan diversas estrategias
socioeducativas en el ambito familiar y comunitario, mediante las cuales se pretende atender
integralmente a la primera infancia y garantizar los derechos de los nifios y las nifias, por lo
cual se generan de manera incluyente y participativa involucrando a familias, actores
comunitarios, agentes educativos y actores institucionales.

En términos metodoldgicos, el desarrollo de dicho proceso fue posible mediante el trabajo
de campo y la practica socioeducativa en general que se desarrolla con las familias y
comunidades de dichos sectores, transversalizado por una estrategia dialdgico-interactiva
que permitio generar los insumos necesarios que sirvieron como soporte para los resultados
del proceso y, con ello, posibilitar el alcance de los objetivos orientadores y a su vez aportar
al proyecto en mencion, pero desde una perspectiva relacional circular y solidaria, en la que
todas y cada una de las personas participaron del proceso como investigadores criticos en
didlogo. Concretamente, la investigacion tuvo cuatro momentos que permitieron desarrollar
el proceso a cabalidad y de manera integral, inicialmente la recoleccion y generacion de la
informacidn, posteriormente la validacion de esta, de manera transversal el ejercicio analisis
e interpretacion y por ultimo la socializacion de los hallazgos y resultados investigativos.
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Ahora bien, en cuanto a la estructura y contenido del informe, conviene aclarar que con
el fin de dar respuesta a los objetivos de investigacion, se vio la necesidad de presentar
sisteméaticamente los hallazgos y resultados del proceso investigativo, los cuales serviran de
insumo para la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia y para el programa de
Trabajo Social Universidad de Antioquia. Inicialmente se plantea un capitulo denominado
“Reconociendo los contextos: historias que nos identifican, caminos que nos unen”, en el
cual se exponen y problematizan critica y reflexivamente las condiciones de los contextos en
los cuales se inscribe la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, pero también se hace referencia a los sujetos que hacen parte de la
practica socioeducativa y de sus potencialidades. Posteriormente, se encuentra el capitulo
de “Re-creando nuestra practica ¢de queé hablamos cuando hablamos de estrategias
socioeducativas?”, en el cual se da cuenta de las estrategias socioeducativas, permitiendo
identificar los componentes y las caracteristicas que las configuran, sus &mbitos de accion,
sus intencionalidades y las nuevas comprensiones generadas a partir de la exploracién de sus
limites y alcances. Y finalmente, se introduce el capitulo de ‘“Fundamentacion de las
estrategias socioeducativas: senti-pensar nuestra practica”, en el cual se desarrolla la
fundamentacion epistemoldgica, tedrica, metodoldgica y deontoldgica que soporta las
estrategias.

Conviene precisar que todo lo contenido en este informe se soporta en la informacién
recolectada y generada a lo largo del proceso investigativo, mediante el acercamiento a la
realidad de cada uno de los contextos en los cuales hace presencia la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia a través de la propuesta pedagogica que se materializa en la practica
socioeducativa por medio de las estrategias en el ambito familiar y comunitario, retomando
principalmente la voz de quienes hacen parte de dicha practica y compartieron su experiencia
durante el proceso, pero también en contraste permanente con algunos planteamientos
tedrico-conceptuales y transversalizado por el ejercicio analitico de las investigadoras.

Sin embargo, es pertinente mencionar que gran parte de la informacién responde a un
analisis de segundo orden, producto del ejercicio analitico e interpretativo que se soporta en
los hallazgos; en este sentido, varios asuntos aparecen por primera vez, no porque hayan
estado ausentes en la practica socioeducativa, sino porque no habian sido reconocidos,
reflexionados ni nombrados por los sujetos, porque como enuncia Freire (1997a), se
investiga “para conocer lo que alin no conozco y comunicar o anunciar la novedad”, por lo
cual es de suma importancia que se siga problematizando y reflexionando la practica, con el
fin de reconocer sus elementos constitutivos en términos tanto de limites como de alcances
y, de esta, manera, sea posible potenciarla permanentemente para generar cambios
significativos que logren impactar la realidad de los contextos en los cuales se inscribe.
Aungue cabe mencionar que con una investigacion en especifico no es posible abordar una
practica socioeducativa en su totalidad, por lo que puede haber asuntos relevantes que quiza
no hayan sido reconocidos en el proceso y que puedan ser abordados a futuro con lo que vaya
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emergiendo en la cotidianidad de la misma.

También es importante sefialar que el texto estd acompafiado de un conjunto de
representaciones graficas, mapas, diagramas y tablas de elaboracién propia, lo cual se
encuentra consignado en el indice de tablas y graficos, que se introducen con el fin de
ilustrar, sintetizar y facilitar la comprension de los contenidos; asi mismo, se encuadran
algunas fotografias que son producto del proceso investigativo y otras que son producto de
la préctica socioeducativa como tal y que fueron facilitadas por el equipo interdisciplinario,
quienes consintieron y autorizaron la divulgacion de las mismas en este informe.

Por ultimo, es importante mencionar que este informe no solo contiene los resultados
finales del proceso investigativo sino que, en general, es una representacion conceptual que
condensa y consolida dicho proceso de manera critica, reflexiva, analitica y argumentativa,
permitiendo dar respuesta a la pregunta que movilizo la realizacién de la investigacion y, con
ello, dar cuenta del logro de los objetivos orientadores planteados en principio.
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PRESENTACION

A continuacion se describe de manera detallada el tema de investigacion para facilitar la
identificacion de la propuesta general que se desarrolld, de igual forma se referencian
antecedentes y tendencias investigativas para reconocer el abordaje que se le ha dado al tema,
mas adelante se justifica la utilidad y pertinencia de la investigacion en términos sociales,
institucionales y disciplinares, en relacion a lo desarrollado se plantean las preguntas que
dieron lugar a la investigacion y finalmente se exponen los objetivos que orientaron el
proceso investigativo.

1.1. Descripcion del objeto de estudio

En este apartado se describe el tema a investigar a partir de la propuesta planteada para el
proceso investigativo al cual también se hace mencidn, los intereses y pretensiones que
dieron pie a la investigacion, asi como las finalidades que se proyectaron y, por ltimo, los
contextos y la temporalidad en la que se generd el proyecto.

En primer lugar, de acuerdo con autores como Mondragdn y Ghiso (2010) y Cabreriza y
Castillo (2011), la intervencion socioeducativa es una practica fundamentada,
contextualizada, reflexiva e intencionada, que se lleva a cabo sobre una situacion que se
pretende transformar mediante la accion y la reflexion pedagdgica, desde sus diferentes
ambitos (individual, familiar, grupal y comunitario), es decir, lo que busca es el bienestar
integral de los sujetos de acuerdo con sus demandas y necesidades inmediatas, lo cual es
posible a partir de una comprension holistica de la realidad social mediada por el conjunto
de multiples relaciones de interaccion social que alli emergen y se desarrollan.

Ahora bien, es necesario aclarar que toda practica socioeducativa se encuentra
condicionada bajo el paradigma en el cual se sitla cada agente educativo; sin embargo, el
contexto actual® requiere que este tipo de practicas se enmarquen en una apuesta socio-critica
que posibilite el empoderamiento de los sujetos para que estos, a Su vez, se conviertan en
actores protagonicos del proceso de transformacion social, ya que “la finalidad de la
educacion debe ser la emergencia y el fortalecimiento del sujeto, lo que supone la defensa

1 Aqui se hace referencia al contexto de capitalismo globalizado y neoliberal enmarcado por la contradiccion
que, de acuerdo con Marco Raul Mejia en Educacién(es) en la(s) globalizacion(es) I: entre el pensamiento
nico y la nueva critica (2006), ha generado ldgicas de desintegracion del modelo de educacién desde el
enfoque de derechos, encaminandolo hacia la l6gica neoliberal de servicios de consumo individual que se hace
evidente en aspectos como el reduccionismo tecnécrata de la educacion que propende por fines de produccion
y por la competitividad individual que, desde la teoria del capital humano, han implicado el incremento en la
privatizacion de la educacion desde una légica excluyente y economicista de esta, la estandarizacién
descontextualizada de la educacién que se ha dado por la extrapolacion de modelos euronorcéntricos que no
conversan con la realidad latinoamericana, asi como de la extension de politicas de cobertura sin calidad que
pauperizan el quehacer educativo.
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de la libertad personal y el desarrollo de la comunidad” (Pérez, 2001, p. 7). Asi mismo, de
acuerdo con los postulados freirianos, la intervencion socioeducativa debe partir del
principio de circularidad, solidaridad y trabajo conjunto donde “nadie educa a nadie -nadie
se educa a si mismo-, los hombres se educan entre si con la mediacion del mundo”
(Freire, 2005, p. 75), en permanente busqueda de la emancipacion posible.

Uno de los componentes basicos y centrales de las practicas de intervencion
socioeducativa son las estrategias que, retomando elementos desarrollados en algunos
manuales de métodos, estrategias, técnicas, dispositivos y herramientas?, pueden entenderse
como el conjunto de procedimientos o dispositivos sistematicos que se crean y recrean
permanentemente, partiendo de una fundamentacion clara, de una planeacion metodologica
y procedimental establecida a partir de la flexibilidad, de una intencionalidad orientadora y
de una contextualizacion rigurosa que permita situar la accion de acuerdo con las
particularidades de cada situacion, experiencia o proceso; ademas, posibilitan el desarrollo
de la préactica y facilitan el logro de los objetivos propuestos, a partir de la creatividad, el
relacionamiento, el encuentro y la interaccion con la otredad, la participacién activa, el
dialogo, la reflexidn pedagogica, el auto-reconocimiento y la potenciacién de capacidades
de cada sujeto.

Conviene aclarar que las estrategias socioeducativas no solo son planteamientos
aplicativos y operativos del hacer, sino que también son puntos de partida para la accién
reflexiva que responden a una logica epistemoldgica, tedrica y procesual (antes, durante y
después), y a una perspectiva metodologica clara que debe trascender del ambito
instrumental a la expresividad y a la reflexividad, posibilitando la generacion de nuevos
conocimientos, significados y sentidos a partir de la interrelacion de sus elementos
constitutivos, donde lo que importa no es la estrategia en si misma sino los objetivos que
intencionan la practica y aquello que emerge en esta.

Por lo tanto, las estrategias socioeducativas deben ser entendidas como dispositivos
necesarios mas no suficientes para un proceso socioeducativo integral, en esta direccion,
deben emplearse “en forma consciente, controlada e intencional como instrumentos flexibles
para aprender significativamente y solucionar problemas” (Diaz y Hernandez, 1999, p. 234),
consciente en tanto supone una reflexion al momento de planearlas, ejecutarlas y evaluarlas,
controlada ya que requiere una previa planeacion para no caer en la improvisacion, e
intencional porque responde a demandas particulares que implica la toma de decisiones por
parte de los sujetos, ademas su flexibilidad radica en que precisamente se trata, como su
nombre lo indica, de estrategias que, por tanto, no son estaticas ni mucho menos inamovibles
sino que deben adecuarse a la realidad que se presente.

2 Como Técnicas participativas para la educacion popular (1989), Accion socioeducativa: modelos, métodos
y técnicas (1997), Técnicas de trabajo individual y de grupo en el aula (2001), Técnicas de Animacion
Sociocultural con Jévenes (2009).
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Planteado lo anterior, es menester iniciar reiterando que el proceso investigativo se
desarroll6 en el marco de la investigacion “Estrategias socioeducativas en el ambito familiar
y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los
seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de
Comfenalco Antioquia”.

Concretamente, la propuesta que se proyectd y se planted fue identificar, recuperar,
reconstruir y fundamentar las estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario, en el marco de la practica real que se lleva a cabo en los CAll, es decir, este fue
el contexto especifico de enunciacion de las estrategias y, por lo tanto, es a partir de alli desde
donde deberan ser leidas y comprendidas. En general, las estrategias socioeducativas a las
cuales se hace referencia responden a dos ejes centrales en los cuales se sustentan tanto los
contenidos y mensajes de estas como sus respectivos &mbitos de resultados, estos son la
atencion integral a la primera infancia y la garantia de derechos de los nifios y las nifias que
hacen parte de los CAIl; asi, las estrategias se desarrollan mediante encuentros e
interacciones dialdgico-participativas con familias y actores comunitarios, siendo algunas de
ellas las comunidades de dialogo, los saludos tematicos, las estrategias de gestacion y
lactancia materna, las pasantias, las articulaciones institucionales, las visitas familiares, entre
otras estrategias dinamizadas por el equipo interdisciplinario de los CAIll y las cuales se
ampliardn en el transcurso del proceso investigativo. Por lo tanto, partiendo del interés
investigativo por fundamentar estas estrategias, es menester partir concibiendo la
fundamentacion como:

[...] un componente esencial para comprender la intervencion; “incluye los
conocimientos que dan sustento ético, politico, filoséfico, tedrico-conceptual,
metodologico y técnico” al ser y quehacer profesional (Cifuentes, et al. 2002),
reflexionados desde la experiencia. La fundamentacion se relaciona con la
apropiacion epistemoldgica critica de paradigmas, teorias y conceptos
(Daza, 2003: 53). (Citada por Camelo y Cifuentes, 2006, p. 175)

En este sentido, considerando que toda vez que un agente interviene en el campo
socioeducativo “[...] ha de expresar y clarificar las razones en que se fundamenta y que
apoyan la decision de actuar, si no quiere que se le reproche arbitrariedad en la actuacion”
(GeiBler y Hege, 1997, p. 32), se plante6 necesario fundamentar las estrategias de manera
sistemdtica, critico-reflexiva y holistica, dando paso a la comprension y justificacion
argumentada de las mismas asi:

En términos epistemologicos, entendida la epistemologia como el estudio de “la
investigacion cientifica y su producto, el conocimiento cientifico” (Bunge, 1985, p. 21), a
partir de lo cual “se logra pasar de la eureka a la aletheia, de la doxa a la episteme, de la
apariencia a la verdad, si se quiere, del azar al conocimiento” (Rivera, Jaimes y Pulga, 2012,
p. 232); se desarrollé una fundamentacion que permitio reconocer aquellos paradigmas y
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enfoques que orientan la forma de ver y hacer la préactica en los CAll, la relacion entre los y
las profesionales con el objeto de intervencion y los conocimientos propios de las estrategias
socioeducativas que se construyen mediante esta practica pedagdgica y, a partir de esto, se
dio paso a la reflexion sobre los mismos en el marco de la relacién dialdgica entre teoria y
practica.

No obstante, la fundamentacion epistemoldgica de las estrategias va mas alla de lo
expuesto, pues lo que se busco mediante la reflexion de las mismas y el conocimiento que
generan fue una transformacion situada y significativa de estas, pues desde los enfoques
criticos propuestos por la sociologia en cuanto a la epistemologia lo que interesa es “la
transformacion de la realidad, pero no cualquiera o como simple observacion del cambio,
sino aquella que siendo deseable sea viable para constituir un mundo mejor para todos”
(De la Garza, 2001, p. 110), mediante la accion critica y reflexiva de los sujetos.

Ademas, con el fin de develar aquellos referentes tedricos que sirven como presupuestos
para describir, comprender, explicar, nutrir y orientar la practica en los CAll, fue necesario
fundamentar tedricamente las estrategias socioeducativas, entendido lo tedrico, de acuerdo
con Cifuentes (2004), como el cimulo integrado e interrelacionado de conceptos explicativos
que, de manera coherente y ordenada, fundamentan y dan sentido a la realidad ampliado las
diversas formas de ver y comprender el mundo, ademas, teniendo en cuenta que no existe
una sola teoria sino infinidad de teorias que son abordadas segun el momento y las
particularidades de cada contexto, asi, sin teoria “no hay nada que investigar, pues no
sabriamos por donde empezar, como si alguien no tuviera lenguaje y por eso no puede
describir las cosas que le rodean o0 expresar sus intenciones, emociones o ideas”
(Younis, s.f., p. 1), pues en términos metaféricos aplicados a la realidad:

[...] las teorias son linternas que iluminan aspectos parciales de la realidad, y,
los focos de luz, son los conceptos y principios articulados organizativamente
que los seres humanos construimos para explicar, comprender, describir o
interpretar lo que acontece en el mundo que nos rodea, después representarlo
en forma de conocimiento y que sea evaluado por la comunidad cientifica.
(Younis, s.f., p. 2)

De igual forma, en términos metodoldgicos fue necesario fundamentar las estrategias de
manera clara y detallada, con el fin de comprender, justificar y plasmar sistematicamente las
formas de hacer especificas y sus implicaciones, con lo cual no solo se apunté a la
comprension del como se hace sino también, y principalmente, del por qué, del para qué y
del con quién se hace; en otras palabras, la fundamentacion metodoldgica se planteé como
posibilidad de anélisis del conglomerado de acciones o procedimientos que, mediante la
reflexion situada, dan cuenta de la tesis tedrica, epistemologica y por supuesto de los métodos
concretos que se ponen a conversar con la realidad desde la practica de los CAll, ya que las
fundamentaciones “se apoyan en datos de experiencia, en regularidades y en relaciones de
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deduccidn logica, proporcionan razones suficientes, podria decirse argumentos para la
aplicacion de procedimientos” (GeiBler y Hege, 1997, p. 35).

Finalmente, pero no menos importante, fue pertinente desarrollar una fundamentacion
deontoldgica que permitio reconocer los valores y principios que sustentan y orientan las
estrategias socioeducativas de los CAIll, entendido lo deontologico desde Zamora (2005)
como el conjunto de deberes éticos cuyo cumplimiento se encamina al logro de propdsitos
especificos referidos al ser humano en determinadas circunstancias sociales, y especialmente
en el marco profesional; en este sentido, fundamentar lo deontoldgico fue necesario porque
permitié develar el compromiso y la responsabilidad que, tanto en el plano personal como
profesional, deben asumirse y estar presentes cuando se trata de tomar decisiones que afectan
a un “otro” que se reconoce y valora como un sujeto y N0 como un objeto, lo cual supuso
ademés cuestionar y reflexionar desde el punto de vista ético sobre esas acciones e
interacciones que inciden en la otredad y en las practicas que se llevan a cabo en la
cotidianidad, condicionando determinantemente el desarrollo de las estrategias
socioeducativas.

No obstante, en el marco del proyecto ético-politico que, sustentado en claras
intencionalidades, se hace necesario desde cada profesion para apostarle a la transformacion
social posible, es conveniente aclarar que, mas alla de los planteamientos profesionales del
deber ser lo que se buscd fue develar, como sugiere Aguayo (2006) retomando los
planteamiento de Max Weber, no solo la ética de la responsabilidad, que es necesaria mas
no suficiente, sino también la ética de la conviccion que supone un compromiso social y
politico en el proceso de la praxis que sirve tanto para reflexionar la accion como para
orientarla, y que junto con la ética de la responsabilidad permite, desde planteamientos
weberianos, fortalecer la vocacion politica de los y las profesionales en pro de un proyecto
colectivo y societario sélido. Por tanto, también hubo un claro interés investigativo por
desentrafiar la dimensién ético-politica como desafio profesional que fundamenta la préactica
socioeducativa en los CAIl ya que, como plantea Freire (1970), ser profesional implica
asumir un compromiso real con la sociedad, pero no cualquier compromiso sino un pacto
valiente, amoroso, solidario, dialdgico, decidido, consciente, bilateral y radical con la
humanizacion para el cambio social.

En sintesis, fundamentar las estrategias socioeducativas dio paso tanto a una justificacion
argumentada como a la validacion cientifica de las mismas, a partir de criterios que legitiman
aquello que se ha dado desde lo experiencial. Sin embargo, la esencia de la fundamentacion,
mas alla de legitimar la practica socioeducativa que se desarrolla en los CAll mediante las
estrategias, fue conocer y ordenar sus ldégicas mediante el reconocimiento de la
fundamentacion existente, la respectiva contrastacion con la realidad y las nuevas
comprensiones que se generaron a partir de la identificacion de su configuracion® en términos

3 Entendida esta, desde Zemelman (2009), como proceso en construccion permanente desde diferentes formas
de articulacién y concrecién de elementos particulares que, en su interrelacién y complejidad, constituyen el
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de componentes y caracteristicas, las relaciones que tienen entre si y el porqué de ello, asi
como de su estructuracién y reconstruccion, para lo cual se partio de la experiencia de
quienes hacen parte de las estrategias y se tuvo como principio el reconocimiento, los saberes
previos, los sentidos y significados particulares, la expresion, la palabra vivay en circulacion,
y la construccién colectiva del conocimiento, para finalmente comprenderlas,
problematizarlas y potenciarlas a partir de su fundamentacion.

Aunque es importante tener en cuenta que las estrategias identificadas, caracterizadas y
fundamentadas en términos epistemologicos, tedricos, metodoldgicos y deontoldgicos, se
plantean no como recetario o inventario para replicar instrumentalmente sin reflexion, sino
esperando que sirvan como referente para orientar las précticas de intervencion
socioeducativa de manera reflexiva y contextualizada, en tanto se crean y recrean
permanentemente segin cada situacion, experiencia, proceso o contexto, y de acuerdo con
las apuestas ético-politicas conferidas por quien las desarrolla; ademas, tampoco se plantean
como algo meramente descriptivo, sino que de paso a la reflexion sobre el objeto de estudio
de esta investigacion (estrategias socioeducativas), sobre sus intencionalidades y sobre el
contexto en el cual se desarrolla y, a su vez, los contextos que lo condicionan.

Adicional a esto, es pertinente ubicar contextualmente este proceso investigativo que se
llevd a cabo en tres sectores particulares, Medellin (Moravia), Suroeste antioquefio
(La Pintada y Bolombolo) y Uraba antioquefio (Apartad6 y Chigorodd), pero con un comun
denominador, la condicién de alta vulnerabilidad social:

Las zonas priorizadas para la ejecucién de los programas de atencion integral
para nifios, nifias y sus familias, se caracterizan por la carencia o insuficiencia
de programas integrales para los sectores de la poblacion en situacion de
vulneracion de derechos, riesgo y desproteccion por parte de la sociedad y el
Estado.

Igualmente, en los municipios donde se desarrollan los programas [...]
existen altos indices de pobreza, violencia intrafamiliar, significativa
deprivacién cultural y bajos niveles de educacién, lo cual incide en el
incumplimiento de las responsabilidades de las familias, el ejercicio no
adecuado del rol formativo de los adultos, el abandono y maltrato infantil.
(Comfenalco Antioquia, 2016b)

objeto, lo cual supone una captacion y organizacion racional critica, es decir, que trascienda de lo explicativo
a lo reflexivo y problematizador de la cuestién, conectando la razén con la realidad desde una perspectiva
dinamica de la misma; en este sentido, una “l6gica configuracional, se considera un proceso que no es riguroso,
es flexible y adaptable” (Martinez, Méndez y Wilinski, 2014, p. 104), ya que depende de la situacion y el
contexto en el que se desarrolle. En sintesis, no se trata de simples propiedades que conforman un todo, sino
que debe retornarse a la realidad mediante la reflexion critica, lo cual requiere apertura a la aprehension tanto
de lo concreto y especifico como de asuntos mas complejos del objeto.
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A continuacion se hard una contextualizacion de estos sectores que permita reconocer
algunos aspectos caracteristicos como la composicion territorial y problematicas, y también
se hard alusion a los CAlI que alli se encuentran:

e Moravia

Segun Comfenalco Antioquia (2014d), Moravia es un barrio ubicado en la zona
nororiental de Medellin, conformado por los sectores de ElI Bosque, EI Morro, Moravia,
El Oasis Tropical y La Herradura; cuenta con aproximadamente cuarenta mil habitantes, en
su mayoria de origen campesino debido a las migraciones y desplazamientos ocasionados
por el fendbmeno de la violencia en Colombia; respecto a la dimension sociopolitica, se
expone que una de las problemética mas evidentes es la ocupacion ilegal de predios, ya que
alrededor de los afos 40's el barrio se empezd a erigir sobre lo que, hasta entonces, habia
sido el basurero municipal, asi, la defensa por el territorio y la movilizacion popular han sido
una constante en el devenir historico de este lugar, pues mientras que desde la
Administracion Municipal se han determinado unas condiciones de riesgo geoespacial de la
zona, muchos de sus habitantes han aprovechado las condiciones del suelo para desarrollar
proyectos de huertas caseras:

Moravia es un barrio con uno de los asentamientos mas densamente poblados
de la ciudad, problematica que sumada al posterior abandono sistematico del
Estado, la presencia del conflicto armado, y la agudizacion de problemas
sociales, econdmicos y culturales, hace necesaria la intervencion integral por
parte de instituciones publicas y privadas.

A lo anterior, se suma el fenémeno de desplazamiento forzado que afecta
el pais a causa del conflicto armado, convirtiendo esta zona en una de las
mayores receptoras de poblacién en situacion de desplazamiento de la ciudad,
esta nueva condicién ha generado en estas comunidades sentimientos de
dolor, odio y desarraigo los cuales en muchas ocasiones son perpetuados por
los nifios y nifias lo que impide una ruptura efectiva y un nuevo vinculo
transformador de su condicion. (Comfenalco Antioquia, 2014d)

En este barrio se encuentra el Jardin Infantil Mama Chila donde “convergen tres (3)
actores significativos, la Secretaria de Educacién de la ciudad de Medellin, a traves del
programa Buen Comienzo de la Alcaldia, El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
ICBF y la Caja de Compensacion Familiar Comfenalco Antioquia” (Comfenalco Antioquia,
2014d), quienes trabajan de manera mancomunada para la prestacion de una atencion integral
a un total de 120 nifios y nifias entre los dos meses y los cinco afos de edad, priorizados por
el criterio de vulnerabilidad social, el cual fue establecido por el programa gubernamental
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Estrategia Nacional de Atencion Integral a la Primera Infancia De Cero a Siempre* y
adoptado por el programa departamental Buen Comienzo.

llustracion 1. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

e LaPintada

Segun Alcaldia Municipal de La Pintada (2012), este municipio se encuentra ubicado en
el Suroeste antioquefio, limitando al norte con los municipios de Fredonia y Santa Barbara,
al oriente con el municipio de Santa Béarbara, al sur con el municipio de Valparaiso y al
occidente con los municipios de Valparaiso, Fredonia y Tamesis; se caracteriza por la riqueza
natural que lo ha convertido en destino turistico de la subregion a la que pertenece, sin
embargo, en la actualidad sus habitantes sefialan la pérdida de recursos naturales, al igual
que la presencia de otras problematicas de caracter social como la violencia intrafamiliar, el
desempleo, la falta de oportunidades, el déficit de espacios culturales, artisticos y politicos

4 El 2 de agosto de 2016 se expide una nueva ley por la cual se establece la politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre y se dictan otras disposiciones, la Ley 1804 de 2016 que
establece un marco normativo integral para la primera infancia en Colombia; la pretension con la conversion
de la Estrategia ‘De Cero a Siempre’ como politica del Gobierno Nacional en Politica de Estado es que los
nifios y nifias sean prioridad en los planes de desarrollo nacionales, departamentales y municipales. Veéase:
http://es.presidencia.gov.co/normativa/normativa/LEY %201804%20DEL%2002%20DE%20AGOST0%20D
E%202016.pdf
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donde pueda acudir la comunidad, asi como la precariedad para la satisfaccion de
necesidades basicas:

[...] el dificil acceso a los alimentos de preferencia y la poca cobertura
alimentaria que tiene la poblacion vulnerable es una problematica constante,
debido a los problemas econdmicos y sociales, propios de un municipio con
unas actividades econémicas cambiantes y temporales
(Alcaldia Municipal de La Pintada, 2012, p. 128).

Segin Comfenalco Antioquia (s.f.b) en este municipio se encuentra el CAII
Los Farallones que atiende a cincuenta nifios y nifias entre los tres y los cinco afios de edad,
donde se privilegia a aquel sector poblacional que se encuentra en mayor grado de
vulnerabilidad o exclusion social.

e Bolombolo

A su vez se encuentra el corregimiento de Bolombolo del municipio de Venecia ubicado
en el Suroeste antioquefio, limitando al oriente con el municipio de Fredonia, al occidente
con los municipios de Concordia y Salgar, al norte con los municipios de Titiribi y Amaga y
al sur con los municipios
de Fredonia y Tarso;
segln Alcaldia Municipal
de Venecia (2012), se
caracteriza por la riqueza
natural y la biodiversidad,
asi  como por la
amabilidad y calidez de
sus  habitantes,  sus
principal ~ fuente  de
ingresos son las cosechas
cafeteras, el cultivo de
cafla de azucar y la
ganaderia. En cuantoa la
dimensidn sociopolitica, se
encontré que dentro de las problematicas mas acentuadas se encuentra el deterioro
medioambiental, el acelerado crecimiento demogréafico, el desempleo, la deficiencia en la
prestacion de los servicios sociales, la carente participacion en los procesos comunitarios, el
analfabetismo, el consumo de sustancias psicoactivas y la violencia intrafamiliar.

lHustracidn 2. Imagen de trabajo de campo con familias.

Comfenalco Antioquia (s.f.a) referencia que en el CAIl que funciona en este
corregimiento se atienden cincuenta nifios y nifias entre los tres y los cinco afios de edad,
principalmente de sectores rurales como el corregimiento Pefialisa y la vereda La Chuchita
del municipio de Salgar, quienes se focalizan a partir de criterios de vulnerabilidad social.
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e Apartadd

En la subregion de Uraba se encuentra Apartadd, un municipio que, de acuerdo con la
caracterizacion contextual y poblacional de Comfenalco Antioquia (2014b), hace parte del
eje bananero, limitando al norte y al occidente con el municipio de Turbo, al sur con el
municipio de Carepa y al oriente con el departamento de Cérdoba. En términos culturales,
sociopoliticos y econdémicos los aspectos que sobresalen son:

Apartadd tiene una estructura social que se explica teniendo en cuenta
conceptos como multiculturalidad, aculturacién, identidad, globalizacion,
fendmenos bélicos y naturales. En el municipio alusivo tiene lugar un
crecimiento acelerado de la poblacion, especialmente de caracter flotante y
esto la convierte en un centro receptor del flujo migratorio confiriéndole una
nueva caracteristica: la de ser un municipio donde no existe arraigo ni
sentido de pertenencia lo cual se evidencia en la falta de simbolos de tipo
arquitectonico, culturales y por las debilidades del proceso de autogestion
comunitaria (Comfenalco Antioquia, 2014b).

Segun Comfenalco Antioquia (2014b) en este municipio se encuentran dos CAll, el CAll
La Santa Maria que lleva mas de doce afios atendiendo a nifios y nifias entre los dos meses y
los seis afios de edad, actualmente atiende cien nifios y nifias de jardin y prejardin que se
priorizan a través de los criterios de inclusién para poblacién vulnerable por sus condiciones
sociofamiliares y econémicas, principalmente de estratos socioeconomicos 1y 2; y el CAll
4 de Junio donde se atienden cien nifios y nifias entre los dos y los cinco afos de edad, bajo
el mismo criterio de inclusion que en los demés CAIll. Ambos CAII surgieron en el marco
de la damnificacidon social producto de desastres naturales ocurridos en el municipio y que
afectaron aproximadamente 17 barrios, y funcionan mediante la articulacion de instituciones
como la Alcaldia Municipal, el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF y la
Fundacion Exito.

e Chigorodo

También en la subregidn de Urabé se encuentra el municipio de Chigorodd que, segun el
informe de caracterizacion contextual y poblacional realizado por Comfenalco Antioguia
(2015d), limita al norte con el municipio de Carepa, al sur con los municipios de
Mutata y Turbo, al oriente con el departamento de Cérdoba y al occidente con el municipio
de Turbo; en cuanto al contexto sociopolitico se expone que las problematicas mas evidentes
en el municipio son la precariedad laboral, las condiciones de pobreza de la mayoria de la
poblacion, el desplazamiento forzado, la insatisfaccion de necesidades basicas, el
hacinamiento y los asentamientos humanos ilegales, los problemas de salud, y para la
poblacion infantil en particular dos de las problematicas mas alarmantes son la desnutricion
y la morbimortalidad:
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Un estudio realizado en el afio 2005, por Alianza por la Equidad, revela que
en el Municipio de Chigorod6 el 85,1% de sus pobladores viven en
condiciones de miseria y pobreza. Los ingresos de estas familias son precarios
e inestables debido al fendmeno del desplazamiento forzado, bajo nivel
educativo, la incidencia de empleos informales, insuficiente calificacion para
el empleo y la escasez de fuentes de trabajo. [...]

Estas familias viven en condiciones de hacinamiento, tienen necesidades
basicas insatisfechas como la alimentacion, salud, educacion, vivienda y
empleo; afectando negativamente las condiciones de vida de la poblacion y
en particular, el desarrollo fisico, emocional, intelectual y social de los nifios
y las nifias. (Comfenalco Antioquia, 2015d)

El CAIl de Chigorodd hace presencia en el municipio desde el afio 2009 y fue creado
mediante la articulacién de la Alcaldia Municipal, la Caja de Compensacion Familiar
Comfenalco Antioquia, la ONG Compartir Navarra y el apoyo de algunos lideres
comunitarios que aunaron esfuerzos en procura de la atencion integral a cien nifios y nifias
entre los dos y cuatro afios de edad, que debido a sus condiciones sociofamiliares y
econdmicas se encuentran en condiciones de vulnerabilidad social, esto segun
Comfenalco Antioquia (2015d).

llustracion 3. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Finalmente, teniendo en cuenta que todo proceso investigativo debe responder a una
temporalidad que permita delimitar sus alcances, es necesario aclarar que este proceso
investigativo no se enmarco en una temporalidad especifica, sino que se realizé retomando
la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioguia desde sus inicios,
aunque se enfatizd en la actualidad de la préactica socioeducativa pero sin desconocer sus
antecedentes historicos, los cuales también fueron sumamente significativos en términos de
recuperacion, fundamentacion y reconstruccion de las estrategias socioeducativas en el
ambito familiar y comunitario. Hasta aqui la descripcion del tema e interés investigativo, asi
como de la propuesta en la cual se sustento el proceso, para dar paso a los antecedentes y
tendencias investigativas con respecto a dicho tema.
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1.2. Antecedentes investigativos

A continuacién se ubican algunos de los antecedentes contextuales y relaciones en
términos de investigacion frente a la fundamentacion de métodos, estrategias, técnicas,
dispositivos y herramientas tanto de investigacion como de intervencion social, los cuales se
abordan desde el plano internacional, regional y nacional.

Es necesario reconocer que histéricamente algunas disciplinas y ciencias se han interesado
por fundamentar y reflexionar en torno a aquellos elementos constitutivos que permiten su
configuracion, por lo cual la nocion de “fundamentacion” responde a un devenir historico
significativo; para el caso de las ciencias sociales en especifico en la fundamentacion:

[...] se tiene en cuenta los componentes de la intervencidn sujeto-objeto en
contextos particulares “donde se ubican las informaciones y elementos desde
los que adquiere sentido” (Morin, 2001: 38). Cada uno de estos elementos se
aborda desde enfoques epistemoldgicos, sistemas tedricos y conceptuales,
referentes e implicaciones metodolégicas. (Camelo y Cifuentes, 2006, p. 184)

Mediante el rastreo bibliografico® realizado para ubicar los antecedentes y recorridos de
lo que ha sido abordado en cuanto a métodos, estrategias, técnicas, dispositivos y
herramientas tanto para la investigacion como para la intervencion social, se encontro que la
produccién académica de libros, cartillas y manuales en cuanto a esto es amplia. Ademas,
en la mayoria de textos revisados se identifico una reflexion en comun, y es que estas no
pueden ser entendidas solo como herramientas operativas sino también, y principalmente,
como elementos reflexivos y contextualizados para el quehacer; a su vez, se logré identificar
algunos aspectos de estructuracion y fundamentacion en comdn, tales como:

e Clasificaciones segln su naturaleza (tipos) y diferencias con otras técnicas.

e Definicidn (qué son, qué se entiende por ellas, qué plantean).

e Caracterizacion detallada y analitica (premisas, componentes, en qué contextos se
inscriben y su pertinencia para los mismos, campos de aplicacién, la importancia del
conocimiento situado, y los paradigmas y enfoques que las fundamentan).

e Objetivos, intencionalidades, finalidades.

e Tipo de poblacion a la que se dirige y tamafio de grupo en el cual se pueden implementar.

e Marco operativo que supone (requisitos para su desarrollo, etapas y fases, acciones que
permiten materializar, lugar donde se implementan, tiempo, herramientas y materiales
para su desarrollo, los productos que de estas se derivan).

5 Para este proceso investigativo se consultaron varias fuentes y referencias bibliograficas, principalmente del
contexto latinoamericano (Colombia, Costa Rica, México, Cuba, Venezuela), aunque también se encontrd que
en Espafia hay una significativa produccion bibliogréafica en cuanto a fundamentacion de métodos, estrategias,
técnicas, dispositivos y herramientas para la investigacion y la intervencion social; es necesario aclarar que las
referencias consultadas responden a un enfoque cualitativo en su mayoria.
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e Personas facilitadoras (quién las desarrolla, qué hace, el papel que cumple, los roles que
cada una de estas le permite, y la apuesta ético-politica que se debe asumir al
desarrollarlas).

e Utilidad, pertinencia e importancia (cuando se utilizan y qué permiten).

e Implicaciones (ventajas y desventajas, condiciones que las posibilitan y/o limitan).

Otra caracteristica en comun que se evidencio es que estos textos introducen algunas
problematizaciones y claridades frente a los métodos, estrategias, técnicas, dispositivos y
herramientas trascendiendo de lo descriptivo a planteamientos més analiticos y reflexivos,
que mas que técnica requieren es un pensamiento estratégico de quien los disefia, implementa
y evalta con el cual pueda hacerle frente a lo dindmico de la realidad y de los procesos
sociales; finalmente, se rescata que la mayoria de textos fueron elaborados a partir de la
experiencia de quienes los desarrollaron.

Por tanto, a manera de cartografia general, es necesario exponer algunos de estos de forma
contextualizada, con el fin de referir las principales investigaciones de &reas como la
psicologia, la educacion popular, la sociologia, el trabajo social, la animacion sociocultural,
la pedagogia, la perspectiva de género, entre otras, frente al tema de investigacion:

En el contexto internacional, especificamente en Espafia, se encuentra una amplia
produccién bibliografica frente al tema; en cuanto a la investigacion social se refiere se
pueden ubicar textos como:

e Técnicas de investigacion en ciencias sociales: datos, observacion, entrevista,
cuestionario (1989), el cual fue desarrollado desde una perspectiva psicoldgica, pero
cuyo uso es en general para las ciencias sociales.

e Metodologiay técnicas de investigacion social (2007), texto que desarrolla algunas bases
filoséficas que han fundamentado histéricamente los métodos y las técnicas de
investigacioén social, con el fin de generar algunas reflexiones frente al espiritu que las
anima, y que a su vez plantea técnicas cuantitativas y cualitativas, exponiendo su
complementariedad a pesar de ser expresiones de paradigmas distintos.

e Estrategias y préacticas cualitativas de investigacion social (2008), abordado desde la
sociologia y la psicologia.

e Metodologias Participativas. Manual (2009) desarrollado para profesionales en servicios
sociales de atencidn primaria.

e La coleccion de Cuadernos Metodoldgicos del Centro de Investigaciones Socioldgicas,
gue contienen técnicas y recursos metodoldgicos en investigacion social, y considerada
como la produccion mas relevante de Hispanoamérica en cuanto a metodologia
socioldgica.

Respecto a manuales y textos para la intervencidn social en este pais, se encontré una
tendencia significativa en cuanto al &mbito grupal, algunos textos que dan cuenta de esto
son:
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e Técnicas de animacion sociocultural y la dinamica de grupos (1991) del
Centro Virtual Cervantes.

e Técnicas de Grupo para la Cooperacion (1994), elaborado desde una perspectiva
pedagogica introduciendo diferentes técnicas grupales que son aplicables, sobre todo, a
contextos educativos.

e Ni resignadas ni sumisas. Técnicas de Grupo para la socializacion asertiva de nifias y
chicas (1996), un texto que desde la perspectiva de género aborda algunas técnicas de
grupo.

e Accion socioeducativa: modelos, métodos y técnicas (1997), elaborado desde una
perspectiva pedagdgica.

e Técnicas de trabajo individual y de grupo en el aula (2001), el cual aborda
principalmente el trabajo en grupo que puede darse en cualquier espacio institucional,
siendo el aspecto educativo su principal caracteristica.

En el plano regional, en la actualidad el panorama latinoamericano se encuentra
transversalizado por fenémenos y problemas sociales emergentes, sin embargo,
historicamente el contexto regional ha estado signado por condiciones de exclusion social,
opresion, dependencia econdémica, alienacion y enajenacién cultural, desigualdad,
marginalidad y alta vulnerabilidad social, sumado a las condiciones de corrupcion y
negligencia estatal producto de la crisis institucional, sociopolitica y cultural que las
agudizan.

En este sentido, conviene mencionar que desde las décadas de los 60's y 70's se viene
gestando un proceso sistematico, organizado, fundamentado e intencionado de la pedagogia
social, la educacién popular y la intervencion socioeducativa, llevado a cabo por algunos
intelectuales progresistas que pusieron estos discursos en circulacion publica desde
paradigmas socio-criticos fundamentados en la interaccion y la construccion social, con la
intencion de hacerle frente a las problematicas en mencion. Sin embargo, segun autores
como Mondragon y Ghiso (2010) y Mejia (1990), para la década de los 60's en Latinoamérica
aun eran procesos muy incipientes debido a que no habian logrado trascender de lo discursivo
e ideoldgico a lo especifico, es decir, a la practica y a la accion, por lo cual la documentacion
y publicacién era reducida; ya en los 70's se comenzé a dar un piso tedrico y metodolégico
a estas propuestas, mediante la creacion de entidades de investigacion y educacion, y con el
surgimiento de grupos de base con acciones en las comunidades y su articulacion con
facultades de ciencias sociales en las universidades, donde se propendi6 por una rigurosidad
cientifica y una fundamentacion académica que sirvieran para orientar estos procesos en
términos préacticos. Por tanto es necesario considerar que:

Toda préactica pedagogica implicita o explicitamente se pregunta sobre la
naturaleza, identidad y contextos del proceso educativo. En toda préactica de
pedagogia social se expresa (consciente 0 inconscientemente) una concepcion
de los sujetos, del conocimiento y de las formas de socializarlo. En algunas

27



practicas de pedagogia social se reflexionan y analizan las claves
antropologicas, teleoldgicas, politicas y metodoldgicas que caracterizan el
quehacer educativo. [...] Es importante sefialar que no so6lo los hechos, los
fendmenos econdmicos o los acontecimientos politicos constituyen el
contexto de la accion educativa, sino que también las percepciones, las
miradas y discursos sobre la realidad configuran ese contexto.
(Mondragon y Ghiso, 2010, p. 24)

En Ameérica Latina se han llevado a cabo multiples experiencias comunitarias que han
instaurado un sentido organizativo y participativo en algunos lugares de la region,
experiencias mediadas por procesos educativos particulares, contextualizados y
desarrollados conforme a las costumbres y caracteristicas de cada territorio, donde el
quehacer pedagogico ha sido el eje transversal:

Elaboraron doctrinas de la comunidad, doctrinas de critica social e intentan
hacer realidad la utopia, aplicar principios y doctrinas en la organizacion y
direccion de comunas favorecer una vida completamente comunitaria;
conformar comunidades de bienes, pequefias comunidades modelo,
falansterios, microsociedades bajo el modelo del fourismo o procurar un
cambio en el régimen de propiedad, en las relaciones humanas, en las
relaciones de trabajo, en la familia, o reconstruir la sociedad. Se cree en el
papel de la educacion y en la perfectibilidad el ser humano. En América estas
utopias mas que suefios lejanos, pudieron concretizarse en proyectos de
realizacion inmediata. (Diéguez, 2002, p. 3)

Por lo tanto, la importancia de la intervencién socioeducativa en el marco del contexto en
mencion, radica en la posibilidad de generar transformaciones concretas en la vida de los
sujetos y en sus contextos, a través de estrategias socioeducativas que permiten la concrecion
de la misma, propendiendo por la potenciacion del proceso concienciador para garantizar la
reflexion, la participacion, la autonomia y el empoderamiento y, mediante esto, se conviertan
en protagonistas de su realidad y, por consiguiente, en sujetos historicos y politicos. En este
esta direccién, en América Latina se puede ubicar varios textos que, desde diferentes
perspectivas, han generado diversos aportes a estos procesos a partir de una clara
fundamentacion de métodos, estrategias, técnicas, dispositivos y herramientas, entre los
cuales se encuentran:

e En México se encuentra Estrategias de ensefianza para la promocion de aprendizajes
significativos (1999), elaborado desde un perspectiva psicolégica y pedagdgica, y
Estrategias para el aprendizaje significativo: fundamentos adquisicion y modelos de
intervencion (1999), producido desde la disciplina psicoldgica a partir de un enfoque
constructivista.
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e Estrategia didactica para la transposicién de la cultura psicolégica sobre la simetria
funcional comunicativa al contexto formativo universitario (2005) y Estrategia didactica
para desarrollar la interdisciplinariedad en la carrera Psicologia (2010), ambos de
Cuba.

e Manual de técnicas participativas para la estimulacion de las capacidades del “ser” en
la formacién profesional. Capacidades personales (2012), desarrollado en Costa Rica
desde la perspectiva de género; también en este pais se encuentran los tomos de Técnicas
participativas para la educacién popular del Centro de Investigacion y Desarrollo de la
Educacion Alforja.

Para el caso colombiano, “Los retos que la realidad socioecondmica y cultural
contemporanea plantea a la educacion, trascienden el estrecho marco de accion educativa de
la institucion educativa y la forma de pensar sobre las responsabilidades del proceso
educativo” (Mondragén y Ghiso, 2010, p. 20); no obstante, de acuerdo con estos autores, el
estudio y teorizacion acerca de la intervencion socioeducativa en el pais han sido un tanto
asistematicos e incipientes para las demandas sociopoliticas que histéricamente han
caracterizado este contexto, en referencia principalmente a las condiciones de violencia,
desigualdad, pobreza, exclusion y vulnerabilidad social, sin desconocer el amplio ejercicio
reflexivo e investigativo de algunos autores, aungque es necesario aclarar que la poca
informacion no es sinénimo de la inexistencia de la misma, ni mucho menos de la falta de la
practica en si misma, por el contrario, segun los autores, desde la década de los 60's se han
venido identificando practicas de intervencion socioeducativa que trascienden el ambito
escolar y que presentan un ligero caracter sistematico y conceptual, algunos de los textos que
dan cuenta de ello son:

e Técnicas Interactivas para la investigacion social cualitativa (2002) elaborado desde
Trabajo Social pero de uso general para las ciencias sociales.

e Lainvestigacion en Educacion y Pedagogia. Fundamentos y Técnicas (2003).

e La serie de Cuadernos de Animacién Sociocultural de la Escuela de Animacion Juvenil
de Medellin, desarrollados por profesionales de diferentes disciplinas de las ciencias
humanas, sociales y educativas.

e Estrategias didacticas para el aprendizaje colaborativo del Proyecto Académico de
Investigacion y Extension Pedagogica de la Facultad de Ciencias y Educacion de la
Universidad Distrital Francisco José de Caldas de Bogota.

e Metodologias en Dialogo de Saberes, que introduce metodologias que son desarrolladas
desde la comunicacion para la resignificacion del territorio.

Ademas, es importante tener presentes los anteriores como referencia por la cercania en
términos contextuales, es decir, abordar investigaciones locales, nacionales y regionales
permite ampliar la comprension de la realidad por las similitudes que se comparten en el
plano social, econdémico, politico y cultural. En conclusidn, los textos expuestos presentan

29



una estructura de manera detallada, fundamentada, sistematica, reflexiva y propositiva, tanto
tedrica como metodoldgicamente, y cuyo factor en comun es la transicion de lo descriptivo
y procedimental, a la argumentacion del acto reflexivo de lo pedagdgico en las practicas
socioeducativas. Hasta aqui el abordaje que se le ha dado al tema de investigacion; a
continuacion se plantea la justificacion social, institucional y disciplinar de la investigacion.

1.3. Justificacion de la investigacion

De acuerdo con los antecedentes expuestos, la pertinencia social de este proceso
investigativo radica en que la tarea principal de la sociedad actual es potenciar sujetos
autébnomos y empoderados de su realidad que puedan hacerle frente a los desafios de la vida
social, mediante préacticas socioeducativas que se dan a partir de la construccién social e
histdrica de estos; esto teniendo en cuenta que la posibilidad de identificar, reconocer y
nombrar las estrategias socioeducativas, de manera sistematica y fundamentada, permite
avanzar en el proceso humanizante que supone la construccién colectiva, por lo cual asi como
la realidad es dinamica, también los procesos socioeducativos deben estar en permanente
transformacion, a partir de diversas estrategias acordes a las necesidades y demandas del
contexto.

Concretamente, mediante la fundamentacion de las estrategias socioeducativas de los
CAlI fue posible fortalecer y potenciar algunas préacticas de intervencion que apuntan a la
transformacion de la realidad social, a partir del trabajo con familias y comunidades como
agentes fundamentales para el desarrollo de dicha intervencion; ademaés, esta
fundamentacion podria permitir, a largo plazo, que los sujetos participen se reconozcan como
sujetos histdricos, se apropien reflexivamente de su voz y asuman un papel protagonico en
sus contextos, apelando siempre al cambio social al que invita Freire (1970), a creer que si
es posible, con la esperanza de alimentar a diario el deseo de construir, desde la colectividad,
sociedades mas libres, justas y democraticas, con el fin de hacer frente a los desafios de la
vida social.

Ademas, es importante mencionar que las estrategias socioeducativas suponen un valor
tedrico, en tanto fortalecen el conocimiento de cada profesional, pero también para que las
familias y comunidades apropien el conocimiento colectivamente construido y, mediante
ello, sean conscientes del proceso pedagdgico que se lleva a cabo en los CAll, a partir de la
permanente reflexion sobre esas otras formas de aprender, desaprender, crear y recrear.
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Siguiendo con lo anterior, para la
Unidad de Nifiez de Comfenalco
Antioquia los resultados derivados
de este proceso investigativo
permiten no solo re-conocer Yy
plasmar textualmente las estrategias
socioeducativas que se desarrollan
en los CAIl sino también, y
principalmente, obtener claridades
epistemoldgicas, tedricas,
metodoldgicas y deontoldgicas, que
posibilitan recuperar y estructurar
las estrategias de manera critica y
reflexiva para que los agentes
educativos que hacen parte de la
practica socioeducativa puedan,
mediante la reflexion de su
experiencia, volver sobre ellas y
recrearlas para apropiar,
comprender y potenciar su practica,
pero sin desconocer y partiendo de 3 4

aquella fundamentacion jjystracién 4. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de
desarrollada a la fecha. Comfenalco Antioquia.

En términos institucionales, la pertinencia de esta investigacion radica en que fue una
posibilidad de reconocimiento, de reflexién critica, de problematizacion y de nuevas
comprensiones sobre la préctica que se lleva a cabo mediante las estrategias, a partir de una
lectura problematizadora, compleja y dindmica de sus elementos constitutivos, que a futuro
de paso a la accién transformadora ya sea con el fin de fortalecerlas, potenciarlas o generar
cambios en estas.

En el ambito disciplinar, se planted la necesidad de develar y reconocer la importancia de
la fundamentacion de estrategias socioeducativas para la intervencion en Trabajo Social, en
aras de la apropiacion del rol educativo inherente a la profesion, pero principalmente este
proceso se enmarco en una apuesta socio-critica en tanto posibilidad de pensar y reflexionar
la préactica, y es alli donde radica la riqueza de esta investigacion. Ademas, en términos de
las implicaciones practicas y utilidad metodoldgica, mediante los resultados generados a
partir del proceso investigativo, la fundamentacién epistemoldgica, tedrica, metodoldgica y
deontoldgica de las estrategias socioeducativas se sitia como la mayor utilidad para los y las
profesionales, ya que puede servir como referente para el quehacer profesional en el &ambito
familiar y comunitario en términos de intervencién socioeducativa, donde las estrategias
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puedan ser retomadas y recreadas de manera reflexiva, critica y contextualizada a partir de
la intencionalidad ético-politica y del paradigma en el cual se sitGa cada profesional.

En este sentido, es necesario reconocer que “La Fundamentacion posibilita argumentar,
sustentar, comprender complejas realidades. No hay una forma Unica de conocer e
intervenir, pues en cada caso, se responde a contextos particulares. La fundamentacion es
contextual” (Cifuentes, 2004, p. 9), ademas, la autora retoma a Gordillo y otras (2002) para
exponer que también debe ser flexible, dindmica, reflexiva y analitica.

Asi mismo, partiendo en primera instancia de que los conceptos y categorias no son ni
tienen que ser puros en su enunciacion o identidad, al menos no en las ciencias sociales, ya
que es el contexto y los sujetos lo que determina sus permanencias o transiciones, si se hace
necesario develar y reconocer que las practicas socioeducativas requieren claridades y
posturas epistemoldgicas, tedricas, metodoldgicas y deontoldgicas que faciliten el desarrollo
intencionado de las mismas. Por lo tanto, es alli donde esta investigacion cobra valor, no en
el sentido de establecer verdades absolutas ni posturas dogmaticas, en consideracion de la
intervencion socioeducativa como préctica contextualizada donde cada situaciéon y cada
sujeto demandan estrategias en particular, sino en aras de generar algunas aproximaciones
comprensivas que sirvan, en el plano académico, profesional, institucional y comunitario,
para orientar criticamente tanto la reflexion como la intervencion socioeducativa.

En consecuencia con todo lo planteado, como preguntas orientadoras del proceso
investigativo se establecieron las siguientes:

¢Cuél es la fundamentacion en términos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y
deontoldgicos de las estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario de los
Centros de Atencion Integral a la Infancia (CAIl) de Comfenalco Antioquia?

¢Qué componentes y caracteristicas configuran las estrategias socioeducativas en el
ambito familiar y comunitario de los Centros de Atencion Integral a la Infancia (CAII) de
Comfenalco Antioquia?

¢Cual es la relacién entre la fundamentacion existente de las estrategias socioeducativas
en el ambito familiar y comunitario de los Centros de Atencion Integral a la Infancia (CAI)
de Comfenalco Antioquia y su aplicacién en la realidad préactica?

¢ Cuales son los limites y alcances de las estrategias socioeducativas en el &mbito familiar
y comunitario de los Centros de Atencion Integral a la Infancia (CAIl) de
Comfenalco Antioquia, para el fortalecimiento de la practica socioeducativa desarrollada por
los agentes educativos?
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1.4. Objetivos de investigacion

La intencionalidad y finalidad de esta investigacion se enmarcd en los siguientes
objetivos:

General

Fundamentar en términos epistemoldgicos, tedricos, metodoldgicos y deontoldgicos las
estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario de los Centros de Atencion
Integral a la Infancia (CAIl) de Comfenalco Antioquia.

Especificos

Identificar los componentes y las caracteristicas que configuran las estrategias
socioeducativas en el &ambito familiar y comunitario de los Centros de Atencion Integral a la
Infancia (CAIIl) de Comfenalco Antioquia.

Comprender la relacion entre la fundamentacion existente de las estrategias
socioeducativas en el &ambito familiar y comunitario de los Centros de Atencion Integral a la
Infancia (CAII) de Comfenalco Antioquia y su aplicacién en la realidad practica.

Generar nuevas comprensiones a partir de la identificacion de los limites y alcances de
las estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario de los Centros de
Atencion Integral a la Infancia (CAIl) de Comfenalco Antioquia, para el fortalecimiento de
la practica socioeducativa desarrollada por los agentes educativos.

llustracion 5. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
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REFERENTE EPISTEMOLOGICO

Reconociendo en primera instancia que la dimension epistemoldgica en la investigacion
social cualitativa hace alusion a la relacion que se da entre quien investiga y el objeto de
estudio, la fundamentacion epistemoldgica responde a tres criterios basicos: “la naturaleza
del problema, las propiedades de la realidad, su complejidad” (Cifuentes, 2011, p. 131), lo
cual se encuentra directamente vinculado a las diferentes formas que sirven como referencia
para ver, comprender y explicar la realidad, es decir, los paradigmas del conocimiento, que
para este caso seran tanto el comprensivo-interpretativo como el socio-critico. A su vez, la
fundamentacion epistemologica da un sentido coherente e intencionado al conocimiento y le
otorga el nivel de cientificidad al proceso investigativo, ademas, se entrecruza con otras
variables que hacen posible una aprehension amplia y diversa de la investigacion, por lo que
a continuacion se plantean los paradigmas que orientaron el proceso investigativo.

2.1. Paradigmas orientadores

Considerando que la fundamentacion paradigmatica responde a la realidad en la cual se
desarrollan los procesos investigativos, y teniendo en cuenta que tanto el paradigma
comprensivo-interpretativo como el socio-critico pueden, desde la flexibilidad y la capacidad
de articulacion estratégica entre paradigmas, aportar a la comprensién de la realidad desde
la complementariedad de los elementos apropiados por quien investiga, para este caso se
partié de un paradigma comprensivo-interpretativo que permitié orientar el proceso sobre
todo en lo referido al alcance de los objetivos; sin embargo, por las apuestas ético-politicas
en las que se enmarcé este proceso investigativo, por los postulados asumidos desde la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia para el desarrollo de las estrategias
socioeducativas, objeto de estudio de esta investigacion y, sobre todo, por la posibilidad de
reflexion sobre la practica socioeducativa, fue importante retomar el paradigma socio-critico.

2.1.1. Paradigma comprensivo-interpretativo

Como se menciond, este paradigma, cuyas bases filoséficas se asientan en postulados de
tedricos como Weber, Dilthey, Gadamer, Heidegger, Schutz y Husserl, se retoma en virtud
de los objetivos de investigacion, en tanto posibilidad de orientar el proceso para el logro de
los mismos, por lo tanto se parte de que este paradigma se interesa por:

[...] comprender méas profundamente las situaciones para orientar la practica
social, la practica personal, la practica de grupo o de la clase dentro del
proceso histdrico. Notese los verbos "ubicar" y “orientar”. [...] busca la
ubicacion y la orientacion de la praxis. Ese tipo de interés también produce
reflexion cientifica seria y disciplinada. A este interés lo llama la Escuela de
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Frankfurt "Interés Practico”. Si uno empieza por mencionar la palabra
"préctico”, generalmente esta desorientando al auditorio desde el principio,
porque cuando uno habla de "cosas practicas" esta hablando de cosas muy
faciles de manejar [...]. Entonces es claro que la sola consideracion de la
palabra "préactico™ puede llevar en una direccion equivocada. Se trata es de
ubicar la praxis social y personal dentro de la historia y de orientar esa praxis;
por lo tanto, este interés, por mas que sea tedrico, no esta alejado de la praxis;
tan poco alejado esta que Habermas decidié Ilamarlo "Interés Practico”, a
pesar de que todo el que oiga la palabra “practico” la entienda mal.
(Vasco, 1989, p. 19)

En consideracion a lo anterior, este paradigma fue pertinente en la medida que permitié
comprender la realidad de manera dindmica, multiple y holistica con base en los significados
y marcos referenciales de quienes la integran y dinamizan en su cotidianidad y a partir de su
constructo histérico-social; abriendo paso a la posibilidad de descubrir aquellos elementos
que influyen en la configuracion de las estrategias socioeducativas, a partir de una relacién
interactiva y dialogica entre quien investiga, el objeto de estudio y los sujetos que dan pie a
dicho objeto.

2.1.2. Paradigma socio-critico

Considerando que uno de los intereses por fundamentar las estrategias socioeducativas es
que puedan, a partir de su reconocimiento y comprension, transformarse a partir de la
reflexion sobre las mismas, desde las necesidades y potencialidades de los sujetos
involucrados, y con ello potenciar el cambio en su realidad, ademas en consecuencia con las
apuestas pedagdgicas alternativas y experienciales que se fundamentan desde una
perspectiva critica para el desarrollo de las estrategias socioeducativas en los CAll, esta
investigacion respondid a un interés de caracter socio-critico que serd entendido de la
siguiente manera:

Habermas identifica un tercer interés que busca la liberacion, la
emancipacion, y conduce a las disciplinas critico-sociales. Lo Ilama interés
emancipatorio. Esta caracterizado, para subrayar también dos verbos, por
"desvelar" las dependencias, en el sentido de quitar el velo que oculta las
ataduras, y por "romperlas”. El interés emancipatorio busca descubrir todas
aquellas ataduras de la realidad, todas aquellas esclavitudes de las que somos
todos victimas mas o menos inconscientes, y busca la mejor manera de
romper esas cadenas. Busca entonces, liberar, emancipar, y podria llamarse
también "interés liberador". El estilo del quehacer cientifico correspondiente
produce disciplinas llamadas criticas o critico-sociales. (Vasco, 1989,
pp. 21-22)
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Este interés responde a la necesidad de potenciar sujetos autonomos y empoderados de su
realidad que se apropien de esta, la comprendan, la puedan explicar y, finalmente,
transformar, mediante practicas socioeducativas dialdgicas que no desdibujan las
condiciones historicas y sociales que configuran su cotidianidad.

Concretamente el paradigma socio-critico propende por analizar y comprender una
situacion en especifico para transformarla a partir de las reflexiones criticas y fundamentadas
tanto de las condiciones estructurales como particulares de dicha situacion, donde quienes
investigan “se asumen como integrantes del equipo que conoce, explicitan su intencionalidad
transformadora e interacttan de manera activa con otros y otras participantes”
(Cifuentes, 2011, p. 32), lo cual se efectuara en este proceso investigativo a través de la
estrategia dialdgico-interactiva asumida como ruta metodolégica. En esta direccion, el
paradigma socio-critico tiene como objetivo dar respuesta a problemas que se presentan en
la realidad social teniendo en cuenta la participacion de los sujetos como eje fundamental
para la consecucion de dichas respuestas; asi, se caracteriza porque esta en pro de la
construccién de conocimientos colectivos y de la autonomia racional y, por supuesto,
liberadora, lo cual solo es posible a través de un proceso de deconstruccion y reconstruccion
permanente entre teoria y practica. En este sentido, Popkewitz (1988) citado por
Alvarado y Garcia (2008) manifiesta que:

[...] algunos de los principios del paradigma son: (a) conocer y comprender la
realidad como praxis; (b) unir teoria y practica, integrando conocimiento,
accion y valores; (c) orientar el conocimiento hacia la emancipacion y
liberacion del ser humano; y (d) proponer la integracion de todos los
participantes, incluyendo al investigador, en procesos de autorreflexion y de
toma de decisiones consensuadas, las cuales se asumen de manera
corresponsable. (p. 190)

Cabe mencionar que debido a la naturaleza del objeto de estudio de esta investigacion y a
su complejidad, a la realidad en la que se enmarca y a los intereses de la misma, es decir, al
ambito socioeducativo en el cual se desarroll6 el proceso investigativo, fue pertinente
abordar el proceso desde el paradigma socio-critico, ya que:

Entre las caracteristicas mas importantes del paradigma socio-critico aplicado
al ambito de la educacion se encuentran: (a) la adopcion de una vision global
y dialéctica de la realidad educativa; (b) la aceptacion compartida de una
vision democrética del conocimiento asi como de los procesos implicados en
su elaboracion; y (c) la asuncién de una visién particular de la teoria del
conocimiento y de sus relaciones con la realidad y con la practica.
(Alvarado y Garcia, 2008, pp. 190-191)
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Adicional a esto, es menester enfatizar en que, por los postulados asumidos por la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia para el desarrollo de las estrategias
socioeducativas, este paradigma fue sumamente pertinente ya que se encuentra en
concordancia con la propuesta pedagdgica, desde la cual se incorpora la relacion constante e
indisoluble entre teoria y practica como posibilidad de reflexion y de desarrollo de un
aprendizaje contextualizado, problematizador, critico, propositivo y transformador.

En este sentido, como se menciono, por la innegable vinculacion entre el objeto de estudio
de esta investigacion, es decir las estrategias socioeducativas, con los postulados de la
pedagogia critica, fue tanto pertinente como necesario retomar el paradigma socio-critico,
pero sobre todo por la posibilidad de reflexionar criticamente la practica socioeducativa.

Finalmente, este paradigma permitié no solo dar respuesta al problema planteado sino
también, y en esencia, aportar a que los sujetos puedan proyectar aquellas condiciones que
contribuyen al mejoramiento de las acciones y procesos en particular de los cuales hacen
parte, que se dan, para este caso, en el marco de lo socioeducativo.

Asi se da por terminado todo lo que respecta al referente epistemoldgico que sirvié para
orientar el proceso investigativo de manera pertinente, coherente, intencionada e integral; se
abre paso entonces al referente tedrico-conceptual que sirvidé para comprender lo que fue
emergiendo en el marco del proceso investigativo.
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REFERENTE TEORICO-CONCEPTUAL

En primera instancia es necesario aclarar que para esta investigacion se hablo de referente
tedrico-conceptual y no de marco ya que, por el enfoque cualitativo de esta, lo tedrico-
conceptual no fue comprendido como punto de partida que, desde lo preestablecido,
enmarca, esquematiza y delimita el proceso sino, por el contrario, como un presupuesto que
sirvié para comprender y orientar lo que emergidé en el proceso pero sin restringirlo
netamente a los presupuestos teodrico-conceptuales que se plantearon, lo cual permitio
aprehender la singularidad de las préacticas sociales.

Por lo tanto, el referente tedrico-conceptual puede entenderse como punto de llegada,
partiendo de que la teoria y los conceptos retomados pueden dialogar o no con lo que se
presenta en la realidad, lo cual implicd que tanto en el plano teérico como en el conceptual
los postulados planteados se modificaran o, incluso, derivaran del andlisis de la informacion
ofrecida por la dindmica social, porque aun tratdndose de postulados cercanos en términos
contextuales, son las précticas sociales en si mismas las que determinan qué tan ajenos o no
pueden resultar estos, sin desconocer que en las ciencias sociales y humanas “es necesario
dar mayor énfasis a lo mas cercano (lo regional, lo nacional, lo iberoamericano), ya que
comparte mas nuestra cultura e idiosincrasia. Lo extranjero, especialmente si es anglosajon,
podria distorsionar la comprension de nuestra realidad” (Martinez, 2006, pp. 129-130).

Frente al sentido y la importancia del referente tedrico-conceptual en la investigacion
social cualitativa, es necesario retomar a Martinez (2006), quien parte de la denominacion
de “marco teorico-referencial” para indicar que este sirve para contrastar “nuestras
conclusiones con las de esos autores, y asi, entenderlas mejor, pero nunca para forzar e
imponer una interpretacion. Lamentablemente, todo esto es poco entendido en muchos
medios académicos, incluso por algunos "metoddlogos™ (p. 130). Por lo que, a
continuacion, se expone tanto el referente teérico como algunos conceptos sensibilizadores
que sirvieron como presupuestos para dar luces y orientar, no determinar, el proceso
investigativo.

3.1. Referente tedrico

A continuacion se desarrolla el referente tedrico que soporto esta investigacion, con el fin
de dar a conocer los principales postulados de la teoria que sirvid para comprender y analizar
el objeto de estudio de esta investigacion, siendo pertinente partir de la siguiente
consideracion:

Sabemos que ninguna teoria, incluso las cientificas, puede tratar de modo
exhaustivo la realidad ni encerrar su objeto de estudio en esquematicos
paradigmas. Toda teoria esta condenada a permanecer abierta, es decir,
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inacabada, insuficiente, suspendida en un principio de incertidumbre y
desconocimiento, pero a través de esta brecha, que al mismo tiempo es su
boca hambrienta, proseguird la investigacion. (Morin, 1974, citado por
Torres y Jiménez, 2004, p. 20)

Con respecto al planteamiento anterior, los autores agregan que la teoria:

[...] se encuentra en proceso dialéctico de continua readecuacion frente a la
realidad [...] En la actualidad, el investigador social, si bien puede iniciar su
analisis basado en una serie de acumulados tedricos, que deben guardar
coherencia con el objeto y el tipo de metodologia utilizada, éstos no pueden
determinar los resultados de la investigacion.

Sin duda, en la actualidad, se requiere del investigador una actitud méas que
explicativa, una postura critica y problematizante frente a la teoria y a la
realidad [...] para leer de manera natural y directa la nueva realidad que le
toco vivir, teniendo en cuenta que las teorias se construyen en funcion de
diferentes coyunturas historicas, culturales y epistémicas. (Torres y Jiménez,
2004, p. 21)

En esta direccion, entendido el referente teérico como el conjunto dindmico de conceptos
y postulados que se tienen sobre la realidad® y que, desde su integracion e interrelacion,
sirven como punto de referencia para orientar el analisis de la informacion recolectada y/o
generada en campo, asi como para aclarar los presupuestos tedricos que orientan el proceso
investigativo, y partiendo de las estrategias socioeducativas como el eje estructurante de la
investigacion, se consider6 que la teoria mas pertinente para el proceso era la
Educacion Social, teniendo siempre presente que, en general, las teorias:

[...] son verdaderas puntas de iceberg que ocultan el movimiento de la realidad
en tanto contorno de las maltiples significaciones que pueden asociarse con
objetos tedricos particulares, pero que no pueden mostrar las ondulaciones
formativas al estar orientadas, de antemano, a ver solamente cimas y
hondonadas ya petrificadas. (Zemelman, 2002, p. 110)

En concreto, aunque segun Parcerisa (1999) no hay un consenso generalizado frente al
concepto ni frente al campo de intervencion al cual responde, de acuerdo con el autor la
Educacion Social puede entenderse como un tipo de educacion que se desarrolla en ambitos
no formales, promoviendo procesos de formacion y sociabilidad integral de los sujetos,
desarrollando y potencializando sus capacidades, rescatando las particularidades en el plano

Y en virtud de la misma ya que, para este proceso investigativo, la apuesta se enmarca en la relacion dialdgica
entre teorfa y practica, es decir, en la praxis, ya que toda teoria es producto inminentemente de una practica, asi
como la mayoria de practicas reciben aportes tedricos para su orientacion, en una relacion de reciprocidad
permanente que genera nuevas Comprensiones y acciones.
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individual, familiar, escolar, vecinal y socio-cultural; desde lo cual aporta a la formacion
social para la autonomia, el empoderamiento y la transformacion de los sujetos y las
comunidades, en el marco del contexto de adversidad, conflicto y crisis social.
Principalmente la Educacion Social “potencia la transformacion cultural, social, economica,
politica; a partir de ella es posible incidir en los imaginarios colectivos y las practicas que
comprometen conductas preactivas, conductas de riesgo, situaciones de crisis, dificultades
circunstanciales” (Arias, 2006, pp. 119-120).

Asi mismo, la Educacion Social busca generar procesos de ensefianza y aprendizaje que
le permitan a los sujetos describir, comprender, analizar y transformar su realidad, mediante
la identificacion de los componentes de la cultura, sus origenes, y sobre todo la forma en que
estos se viven y se representan en la vida social:

La Educacion Social apunta al mejoramiento de condiciones, a la
transformacion de situaciones en los procesos de interaccidn y convivencia.
Los espacios educativos en lugar de reproducir el reflejo de la realidad y
quedarse en el andlisis de las situaciones de riesgo y los problemas, deben
preparar para el cambio, la identificacion y generacién de recursos,
desarrollando en los sujetos la capacidad de leer lo que pasa (describir,
interpretar, comprender), y de decidir qué hacer con lo que acontece
(transformar mediante la participacion social y/o la participacién politica).
(Avrias, 2006, p. 121)

La Educacion Social compromete los escenarios publicos y privados con el fin de
promover espacios para la convivencia, fortalecer el tejido social y, mediante esto, generar
la transformacidén, es decir, avanzar en el plano sociopolitico y democréatico, en la
construcciéon de paz, el manejo de conflictos, y la superacion de la marginalidad y la
violencia. Ademas esta teoria plantea que el conocimiento se construye a través de acciones
concretas y procesos organizados basados en la comunicacion, con el fin de poder conseguir
una vida mas digna y un bienestar colectivo, por lo cual:

[...] no es suficiente el aprendizaje de los valores y los derechos a traves de la
socializacion en la familia y la vida cotidiana; se hace necesario generar una
educacion intencional para problematizar, analizar, debatir, deconstruir y
acordar criterios y practicas que permitan descubrir, valorar los valores y los
Derechos Humanos, en la busqueda de consensos basicos, para asegurar una
convivencia que garantiza el bien comin por encima de los intereses
individualistas y lapidarios de las sociedades centradas en el mercado, el lucro
y el consumo. (Arias, 2006, p. 126)

Para profundizar, Mondragon y Ghiso (2010) plantean que la Educacién Social, en tanto
proceso de interaccién social, permite desafiar e incitar a las personas a la critica y a la
autorreflexion frente a sus realidades y a las situaciones de exclusion y desigualdad social,
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con el fin de potenciar pensamientos, criterios y acciones vinculados a los principios de
desarrollo y cambio tanto personal como colectivo, lo cual se da mediante acciones tanto de
transmision de contenidos conceptuales, habilidades técnicas y formas de relacionamiento
social, como de mediacion social, cultural e interaccional. En este sentido, la
Educacion Social se desarrolla con individuos o grupos en un marco institucional
determinado para la socializacion y promocion sociocultural de las personas, sin
determinaciones temporales, ya que se da a lo largo de la vida, ni espaciales en tanto se
concibe a la sociedad como educadora permanente a través de la escuela, la familia, la
comunidad y el entorno social.

En conclusion, desde la Educacion Social se promueven practicas pedagdgicas de manera
consciente, reflexiva, fundamentada e intencionada, tanto desde el momento de planeacion
como de implementacion y evaluacion, mediante la transmision de valores y la participacion
activa de los sujetos en la vida social, con el proposito de garantizar los derechos, la
democracia y el cambio en la realidad social.

3.2. Referente conceptual

La importancia de los conceptos sensibilizadores que a continuacién se desarrollan, los
cuales se derivan de los ejes centrales planteados para esta investigacién, radica en dotar de
sentido y contenido dichos ejes mediante el establecimiento de un orden l6gico que permita
comprender, describir, explicar, interpretar y, en general, dar cuenta de aquello que se
nombra, lo cual facilit6 la identificacion de esto en la realidad practica; adicional a esto, este
momento de conceptualizacion cobré sentido en tanto sirvio para el diadlogo y la
contrastacion con la informacion que emergié mediante el trabajo de campo, y a su vez
facilitd la comprension y analisis de la mismay, de esta manera, dar lugar a una lectura mas
profunda de las estrategias socioeducativas que se desarrollan en los CAII.

Respecto a lo anterior, es necesario iniciar exponiendo que el término de concepto
sensibilizador fue acufiado por el socidlogo estadounidense Herbert Blumer, haciendo
referencia a que:

[...] en las investigaciones cualitativas los conceptos tedricos que orientan el
estudio no son tratados operacionalmente (como “variables”) sino que
constituyen guias de referencia que sensibilizan al investigador en el planteo
de las preguntas de investigacion, la basqueda de informacion y la
interpretacion de los datos. (Freidin y Najmias, 2011, p. 54)

No obstante, son sensibilizadores en tanto solo fueron abordados en el ejercicio
investigativo como referentes que facilitaron y orientaron la comprensién de la realidad, pero
no la limitaron, sino que, por el contrario, sirvieron para ampliarla y problematizarla ain
mas. En este sentido, el referente conceptual fue entendido como el conjunto de conceptos
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sensibilizadores que permiten “interrogar la realidad, guiar las decisiones para planificar y
llevar a cabo el trabajo campo, y avanzar en el analisis progresivo de los datos”
(Freidin y Najmias, 2011, p. 54).

Por lo tanto, en el presente apartado se presentan aquellos conceptos sensibilizadores que
orientaron esta investigacion, condensados en tres ejes contextuales: el primero referido a lo
social, respecto a las situaciones de vulnerabilidad, desigualdad y exclusién que caracterizan
la realidad social en la cual se inscriben las estrategias socioeducativas de los CAlI; el
segundo en relacion a la intervencidn social frente a los ambitos de lo familiar, lo comunitario
y lo socioeducativo, en tanto responden a la propuesta misma de las estrategias; y por ultimo
un eje desarrollado con base a lo disciplinar, es decir, al Trabajo Social.

3.2.1. Contexto social/situacional

Debido a que las dimensiones contextuales de los lugares donde se implementan las
estrategias socioeducativas se encuentran transversalizadas por situaciones de
vulnerabilidad, desigualdad y exclusion social, y retomando la ubicacién contextual
planteada respecto a Medellin (Moravia), Suroeste antioquefio (La Pintada y Bolombolo) y
Urabéa antioquefio (Apartadd y Chigorodd) como zonas priorizadas por la Unidad de Nifiez
de Comfenalco Antioquia, fue necesario partir de los siguientes conceptos:

e Vulnerabilidad social

Se puede entender como la dificultad que tiene una comunidad para afrontar un cambio,
crisis o situacion en especifico, lo cual les significa un riesgo en tanto puede generar dafio o
incertidumbre, dicho riesgo puede ser multifactorial, es decir social, politico, cultural,
ambiental, etc., ademas se relaciona con condiciones de un contexto en particular.
Carrera (2009) hace referencia a estos como “riesgos de violencia, violacion de derechos,
desamparo, desajustes o desequilibrios laborales, entre otros” (p. 179).

Asi mismo, la nocion de vulnerabilidad, entendida desde la crisis y el desastre
principalmente, ha estado asociada a categorias como la exclusion y la marginalidad; por
tanto, el adjetivo de “social” sirve para ampliar y ganar en claridad frente al concepto, asi, la
vulnerabilidad social:

[...] se relaciona con los grupos socialmente vulnerables, cuya identificacion
obedece a diferentes criterios: algin factor contextual que los hace mas
propensos a enfrentar circunstancias adversas para su insercion social y
desarrollo personal, [...] el ejercicio de conductas que entrafian mayor
exposicion a eventos dafiinos, o la presencia de un atributo basico compartido
(edad, sexo, condicion étnica) que se supone les confiere riesgos o problemas
comunes. (Caro, 2003, p. 2)
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Por otro lado, la vulnerabilidad social también hace mencion al proceso de resiliencia al
cual se enfrenta una comunidad, y los medios que utiliza para contraponerse a las multiples
adversidades. En este sentido, cabe mencionar que, de acuerdo con Sanchez y Egea (2011),
la vulnerabilidad social:

[...] se circunscribe a contextos estructurales, espaciales y temporales,
constituidos a partir de las desigualdades sociales gestadas en el tiempo y en
contextos ambientales diversos (rural y urbano y en el interior de estos). [...]
esa Vvulnerabilidad estd determinada por las desigualdades sociales,
vinculadas a las historias de vida, a partir de la edad, género, etnia,
enfermedad, discapacidad, ingresos, patrimonio, y el contexto socio-politico
y cultural que desencadenan diferentes riesgos (amenaza y exposicion) y
suponen diferentes activos y estrategias de afrontamiento. (parr. 77)

Para conocer algunas de las aproximaciones conceptuales que se han dado en las ultimas
décadas acerca de la vulnerabilidad social es necesario retomar el contexto latinoamericano,
donde este concepto ha sido entendido como un escenario social directamente relacionado
con las condiciones econdémicas de las comunidades, al respecto Carrera (2009) afirma que:

Algunos autores como Helleiner y Frances comenzaron a asociar el concepto
con grupos o poblaciones afectados en sus condiciones econémicas por la
irrupcion del creciente modelo neoliberal en zonas especificas del globo, en
especial en América Latina y el Caribe. Desde estos planteamientos hacen
alusion a la “posibilidad” de que las poblaciones con menos capacidades de
acomodacioén en coyunturas econémicas, se clasifiquen dentro de niveles de
vulnerabilidad econdmica y a la vez social, lo que los pondria en “desventaja
competitiva” frente a otras poblaciones capaces de lograr dicha adaptacion a
los cambios y adversidades del sistema. (pp. 174-175)

Alvis, N., Alvis, L., Castro y Correa (2008) plantean que la vulnerabilidad social se puede
expresar en tres variables basicas: la posesion de activos, la probabilidad de enfermedad o
desastre catastrofico, y el capital humano con el cual cuenta una persona, haciendo referencia
a aquellas situaciones problematicas de orden social, econémico o ambiental que aumentan
la probabilidad de deterioro en la calidad de vida de una persona en virtud de las variables
en mencion, impactando negativamente en las capacidades de los individuos y comunidades;
a su vez, el autor expone que para el caso latinoamericano este fendbmeno es un rasgo
distintivo dominante que se da en el marco de la concepcion desarrollista.

Ademas, Bonilla, Licha y Molinas (2002) retomando a Castel plantean que hay tres
formas de estar en la sociedad, la integracion, la exclusion o la vulnerabilidad, siendo esta
Gltima entendida en términos de precariedad laboral y fragilidad del vinculo social,
agregando que:
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El concepto de vulnerabilidad social ha sido muy recientemente asumido por
la CEPAL (Panorama Social, 1999-2000) para sefialar un conjunto de
indicadores sociales que ponen de manifiesto dicho fenomeno. En primer
lugar la CEPAL afirma que la vulnerabilidad social es uno de los rasgos
distintivos de las sociedades latinoamericanas en los inicios del siglo XXI, de
acuerdo con las encuestas de opinidn publica realizadas a fines de los 90. Las
razones que explican esta percepcion se refieren a las tendencias del mercado
laboral, el repliegue del Estado de ciertas areas de accién, las nuevas
estructuras institucionales para la provision de los servicios sociales, y la
pérdida de vigor de las organizaciones sociales, entre otras. La vulnerabilidad
afecta no sélo a la llamada pobreza dura, sino que llega a muchos segmentos
de poblacion, incluidos los sectores de las clases medias. (p. 84)

En conclusion, la vulnerabilidad social es un fenébmeno social estrechamente ligado a la
desarticulacion social y al resquebrajamiento del tejido social, que a su vez genera
condiciones de precariedad y deshumanizacion, producto de ldgicas competitivas e
individualistas que ubican a los “menos fuertes”, en términos de poder social, politico,
economico y cultural, en condiciones de riesgo o incluso por fuera del sistema.

e Desigualdad social

El concepto de desigualdad hace referencia al tipo de relaciones sociales que se dan en el
marco de una asimetria de poder:

[...] en cuanto atributo de un sistema de relaciones entre conjuntos de seres
humanos comprendidos en ellas por su pertenencia al conjunto: la clase
social, el grupo étnico, la nacionalidad, el lugar de residencia, sexo, la
religion, los habitos o preferencias de vida, etcétera. No basta que
determinados individuos sean —0 no sean vistos como— diferentes de otros.
La diferencia deviene desigualdad en el momento en que la estructura de
poder adjudica determinados efectos a esa diferencia: ejercicio de derechos,
acceso a recursos, participacion politica o social, u otros. Sin esa referencia a
las relaciones de poder, a la subjetivacion de éstas como ideologias, simbolos
y valores y a su objetivacion en comportamientos e instituciones, la
desigualdad queda reducida a una cuestién de determinados individuos en
relacion con otros. (Vilas, 2007, p. 11)

Entonces, la desigualdad social se refiere al cimulo de asimetrias que se presentan en la
sociedad por diferentes condiciones pues, como se hizo mencién, no responde
exclusivamente a un fendmeno social, sino que puede darse a causa de multiples fenémenos
que convergen al mismo tiempo e incluso en una misma poblaciéon; es por eso que, desde las
ciencias sociales, la desigualdad social se ha convertido en un punto de referencia transversal
para comprender las brechas que se dan entre diferentes grupos sociales, y que incluso puede
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ser visto como un sistema que marca limites excluyentes entre diferentes comunidades,
afectando el ejercicio democréatico. En consideracion a lo anterior, Vilas (2007) plantea que:

El patron de desigualdades predominante en una sociedad no es algo aleatorio
0 producto de las circunstancias o el acaso, 0 de una supuesta idiosincrasia
nacional. Guarda relacion con la configuracién socioeconémica basica de la
sociedad y, sobre todo, con su estructura de poder, y se reproduce como
cultura. Desigualdades, como dicen las viejas, han existido siempre, pero la
utilizacion de las desigualdades ha sido y es variable de acuerdo a los
diferentes modos de organizacion social y a los objetivos que esa
organizacion persigue. (p. 32)

En este sentido, la desigualdad social no es un fendmeno del azar, sino que se manifiesta
por diferentes razones y en diferentes situaciones sociales que traen como consecuencia el
aislamiento y la discriminacion; asi mismo, el concepto se relaciona con cuestiones sociales
y acceso a modelos de vida diferenciados entre grupos y clases sociales.

Para el caso latinoamericano preocupa la afirmacion de La CEPAL (2016) frente a que
América Latina es la region mas desigual del mundo, pues aun cuando en el nuevo milenio
se ha podido evidenciar una reduccion significativa de la extrema pobreza:

América Latina sigue siendo la regién mas desigual del mundo. En 2014, el
10% maés rico de la poblacion de América Latina habia amasado el 71% de la
riqueza de la region. Segun los célculos de Oxfam, si esta tendencia
continuara, dentro de solo seis afios el 1% mas rico de la region tendria méas
riqueza que el 99% restante. (parr. 3)

Asi, la desigualdad actualmente se ve reflejada en las amplias brechas sociales, es decir,
en la acentuada diferenciacion entre sectores sociales, ya que en definitiva es una estructura
condicionada por las relaciones de poder polarizadas; ademas, la desigualdad también tiene
relacion con la laxitud de los derecho sociales, generando situaciones de exclusion vy
vulnerabilidad social en diferentes sectores poblacionales, lo cual se ha agudizado por el
vinculo entre las instituciones de bienestar social con las politicas neoliberales introducidas
por el sistema de mercado imperante ya que:

En este contexto, el principal eje de diferenciacion social estaria dado por un
doble mecanismo que reproduce desigualdades de manera persistente: por un
lado, en términos de exclusion actualizada donde se ubicaria la existencia de
un excedente laboral (desempleo estructural y economia de la pobreza) que
es funcional en cuanto su reproduccion no genera distorsiones “graves” al
sistema y que define un claro limite categorial entre los que se adaptan o
logran acaparar oportunidades (incluidos) y los que sobran (excluidos); y por
el otro, en términos de riesgo de exclusion donde se ubicaria todo el campo

47



de las ocupaciones a partir de diferencias intracategoriales en funcién de las
combinaciones posibles de precarizacion, cuyo limite externo es el riesgo de
quedar excluido. (Mancini, 2015, p. 257)

En conclusidn, la desigualdad no solo se convierte en un discurso legitimado en términos
sociales, politicos y economicos, sino que cada vez se instala mas como un proceso de
acumulacién capitalista en virtud de intereses de privatizacion y desregulacion de la accién
estatal, pero que ademas se convierte en una forma de subordinacion del trabajo a las
necesidades del capital.

e Exclusion social

Varios autores como Santos (2003), Pérez y Mora (2006), Ziccardi (2008), Sepulveda
(2009), Enriquez (2007), Raya (s.f.), Adell (2002), entre otros, coinciden en que este
concepto es polisémico, polimorfo, difuso, complejo, dindmico, polémico, multidimensional
y reciente dentro de las ciencias sociales y politicas, ya que sus raices se remontan a la década
de los 70's en Europa, principalmente en Francia, generalizandose y expandiéndose con el
proceso de globalizacion, y que en términos generales se refiere a las condiciones de
segregacion, pauperizacion, limitacion y extrema desigualdad que se dan en el marco de
relaciones de poder inequitativas, no por determinacion del sujeto excluido, ubicandole por
fuera del sistema.

Al respecto, el socidlogo Boaventura de Sousa Santos expone que “la exclusion es sobre
todo un fendmeno cultural y social, un fenémeno de civilizacion. Se trata de un proceso
historico a través del cual una cultura, por medio de un discurso de verdad, crea una
prohibicion y la rechaza” (Santos, 2003, p. 126).

Ziccardi (2008) ha desarrollado las dimensiones puntuales a las que responde y que hacen
tangible la exclusion social:

Las dimensiones de la exclusion social son, entre otras, las dificultades de
acceso al trabajo, al crédito, a los servicios sociales, a la justicia, a la
instruccion; el aislamiento, la segregacion residencial, la carencia y la mala
calidad de las viviendas y de los servicios publicos en los barrios de las clases
populares; la discriminacion por genero a la que estan expuestas las mujeres
en el trabajo y en la vida social; la discriminacion politica, institucional o
étnico-linguistica que sufren algunos grupos sociales.

La exclusion social hace referencia, entonces, a procesos y practicas de las
sociedades complejas que se convierten en “factores de riesgo social” [...].

(p. 13)

A su vez, Reglero (2007) expone que la exclusion social es un fendmeno social que puede
ser comprendido a la luz de las siguientes caracteristicas:
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e Estructural, porque es una realidad inherente a toda la sociedad, un
elemento més del sistema econémico y social vigente.

e Multidimensional: las variables que intervienen en la configuracion de los
procesos de exclusion son mdltiples y se combinan de distinta forma e
intensidad en cada persona y entorno.

e Dinamico, la exclusién es una construccion social: en cada contexto y
momento histérico viene determinada por unos factores de riesgo
cambiantes.

e Acumulativo: las circunstancias que provocan los procesos de exclusion
se combinan y agravan entre ellas.

e Global y variable: afecta a las personas en su conjunto, pero padecen sus
consecuencias con diferente intensidad, aunque las causas de
vulnerabilidad o desigualdad sean similares. (p. 248)

En relacién con lo dicho, este concepto tiende a relacionarse con otros como pobreza,
marginalidad, desigualdad, entre otros, sin embargo, Ziccardi (2008) menciona que son
procesos diferentes y que, por tanto, exigen un analisis interdisciplinario amplio y riguroso
que permita la especificidad y claridad en el estudio de un concepto que ha sido saturado de
sentidos y significados, lo que lo ha hecho ambiguo también en términos de comprension y
aplicacion practica.

Desde perspectivas mas criticas Sassen (2003) sugiere que por la complejidad de la
realidad actual frente al fendmeno de la exclusion social, y con el fin de ampliar la
comprension frente al mismo, se hace necesaria la radicalidad en el lenguaje, por lo cual
introduce el término de “expulsion social”, en reemplazo del concepto de exclusion social,
con el cual busca problematizar lo que ella nombra como “los espectros de la globalizacion”,
haciendo una alusién metafdrica entre la luminosidad del centro y el espectro que queda en
la periferia debido a la amplia brecha social, argumentando que la I6gica de la globalizacion
ha agudizado la asimetria del poder econémico, social, politico y cultural en términos de
valor dominante.

En clave socio-critica también es pertinente traer a colacion la comprension de
Freire (2005) frente a la exclusién social, en referencia a que esta no propende por la
transformacion social revolucionaria sino por la integracion al sistema de los “seres fuera
de” o “al margen de”, aun cuando estos no estan en ningiin momento fuera del sistema, sino
que se encuentran en condiciones de opresion y deshumanizacion que los sitia como “seres
para otro”, por lo cual solo mediante la transformacion, y no por la integracion, podran
convertirse en “seres para si”.

A su vez, retomar algunos de los elementos planteados por Sen y Nussbaum (1993) y
Sen (2000) es clave para comprender y analizar la naturaleza y alcance conceptual de la
exclusion social con mayor aproximacion y rigurosidad a partir de una lectura
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contextualizada, es decir, en consideracion a los contextos particulares en los cuales se
desarrollara este proceso investigativo, Medellin (Moravia), Suroeste antioquefio (La Pintada
y Bolombolo) y Urabé antioquefio (Apartadd y Chigorodo).

En consecuencia, es importante analizar la exclusion social desde el enfoque de
capacidades, entendidas estas Ultimas como las opciones que le permiten a cada persona ser
y hacer en el marco de la vida social més alla de las necesidades basicas y teniendo libre
eleccion sobre dichas opciones, es decir, dando paso a la posibilidad de hacer de sus derechos
libertades reales’ para lograr una forma de vida minimamente aceptable en procura del
bienestar social; asi, la exclusién social se refiere al detrimento y privacion de estas
capacidades basicas en la vida social, privaciones que pueden darse tanto de manera activa,
0 sea directa, deliberada y conscientemente en el marco de las condiciones que proporciona
la estructura social, como pasivamente en tanto producto de la ausencia de accion, pero ya
sea de una u otra manera ambas generan sinergias en términos de privaciones, ya que el
desarrollo de alguna puede potenciar y conducir a la aparicion de otras ya sean de indole
social, politica, econdmica o cultural, que en Gltimos términos generan ruptura del vinculo
social, es decir, entre individuos y sociedad en términos relacionales e intercambio.

En conclusién, si bien el concepto de exclusion social permitié ampliar las concepciones
frente a situaciones como la pobreza y el estigma social de la marginalidad, no hay un
consenso frente al mismo, de hecho se resalta la multidimensionalidad y el dinamismo de
este; lo que si queda claro es que el fendmeno en si mismo es producto de la logica de
globalizacion®, y es alli donde radica su importancia en tanto permite comprender la realidad
social en la actualidad.

Hasta aqui la conceptualizacion respecto a lo situacional, es decir, frente a los fendmenos
de vulnerabilidad, desigualdad y exclusion que fueron abordados desde lo social como
condiciones caracteristicas de los contextos en los cuales se desarroll6 el proceso
investigativo.

" Al respecto Sen (2000) hace referencia a dos tipos de libertades, la positiva que apela a la capacidad real que
tiene una persona para ser y hacer algo en el marco de la vida social, la cual sera retomada en este caso, y la
negativa que se limita a la ausencia de interferencias para ese mismo fin de ser o hacer algo.

8 Retomando a Beck (1%88), lanni (1996), Raghavan (1997) y Wallerstein (2006), la globalizacién puede
entenderse como un discurso hegemdnico contempordneo que se emplea para hacer referencia a la
interdependencia social, politica, econdmica y cultural entre paises en el marco de sistemas transnacionales, es
decir, de expansion sin fronteras respecto a la organizacion social y la acumulacién del capital, generando un
dominio de las culturas imperantes sobre las demas, lo cual marcé el surgimiento del denominado “Tercer
Mundo” producto de las concepciones desarrollistas que, indiscutiblemente, han producido situaciones
probleméticas de dominacién y dependencia en los paises desaventajados en términos de poder, como la
alienacion y el detrimento de la identidad cultural, la pauperizacion de la vida social y economica, la
agudizacion de la asimetria social, entre otras.
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3.2.2. Contexto de intervencion desde las ciencias sociales

Considerando que las estrategias socioeducativas desarrolladas en los CAIl hacen parte
de los procesos de intervencion social que se desarrollan en el &mbito familiar y comunitario,
y que a su vez responden a un contexto especifico y a una metodologia definida e
intencionada, es necesario hacer claridad frente a las siguientes categorias que permitieron
ampliar la comprension durante el proceso investigativo frente a esto, por eso en un primer
momento se hara mencion a la intervencién social, para luego delimitarla en el &mbito
familiar, comunitario y socioeducativo.

e Intervencion social

El concepto de intervenciéon social, segun Camelo y Cifuentes (2006), citando a
Carballeda (2002), proviene del término latino “venir entre”, por esto la intervencion puede
estar asociada a la mediacion o cooperacion; a su vez, refieren que la intervencion es un
proceso sistematico, I6gico, pero sobre todo intencionado al momento de enfrentarse a
situaciones problematicas o necesidades que requieren ser resueltas en una realidad social,
mediante acciones que son distinguidas por una ideologia y que estan orientadas por una
clara fundamentacion, con el fin de transformar las formas de ver, actuar y sentir de los
sujetos que se encuentran inmersos en un contexto determinado. Segun lo planteado
Camelo y Cifuentes (2006) afirman que:

La intervencion implica la elucidacion de los datos complejos de una
situacion o acontecimiento, en tanto aproximacion desde un marco
comprensivo explicativo de esa situacion o sencillamente, en tanto blsqueda
de una secuencia légica que de sentido a lo que se presenta como demanda y
a su vez plantee la posibilidad de respuesta a partir de determinados
dispositivos para la accion. (p. 173)

La intervencion social se materializa en acciones y practicas especificas que se inscriben
en un contexto particular en el cual se busca generar un cambio social, sin embargo, esta
puede tener multiples fines, los cuales dependen de las intencionalidades que a su vez se
encuentran condicionados por la necesidad sentida de los sujetos, la necesidad creada por la
institucionalidad y la necesidad objetiva identificada por el o la profesional que interviene.
Por su parte, Aquin (2013) plantea que la intervencion es un proceso dinamico que se
construye colectivamente en el marco de relaciones de conflicto, tension y contradiccion, asi
como de negociacién. En relacién a esto Bermudez (2011) expone que:

[...] la intervencidn social crea un espacio social alrededor del cual se
construyen relaciones fundadas en la ayuda a partir de la busqueda de
respuestas a demandas sociales. Tales relaciones no se establecen
aleatoriamente ni de manera homogénea. [...] en la intervencién social
convergen instituciones estatales, no estatales, sociedad civil, organizaciones
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comunitarias, escuelas, universidades, medios masivos de comunicacion,
artistas, la poblacion identificada como beneficiaria, etc., y el tipo de
relaciones que se establecen entre ellas se ordenan de manera diversa. A esta
dindmica presente en este espacio, la identificamos como la emergencia del
campo de la intervencion social. (p. 3)

Ademas, es importante resaltar los componentes de la intervencion social, ya que
mediante el analisis de la relacion entre estos y a través de su interaccion misma, es posible
generar procesos integrales con los sujetos; en este sentido, Cifuentes (2006) expone que los
componentes a considerar en la intervencion social son: la fundamentacion, la
intencionalidad, los sujetos, el objeto de intervencion y la propuesta metodologica, “para
cada uno de los cuales, se requiere una lectura y comprension especifica, compleja,
relacional. Leer la intervencién implica comprender contextual, conceptual, tedrica y
metodoldgicamente” (p. 5).

Desde el paradigma socio-critico de las ciencias sociales se plantea la intervencion social
como una apuesta transformadora, cuyo componente fundamental es la intencionalidad, en
tanto permite reflexionar respecto a lo que se quiere, a lo que se busca, a lamanera de lograrlo
y todo aquello que le da horizonte a la intervencion, pero no de manera fragmentada ya que
recupera la historia y complejidad de la misma dando paso a la generacion de procesos, a la
reivindicacion y a las acciones de movilizacion.

Por otro lado, la intervencidn se entiende como un proceso sistematico mediante el cual
se pretende acompafiar, orientar y fortalecer a diferentes actores y grupos sociales, que se
inscriben en un contexto histdrico, social, econémico, politico y cultural en particular, de ahi
la importancia de una mirada holistica y plural; a su vez, esta posee fundamentos teéricos,
metodoldgicos, epistemoldgicos y éticos, donde se da un abanico de posibilidades para
concebir las dindamicas sociales. En ese sentido, vale la pena traer a colacion lo que exponen
Camelo y Cifuentes (2006) acerca de la intervencion social:

[...] se puede entender como una forma de accion social, consciente y
deliberada, que se realiza de manera expresa, integra supuestos ideoldgicos,
politicos,  filos6ficos  con  procedimientos  metodoldgicos  en
fundamentaciones que la sustentan. Supone un proceso que parte del
conocimiento de problematicas: se identifican sujetos, situaciones y
circunstancias; se reconocen diferentes realidades subjetivas construidas
mediante representaciones y comprensiéon interna de los hechos, desde
perspectivas particularizantes; se apoya en teorias sociales que juegan un
papel explicativo y guian el conocimiento, proceso y resultados (pp.173-174).

En consideracion a lo anterior, es necesario precisar que para esta investigacion se hizo
énfasis en la intervencion social desde algunos ambitos especificos, el familiar y el
comunitario, ya que hacen parte del interés en el cual se centraron los objetivos, y el
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socioeducativo, ya que es en este en el cual se enmarca el objeto de estudio de esta
investigacion, por lo tanto, a continuacion se profundiza sobre los mismos.

e Intervencion en el ambito familiar

Para hablar de la intervencion en el ambito familiar, primero es necesario aclarar el
concepto de familia, entendida como un agente histérico y social compuesto por varias
personas unidas por vinculos de filiacion y/o afinidad, donde se satisfacen las necesidades
béasicas, afectivas y sexuales, constituyéndose como el primer escenario de socializacion de
un individuo. La familia tiene funciones bioldgicas, de proteccion y de solidaridad, asi
mismo afrontan procesos de crisis y desajuste, se caracteriza por tener un sistema de
creencias y un nivel de comunicacion dentro y fuera de la misma. Quintero (2006a) hace
referencia a la familia como:

Grupo de convivencia basado en el parentesco, la filiacion y la alianza, sus
miembros estan ligados por sangre o por afinidad, lo cual crea una serie de
relaciones, obligaciones y emociones entre si. [...] el primer agente transmisor
de normas, valores, simbolos, ideologia e identidad, donde se focalizan las
acciones de las demas instituciones. [..] Como sistema social, esta
conformada por tres subsistemas basicos fraterno, conyugal, parento-filial,
que a su vez estan interrelacionados con el suprasistema (inmediato, el
vecindario, la comunidad, el trabajo y lejano, la sociedad como un todo), es
la Unica unidad social vinculada con los demas sistemas. [...] es el espacio
donde la dimension intersubjetiva adquiere mayor presencia en la vida de los
individuos, compartir el techo, la comida, el tiempo de descanso y las
actividades cotidianas, implica un contacto y una interaccion mayor de los
que se dan en el mundo publico, donde de manera circular convergen el
individuo, la familia y la sociedad. (pp. 40-41)

Ademas, la familia como institucion, en tanto agente artificial y de regulacion, se
caracteriza porque es evolutiva histéricamente, es decir, esta en constante cambio y se adapta
a las demandas de la sociedad, tiene proyecciones sociales y responde a una division sexual
del trabajo segun las construcciones culturales de cada contexto.

Expuesto lo anterior, la intervencion en el &mbito familiar serd entendida como un proceso
de interaccion entre el o la profesional y la familia, donde el acompafiamiento profesional
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puede darse ya sea desde la atencion
y la asistencia a situaciones y
necesidades especificas de los
sujetos, o desde la orientacion de la
familia, aunque es necesario aclarar
que este tipo de intervencion se
desarrolla en contextos no clinicos,
ya que para estos el abordaje es de
corte terapéutico y por lo tanto
requiere de formacion postgradual.
Concretamente, para la intervencion
familiar se “requiere una accidon
experta, la cual puede ser de,
facilitacion, sostén, control, tutela,
mediacion o terapia; por medio de la
creacion conjunta de contextos que
expandan  las  acciones, las
¢ cogniciones, los territorios afectivos
llustraciéon 6. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de y nuevas condiciones relacionales”
Comfenalco Antioquia. (Quintero, 2006a, p. 55).
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Adicionalmente, es fundamental concebir este tipo de intervencién como un sistema
integrado no aislado ni fragmentado, para entender las situaciones problematicas y/o de
conflicto que devienen en cada uno de los integrantes de la familia, “pero ademads para
desarrollar planes, proyectos y estrategias de intervencién familiar acorde con la situacion a
solucionar” (Acero y Ardila, 2008, p. 52). Por ende, la intervencion en el &mbito familiar ha
de situarse dentro de la comprension de una realidad que es cambiante, no es estatica, porque
solo de esta manera serd posible alcanzar la suficiente coherencia en el fortalecimiento
individual y colectivo que requiere una intervencion de este tipo.

Por tanto la intervencidn profesional [...] se define como la accion que apunta
a analizar, comprender, estructurar alternativas de transformacion y
ejecutarlas para y con las y los individuos vinculados al sistema familiar y
que busca incidir de igual forma en su entorno y quienes hacen parte de él,
replicandose en beneficios consecutivos y viables que se retribuyan al sistema
familiar (Acero y Ardila, 2008, p. 54).

En sintesis, la intervencion con familias es, ante todo, un proceso sistematico e
intencionado que se desarrolla en aras a mediar en la resolucion de conflictos que se dan
dentro del &mbito familiar, con el fin de superar las dificultades que son sentidas y vividas
por cada uno de los integrantes de una familia en particular; esto mediante los procesos de
comunicacion asertiva, la potenciacion de capacidades, la reflexividad, la concienciacién, la
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autonomia, la participacion activa, y la generacion de propuestas y alternativas que se
direccionan al cambio de la situacion-problema para fortalecer los vinculos afectivos y el
relacionamiento en la familia.

e Intervencion en el ambito comunitario

Para comprender este concepto es necesario iniciar por la definicion de comunidad el cual,
sin desconocer su devenir histérico milenario, fue introducido en el ambito cientifico solo
hasta el siglo XX por el sociélogo aleman Ferdinand Tonnies, quien segun Torres (2013),
hace referencia a este como el vinculo genuino y duradero entre los seres humanos, que
responde a valores como la solidaridad, la reciprocidad, la cooperacion y la ayuda mutua, y
que se sostiene por motivaciones de orden subjetivo y emocional que dan primacia a lo
colectivo sobre lo individual.

En esta direccidn, la comunidad, como una de las partes constitutivas de la sociedad
mediada por mdultiples relaciones e interacciones sociales, es el sustrato mas amplio para la
intervencion social, siendo el fortalecimiento de las redes comunitarias y el tejido social el
principal objetivo de la intervencion en el &mbito comunitario, y que parte de la
identificacion de una situacion, problema o necesidad de interés comdn para su posterior
desenvolvimiento puesto que:

En la intervencion comunitaria es necesario delimitar, con mucha precision,
el area de interés, especificar los alcances y los limites de la intervencion,
diferenciar el fondo del problema, sus manifestaciones o efectos y cuales son
las caracteristicas que lo agravan, considerando la forma en la que el usuario
vive el problema, la institucién y el significado para el profesional. Se debera
identificar quiénes estan interesados en resolver la situacion y porqué, qué
aspectos son viables de trabajar y coémo se pueden abordar en un espacio y
tiempo determinados. (Quintero, 2006b, p. 113)

Por lo que, siguiendo con la autora, este tipo de intervencién se constituye como un
proceso de reflexion producto de estrategias previamente definidas que le apuntan a la
solucién o tratamiento de la situacion que afecta a una determinada comunidad, exenta de
supuestos infundados, juicios de valor y mucho menos paternalismos, pues si bien es cierto
que gran parte de la intervencion social se desarrolla en contextos de vulnerabilidad,
desigualdad y exclusion social, en la actualidad los procesos deben trascender del
paternalismo que histéricamente ha reproducido condiciones de estigmatizacion,
victimizacién y dependencia, a procesos rigurosos, contextualizados, participativos,
dialdgicos e incluyentes que promuevan la potenciacion y empoderamiento de los sujetos en
la busqueda del cambio social, por lo cual:

[...] los miembros de una comunidad (individuos interesados y grupos
organizados) desarrollan conjuntamente capacidades y recursos para
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controlar su situacién de vida, actuando de manera comprometida, consciente
y critica, para lograr la transformacion de su entorno segun sus necesidades y
aspiraciones, transformandose al mismo tiempo a si  mismos.
(Montero, 2003, p. 72)

Para lo cual, siguiendo con Montero (2003), cada agente comunitario debe asumir algunos
aspectos como: la participacion activa que se materializa, por ejemplo, en asuntos de
liderazgo; la concienciacion en términos de critica, autorreflexion, desideologizacion,
desalienacion, entre otros; el control referido al dominio tanto de recursos como de
circunstancias; el poder ejercido por la comunidad; la politizacion en términos del
fortalecimiento de la ciudadania y, con ello, de la sociedad civil; la autogestion referida a la
autonomia para la toma de decisiones y el desarrollo de acciones eficaces para la comunidad;
el compromiso ético-politico con la comunidad; el desarrollo de capacidades individuales; y
finalmente, producto de todo lo anterior, el fortalecimiento de la identidad social que se
concretiza en los valores y creencias de la comunidad.

llustracion 7. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Por su parte, Diéguez y Guardiola (1998) afirman que, aungue la intervencién en el &ambito
comunitario ha estado estrechamente ligada a procesos de atencidn, asistencia y control
social en el marco de la institucionalizacion y las politicas publicas, desde una perspectiva
critica este tipo de intervencion es entendida principalmente como un proceso educativo que
integra a toda las personas y no solo a quienes se encuentran en condicion de vulnerabilidad,
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permitiendo superar la vision carencial de la comunidad en tanto da paso “al enriquecimiento
de lavida de las personas, [...], al acceso al patrimonio cultural y a la elevacion de su bienestar
y calidad de vida, pero sobre todo a la democratizacién de la sociedad” (p. 12).

En conclusidn, la intervencion en el &mbito comunitario puede leerse como un sistema de
accion local en el cual es necesario identificar la base de la comunidad en términos de
constitucion, relacionamiento, articulaciones, territorialidad, objetivos en comun y sentido
organizativo, con el fin ya sea de fortalecer sus procesos o de dar respuestas a sus necesidades
como comunidad; ademas, en el marco de la acentuacion cultural de las l6gicas individuales,
excluyentes y competitivas, este tipo de intervencion se hace mas que necesaria en la
actualidad, en virtud del fortalecimiento del tejido social y de las relaciones de solidaridad
que permiten avanzar hacia una sociedad més humana, justa y pluralista, donde se actla en
lo microsocial pero se piensa y se incide en lo macrosocial.

e Intervencion socioeducativa

Partiendo de que la intervencion social tanto en el &ambito familiar como en el comunitario
apela por procesos educativos que le apuestan al cambio social, es necesario desarrollar y
profundizar el concepto de intervencién socioeducativa como transversal a lo planteado
frente a la intervencién. En primera instancia es necesario comprender que lo socioeducativo
hace referencia a aquello que:

[...] se pone en escena, generalmente, a través de los grupos, de los colectivos,
y de la comunidad, en espacios concretos, en tiempos no reglados por la
escuela, con el propoésito fundamental de aprender a vivir y convivir en
sociedad, al tiempo que se construye identidad personal y orden social.
(Mondragon y Ghiso, 2010, pp. 41-42)

En este sentido, la intervencion socioeducativa desde la Educacion Social puede ser
entendida como “una accion didéctica, en la medida en que pretende dotar a cada persona de
los recursos Yy estrategias necesarias que le permitan un desarrollo equilibrado individual y
como miembro perteneciente a una colectividad” (Cabreriza y Castillo, 2011, p. 23).
Siguiendo con los autores, desde una perspectiva critica la intervencién socioeducativa se
constituye como un proceso de concienciacion y reflexion que permite trastocar supuestos
que desde enfoques més tradicionales son presentados como inmodificables, con el fin de
transformar las condiciones de opresion y desigualdad social desde el trabajo colectivo; a su
vez la intervencion socioeducativa, entendida desde una perspectiva critica, puede
considerarse como una practica inminentemente politica ya que responde a una clara
intencionalidad, al respecto Torres (2007) expone desde postulados freirianos que:

Toda préactica educativa debe reconocer lo que educandos y educadores saben
sobre el tema y generar experiencias colectivas y dialdgicas para que unos y
otros construyan nuevos conocimientos.
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En un plano més préactico, la preocupacion acerca de qué conocer esta
asociada directamente con los contenidos y las metodologias (qué conocer y
cdmo se conoce). Dichas preocupaciones, a su vez, estan subordinadas a otras
preguntas mas fundamentales: para qué conocer, a favor de quién y para quien
conocer; es decir a los propdsitos de dicha practica educativa. Responderlas,
nos conduce a otra idea central del Freire: de que toda actividad educativa es
intencional, por tanto, politica. (parrs. 15-19)

Por lo tanto, la intervencién socioeducativa puede ser entendida como una posibilidad
critica e intencionada de reflexién-accion, que propende por el cambio en la realidad de los
sujetos mediante procesos de educacion social, donde el rol educador de quien interviene se
enfoca en la generacién de espacios de concienciacién y pensamiento critico para dicho
cambio, pero son los sujetos quienes desde su autonomia y desde sus potencialidades
construyen posibilidades para la transformacion, pues lo socioeducativo:

[...] se caracteriza por su flexibilidad, por la posibilidad de autodeterminarse
y de autoconstruirse colectivamente, por la voluntariedad en la participacion
y en la capacidad de decision del conjunto de personas que conviven y se
relacionan en este medio. Se trata de un medio educativo donde se parte de
que la responsabilidad debe ser compartida por las personas que
interaccionan. (Varela, 2010, p. 142)

llustracion 8. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
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De igual forma, es necesario traer a colacion el concepto de estrategias socioeducativas
como componente fundamental para el desarrollo de la intervencion socioeducativa, ademas
como eje transversal y estructurante de este proceso investigativo. Asi, es necesario iniciar
exponiendo que en el rastreo bibliografico realizado no fue posible encontrar la
conceptualizacion de estrategias socioeducativas en si misma, asi como tampoco
aproximaciones como estrategia social, educativa o didactica que posibilitaran construir un
concepto cercano, ya que lo consultado en algunas bases de datos® solo arrojé ciertas
aproximaciones a determinados campos de intervencion que se relacionan con estos
conceptos, pero no conceptualizaciones como tal.

Lo anterior da cuenta, a grosso modo, del contexto de intervencion de las ciencias sociales
al cual responde el objeto de estudio de esta investigacion, en referencia al quehacer
profesional en el ambito familiar y comunitario desde la intervencion socioeducativa.

3.2.3. Contexto disciplinar

Volviendo a la pertinencia disciplinar de esta investigacion, con respecto a la apropiacion
del rol educativo inherente a la profesion de Trabajo Social, se hace necesario desarrollar el
siguiente concepto:

e El Trabajo Social en la intervencion socioeducativa

En primera instancia, para introducir al tema del Trabajo Social en la intervencion
socioeducativa, es necesario iniciar planteando la dimensidn identitaria del Trabajo Social,
por tanto, como primer acercamiento aparece la definicidn de Trabajo Social consensuada y
generalizada en términos globales por parte de la Federacion Internacional de Trabajo Social
(FITS), a la cual se adscribe la Asociacion Internacional de Escuelas de Trabajo Social
(AIETS):

El trabajo social es una profesion basada en la practica y una disciplina
académica que promueve el cambio y el desarrollo social, la cohesion social,
y el fortalecimiento y la liberacién de las personas. Los principios de la
justicia social, los derechos humanos, la responsabilidad colectivay el respeto
a la diversidad son fundamentales para el trabajo social. Respaldada por las
teorias del trabajo social, las ciencias sociales, las humanidades y los
conocimientos indigenas, el trabajo social involucra a las personas y las
estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.
(FITS, s.f., parr. 1)

% Las bases de datos consultadas fueron Apa Psyc Net, Bibliotechnia, Blackwell Reference Online, Cambridge
Journals Online, DOAJ (Directory of Open Acces Journals), Ebooks 7-24, Ebsco, Hapi Online, Librisite,
Oxford Journals, SAGE, Science Direct, Scopus, Springer Link, Web of Science, Wilson, Scielo y DialNet.
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Sin embargo, es necesario ampliar la perspectiva con respecto al Trabajo Social, para tal
fin se retomaran algunos de los principales autores, sin desconocer que cada definicion varia
segun el paradigma, el enfoque y la dimension ético-politica que oriente la practica de cada
profesional.

Inicialmente, Aquin (s.f.) propone que el Trabajo Social es una profesion cuyo objeto es
la intervencion social orientada a la atencion de necesidades en el plano individual, familiar,
grupal y comunitario, mediante vinculaciones institucionales, tanto publicas como privadas,
que contribuyen en la satisfaccion de dichas necesidades.

No obstante, reconocer la dimension disciplinaria es sumamente importante para el
Trabajo Social contemporéneo, en el sentido de asumir la rigurosidad, reflexividad e
intencionalidad de los procesos que se desarrollan desde Trabajo Social, por tanto, y
considerando, segun Escarpin (1998) citado por Rivas (2010), que Trabajo Social como
disciplina de las ciencias sociales y humanas le apuesta a la transformacion social, a través
de un método propio, es decir el cientifico, con el propdsito de dar respuesta a las necesidades
de los sujetos, mediante acciones contextualizadas e intencionadas, reflexiones sistematicas,
Celedon (2006) citada por Rivas (2010) apunta que:

El Trabajo Social constituye una disciplina cientifica, con un contenido
propio y auténomo, integrado por a) un objeto de estudio propio; b) unos
conceptos respecto a su objeto que configuran un conjunto sistematico y
coherente de conocimientos transmisibles; ¢) una serie de métodos para
obtener resultados y avanzar en el conocimiento de su objeto de estudio; d)
unas actitudes profesionales; €) una filosofia y una ética propias, y f) unas
organizaciones profesionales dedicadas a promover el progreso mediante el
estudio y la investigacion. (pp. 5-6)

En consecuencia, es pertinente retomar a Kisnerman (2003), quien desde una perspectiva
mas amplia e integral define el Trabajo Social de la siguiente manera:

Hace afios, definimos el Trabajo Social como la disciplina que se ocupa de
conocer las causas-efectos de los problemas sociales y lograr que los hombres
asuman una accion organizada, tanto preventiva como transformadora que los
supere. No es simplemente ejecutora de lo que otras disciplinas elaboran.
Interviene en situaciones concretas que muestran determinadas carencias,
investigando y coparticipando con los actores en un proceso de cambio.

A la vez, es una profesion, en tanto tiene histéricamente asignada una
diversidad de areas en las que realiza su practica. Entre disciplina y profesion,
como bien sefiald Teresa Rossell, se da una interaccién que busca "encontrar
significado en las distintas situaciones que trata el Trabajo Social y crear
conocimiento sobre las mismas", y al ser "la practica siempre contingente al
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tiempo y al espacio en que se desarrolla y actia, mientras que la disciplina es
el referente de la profesion y la docencia”. La interaccion recursiva hace que
la profesion modifique la disciplina y ésta oriente la profesion. (p. 97)

A su vez, desde una perspectiva critica se asume el Trabajo Social como “préctica social
situada, condicionada y mediada, que contribuye en la reproduccién social y nos desafia
éticamente a comprometernos con procesos de cambio social con los cuales se reivindiquen
y restituyan los derechos humanos y la justicia social” (Cifuentes, 2015, p. 72). Finalmente,
en el Diccionario especializado de Trabajo Social se plantea el Trabajo Social como:

Profesion que promociona los principios de los Derechos Humanos y la
Justicia Social, por medio de la utilizacion de teorias sobre el comportamiento
humano y los sistemas sociales. Especificamente se interesa en la resolucion
de los problemas sociales, las relaciones humanas, el cambio social y en la
autonomia de las personas; todo ello en interaccién con su contexto, en el
ejercicio de sus derechos, en su participacion como personas sujeto del
desarrollo y en la mejora de la sociedad respecto a la calidad de vida en el
plano bio-psicosocial, cultural, politico, econémico, y espiritual.
(Montoya, Zapata y Cardona, 2002, p. 124)

Ahora bien, en lo que respecta al Trabajo social en la intervencidn socioeducativa es
necesario iniciar mencionando que la educacion social, en tanto proceso inmerso en
realidades cambiantes y dinamicas, es uno de los ejes transversales para el Trabajo Social ya
que posibilita el desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades tanto personales como
comunitarias; y es precisamente alli donde cobra valor la acciéon educativa de quien
interviene circunscribiéndose en la formacion de sujetos criticos y promoviendo procesos de
pedagogia social, animacion sociocultural, educacién comunitaria y educacién popular,
generalmente desarrollados interdisciplinariamente para garantizar la integralidad de los
mismos; en este sentido, se plantea la intervencion socioeducativa como:

[...] la necesaria construccién de redes, alianzas de solidaridad en la que los
participantes son actores constructores del conocimiento de su realidad, con
base en problemas significativos a partir de los cuales se plantean las
estrategias de accion viables para contribuir a transformar una sociedad que
excluye gran parte de sus integrantes. (Molina y Romero, 2001, p. 91)

En concreto, el Trabajo Social requiere desarrollar estrategias dialdgicas, interactivas y
participativas que les permitan a las personas el logro de objetivos colectivos a partir de sus
expectativas y capacidades propias, para transformar su realidad mediante contenidos
educativos que respondan a sus necesidades e intereses.

Por tal motivo, entre las principales funciones para los y las profesionales en esta area se
resaltan: la consecucion de los objetivos trazados con quienes participan de las estrategias
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socioeducativas; promover la resolucion de conflictos; ayudar a clarificar ideas y a expresar
sentimientos; potenciar habilidades, entre otras. En esta direccion, un proceso integral
requiere reconocer a los sujetos con quienes se desarrollan las précticas socioeducativas
desde su autonomia y potencialidad, por lo cual las estrategias socioeducativas precisan estar
soportadas en una fundamentacion tedrica y metodoldgica clara y pertinente con el contexto
en el cual se inscriben pues:

[...] es de vital importancia fortalecer un analisis educativo desde el
Trabajo Social, ya que nos permitird enfrentar algunas interrogantes
necesarias de esclarecer. Por ejemplo, ¢cuél es el proceso educativo requerido
para que los sujetos se transformen en actores sociales con capacidad de
propuesta social, especificamente en los programas de promocion social?,
¢cuales son los contenidos y destrezas a desarrollar en intervenciones
promovidas por trabajadores sociales? (Aguayo, 1997, p. 8)

Son esta serie de interrogantes las que quedan abiertas para los y las profesionales en
Trabajo Social, ya que tanto el proceso de formacién como el de intervencion profesional
requieren sujetos capaces de promover espacios para el desarrollo de las capacidades, la
resolucion de conflictos, la potenciacion de las habilidades comunicativas y la toma
consciente y deliberada de decisiones, en consideracion a que todo acto humano es, de por
si, educativo, haciendo especial mencién a los ambitos educativos informales, siempre y
cuando contribuya a que cada persona “alcance el bien en el mundo real en que vive y se
pueda complacer en la conciencia del bien alcanzado” (Garcia, 1993, p. 138), en otras
palabras, todo acto humano en tanto propenda teleol6gicamente por la autorrealizacién de
los sujetos es inminentemente educativo.

Por lo tanto, cada profesional se convierte en un mediador constante, pero a su vez en
sujeto reflexivo en torno a las necesidades e intereses de quienes participan en los procesos
de intervencion, apostando tanto al fortalecimiento individual como al logro de metas
sociales, y para que esto sea posible cada profesional debe encontrar un lugar, no desde la
dominacion o el utilitarismo sino desde la orientacion de los sujetos que participan de la
practica socioeducativa.

Habiendo profundizado los conceptos sensibilizadores en torno a los que giré la
investigacion desde el contexto social/situacional, de intervencion social y disciplinar, los
cuales se operacionalizaron por medio de una matriz que se introduce como anexo del
presente informe, es pertinente sefialar que este proceso tedrico-conceptual permitié tener
mayores claridades para comprender ampliamente, y desde la rigurosidad cientifica, el objeto
de estudio de esta investigacion; a continuacion se da paso al referente institucional en el
cual se enmarcé el proceso investigativo.
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REFERENTE INSTITUCIONAL

Es importante plantear el referente que orientd el proceso investigativo en términos
institucionales, con el fin de establecer algunas claridades respecto a: las diferentes instancias que
hicieron parte del proceso investigativo y que desde sus particularidades aportan al proceso de
desarrollo de los nifios y las nifias para la garantia de sus derechos; los antecedentes historicos y el
marco normativo que soporta la atencion integral a la primera infancia en Colombia; y, finalmente,
los antecedentes y fundamentos generales de la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez
adscrita al Departamento de Desarrollo Social de Comfenalco Antioquia, asi como los &mbitos de
accion en los cuales se desarrolla y la metodologia que permite su materializacion.

Comfenalco Antioquia es una Caja de Compensacion Familiar, de carécter privado y sin &nimo
de lucro, que ofrece servicios en el sector de la Seguridad Social mediante la Gerencia de Servicios
Sociales que opera desde 1966 en convenio con instituciones publicas y privadas que alunan
esfuerzos para mejorar las condiciones de vida de diferentes grupos poblacionales, principalmente
de aquellos que se encuentran en condicion de vulnerabilidad, desigualdad y exclusion social.

En el marco del contexto de violencia que vivio el pais finalizando la década de los 90, realidad
que afectdé profundamente los territorios en los cuales hace presencia la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, se vio la necesidad de generar estrategias para atender integralmente a la
primera infancia y garantizar los derechos de los nifios y las nifias de dichos territorios, pues la
violencia contra la poblacién infantil se recrudecié en este contexto, por lo que durante el periodo
presidencial de Andrés Pastrana (1998-2002), se adoptd la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio que se acoge a los Objetivos de Desarrollo del Milenio y que para el caso latinoamericano se
reglamenta a través de leyes nacionales que cuentan con la debida aprobacion parlamentaria, fue
entonces como el Gobierno Nacional comenz6 a establecer medidas que permitieran la atencion y
proteccion de madres gestantes y de nifios y nifias entre los cero y seis afios de edad, para lo cual
generaron alianzas estratégicas con distintas Cajas de Compensacion Familiar quienes, mediante
la Ley 789 de 2002, decidieron destinar el 4% de sus recursos a la atencion integral a la primera
infancia en Colombia para la garantia de los derechos de los nifios y las nifias:

La Caja de Compensacién Familiar COMFENALCO Antioquia, en cumplimiento
del espiritu de la Constitucion Politica de Colombia de 1991, la Convencion de los
Derechos del Nifio, la Ley de Infancia y Adolescenciay el articulo 16 de la Ley 789
de 2002, y consciente del compromiso en la construccion y cumplimiento de la
Politica Publica de Primera Infancia, ejecuta los programas de Atencion Integral a
La Niflez y Jornada Escolar Complementaria bajo los principios de
corresponsabilidad e interinstitucionalidad. (Comfenalco Antioquia, 2016b)

Por tanto, mediante el Fondo para la atencidn integral a la nifiez y Jornadas Escolares
Complementarias (Fonifiez), un fondo que por ley obliga a todas las Cajas de Compensacion
Familiar a destinar un 6% del 4% que aportan diferentes instituciones publicas y privadas a
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programas de atencién para nifios, nifias y jovenes hasta los 17 afios, la Caja de Compensacion
Familiar Comfenalco Antioquia, respaldada por la Gerencia de Servicios Sociales, lidera desde el
afio 2000 el programa de Atencién Integral a la Nifiez por lo que, en conjunto con familias y
comunidades de diferentes territorios del departamento, han generado estrategias para menguar las
condiciones de vulnerabilidad, desigualdad y exclusion social que ha caracterizado a dichos
territorios y, de esta manera, dar paso a la atencion integral a la primera infancia y generar entornos
protectores para la garantia de los derechos de los nifios y las nifias, mediante una propuesta
pedagogica que se enmarca en las necesidades e intereses de cada persona, familia y comunidad,
por lo que se incorpor6 un enfoque de pedagogia critica que pudiera orientar el Proyecto Educativo
Cultural Institucional (PECI) establecido desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Actualmente, el
programa de
Atencion Integral a la
Nifiez opera no solo
teniendo en cuenta la
Convencién sobre los
Derechos del Nifio y
la Ley 789 de 2002,
sino también en
correspondencia con
el Plan Nacional de
Desarrollo 2015-
2018, la Politica
Pablica Nacional de
Primera Infancia, la
estrategia “De Cero a

Siempre” de la
Presidencia de la
Republica y la legislacion vigente, permitiendo superar el reduccionismo historico que habia en
relacién a la atencion a la primera infancia, pues antes se centraba sobre todo en las funciones
bioldgicas y funcionales de los nifios y las nifias, desconociendo la importancia de incorporar otras
perspectivas como la psicoldgica, cognitiva, emocional, social, politica, entre otras, para lo cual es
menester involucrar activamente a las familias y comunidades en el proceso de desarrollo de los
nifios y las nifias, pues su acompafiamiento es fundamental para garantizar su cuidado y proteccion,
afecto, socializacion y adaptabilidad, insercion cultural, participacion y autonomia, entre otros.

lHustracion 9. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Conviene aclarar que el Departamento de Desarrollo Social de Comfenalco Antioquia, a través
de la Unidad de Nifiez, ha ejecutado diferentes programas en pro de la primera infancia en varios
municipios del departamento, retomando planteamientos de la Politica Educativa para la Primera
Infancia y en alianza con instituciones publicas y privadas. Concretamente, en los CAIl que
iniciaron a gestarse a principios del nuevo milenio ubicados en sectores particulares donde se
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identifico la necesidad y el interés de generar estrategias de atencion integral a la primera infancia
para la garantia de derechos de los nifios y las nifias, Medellin (Moravia), Suroeste antioquefio
(La Pintada y Bolombolo) y Uraba antioquefio (Apartad6 y Chigorodd), se acogen y atienden
integralmente a nifios, nifias, familias y comunidades de contextos en condicién de vulnerabilidad,
desigualdad y exclusion social, mediante una propuesta que se enmarca en un componente
pedagdgico y otro psicosocial y que se materializa a través de estrategias socioeducativas que se
desarrollan en el ambito familiar y comunitario, lo cual permite promover una cultura del cuidado
de la primera infancia, teniendo en cuenta a los nifios y a las nifias no como menores sino como
sujetos de derechos y portadores de saberes propios de su ciclo vital.

En el marco de estas estrategias socioeducativas, las familias y comunidades han sido parte vital,
ya que cumplen un papel protagonico en el proceso de desarrollo de los nifios y las nifias, por lo
cual su incorporacién a la practica socioeducativa es indispensable para generar impacto en
términos de la atencion integral a la primera infancia y de la promocién de una cultura del cuidado
para la garantia de derechos, lo cual ha sido un principio fundante de la propuesta pedagdgica desde
sus inicios; en este sentido, siempre se ha visto la necesidad de que tanto familias como actores
comunitarios reconozcan a los nifios y a las nifias como sujetos de derechos y que, de igual forma,
se apropien de la propuesta, puesto que reducir la practica a los agentes educativos es insuficiente
para lograr incidir significativamente en la realidad de los contextos en los cuales hace presencia
la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

En este sentido, cabe mencionar que la propuesta pedagdgica en mencidn estd guiada por el
PECI donde se encuentra incluida la Metodologia para el Desarrollo del Pensamiento Creativo
CRISOL, un eje diferenciador de la propuesta que sobresale y cuya finalidad es potenciar el
pensamiento de los sujetos que hacen parte de la préctica socioeducativa, es decir, nifios, nifias,
familias y comunidades, para que puedan incidir significativamente en la realidad de sus contextos,
lo cual es posible a través de diferentes técnicas que se enmarcan en la cultura, la participacion y
la creatividad.

Por Gltimo, es importante reiterar que esta investigacion se desarroll6 en el marco de una
pasantia investigativa en el proyecto “Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis
Centros de Atencién Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de
Comfenalco Antioquia”, efectuado en convenio entre la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia
y el grupo de investigacion Laboratorio Universitario de Estudios Sociales (LUES) de la
Universidad Catolica Luis Amigd, donde se pudo realizar esta tesis de grado de forma articulada
al proyecto en mencion para optar al titulo de trabajadoras sociales mediante la participacion como
auxiliares de investigacion que fue posible establecer en convenio con el Departamento de
Trabajo Social de la Universidad de Antioquia.

Hasta aqui lo que tiene que ver con el referente institucional, es decir, aquellos asuntos que
pudieron puntualizar con mayor claridad las condiciones institucionales en las cuales se desarrolld
la investigacion, asi entonces, se da paso a la memoria metodologica del proceso investigativo.
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MEMORIA METODOLOGICA DEL PROCESO INVESTIGATIVO

El proceso investigativo se enmarca en unos componentes metodoldgicos y operativos basicos
que permitieron materializar las proyecciones iniciales, introduciendo nuevas incorporaciones que
fueron emergiendo a partir del acercamiento a la realidad, siendo necesarias y pertinentes para el
desarrollo del proceso conforme a las condiciones tanto contextuales como procedimentales, pues
se tratd en esencia de un “proceso reflexivo -y en permanente construccion-" (Galeano, 2004a,
p. 28), es decir, consciente, flexible, dinamico y susceptible a cambios que se dieron en el
transcurso investigativo de acuerdo con las condiciones, hallazgos y propdsitos que se iban
generando.

En consecuencia, con el fin de dar respuesta al qué, como, dénde, cuando, con quién y para qué
se hizo, es indispensable dar cuenta de dichos componentes de manera detallada, coherente y
rigurosa, considerando que fue un proceso sistemético, fundamentado, intencionado y reflexivo en
virtud de los objetivos de investigacion. Por lo tanto, a continuacion se exponen los fundamentos
que sirvieron como base para orientar el proceso investigativo, los territorios en los cuales se
desarrollo y las personas con quienes se construyd, el paso a paso del mismo y finalmente los
principios éticos asumidos; en este sentido, es menester plantear los alcances mismos que tuvo el
proceso y lo que permitié cada uno de los componentes en mencién.

5.1. Fundamentos metodologicos que orientaron el proceso investigativo

En este momento es pertinente ubicar el enfoque que se asumié para generar y comprender el
conocimiento en este proceso investigativo, asi como la estrategia metodoldgica que permitio
cristalizar dicho proceso; en este sentido, el enfoque cualitativo fue el medio para ver, entender y
hacer la investigacion, y para llevar a cabo el proceso se retomé una estrategia metodoldgica
alternativa a las convencionales denominada como dial6gico-interactiva, lo cual se desarrolla a
continuacién con el prop6sito de esclarecer algunas de las orientaciones epistemoldgicas de la
investigacion.

5.1.1. Enfoque investigativo

Plantea Galeano (2004a) que histéricamente en la investigacion social los enfoques
convencionales, es decir el enfoque cualitativo y el enfoque cuantitativo, se han asumido de manera
sesgada y fragmentada desde la relacion dicotdmica y en el marco de una perspectiva polarizada®®,

10 Aunque la autora también plantea que en la investigacion social el enfoque cuantitativo ha sido dominante, en
consideracion a que el enfoque cualitativo tiene por objeto de investigacion las subjetividades e intersubjetividades
que se dan en la cotidianidad de los sujetos y que solo generan datos “blandos”; sin embargo, en la actualidad es posible
evidenciar a partir del amplio marco de investigacion cualitativa, la pertinencia de las investigaciones con enfoque
cualitativo para la transformacién de la realidad social.
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ya que la tendencia ha sido a enfatizar en las debilidades del otro y a la descalificacién con base en
dicho énfasis; sin embargo, en la actualidad la propension por uno u otro debe darse conforme tanto
a los limites como a las posibilidades que presentan estos para la realidad en la cual se enmarque
la investigacion, e incluso desde su complementariedad, es decir, desde un enfoque mixto. En
conclusion, la decision de optar por uno u otro enfoque debe darse, principalmente, de manera
situada y contextualizada, aungque no puede desconocerse que dicha decision también dependera
de los intereses y apuestas de quien investiga.

De acuerdo con lo anterior, debido tanto al objeto de estudio de esta investigacion como al
contexto en el cual se inscribe, para este proceso investigativo se consider6é que el enfoque mas
pertinente era el cualitativo, ya que responde al interés de construir conocimiento a partir de los
sentidos y significados que tienen los sujetos sobre su realidad; en otras palabras, este enfoque
permitio precisar el interés por una realidad social cercana y comprendida a través de la mirada y
la voz de quienes participaron en el proceso, es decir, sentir, vivir, crear, recrear e ir tras la huella
de las estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario a partir de la cotidianidad y
las percepciones que tienen las personas sobre su realidad.

Concretamente, a partir de este enfoque se utilizaron herramientas para la recoleccion,
generacion, validacién, analisis, interpretacién y socializacion de la informacién de corte
cualitativo, las cuales permitieron generar un proceso circular donde la realidad se asumié
dinamica, flexible y, por tanto, una construccion colectiva.

En el marco del interés enunciado este enfoque también posibilit adoptar una l6gica inductiva,
es decir, donde se partio de lo particular a la comprension de la totalidad, ya que el enfoque
cualitativo:

[...] explora de manera sistematica los conocimientos y valores que comparten los
individuos en un determinado contexto espacial y temporal. Esto implica no aborda
la situacion empirica con hip6tesis deducidas conceptualmente, sino que de manera
inductiva pasa del dato observador a identificar los pardmetros normativos de
comportamiento, que son aceptados por los individuos en contextos especificos
histéricamente determinados. (Bonilla y Rodriguez, 1997, p. 47)

En general, mediante este enfoque se logrd descubrir, desentrafiar, descomponer, analizar y
reconstruir el objeto de estudio de esta investigacion, es decir las estrategias socioeducativas, a
partir de las caracteristicas principales identificadas, comprendidas y expresadas por quienes
hicieron parte del proceso investigativo y de manera situada en unos contextos particulares
marcados por diferentes patrones y normas socioculturales, 0 mas concretamente, con base en la
complementariedad de dos dimensiones basicas de la realidad social: la subjetividad, entendida
como el punto de vista de cada sujeto, y la objetividad o aspectos formales de los territorios en los
cuales se desarrollé el proceso, pues esta manera de ver y hacer la investigacion tiene como
principio los modelos culturales y la historia que se encuentran dentro de la realidad de los sujetos
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y, de esta forma, los hallazgos generados durante el proceso se encuentran constituidos por lo
consciente y lo inconsciente, lo transmitido por otros y la experiencia personal.

En suma, el enfoque cualitativo “proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas; ademas,
aporta un punto de vista "fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi como flexibilidad”
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p. 21); por lo cual, retomando a estos autores, investigar
desde este enfoque durante el proceso permitio lo siguiente:

e Plantear el problema, las preguntas y los objetivos de investigacion de manera flexible, es decir,
sujeto a los cambios que fueron necesarios conforme al dinamismo y a la contingencia de la
realidad social.

e Apropiar una perspectiva tedrica y unos conceptos sensibilizadores que permitieron orientar el
proceso investigativo.

e Prescindir de hipotesis para comprobar ya que los hallazgos investigativos se fueron dando
durante el desarrollo del proceso, pues la pretension no fue exponer generalizaciones sobre el
objeto de estudio sino reconocerlo en sus particularidades.

e Que la seleccion, recoleccion y generacion de la informacion no fuera algo estandarizado ni
mucho menos manipulado, sino que partiera del punto de vista y la voz de los sujetos,
incluyendo emociones, sentidos, significados, experiencias, etc.

e Construir un proceso flexible donde se comprendié y reconstruyé la realidad de manera
holistica, partiendo de interpretaciones correspondientes y estrechamente relacionadas con los
sentidos y significados de quienes hicieron parte del proceso.

Por consiguiente, el proceso investigativo se dio mediante practicas que aportaron a la
visibilizacion del objeto de estudio y nuevas comprensiones sobre el mismo, a partir de la
posibilidad de investigar con una inmersion real y directa en la realidad de quienes hicieron parte
del proceso, al vincularse a las experiencias que se van construyendo y dinamizando con las
personas mencionadas.

Finalmente, y para entrar en materia de la estrategia metodoldgica asumida para este proceso
investigativo, es necesario reconocer que lo cualitativo se asocia a modalidades y estrategias de
investigacion de tipo descriptivo, reflexivo, participativo e interpretativo como la dialdgico-
interactiva.

5.1.2. Estrategia metodologica

Para este proceso investigativo se planted que la estrategia metodoldgica mas pertinente era la
dialdgico-interactiva, debido al interés de identificar, recuperar, reconstruir y fundamentar las
estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario, en el marco de un relacionamiento
circular, participativo y reflexivo con las personas directamente involucradas con estas y partiendo
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de su realidad inmediata, permitiendo el reconocimiento, la reflexion critica, la problematizacion
y la generacion de nuevas comprensiones sobre dichas estrategias.

Por lo cual, en principio, fue necesario reconocer que esta estrategia es alternativa a las
estrategias convencionales de la investigacion social, en tanto posibilidad de construccion dialdgica
e interactiva para “construir, organizar y recrear conocimientos para la vida” (Ghiso, 2004, p. 10),
que surge en oposicién y como practica de resistencia al pensamiento unico de las ciencias sociales
impuesto en occidente, el cual plantea Ghiso (2010), citando a Zemelman (2007), como una mirada
restrictiva en el marco de planteamientos de neutralidad, objetividad y cuantificacion que se fueron
legitimando y naturalizando de manera irreflexiva; al respecto, Torres (2008) hace una
contextualizacion historica que plantea una serie de condiciones que denomina como “abismo
epistemologico”, caracterizado por la fragilidad, arbitrariedad, cuestionada neutralidad y falaz
exclusividad cientifica sobre el conocimiento de lo social que empezaron a reconocer algunos
intelectuales en relacion al paradigma hegemodnico positivista, por lo cual en el contexto
latinoamericano surge el interés por construir un pensamiento propio desde y para América Latina,
mediante el desarrollo de practicas sociales mas pertinentes para la realidad regional.

Fue entonces como, segun Ghiso (2004), se dieron desaprendizajes, rupturas y transitos
epistemoldgicos en la investigacion social hacia estrategias metodologicas alternativas que
permitieron pasar de la mera aplicacion irreflexiva de instrumentos para “extraer” informacion a
los sujetos, al desarrollo de estrategias “para conversar sobre sus practicas y experiencias sociales,
sobre los argumentos que dan sentido a su quehacer y sobre las identidades que ha venido
configurando y perfilando en ellas” (p. 16).

Por otra parte, debido a que se plantea como una practica contextualizada historica y
socialmente, la estrategia ha sido nombrada de diferentes maneras, inicialmente se da en el contexto
brasilero con Paulo Freire bajo la propuesta de investigacion tematica, aunque también su obra,
especialmente Pedagogia del oprimido, hace referencia a la investigacion dialdgica y participativa,
y posteriormente se vinculan algunas propuestas como el pensamiento de umbral de
Hugo Zemelman, la epistemologia fronteriza y desobediencia epistémica de Walter Mignolo, la
investigacion critica, liminal, colaborativa, participativa o desde el margen de Alfonso Torres, la
investigacion dialogica de Alfredo Ghiso, siendo estas las mas destacadas en el contexto
latinoamericano.

En este sentido, con el fin de generar una comprensién amplia e integral de la estrategia
dialdgico-interactiva es necesario iniciar haciendo referencia a aquello que se concibié como lo
dialdgico y lo interactivo, en tanto puntos de partida y fundamentos constitutivos de la estrategia
en mencion:

e Dialdgico

Partiendo de la importancia y centralidad de la obra de Paulo Freire para la comprension de la
dialogicidad, principalmente en los planteamientos desarrollados en Pedagogia del oprimido, hay
que resaltar que lo dialdgico es un elemento sustancial y sobresaliente de la obra de Freire en el
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marco de una apuesta critica, pro-positiva y esperanzadora, ya que consideraba que “el dialogo es
la matriz de la democracia” (Streck, Redin y Zitkoski, 2008, p. 98), y por tanto es la base de la
diferencia que, a su vez, se configura en el marco de la estructura dialéctica que se afirma en la
relacion entre la pregunta y la respuesta.

Concretamente, Freire (2005) propone el dialogo como un fendmeno humano que, en tanto acto
creador, se da en el encuentro de sujetos mediatizados por el mundo, o mas especificamente por su
realidad inmediata, y mediante la palabra verdadera (accion-reflexién), es decir, transformadora y
no inauténtica, o sea, como mero verbalismo, en consideracion a que la existencia humana no puede

ser silenciosa, pues

7 ‘N los sujetos no se
3 hacen ni
reflexionan en el
mutismo sino  al
nutrirse de la
palabra verdadera;
a su vez, lo plantea
como un derecho
de los sujetos a
decir su palabra
como acto
humanizante y
humanizador, y
como una
condicion para el
desarrollo del

R pensamiento Crl’tico
lustracion 10. Foto tomada por: Syndi Johana Toro Ocampo. que permite

observar, reconocer y nombrar el mundo a partir de la realidad vivida como proceso de
deconstruccion y reconstruccion permanente. Asi mismo, expone que el fundamento del dialogo,
como la esencia de practicas problematizadoras para la libertad y la transformacidn consciente e
intencionada, es el amor, pero no como un sentimentalismo ingenuo sino como un acto de libertad
que implica asumir un compromiso valiente.

A su vez, en Miedo y osadia, Freire (2014) enfatiza en que el dialogo no es una técnica para
obtener resultados ni una tactica de manipulacion, sino una posibilidad concienciadora y
transformadora que hace parte de la historia humana y que permite “saber que sabemos, que es
algo mas que solo saber” (p. 159); ademas, es una forma de conocimiento tanto individual como
colectivo que “sella la relacidn entre los sujetos cognitivos” (p. 160), no como mero verbalismo
sino como acto democratico y liberador, donde el intercambio comunicativo se plantea como
abierto, deliberado y genuino, pues obligar la palabra, en contravencién al derecho de cada sujeto
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al silencio, seria hacer del dialogo una practica inauténtica y antidemocratica, sin desconocer que
ser un sujeto dialégico implica asumir activamente un caracter critico y participativo.

Desde otra mirada, al sefialar que la realidad social es por naturaleza una construccién dialdgica
que se da a partir de los significados que generan las personas mediante la interaccion
comunicativa, Ghiso (s.f.) expone que lo dialdgico es:

[...] el nicho de interaccién en el que se otorgan significado y se descubren los
sentidos de las practicas, los deseos, las aspiraciones, los suefios, las esperanzas y
la historia, al posibilitar el intercambio de discursos y de conversaciones criticas
cargadas de realidad y de posibilidad (p. 7).

Por otra parte, hay que reconocer que lo dial6gico supone acciones contextualizadas generadoras
de conocimiento que se convierten en herramientas para la reflexion y la toma de decisiones que
afecta a unos sujetos, en ese sentido, retomando a Angulo y Leon (2005), se podria decir que “La
busqueda de las contradicciones invita al didlogo y al razonamiento dialéctico en grupo, a la
participacion democratica en la interpretacion y toma de decisiones y a desarrollar un compromiso
compartido” (parr. 28). En tanto, lo dialdgico invita a la circulacion de la palabra, a la objecion, a
las preguntas hechas por otros y sobre todo a las comprensiones de las mismas, significa reflexionar
acerca de sus propias experiencias, consigo mismo y con los que se encuentran en dicho contexto.

e Interactivo

Lo interactivo se puede entender a partir de acciones vivas y comprometidas que se materializan
en la interaccion social, en tanto posibilidad de crear, recrear y participar, y a su vez de conocer,
re-conocer, interpretar y reflexionar las comprensiones sobre si mismo y sobre la otredad en
relacion a la realidad en la cual se esta inmerso; asi, la interaccion “es una practica de encuentro
que hace posible la construccién colectiva de conocimiento, el reconocimiento de si mismo y del
otro, es una practica mediada por el lenguaje y las dinamicas corporales” (Garcia, Gonzéalez, Quiroz
y Velasquez, 2002, p. 73), es decir, el caracter interactivo lo proporciona la posibilidad de la
construccidn dialdgica, del relacionamiento y del sentir de cada individuo.

A su vez, Ghiso (1999) plantea que lo interactivo se basa “en el reconocimiento de la diversidad
y desde ésta propicia el encuentro. Contextualiza, da pertinencia, valida y legitima todo proceso de
creacion y construccion del saber” (p. 146), en este sentido, lo interactivo se convierte en una
posibilidad para el didlogo de saberes a partir de las construcciones que se tengan de la realidad
social y, en esa medida, no solo permite la comprension de una manera amplia sino que sitla y
reconoce las relaciones que son invisibilizadas. De igual forma, Ghiso (s.f.) menciona lo
interactivo como una dimension conflictiva y tensionante en tanto se da en el marco de la
intersubjetividad, el relacionamiento con el entorno y la reflexion critica de la realidad.

Por otro lado, hay que rescatar que lo interactivo también permite la construccion del
conocimiento colectivo, mediante practicas circulares y no jerarquicas en aras a que los sujetos se
interroguen por sus realidades, se conviertan en sujetos activos y conocedores del mundo que los
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rodea, del lugar en el que se ubican y mediante la reflexividad puedan comprenderla y en esa
medida transformarla conjuntamente, en el encuentro al que convoca lo interactivo.

llustracion 11. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

e Estrategia dialdgico-interactiva

Para concretar aquello que fue entendido en términos metodoldgicos como estrategia dialdgico-
interactiva para el proceso investigativo, es necesario iniciar exponiendo que, de acuerdo con
Torres (2008), este tipo de estrategias no son solo posturas epistémicas sino también, y en esencia,
apuestas éticas y politicas en tanto alternativas a las estrategias convencionales y hegemonicas que
se inscriben en aquello que Santos (2010) nombra como pensamiento abismal, haciendo referencia
al conocimiento considerado como valido y al no valido en el &mbito cientifico, es por tanto que
Ghiso (s.f.), citando a Zemelman (2007), indica que este tipo de estrategias que se inscriben en la
cotidianidad de los sujetos son la posibilidad de romper con los limites establecidos en las ciencias
sociales que niegan al sujeto, pues se fundan en paradigmas socio-criticos que suponen un claro
interés emancipatorio.

Asi pues, se plantea que el punto de partida de estas estrategias alternativas es la claridad frente
a cuestionamientos de indole politico como “el porqué, para qué y para quiénes va a tener sentido
la investigacion a realizar, pregunta muchas veces ausente en los proyectos convencionales”
(Torres, 2008, p. 57), lo cual supone mayor flexibilidad y creatividad al momento de relacionarse
con el conocimiento, siendo entonces la intencionalidad y el sentido politico, mas que los sujetos
y la institucionalidad, el potencial de dichas estrategias, permitiendo otras miradas y abordajes que
“desbordan los limites de la ciencia social instituida” (p. 58); de igual forma, el autor sefiala que el
rasgo central de estas estrategias es “el lugar central del sujeto y la subjetividad en la investigacion
social” (p. 59), donde quien investiga se involucra a la par con los sujetos en el problema de estudio
pero a partir del reconocimiento de sus capacidades en un proceso de reflexion, accion vy
transformacion reciproco.
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Retomando a Freire (2005) las précticas problematizadoras, que inminentemente son de caracter
consciente y reflexivo con respecto a la realidad, permiten superar aquella concepcion bancaria de
los sujetos que niega la dialogicidad como practica de libertad, rompiendo asi con esquemas
verticales y argumentos de autoridad; asi pues, 10s sujetos no son depositarios vacios y pasivos sino
“investigadores criticos en dialogo” (p. 93), donde el descubrimiento de la realidad se considera un
acto permanente para la generacion de nuevas comprensiones sobre la misma, lo que supone
desprenderse de posturas de autosuficiencia en tanto proceso de construccion colectiva, acudir al
amor como fundamento del dialogo, a la fe en los sujetos no en un sentido paternalista sino como
seres creadores, reconocer la democracia y la pluralidad, apelar a la esperanza como blsqueda de
aquello inconcluso que constituye al ser humano, un pensamiento critico sobre la realidad, pero
principalmente reconocer que este tipo de procesos alternativos no se hacen ni para ni sobre, sino
con los sujetos, ya que no se trata de imponer o donar saberes sino de compartir y construirlos
como un acto comun y solidario, lo cual implica, segun Freire (2014), una apertura a aprender y
desaprender conjuntamente en el proceso investigativo.

Considerando que en este tipo de procesos alternativos “la interaccion dialdgico-
problematizadora es condicion esencial, como punto de partida del proceso de [...] la dialogicidad”
(Streck et al., 2008 p- 395) concretamente Freire (2005) argumenta que la investigacion de este
tipo no es un acto mecanico sino
creador, que se hace méas pedagdgico
en tanto mas critico y mas critico en
tanto mas se centre, no en esquemas
parcializados, sino en comprender el
objeto de estudio en su totalidad; asi
mismo, plantea para este tipo de
procesos una metodologia
concienciadora que se desarrolla a
partir de los temas generadores, es
decir, las percepciones cotidianas
que se tienen sobre la realidad, con el
fin de aprender los temas y tomar

conciencia sobre ellos, por lo cual la
lustracion 12. Foto tomada por: Daniela Arboleda Cardenas. investigacion no se fundamenta en

los sujetos sino en su pensamiento y lenguaje mediado por el mundo, en otras palabras, se investiga
su praxis en tanto reflexién-accién sobre su realidad, para aprehenderla, comprenderla y apropiarla.

Ademas, lo dialdgico concebido como aquella posibilidad de investigar a partir del encuentro y
la participacion de diferentes sujetos, se convierte en un flujo constante de subjetividades y, a traves
de ello, es posible transmitir los conocimientos, saberes y experiencias; asi, es poner la voz de los
sujetos en un primer plano, es la voz viva y la posibilidad de escuchar al otro y escucharse a si
mismo, y por otro lado es dar pie para una construccion de conocimiento conjunta tanto para quien
investiga como para los sujetos participantes; para que esto sea posible hay que asumir una postura
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critica en la construccién de la curiosidad epistemolégica, dialogar se convierte en la posibilidad
de encontrar argumentos para refutar, afirmar o replantear situaciones, asi que es “por medio del
didlogo y de la comunicacién en igualdad entre investigadores e investigados como se pueden
encontrar las claves interpretativas de los hechos sociales” (Elboj y Gémez, 2001, p. 86).

Por su parte, Ghiso (s.f.) plantea que este tipo de estrategias no son espontaneas Sino
intencionadas y pedagogico-reflexivas, por lo cual potencian la comprension dialdgica, la
expresion y la apropiacion mediante experiencias que fortalecen el autoconocimiento, la
autonomia, la corregulacion, la apertura, la escucha critica y efectiva, el compromiso con la
transformacion del entorno, la comprension critica de la realidad, la empatia y la perspectiva social,
donde quien investiga “es un estratega del proceso, capaz de integrar metodologias y técnicas, en
una propuesta de indagacion que se concibe contextuada y condicionada por sus horizontes
culturales e intenciones politicas” (Ghiso, 2004, p. 16).

Es necesario, ademas, considerar algunas implicaciones metodoldgicas que suponen producir
conocimiento a partir de ese tipo de estrategias, por lo que Torres (2014) menciona que dichos
criterios son: tomar distancia con las estrategias institucionalizadas cientificamente; producir
conocimiento critico, liminal, organico, colectivo, participativo, democratico, reflexivo,
intencionado, emancipador y en un sentido politico articulado a procesos y dinamicas organizativas
y sociales; hacer del proceso investigativo una practica contextualizada; relacionarse criticamente
con la teoria privilegiando el proceso y no la aplicacion de marcos preestablecidos; promover el
didlogo de saberes; y asumir la estrategia como préactica flexible, critica y creativa en virtud de las
situaciones particulares de cada contexto en el que se inscriben. Por lo tanto, la condicion basica
para asumir estas estrategias es, segun el autor, la preocupacion por analizar y reflexionar de
manera critica la préctica, a partir de la expresion de los sujetos sobre la misma y mediante esto
potenciarla.

Podria concluirse, a partir de lo dicho, que en este proceso lo dialégico posibilito el encuentro,
la palabra y la escucha con y entre quienes participaron en el proceso investigativo pero también
con la realidad misma, y lo interactivo dio paso a la participacion y al intercambio de saberes, en
ese sentido “Participacién y comunicacion son elementos constitutivos de una propuesta de
investigacion alternativa, donde el didlogo critico con lo diverso resignifican y transforman los
componentes epistemoldgicos y metodoldgicos de las propuestas y programas positivistas,
simplificadores y reificadores (cosificadores) de investigacion social” (Ghiso, 2006b, p. 356).

De ahi la importancia de pensarse una estrategia metodologica dialégico-interactiva dentro de
un proceso investigativo como este, ya que permitié a las familias y agentes educativos de cada
CAII transitar por la palabra y, como dice Galeano (1989), a ““volver a pasar por el corazon” (p. 4),
es decir, tener la posibilidad de recordar, sentir, expresar y a su vez construir nuevo conocimiento
indispensable para fundamentar las estrategias socioeducativas que se desarrollan en estos
contextos. Hasta aqui todo lo referido al enfoque investigativo y a la estrategia metodoldgica que
sirvio para materializar el proceso, para dar paso al siguiente apartado.
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5.2. Territorios en los que se desarrolld el proceso investigativo, participantes y criterios de
significatividad

Para llevar a cabo el proceso investigativo fue necesario contar con la participacion de personas
gue han estado vinculadas a las estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario
desde sus inicios hasta el momento actual, pues contar con la mirada y voz de estas permitid
garantizar la legitimidad del proceso, la validez de la informacién y la apropiacién social del
conocimiento; ademas, facilitd la participacion activa, la transmision de conocimiento a partir de
las experiencias particulares y, sobre todo, comprender los sentidos y significados que tienen las
personas en torno a las estrategias.

Teniendo en cuenta los criterios de significatividad propios de la investigacion social cualitativa,
se contd con la participacién de distintas fuentes primarias, entre ellas una de las personas que hizo
parte del origen y fundacién de la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, con el fin de recuperar y reconstruir de la historia de dicha propuesta.

Ademas, se tuvo en cuenta el equipo interdisciplinario de los CAll de Comfenalco Antioquia:
profesionales del &rea de educacion, psicologia, trabajo social, nutricion y arte, quienes se encargan
de materializar la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia y guardan
una estrecha relacion con las y los participantes de las estrategias socioeducativas. En este sentido,
se tuvo acercamiento directo con el equipo interdisciplinario de Moravia, La Pintada y Bolombolo,
mientras que con el equipo de Apartadd y Chigorodo la interaccion fue virtual pues no fue posible
viajar a la region de Uraba.

Asimismo, se cont6 con la participacion de adultos significativos es decir, las personas que
teniendo o no un vinculo
consanguineo con los nifios y
las nifias les acompafian en el
proceso pedagdgico,
contando con familias que
aun hacen parte de la
propuesta como con familias
egresadas, donde se tuvo en
cuenta la permanencia y el
compromiso como criterios
de priorizacion; cabe resaltar
gue durante el proceso
investigativo prevalecio la
asistencia por parte de

mujeres en su rol de madres,
abuelas, tias, hermanas y llustracion 13. Imagen de trabajo de campo con familias.

madrinas. En concreto se dispuso de un taller con las familias actuales de Moravia, La Pintada y
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Bolombolo, mientras que con las familias egresadas se realizd una entrevista semi-estructurada en
los dos Gltimos municipios en mencion.

A su vez, participaron dos tesistas, estudiantes de
Trabajo Social de la Universidad de Antioquia y
auxiliares de investigacion del proyecto “Estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario
y su incidencia en la garantia de derechos de nifias
y nifios participes de los seis centros de atencion
integral a la infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia”, quienes propusieron
fundamentar las estrategias socioeducativas en el
ambito familiar y comunitario a partir de la mirada y
la voz de quienes hacen parte de la propuesta
pedagogica de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, ya sea desde el lugar de
profesionales o como familia y comunidad. De igual
forma, las tesistas mencionadas fueron acompariadas
y asesoradas por una trabajadora social con amplia
experiencia en ciencias sociales e investigacion
social, quien orientd de manera acertada, constante y
comprometida todo el proceso investigativo.

En cuanto a los actores comunitarios e
institucionales que se han vinculado a la propuesta
pedagdgica no se tuvo acercamiento directo con
llustracion 14. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de estos en el marco de esta investigacion, ya que a
Comfenalco Antioquia. partir de la voz del equipo interdisciplinario se pudo
evidenciar lo referido a las estrategias socioeducativas que desarrollan en el ambito comunitario y
a las alianzas estratégicas que se establecen con diferentes instituciones, pero si hubo varias
interacciones con estos por medio del proyecto “Estrategias socioeducativas en el ambito familiar
y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis
centros de atencion integral a la infancia (Medellin, Urab4y Suroeste) de Comfenalco Antioquia”,
por lo que varias referencias que se introducen en los capitulos de este texto son retomados de la
informacion generada mediante dicho proyecto.

Como fuentes secundarias se consideré oportuno retomar el inventario documental que
generado en el marco del proyecto investigativo mencionado, ya que contiene la documentacion
referida a lo administrativo e institucional de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia; asi
como fuentes bibliograficas y cibergraficas halladas durante el rastreo y seleccién bibliografica que
permitieron ampliar la comprension frente al tema, reconociendo que ambas fuentes fueron
fundamentales para triangular, contrastar y complementar la informacion.
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5.3. Paso a paso de los momentos del proceso investigativo

A continuacién se exponen de manera detallada, coherente y rigurosa cada uno de los momentos
metodoldgicos generadores del proceso investigativo: en primer lugar la recoleccion y generacion
de la informacién, posteriormente el momento de validacion con algunas personas que hicieron
parte del proceso, mas adelante el andlisis e interpretacion de la misma y, finalmente, la
socializacion y comunicacion de los hallazgos y resultados.

5.3.1. Recoleccion y generacion de la informacion

En esta parte se ubican las proyecciones iniciales de la investigacion en términos del disefio
metodolégico planteado en principio, algunas modificaciones que fue necesario incorporar
conforme a lo que generé el acercamiento a la realidad, el inventario de la informacion generada
en campo Y se finaliza con los hallazgos iniciales en clave de los objetivos de investigacion.

5.3.1.1. Proyecciones iniciales y nuevas incorporaciones

Desde el inicio del proceso investigativo se tuvo presente que para hacer posible el momento de
recoleccion y generacion de informacion era necesaria la planeacion, aplicacion y evaluacion de
una serie de técnicas contextuadas y sujetas a cambios segun las dindmicas que fueran emergiendo
en el desarrollo del proceso, por lo cual debian caracterizarse por la flexibilidad y la permanente
reestructuracion, con el fin de poder
realizar los debidos ajustes conforme a
los avances y hallazgos investigativos.

En este sentido, se planted la
revision documental, la observacion
participante, la entrevista semi-
estructurada y las técnicas interactivas
para la investigacion social cualitativa
como herramientas fundamentales
para este momento, las cuales
permitieron recolectar y generar la
informacién, respondiendo a las
intencionalidades planteadas para este
proceso investigativo; fueron entonces
de gran utilidad las fichas
bibliograficas, las matrices tematicas y
las guias propias de cada técnica como
recursos para la materializacion de las
mismas. llustracion 15. Foto tomada por: Daniela Arboleda Cardenas.
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A su vez, enmarcadas en la estrategia metodoldgica del proceso investigativo, es decir la
dialogico-interactiva, cada una de las técnicas permitié acercarse, explorar, precisar, ahondar y
profundizar en el objeto de estudio de esta investigacion de manera participativa y critico-reflexiva;
asi, la planeacion de una ruta metodologica practica permitio direccionar los espacios de
interlocucion con el equipo interdisciplinario de los CAll de Comfenalco Antioquia, asi como con
las familias que participan en estos. En concreto, para una mejor aproximacion y comprension
metodoldgica, es necesario concretar lo acontecido mediante cada una de estas técnicas:

e Revision documental

Esta técnica permitié un acercamiento previo al objeto de estudio de esta investigacion, la
obtencion de una reflexion sistemética, la indagacion, la interpretacion y el analisis de la
informacidn recolectada y seleccionada acerca del tema, como posibilidad de precisar, delimitar,
ahondar y profundizar dicho objeto a partir de una lectura rigurosa y critico-reflexiva sobre el
mismo.

Galeano (2004b) plantea que se trata de una indagacion cuidadosa y sistematica de aquellos
documentos que circulan en el &mbito académico en relacion al objeto de estudio, los cuales pueden
agruparse segun su intencionalidad, es decir explicita o implicita en términos de investigacion, y
segun su naturaleza, es decir, tipo de documento y procedencia; en concreto, hace referencia a esta
técnica como la privilegiada en cuanto al rastreo, ubicacién, inventariado, seleccion y consulta de
documentos como materia prima para el proceso investigativo, a los cuales también se les observa
y se les entrevista, agregando que procesualmente esta técnica consiste en que una vez rastreados
y ubicados los documentos, se pueda proceder a seleccionarlos, organizarlos y clasificarlos
mediante un analisis documental sistematico y registrado con la ayuda del fichaje bibliogréfico y
del inventario lo cual, posteriormente, facilitara el proceso consulta, de analisis e interpretacion de
la informacion y de elaboracion del informe final de resultados.

En relacion a esto, se hizo un filtro'! sobre los documentos relacionados con las intenciones de
la investigacion, con el fin de generar informacion mas precisa en torno a los objetivos de
investigacion.

e Observacion participante

La observacion participante fue implementada como técnica de recoleccion de informacién que
a su vez sirvid para tener un acercamiento mas directo con los sujetos participantes del proceso
investigativo, pero ademas, se utilizé como estrategia investigativa transversal, ya que durante todo
el proceso investigativo se convirtié en un eje central; en este sentido la observacion participante
permitio:

11 Los documentos que se tuvieron en cuenta para la revision documental son de caracter institucional y fueron
facilitados por la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia para el desarrollo de esta investigacion, pero no son de
acceso publico. Ademas, se retomaron diferentes textos disciplinares que sirvieron para complementar la revision
documental.
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[...] llegar profundamente a la comprension y explicacion de la realidad por la cual
el investigador participa de la situacién que quiere observar, es decir, penetra en la
experiencia de los otros, dentro de un grupo o institucion, y pretende convertirse en
uno mas, analizando sus propias reacciones, intenciones y motivos con los demas
[...]. (Woods, 1987, p. 50, citado por Galeano, 2004b, p. 35)

Hay que tener en cuenta que para, con el fin de que la investigacidn tuviera la suficiente
veracidad, las investigadoras se acercaron a los contextos inmediatos de manera natural y libres de
prejuicios reduccionistas, hablar con los actores directos y tratar de conocer las situaciones
particulares, por eso esta técnica de desarrolld “en los contextos donde ellas ocurren, y sigue los
acontecimientos de la vida diaria. Ningan fendmeno puede ser entendido por fuera de su contexto
y sus referencias espaciales y temporales” (Galeano, 2004b, p. 38).

Especificamente, se realizaron cuatro observaciones exploratorias que permitieron un
acercamiento inicial al contexto de Bolombolo y Moravia, luego se realizaron tres observaciones
de profundizacion a partir un objetivo orientador y algunas unidades de observacion en concreto,
en el marco de los talleres desarrollados con las familias de los nifios y las nifias en los CAIll de
Moravia, La Pintada y Bolombolo asi:

Nombre Fecha N° de observaciones Lugar
OB1 09 de marzo de 2016 1 Bolombolo
0oB2 09 de marzo de 2016 1 Bolombolo
OM1 16 de marzo de 2016 1 Moravia
OM2 16 de marzo de 2016 1 Moravia
OM3 04 de octubre de 2016 1 Moravia
OP1 19 de octubre de 2016 1 La Pintada
OB3 20 de octubre de 2016 1 Bolombolo

Total =7

e Entrevista semi-estructurada

Teniendo en cuenta que la entrevista es una técnica conversacional y que el fin en si mismo es
hablar frente algin tema en especifico, esta se orientd por unos interrogantes en torno a las
estrategias socioeducativas; de acuerdo con Hernandez et al. (2006) es una técnica “mas intima,
flexible y abierta” (p. 597), en este sentido, fue importante que las entrevistas realizadas se
desarrollaran en un ambiente de dialogo flexible y de confianza, posibilitando una cercania entre
las entrevistadoras y las personas entrevistadas, facilitando una comunicacion mas fluida que a la
vez se convirtio en construccion conjunta entre pares.
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Adicionalmente, la entrevista permitié obtener informacion mas detallada a partir de la voz de
quienes se encuentran inmersos en estos contextos, ya que pudieron expresar sus experiencias y
puntos de vista, asi como generar respuestas a los interrogantes de acuerdo con su historia o relacion
particular con las estrategias socioeducativas.

Sin embargo, cabe aclarar que para este proceso investigativo se hizo énfasis en las entrevistas
semi-estructuradas, es decir, de caracter abierto y flexible, donde se pudieran desarrollar preguntas
emergentes que permitieran ampliar el tema al momento de la entrevista pues, como lo expresa
Vargas (2012), este tipo de entrevista:

[...] destaca la interaccidn entrevistador-entrevistado el cual esta vinculado por una
relacién de persona a persona cuyo deseo es entender mas que explicar. Por lo que
se recomienda formular preguntas abiertas, enunciarlas con claridad, unicas,
simples y que impliquen una idea principal que refleje el tema central de la
investigacion (p. 127).

Ademas, la entrevista semi-estructurada permitio hacer adecuaciones necesarias y pertinentes
conforme a los participantes y al contexto, pero también al lenguaje de quienes estaban siendo
entrevistados, posibilitando un momento de retroalimentacion y de aprendizaje mutuo entre todas
las personas que participaron de esta técnica que se desarroll6 mediante una guia de preguntas
flexible como instrumento orientador.

En términos de nuevas incorporaciones, si bien las entrevistas fueron pensadas y disefiadas para
la interaccion directa como esencia misma de esta técnica, al no ser posible el acercamiento directo
a la region de Uraba se gener6 una estrategia de entrevista virtual a partir de la herramienta
Formularios de Google, la cual también se llevé a cabo con el equipo psicosocial de Suroeste
debido a que el contacto en esta regién solo fue posible con docentes; dicha entrevista contenia las
mismas preguntas orientadoras planteadas en principio.

Otra incorporacion fue la entrevista a familias egresadas, con el fin de recuperar las estrategias
socioeducativas en clave de significados y transformaciones en el ambito familiar a largo plazo.
Concretamente, las entrevistas fueron desarrolladas de la siguiente manera:

Nombre Fecha N* o.le Lugar Perspnas

entrevistas entrevistadas
Entrevista grupal
EM1 04 de octubre de 2016 1 Moravia (equipo
interdisciplinario)
Entrevista grupal
EP1 19 de octubre de 2016 1 LaPintada  (madres de familia
de nifos egresados)
Entrevista grupal

EP2 19 de octubre de 2016 1 La Pintada
(docentes)
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Entrevista individual

EP3 19 de octubre de 2016 1 La Pintada (artista mediadora
Suroeste)
EB1 20 de octubre de 2016 1 Bolombolo Entrevista grupal
(docentes)
Entrevista individual
EB2 20 de octubre de 2016 1 Bolombolo  (madre de familia de

nifia egresada)
Entrevista virtual
EVU1-14 01 de noviembre de 2016 14 Uraba (equipo
interdisciplinario)
Entrevista virtual

EVS1-6 15 de noviembre de 2016 6 Suroeste . ) .
(equipo psicosocial)
) ., Entrevista individual
EM2 16 de noviembre de 2016 1 Medellin
(fundadora)
Total = 27

e Técnicas interactivas

En consecuencia con la estrategia metodoldgica adoptada para el proceso investigativo, es decir,
la dialdgico-interactiva, las técnicas interactivas fueron de suma importancia para la generacion de
informacion. En este sentido, de acuerdo con Garcia et al. (2002), en cuanto a las técnicas
interactivas se parti6 de que dicho carécter interactivo lo proporciona la posibilidad de la
construccién dialdgica, del relacionamiento y del sentir de cada individuo, concretamente se hizo
referencia a dispositivos que activaron la descripcidn, la expresion, la interpretacion, la toma de
conciencia y la evaluacion frente a un tema especifico en relacion al objetivo de investigacion, ya
gue como conjunto de procedimientos y herramientas que se desarrollaron de manera
fundamentada y contextualizada permitieron obtener y analizar la informacion.

Estos dispositivos posibilitaron el reconocimiento y el encuentro entre las personas,
“propiciando la construccion colectiva del conocimiento, el dialogo de saberes, la reflexividad y la
recuperacion de la memoria colectiva” (Garcia et al., 2002, p. 48). Ademas, para el desarrollo de
las técnicas interactivas se partio de que tanto las investigadoras como las familias que hicieron
parte del proceso investigativo son personas con saberes y acumulados culturales previos, asi como
capaces de construir nuevo conocimiento a partir de la reflexion de su realidad, en el marco de un
relacionamiento circular y democratico.

Como se plante6 desde el inicio, se realiz6 una técnica con base en la metodologia del taller
investigativo con las familias de los nifios y las nifias que pertenecen al CAll, la cual llevo por
nombre “El carrusel de las experiencias”, concretamente se desarrolld6 en La Pintada y en
Bolombolo, contando con tres momentos: en un inicio se hizo la presentacion y el encuadre a las
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participantes para garantizar el reconocimiento grupal y plantear los objetivos del encuentro; luego
se tuvo un momento para la generacion de la informacion donde las personas pudieron reconocer,
describir, expresar, interpretar y reflexionar su experiencia en torno a las estrategias
socioeducativas a traves de tres técnicas, “Recreando nuestro contexto” que tuvo como fin
reconocer algunas caracteristicas del territorio a través de la mirada y la voz de quienes
participaron, “Tejiendo experiencias” que permitio explorar el reconocimiento y la apropiacion que
tienen las familias sobre las estrategias socioeducativas y, finalmente, “El baul de los aprendizajes”
para identificar los logros y las dificultades del proceso de intervencion socioeducativa; por ultimo,

se generd un momento de valoracion con respecto al encuentro, con el fin de dar un cierre reflexivo
al mismo.
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llustracion 16. Fotos de trabajo de campo con familias tomadas por: Daniela Arboleda Cérdenas.
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En Moravia se desarroll6 una técnica de siluetas, en el marco del proceso de generacion de la
informacion del proyecto que se lleva a cabo con la Universidad Catélica Luis Amigo, que tenia
como fin reconocer como a través de las estrategias socioeducativas se garantizan los derechos de
los nifios y las nifias; en este sentido, se incorpord una pregunta sobre el contexto de Moravia que
permitiera generar informacion necesaria y significativa para este proceso.

lustracion 17. Foto tomada por: Daniela Arboleda Cérdenas.

Concretamente los talleres realizados fueron:

Nombre Fecha N° de talleres Lugar Participantes
TM1 04 de octubre de 2016 1 Moravia 8 mujeres
TP1 19 de octubre de 2016 1 La Pintada 7 mujeres
TB1 20 de octubre de 2016 1 Bolombolo 12 mujeres

Total =3

5.3.1.2. Hallazgos iniciales

En el marco de la fundamentacion epistemologica, tedrica, conceptual, metodoldgica y
deontoldgica de las estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario, es necesario
reconocer que con el momento de recoleccion y generacion de la informacidén se lograron
identificar algunos hallazgos iniciales, que en cierta medida empiezan a dar luces en clave de los
objetivos planteados para la investigacion, dichos hallazgos se describen brevemente a
continuacion.
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En primera instancia, en el plano epistemolégico se encontré que gran parte del equipo
interdisciplinario de los diferentes CAIl conciben y nombran su objeto de intervencion, es decir,
las estrategias socioeducativas, como un proceso que debe darse de manera: contextual, en tanto se
parte de las caracteristicas y necesidades de los nifios, nifias, familias y actores comunitarios;
intencional, ya que son orientadas por unos objetivos con los cuales se pretende responder a dichas
necesidades; e integral, porque se cuenta con el acompafiamiento de un equipo interdisciplinario
para el desarrollo del proceso, en clave de la atencion integral y la garantia de derechos de los nifios
y las nifias que hacen parte de los CAII.

En lo que respecta a los referentes tedricos que sirven para dar fundamento a las estrategias
socioeducativas, hay que resaltar que los lenguajes del arte son la expresion mas presente dentro
del discurso del equipo interdisciplinario de cada CAIll, pues reconocen y enuncian que esta es una
posibilidad de que todas las personas puedan participar, ya que el arte es un lenguaje universal,
pero que a su vez es la posibilidad de transmitir y construir conocimiento a partir de diferentes
expresiones, sentires, saberes, entre otros.

Por otra parte, también en el orden teérico se encontrd que en términos de la relacion educacion-
cultura, la generalidad se encuentra en una relacion de ida y vuelta, en el sentido de que la préactica
socioeducativa se encuentra permeada por todo el acumulado cultural de los nifios, nifias, familias
y actores comunitarios, lo cual en ocasiones puede incidir negativamente sobre el desarrollo de la
misma; sin embargo, también es recurrente en lo expresado por gran parte del equipo que con las
estrategias
socioeducativas se
logran cambios
significativos  en
términos
socioculturales. No
obstante, los
planteamientos
tedricos de tipo
socio-critico  estan
menos  arraigados
en el discurso o, por
lo menos, es algo
poco explicito en
relacién a los lenguajes del arte; en general, al indagar por este aspecto el equipo hace mas
referencia al desarrollo del pensamiento critico en los sujetos con quienes se desarrollan las
estrategias socioeducativas, que a asumir una postura critica como profesionales frente a la realidad
en la cual se desarrollan dichas estrategias.

lustracion 18. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

En términos metodoldgicos, la mayoria de profesionales que participaron del proceso
investigativo y quienes dia a dia desarrollan su quehacer en virtud de las estrategias socioeducativas
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plantearon que el fundamento de la metodologia de dichas estrategias son las necesidades y los
intereses de las personas, es decir, de los nifios, nifias, familias y actores comunitarios que son la
razén de ser de las mismas, de igual forma expusieron que los impactos o resultados esperados del
proceso en el ambito familiar y comunitario se dan en el largo plazo; por su parte, la generalidad
evidenciada en las expresiones y narrativas de las familias es que es una metodologia vinculante,
pues constantemente permite su participacion en la préactica socioeducativa.

Al indagar por los principios y apuestas que orientan las estrategias socioeducativas, sobresalen
asuntos como: tener presente y respetar los intereses de los sujetos; generar procesos
socioeducativos que posibiliten transformaciones en el &mbito familiar y comunitario; muy
relacionado con el paradigma que guia la propuesta pedagdgica, es decir el socio-critico, propiciar
en los sujetos capacidad de autonomia y criticidad en torno a su realidad para que, en esa medida,
puedan cuestionarse, reflexionar y proponer sobre las dindmicas que el dia a dia les pone en frente.

En términos generales, hay que considerar como algo transversal y sumamente significativo que
tanto el equipo interdisciplinario como las familias y los agentes comunitarios enuncian su
experiencia anclada a la atencion integral y a la garantia de derechos de los nifios y las nifias.

5.3.2. Validacion de la informacion

En consideracion a la estrategia dialdgico-interactiva que facilité la concrecion del proceso
investigativo, y retomando lo planteado por Freire (2014), como un momento inicial de analisis e
interpretacion se estimo necesario generar la validacion de la informacion mediante el didlogo y la
interaccion con algunas personas que hicieron parte del proceso, con el fin de constatar si las
interpretaciones generadas a partir de los hallazgos respondian o no a sus percepciones y
experiencias con respecto a las estrategias socioeducativas. Para ello no solo fue importante
escuchar a estas personas sino también, y sobre todo, promover la generacion de
problematizaciones sobre el objeto de estudio de esta investigacion, y que ademas reconocieran
esas nuevas comprensiones sobre el mismo.

Por lo tanto, en el plano institucional se desarrollaron varios encuentros dialdgicos en términos
de avances y hallazgos del proceso investigativo, para posibilitar revisiones a la luz de la
experiencia de algunas personas que hacen parte de la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez
de Comfenalco Antioquia, lo cual permitio legitimar y replantear el proceso conforme a las
percepciones, consideraciones y sugerencias de estas personas; concretamente, se generd un
momento de validacion de la informacion con algunos profesionales de distintas areas sociales y
humanas que desde la administracidn y el ambito pedagogico y social, toman decisiones en procura
de la atencidn integral a la primera infancia para la garantia de sus derechos.
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5.3.3. Analisis e interpretacion de la informacion

El momento de anélisis e interpretacion de la informacién tuvo como fin generar un proceso
epistemoldgico organizado y sistematico a partir de la informacion seleccionada, recolectada y
generada durante el proceso, con el fin de propiciar un espacio de interlocucién y reflexion con la
misma; para esta investigacion se realizaron cuatro operaciones analiticas, la categorizacion y
codificacion, la ordenacion y clasificacion, el establecimiento de relaciones y el establecimiento de
redes, mediante las herramientas propias para este momento, principalmente matrices de analisis,
con el fin de generar los insumos necesarios y suficientes para el ejercicio de interpretacion y su
respectiva concrecion, es decir, la fase de escritura del informe final de hallazgos y resultados. En
conclusion, en este momento se sefialaron los elementos observables y descriptivos en funcion de
los objetivos de investigacion y de acuerdo con la informacion rastreada y generada en campo.

De acuerdo con Torres (1998) el anélisis, desde el enfoque cualitativo, se refiere al conjunto de
operaciones mentales y conceptuales que se sustenta en el cimulo de informacion y conocimiento
recolectado y generado en el trabajo de campo, lo cual se organiza y se procesa para dar respuesta
a las preguntas en clave del alcance de los objetivos de investigacion; en otras palabras, es una
lectura contextualizada del consolidado de informacion que se da a partir del disefio metodolégico,
que en términos précticos supone una descomposicion sistematica en partes estratégicas que se
jerarquizan y reorganizan para develar asuntos analiticos, producto de la informacion, que le
aportan significativamente a la finalidad de la investigacion.

En cuanto a la interpretacion, se trata de la conjugacion o relacion entre la informacion
analizada, los postulados tedricos planteados en un principio para la investigacion y la voz de quien
investiga. Torres (1998) se refiere a la interpretacion como una representacion conceptual y una
consiguiente produccion tedrica, que consiste en volver al analisis en relacion con el conocimiento
acumulado, con el fin de construir un nuevo ordenamiento I6gico del tema, y con ello tratar de dar
respuesta a la pregunta de investigacion para alcanzar los objetivos de la misma. Ademas, como
proceso mental que se da mediante la abstraccién de los datos mas relevantes y la capacidad
argumentativa, se materializa con la escritura del informe final, aunque no necesariamente se trata
de conclusiones, afirmaciones, refutaciones o hipotesis frente al tema, sino mas bien de
relacionamientos y generacién de nuevos conocimientos a partir del acumulado de informacion.

En suma, es necesario aclarar que aunque el analisis y la interpretacion son momentos concretos
de lo metodolégico, como procesos mentales fueron permanentes en la investigacion, es decir, se
analizo e interpretd en todo momento del proceso investigativo asi fuera de manera implicita, en
otras palabras, no fue un momento final sino transversal a la investigacién, por lo cual durante todo
el proceso investigativo se hizo uso de memos analiticos que permitieron plantear algunas alertas
en clave de los objetivos orientadores, las cuales posteriormente facilitaron el ejercicio de
interpretacion.
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Por Gltimo, conviene aclarar que para este ejercicio se hizo uso de diferentes matrices teméticas
que facilitaron el ejercicio de categorizacion, clasificacion y relacionamiento en clave de cinco
aspectos referidos a los objetivos de investigacion: el reconocimiento y caracterizacion de los
sujetos, la contextualizacion sociosituacional, los componentes y caracteristicas de las estrategias
socioeducativas, su fundamentacion y las nuevas comprensiones sobre dichas estrategias.
Adicionalmente, para la operacion de establecimiento de redes en torno a las estrategias
socioeducativas, se realizé un diagrama analitico de contextos y realidades, un diagrama de sujetos,
un diagrama de potencialidades, un mapa descriptivo de ejes estructurantes, un diagrama de
componentes y caracteristicas, algunas tablas de componentes y caracteristicas por &mbito de
intervencion, un diagrama de intencionalidades, un diagrama de nuevas comprensiones, un mapa
descriptivo de las estrategias y un diagrama analitico sobre las mismas.

5.3.4. Socializacion de los hallazgos y resultados

En términos generales, la
socializacion permitio
compartir, dar cuenta y
validar conjuntamente los
hallazgos y  resultados
investigativos;
concretamente, como
estrategia para socializar,
comunicar 'y difundir los
hallazgos y resultados del
proceso investigativo, se
realizaron diferentes espacios
de socializacion con quienes
hicieron parte del proceso,
principalmente con familias,
comunidades, agentes
educativos, actores
institucionales y coordinadores de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, con el fin de
hacer las respectivas devoluciones y generar la apropiacion social del conocimiento.

lHustracion 19. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Institucionalmente se desarrollaron varias socializaciones de validacion y resultados, cuyo
producto tangible fue una publicacion donde se condensa lo siguiente: 1) los contextos en los cuales
se inscribe la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, en términos
de las condiciones problematicas de los territorios, de los sujetos que hacen parte de la practica
socioeducativa y de las potencialidades con las que cuentan estos sujetos para hacerle frente a
dichas condiciones; 2) las estrategias socioeducativas con respecto a los ejes que las estructuran,
los componentes y las caracteristicas que las configuran, los &mbitos de accion en los que se
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desarrollan, las intencionalidades que las soportan y, finalmente, sus limites y alcances; 3) la
fundamentacion propia de las estrategias en cuanto a lo epistemoldgico, tedrico, metodolégico y
deontoldgico. En este sentido, es menester mencionar que en las socializaciones realizadas las
personas que hicieron parte del proceso investigativo manifestaron sentirse identificadas con los
resultados alcanzados, planteando que muchos de los hallazgos investigativos y del conocimiento
generado condensa situaciones que dia a dia se viven en la practica socioeducativa pero que muchas
veces, por las innumerables tareas que se presentan en los CAll, se pierden de vista 0 no se
reflexionan con un sentido critico y transformador, por lo que dichos resultados permiten establecer
con mayor claridad esos retos por explorar para potenciar la préactica:

Gracias a la socializacion de los resultados se pudo resaltar la importancia de la familia y
el contexto como educadores de los nifios y nifias. Nos deja grandes retos a nivel familiar e
institucional para generar estrategias de vinculacion de los lideres comunitarios y una
mayor participacién de las familias. La investigacion brinda el sustento teérico a la realidad
en la que estamos inmersos. (Socializacion familias y agentes educativos, Uraba, 03 de
noviembre de 2017)

Los limites presentados me ayudan a pensar qué acciones podemos empezar a
implementar para mejorar las practicas pedagogicas del Centro y permitir mayor
articulacion interinstitucional, vinculacion de lideres comunitarios en las acciones
pedagdgicas, vinculacion de la figura paterna y que haya mayor apropiacion de la propuesta
pedagogica en los agentes que estdn en Centro. (Socializacion familias, actores
comunitarios y agentes educativos, Uraba, 03 de noviembre de 2017)

Adicionalmente, se generd este informe final de resultados del proceso investigativo como
producto tangible del mismo, el cual sirvié como insumo para la Unidad de Nifiez de Comfenalco
Antioquia y para otras plataformas de educacion inicial que tienen convenio con esta institucion,
asi como para la Universidad de Antioquia y concretamente para el programa de Trabajo Social,
por lo que la escritura del mismo se generd a partir de las pautas establecidas para acceder al titulo
de trabajadoras sociales.

Como se planted al inicio de este apartado, la intencidn de este fue dar claridad frente a los
momentos que orientaron el proceso metodoldgico de la investigacion, es decir, recoleccion y
generacion de la informacién, analisis e interpretacion de la misma y la socializacion de los
hallazgos y resultados del proceso investigativo; a continuacion los principios éticos asumidos para
el proceso investigativo.

5.4. Principios éticos asumidos para el proceso investigativo

Este proceso investigativo surgio del interés por reconocer las estrategias socioeducativas para
contrastarlas con la realidad y, a partir de alli, generar nuevas comprensiones en términos de
fundamentacion epistemoldgica, teorica, conceptual, metodoldgica y deontologica; por lo tanto, el



91

proceso siempre estuvo anclado en una clara intencionalidad en consecuencia con los contextos y
las personas que hicieron parte del mismo, lo cual implicd tener cercania con los contextos en los
cuales se desarroll6 y a las realidades, a partir de la observacion critica, la reflexion, el andlisis, un
pensamiento estratégico que permitiera hacerle frente a la contingencia de la realidad de manera
creativa y pro-positiva, pero sobre todo implico asumir gran compromiso y responsabilidad con el
tema de investigacion y con las personas implicadas en esta para generar un proceso realmente
integral. EIl proceso se planted entonces desde una perspectiva ético-social que implico asumir
responsabilidad en la relacion y la interaccion con la otredad para propiciar una légica de
reciprocidad permanente, asi como la adopcidn de una postura socio-critica que permitié reconocer
a las personas desde sus potencialidades, en el marco de relaciones circulares donde cada persona
pudo aportar desde sus saberes y capacidades en pro del proceso investigativo.

De manera transversal se asumio6 una gran responsabilidad y compromiso no solo en el plano
ético sino también social y politico en todo el proceso investigativo y, principalmente, con las
personas involucradas en el mismo, al plantearse asuntos como el ;con quién?, ;para quién?,
¢como?, ;por qué? y ;para qué?, teniendo siempre como principio y consideracion fundamental la
dignidad humana que posibilita el reconocimiento de cada sujeto en toda su integralidad

De igual forma, reconociendo el inminente caracter ético-politico del Trabajo Social y en virtud
del Cddigo de ética profesional de los trabajadores sociales en Colombia, fue necesario asumir
principios y valores que transversalizan el quehacer investigativo y profesional como la justicia, el
respeto, la solidaridad, la libertad, la honestidad, la integralidad, la corresponsabilidad, la
transparencia y la confidencialidad.

El consentimiento informado fue imprescindible al momento de desarrollar las técnicas
propuestas para la generacion de la informacion, posibilitando que quienes participaran de estas
estuvieran al tanto de las intencionalidades, alcances e implicaciones de las mismas asi como del
rol de las investigadoras, con el fin de llegar a acuerdos al momento de utilizar algunos
instrumentos como grabadoras, camaras y demas, pero sobre todo para contar con su aprobacién.
A su vez, un aspecto fundamental a considerar en este sentido fue la pertinencia de las técnicas
utilizadas para la recoleccién y generacion de la informacion.

Asi se da por terminada la memoria metodoldgica del proceso investigativo, en la cual se dio
lugar a los fundamentos orientadores del mismo, a los territorios en los cuales se desarroll6 y las
personas con quienes se construyod, al paso a paso que permitid su materializacion y a las
orientaciones éticas asumidas, por lo cual se da paso al primer capitulo de la investigacion
denominado “Reconociendo los contextos: historias que nos identifican, caminos que nos unen”.



RECONOCIENDO LOS CONTEXTOS:
HISTORIAS QUE NOS IDENTIFICAN,
CAMINOS QUE NOS UNEN

“Jamas acepté que la practica educativa deberia limitarse
solo a la lectura de la palabra, a la lectura del texto, sino que
deberia incluir la lectura del contexto, la lectura del mundo”

Paulo Freire
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CAPITULO 1
RECONOCIENDO LOS CONTEXTOS: HISTORIAS QUE NOS IDENTIFICAN,
CAMINOS QUE NOS UNEN

“Jamas acepté que la practica educativa deberia limitarse solo a la lectura de la palabra, a la
lectura del texto, sino que deberia incluir la lectura del contexto, la lectura del mundo”

Paulo Freire

Mediante el desarrollo de este capitulo se describen y se problematizan analiticamente los
contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez adscrita al
Departamento de Desarrollo Social de Comfenalco Antioquia, Moravia, La Pintada, Bolombolo,
Apartad6d y Chigorodd, por lo cual interesa dar cuenta de las condiciones probleméticas de estos
territorios, de los sujetos que hacen parte de la practica socioeducativa y de las potencialidades con
las que cuentan estos sujetos para hacerle frente a dichas condiciones.

En este sentido, es importante anotar que el sentido de este capitulo responde a la relacion
dialogica que existe entre los contextos en mencidn y la practica socioeducativa, ya que las
estrategias se generan en consideracion a las condiciones problematicas de estos contextos en dos
sentidos: de un lado, reconocer aquellas situaciones socioculturales, econémicas y politicas que
pueden llegar a restringir el desarrollo de estas; pero a su vez, plantear como desde esta practica se
puede aportar al cambio de estas realidades complejas a partir de las potencialidades de los sujetos.
Asi, es necesario enfatizar que al momento de desarrollar una practica de caracter socioeducativo,
es importante que cada agente pueda retomar y recrear las situaciones que emergen en cada
contexto para llevar a cabo practicas mas pertinentes e integrales, y es alli donde radica la
relevancia de este capitulo, pues interesa que los agentes educativos puedan generar sus practicas
en consideracion a las condiciones problematicas pero también a las potencialidades de los
territorios y de los sujetos que en ellos habitan.

Conviene aclarar que este capitulo se soporta en el acercamiento y la observacion que se tuvo a
los contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagdgica, por lo que se construye sobre todo
con base en la experiencia de quienes hacen parte de dicha propuesta, principalmente la experiencia
de los agentes educativos, pues aunque también con las familias se indagd por estos contextos, fue
con el equipo interdisciplinario con quienes se dio una mayor profundizacion durante el proceso
investigativo, pues el interés central fue develar y reconocer la relacion entre la préactica
socioeducativa y la realidad de los territorios en los cuales se desarrolla. A su vez, se tiene en
cuenta la voz de los actores comunitarios e institucionales, con quienes no se establecid contacto
directo en el proceso investigativo, sino que se retoma a partir de la informacion generada en el
marco del proyecto de investigacion “Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis
centros de atencion integral a la infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia™.
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6.1. Contextos en los que se inscribe la practica socioeducativa

En el presente apartado se desarrollan las condiciones problemaéticas de los territorios en los
cuales se desarrolla la préctica socioeducativa, concretamente se hace referencia a: la
vulnerabilidad social que se manifiesta en situaciones de analfabetismo, violencia urbana y
conflicto armado, consumo de sustancias psicoactivas, violencia intrafamiliar, explotacion sexual
y prostitucion, y maternidad/paternidad adolescente; la desigualdad social que se hace expresa en
la perpetuacion de las condiciones de pobreza; y la exclusion social que responde a situaciones de
reduccion en el equipamiento colectivo, desplazamiento forzado, precariedad laboral e
informalidad, violencia en razén del género y estigmatizacion social.

Asi, es importante empezar por sefialar que la contextualizacion es un eje fundamental para
llevar a cabo précticas socioeducativas mediante las cuales se pretende transformar la realidad de
los sujetos que hacen parte de dichas practicas a partir de sus necesidades e intereses, por medio de
analisis complejos e integrales de los contextos y las relaciones que se tejen alli; en este sentido, el
contexto actual requiere que los agentes educativos asuman paradigmas criticos que permitan el
empoderamiento y el protagonismo de los sujetos en sus realidades para el logro de cambios
significativos.

lHustracion 20. Imagen de trabajo de campo con familias.
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A su vez, conviene aclarar que las estrategias socioeducativas se desarrollan, por lo general, de
manera contextualizada en tanto parten de los saberes, las necesidades, los intereses, los derechos
y las capacidades de los sujetos protagonicos que dinamizan los contextos y le dan sentido a la
propuesta pedagogica. En este sentido, es necesario no perder de vista la relacion existente entre
el contexto y la practica socioeducativa, ya que ambos tienen una influencia directa sobre el otro,
pues, asi como el contexto permea la practica, también la practica incide significativamente en el
cambio de realidades, por lo cual una atencion integral requiere particularizar y reflexionar
criticamente cada una de las circunstancias que caracterizan el contexto.

El proceso investigativo que da pie al analisis que se desarrolla en este apartado se desarroll6
en los contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagdgica, es decir, Moravia, La Pintada,
Bolombolo, Apartad6 y Chigorodd, territorios particulares, pero con un comun denominador:

En su gran mayoria con altos grados de vulnerabilidad en estrato 1 y 2,
desplazamiento forzado, bajo nivel educativo, la incidencia de empleos informales;
donde se observa que en mayor proporcion los padres son los que llevan la batuta
en el hogar, [...] teniendo horarios laborales extensos [...] por lo cual el tiempo
dedicado a sus familias es muy poco, ganando en su mayoria un salario minimo, lo
cual no es suficiente para el sostenimiento de sus hogares y por ende se ve afectada
puntualmente la calidad de la alimentacion y el estado nutricional de los nifios y
nifias (Entrevista agente educativo, Uraba, 10 de noviembre de 2016).

De ahi la pertinencia de que este programa de atencion integral a la primera infancia se lleve a
cabo en estos contextos, pues dicha condicion de vulnerabilidad se agudiza en la medida que
responde a la negligencia del Estado, asi como a la indiferencia de la sociedad misma, lo cual incide
considerablemente en la garantia de derechos de los nifios, las nifias y de sus familias, afectando
las condiciones de vida digna en las comunidades.

En este sentido, es necesario retomar los planteamientos de Carrera (2009), Caro (2003) y
Sanchez y Egea (2011) introducidos en el referente conceptual para entender que la vulnerabilidad
social desde la realidad de estos contextos se refiere al grado de susceptibilidad a riesgos, perjuicios
o dificultades que tienen individuos, familias y/o comunidades para hacerle frente a determinadas
situaciones problematicas que son producto de diferentes factores y que se dan en un espacio-
tiempo concreto. Sin embargo, conviene traer a colacion una lectura mas cercana a la propuesta
pedagdgica en torno a la vulnerabilidad social, que se refiere concretamente a la nocion de sujeto
y a la comprension de realidad que tienen la mayoria de agentes educativos respecto a los contextos
en los cuales se desarrollan las estrategias socioeducativas, pues esto da cuenta de la concepcion a
partir de la cual los agentes significan e intervienen la realidad, asi se entiende que las personas en
condicion de vulnerabilidad son:

[...] aquellas que se encuentran en deterioro de su bienestar y calidad de vida. Siendo
esta una situacion producto de la desigualdad que por diversos factores les impide
aprovechar las riquezas del desarrollo humano, pueden ser de orden histérico,
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econdmico, cultural, politico y biol6gico (agentes cognitivos, fisicos, sensoriales,
de la comunicacion, emocionales y psicosociales). (Comfenalco Antioquia, s.f.e)

No obstante, lo anterior es un planteamiento critico del Programa de Atencidn Integral a la Nifiez
de la Unidad de Nifiez Comfenalco Antioquia que no todos los agentes educativos tienen claro y,
por tanto, no es apropiado por los mismos, pues durante el proceso investigativo se encontrd que
algunos agentes parten de concepciones de carencia que muchas veces son producto de posturas
paternalistas que crean relaciones de dependencia y, a su vez, generan situaciones de alienacion
gue se enmarcan en un asistencialismo que niega la condicién de sujeto de quienes hacen parte de
la practica socioeducativa, lo cual es una problematica que desde los mismos agentes se reconoce:

[...] el trabajo en su mayor parte es muy informal, los ingresos, pues son bajos y no
se utilizan adecuadamente, pues también hay mucha familia, [...] familias muy
facilistas, [...] esperando mucho el paternalismo del Estado, ¢cierto?, entonces son
familias que siempre estan esperando, lo digo porque es una lectura general, son
familias que estan esperando mucho esa ayuda, que cuando nosotros hacemos la
intervencion, individuo con individuo nos damos cuenta que estan esperando mas
de lo que estan recibiendo [...] y a veces entonces estan pidiendo mas de lo que
realmente estdn ofreciendo, entonces lo que se puede observar con eso es
precisamente que estan en busca de ese asistencialismo, eso se motiva mucho, en
parte porque la oferta de empleo no es muy buena, pero también es porque el Estado
ha llegado ofreciendo siempre y entonces eso se convierte, pues, en una constante y
ya se va volviendo natural (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el
ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y
nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin,
Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de
marzo de 2016).

Pero en general es evidente que los agentes educativos propenden por garantizar autonomia y
empoderamiento en los sujetos que hacen parte de la propuesta pedagdgica a través del desarrollo
de las estrategias socioeducativas, con lo cual puedan generar un impacto social significativo
mediante el cambio de practicas que afectan las condiciones de vida de los nifios, las nifias y sus

familias:

[...] obviamente tiene uno en cuenta que hay condiciones del contexto que de alguna
manera determinan ciertas vulnerabilidades, pero que este escenario digamoslo se
puede constituir en un espacio digamoslo de resiliencia o de oportunidad para
cambiar estos conceptos que se puedan vivir dentro de la sociedad, y que de alguna
manera van a impactar también, no solo los nifios y las nifias sino las familias,
cuando impactamos también la familia pues impactamos también lo social y de
hecho uno ya va viendo ciertos cambios, o sea, a estas alturas de la vida ya uno va
viendo ciertas practicas que han generado cambios, ya ve uno mamas que hasta en
su fisonomia han cambiado, con otros intereses, lo que les decia yo ahora, hay un
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acercamiento y hay un interés [...], un desarrollo humano diria yo. (Entrevista
proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su
incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis
Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de
Comfenalco Antioquia, agentes educativos, Medellin, 16 de marzo de 2016)

Por otra parte, las condiciones de vulnerabilidad se manifiestan en escenarios microsociales y
en dimensiones concretas de un problema amplio que se hacen visibles en aspectos propios de un
individuo, familia y/o comunidad como por ejemplo edad, sexo, género, etnia, nivel de educacion,
ocupacion, lugar de residencia, condiciones habitacionales, estado civil, costumbres y creencias,
idiosincrasia, pertenencia a grupos poblacionales minoritarios, enfermedad, entre otros. Asi, para
el desarrollo de la practica socioeducativa se requiere, entonces, un pensamiento estratégico para
establecer el objeto de intervencion a la luz de tres asuntos puntuales que, a su vez, precisan asumir
un proceso de mediacién y negociacion: 1) la necesidad sentida por los sujetos que hacen parte de
la propuesta pedagogica, 2) la necesidad detectada desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco
Antioquia y 3) la necesidad identificada, comprendida y fundamentada por el agente educativo que
interviene, pues el objeto “se construye desde la reproduccion cotidiana de la vida social de los
sujetos, explicitada a partir de multiples necesidades que se expresan como demandas y carencias
y que de esta forma llegan a las instituciones para ser canalizadas o no” (Rozas, 1998, p. 60).

Ahora bien, es menester que cada agente educativo no pierda de vista las condiciones
estructurales del macrosistema que determinan las dinamicas micro en las cuales llevan a cabo su
préctica, pues esto es fundamental para la comprension integral de la situacion especifica y de las
realidades mismas en la cuales se inscribe la propuesta pedagdgica; asi, se evidencio que algunos
agentes educativos consideran que la lectura macro de la realidad es primordial para la
transformacion de los contextos:

[...] siento que de ahi se va dando una transformacion, paulatina, eso no se ve pues
ahi mismo, pero es necesario continuar, [...] pero también siento que es el sistema 'y
algunas particularidades de las familias que no se pueden dejar a un lado.
(Entrevista agentes educativos, Medellin, 04 de octubre de 2016)

Aun asi, mediante el acercamiento e indagacion que se realiz6 con los agentes educativos
durante el proceso investigativo, se pudo evidenciar en sus narrativas que la mayoria de agentes
desarrollan la préctica socioeducativa a partir de la lectura de las situaciones concretas que
demandan las familias y que evidencian en la cotidianidad de los territorios, pero no en dialogo
permanente con las condiciones generadoras de dichas situaciones, pues muchas veces la urgencia
de las probleméaticas y la premura del tiempo obliga a la inmediatez en la practica, lo cual no
permite reflexionar, hacer consciente y mucho menos cuestionar la realidad desde una lectura
macro; esto sin desconocer que desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioguia se reconocen
algunas causas estructurales que originan las situaciones de vulnerabilidad social como el
asistencialismo y la dependencia institucional, el déficit habitacional, la fragmentacion social, el
abandono estatal, el conflicto armado en Colombia, la incapacidad institucional y la corrupcion,
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sin dejar de lado que las situaciones que se dan en cada contexto son producto de diferentes
condiciones estructurales.

Teniendo en cuenta lo anterior, a continuacion se problematizan las condiciones de
vulnerabilidad social identificadas en los territorios en los cuales se desarroll6 el proceso
investigativo, conjugando aquello que lograron significar las personas que hacen parte de la
propuesta pedagdgica respecto a su realidad, en relacion a planteamientos teérico-conceptuales que
facilitan la comprension y le dan soporte a dichos significados y, a su vez, las interpretaciones que
se derivan de la observacion a la realidad empirica y del andlisis de las investigadoras.
Las situaciones concretas a las cuales se hace referencia son:

e Analfabetismo

A partir del acercamiento exploratorio y la observacion de los diferentes contextos, se pudo
evidenciar que algunas de las personas que hacen parte de las estrategias socioeducativas carecen
de niveles minimos de lectoescritura, lo cual fue enunciado por los agentes educativos como una
situacion problematica, ya que “predominan bajos de niveles de educacion que ponen en desventaja
a la familia para desarrollar sus capacidades y acceder a mejores condiciones de vida”
(Comfenalco Antioquia, 2015c).

En términos del desarrollo de las estrategias socioeducativas, esta situacion se convierte en un
limitante para la aprehension y apropiacion de los contenidos y mensajes propios de las estrategias,
incidiendo negativamente en el impacto social de la propuesta pedagdgica; sin embargo, 1o mas
problematico de esta situacion es que puede perpetuar la condicién de vulnerabilidad social, puesto
que restringe el acceso a multiples oportunidades que garantizan una vida digna y, a su vez, limita
la posibilidad de conocer los derechos que se tienen como ciudadano para poder exigirlos y
ejercitarlos. Podria decirse entonces que esto es una expresion manifiesta de vulnerabilidad, puesto
que limita el bienestar integral y el acceso a condiciones de vida digna como el trabajo, la
participacion y el aprendizaje, reconociendo que son situaciones que se enraizan en problemas
estructurales como la negligencia estatal y la incapacidad institucional en términos de la oferta
educativa.

e Violencia urbanay conflicto armado

Es necesario partir reconociendo que Colombia ha sido un pais signado histéricamente por
condiciones de violencia y conflicto armado que han trastocado las dindmicas de muchos
territorios, lo cual no es ajeno a los contextos propios donde se desarrollan las estrategias
socioeducativas, pues son lugares donde la violencia ha azotado con fuerza a sus habitantes,
quienes han tenido que padecer los flagelos y vejdmenes propios de la guerra que anularon su
condicidn de ciudadania:

[...] toda la regidn fue escenario de conflicto armado algido en la década de los 90,
hoy se sigue evidenciando las secuelas en otras expresiones de violencia y de
empobrecimiento que aun las familias no logran superar. Se puede decir entonces,
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que el tejido social [...] esta fragmentado (Entrevista agente educativo, Uraba, 11 de
noviembre de 2016).

En consecuencia, algunas de las personas que hacen parte de las estrategias experimentan
“sentimientos de dolor, odio y desarraigo los cuales, en muchas ocasiones, son perpetuados por los
nifios y nifias, lo que impide una ruptura efectiva y un nuevo vinculo transformador de su
condicion” (Comfenalco Antioquia, 2014d). En esta direccidn, se evidencia que la mayor parte de
estas problematicas son producto de factores de negligencia estatal como las pocas garantias y
oportunidades que se le ofrecen a la comunidad, asi como el no reconocimiento de sus derechos
como ciudadanos lo cual, a su vez, deriva en situaciones de inseguridad, problemas de orden
publico del sector, disputas por el control territorial y delincuencia comun. Asi, la violencia urbana
y el conflicto armado generan condiciones de vulnerabilidad, en tanto afectan la nocion de sujeto
tanto individual como colectivo, distorsionando la comprension de mundo y la interaccién social.

e Consumo de sustancias psicoactivas

Una problemética que también incide en el desarrollo de las estrategias socioeducativas, es el
consumo de alcohol y drogas por parte de algunos adultos significativos para los nifios y las nifias,
ya que afecta las pautas y practicas de crianza adecuadas, lo cual se encuentra directamente
relacionado con la garantia de los derechos de la primera infancia. Este fendmeno es producto de
maultiples factores que pueden o no estar asociados y agudizar la situacién, como la predisposicion
genética, el estado afectivo y psicoldgico de cada persona y las relaciones sociales asociadas a
patrones socioculturales naturalizados en relacion con el consumo de sustancias psicoactivas:

Los estudios realizados en Colombia evidenciaron que la creciente expansion del
consumo de SPA trascendid los limites de lo esperado en poblaciones vulnerables
hasta convertirse en un mecanismo cotidiano de expresion de la adolescencia y la
juventud, en todos los grupos sociales, en familias funcionalmente normales y en
hogares o personas que lo utilizan para afrontar situaciones derivadas de la
exclusion, la pérdida de valores, el desempleo y la violencia. (Mufioz, Gallego,
Wartski y Alvarez, 2012, parr. 4)

De lo anterior derivan algunos asuntos que complejizan las dinamicas sociofamiliares, los cuales
fueron identificados, nombrados y problematizados tanto por las familias como por los agentes
educativos en el proceso investigativo desarrollado, entre ellos el abandono de las
responsabilidades afectivas y econémicas, la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, cambios
en las costumbres familiares, disolucion de vinculos afectivos y el deterioro en general del bienestar
de los miembros que componen el ndcleo familiar.

e Violencia intrafamiliar

De acuerdo con Casique (2012) la violencia intrafamiliar es entendida como la propension que
tienen algunos miembros de una familia a ser victimas de abuso, abandono, descuido y/o
subordinacién por parte de otros miembros de los cuales generalmente dependen. Para el caso
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concreto de los contextos en mencion, se logro identificar que la violencia intrafamiliar es una
situacion creciente que desde la misma comunidad e institucionalidad se reconoce como
problemaética, pues incide en las formas de vida que van aprendiendo los nifios y las nifias en su
proceso de desarrollo:

[...] un asunto que nos ha tenido muy preocupados [...] es el incremento de violencia
intrafamiliar, [...] desde ahi muchos de nuestros nifios estan constituyendo una
forma de vida, ¢cierto?, entonces miremos a ver qué podemos hacer, cOmo nos
acercamos a la comunidad, como generamos talleres de sensibilizacion, como los
acompafiamos (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito
familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios
participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y
Suroeste) de Comfenalco Antioquia, actores comunitarios e institucionales,
Suroeste, 26 de septiembre de 2016).

En este sentido, las situaciones de violencia intrafamiliar se presentan, generalmente, a causa de
factores socioculturales como la posicion de subordinacion historica de las mujeres, la dificultad
para resolver los conflictos de manera asertiva y la naturalizacion de la violencia en algunas
culturas, asi como de factores economicos que afectan el desarrollo integral de los individuos,
familias y comunidades, lo cual es problematico puesto que hace mas susceptible a las personas
que son victimas de esta situacion en términos de su integridad fisica, mental y emocional, pues se
da en el marco de una relacion de poder asimétrica, caracterizada muchas veces por la dominacion
y el maltrato hacia el sujeto mas indefenso, llegando incluso a violentar el derecho a la vida.

En relacion con las estrategias socioeducativas, se deduce que lo anterior tiene implicaciones
directas en el desarrollo integral tanto de la primera infancia como de las mismas familias y
comunidades, siendo las mujeres y los nifios las principales victimas de la violencia intrafamiliar,
que se manifiesta a través de agresiones fisicas, psicoldgicas y verbales. Asi, durante el proceso
de indagacion que se realizd en el marco de esta investigacion, algunos agentes educativos
plantearon que desde la préctica socioeducativa se desarrollan estrategias que permiten abordar
efectivamente esta situacion, en pro de la promocion y garantia de entornos propicios para la
convivencia familiar:

[...] hay dificultades conyugales a su pareja, -mira por qué no nos relacionamos de
otra manera- 0 -no me pegues que legalmente no puedes-, qué importa que le tenga
que mencionar la ley pero por lo menos que se empodere, especialmente en el caso
de las mujeres [...], entonces estamos mejorando asuntos que tienen que ver con los
nifios, pero también asuntos de la relacion del grupo familiar y es mostrarles como
el ejemplo es tan importante para los nifios y que los nifios no vean violencia en el
hogar (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de marzo de 2016).
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e Explotacion sexual infantil

De acuerdo con Unicef (2005) la explotacion sexual infantil es entendida como la “actividad en
que una persona usa el cuerpo de un nifio, nifia o adolescente para sacar ventaja o provecho de
caracter sexual, basandose en una relacion de poder”. Estas situaciones responden a multiples
causas como la pobreza, las redes de trafico sexual y el desarrollo mundial de la industria sexual,
poniendo en situacion de riesgo a nifios, nifias, adolescentes y mujeres principalmente.

En este sentido, se encontrd que diferentes actores institucionales que propenden por la atencion
integral y la proteccion de los nifios y las nifias, entre ellos Comfenalco Antioquia, han identificado
el acelerado crecimiento del fendbmeno de la explotacion sexual de nifios, nifias, adolescentes y
jévenes en algunos municipios del departamento de Antioquia, por lo cual han aunado esfuerzos
“para desarrollar una politica de promocion de derechos, prevencion de las situaciones de riesgo y
activar las rutas que corresponda cuando toque hacer alguna intervencién en atencién a algun
evento que se presente” (Comfenalco Antioquia, 2015a). Esto representa un reto para los agentes
educativos puesto que supone desmontar imaginarios que se tienen en torno la explotacion sexual,
pues generalmente se trata de una situacion que se oculta por el temor que tienen las familias y
comunidades por denunciar para evitar perjuicios en su integridad, incluso se trata de una
problematica invisibilizada en tanto se naturaliza en algunos contextos:

[...] uno dice como mama: -;Como permite que la nifia sea abusada por un por una
libra de arroz, por un par de panela-, ¢cierto?, por ejemplo los mismos nifios nos
guardan a nosotros los maestros: -no mi profesora no fue la que dijo-, -mi profesora-
, por ejemplo, -no fue la que avisé a Comisaria, no ella no, no la metan a ella en
problemas, no ella no sabia ni siquiera-, entonces uno [...] a veces se pone sin saber
si denunciar o si quedarse calladito, porque entonces ya me van a agredir, ya me
van a matar a mi, [...] ya me voy a meter en un problema, es stiper complicado.

[...] el caso de una nifia que retiramos por abuso y [...] me llama una sefiora a la
Comisaria y me dice: -no vayan a devolver a esa nifia, no la devuelvan-, y yo: -¢Por
qué, qué pasa?-, -no, es que ellos son unos abusadores, unos violadores [...]-, pero
yo eh!, ella me dijo: -yo no voy a decir mi nombre porque yo no quiero verme
involucrada-, y lo entiendo perfectamente, de hecho en la Comisaria se pueden
colocar los denuncios de manera anénima, me dio como tristeza con alegria,
agradezco que haya llamado y que haya dicho: -jhey! no-, ¢cierto?, y fue una sefiora
de la comunidad y yo se lo dije a ella: -;Por qué no habia denunciado antes?-, o sea
que esta nifia estuvo viviendo muchos afios esta situacion y nadie lo habld
(Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, actores comunitarios e institucionales, Suroeste, 26 de
septiembre de 2016).
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e Maternidad/paternidad adolescente

Producto del desarrollo del proceso investigativo se encontrd que la maternidad/paternidad
adolescente es una situacion que presenta una alta recurrencia en los contextos donde se inscribe
la propuesta pedagdgica, evidenciando que “existen muchos mitos frente a los métodos de
anticoncepcion, por ello, esta en aumento el embarazo adolescente” (Comfenalco Antioquia,
2014e); situacion que genera condiciones de riesgo e incidencias directas sobre el proyecto de
vida de los y las adolescentes que, segun Pachecho (2015), estan referidas a: la morbilidad y
mortalidad de la mujer y el recién nacido, probabilidades de maltrato infantil y violencia sexual,
escasos ingresos econdmicos y limitado acceso al sistema educativo y laboral, “lo que se
denomina “perpetuacion del ciclo de la pobreza” y “feminizaciéon de la miseria™”’
(Romero, Maddaleno, Silber y Munist, 1992, p. 64).

En relacion con las estrategias socioeducativas, esta situacion se presenta como un reto para
los agentes educativos, pues muchas veces la aprehension y apropiacion de los contenidos, asi
como la préctica misma se limitan por esta situacion problematica, por ejemplo, cuando las
adolescentes restringen su proyecto como mujeres para dedicarse exclusivamente al rol de
madres, lo cual incide sobre las pautas y practicas de crianza. En este sentido, los agentes
educativos reiteran que para hacerle frente a esta situacion es necesario desarrollar estrategias
pertinentes y consecuentes con su realidad, puesto que muchas de las mujeres que hacen parte de
la practica socioeducativa son:

[...] mamas supremamente jovenes, [...] casi que, saliendo de la adolescencia, [...]
mamas de veinte afios, de diecinueve afos, entonces también tenemos como que
cambiar esas expectativas porque son diferentes, hay que crearles proyectos de
vida pues que eso es lo que ellas mas necesitan, porque es que acé es dificil y la
cultura, y usted sabe que ellas es solamente que tener un esposo pa' atenderlo, o
sea, no tienen otra vision (Entrevista agentes educativos, Suroeste, 19 de octubre
de 2016).

Por lo tanto, es necesario tener un pensamiento estratégico en términos de contexto y
poblacion, es decir, abordar teméticas de promocion, prevencion y orientacion a los padres y
madres adolescentes, pues es una situacion que “involucra mayores riesgos de salud reproductiva
y coloca a las madres adolescentes y sus hijos en riesgo para su salud, aumentando la morbilidad,
la mortalidad, como también una perspectiva de exclusion social por perpetuacion de la pobreza”
(Mendoza, L. A., Arias y Mendoza, L. I., 2012, parr. 14).

Hasta aqui la problematizacion de vulnerabilidad social, por lo cual es necesario cerrar
diciendo que se trata de un fendmeno social cuyas manifestaciones directas reducen la dignidad
de las personas que se enfrentan a esto, generando riesgos, perjuicios e incluso precariedades que
dificultan el acceso a mejores condiciones de vida y que, a su vez, perpetian esta condicion.

Producto de lo anterior es que surge la propuesta pedagdgica en contextos de vulnerabilidad
para atender a necesidades y problematicas de acuerdo intereses y particularidades contextuales,
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con el fin de promover una cultura del cuidado y el empoderamiento de las familias y
comunidades de manera integral. Sin embargo, en sus inicios algunas de las personas
consideraban no merecer este tipo de atencion por ser de alta calidad y al mismo tiempo gratuita,
pero con el tiempo se ha ganado en términos de que las personas consideren que sus condiciones
no pueden limitarse a la carencia ni a servicios irrisorios, pues también merecen atencion integral
asi no paguen por ello.

Por otra parte, es importante mencionar que, si bien el referente contextual identificado desde
la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia y mediante el cual la mayoria de agentes educativos
comprenden y abordan la realidad es la vulnerabilidad social, producto del analisis investigativo
se puede afirmar que las situaciones problematicas que caracterizan los contextos, no solo
responden a la vulnerabilidad como tal, sino también a la desigualdad y exclusién social como
condiciones colaterales, teniendo en cuenta que no son condiciones aisladas ni excluyentes entre
si, sino que se encuentran estrechamente relacionadas, lo cual se problematiza a continuacion a
partir de los hallazgos investigativos en relacion con los referentes tedrico-conceptuales y
mediante el ejercicio de analisis.

e Perpetuacion de las condiciones de pobreza

Retomando lo planteado desde Vilas (2007) en el referente conceptual de la investigacion,
cabe aclarar que la desigualdad social se refiere al conjunto de brechas que se presentan entre
diferentes grupos poblacionales y que ubican a determinadas personas en una posicion de
subordinacion en relacion a otras, generando aislamiento y discriminacion producto de las
relaciones de poder asimétricas que se establecen socialmente, pero sobre todo en términos de la
configuracién socioeconémica y que se manifiestan, principalmente, en situaciones de
precariedad y pobreza, las cuales se presentan en cada uno de los contextos donde se desarrolla
la practica socioeducativa, uno de los motivos por lo cual se dio origen a la propuesta pedagdgica:

[...] encontramos que los nifios comian, las mamas les daban papel periodico para
que no les doliera el estémago de hambre [...], entonces el gerente identifica que
hay problemas aqui y alla, [...] él nos decia a nosotros: -vea, pensamos que de
pronto pueden hacer un analisis aqui- (Entrevista fundadora de la propuesta
pedagogica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, Medellin, 16 de
noviembre de 2016).

Al respecto, para el acercamiento documental y empirico a los diferentes territorios se
comprendid la pobreza como la pauperizacion de la condicion economica en términos de ingresos
econdmicos, estratificacion social y desempleo, lo cual permitié evidenciar que “Las familias que
se atienden en los Centros de la Infancia son principalmente vulnerables por su situacion
econdémica; algunas de estas viven en pobreza extrema con multiples carencias” (Entrevista
agente educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016), lo cual es problematico en la medida que se
convierte en una amenaza para la garantia de los derechos de la primera infancia, pues reduce las
posibilidades de acceder a mejores condiciones de vida e incluso de satisfacer las necesidades
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basicas que se requieren para la subsistencia, incidiendo negativamente en el desarrollo de los
nifios y las nifias, con el agravante de que son sujetos en mayor grado de vulnerabilidad debido a
que hacen parte de un grupo etario que depende en muchos aspectos de otras personas.

En este sentido, producto del trabajo de campo y del analisis investigativo, se logré identificar
algunas de las causas de la desigualdad social en términos de la perpetuacion de las condiciones
de pobreza, por ejemplo, la incapacidad institucional para generar procesos efectivos y
empoderamiento, tal como lo problematizan algunos agentes educativos: “la respuesta
institucional es débil en el sentido que no logra atender efectivamente las necesidades y/o
potencialidades de las familias™ (Entrevista agente educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016).

A su vez, una de las causas de esta condicion que se pudo evidenciar en el discurso de algunos
agentes educativos es el “abandono sistematico del Estado [...] y la agudizacion de problemas
sociales, econémicos y culturales, [por lo cual se] hace necesaria la intervencion integral por parte
de instituciones publicas y privadas” (Comfenalco Antioquia, 2014d); respecto a esto, también es
menester considerar que, aunque en la actualidad se vienen adelantando multiples acciones para
combatir la pobreza, son medidas que resultan necesarias mas no suficientes para la erradicacion
de un problema de tal magnitud, puesto que sigue teniendo un impacto exorbitante aun cuando el
primer objetivo planteado en la Cumbre del Milenio es erradicar la pobreza extrema y el hambre
en el mundo, por lo cual podria decirse que hace falta una férrea voluntad politica que permita
cumplir este objetivo, pues varios estudios han demostrado que existen los recursos econémicos
y tecnoldgicos para lograrlo.

Ademas, se encontrd que la perpetuacion de las condiciones de pobreza en estos territorios
responde también a un circulo vicioso, pues generalmente los nifios y las nifias que viven en estas
condiciones provienen de familias y contextos donde esta situacion es un problema que afecta a
gran parte de la poblacidn, por lo cual:

[...] las nuevas generaciones que nacen de estas familias heredan esta condicién,
unas porque consideran la opcion de recibir prebendas del Estado y otras porque
su condicidn de pobreza se perpetla por las pocas opciones educativas, servicios
publicos y de salud a la que tienen acceso. (Entrevista agente educativo, Urab4,
08 de noviembre de 2016)

En cuanto a algunas consecuencias inmediatas de la pobreza, producto de la observacion
realizada en los diferentes contextos y del ejercicio de analisis, se puede inferir que hay relacion
directa con el derecho fundamental a la vida, sobre todo en lo que tiene que ver con la malnutricién
y las enfermedades, pues muchas veces se restringen las posibilidades en términos de
alimentacion, salubridad y potabilidad del agua como lo enuncian por ejemplo algunos actores
comunitarios e institucionales: “solamente pensemos en el agua [..] que es un derecho
fundamental, ;Y a ver donde lo tenemos aca?, aca agua potable no hay” (Entrevista proyecto
Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de
derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia
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(Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, actores comunitarios e institucionales,
Suroeste, 26 de septiembre de 2016). Adicionalmente, tiene consecuencias en cuanto a derechos
de segunda generacion, mas precisamente el derecho a la educacion, pues dificulta la vinculacién
a diversos programas de calidad, lo que restringe la cualificacion y, a causa de ello, el acceso a
mejores oportunidades laborales y de vida, lo que finalmente deriva muchas veces en la
perpetuacion de las condiciones de pobreza.

Por consiguiente, es necesario reiterar que la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia surge en razén de las condiciones de pobreza que se presentan en estos
contextos, propendiendo por la reduccién de la desigualdad social a través de la generacion de
espacios de formacidn para las familias y los actores comunitarios, los cuales se dan mediante el
desarrollo de acciones pedagdgicas que permiten fortalecer capacidades para la autogestion y la
insercion en el ambito laboral, pero sobre todo potenciar el aprendizaje de nuevas formas de
pensar, sentir y proyectarse en la vida; adicionalmente, cuando los agentes educativos identifican
que algunos de los adultos significativos no cuentan con un empleo que les permita garantizar su
subsistencia y la de los nifios y las nifas, se establece articulacion directa con
Comfenalco Antioquia para la generacion de empleo a partir de las capacidades de estas personas:

[...] una cosa muy importante con la que nos estamos articulando también es con
la Caja de la bolsa de empleo con la Caja que tenemos, entonces estamos
pendientes alla como cual es la oferta y vamos averiguando dentro de las familias
que tenemos de la de la comunidad, como quiénes cumplen con esos perfiles y les
vamos contando, [...] alla los acompafian, [...] alla tienen esa posibilidad de
encontrar ese apoyo, Y ellos pues ya van como varias personas que han tenido, eso
ha sido como uno de los [..] fuertes. (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a
la Infancia (Medellin, Urabd y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agentes
educativos, Medellin, 16 de marzo de 2016)

Sin embargo, hay que reconocer que las condiciones de pobreza se convierten, en muchos
casos, en un limitante para el desarrollo de las estrategias socioeducativas, ya que tanto los agentes
educativos como las familias y comunidades dan prelacién a la satisfaccion de sus necesidades
basicas y a la supervivencia, es decir, a resolver los asuntos que se presentan en el dia a dia, lo
cual incide, por ejemplo, en la asistencia de los adultos significativos en el desarrollo de las
estrategias: “algunas ingresaban alld si iban dos tres veces después eran: -jay! no es que no
tenemos para el transporte, es que me queddé muy dificil-” (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de
nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y
Suroeste) de Comfenalco Antioquia, actores comunitarios e institucionales, Suroeste, 26 de
septiembre de 2016).

Otra condicién problematica de los contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagdgica
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es la exclusion social entendida, para el analisis investigativo, como la imposibilidad de una
persona o grupo poblacional para gozar plenamente de sus derechos, cuando se dificulta el acceso
a diferentes servicios sociales, lo cual puede generar privacion, segregacion y discriminacién en
diferentes aspectos de la vida social como lo politico, lo econémico, lo social y lo cultural,
generando resquebrajamiento en el vinculo social, es decir, entre individuos y sociedad en
términos relacionales y de interaccion.

Lo anterior se pudo evidenciar y problematizar mediante el proceso investigativo, pues en los
territorios donde hace presencia la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia la exclusion social
se manifiesta en situaciones de: reducido equipamiento educativo, cultural, recreativo, de
servicios publicos y de salud, desplazamiento forzado, urbanizacion por invasion en zona de alto
riesgo y hacinamiento, precariedad laboral e informalidad, violencia en razén del género y
estigmatizacion social, situaciones que se enmarcan en la violacién de los derechos humanos, por
lo cual se problematizan a continuacion:

¢ Reducido equipamiento educativo, cultural, recreativo, de servicios publicos y de salud

De acuerdo con Mayorga (2012) el equipamiento social se refiere a “espacios cuya funcion es
prestar servicios para atender demandas colectivas, entre ellas las educativas, las recreativas, las
culturales, las de abastecimiento y las de salud” (p. 23), ademds, cumplen una funcion de
organizacion y estructuracion del tejido urbano en tanto espacios de interaccion y produccion
social. En cuanto a esto, producto del proceso investigativo se encontrd que los contextos en los
cuales se inscribe la propuesta pedagdgica cuentan con un reducido equipamiento, situacion que se
hace manifiesta de manera recurrente en el discurso tanto de las familias como de los agentes
educativos, quienes exponen que:

[...] no se observa mayor oferta o gestién en programas a la comunidad, se cuenta
con pocos espacios deportivos, y muy poca oferta artistica; no hay parques
recreativos ni sitios apropiados para nifios, nifias y en general para la poblacion.
(Entrevista agente educativo, Suroeste, 19 de noviembre de 2016)

Aunque desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia se generan alianzas estratégicas
con algunos lideres comunitarios para facilitar el acceso a diferentes escenarios, en los cuales se
pueda llevar a cabo las actividades propias de los CAll, el reducido equipamiento colectivo afecta
el desarrollo de las estrategias socioeducativas, ya que no contar con espacios para el libre
esparcimiento, una mayor cobertura en la oferta educativa y el acceso a servicios publicos, genera
deterioro en la calidad de vida de los sujetos:

A nivel de centros educativos, se sigue presentando un déficit en la cobertura, no se
cuenta con infraestructuras para la cantidad de poblacion infantil y juvenil que
requiere estar escolarizada, [ademas, estos territorios tienen] una oferta de
programas limitados, formando a las personas de la region con las mismas
profesiones y oficios. (Entrevista agente educativo, Uraba, 07 de noviembre de
2016)
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En consideracion a esto, la falta de equipamientos colectivos produce segregacion social en
diferentes &mbitos, verbigracia: la dificultad para el acceso a la educacion y, producto de ello, el
analfabetismo conlleva a la precariedad en la calidad de vida de las personas lo cual, en ultima
instancia, genera desintegracion social y reproduccion de la desigualdad y la pobreza; la no
adquisicion de valores colectivos culturales, lo que restringe la vision de mundo y el cumulado
cultural de cada persona; en términos recreativos, limita la posibilidad de crear habitos saludables
para una mayor expectativa de vida; respecto a los servicios publicos, no proporciona garantias de
salubridad.

e Desplazamiento forzado, urbanizacion por invasion en zona de alto riesgo y hacinamiento

Reconociendo que el desplazamiento forzado ha sido una de las mayores consecuencias del
conflicto armado colombiano, lo cual ha generado desarraigo, resquebrajamiento del tejido social
y afecciones psiquicas y emocionales en general, es necesario mencionar que esta realidad ha
golpeado profundamente los contextos en los cuales hace presencia la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, situacidn que reconocen tanto las familias como los agentes educativos al
mencionar que las personas “han tenido que abandonar sus tierras huyendo del conflicto armado y
de los grupos al margen de la ley” (Entrevista agente educativo, Uraba, 07 de noviembre de 2016).
Producto de esto, algunas familias y comunidades, al no tener estabilidad en un territorio, se han
visto en la necesidad de habitar en zonas de alto riesgo, generalmente desde la ilegalidad, y en
condiciones de hacinamiento que no garantizan espacios para la independencia y que vulneran el
derecho a la intimidad personal y familiar:

[...] la ocupacién de quienes llegaron a este territorio se realiz6 de forma dispersa,
las personas se establecieron en diferentes sitios, habitando de diversas formas y
tiempos esta zona. Algunos invadieron, otros compraron ranchos o lotes ya
invadidos con anterioridad y algunos otros compraron los derechos de posesion; de
esta forma se fue consolidando el asentamiento, no de una manera organizada, pero
si de una forma constante de llegada de nuevos ocupantes que se repite hasta el dia
de hoy. (Comfenalco Antioquia, 2014d)

En relacion con las estrategias socioeducativas, se encontrd que estas situaciones se tornan
problematicas en la medida que van en contra de la garantia de los derechos de los nifios y las nifias
y de sus familias, puesto que no contar con garantias habitacionales adecuadas les pone en una
situacion de riesgo que dificulta las condiciones necesarias para una vida digna:

Las condiciones de hacinamiento en las viviendas, ademas de atentar al derecho de
vivienda digna de nifios y nifias, generan, entre otros factores de riesgo, a que
algunos nifios y nifias, presencian visual o auditivamente, episodios de interaccion
sexual entre padres o cuidadores; elementos de gran importancia, que se ve
reflejado, generalmente, en los niveles de exploracidn que presentan nifios y nifias.
(Comfenalco Antioquia, 2014d)

Asi, conviene aclarar que esta situacion es producto de un déficit habitacional generado por un
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desbalance entre la alta demanda y la insuficiente oferta en términos de espacio, pues la extension
del suelo de estos territorios no ha sido suficiente para respaldar la demanda que potencialmente
se ha acumulado alli, propiciando situaciones de invasion que se agudizan debido a la incapacidad
del Estado para hacerle frente.

e Precariedad laboral e informalidad

Entendida esta situacién como la dificultad que tienen las personas para acceder a empleo digno,
lo cual sobresale en todos los contextos donde hace presencia la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, donde principalmente las actividades econ6micas son producto de la
informalidad, incidiendo en que las familias y actores comunitarios:

[...] no puedan por ejemplo acceder a muchas estrategias que el jardin les brinda
porque requieren de ese tiempo para trabajar y tener un sustento econémico,
entonces es como una falencia que ellas tienen en este momento, por ser trabajo
informal necesitan de estar alla para poder sostener su familia (Entrevista agentes
educativos, Medellin, 04 de octubre de 2016).

Adicionalmente, la situacion de precariedad laboral e informalidad se agrava cuando se trata de
las mujeres puesto que, retomando lo planteado por Ziccardi (2008), las dificultades de acceso al
trabajo se agudizan a causa de la discriminacion historica a la cual se encuentran expuestas las
mujeres en el &ambito laboral y en la vida social en general, situacion que también es recurrente en
los contextos donde se desarrolla la propuesta pedagdgica, pues:

Segun las familias, las edades en las que mayormente se presenta falta de actividad
econdmica, son de los 57 a los 80 afios de edad en los hombres, pero en las mujeres
es mas temprano, segun estas, después de los 45 afios de edad, son excluidas como
mano de obra calificada, situacion que también se presenta con algunas madres,
menores de edad, quien no son incluidas en el ambito laboral, por su presunta
inexperiencia, irresponsabilidad e inmadurez. (Comfenalco Antioquia, 2014d)

Esta situacién es problematica en la medida que atenta contra la integridad fisica y el bienestar
de los nifios, las nifias y sus familias al no contar con un trabajo estable que permita obtener los
recursos necesarios para satisfacer sus necesidades basicas y acceder al sistema de seguridad social.

¢ Violencia en razon del género

Las multiples manifestaciones de violencia contra la mujer son un fendmeno social producto de
practicas que, tras un sesgo machista y patriarcal arraigado en la cultura, han perpetuado
concepciones erradas respecto a las relaciones de género que ubican a la mujer en un lugar de
subordinacién. En este sentido, una de las caracteristicas poblacionales que llama la atencién en
la mayoria de contextos donde se inscribe la propuesta pedagodgica, es que varias mujeres
expresaron ser amas de casa que han orientado su proyecto de vida exclusivamente al rol de mamas
y cuidadoras, sumado a que no trabajan ni estudian porque “los hombres consideran que no deben
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hacerlo por diferentes razones como no descuidar la crianza y educacion de los nifios o evitar que
sean infieles” (Observacion participante, Medellin, 04 octubre de 2016), lo cual es una postura
machista que afecta negativamente sus derechos y posibilidades como mujeres.

Producto del proceso investigativo, se encontré que, debido a la recurrencia de esta situacion,
la violencia en razon del género es un reto explicito para los agentes educativos, por lo cual se
sugiere desarrollar tematicas desde una perspectiva de género que permitan abordar esta
problematica de manera efectiva y sensibilizar en torno a la exclusién que genera, lo cual:

[...] exige una nueva postura frente a la concepcién del mundo, a los valores y al
modo de vida, o sea, pone en crisis la legitimidad el mundo patriarcal. Esta
perspectiva permite comprender que las relaciones de desigualdad e inequidad entre
géneros es producto del orden social dominante y de las multiples opresiones de
clase, raza etnia y género que se ejercen sobre la mujer y configuran una
superposiciéon de dominio. (Kleba, 2010, p. 96)

Esto sin desconocer que los agentes educativos reconocen y nombran reiteradamente lo
problematico de esta situacion, por lo cual desde la practica socioeducativa desarrollan diferentes
estrategias cuando se identifican casos de violencia en razén del género, las cuales permiten generar
empoderamiento en las mujeres y sensibilizar a los hombres en torno a esta situacion, con el fin de
fortalecer las relaciones familiares para garantizar entornos protectores para los nifios y las nifias:

[...] implementamos el encuentro de mujeres, debido a la problematica que ha
habido aqui con las mujeres de la violencia, el maltrato, entonces la psicologa esta
orientando esas actividades o esos encuentros y las mismas mujeres lo pedian, es
mas, ya se va a hacer con los hombres porque también lo estan pidiendo. (Entrevista
agentes educativos, Suroeste, 19 de octubre de 2016)

Adicionalmente, un hallazgo significativo en términos de la préctica socioeducativa es que
desde la primera infancia los agentes educativos gestan acciones que permitan sensibilizar a los
nifios, a las nifias, a sus familias y a las comunidades de las cuales hacen parte respecto a la
condicion de ser mujer, mediante una campana denominada “Por Ser Nifia”, la cual se desarrolla
con el fin de reflexionar en torno a “la construccion historica de los roles de género y aportar de
esta manera a la eliminacion de todas las formas de discriminacion y violencias hacia la mujer”
(Comfenalco Antioquia, 2014a), al promover otros roles de género y el trato equitativo.

e Estigmatizacion social

Retomando el referente conceptual del proceso investigativo, desde perspectivas criticas
Sassen (2003) plantea que la exclusion social actualmente es un fenémeno tan complejo que
requiere ser problematizado, por lo cual introduce un término més radical, el de “exclusion social”,
haciendo referencia a la l6gica centro-periferia que agudiza las relaciones de poder que se dan en
la sociedad, dejando por fuera del sistema a quienes estdn una posicion de subordinacion.
Particularmente, en los contextos de desarrollo de la propuesta pedagdgica, de esta relacion centro-
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periferia derivan “verdaderas barreras fisicas y culturales. [...] Estas condiciones generan al interior
[de los territorios] una relacion espacial y social diferente [...] aumentando la estigmatizacion”
(Comfenalco Antioquia, 2014d), la cual es producto de imaginarios y representaciones sociales que
generan violencia simbolica, desdibujando la condicion de humanidad y la dignidad de las personas
estigmatizadas, lo cual tiene efectos nocivos sobre la identidad propia.

Sin embargo, cabe aclarar que la estigmatizacién social es producto, sobre todo, de la l6gica de
globalizacion y es alli donde radica su importancia en tanto permite comprender la realidad social
en la actualidad, teniendo en cuenta que se trata de un fendmeno originado por situaciones de
exclusion previas pero que, a su vez, se acentda y es el resultado de habitar determinados lugares,
tal como sucede en los contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagdgica, pues si bien
muchas de las personas que viven en estos territorios han sido estigmatizadas a causa de maltiples
factores, también su situacién se agudiza por hacer parte de territorios sefialados socialmente.

En consecuencia, es necesario reconocer que la estigmatizacién genera brechas sociales que
dificultan la integracion social, por eso se sugiere a los agentes educativos potenciar propuestas
desde la practica socioeducativa que permitan establecer articulaciones tanto al interior de los CAll
como en el nivel interbarrial e interinstitucional para hacerle frente a esta situacion, ya que las
personas, familias y comunidades que son estigmatizadas requieren atencidn y apoyo para abordar
aquello que les genera esta situacion.

Hasta aqui lo que respecta a las condiciones problematicas que caracterizan los contextos, por
lo que para condensar e ilustrar lo argumentado hasta el momento en cuanto a las condiciones de
vulnerabilidad, desigualdad y exclusion social, se presenta la siguiente representacion grafica:

— -Analfabetismo

= -Violencia urbana y conflicto armado
-Consumo de sustancias psicoactivas
-Violencia intrafamiliar
-Explotacion sexual y prostitucion

parten por reconocer

-Matemidad/pateridad adolescente
Las estrategias = =
socioeducativas El contexto Perpetuacion de las condiciones de

Pobreza

-Reducido equipamiento colectivo

-Desplazamiento forzado

-Precariedad laboral e informalidad
-Violencia en razon del género

que condiciona -Estigmatizacion social

Aportar al
cambio de estas
realidades

Gréfico 1.1. Diagrama analitico de contextos y realidades.
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6.2. Sujetos que hacen parte de la practica socioeducativa

De acuerdo con lo anterior, es necesario detallar en los sujetos que hacen parte de las estrategias
socioeducativas, pues desempefian un rol significativo que enriquece la propuesta pedagogica a
partir de sus experiencias, saberes y potencialidades. Para ello, se presenta un diagrama que
permite visualizar los sujetos que hacen parte de las estrategias socioeducativas, asi como sus
acciones e intencionalidades, a partir de lo cual recrean y dinamizan los contextos que habitan y,
mas precisamente, la propuesta pedagdgica:

CGarantizar &l cumplimiento de [a propuesta pedagogica v del Plan de Atencion Intagral

[ Garantizar oz derechos da |a primera infancia & fraves da |2 atencian integral y s educacion ]
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Qua
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BON

[ La razon de ser de |8 exrategias socioeducativas ]

[ Fortalecer |as capacidades de familias y mmunidsuas] COORDINADORES
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Que 80N
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N
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ESTRATEGICOS
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50
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[ Alizdos comunitanios e insfitucionales ]

[ Aportar &l desarrollo comunitanio y de sus temioncs ]

Genarar alianzas estralegicas

Gréfico 1.2. Diagrama de sujetos de la practica socioeducativa.

Asi, en un primer momento se hace mencién a los sujetos protagénicos, es decir, quienes
participan de manera activa en el desarrollo y se convierten en la razon de ser de la propuesta; luego
al equipo interdisciplinario que orienta la practica socioeducativa, en procura de la garantia de los
derechos de la primera infancia; posteriormente, a los coordinadores como los encargados de velar
por el cumplimiento de la propuesta pedagogica; y finalmente a los actores institucionales
estratégicos, quienes generan alianzas que permiten el desarrollo integral de dicha propuesta.
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e Sujetos protagonicos

Son nifios, nifias, familias y comunidades con diferentes necesidades y en condicion de
vulnerabilidad social que, a su vez, cuentan con multiples potencialidades para aportar al cambio
de su realidad. Son los sujetos protagonicos y la razén de ser de las estrategias socioeducativas, en
tanto sujetos de derechos:

Los participantes son sujetos protagonicos de su propio aprendizaje, capaces de
actuar sobre si mismos y su entorno. Los adultos acompafantes, se convierten en
facilitadores sensibles y comunicativos; motivan a los nifios y las nifias a observar,
explorar, interpelar, indagar, inventar y comunicar, sensibilizandolos frente a la
vida, la naturaleza y el conocimiento; con lo cual se legitima la palabra y la accion
de los nifios y nifias, permitiéndoles adquirir nuevas formas de pensar y de actuar.
(Comfenalco Antioquia, 2015e)

En cuanto a la nocién concreta de nifio y nifia, desde la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia se hace referencia a:

[...] seres humanos con derechos, seres histéricos, ludicos, trascendentes e
integrales, co-participes de su propio desarrollo, que se construyen en el encuentro
e intercambio con los otros y con el entorno que les rodea. Seres que se encuentran
en un momento determinante del ciclo vital, que participan y generan ideas,
sentimientos y propuestas que enriquecen la vida familiar y comunitaria. Seres que
aprehenden sus referentes culturales y que, como ciudadanos, avanzan en procesos
de autonomia y participacion. Son protagonistas de la construccién de sus
aprendizajes con capacidades para crear, imaginar, resolver situaciones de la vida
cotidiana y enfrentar desafios, encontrando oportunidades necesarias para su
desarrollo, con el acompafiamiento afectuoso e inteligente de adultos significativos.
(Comfenalco Antioquia, 2015h)

A su vez, las familias son concebidas como “personas que aceptan los nuevos retos que se les
ofrece y tratan de avanzar en la busqueda de soluciones” (Entrevista agente educativo, Urabg, 11
de noviembre de 2016). Por su parte, los actores comunitarios se consideran como sujetos “con
propuestas y estrategias novedosas, que buscan incidir e impactar de manera positiva en la
comunidad, preocupados por el bien comin” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 22 de
noviembre de 2016).

Los sujetos protagdnicos participan en la construccion de las relaciones sociales, la planeacion
de actividades y promueven la observacion, la exploracion, la experimentacion y la transformacion,
propendiendo por el cambio de su realidad para el logro de mejores condiciones de vida, para lo
cual aportan sus diferentes saberes y capacidades, posibilitando el desarrollo integral de las
estrategias socioeducativas. Sin embargo, es necesario reconocer que aln se requiere potenciar la
vinculacion activa de estos sujetos en el desarrollo de la practica socioeducativa, ya que se pudo
evidenciar que hay dificultades en términos de la asistencia y participacion.
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e Agentes educativos

El equipo interdisciplinario estd conformado por profesionales en educacion, psicologia, trabajo
social, nutricién, arte y fonoaudiologia que se reconocen como agentes educativos, corresponsables
en la atencidn integral y la garantia de los derechos de la primera infancia, que buscan fortalecer
las capacidades de familias y comunidades, para promover entornos protectores a la infancia, para
la dignificacion humana y la transformacion social:

[...] cada agente educativo en su rol particular, se asume como un lector de
realidades, con posicion ética y social frente al contexto, un mediador en las
relaciones de poder que atentan contra la autonomia y la convivencia, que opta por
el didlogo, el respeto y la ética del cuidado como forma de dignificacion de los nifios,
las nifias y sus familias.

Un sujeto que reconoce que la vida cotidiana, la vida individual, grupal,
comunitaria es el terreno posible para el encuentro, el dialogo, la construccion de
conocimientos, los aprendizajes para la vida. Que se humaniza y reflexiona
permanentemente su practica (Comfenalco Antioquia, 2013a).

Estos sujetos que hacen parte del equipo interdisciplinario, a su vez, apoyan, orientan,
acompafian, fomentan, potencian y estimulan practicas adecuadas en el ambito familiar y
comunitario para garantizar los derechos de los nifios y las nifias, para lo cual requieren formarse
permanentemente, pues la educacion inicial y la evolucion integral en la primera infancia ameritan
un abordaje complejo que permita sentar bases para el desarrollo cognitivo, emocional, fisico y
social de los nifios y las nifias, por tanto, los agentes educativos actian como garantes de sus
derechos, sobre todo cuando se encuentran en condicion de vulnerabilidad, desigualdad y exclusion
social, por lo que la propuesta pedagogica plantea principios de igualdad y reconocimiento de la
diversidad, propendiendo por la inclusién social de nifios, nifias, familias y comunidades a quienes
por diversas condiciones se les han vulnerado sus derechos.

Pese a esto, es importante que los agentes educativos sigan reflexionando y problematizando en
el dia a dia sus précticas, intencionalidades y posturas, para evitar la mecanizacion y naturalizacion
de las practicas que se llevan a cabo con los nifios, las nifias, las familias y las comunidades.

e Coordinadores

Son profesionales de distintas areas sociales y humanas que desde la administracion y el &ambito
pedagdgico y social, toman decisiones en procura de la atencion integral de la primera infancia
para la garantia de sus derechos. En concreto, se encargan de aprobar, autorizar, coordinar y hacer
seguimiento de la propuesta pedagogica y del Plan Operativo de Atencion Integral, garantizar el
cabal cumplimiento de las actividades, supervisar la operacion de los CAIl y aprobar las
modificaciones técnicas y presupuestales; para lo cual se basan en las caracteristicas que identifican
en cada uno de los contextos donde se inscribe la propuesta pedagdgica. En este sentido, se sugiere
que las decisiones se sigan tomando de manera contextualizada, es decir, yendo directamente a los
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territorios para poder reconocer sus particularidades y, de acuerdo con esto, coordinar todo lo que
tiene que ver con la préctica socioeducativa, con el fin de que se generen propuestas pertinentes y
consecuentes con las realidades.

e Actores institucionales estratégicos

Son aliados comunitarios e institucionales que aportan desde sus capacidades a la
materializacién de la propuesta pedagdgica, mediante alianzas estratégicas que, a su vez,
contribuyen al desarrollo comunitario y de sus territorios. Concretamente, se vinculan a la practica
socioeducativa para desarrollar estrategias socioeducativas en articulacion con la Unidad de Nifiez
de Comfenalco Antioquia, a partir de las cuales se abordan diferentes temas relacionados con la
salud y el bienestar, la educacion, la recreacion y el deporte, el derecho, entre otros, conforme a las
necesidades e intereses que se van identificando conjuntamente en los contextos en los cuales se
inscribe la practica socioeducativa; en este sentido, cuando desde los agentes educativos se
reconocen algunas demandas que desbordan la capacidad de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, se generan vinculos con otras instituciones para dar respuesta a ello:

[...] escuchamos que es lo que esta familia estd demandando, si nosotros se lo
podemos ofrecer, con el mayor de los gustos, si no hacemos entonces, ese
direccionamiento y por eso tenemos también esa oferta institucional [...] para poder
ir direccionando a las familias y a los nifios y a las nifias. (Entrevista proyecto
Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en
la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion
Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia,
agente educativo, Suroeste, 09 de marzo de 2016)

Asi se da por concluido el apartado que da cuenta de los sujetos que dia a dia dinamizan la
practica socioeducativa; a continuacion se plantean aquellas potencialidades con las cuales cuentan
tanto los contextos como los sujetos que hacen parte de la practica socioeducativa, las cuales les
permiten afrontar las situaciones problematicas propias de sus territorios.

6.3. Potencialidades de los contextos y de los sujetos

Pese a las condiciones problematicas y dificultades que se presentan en cada uno de los
contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagogica, un horizonte esperanzador es que en
cada territorio convergen multiples factores potenciales a partir de los cuales se puede hacer frente
a estas condiciones para generar alternativas posibles; por eso a continuacién se plantean las tres
potencialidades tanto de los contextos como de los sujetos mismos que recrean y dinamizan sus
realidades, es decir, la oferta institucional, el interés de las familias y comunidades por cualificarse
y la interculturalidad de los territorios en los cuales hace presencia la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, las cuales se identificaron durante el proceso investigativo; para facilitar
su comprensién, a continuacion se presenta un grafico que permite ilustrar dichas potencialidades:
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Potencialidades
de los contextos y
de los sujetos

Gréfico 1.3. Diagrama de potencialidades de los contextos y sujetos.

e Oferta institucional

La oferta institucional en términos de servicios sociales como la educacion, el empleo, la salud,
los subsidios, la recreacion y el deporte con la cual cuentan las familias y comunidades, pues “a
pesar de que son carentes de tantos [...] aspectos econémicos y materiales, tienen [...] fortalezas
muy grandes [...], por lo menos no han sido tan olvidados, [...] mire que hay presencia de
instituciones, aqui vienen muchas [...] a capacitar a muchos grupos” (Entrevista proyecto
Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de
derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia
(Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, actores comunitarios e institucionales,
Suroeste, 26 de septiembre de 2016).

Esto permite ampliar las posibilidades de desarrollo y bienestar de las familias y comunidades
que hacen parte de la practica socioeducativa, pues con esto se mejora la expectativa de vida y, a
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su vez, se garantiza la adquisicion de valores colectivos que posibilitan expandir la vision de mundo
y el acumulado cultural de cada sujeto, lo cual es reconocido y valorado por algunas familias,
quienes expresan que desde la institucionalidad se generan “muchas oportunidades de trabajo,
estudio, actividades para los nifios, recreacion, baile, circo, cine” (Taller con familias, Medellin,
04 de octubre de 2016); por eso desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia “se abren
espacios cuando [las familias y actores comunitarios] requieren de pronto una realizacion de alguna
actividad [...], por decir algo la Mesa de Primera Infancia, o Metro Salud, o el INDER” (Entrevista
agentes educativos, Medellin, 04 de octubre de 2016).

No obstante, no se puede desconocer que aun la institucionalidad requiere fortalecer sus
procesos para una atencion mas integral, puesto que las familias y comunidades que habitan estos
territorios siguen demandando una oferta de programas mas amplia e integral con la cual puedan
satisfacer efectivamente sus necesidades e intereses y, por medio de ello, mejorar sus condiciones
de vida.

¢ Interés permanente de las familias y comunidades por cualificarse

El interés permanente que tienen las familias y actores comunitarios por cualificarse para
mejorar sus condiciones de vida, para lo cual la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia
proporciona encuentros de formacion técnica a partir de los intereses, las necesidades y las
capacidades de las personas y en articulacion con diferentes entidades, con el fin de promover y
potenciar habilidades que les permita acceder a mejores condiciones laborales e incluso generar
autoempleo, asi como oportunidades laborales a través de la bolsa de empleo que tiene
Comfenalco Antioquia, como las mismas familias lo enuncian: “aqui nos dan cursos del SENA, de
artesanias, de bisuteria y de manipulacion de alimentos” (Comfenalco Antioquia, 2015¢), que a su
vez puedan convertirse en un medio para la subsistencia y “para el desarrollo de la vida cotidiana”
(Taller con familias, Medellin, 04 de octubre de 2016).

e Interculturalidad

La interculturalidad que caracteriza los diferentes contextos en los cuales hace presencia la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, lo que le permite a los sujetos ampliar y potenciar
perspectivas y posibilidades sobre su realidad, mediante el didlogo de saberes y el respeto por la
diversidad cultural que se da a partir del “reconocimiento de los otros y las otras como seres con
capacidades, y con conocimientos desde su experiencia vivida” (Entrevista agente educativo,
Urab4, 11 de noviembre de 2016). Ademas, desde la propuesta pedagogica se tiene en cuenta esta
condicion de los territorios, con el fin de garantizar una atencion con enfoque diferencial y
equitativo para todos y todas, pero en particular para los mas vulnerables, que permita contribuir e
impactar en el cambio de estas realidades sociales, por lo cual:

Las estrategias socioeducativas son una herramienta fundamental para el desarrollo
social y cultural de los pueblos, muy pertinente en el momento actual de la historia
de la humanidad, donde los procesos de homogeneizacion desde un Gnico modelo
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pretenden desdibujar la diversidad cultural presentes en los territorios. (Entrevista
agente educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016)

En este sentido, se encontré que la diversidad cultural que caracteriza a cada uno de los
contextos es producto, en gran medida, de que sus habitantes provienen de distintas zonas del pais
lo cual, seguin algunos agentes educativos, enriquece el desarrollo de la practica socioeducativa con
las familias, puesto que:

Influye significativamente teniendo en consideracion la variedad de aportes que
surgen de los nifios, nifias y familias de distintas culturas, lo cual permite que el
proceso pedagogico se nutra de la diversidad cultural a traves de las distintas
creencias, vestuarios, gastronomia, lenguaje, etc. (Entrevista agente educativo,
Urab4, 11 de noviembre de 2016)

Y también se pudo evidenciar que la préactica socioeducativa en el &mbito comunitario se
potencia debido a la gran “variedad cultural, ya que [...] habitan diferentes etnias, costumbres [que]
radican en esas mismas diferencias culturales, viéndose muy marcados en los momentos de
encuentros o participacion comunitaria” (Entrevista agente educativo, Uraba, 10 de noviembre de
2016).

Siendo entonces la negociacion cultural y el didlogo de saberes posibilidad de reconocimiento,
encuentro, valoracion y co-existencia solidaria, en el marco de la diversidad que constituye a los
seres humanos en tanto esencia y maxima energia creadora del universo, donde es posible abrirse
a los horizontes de sentido que orientan la vida de los demas:

[...] el didlogo de saberes construye la intraculturalidad como aspecto central para
la interculturalidad, la cual es el fundamento de la negociacion cultural, y esto se
desarrolla en las diferentes esferas de la vida: saberes, conocimientos, cultura,
grupos humanos, practicas sociales de ellos, asi como de los grupos de edad, el
diferente, y la negociacion se aprenden como una explicitacion de la propuesta en
su propia practica. (Mejia, 2014, p. 59)

Sin embargo, no se puede desconocer que a pesar de que la interculturalidad es sinénimo de
riqueza en tanto permite el didlogo de saberes y la puesta en escena de diferentes puntos de vista,
también es una condicion que puede llegar a generar conflicto por la complejidad que presenta al
momento de poner a conversar las multiples creencias, costumbres, valores, entre otros.
En consecuencia, se recomienda que los agentes educativos no pierdan de vista que la
conflictividad es inherente a la condicién humana y, por lo tanto, es algo que no es ajeno a la
practica socioeducativa, por lo cual es importante tener una lectura amplia del conflicto, ya que
también este puede convertirse en una herramienta de aprendizaje si se desarrolla desde un
pensamiento estratégico.

Habiendo reconocido estas tres potencialidades, es decir, la oferta institucional, el interés de las
familias y comunidades por cualificarse y la interculturalidad de los territorios en los cuales hace
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presencia la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, es importante mencionar que la propuesta
pedagogica se constituye en un medio que permite seguir afianzando estas potencialidades, ya que
desde las estrategias socioeducativas se promueve una perspectiva de inclusién y equidad que
propende por la eliminacion de barreras que restringen la participacion y el aprendizaje de los
nifios, nifias, familias y comunidades como sujetos protagénicos, lo cual se convierte:

[...] en una estrategia de La Caja para contribuir a superar las desigualdades
educativas, sociales, culturales y econdmicas existentes en la poblacion trabajadora
del departamento de Antioquia y ayudar a reducir los factores de marginalidad,
pobreza y segregacion, resultantes de la injusticia social y causantes, en gran
medida, de los elevados indices de analfabetismo, descontento social y conflictos
violentos. (Comfenalco Antioquia, 2012)

En este sentido, la propuesta pedagdgica es un proceso que revive la esperanza de creer que si
se puede, porque hay personas que en su hacer cotidiano luchan en la magia creadora del dia nuevo,
esperanza que “esta en la raiz de la inconclusion de los hombres, a partir de la cual se mueven éstos
en permanente busqueda” tal como dijera Freire (1970), permitiendo que los nifios, nifias, familias
y comunidades participen, se reconozcan como sujetos historicos, se apropien reflexivamente de
Su voz y asuman un papel protagdnico en sus contextos, movidos por esa esperanza que alimenta
a diario el deseo de construir, desde la colectividad, sociedades mas libres y democraticas, con el
fin de hacer frente a los desafios de la vida social para generar el cambio.

Asi concluye el capitulo de reconocimiento, caracterizacion, problematizacion y reflexion en
torno a los contextos en los cuales se inscriben las estrategias socioeducativas, a los sujetos que
hacen parte de la practica socioeducativa y a las potencialidades con las cuales cuentan estos para
hacerle frente a las condiciones problematicas que se presentan en su cotidianidad, con el fin de
introducir al segundo capitulo.



RE-CREANDO NUESTRA PRACTICA
¢DE QUE HABLAMOS CUANDO
HABLAMOS DE ESTRATEGIAS
SOCIOEDUCATIVAS?

“Cuanto mas pienso criticamente, rigurosamente, la practica
de la que participo o la practica de otros, tanto mas tengo la
posibilidad primero de comprender la razén de ser de la propia
practica, segundo por eso mismo, me voy volviendo capaz de
tener una practica mejor”

Paulo Freire
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CAPITULO 2
RE-CREANDO NUESTRA PRACTICA ¢(DE QUE HABLAMOS CUANDO HABLAMOS
DE ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS?

“Cuanto mas pienso criticamente, rigurosamente, la préctica de la que participo o la practica de
otros, tanto més tengo la posibilidad primero de comprender la razon de ser de la propia
practica, segundo por eso mismo, me voy volviendo capaz de tener una practica mejor”

Paulo Freire

A continuacién se desarrolla a grosso modo el capitulo que da cuenta de las estrategias
socioeducativas, con el fin de dar respuesta critica, reflexiva y analiticamente a las preguntas
orientadoras del proceso investigativo y, con ello, dar cuenta del logro de dos objetivos planteados
inicialmente: de un lado el de identificar los elementos que las configuran, es decir, las
particularidades de dichas estrategias, pues esto permite un reconocimiento de las mismas en
términos de lo que las constituye y singulariza en tanto practica socioeducativa, los &mbitos de
accion en los cuales se desarrollan y sus intencionalidades; y de otro lado, generar nuevas
comprensiones a partir de la exploracion de sus limites y alcances para el fortalecimiento de la
propuesta pedagdgica; pero esto se encuentra transversalizado por otro de los objetivos de
investigacion, pues este capitulo se desarrolla conjugando y contrastando algunos planteamientos
de la propuesta pedag6gica de la Unidad de Nifiez adscrita al Departamento de Desarrollo Social
de Comfenalco Antioquia con aquello que se pudo observar durante el acercamiento y la
exploracién a la realidad de los contextos en los cuales se inscribe dicha propuesta.

Mediante el desarrollo de este capitulo se busca re-crear las estrategias socioeducativas, con el
fin de que los agentes educativos puedan volver sobre la practica y, a su vez, reflexionarla,
problematizarla y potenciarla, a partir de las nuevas comprensiones que se generan.

Debido a lo anterior, el analisis que se realiza a continuacion tiene soporte sobre todo en la
experiencia de los agentes educativos, la cual se pudo reconocer no solo a través del acercamiento
a la practica socioeducativa que se desarrolla en los CAll, sino también en los documentos de
trabajo que fueron facilitados en el marco del proyecto de investigacion “Estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de
nifias y nifios participes de los seis centros de atencion integral a la infancia (Medellin, Uraba y
Suroeste) de Comfenalco Antioquia”, pues a traves de estos instrumentos los agentes logran
consignar tanto la planeacion como el desarrollo mismo de la practica; en menor medida, se retoma
la experiencia de algunas familias y de algunos actores comunitarios e institucionales, con el fin de
re-crear las estrategias desde su voz y su mirada, aclarando que la prelacion del testimonio del
equipo interdisciplinario responde a la profundizacidn que se tuvo durante el proceso investigativo,
lo cual es producto del interés de fundamentar las estrategias socioeducativas en el ambito familiar
y comunitario en relacion a la practica generada desde los agentes educativos.
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Adicionalmente, es importante aclarar que algunos asuntos que se desarrollan en este capitulo,
sobre todo lo que tiene que ver con componentes y caracteristicas asi como con limites y alcances,
responden a un andlisis mas de segundo orden y a la interpretacion que deriva de los hallazgos
investigativos, por lo cual puede decirse que la practica socioeducativa en si misma puede contener
otros asuntos de este tipo que no hayan podido ser identificados durante el proceso investigativo o
que pueden emerger a futuro, por lo cual es necesario que la practica siga siendo reflexionada
critica y analiticamente, con el fin de reconocer aquello que constituye, potencia y/o dificulta el
desarrollo de las estrategias socioeducativas en el &ambito familiar y comunitario.

7.1. ¢ Qué son las estrategias socioeducativas?

En este apartado se plantea el significado y sentido de las estrategias socioeducativas con base
en lo que se pudo observar e indagar durante el proceso investigativo, por lo cual se da cuenta de
manera general de la forma en que se desarrollan y lo que se puede tener en cuenta para ello, de
aquello que posibilitan y de sus intencionalidades, de los ejes en los cuales se centran sus
contenidos y mensajes y, de manera mas detallada, de los componentes y caracteristicas que las
configuran.

Inicialmente, es pertinente reconocer que las formas de nombrar y definir las practicas que
emergen en la cotidianidad, depende de construcciones histéricas, sociales y culturales que se crean
y recrean contextualmente mediante el transito de discursos que dia a dia se dan en la realidad
social, a partir de los imaginarios sociales que se objetivan, internalizan y legitiman para
comprender la realidad de manera clara y precisa. En este sentido, reflexionar la practica
socioeducativa permite poner en contexto el objeto mismo de la préctica, es decir, las estrategias
socioeducativas en términos de los elementos que las configuran y de sus limites y alcances;
ademas, posibilita nombrar y definir dicho objeto de una manera especifica conforme a la realidad
de los CAIL.

En concreto, uno de los componentes basicos y centrales de la practica socioeducativa,
entendida esta como el proceso de educacion social que se lleva a cabo con familias y actores
comunitarios, son las estrategias que, de acuerdo con el acercamiento y exploracion que se tuvo en
los contextos en los cuales hace presencia la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, se trata
del conjunto de dispositivos sistematicos ya que “se planean y ejecutan con el fin de abordar las
problematicas sociales de una manera acertada y que tengan un impacto positivo” (Entrevista
agente educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016), por lo cual se desarrollan de manera
contextualizada para generar la practica con base en las necesidades e intereses de los sujetos,
mediante unos contenidos pedagdgicos que le dan fundamento a la accion y una metodologia
flexible que permite crearlas y recrearlas permanentemente, pero también a partir de una
intencionalidad orientadora que proporciona un horizonte de sentido a la practica.

Es asi como las estrategias posibilitan el desarrollo de la practica socioeducativa y, a su vez,
favorecen el logro de los objetivos mediante el trabajo interdisciplinario e interinstitucional a partir
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de un proceso creativo, interactivo, participativo y dialdgico-reflexivo que permite involucrar
activamente a las familias y comunidades en la préctica socioeducativa para propiciar cambios en
sus practicas y realidades inmediatas, ya que:

[...] se desarrolla dentro de las actividades pedagogicas basado siempre desde la
experiencia y la participacion de las familias, los nifios, nifias y comunidad, por
medio actividades lGdicas, creativas que permitan a la poblacién expresar los
conocimientos, su sentir y transmitir emociones a partir de los lenguajes expresivos,
con el fin de lograr un impacto y transformacion en la poblacién (Entrevista agente
educativo, Uraba, 10 de noviembre de 2016).

En este sentido, es necesario que los agentes educativos tengan presente que las estrategias
socioeducativas no son lineales, sino que por el contrario responden al dinamismo y contingencia
de las situaciones que van emergiendo en la realidad, lo cual es importante no perder de vista al
momento de desarrollar la préactica socioeducativa pues de eso se trata, de lograr reflexionar a partir
de lo cotidiano, de lo cercano y de lo que ocurre en el dia a dia tanto en las familias como en las
comunidades, para lo cual se requiere potenciar un pensamiento estratégico que permita lograrlo.
Por lo tanto, producto del proceso investigativo puede decirse que las estrategias no se reducen a
lo instrumental ya que, por lo general, se desarrollan para potenciar la reflexion con las familias y
actores comunitarios en torno a la garantia de derechos de los nifios y las nifias que hacen parte de
los CAII:

Las estrategias socioeducativas se realizan con la intencion de promover el buen
trato, los derechos de los nifios y las nifias, y sensibilizar a la comunidad y las
familias, respecto al impacto de proveer ambientes protectores en la primera
infancia. A su vez, se espera que a partir de estos encuentros se compartan
experiencias, creencias y anécdotas de las mismas familias, que posibiliten una red
de conocimientos elaborada desde la reflexién (Entrevista agente educativo, Uraba,
11 de noviembre de 2016).

Se deduce entonces que las estrategias socioeducativas dan pie a la accion reflexiva, ya que
posibilitan la generacion de conocimientos, significados y sentidos, por lo que aquello que interesa
son los contenidos y mensajes que se desarrollan al interior de la practica socioeducativa y lo que
emerge en la misma.

En concreto, producto del proceso investigativo, las estrategias socioeducativas que se
desarrollan en los CAll de Comfenalco Antioguia pueden ser comprendidas, nombradas y definidas
como el conjunto de dispositivos planeados, implementados y evaluados de manera fundamentada,
contextualizada e intencionada, de caracter flexible, articulado y reflexivo que, en el marco de
procesos de educacién social que se llevan a cabo con familias y comunidades, propenden por el
logro de objetivos, generalmente referidos al cambio consciente de situaciones que afectan la
realidad de las personas con quienes se desarrollan, siendo ellas mismas quienes a través del
relacionamiento, la interaccion, el didlogo, la construccion colectiva y la reflexion propician dicho
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cambio, lo cual se soporta en dos ejes estructurantes, la atencion integral a la primera infancia y la
garantia de derechos de los nifios y las nifias. En palabras del equipo interdisciplinario, las
estrategias socioeducativas son “un elemento clave para el fortalecimiento de las comunidades, las
familias y los actores principales que son los nifios y las nifias” (Entrevista agente educativo, Uraba,

11 de noviembre de 2016).

lHustracion 21. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

7.1.1. Ejes estructurantes de las estrategias socioeducativas

En general, producto del proceso investigativo, se encontr6 que las estrategias socioeducativas
responden a dos ejes centrales en los cuales se sustentan tanto los contenidos y mensajes de estas,
como sus respectivos ambitos de resultados, estos son la atencion integral y la garantia de derechos
de los nifios y las nifias que hacen parte de los CAIll, dos ejes que mantienen una estrecha relacion
que favorece el desarrollo de una propuesta pedagdgica integral, donde se trabaja por:

[...] los derechos y los deberes, y esos derechos como una garantia para que los nifios
tengan un mejor desarrollo, una mejor crianza y que se habrd ese abanico de
posibilidades, que esas estrategias van encaminadas basicamente a que sea el mismo
acompariamiento o un acompariamiento similar a lo que se realiza acé, pero en casa.
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Entonces esas tematicas, digamos que trabajamos en el afio, tampoco estan
divorciadas unas de otras, digamos que son encadenadas, la propuesta es trabajar
todo el afio a partir de la caracterizacion de la poblacion, nosotros hacemos una
caracterizacion de regiones y después de hacer esa caracterizacion pensamos
¢cudles son las necesidades de esa comunidad en términos de acompafiamiento
educativo? (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Urab4 y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de marzo de 2016)

Sin embargo, conviene aclarar que en principio la atencion integral y la garantia de derechos no
fueron retomados como referentes para el proceso investigativo, no obstante, durante el desarrollo
del mismo fue necesario incorporarlo como un referente emergente, ya que transversaliza no solo
la propuesta pedagdgica como tal, sino también el discurso y las practicas de la mayoria de agentes
educativos de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, por lo cual estos dos ejes se
desarrollan a continuacion:

e Atencion integral a la primera infancia

Antes de definir aquello que para esta investigacion fue entendido como atencion integral a la
primera infancia, es necesario establecer el contexto histérico y social en el cual emerge este
enfoque. Concretamente, de acuerdo con Educ.ar (2015) y Freites (2008), antes del siglo XX se
empezaron a generar algunas medidas asistenciales de benevolencia y algunas Ieyes laxas para

“menores”, a esto se le
conoce como el
paradigma de la situacién
irregular,  caracterizado
por una vision autoritaria
y excluyente para el A
control y el orden social, y [ Mg
cuyo énfasis se encuentra || P-
en el concepto de
“minoria”, concebida
como la condicion de
vulnerabilidad e
incapacidad civil de los
nifios y las nifas; sin
embargo, el fracaso de
estas medidas sumado a la !lustracion 22. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

N

qai Han

el

crisis social de la época supuso una condicion sensibilizadora para el cambio de paradigma, fue
entonces como el reconocimiento de la dignidad humana y los derechos humanos como
fundamento politico y social, fueron emergiendo en el marco de un nuevo paradigma, el paradigma
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de la proteccidn integral que surge en el siglo XX, cuya razén de ser es la garantia de derechos.

En este contexto la proteccion integral como paradigma comienza a tomar forma en el marco de
tres principios en especifico: el primero referido a la integralidad, es decir, los derechos
garantizados para todos los nifios y las nifias en su totalidad, sin distincion alguna, por lo cual las
medidas de atencion y proteccion ya no eran focalizadas sino integrales; la superacion de la
concepcion de minoria para pasar a una concepcion del nifio y de la nifia como sujetos de derechos;
y finalmente, en consideracion a esta nueva concepcién, el surgimiento de algunos principios
democraticos para la construccion de ciudadania de la infancia.

Ahora bien, desde lo que se plantea en la propuesta pedagodgica de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, asi como de aquello que pudo ser evidenciado en la realidad a partir del
ejercicio investigativo, la atencion integral es entendida como la posibilidad de generar procesos
coordinados, cohesionados y coherentes con la realidad de los sujetos que permitan dar respuesta
efectiva a sus necesidades e intereses, y de esta forma aportar al desarrollo integral y al
mejoramiento de las condiciones de vida de los nifios y las nifias que hacen parte de la propuesta,
para lo cual es menester la vinculacion, participacion activa y empoderamiento de las familias,
comunidades, instituciones, Estado y sociedad civil en general, pues de esto depende que el proceso
no se reduzca a la primera infancia, sino que pueda trascender a sus entornos inmediatos y, asi,
lograr un cambio significativo en sus contextos que pueda garantizar un impacto notable.
Al respecto, desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioguia se plantea que en los contextos
en los cuales se desarrolla la propuesta pedagdgica se genera:

[...] atencidén directa e integral a familias gestantes, nifios, nifias, lideres
comunitarios y agentes educativos de diferentes zonas del departamento de
Antioquia a través de los centros de atencién integral a la infancia, y otros
programas como las ludotecas experimentales, estimulacion adecuada y la gestion
comunitaria, lo que le ha permitido acercarse, conocer multiples contextos y
poblaciones, y disefiar segln las caracteristicas y necesidades de los mismos,
propuestas orientadas a aportar al mejoramiento de las condiciones de vida de los
nifios, nifas, familias y comunidades, devolviéndoles la voz, brindandoles
elementos para su empoderamiento y la participacion en la toma de decisiones a
nivel individual, familiar y comunitario. (Comfenalco Antioquia, 2016b)

Asi mismo, la integralidad hace también referencia a la atencién que se brinda desde la propuesta
pedagdgica desde diferentes dimensiones de lo humano, pues esta no se reduce a lo asistencial y
educativo, sino que logra trascender a otros ambitos como lo social, politico, cultural, artistico,
ambiental, emocional, corporal, cognitivo, entre otros. En concreto, la atencion integral responde
a diferentes ambitos que van en concordancia con la garantia de derechos de la primera infancia,
estos son las pautas y practicas de crianza, la alimentacion, la salud, la educacion inicial, el
desarrollo afectivo y emocional, la recreacion y el deporte, y la participacion, y es a partir de dichos
ambitos desde donde se generan los procesos que se llevan a cabo en el marco de la propuesta
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pedagdgica, permitiendo orientar los contenidos y mensajes propios de las estrategias
socioeducativas, pero también establecer intencionalidades que dan sentido, orientan y movilizan
la accion, pues lo que se busca con el desarrollo de las mismas es generar cambios en estos ambitos
para favorecer el desarrollo integral de los nifios y las nifias que hacen parte de cada CAII.

Por consiguiente, producto del proceso investigativo se pudo evidenciar que las estrategias
socioeducativas se generan a partir de la interdisciplinariedad, la interinstitucionalidad y la
intersectorialidad, con el fin de prestar atencion a los sujetos que hacen parte de la préctica
socioeducativa desde diferentes enfoques, perspectivas y capacidades que aportan a la integralidad
del proceso mismo, por lo cual el trabajo en red se convierte en un principio y pilar fundamental
para contribuir al cambio significativo de la realidad de las familias y comunidades. En relacion a
esto, algunos sujetos que hacen parte de la practica reconocen la importancia de esta integralidad
cuando expresan que desde la propuesta pedagdgica se generan acciones articuladas por parte de
los agentes educativos, aun cuando cada uno hace un aporte a la practica conforme a su
especificidad profesional, tal como lo expresé una de las mamas:

[...] por ejemplo si es una psicéloga entonces ella viene y toma un tema relacionado
con la parte emocional, la nutricionista, entonces la nutricionista, coge un tema que
vaya, son, son, tienen ilacion, son temas hilado, pero lo toca desde cada profesional,
por ejemplo la nutricionista desde el punto de vista orienta, de la nutricionista, la
psicologa, la trabajadora social y asi. (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la
Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, familias actuales,
Urab4, 08 de abril de 2016)

En consecuencia, una de las alertas que deben tener presentes los agentes educativos para el
desarrollo de la préctica socioeducativa es la continuidad en los procesos, lo cual solo se garantiza
si en las familias y comunidades ponen en préctica los contenidos y mensajes que se emiten a partir
de las estrategias socioeducativas, pues de lo contrario no se garantiza un proceso integral sino
fragmentado, por lo cual generar un impacto significativo en los contextos requiere seguir
avanzando en la apuesta por la integralidad y, en ese sentido, por la vinculacién efectiva y la
participacion activa de diferentes actores sociales, institucionales y estatales en la propuesta
pedagbgica.

e Garantia de derechos de los nifios y las nifias

Es importante iniciar aclarando que la garantia de derechos se orienta a la proteccion
institucional de los intereses o de las necesidades que constituyen el objeto de un derecho, en este
sentido, de acuerdo con Ferrajoli (2001) citado por Pisarello (2001), los derechos se han
caracterizado por ser “expectativas de prestaciones y de no lesiones frente a los poderes publicos
y privados. Sus garantias, a su vez, son presentadas como obligaciones encaminadas a su
proteccion” (p. 3).
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Ademas, es necesario tener en cuenta que las garantias se clasifican, segun Pisarello (2007), en
dos tipos: por una parte, las garantias politicas o primarias que corresponden a las rutas de ayuda,
donde su puesta en marcha es desarrollada por el poder legislativo-constitucional y gobierno y, por
otro lado, las garantias jurisdiccionales o secundarias, referidas a todas las vias de ayuda cuyas
acciones se confian a 6rganos de tipo jurisdiccional, es decir, tribunales o constitucionales, y su
cumplimiento se da por medio de medidas cautelares, acciones de cumplimiento 0 medidas de
reparacion por dafios y perjuicios, aclarando que se recurre a estas instancias cuando se ha
vulnerado, sea por accién u omisién, las garantias primarias; también existen las garantias
supraestatales, referidas al cumplimiento de los derechos y deberes internacionales, como
declaraciones, tratados y convenciones.

Mas concretamente, en lo que respecta a la garantia de derechos de los nifios y las nifias,
conviene aclarar en primera instancia que, segun la Comision Intersectorial de Atencion Integral a
la Primera Infancia (2013), los derechos de la primera infancia se clasifican en universales,
indivisibles, interdependientes, irreversibles, progresivos, exigibles e irrenunciables, asi pues, la
garantia de derechos de los nifios y las nifias podria entenderse como el conjunto de condiciones y
mecanismos para la primacia, exigibilidad, proteccidon integral y efectiva, cumplimiento y plena
satisfaccion de los derechos para todo sujeto menor de 18 afios de edad en ejercicio de su
ciudadania, sin distincion alguna.

De igual forma, es necesario exponer que, segun Vicepresidencia de la Republica et al. (s.f.).,
existe un conjunto de garantias basicas que se determinan en virtud de las etapas de desarrollo de
la infancia, siendo estas la existencia, el desarrollo, la ciudadania y la proteccion integral; a su vez,
coexisten algunas responsabilidades basicas con los nifios y las nifias para la garantia de sus
derechos, y estas se refieren a la universalidad de las garantias, la superacion de la restriccion en la
universalizacion de las garantias y la restitucion; finalmente, en el marco de la corresponsabilidad,
hay unos agentes garantes de los derechos de los nifios y las nifias, en primera instancia la familia
como actor primario, igualmente la sociedad como garante de entornos de proteccién y desarrollo
y, asi mismo, el Estado, considerado como el mayor compromisario con la proteccion y el
desarrollo de los nifios y las nifias a través del cumplimiento de la Red de Garantias, la cual puede
resumirse en la direccién, la coordinacién, la garantia de promocion y educacion de los derechos,
las garantias de servicios, las garantias de vigilancia y las garantias restitutivas.

El marco legal que soporta todo lo referido a la garantia de derechos de los nifios y las nifias es
el siguiente: en términos normativos, en el nivel internacional la directriz suprema frente al tema
es la Convencion sobre los Derechos del Nifio y para el caso nacional es la Ley 1098 de 2006 por
medio de la cual se adopta el Codigo de la Infancia y la Adolescencia; respecto al ambito
institucional, es decir, a las instancias y entidades competentes para la garantia derechos de los
nifios y las nifas, en el nivel internacional el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia
(Unicef) es la organizacion encargada de la proteccion y desarrollo de los nifios y las nifias,
mientras que en Colombia es el Sistema Nacional de Bienestar Familiar, integrado por el Sistema
de Proteccion Nacional, el Ministerio de Educacion Nacional, el sistema de justicia y el
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Sistema de Responsabilidad Penal para Adolescentes.

Concretamente, en el marco de la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, la garantia de derechos de los nifios y las nifias parte del principio de
corresponsabilidad y para ello se realizan socializaciones acerca de la promocion de rutas que
permitan reconocer y garantizar los derechos en la primera infancia, por lo cual desde cada CAIl
se establecen acciones con actores estratégicos con quienes se generan articulaciones para el pleno
ejercicio de los derechos, ya sea en términos de garantia o de restablecimiento en el marco de la
Ley 1098 de 2006, lo cual se viene desarrollando desde los origenes de la propuesta pedagdgica
pues, como una de sus fundadoras lo nombra, dicha propuesta se lleva a cabo a partir de
“informacion de sitios donde habia mucha vulneracién de derechos de nifos y llegdbamos alld y
haciamos los diagnodsticos” (Entrevista fundadora de la propuesta pedagodgica de la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, Medellin, 16 de noviembre de 2016).

De acuerdo con lo anterior, cabe resaltar que la mayoria de agentes educativos de cada CAll
tiene la capacidad de identificar aquellas situaciones contextuales que inciden en la amenaza,
inobservancia y vulneracion de derechos de los nifios y las nifias que reciben atencion en estos
centros, a fin de establecer el protocolo correspondiente y, de esta manera, generar criterios y rutas
para el restablecimiento de derechos mediante algunos enfoques y principios como: el enfoque de
; TN BR=="""_") S S—— derechos, la
E ‘ i - proteccion integral, el

interés superior del
nifio y de la nifia, la
corresponsabilidad,
la universalidad, el
reconocimiento, el
respeto, el
restablecimiento, la
no revictimizacion, la
prevencion, la
prudencia, el registro
objetivo de los casos,
la progresividad y la
sostenibilidad, la
cultura del cuidado,

la equidad y Ila
lHustracion 23. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia. inclusion social, la

igualdad y la no discriminacion, la corresponsabilidad, la participacion, la perspectiva de género,
la integralidad y la articulacion, eficacia y eficiencia; de igual forma, con las familias y
comunidades se generan espacios de sensibilizacion y reflexion donde puedan reconocer los
diferentes tipos de violencias que afectan tanto a los nifios y a las nifias como al entorno en el cual
se desarrollan y el reconocimiento de rutas para el restablecimiento de derechos.
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Sin embargo, es menester problematizar lo que tiene que ver con la concienciacion de los sujetos
que hacen parte de la practica socioeducativa frente a la garantia de derechos, pues aunque muchas
personas identifican, nombran e incluso resaltan la calidad de la propuesta pedagdgica, lo expresan
muchas veces como algo que no merecen o que deben agradecer por ser gratuito, pero pocas veces
se reconoce que es un derecho que tienen por ley y que, por tanto, deben garantizar diferentes
actores como la familia, la sociedad y el Estado.

Ahora bien, en lo que respecta a la relacion entre estos dos ejes estructurantes de las estrategias
socioeducativas, es necesario reconocer que es la atencion integral que se ofrece desde la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia lo que ha permitido que se garanticen los derechos de
los nifios y las nifias que hacen parte de los CAlI; esto da cuenta de la estrecha relacion que guardan
ambos ejes, los cuales, ademas, puede decirse que son apropiados significativamente por la mayoria
de agentes educativos, pues lo que se pudo evidenciar durante el proceso investigativo es que varios
de ellos incorporan estos dos ejes no solo en su discurso sino también, y principalmente, en las
acciones y procesos que adelantan tanto individual como colectivamente en el marco de la practica
socioeducativa, por lo cual las estrategias se enmarcan y son orientadas a partir de ambos ejes, sin
desconocer que aun existen algunos retos por explorar en materia de atencién integral y garantia
de derechos de la primera infancia.

Para finalizar este apartado, a continuacién se introduce un mapa descriptivo en el cual se
expone un panorama amplio que permite comprender estos dos ejes desarrollados, es decir, la
atencion integral a la primera infancia y la garantia de derechos de los nifios y las nifias, en lo que
respecta a origenes, antecedentes, hitos histéricos, trayectorias y evolucién conceptual, marco
normativo y conceptualizacion como tal, con el fin de que los agentes educativos puedan tener
mayores claridades para orientar las estrategias socioeducativas en el marco de dichos ejes:
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Ejes estructurantes de las estrategias socioeducativas

Atencion integral a la primera infancia Garantia de derechos de los ninos y las nifas

Origen, antecedentes, trayectorias y evolucion conceptual Marco normativo Conceptualizacion

En términos La garantia derechos de los nifios y las nifias

Surge
|

En consideracion a la condicion de vulneracién de los nifios y las nifias como victimas histéricas de la | | |
Se refiere a

tirania humana, por lo cual se empezaron a generar medidas asistencialistas y leyes laxas para “menores” Legales Institucionales
Lo que se denominé como En el El conjunto de condiciones y mecanismos para la primacia,
| plano exigibilidad, proteccion integral y efectiva, cumplimiento y
Paradigma de situacion irregular plena satisfaccion de los derechos contenidos en la para
| | 1 | | todos sujeto menor de 18 anos de edad en ejercicio de su
. _ _ . . ciudadania, sin distincion alguna
Caracterizado por Internacional Nacional Internacional Nacional
' |
Una VISIOP aUtOtlt?rla y eXC.Iuyente para el contrpll y el Ol:den SO(?IaI, cu_y_o éntasis fPe el Lanorma El 6rgano Asi, los derechos de los nifios y las nifias se clasifican en
concepto de “minoria”, concebida como la vulnerabilidad e incapacidad civil de los nifios y las suprema es supremo es |
nifias; asi, emergio el “derecho de menores” cristalizado en medidas de asistencia focalizada
Ly : : * Universal
| La El Cédigo de La Unicef El Sistema . Universales
: ., : : Indivisibles
Sin embargo Convencion la Infancia y Nacional de . .
: Interdependientes
I sobre los la Blenestar * Irreversibles
En 1918, en periodo de posguerra, el fracaso de estas medidas y la crisis social de la época supusieron Derechos Adolescencia Familiar * Progresivos
una condicion sensibilizadora para el cambio de paradigma, fue entonces como el reconocimiento de la del Nifio (Ley 1098 de * Exigibles
dignidad humana y los derechos humanos como fundamento politico y social fueron emergiendo | 2006) * Irrenunciables
| — Integrados por =
Dando paso a un nuevo paradigma en el siglo XX denominado Acogida a Donde sobresalen _ I _
| Por lo tanto el conjunto de garantias basicas

Los Objetivos La Unicef

Paradigma de atencion integral ] :
> > de Desarrollo El articulo 07, * El Sistema Se determinan en virtud de las etapas
| del Milenio referido a la | de Proteccion g . . _
g : e desarrollo de la infancia y son:
Cuya razon de ser es proteccion Que funciona Nacional * ; - Y
I integral, y el através de La existencia
3 de d hos de | " I " Y en Latinoamérica t’g | ’%’04 | * El Ministerio * El desarrollo
La garantia de derechos de los nifios y las nifias | rgltelfilélga . de Educacién * |a ciudadania
inci I - Se responsables Diferentes * E| sistema * La proteccion integral
Cuyos principales hitos genéticos fueron reglamenta de las entidades, de justicia |
. - rogramas o . o . .
a traves de p0|_|t|0a3 P esgtatutos * E| SRPA Las cuales implican asumir las siguientes responsabilidades basicas
* La Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio en 1924 leyes publicas de y g |
* La Declaracion de Ginebra sobre los Derechos del Nifio en 1959, reconocida en la Declaracion nacionales infancia y Ien :oro ue ¢ La universalidad de las qarantias
Universal de los Derechos Humanos de 1948 y en diferentes estatutos internacionales adolescencia aa eInC|on | ¢ La SUboracion de Ia res?triccién o
* La creacion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF en 1968 en Colombia yla Regulados por la univerr)salizacién de las garantias
* E| Afio Internacional del Nifio en 1979, afio en el cual ademas inicia la redaccion de la Convencién prﬁ]t;%(:ili?n | r La restitucion 9

sobre los Derechos del Nifio
* El Decreto 2737 de 1989 por el cual se expide el Cddiao del Menor en Colombia

Lo cual fue tomando forma a través de

Tres principios en especifico:

* La integralidad para superar la focalizacion, es decir, los derechos garantizados para todos los
nifios y las nifias sin distincién alguna

* La superacion de la concepcion de minoria para pasar a una concepcion del nifio y de la nifia
como sujetos de derechos

* Principios democraticos para la construccion de ciudadania de la infancia

I
Y
I

En 1989 se da el hito mas sobresaliente y oficializador de la garantia derechos de los nifios
y las nifias, la declaracion de la Convencidn sobre los Derechos del Nifio a nivel
internacional como maxima expresion de la lucha por los derechos de la infancia

Pero la pugna por los derechos de los nifios y las/nifias no ceso alli, otras trayectorias importantes han sido

* La ratificacion y adopcion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio en 1990

* La Declaracion mundial sobre la supervivencia, proteccion y desarrollo de la infancia en 1990

* La vinculacion de la Convencion sobre los Derechos del Nifio a los Objetivos del Desarrollo del
Milenio en el aflo 2000

* La expedicion de la Ley 1098 de 2006 que deroga el Decreto 2737 de 1989 y adopta el Codigo
de la Infancia y la Adolescencia en Colombia

* La expedicion de la Ley 1493 de 2011 que modifica la Ley 1098 de 2006 en Colombia

* La expedicion de la Ley 1804 de 2016 que establece la politica de Estado para el Desarrollo
Integral de la Primera Infancia de Cero a Siempre para que los nifios y las nifias sean prioridad

Grafico 2.1. Mapa descriptivo de ejes estructurantes de las estrategias socioeducativas.

Mediante entidades competentes como

* Las Defensorias de Familia
* Las Comisarias de Familia

El Instituto
Colombiano
de Bienestar

Familiar

* La Policia de Infancia y Adolescencia
* La Alianza por la Nifiez Colombiana

Que en el marco del principio de corresponsabilidad

Deben ser asumidas por los principales agentes garantes de

los derechos de los nifios y las nifias:

* La familia como nucleo primario de proteccion y desarrollo

* La sociedad como garante de entornos de proteccion y
desarrollo

* El Estado, considerado como el mayor compromisario con la
proteccidn y el desarrollo de los nifios y las nifias

A través de

El cumplimiento de la Red de Garantias

Referidas a

* La direccion

* La coordinacién

* La garantia de promocion y educacion de los derechos
* Las garantias de servicios

* Las garantias de vigilancia

* Las garantias restitutivas
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7.1.2. Componentes y caracteristicas de las estrategias socioeducativas

En el presente apartado se recrean las estrategias socioeducativas mediante el reconocimiento y
andlisis de los componentes y las caracteristicas transversales que las configuran y las relaciones
que tienen entre si por lo cual, antes de puntualizar en las mismas, interesa explorar analiticamente
cada uno de estos elementos que las configuran; aunque es importante aclarar que desde la practica
socioeducativa no se hace esta clasificacion de componentes y caracteristicas, sino que es producto
de un analisis de segundo orden que se introduce con el fin de propiciar una organizacion y
estructuracion de las estrategias socioeducativas que permita comprenderlas mas claramente.

En términos de componentes, producto del proceso investigativo, se desarrollan cinco
especificamente: reconocimiento; vinculacion y participacion activa; atencion, acompafiamiento y
orientacion individual, familiar, grupal y comunitaria; promocién y potenciacion de capacidades;
promocion cultural y proyeccion comunitaria; y movilizacion de redes sociales y alianzas
estratégicas interinstitucionales.

En lo que tiene que ver con las caracteristicas, se hace una clasificacion analitica entre las que
son de caracter heuristico y las que responden a una naturaleza holistica. Las caracteristicas
heuristicas pueden ser entendidas desde planteamientos concretos que se refieren al hacer y son:
contextualizacion; planeacion y fundamentacion; intencionalidad; proyeccion; experiencialidad y
exploracion; interactividad y participacion activa; acceso al conocimiento, formacion y aprendizaje
permanente; creatividad social y pensamiento estratégico; mediacion y resolucion de conflictos;
dinamismo vy flexibilidad; interdisciplinariedad. Mientras que las caracteristicas holisticas
responden a asuntos mas globales y proyectivos y son: inclusion; cordialidad y confianza;
dialogicidad y circularidad; criticidad, reflexividad, apropiacion y proposicién; integralidad. El
siguiente diagrama introduce, ilustra y sintetiza el contenido en lo referido a los componentes y las
caracteristicas que configuran las estrategias socioeducativas como tal:

Reconocimiento
(de saberes,
necesidades,

intereses,
derechos y
capacidades)

Atencion,
acompanamiento y
orientacion individual,
familiar, grupal y
comunitaria

Promocién
cultural y
proyeccion
comunitaria

Promocion y
potenciacion
de capacidades

Vinculacién y
participacién
activa

Movilizacién de
redes sociales y

alianzas estratégicas
interinstitucionales

ESTRATEGIAS

SOCIOEDUCATIVAS

L Y

HEURISTICAS

Contextualizacién

Planeacion y fundamentacion
Intencionalidad

Proyeccién

Estrategias experienciales
Interactividad y participacion

activa de los sujetos

HOLISTICAS

Exploracién

Acceso al conocimiento

Formacion y capacitacién
Creatividad social y

pensamiento estrategico

Mediacién y resolucién de conflictos
Dinamismo y flexibilidad
Interdisciplinariedad

Gréfico 2.2. Diagrama de componentes y caracteristicas de las estrategias socioeducativas.

Reconocimiento
Inclusion

Cordialidad y confianza
Dialogicidad y
circularidad
Exploraciéon
Aprendizaje permanente
Criticidad

Reflexividad
Apropiacion
Proposicion

Integralidad



132

Componentes: son las partes constitutivas que integran el todo de las estrategias socioeducativas
y que transversalizan la practica socioeducativa como tal, pero que no son lineales, aislados ni
mucho menos excluyentes entre si, sino que, en su estrecha interrelacion, configuran la practica
socioeducativa de manera holistica y compleja.

e Reconocimiento

Respecto a esto, durante el proceso investigativo se encontré que este componente inicial se
refiere a la identificacion, comprension y valoracién de los saberes, necesidades, intereses,
derechos y capacidades de los sujetos que hacen parte de la practica socioeducativa, lo cual es muy
significativo puesto que, lograr un impacto social relevante, requiere que la practica socioeducativa
parta de una lectura rigurosa de contexto que garantice una intervencion situada, es decir,
consciente, consecuente, coherente y pertinente con la realidad en la cual se inscribe la propuesta
pedagogica. En este sentido, cada estrategia se genera “partiendo de las necesidades e intereses de
los nifios, nifias y sus familias, se incluyen los conocimientos previos y las experiencias de los
nifios y las nifas” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 04 de noviembre de 2016), mediante la
vinculacion y participacion activa que se da con base en este reconocimiento.

e Vinculacion y participacion activa

Durante el proceso investigativo se pudo evidenciar que en el marco de la préactica
socioeducativa existe una clara apuesta por vincular activamente a los nifios, las nifias, las familias
y las comunidades promoviendo “la participacion activa en nuestros escenarios” (Entrevista agente
educativo, Suroeste, 22 de noviembre de 2016), lo cual se puede identificar en el discurso de la
mayoria de agentes educativos, quienes enuncian las estrategias socioeducativas como:

[...] espacios de dialogo que posibiliten no solo la participacién activa de todos los
integrantes, sino que brinden la posibilidad de poner en escena los saberes previos
de los participantes, se reconozcan en la diversidad, sean portadores de historia,
adquieran herramientas no solo para el buen trato y pautas de crianza, habitos
saludables, entre otros, sino para que afiancen vinculos, sean criticos y analiticos
frente a la realidad. (Entrevista agente educativo, Suroeste, 22 de noviembre de
2016)

Por tanto, se puede decir que este componente es fundamental para el desarrollo de las
estrategias, pues vincular y potenciar la participacion activa de los sujetos que hacen parte de las
mismas permite una practica mas circular y legitima para el empoderamiento, ya que la generacion
de posibilidades reales de participacion posibilita que los sujetos confronten y reflexionen su
realidad para desnaturalizar sus practicas y, con ello, se conviertan en protagonistas de la misma
mediante la construccién de nuevas dinamicas.
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lustracion 24. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
e Atencion, acompafiamiento y orientacion individual, familiar, grupal y comunitaria

Varios de los agentes educativos con los cuales se tuvo interaccion durante el proceso
investigativo plantean que con base en el reconocimiento de las caracteristicas personales,
familiares y sociales de los sujetos que hacen parte de la practica socioeducativa, se procede a
atender, acompafiar y orientar lo que respecta a sus necesidades e intereses, involucrandolos
activamente en el desarrollo de las estrategias socioeducativas a partir de sus saberes y capacidades,
con el fin de garantizar una préactica integral que parta de las particularidades de cada uno de ellos
y de sus contextos, donde “pueden generar reflexiones importantes en torno a las practicas [...] de

crianza y la vulneracion de derechos” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre de
2016).

lHustracion 25. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
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Por consiguiente, desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia se plantea que este
componente se desarrolla principalmente con los adultos significativos, es decir, las personas que
teniendo o0 no un vinculo consanguineo con los nifios y las nifias les acompafan y/o tienen
incidencia en su proceso educativo, en el marco de espacios para “la reflexion, la formacion y
asesoria permanente a los diferentes grupos poblacionales segun necesidades particulares,
mediante diversas estrategias fundadas en metodologias participativas y en correspondencia con
los objetivos y fines de la propuesta pedagdgica” (Comfenalco Antioquia, s.f.c).

Sin embargo, es necesario resaltar un hallazgo significativo que emerge del analisis
investigativo, y es que en la practica socioeducativa se busca no solo atender, acompafiar y orientar
las necesidades e intereses de los sujetos, sino también promover y potenciar capacidades para
evitar dependencias paternalistas que restringen la integralidad de la misma.

e Promocion y potenciacion de capacidades

Durante el proceso de acercamiento y exploracidn que se tuvo en los territorios en los cuales se
inscribe la propuesta pedagdgica, se encontr6 que con el desarrollo de las estrategias
socioeducativas se busca que los sujetos puedan llevar a cabo acciones transformadoras haciendo
uso de sus capacidades, a través del trabajo
en equipo y las diferentes formas de
interaccion que se tejen socialmente, pues
los mismos agentes educativos plantean que
mediante las estrategias las personas pueden
“desarrollar habilidades y fomento del
pensamiento que puedan ser utilizados en la
resolucién de problemas y el mejoramiento
de la calidad de vida” (Entrevista agente
educativo, Suroeste, 21 de noviembre de
2016).

En ese sentido, desde la propuesta
pedagogica se busca promover y potenciar
capacidades para “fortalecer las
competencias de madres, padres vy
cuidadores en su labor educativa, responder
efectivamente a las demandas de los nifios y
» nifias en sus primeros afos, anticiparse a sus
llustracion 26. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de necesidades y tener iniciativas que
Comfenalco Antioquia. favorezcan su Optimo crecimiento 'y
desarrollo” (Comfenalco Antioquia, 2015e), lo cual permite generar una practica socioeducativa
integral en tanto reflexiva y emancipadora, pues el fortalecimiento de las capacidades de los sujetos
que hacen parte de la propuesta pedagdgica previene cualquier tipo de paternalismo que pueda
desembocar en situaciones de dependencia y enajenacion.
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En consecuencia, puede decirse que la practica socioeducativa es un espacio de encuentro,
interaccion, relacionamiento e intercambio, donde convergen las multiples particularidades de las
familias y comunidades que hacen parte de la propuesta pedagogica, a partir de lo cual se reconocen
diferencias que hacen singular a cada persona pero también habilidades que permiten construir
colectivamente, lo cual da paso al “desarrollo de potencialidades, el aprendizaje de competencias
para la vida, hacer con y para el otro y la otra, contribuir con la transformacion de contextos, en
via de plantear metas individuales y colectivas y obtener logros para el crecimiento como sociedad”
(Entrevista agente educativo, Urab4, 21 de noviembre de 2016).

De esta manera, producto del ejercicio de analisis investigativo, se resalta la importancia que
tienen los adultos significativos, en tanto responsables de la formacién de los nifios y las nifias que
acomparian, también ayudan a promover y potenciar saberes y habilidades en la primera infancia,
producto de sus trayectorias de vida y mediante el desarrollo de sus précticas cotidianas; a su vez,
es importante reconocer que se evidencia en los territorios un interés constante de las comunidades
por cualificarse y potenciar sus capacidades para mejorar sus condiciones de vida, lo que enriquece
el desarrollo mismo de las estrategias socioeducativas.

Asi, para promover y potenciar capacidades desde la practica socioeducativa, se recomienda
retomar y asumir un enfoque diferencial que permita tener en cuenta la multiplicidad y diversidad
de experiencias, saberes, habilidades y practicas que tienen los sujetos que hacen parte de la
propuesta pedagdgica, a partir de lo cual nutren y enriquecen el desarrollo de las estrategias
socioeducativas.

e Promocion cultural y proyeccion comunitaria

Producto del proceso investigativo, se pudo evidenciar que este componente alude a un proceso
intercultural permanente mediante el cual se busca promover una relacion activa entre la poblacion
y su cultura, a partir de la participacion de la comunidad y del didlogo de saberes que se materializa
por medio de “intercambios culturales [y] actividades de proyeccion comunitaria” (Entrevista
agente educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016). Es por eso que desde la practica
socioeducativa los agentes educativos buscan promover diferentes formas de expresion cultural y
proyeccion comunitaria, mediante el desarrollo de estrategias socioeducativas que favorecen el
encuentro y la interaccion entre la familia y la comunidad.

Ademas, se encontrd que el interés por la promocion cultural y la proyeccién comunitaria surgid,
en esencia, de las condiciones de vulnerabilidad que identificaron en los inicios de la propuesta
pedagdgica algunos agentes educativos, tal como lo enuncia una de las fundadoras de la propuesta:

[...] el trabajo de proyeccion comunitaria, la mayoria de los padres de familia o los
vecinos que estaban a nuestro alrededor, los convocabamos [...], trabajabamos de
la mano para que pudiéramos de acuerdo a los diagndsticos que levantdbamos,
apoyar las familias en proyectos productivos, en procesos de lo que ellos quisieran,
[...] lo que ellos identificaban como necesidad, programas culturales, eso para
nosotros era fundamental porque los espacios o los barrios donde estan son barrios
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de alta vulnerabilidad y también de conflicto, sobre todo cuando empezamos, era
un conflicto muy fuerte y lo que necesitabamos era que la comunidad se apropiara
del Centro, que lo retomara como suyo Yy que nos ayudara a cuidar no solamente los
nifios sino también los espacios fisicos (Entrevista fundadora de la propuesta
pedagdgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, Medellin, 16 de
noviembre de 2016).

En ese sentido, puede inferirse que esto contribuye al fortalecimiento de identidades culturales
y a la proyeccion comunitaria de cada uno de los territorios en los cuales se inscribe la propuesta
pedagogica, lo que en ultimos términos permite dinamizar las practicas culturales y potenciar los
vinculos sociales. Se trata entonces de generar poder sociopolitico en el plano individual, familiar
y comunitario para dar paso a la construccion de sujetos historicos y politicos en permanente
construccién, lo que a su vez fortalece a la sociedad civil como maxima expresiéon social vy,
finalmente, puede generar cambios en la realidad de los sujetos, lo cual es posible a través de tres
aspectos puntuales propuestos por Murguialday, Pérez y Eizagirre (s.f.): la toma de conciencia de
los sujetos sobre su realidad, es decir, el poder propio; la organizacion consciente, autbnoma y
deliberada de los sujetos para decidir e incidir sobre su realidad, es decir, poder con; y la
determinacion de los sujetos para movilizarse y asumir la transformacion de su realidad, es decir,
poder para.

e Movilizacion de redes sociales y alianzas estratégicas interinstitucionales

lHustracion 27. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
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Durante el proceso de interaccion que se pudo tener con el equipo interdisciplinario de los CAll
de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, algo que sobresalio y fue reiterativo en el discurso
de la mayoria de agentes educativos es que para el desarrollo de las estrategias socioeducativas se
promueven y establecen “redes con otras instituciones Municipales [y con diferentes actores de la
sociedad civil] con el fin de brindar un mejor servicio” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 22
de noviembre de 2016), pues estos actores aportan desde sus capacidades a la materializacion de
la propuesta pedagdgica para contribuir al desarrollo comunitario y de sus territorios. Debido a
esto, un criterio basico que se plantea desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia es la
voluntariedad, disposicion y motivacion de cada uno de estos actores al momento de generar estas
alianzas, asi como ““el amor por lo que hacen, el deseo de brindar una verdadera atencion integral
a los nifios, las nifias y sus familias que permitan contribuir al mejoramiento de la calidad de
vida” (Comfenalco Antioquia, s.f.d).

Concretamente, lo que se encuentra en los territorios en los cuales se inscribe la propuesta
pedagogica es que los agentes educativos trabajan de manera articulada en las condiciones
problematicas que identifican en los contextos, por ejemplo, “si hay casos entonces Comisaria [0]
que necesitamos algo en el Hospital, pues como una articulacion para algln caso, se acude a unas
rutas, porque nosotros tampoco actuamos aislados de lo del municipio, articulamos las rutas y nos
articulamos con ellos” (Entrevista agentes educativos, Suroeste, 19 de octubre de 2016), ya que
una de las intencionalidades que se plantea desde la propuesta pedagdgica y desde los mismos
agentes educativos “es hacer movilizaciones en la comunidad” (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de
nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y
Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de marzo de 2016).

Adicionalmente, se encontrd que este componente también es valorado significativamente por
los actores institucionales que se articulan a los procesos que se desarrollan en el marco de la
préactica socioeducativa, lo cual da cuenta del impacto social que tiene la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia en los territorios:

[...] el trabajo articulado y mancomunado con la Caja de Compensacion en relacion
con primera infancia es una bendicion administrativa, profesional y cientifica que
permite emprender actividades de gran impacto, hacer sequimiento a los mismos y
evaluar los resultados de estos procesos, condiciones que, sin el apoyo de la Caja de
Compensacion, seria practicamente imposible de realizar y dejando como mayores
beneficiarios a los nifios, madres gestantes y familias objeto de atencion. (Entrevista
proyecto Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su
incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros
de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco
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Antioquia, actores comunitarios e institucionales, Suroeste, 26 de septiembre de
2016)

llustracién 28. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

En ese sentido, se puede deducir que lo que se pretende es trabajar en red por medio de objetivos
en comun que tienen que ver con la garantia de derechos de los nifios y las nifias, lo cual se logra
propiciando entornos protectores a través de las articulaciones y alianzas estratégicas, que permiten
llevar a cabo diferentes procesos en el ambito familiar y comunitario de manera flexible,
propositiva y solidaria para mejorar las condiciones de vida en los territorios en los cuales se
desarrolla la practica socioeducativa; de ahi que “cada vez mas actores estratégicos se vinculan [a
la propuesta pedagdgica], para articular procesos de atencion e intervencion en pro de la primera
Infancia” (Comfenalco Antioquia, s.f.d), con lo cual aportan al desarrollo comunitario.

Caracteristicas: comprendidas como los rasgos distintivos que singularizan cada estrategia
socioeducativa, en términos de su naturaleza, planteamientos epistemoldgicos, metodolégicos y
éticos, las cuales se clasifican en heuristicas y holisticas. Es importante aclarar que cada una de
las caracteristicas que se exponen a continuacion deriva del proceso de acercamiento y exploracién
gue se tuvo a la practica socioeducativa que se desarrolla en los CAIll de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, lo cual se conjuga con el ejercicio propio de analisis.

e Heuristicas

Caracteristicas entendidas desde planteamientos mas concretos, referidos con el hacer y con lo
practico, por lo que se encuentran contenidas dentro de la préctica socioeducativa; concretamente
se trata de:
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Contextualizacion: es la caracteristica basica y fundamental de todas las estrategias
socioeducativas, entendiendo que el referente contextual es el punto de partida de cada una
de ellas, mediante la cual se tiene un acercamiento “a las necesidades, posibilidades e
intereses de los nifios, nifias y sus familias partiendo de conocimientos previos que
posibilitan el aprendizaje reflexivo” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de
noviembre de 2016), esto con el fin de generar una préctica socioeducativa pertinente con
la realidad de cada territorio.

Planeacion y fundamentacion: partiendo de que cada una de las estrategias socioeducativas
requiere ser reflexionada previamente para no caer en la improvisacion, por lo cual, es
necesario trazar previamente rutas flexibles que sirvan como orientacion para la accion vy,
a su vez, retomar fundamentos que permitan tener una mirada integral de la practica
socioeducativa, para lo cual “se diagnostican los problemas, se planifican las actividades,
se ejecutan las actividades y se les realizan seguimiento y evaluacion” (Entrevista agente
educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016).

Intencionalidad y proyeccion: cada estrategia socioeducativa se desarrolla en el marco de
unos propositos, apuestas y finalidades que las fundamentan, pero que a su vez
proporcionan un horizonte de sentido a la practica y que movilizan la accion. En esta
direccion, varios agentes educativos coinciden en que las estrategias son “un conjunto de
acciones que desarrolla un equipo interdisciplinario e interinstitucional con el fin de
contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién, a movilizar acciones, participacion
y facilitar el empoderamiento” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 22 de noviembre de
2016); en otras palabras, se busca que cada una de las estrategias tenga una incidencia
significativa en la realidad de los sujetos, para el mejoramiento de sus condiciones de vida
a través del cambio de situaciones problematicas.

Experiencialidad y exploracion: las estrategias socioeducativas “son encuentros de didlogo
y construccion colectiva, los cuales se enriquecen con la participacion y experiencia
practica de cada una de las familias y lideres” (Entrevista agente educativo, Uraba, 11 de
noviembre de 2016), por lo cual parten de los saberes previos y del acumulado cultural de
cada persona, ademas, se desarrollan de manera vivencial con el fin de que sus mensajes
puedan darse de forma mas cercana y asequible, para que los contenidos sean interiorizados
y con ello garantizar un cambio significativo en sus practicas y en su realidad, mediante:

[...] la posibilidad de aprender desde el contexto, teniendo en cuenta su historia, sus
caracteristicas sociofamiliares, la posibilidad de construir y construirse a partir de
su experiencia personal en articulacion con la propuesta pedagogica, se espera que
el mismo sujeto sea critico, reflexivo y sensible en sus interacciones con los otros y
con el medio. (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre de 2016)
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Interactividad y participacion activa de los sujetos: para llevar a cabo cada una de las
estrategias socioeducativas se parte del principio de voluntariedad y motivacion, es decir
que las personas quieran hacer parte de la practica socioeducativa, por lo cual se tiene como
“prioridad la participacion activa de la familia y comunidad, entendiendo sus necesidades
y cultura como un elemento prioritario dentro del proceso pedagogico, [lo cual es]
importante ya que para generar cambios positivos se debe comprender primero la esencia
del ser” (Entrevista agente educativo, Urab4, 11 de noviembre de 2016). En este sentido,
la interactividad es entendida como la posibilidad de encuentro, reconocimiento,
intercambio, relacionamiento, construccion y reflexion con el otro y la otra que se da en la
practica socioeducativa, mientras que la participacion se refiere al vincularse y hacer parte
de la préactica de manera proactiva y propositiva; por lo tanto, las estrategias socioeducativas
se dan en el marco de interrelaciones dialdgicas que permiten el intercambio de historias,
experiencias, sentires, conocimientos, saberes, entre otros.

Acceso al conocimiento, formacion y aprendizaje permanente: con cada estrategia
socioeducativa se busca desarrollar contenidos que le permita a cada persona adquirir
diferentes conocimientos y habilidades para fortalecer sus practicas cotidianas y con ello
garantizar el bienestar de su familia y de la comunidad misma, de ahi que:

Las estrategias socioeducativas son herramientas fundamentales que emplean los
profesionales para construir, apoyar, movilizar, reconstruir o mediar un proceso o
intervencion, debe contener la facilidad para llegar a la poblacion y debe estar
mediada por un enfoque educativo que promueva la ensefianza, el aprendizaje y el
conocimiento. (Entrevista agente educativo, Suroeste, 22 de noviembre de 2016)

Creatividad social y pensamiento estratégico: mediante la materializacion de cada
estrategia socioeducativa se pretende que las personas puedan desarrollar capacidades,
competencias y destrezas para hacerle frente a los desafios de la vida cotidiana a partir de
laimaginacion y la creatividad, por lo cual la practica socioeducativa permite que los nifios,
las nifias, las familias y las comunidades puedan “expresar de diferentes formas su
pensamiento, su posicién ante la vida, evaluar y reevaluar el contexto donde habitan,
transmitir lo que sienten, auto evaluarse, reconocerse e identificarse como un ser creativo
y propositivo” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre de 2016). En este
sentido, el pensamiento estratégico hace referencia a la capacidad que tiene una persona
para proponer alternativas que permitan responder y sobrellevar de la mejor manera posible
la contingencia e incertidumbre propia de la realidad social.

Mediacion y resolucion de conflictos: para llevar a cabo las estrategias socioeducativas
cada agente educativo tiene presente que las relaciones estan mediadas por el conflicto y
las tensiones, por lo que mediante la préctica socioeducativa se busca que las personas
puedan ampliar el panorama y tengan diferentes alternativas para solucionar los conflictos
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que se les presentan en su realidad. En este sentido, por medio del desarrollo de las
estrategias se propende porque los nifios, las nifias, las familias y comunidades puedan
“adquirir herramientas en la resolucion de conflictos, [pues] les ayuda a la interaccién con
sus pares y su familia y la sociedad, los convierte en seres sensibles que piensan en el efecto
de sus acciones” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre de 2016).

e Dinamismo y flexibilidad: reconociendo en primera instancia que las estrategias
socioeducativas no se desarrollan siempre de la misma manera, pues se inscriben en
realidades dindmicas y cambiantes en esencia, se busca que las estrategias se generen a
partir de metodologias abiertas y flexibles que permitan la adaptacion al cambio ante las
contingencias y desafios que presenta la realidad social. Por lo cual, desde la propuesta
pedagogica se plantea que para el logro de los objetivos “es necesario trabajar en el marco
de una metodologia participativa, abierta y flexible y con estrategias que faciliten las
actividades educativas en un espacio de confianza y de colaboracién con los participantes”
(Comfenalco Antioquia, 2015i).

Respecto a lo anterior, es importante mencionar que durante el proceso investigativo se
encontrd que los agentes educativos no fuerzan la realidad a lo que se tiene preestablecido
en la planeacion, sino que por el contrario las estrategias se adaptan a lo que vaya surgiendo
en la practica socioeducativa que se lleva a cabo con las familias y comunidades y, asi
mismo, otro hallazgo significativo que emerge en el marco del proceso investigativo es que
cada una de las estrategias va cambiando y se va fortaleciendo en el desarrollo de la practica
misma y conforme lo requiera la realidad.

¢ Interdisciplinariedad: comprender los problemas sociales en una dimension amplia requiere
diferentes miradas sobre la realidad, por eso desde los inicios de la propuesta pedagdgica
las estrategias socioeducativas fueron pensadas de manera interdisciplinaria, “[...] porque
si estabamos hablando de integralidad ya el término lo obligaba” (Entrevista fundadora de
la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, Medellin, 16 de
noviembre de 2016), por lo cual la practica socioeducativa en general se caracteriza por la
interdisciplinariedad con el fin de garantizar practicas integrales.

e Holisticas

Se trata de caracteristicas que responden a planteamientos mas globales y abarcadores que se
soportan en intencionalidades establecidas a priori, pero que también se van dando en el proceso
mismo conforme a las dinamicas de cada contexto; en este sentido, parten de las posturas ético-
politicas de cada agente educativo. Concretamente, se trata de las siguientes caracteristicas:

e Reconocimiento e inclusion: cada una de las estrategias socioeducativas se desarrolla con
base en las particularidades tanto de los contextos como de los sujetos, propendiendo por
una vinculaciéon pertinente y activa de cada persona en el desarrollo de la practica
socioeducativa, ya que los agentes educativos plantean que “hay que mirar y reconocer
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cudl es el interés de [las familias y comunidades], porque no solamente son los intereses
de nosotros, hay que mirar también cuales son los intereses de ellos” (Entrevista proyecto
Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la
garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atenciéon Integral a
la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agentes educativos,
Medellin, 16 de marzo de 2016).

Cordialidad y confianza: con el fin de generar un adecuado desarrollo de las estrategias
socioeducativas, los agentes educativos propenden por establecer permanentemente una
relacion de cordialidad y confianza con las personas que hacen parte de la préctica
socioeducativa para garantizar una mejor aprehension de los contenidos y, en general, el
logro de los objetivos propuestos en el marco de las estrategias, lo cual se genera desde el
proceso mismo de vinculacion de las familias y comunidades a la practica, pues se
considera necesario propiciar “una relacion de mucha confianza, de mucho trabajo, entre
el la Institucion como tal y las familias que vienen” (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de
derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencién Integral a la Infancia
(Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agentes educativos, Medellin, 16
de marzo de 2016).

Dialogicidad y circularidad: independientemente del rol que asuma cada persona en las
estrategias socioeducativas, todos y cada uno de los sujetos pueden aportar desde sus
saberes y capacidades al desarrollo de las mismas, pues la practica socioeducativa se genera
y enriquece a partir de encuentros dialdgicos y de la construccion colectiva, lo cual “implica
que el profesional no asuma una postura de: -yo tengo el conocimiento, yo lo sé todo-, [sino
de:] -yo vengo como un dinamizador no mas-, y eso permite fluir todo lo que quiera”
(Entrevista fundadora de la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, Medellin, 16 de noviembre de 2016).

Criticidad, reflexividad, apropiacion y proposicion: una clara apuesta que se tiene en el
marco de la propuesta pedagdgica, es que las personas tengan la capacidad de cuestionar,
problematizar y reflexionar su realidad criticamente para, mediante los contenidos que se
generan, apropiarse del rol protagdnico que tienen en sus contextos y asi poder generar
propuestas y alternativas que garanticen mejores condiciones de vida, por lo cual cada
estrategia socioeducativa:

[...] se articula con ese contexto y realidad que rodea a nuestras familias, nifios y
nifias, para poder construir nuevos saberes, reflexiones y posiciones criticas
culturales, que transformen a la sociedad a partir de cambios individuales que
puedan movilizar una comunidad mayor para una transformacion social con miras
a mejorar la calidad de vida. (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de
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noviembre de 2016)

e Integralidad: en todo momento de la practica socioeducativa se busca evitar acciones
aisladas y fragmentadas que obstaculicen los procesos, por el contrario, lo que se pretende
es que las estrategias socioeducativas puedan abordar diferentes dimensiones del ser
humano que garanticen un proceso pleno y efectivo para el cambio de la realidad de los
sujetos, lo cual es posible principalmente a traves del trabajo interdisciplinario. En este
sentido, se plantea que la integralidad es una caracteristica bésica, puesto que:

[...] si estamos hablando de nifios, de sujetos con derechos, la estrategia es la
integralidad, porque vos tenés aqui un grupo de nifios con una profesora y si el nifio
se estd muriendo de hambre, o si tiene diarrea, o si viene maltratado por la familia,
0 sea, la integralidad es lo unico que permite realmente hablar de atender un nifio
con todo. (Entrevista fundadora de la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez
de Comfenalco Antioquia, Medellin, 16 de noviembre de 2016)

Hasta aqui todo lo que respecta a las estrategias socioeducativas en términos de significado, ejes
estructurantes, componentes y caracteristicas, por lo cual a continuacion es necesario profundizar
en el adjetivo que singulariza el objeto de estudio de esta investigacion, es decir, lo socioeducativo,
con el fin de ahondar en los planteamientos que dotan de sentido y contenido a las estrategias.

7.2. ¢ Por qué son socioeducativas?

Es importante iniciar mencionando que el sentido de este apartado es problematizar lo que desde
la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia se plantea como
socioeducativo, en relacion con la practica que se desarrolla en cada uno de los contextos donde se
encuentran los CAII.

Asi, retomando uno de los postulados freirianos planteados para esta investigacion, lo
socioeducativo se enraiza en planteamientos de circularidad y solidaridad donde “nadie educa a
nadie -nadie se educa a si mismo-, los hombres se educan entre si con la mediacion del mundo”
(Freire, 2005, p. 75), en permanente busqueda de la transformacion de sus realidades a partir lo que
cada persona puede aportar. En este sentido, mediante lo socioeducativo es posible garantizar “la
participacion que tiene la comunidad en general frente a las problematicas sociales ocurrentes en
ese entorno, [donde] se identifican no solo las fortalezas de esta poblacion, [sino que] también
reconocen las dificultades y trabajan sobre ellas” (Entrevista agente educativo, Uraba, 08 de
noviembre de 2016), lo cual permite que el cambio deseado se genere a partir de la autonomia y el
empoderamiento de las personas, para lograr impactar significativamente en la realidad de los
contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagodgica de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia.

Concretamente, a partir del anélisis entre lo que se encontré mediante el acercamiento a los
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contextos donde estan los CAll de Comfenalco Antioquia y el referente tedrico retomado para esta
investigacion, es decir, la Educacion Social, la practica socioeducativa puede ser entendida como
un proceso flexible de construccion colectiva y corresponsabilidad que proporciona elementos y
herramientas para el fortalecimiento individual, familiar y comunitario, pues se llevan a cabo en
entornos y tiempos propios de las familias y comunidades, a partir de criterios que son
fundamentales para su desarrollo, es decir, la voluntariedad, disposicion y motivacion de cada
persona para participar, con el fin de “propiciar espacios de reflexion, adquisicion de valores y
aprendizajes para la vida” (Entrevista agente educativo, Uraba, 08 de noviembre de 2016). Ahora
bien, desde la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia la préctica
socioeducativa se plantea de la siguiente manera:

Cuando hablamos de practicas socio-educativas, nos referimos a un quehacer
pedagdgico que aporta a la construccion de alternativas sociales y culturales en un
contexto en particular, en donde se promueve la reflexion, participacion y
emancipacion de los sujetos frente a su propia realidad. Nos referimos asi, a
quehaceres educativos que enfrentan en su campo de actuacion diversos desafios,
en donde docentes y otros adultos acompariantes, se constituyen en lectores
permanentes de la realidad, racionalizando constante y criticamente la vida social y
buscando asi posicionar propuestas de aprendizaje enfocadas no solo en las
habilidades del saber, sino especialmente en las del reflexionar y actuar
criticamente. De esta forma, se propicia una propuesta no residual, basada en una
supuesta satisfaccion de las necesidades educativas, sino por el contrario,
generadora de creatividad, de construccion de redes y poder ciudadano. Una mirada
centrada en el desarrollo humano integral y la generacién de capacidades mas que
de competencias, que no descuida el reconocimiento, la pertenencia a una familia,
a una comunidad, a una cultura, que guarda su memoria e historicidad. Una
propuesta que aporta a una racionalidad estética y ética, al goce y el desarrollo de
la autonomia y la identidad individual y colectiva. (Comfenalco Antioquia, 2013a)

Es importante entonces retomar el planteamiento anterior para problematizarlo a la luz de los
procesos que se desarrollan con las familias y comunidades en los territorios donde hace presencia
la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, pues sin desconocer la clara intencionalidad que se
propone alli, interesa develar hasta qué punto lo que se propone dialoga con la realidad. Asi, a
partir de lo que se pudo evidenciar durante el acercamiento a la realidad de estos territorios, podria
decirse que la mayoria de agentes educativos generan su practica en los ambitos familiar y
comunitario en procura de potenciar las opciones de vida de los sujetos mediante una participacion
dialdgico-reflexiva que les permita desarrollar lecturas criticas sobre su realidad; sin embargo, es
necesario reconocer que esto no siempre es posible puesto que, como se problematizé en el
apartado de contextos en los que se inscribe la practica socioeducativa desarrollado en el capitulo
anterior, en ocasiones la practica no logra trascender de lo asistencial debido a concepciones y
posturas paternalistas que tienen algunos agentes educativos y que originan una relacion de
dependencia con los sujetos lo que, finalmente, va configurando practicas culturales que se
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naturalizan en la cotidianidad limitando el empoderamiento que se plantea desde la propuesta
pedagogica Yy, con ello, restringiendo las capacidades que tienen los sujetos para reconocer,
cuestionar y transformar su realidad.

- e = & o 2

lHustracion 29. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Debido a lo anterior, puede decirse que lograr una préctica socioeducativa que realmente
empodere, requiere gque ese tipo de asuntos sigan siendo reflexionados y problematizados por el
equipo interdisciplinario, pues no se puede desconocer que la practica socioeducativa, en tanto
intencionada y dial6gica, es también una practica politica que se convierte en posibilidad de
transformar formas naturalizadas de opresion y desigualdad mediante procesos reflexivos y criticos
que se interesan por cuestionar el tipo de conocimiento que se genera en la practica, asi como el
para qué y el para quién del mismo. En este sentido, la practica socioeducativa es la oportunidad
para potenciar el pensamiento alternativo y las habilidades que desde la autonomia pueden
inscribirse en los sujetos, que a su vez tienen un fin mismo y es el de generar cambios en su propia
realidad social.

Con este apartado se da cierre a la reflexion y problematizacion del caracter socioeducativo de
las estrategias, para dar paso a lo que tiene que ver con los ambitos de accion en los cuales se
desarrollan.
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7.3. ¢ En qué ambitos de accidn se desarrollan?

En esta parte se procede a re-crear las estrategias socioeducativas de manera detallada a la luz
de su configuracion, mediante el reconocimiento y analisis de cada una de ellas conforme a los
componentes y las caracteristicas que las particularizan y las relaciones que tienen entre si y los
ambitos de accion en los que se desarrollan. Concretamente, la propuesta pedagdgica se lee, se
comprende y se materializa en dos &mbitos de accién especificos donde se desarrollan las
estrategias socioeducativas, el familiar y el comunitario los cuales, sin embargo, no son
mutuamente excluyentes, sino que, por el contrario, son interdependientes y cada uno incide
considerablemente sobre el otro en términos de la atencion integral y la garantia de derechos de la
primera infancia

Inicialmente puede decirse, de acuerdo con aquello que se encontré durante el proceso
investigativo, que las estrategias socioeducativas responden a un contexto especifico y a una
fundamentacion intencionada, pues se llevan a cabo con diferentes sujetos partiendo de su realidad
inmediata, lo cual da lugar a el reconocimiento, la problematizacion y la generacion de nuevos
conocimientos.

En consecuencia, la practica socioeducativa responde, en esencia, a “intervenciones sociales que
se planean y llevan a cabo programas de impacto social por medio de actividades educativas en
determinados grupos de individuos” que se inscriben en un contexto historico, social, econdémico,
politico y cultural en particular (Entrevista agente educativo, Uraba, 11 noviembre de 2016),
entendiendo la intervencion social desde Camelo y Cifuentes (2006), como un proceso logico y
sistematico que se desarrolla de manera intencionada para dar respuesta a una necesidad o
problematica en la realidad social, teniendo presente una fundamentacion y una postura ético-
politica clara en aras de transformar las diversas formas ver, sentir y actuar el mundo.
Adicionalmente, se encontré que la practica socioeducativa, en tanto proceso de intervencion
social, requiere permanentemente mediacion y negociacion entre la necesidad sentida por lo sujetos
que hacen parte de la practica, las necesidades planteadas desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco
Antioquia y las necesidades que logran identificar los agentes educativos en la realidad.

Por lo tanto, a continuacion, se plantean las estrategias socioeducativas que se llevan a cabo
tanto en el ambito familiar como en el comunitario, resaltando que, producto del proceso
investigativo, se encontr6 que hay dos de ellas que sobresalen considerablemente, el
acompafiamiento del equipo interdisciplinario y la comunidad de dialogo, lo cual es reconocido
tanto por las familias y actores comunitarios como por los agentes educativos que las llevan a cabo:

[...] esas dos son claves para escuchar a la familia y para el trabajo con ellas, porque
muchas veces uno ve que después de las comunidades de dialogo se generan, como
de pronto cambios no, pero si algunos cuestionamientos, se van como pensando en
eso para la casa y ya desde ahi se va logrando cositas también, entonces [...] clave
esas dos partes, el acompafiamiento que se hace desde acd y la comunidad de
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didlogo. (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de marzo de 2016)

Antes de iniciar es importante aclarar que cada una de las estrategias que se expondran son
producto del proceso de acercamiento y exploracion que se tuvo a la practica socioeducativa que
se desarrolla en los CAIl de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia; aunque, es necesario
decir que, si bien los agentes educativos tienen apropiadas varias de las estrategias que desarrollan
con familias y actores comunitarios, ninguna de estas ha sido sistematizada, a diferencia de las
estrategias que se llevan a cabo con los nifios y las nifias.

Debido a lo anterior, el soporte de los apartados que se desarrollaran es la experiencia que tienen
los agentes respecto a la practica socioeducativa, la cual se pudo reconocer en el proceso de
interaccion con ellos, pero principalmente los apartados tiene sustento en los documentos de trabajo
en los cuales cada agente plasma lo que tiene que ver con el proceso de su practica, es decir, los
apartados no obedecen como tal a datos primarios por la l6gica misma que tuvo el proceso
investigativo, puesto que la indagacion no se realizé con base en las estrategias puntuales dado que
en principio no habia claridad en las investigadoras sobre las mismas, sino que fueron emergiendo
en el camino para responder al interés de identificar, recuperar, reconstruir y fundamentar las
estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario, en el marco de la préctica real que
se lleva a cabo en los CAlI.

En este sentido, se trata de un andlisis de segundo orden que se introduce con el fin de generar
una organizacion y estructuracién de las estrategias socioeducativas que permita comprenderlas
mas claramente; aun asi, cuando es posible y necesario también se retoma la voz de las propias
familias y comunidades, asi como de algunos actores institucionales.

7.3.1. Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar

En el presente apartado se exponen las estrategias socioeducativas que se desarrollan con las
familias de los nifios y las nifias que hacen parte de la propuesta pedagdgica, cuya finalidad es, de
acuerdo con lo que exponen la mayoria de agentes educativos, fortalecer los vinculos afectivos y
potenciar capacidades de los miembros de cada familia para aportar a la garantia de derechos de la
primera infancia, para lo cual algunos agentes plantean que:

[...] de la familia necesitamos ser complices en estas propuestas que tenemos con
nifios y nifias para que nuestros propoésitos con los nifios y nifias en el desarrollo de
ese pensamiento critico y creativo tenga verdadero impacto necesitamos que padres
y madres también lo apoyen, pero que lo apoyen no desde debe ser bueno porque
Comfenalco lo dice no, sino es el apoyo porque conocieron la propuesta, porque
vivenciaron la propuesta y porque realmente se metieron en el cuento y [...]
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participan, entonces por eso es importante tener a las familias como aliados, pero
mas alla de pensar en los nifios solamente es también porque podemos mejorar
condiciones en esa familia, una familia que mejora las condiciones de crianza quiere
decir que se estan relacionando mejor (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la
Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agente educativo,
Suroeste, 09 de marzo de 2016).

En este sentido, para hablar de la practica socioeducativa en el &mbito familiar, primero es
necesario retomar lo planteado desde Quintero (2006a) en el referente conceptual de la
investigacion para aclarar que la familia es un sistema social dindmico compuesto por varias
personas que tiene vinculos consanguineos y/o afectivos, que constituye el primer escenario de
socializacion de una persona donde se comparten un conjunto de valores y simbolos, siendo el
espacio donde mas sobresale la intersubjetividad en la vida del individuo. De igual forma, es
importante mencionar que durante el proceso investigativo se encontraron distintas concepciones
de las familias, por un lado algunos agentes educativos tienen una lectura desde la potencialidad:

[...] concebimos esa familia como esos sujetos que tienen muchas potencialidades y
de las cuales ellos se pueden soportar si nosotros le podemos ofrecer algun
conocimiento o algo, ellos se acercan de manera libre, porque saben que estamos
con esa apertura siempre, entonces también eso es un proceso de construccion que
tenemos con ellos, ellos se acercan cuando nos necesitan y no necesitan cita, ni
tienen que hablar, no, cuando ellos tienen la necesidad se pueden acercar a hablar
con nosotros, también de manera informal y de manera también formal desde
algunos lineamientos del mismo programa, [...] entonces vamos a hablar con la
familia de td a t0, [...] de una manera también muy cordial de retroalimentacion.
(Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar vy
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, agentes educativos, Medellin, 16 de marzo de 2016)

Sin embargo, es problematico que se encuentren lecturas carenciales de las familias, pues este
tipo de concepciones restringen el potencial que puede llegar a tener cada una de las personas para
encarar su realidad y generar transformaciones desde sus capacidades, lo que impacta
negativamente en el desarrollo mismo de la practica socioeducativa:

Las familias que se atienden en el CAll son familias vulnerables gestantes, lactantes,
nifios y nifias, jévenes, los cuales se encuentran en estratos socioeconémicos 1y 2,
afiliados en su mayoria al régimen subsidiado, la mayoria de las familias reciben
menos de un salario minimo mensualmente con bajos niveles educativos, con
practicas higiénicos sanitarias poco favorables. (Entrevista agente educativo,
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Urab4, 10 de noviembre de 2016)

Concretamente, producto de los hallazgos investigativos, puede decirse que la préactica
socioeducativa en el dmbito familiar es un proceso de interaccién directa entre el equipo
interdisciplinario y la familia, el cual se genera de acuerdo con las necesidades e intereses de cada
familia y, conforme a ello, puede darse de maltiples maneras: 1) atencion, acompafiamiento y
orientacion individual y/o grupal; 2) vinculacion y participacion activa de las familias en el
desarrollo de las estrategias socioeducativas; 3) promocion y potenciacion de capacidades
individuales y colectivas; sin desconocer que estas formas de llevar a cabo la practica no son
excluyentes entre si, por el contrario, se complementan para garantizar una atencion integral, pues:

[...] el reto es que la propuesta impacte a esa familia si, y ese es [...] un reto grande
porque es poner en escena tus habilidades y las habilidades mas all4 de los
conocimientos son las habilidades para sensibilizar a esta comunidad en que lo que
les estas mostrando realmente vale la pena para ellos y para esos nifios (Entrevista
proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su
incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros
de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Urabd y Suroeste) de
Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de marzo de 2016).

De ahi la importancia de la integralidad en el desarrollo de la practica socioeducativa, ya que
esto permite abordar las situaciones que se presentan en cada una de las familias de manera holistica
y generando estrategias socioeducativas que sean pertinentes y consecuentes con dichas
situaciones, para lo cual es necesario que los agentes educativos partan de una comprension
compleja y dinamica de la realidad y que trabajen conjuntamente con las familias que hacen parte
de la propuesta pedagdgica para impactar significativamente en sus realidades.

En sintesis, se puede decir que la practica socioeducativa en el ambito familiar es, por lo general,
un proceso contextualizado, reflexivo, sistematico, intencionado y fundamentado que se desarrolla
en dos sentidos:

1) De un lado, mediar en la resolucion de conflictos que se dan dentro del &mbito familiar, con
el fin de superar las dificultades que son sentidas y vividas por cada uno de los integrantes de una
familia en particular para garantizar mejores condiciones de vida, haciendo un especial énfasis en
el fortalecimiento de las pautas y practicas de crianza que tienen que ver con la alimentacion, la
salud, la educacion inicial, el desarrollo afectivo y emocional, la recreacion y el deporte, la
participacion y, en general, todo aquello que respecta al crecimiento y desarrollo adecuado para los
nifos y las nifias que hacen parte de los CAII.

2) De otro lado, promover y potenciar capacidades de cada individuo y de la familia en general,
pues lo que interesa mas alla de generar un proceso de asistencia es que, mediante el desarrollo de
las estrategias socioeducativas, se puedan dejar capacidades instaladas que permitan garantizar un
desarrollo autdbnomo en el que cada sujeto sea protagonista del cambio de su realidad y, de esta
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manera, pueda generarse un impacto socialmente significativo.

En este sentido, es necesario reconocer que ambos sentidos son posibles a partir de procesos
que dan pie a la participacion activa, a la autonomia y a la reflexion dialdgica, con el fin de
fortalecer los vinculos afectivos y el relacionamiento en la familia.

A continuacion, se presentan las estrategias socioeducativas que se desarrollan con las familias
de los nifios y las nifias que hacen parte de la propuesta pedagdgica, en concreto, se hace referencia
a siete estrategias: acompafiamiento del equipo interdisciplinario, saludos, pasantias, proyectos de
investigacion, gestacion y lactancia materna, acuerdos de convivencia y personaje de la semana.

e Acompafiamiento del equipo interdisciplinario

Producto del proceso investigativo, se encontré que el punto de partida de esta estrategia
socioeducativa es la identificacion de situaciones problematicas, necesidades o intereses en una o
varias familias que hacen parte de la propuesta pedagdgica, 0 en uno de sus miembros en particular,
con el fin de posibilitar “el acompafiamiento mas intimo a cada familia relacionado con el proceso
de crianza humanizada” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre de 2016), ya que
desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia se parte de la concepcion de que “las familias
cuidan, acompaian y son garantes de derechos de nifios y nifias” (Comfenalco Antioquia, 2015K).

Es importante entonces sefialar que el acompafiamiento del equipo interdisciplinario se da en el
nivel individual, familiar y grupal, “desde lo informal, pero también desde lo formal” (Entrevista
agentes educativos, Medellin, 04 de octubre de 2016), entendiendo que lo informal son las
orientaciones que se dan en el relacionamiento cotidiano que tienen las familias con el equipo
interdisciplinario, mientras que lo formal responde a protocolos establecidos para la atencion a la
familias de acuerdo con sus necesidades e intereses.

En el nivel individual, el acompafiamiento se da ya sea por la remision del equipo
interdisciplinario o por la solicitud directa que hacen las familias en el CAll; concretamente se trata
de una atencidn especializada que prestan profesionales del area de psicologia, trabajo social,
educacion especial, nutricion y fonoaudiologia, segun lo que requiera cada individuo. Para el caso
del acompafiamiento familiar, esta estrategia se genera mediante visitas familiares que permiten
identificar algunos aspectos importantes de cada familia como:

[...] las condiciones socioecondmicas, familiares, sociales y ambientales en la que
vive actualmente el nifio o nifia, posteriormente se realiza el registro de informacion
de nifios y nifias en el que se reconocen las diferentes areas de ajuste (familiar,
seguridad social, condicion de desplazamiento, situacion econdmica, vivienda,
desarrollo, nutricion, antecedentes familiares y neonatales) (Entrevista agente
educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016).

Finalmente, cuando el equipo interdisciplinario reconoce una necesidad similar en varias
familias se da paso al acompafiamiento grupal, convocando a espacios de interaccion, dialogo y
construccién colectiva frente a un tema que puede ser de utilidad para todas las familias,
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generalmente por medio de grupos focales, sin desconocer que desde la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia se plantea que:

Todas las familias poseen particularidades y diferencias, las cuales influyen de
manera positiva 0 negativa en el comportamiento, estilos de vida, habitos, formas
de aceptacion y convivencia con los demas nifios y nifias con los que se interactian
dia a dia, siendo estos los motivos por los cuales se conforma un grupo para abordar
temaéticas relacionadas con las dindmicas familiares, generandose movilizaciones y
transformaciones en las familias atendidas (Comfenalco Antioquia, 2015b).

Adicionalmente, producto del ejercicio de contrastacion con la realidad y analisis, se encontro
que esta estrategia responde a unos momentos particulares que posibilitan un proceso mas
sistematico e integral: inicialmente, parte de la demanda que manifiesta un individuo o familia y
se da con la recepcion y vinculacién activa de los mismos, estableciendo un ambiente de
cordialidad y confianza; posteriormente, se da paso al reconocimiento contextual y de los sujetos
mediante la interaccion y el dialogo, con el fin de identificar sus necesidades y potencialidades;
con base en lo anterior y mediante el desarrollo de metodologias participativas, se genera un
proceso de atencion, asesoria y orientacion a traves de espacios de formacion y reflexion en torno
al tema especifico que los convoca, que permiten la concienciaciéon y problematizacion de sus
practicas cotidianas en el &ambito familiar, para el cambio de las mismas; ademas, un momento de
seguimiento permanente.

Entre las tematicas que se abordan y que las personas que hacen parte de la practica
socioeducativa destacan podrian sefialarse varias, entre ellas la salud, la alimentacion, las
herramientas para estimular a los nifios y las nifias funcional y afectivamente, la sexualidad infantil,
el acompafiamiento en casos particulares, el proceso de ingreso y adaptacion al Centro, la lactancia
materna, el acompafiamiento a los nifios y las nifias que egresan, entre otros; sin embargo, cabe
resaltar que el acompafnamiento por parte de los agentes educativos, no solo se da en estos temas
en especifico, sino que es transversal a todas las estrategias socioeducativas. De acuerdo con esto,
algunas personas que hacen parte de la préactica reconocen que las estrategias socioeducativas son
un medio donde, por lo general, cada persona:

[...] aprende todos los dias cosas donde tiene falencias y la verdad alimentan con
mucho tipo de cosas, siempre como las falencias que tenemos cosas por mejorar,
pues lo que hace es vincularnos mas como padres, porque todos los dias uno aprende
de ellos mismos, entonces lo que hace es como unir mas, vincular mas al proceso
de ellos. (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, familias actuales, Uraba, 08 de abril de 2016)

Por ultimo, uno de los hallazgos més significativos en términos de acompafiamiento del equipo
interdisciplinario, es que la estrategia es una de las que mas reconocen y valoran las familias, pues
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durante la interaccion que se tuvo con algunas de estas, se pudo indagar por las estrategias que
conocian y, conforme a ello, las que més les resultaban significativas a lo cual, la mayoria de ellas,
expresaron que aprecian considerablemente “la orientacion que brindan los profesionales a las
familias y el acompafiamiento que brindan a los nifios” (Taller con familias, Suroeste, 20 de octubre
de 2016). Asi, puede decirse que esta estrategia posibilita un acompafiamiento y orientacion
constante e integral en lo que respecta a las necesidades e intereses de cada familia y de sus
individuos para potenciar cambios significativos en sus practicas.

e Saludos

Esta estrategia socioeducativa fortalece el encuentro entre la familia y la institucion, permitiendo
reconocer las interacciones que se dan entre los adultos significativos con los nifios y las nifias,
pero también con el equipo interdisciplinario, mediante el establecimiento de ambientes cercanos
y calidos que permiten la vinculacién activa, la expresividad, la reflexion y el aprendizaje donde:

[...] se construyen modos de pensar, ser, actuar, expresar, de acuerdo a las relaciones
que se establecen en la “interaccion” consigo mismo, con los demas, con el entorno,
en el dmbito de la vida cotidiana y en el mundo cultural en que se habita.
(Comfenalco Antioquia, 2013a)

Los saludos se desarrollan a partir de dos encuentros en particular: el primero es un encuentro
colectivo que se da en plaza en un lapso de 15 minutos aproximadamente, donde se da la bienvenida
a los nifios, las nifias y sus familias por parte del equipo interdisciplinario por medio de diferentes
lenguajes que permiten la
expresion, la reflexion y el
aprendizaje sobre un tema
especifico, el cual puede ser
abordado también por las familias
desde los diferentes saberes y
habilidades que deseen compartir
desde ““su rol corresponsable para
la atencion integral, el ejercicio y
la garantia de derechos”
(Comfenalco Antioquia, 2015k),
aunque en ocasiones se vinculan
llustracion  30. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de algunos actores comunitarios que
Comfenalco Antioguia. comparten diferentes saberes con
los nifios, las nifias, las familias y los agentes educativos; el segundo es un encuentro que se da en
cada sala pedagogica cuando se identifica una necesidad en el grupo, para lo cual se convoca a las
familias con el fin de dar a conocer y dialogar en torno a dicha necesidad donde:

[...] se propone un dialogo abierto sobre las vivencias del dia, donde se estimula 'y
se hace un reconocimiento al trabajo individual y grupal, se pone en juego la
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capacidad de observacion de los adultos, expresando a cada nifio y nifia algunas de
sus conquistas en este dia y motivandolo a continuar el proceso. Este ejercicio lo
inicia el agente educativo hasta lograr paulatinamente que sean los nifios y las nifias
los que se reconozcan en sus haceres, desde sus habilidades y competencias.
(Comfenalco Antioquia, 2013a)

Ademas, en la indagacion que se tuvo durante el proceso investigativo se pudo evidenciar que
esta estrategia permite mantener una comunicacion constante con los adultos significativos, para
que se enteren y actualicen continuamente frente a lo que ocurre diariamente en los CAII.

e Pasantias

Esta estrategia socioeducativa se hace principalmente con el fin de establecer un proceso exitoso
en el ingreso de los nifios, las nifias y las familias al CAll, para generar confianza sobre todo en las
familias que presentan temores o angustias al delegar el cuidado de sus hijos e hijas en el equipo
interdisciplinario; se trata entonces de “un proceso de aprendizaje para la familia, los nifios y para
todos” (Entrevista agentes educativos, Medellin, 04 de octubre de 2016), en el cual es posible
indagar y recrear las dinamicas de la préctica socioeducativa a través de la exploracién y la
observacidn, de ahi la importancia de que tanto las familias como los nifios y las nifias puedan vivir
esta experiencia juntos:

[...] cuando [las familias] hacen la pasantia y acompafian todo ese proceso [...] hay
unos cambios en las actitudes y en las acciones, y esos cambios se transfieren afuera,
porque lo vivio, [...] cambiar todas esas actitudes pero a partir de la experiencia
vivida, no de eso que le cuento, porque lo que le cuenta uno, uno puede decir ah
como que si, ¢cierto?, eso si puede pasar, pero cuando lo vive es diferente
(Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, agentes educativos, Medellin, 16 de marzo de 2016).

Asi, la pasantia en tanto estrategia dialogica permite vincular activamente a las familias en las
dindmicas gue se dan en el marco de la propuesta pedagdgica, con el fin de que puedan apropiar
elementos significativos para potenciar su rol de cuidadores y protectores:

[...] consiste basicamente en el recorrido que se lleva a cabo en el [CAII],
conociendo sus diferentes espacios y sus diversos momentos de interaccion y
aprendizaje. En un primer momento los cuidadores realizan la pasantia con sus hijos
e hijas y en segundo momento, se insertan en las dinamicas del [CAII], asistiendo y
observando los momentos de las salas pedagdgicas, momentos de alimentacién y
recreacion que se llevan a cabo desde la institucion (Comfenalco Antioquia, 2015K).
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llustracion 31. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia.

De igual forma, las pasantias se alternan con procesos de atencion, asesoria, orientacion y
formacion individual, familiar y/o grupal, que le permite a las familias reconocer el CAIl como un
entorno protector y favorable para la atencion integral, consolidando asi un ambiente armdnico
entre las partes destacado “por la cercania, contacto y acogida de padres e hijos”
(Comfenalco Antioquia, 2014c), lo cual garantiza niveles significativos de participacion de las
familias en tanto sujetos portadores de experiencias, saberes y creatividad.

e Proyectos de investigacion

Con el fin de potenciar otras formas de pensar, crear y actuar en la primera infancia se
desarrollan proyectos de investigacion durante el afio a partir de preguntas de investigacion que
surgen de los nifios y las nifias mediante la indagacién y la exploracion en su propia realidad y
contexto; a estos proyectos se vinculan las familias, pues su acompafiamiento motiva la
participacion de los nifios y las nifias y fortalece el aprendizaje mediante la afectividad, aunque
también en ocasiones se articulan algunos actores comunitarios para compartir sus diferentes
saberes en torno al tema de investigacion con los nifios, las nifias y las familias y, de esta manera,
potenciar el proceso desde el aporte que puedan hacer a la préctica socioeducativa a través de la
vinculacion en particular a esta estrategia.

Estos proyectos se generan a partir de los interrogantes, interpretaciones, intereses e
inclinaciones que emergen en la cotidianidad, mediante la articulacion con los saberes, habilidades,
relaciones y competencias que le aporta la experiencia y el contexto a cada nifio y nifia,
reconociendo que la curiosidad es, en tanto cualidad propia de la infancia, el primer paso hacia el
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aprendizaje.

En este sentido, se desarrolla un proceso de indagacion, exploracion, experimentacion y
construccion colectiva con las familias que permite “que el conocimiento no se limite solo a los
nifios y niflas” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre de 2016), con el fin de
potenciar el proceso
educativo; asi, mediante esta
estrategia socioeducativa, es
posible indagar y buscar
respuesta a las preguntas y
problemas en el marco de un
relacionamiento afectivo y
dialdgico que se da entre los
adultos significativos y los
nifios, donde conjuntamente
“planean, exploran,
experimentan, formulan
hipotesis, analizan
alternativas, organizan
informacion e infieren
conclusiones” (Comfenalco
Antioquia, 2013a).

Finalmente, se tiene un
momento de socializacion
que proporciona “la
?onfronta(?ién y el .,. - };;
intercambio de puntos de E— -
vista que movilizan el lustracion 32. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
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pensamiento y permite la adquisicion de nuevos aprendizajes” (Comfenalco Antioquia, 2015e),
mediante el desarrollo de la autonomia y el empoderamiento.

e Gestacién y lactancia materna

Mediante esta estrategia socioeducativa se convocan familias gestantes y lactantes desde la
concepcién hasta los dos afios de edad de los nifios y las nifias, a espacios donde se comparten
conocimientos que favorecen los procesos de gestacion y lactancia materna, para afianzar el
vinculo afectivo entre la madre y su hijo o hija por medio de la comunicacién, resaltando la
importancia de estos procesos para el desarrollo integral en la primera infancia; en este sentido,
esta estrategia se desarrolla:
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[...] con el fin de fortalecer procesos cognitivos, de construccion del lenguaje,
vinculo afectivo, desarrollo biopsicosocial en los primeros afios de vida, siendo
atendidos por un equipo interdisciplinario que llega a cada uno de los barrios,
corregimientos y veredas de las familias participantes, acompafiando de manera
interdisciplinaria la salud fisica, psiquica y emocional de los nifios, las nifias y sus
familias y la construccidn de redes sociales e interinstitucionales que garanticen la
promocion y restitucion de sus derechos. (Comfenalco Antioquia, 2014d)

lHustracion 33. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Es importante sefialar que esta estrategia también se desarrolla con personas de la comunidad
gue manifiesten interés en el tema de gestacién y lactancia materna. Asi mismo, se da en el marco
de la movilizacion social a partir de la articulacion estratégica con diferentes actores institucionales
que aportan desde su especificidad, area de conocimiento y capacidad institucional para
materializar la propuesta pedagdgica, con el fin de contribuir al desarrollo comunitario y de sus
territorios.

e Acuerdos de convivencia

Como alternativa a los manuales de convivencia que se implementan tradicionalmente en las
instituciones educativas, desde la propuesta pedagOgica se plantea la construccion y el
establecimiento grupal de acuerdos de convivencia que no son instituidos a priori ni mucho menos
impuestos, Sino que se generan como iniciativa de los nifios, las nifias y sus familias en el marco
de la reflexividad y de una interaccion dialdgica y participativa.

En este sentido, esta estrategia socioeducativa posibilita que las familias puedan encontrarse,
vincularse y participar activamente en la construccion de los acuerdos de convivencia, para llegar
a ConNsensos y compromisos que generen mayor impacto emocional y educativo en los nifios y las
ninas que hacen parte de los CAIl, permitiendo “establecer de manera clara y oportuna una
comunicacion asertiva entre las familias usuarias y el equipo de trabajo del CAIl, con el fin de
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mejorar los procesos de atencion de los nifios y las nifias” (Comfenalco Antioquia, 2014g).

Concretamente, la esta estrategia permite la reflexion, proposicion y establecimiento de
acuerdos en cuanto diferentes practicas que se llevan a cabo en los CAll, con el fin de garantizar
la atencion integral a los nifios y a las nifias a través del cumplimiento y la corresponsabilidad de
las familias en el proceso de crecimiento y desarrollo. Cabe mencionar que los acuerdos que se
establecen con las familias estan referidos a temas de: salud, en términos de vacunas y alimentacion
balanceada; desarrollo psicomotriz, en cuanto al deporte y la recreacion; aprendizaje, en lo que
respecta al proceso formativo y a la comunicacién asertiva; y pautas de convivencia que permiten
establecer el cuidado que deben tener los nifios y las nifias en el CAIl frente a los materiales
proporcionados para el desarrollo de la practica socioeducativa, pero sobre todo en lo que tiene que
ver con el respeto por los demaés.

lHustracidn 34. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

e Personaje de la semana

Esta estrategia socioeducativa permite la vinculacion, la interaccion y el relacionamiento a partir
del intercambio de vivencias y experiencias en torno a una tematica especifica que puede ser
abordada por los agentes educativos, la familia, la comunidad o los actores institucionales
estratégicos para recrear, estimular y promover valores que potencian la atencion integral para la
garantia de derechos de los nifios y las nifias, a partir de lo ludico-reflexivo mediante una
participacion activa, diferenciada y creativa.
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En concreto, mediante la estrategia diferentes personas pueden vincularse y convertirse en
“personajes magicos, épicos, poécticos y libertarios que hacen posible la atencidon integral en
Primera Infancia” (Comfenalco Antioquia, 2014f), a partir de sus conocimientos particulares y de
la pasion, propiciando un espacio para disfrutar, explorar y, principalmente, reflexionar y aprender
diferentes valores y habilidades para la vida.

llustracion 35. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia.

Para sintetizar, a continuacion, se presenta una matriz que permite identificar los componentes
y caracteristicas especificos de cada una de las estrategias socioeducativas que se desarrollan en el
ambito familiar, sin desconocer que las estrategias responden a una logica integral y, en ese sentido,
a unos elementos configuracionales que fueron enunciados y desarrollados como transversales; en
otras palabras, cada componente y caracteristica que se plantea en la siguiente matriz es
propiamente lo que particulariza a cada una de estas estrategias, pero son elementos que no se
explicitan en el texto porque se encuentran contenidos en la generalidad de los componentes y
caracteristicas que las configuran:
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ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAMILIAR

ESTRATEGIA
SOCIOEDUCATIVA

COMPONENTES

CARACTERISTICAS

-Recepcidn y vinculacion
-Reconocimiento (valoracion de
necesidades y potencialidades de

-Individual o familiar

ACOMPANAMIENTO cada sujeto) -Contextualizada
DEL EQUIPO -Atencion -Metodologias participativas
INTERDISCIPLINARIO | -Asesoria -Confianza
-Participacion -Cordialidad
-Formacion
-Reflexion
-Encuentro
-Interaccion : -Vinculacion
SALUDOS -Lengua'u,es expresivos _Expresividad
-Reflexion
-Aprendizajes
-V|_ncuIaC|on y participacion _Creatividad
activa o
. -Indagacion -Re-creacion
PASANTIAS -Exploracién y observacion -Confianza
-Cordialidad

-Atencidn, asesoria y orientacion
-Formacion

-Dialogo de saberes

PROYECTOS DE
INVESTIGACION

-Indagacion
-Reconocimiento de saberes
-Exploracion
-Acompafiamiento
-Produccion colectiva
-Socializacion

-Autonomia y
empoderamiento
-Aprendizaje basado en la
exploracion y
experimentacion

GESTACION Y
LACTANCIA MATERNA

-Convocatoria
-Acompafiamiento
-Formacion

-Promocidn y potenciacion de
capacidades

-Afectividad
-Comunicacion
-Apropiacion de
conocimientos y de la
practica
-Movilizacién social

ACUERDOS DE
CONVIVENCIA

-Encuentro

-Reflexividad

-Deliberacién

-Proposicion
-Establecimiento de acuerdos
-Cumplimiento

-Vinculacién
-Participacion
-Resolucion de conflictos
-Consenso

-Compromiso

PERSONAJE DE LA
SEMANA

-Vinculacion

-Interaccién y relacionamiento
-Exploracion

-Intercambio de vivencias y
experiencias

-Tematica

-Participacion activa,
diferenciada y creativa
-Estimulacion y promocién
de valores
-Ladico-reflexivo
-Aprendizaje

Tabla 2.1. Componentes y caracteristicas de las estrategias socioeducativas en el &mbito familiar.
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7.3.2. Estrategias socioeducativas en el &mbito comunitario

Producto de los hallazgos investigativos, en este apartado se exponen las estrategias
socioeducativas que se desarrollan en el &mbito comunitario, mediante las cuales se busca vincular
activamente a diferentes actores comunitarios que habitan los contextos en los cuales se inscribe la
propuesta pedagogica, con el fin de propiciar entornos protectores para la garantia de los derechos
de los nifios y las nifias, a traves del interés y compromiso que asumen dichos actores para incidir
significativamente en sus territorios. Lo anterior es posible a través de espacios de encuentro
dialdgico que les permite a los actores reconocer y problematizar sus realidades en términos de
dificultades y necesidades, pero también de recursos, posibilidades y capacidades; al respecto, esto
es lo que se encuentra en el discurso de algunos agentes educativos:

[...] la comunidad es bien importante, y si algo empodera este espacio en el medio
en que en que habitamos [...] es que la comunidad quiera el Jardin y lo conciba como
un escenario de proteccion, y para concebirlo como un escenario de proteccion tiene
que concebirlo como propio, de lo contrario pues lo podran considerar como otro
otra casa de las que esta ahi con ellos, entonces tenemos [...] una relacion muy
cercana con ellos y ademaés de esas articulaciones, los convocamos y los invitamos
a los diferentes actividades que se desarrollen (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la
Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agentes
educativos, Medellin, 16 de marzo de 2016).

En este sentido, en el marco del proceso investigativo, se pudo evidenciar que la mayoria de
agentes educativos tienen gran apropiacion en lo que respecta a la intencionalidad de la practica
socioeducativa en el &ambito comunitario, ya que muchos sefialan la necesidad e importancia de
trabajar con la comunidad sobre todo en términos del impacto que esto tiene sobre la garantia de
derechos de la primera infancia y sobre la préactica como tal:

[...] sabemos que hay un contexto y ese contexto también genera un impacto
grandisimo en los modos culturales y de crianza de las familias, y sabemos que una
familia le cree mucho a la familia de enseguida, entonces es esa influencia que se
genera a nivel comunitario, entonces también puede entorpecer o facilitar el trabajo
que nosotros realizamos, por eso creemos que es tan importante hacerlo en la
comunidad y creemos que es un asunto que debe transformar no solamente a
nuestros nifios y niflas sino a toda esa comunidad, entonces por eso estamos
pensando no solamente en nifios y nifias, familias sino también hacerlo extensivo a
ese grupo poblacional a ese contexto [...] y, por qué no, quiza esto se convierta en
bola de nieve no sabemos qué tan veloz o no pero por lo menos pensamos en eso
para las futuras generaciones. (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en
el ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias
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y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin,
Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de
marzo de 2016)

Ahora bien, es necesario traer a colacion el concepto de comunidad planteado en el referente
conceptual de la investigacion, sobre todo en lo planteado desde Quintero (2006b) y Diéguez y
Guardiola (1998), con el fin de problematizar las lecturas que tienen los agentes educativos en
torno a la comunidad, las cuales emergieron en el proceso de indagacion que se tuvo con algunos
de ellos. Asi, una lectura politica de la comunidad seria en tanto sistema social que se configura
en el marco de la interaccion y el relacionamiento entre diferentes sujetos que comparten valores
y que tienen objetivos en comun para los cuales se unen, se organizan y trabajan colectivamente
en virtud de los mismos, lo que permite fortalecer las redes comunitarias y el tejido social.

Respecto a lo anterior, en la interaccion que se tuvo con algunos agentes educativos durante el
proceso investigativo, se encontr6 que todavia algunos de ellos cuentan con una lectura de
comunidad que se reduce a la territorialidad, es decir, la conciben y enuncian en relacion con la
poblacién que habita un territorio en especifico, ademas reconocen al actor comunitario,
generalmente, en términos de las funciones que cumple en su contexto, lo cual es problematico en
la medida que se desconoce la potencia que implica la participacion y la movilizacién de las
personas pero de manera organizada y consciente, mediante un vinculo que puede perdurar en el
tiempo a través de la solidaridad, la cooperacion y el trabajo mancomunado.

Sin embargo, hay algo significativo en la lectura de los agentes educativos sobre la comunidad
y es que, contrario a idealizarla, la humanizan al reconocer las tensiones propias de este sistema,
pues es a partir de alli desde donde se desarrolla la practica socioeducativa, ya que la pretension
desde la propuesta pedagogica es “llegar a las comunidades y realizar acciones concretas en los
temas que nosotros consideramos son focos de problemas” (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el &ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de
nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y
Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de marzo de 2016). Al
respecto, es importante que los agentes educativos puedan generar procesos que trasciendan la
atencion de los problemas que tienen las comunidades, pues una practica integral requiere dejar
capacidades instaladas en los actores comunitarios que les permita ser los sujetos protagénicos de
su realidad, sin desconocer la vulnerabilidad, desigualdad y exclusion que caracteriza estos
contextos, lo cual en muchas ocasiones genera estigmatizacion, victimizacién y relaciones de
dependencia entre la institucionalidad y las comunidades, una légica que va complejizando las
dindmicas de los contextos en términos culturales pues contrario a procurar empoderamiento en
los sujetos, va reduciendo las capacidades que tienen los mismos para enfrentar su realidad:

[...] uno ve que culturalmente a veces les gusta estar [...] recostaditos: -no qué rico
que se crezca el rio pa' que yo me inunde y me traigan mercado, entonces ya la
otra plata que tengo me la bebo-, entonces son muchos aspectos sociales, eso es
también lo que hace dificil el contexto. (Entrevista proyecto Estrategias
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socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a
la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, actores
comunitarios e institucionales, Suroeste, 26 de septiembre de 2016)

En este sentido, se encontro algo significativo dentro de la practica socioeducativa en el ambito
comunitario y es que esta no se genera solo desde las condiciones probleméticas de las
comunidades, sino también desde las potencialidades que tienen los actores comunitarios para
aportar al desarrollo de la misma y, asi, contribuir con la garantia de derechos de los nifios y las
niflas de sus territorios, considerando que cada CAIl es un “espacio potenciador de esas
comunidades” (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario
y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis
Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia,
agentes educativos, Medellin, 16 de marzo de 2016) donde se desarrollan estrategias
socioeducativas contextualizadas, incluyentes, participativas y dialégicas que dan paso al
empoderamiento para el fortalecimiento de la ciudadania y cambio social.

Para finalizar, la practica socioeducativa el ambito comunitario se desarrolla con el fin de
garantizar entornos protectores para los nifios y las nifias que habitan estos territorios, lo cual
permite fortalecer el tejido social ya que la préctica propicia “espacios para la construccion grupal,
la reflexividad, el dialogo y la puesta en escena de la realidad del contexto: problemas, necesidades,
recursos y posibilidades” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 22 de noviembre de 2016).

Planteado lo anterior, ahora interesa puntualizar en cada una de las estrategias que se desarrollan
en el &mbito comunitario, es decir: comunidades protectoras, encuentros de promocion cultural,
gestidn de proyectos sociales, ludoteca experimental y llegaron las cartas.

e Comunidades protectoras

Las comunidades protectoras son estrategias de movilizacion social que permiten promover
escenarios claves para la proteccion integral y la garantia de los derechos de la primera infancia;
concretamente, se trata de la articulacion estratégica y la participacion activa de diferentes actores
de la sociedad civil que unifican criterios en cuanto a la atencion integral para, desde sus
capacidades y particularidades, trabajar en red con el fin de incidir significativamente en sus
territorios y, mediante ello, generar entornos propicios para el desarrollo integral de los nifios y las
nifias, lo cual es posible a partir de acciones que se gestan, emprenden, realizan y evallan
sistematicamente:

e La articulacion de actores y sectores para la prevencion de las violencias y la
atencion en casos de vulneracion de derechos de los nifios y nifias.

e El desarrollo de espacios y escenarios para promover el cuidado, la atencion y
proteccion de los nifios y las nifias.

e Laimplementacion de estrategias de comunicacién comunitaria o local, a través
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del disefio de campafias de sensibilizacion para ratificar el compromiso de las
comunidades con respecto a la prevencion de las violencias que afectan a los
nifios y nifas.

e Generacion de jornadas didacticas y recreativas desarrolladas en diferentes
barrios, concentrando varias personas en torno a la toma de conciencia para la
proteccion de los nifios y nifias. (Comfenalco Antioquia, 2016a)

Es entonces una estrategia socioeducativa para el fortalecimiento institucional y comunitario,
que se materializa principalmente a través de las mesas de primera infancia, donde es posible
desarrollar habilidades para la promocién y prevencion en términos de los derechos de la primera
infancia, por medio de acciones y procesos en procura de “Padres, madres, agentes educativos,
lideres, lideresas y comunidad en general sensibilizadas con la importancia de proteger, respetar y
restituir los derechos de los nifios y las nifias” (Comfenalco Antioquia, 2013b).
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lHustracion 36. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Lo anterior se soporta en el conjunto de derechos y garantias basicas que tienen los nifios y las
nifias, lo cual implica algunas responsabilidades que en el marco del principio de
corresponsabilidad deben ser asumidas por los principales agentes garantes de derechos de la
primera infancia, es decir, la familia, la sociedad civil y el Estado.

En este sentido, uno de los objetivos de esta estrategia es generar capacidades instaladas en los
actores en mencion, para que puedan llevar a cabo procesos continuos desde una perspectiva
integral, con lo cual se pueda propiciar un mayor impacto en los contextos en los cuales se inscribe
la propuesta pedagogica, mediante:
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[...] el reconocimiento de los riesgos existentes para los nifios y las nifias y las
potencialidades de la comunidad para protegerlos de estos, buscando generar
capacidad instalada y comprometer a los agentes corresponsables de la proteccion
integral de los nifios y las nifias para movilizar la poblacién en general y hacerlos
visibles como sujetos activos en el entorno social, generandoles cuidado, proteccion
y garantia de sus derechos. (Comfenalco Antioguia, 2015h)

e Encuentros de promocion cultural

Los encuentros de promocidn cultural son estrategias socioeducativas para la integracion, la
participacion, la promocién, la formacién, el intercambio, la negociacion, la proyeccion y la
autogestion cultural, que permiten adquirir diferentes aprendizajes y habilidades para la vida a
partir de la reflexion de los sujetos sobre su entorno cultural, con lo cual puedan desnaturalizarlo,
problematizarlo y transformarlo.

lHustracidn 37. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Especificamente, esta estrategia se desarrolla mediante: la feria gastrondmica, que consiste
basicamente en un intercambio cultural donde las familias y comunidades comparten diferentes
practicas gastronomicas; cine al barrio, mediante la cual se promueven habilidades para la
convivencia ciudadana por medio de la cinematografia como actividad para el esparcimiento y el
aprovechamiento del espacio publico; cuento al parque, una actividad que permite integrar a las
familias con el fin de compartir un cuento para la formacion y el fortalecimiento de los vinculos
afectivos; actividades recreativas y deportivas para la promocidon de estilos de vida saludables en
las cuales se integran diferentes grupos poblacionales. En conclusion, se trata de “espacios para el
encuentro y la negociacion cultural, fomentando el dialogo, la participacion activa y la capacidad
autogestionaria de las familias y de la comunidad” (Comfenalco Antioquia, 2015¢).
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e Gestion de proyectos comunitarios

Mediante esta estrategia Comfenalco Antioquia acompafia y asesora conceptual vy
metodologicamente a diferentes actores comunitarios para la gestion de proyectos que permitan
mejorar las condiciones de sus contextos y fortalecer el tejido social, en alianza con algunas
instituciones como el SENA, por ejemplo.
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lHustracion 38. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Los proyectos surgen a partir de la identificacion de necesidades e intereses en los territorios y
se generan con el fortalecimiento del “quehacer de los lideres y lideresas en sus comunidades
mediante la formacion en formulacion y gestion de proyectos” para el logro de objetivos
(Comfenalco Antioquia, 2015j), a partir de procesos innovadores e integrales de cogestion, trabajo
en red y cooperacién solidaria para el desarrollo comunitario.

e Ludoteca experimental

La ludoteca experimental es una estrategia socioeducativa para la formacion, exploracion,
creacion, reflexion y el aprendizaje de la comunidad, que por medio de diferentes procesos de
participacion, estimulacién y expresividad, como lo son el juego y la ludica, permiten despertar
los sentidos y, con ellos, fortalecer la identidad cultural y la formacion ciudadana; asi entonces, el
arte se convierte en pilar fundamental para recrear los espacios fisicos que le permitan tanto a los
nifios y las nifias, como a sus familias y a la comunidad en general una mayor cercania y disfrute
de su realidad.

En concreto, esta estrategia da lugar a un “acercamiento a la comunidad en general al arte local
y universal, propiciando mejores condiciones para el desarrollo humano vy el fortalecimiento del
rol educativo de las familias” (Comfenalco Antioquia, 2016b), mediante diferentes escenarios
ludico-reflexivos para promover la garantia de los derechos de la primera infancia como lo son: la
ludoteca itinerante, es decir, aquella que se desplaza a veredas y corregimientos; la ludoteca
institucional que se caracteriza por la articulacion y acompaiiamiento a diferentes instituciones
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educativas; y las ludotecas experimentales que son propias de los municipios, donde nifios y nifias
entre 6 y 12 afos acceden y participan en ellas cuando lo desean.
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lHlustracion 39. Foto tomada por: Unidad de Niflez de
Comfenalco Antioquia.

e Llegaron las cartas

Es una estrategia socioeducativa radial que se desarrolla a partir de la emision de contenidos
pedagogico-reflexivos mediante los cuales se procura sensibilizar en cuanto a las pautas y préacticas
de crianza humanizada, los vinculos afectivos y la promocion de la lectura en familia, con el fin de
potenciar entornos protectores que garanticen los derechos de los nifios y las nifias.

No obstante, es importante sefialar que esta estrategia también da lugar a la voz de las familias
y comunidades, lo cual es valorado por las familias que exponen que esta estrategia es “algo muy
bonito porque le permiten a los padres participar del programa [...] que transmiten por la radio”
(Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su
incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion
Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, familias actuales,
Urab4, 08 de abril de 2016), propiciando espacios de interaccion y participacion dialégica que
permiten la reflexién y el aprendizaje en torno a la garantia de los derechos de los nifios y las nifias:

[...] en si es como promover la literatura infantil, ellos van y leen un cuento, [...]
entonces en ese programa radial tienen un espacio para que lean el cuento, siempre
Ilevan un cuento y luego la moraleja o la ensefianza que nos permite siempre cada
dia aprender de ello; también nos permite aprender como papas, hay cosas que uno
no sabia y el psicdlogo nos acompafia al programa radial. (Entrevista proyecto
Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en
la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencién
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Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia,
familias actuales, Uraba, 08 de abril de 2016)

Para finalizar, reconociendo que las estrategias socioeducativas que se desarrollan en el &mbito
comunitario se configuran a partir de unos elementos transversales, es importante presentar los
componentes y caracteristicas especificos de cada una de estas estrategias a manera de sintesis
mediante la siguiente matriz, partiendo de que son los elementos que singularizan a cada una de
estas estrategias, pero que no se desarrollan explicitamente en el cuerpo del trabajo dado que se
encuentran contenidos en lo general de los componentes y caracteristicas que las configuran:

ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO COMUNITARIO

ESTRATEGIA -
SOCIOEDUCATIVA COMPONENTES CARACTERISTICAS
-Acompafiamiento -Integralidad
COMUNIDADES -Formacién -Reconocimiento de la garantia
PROTECTORAS -Reflexividad de derechos
-Compromiso
-Integracién -Reconocimiento de la cultura
-Participacion -Participacion
-Promocion -Interculturalidad
-Formacion -Dialogicidad
ENCUENTROS -Intercambio cultural -Movilizacion
DE PROMOCION -Articulacién
CULTURAL -Negociacion cultural
-Proyeccion
-Apoyo

-Asesoria y acompafiamiento
-Autogestién

-Identificacion de necesidades e -Contextualizada

intereses -Intencionada

-Acompafiamiento y asesoria -Participacion

-Planificacion y disefio de -Creatividad e innovacion

GESTION DE PROYECTOS | proyectos -Integralidad

COMUNITARIOS -Movilizacion social -Temporalidad

-Cogestidn para el desarrollo -Trabajo en red y cooperacion

comunitario solidaria

-Fortalecimiento del tejido social

-Formacién -Participacion

-Exploracion -Estimulacion
LUDOTECA c .

EXPERIMENTAL -Crea(;lo'n ' -Expresividad

-Aprendizaje

-Reflexion
LLEGARON -Ee(rjna:sgorzciicontemdos -Intencionalidad pedagogica
LAS CARTAS pedagog

-Promocién de la lectura

Tabla 2.2. Componentes y caracteristicas de las estrategias socioeducativas en el &ambito comunitario.
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7.3.3. Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario

Por ultimo, es importante desarrollar las estrategias socioeducativas que se llevan a cabo tanto
en el dmbito familiar como en el comunitario, las cuales posibilitan espacios de encuentro e
interaccion en los que las familias y los actores comunitarios, en tanto responsables de la educacion
inicial de los nifios y las nifias, pueden reflexionar y aprender en torno a la garantia de derechos de
la primera infancia, con lo cual se procura una atencion integral en el marco del principio de
corresponsabilidad. Concretamente, las estrategias a las cuales se hace mencion son la comunidad
de dialogo y los encuentros formativos en temas de interés.

e Comunidad de dialogo

Antes de enunciar de qué se trata esta estrategia socioeducativa, es importante mencionar que el
desarrollo de la misma sera un tanto mas extenso debido a la significatividad de esta estrategia para
la propuesta pedagogica, pues es la mas reconocida, apropiada y valorada tanto por el equipo
interdisciplinario como por las familias y actores comunitarios que hacen parte de la practica
socioeducativa, ya que parte de las necesidades e intereses que tienen los sujetos y, en esa medida,
permite potenciar cambios significativos en sus practicas para incidir en la garantia de derechos de
la primera infancia, pues se trata en esencia de encuentros dialdégicos que promueven entornos
protectores para los nifios y las nifias.

En este sentido, se reconocié que la comunidad de dialogo es uno de los conceptos de mayor
claridad y apropiacion para el equipo interdisciplinario, ya que al hacer mencion sobre esta
estrategia la enuncian como la posibilidad de generar conocimiento colectivamente de una manera
intencionada, circular, participativa y reflexiva, que se da a partir del didlogo de saberes entre las
diferentes personas que participan de estos encuentros donde se puede hablar y reflexionar sobre
diferentes temas de acuerdo con las necesidades o intereses que se planteen.

Asi pues, desde la propuesta pedagdgica las comunidades de dialogo se plantean como espacios
de encuentro, interaccién, intercambio de saberes y experiencias, participacién, acceso equitativo
al conocimiento, formacion y aprendizaje dialégico, convivencia, negociaciéon cultural,
recuperacion de la memoria, construccion colectiva y, en esencia, espacios para la transformacion
de la realidad de las familias y comunidades ya que permiten:

e Brindar conocimientos y herramientas pedagdgicas para que los adultos
significativos puedan acompafiar el proceso de desarrollo de los nifios y nifias [...].

e Afianzar los procesos de socializacion y educacién de los nifios y nifias del Centro
de Atencidn Infantil a traves de la participacion de sus adultos significativos
(Comfenalco Antioquia, 2015f).

En este sentido, lo que se busca con el desarrollo de esta estrategia es generar una cultura del
cuidado que permita garantizar entornos protectores para la primera infancia, a partir de
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metodologias experienciales y cercanas que posibiliten el didlogo y la reflexion en torno a la
proteccion y el desarrollo integral de los nifios y las nifias, mediante el abordaje de teméticas
contextualizadas, por lo cual:

Se abren espacios de reflexién en torno a las situaciones de la vida cotidiana de la
comunidad y sobre las dindmicas del grupo familiar, en relacion con la diversidad
de los miembros que la componen. [...] Se busca desde esta estrategia, contribuir
con la formacién de las familias para que transformen los discursos y practicas de
buen trato con sus hijos, construyendo vinculos afectivos sanos que favorezcan la
adquisicion de las habilidades y competencias que los acompafiaran a lo largo de la
vida. Sin embargo, no se enfoca solo en el acompafiamiento a los padres en su
funcién de corresponsabilidad, sino también como sujetos sociales en todas las
multiples dimensiones del desarrollo humano. (Comfenalco Antioquia, 2014d)

En cada comunidad de dialogo se aborda una tematica especifica conforme a la necesidad y/o
interés de las familias, con el fin de que puedan reflexionar, dialogar y proponer colectivamente
frente a un asunto de interés comun; adicionalmente, la comunidad de dialogo es un espacio donde

lHustracion 40. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
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Sin embargo, conviene aclarar que esta estrategia no solo enfatiza en la practica socioeducativa
en el &mbito familiar, sino que se desarrolla paralelamente con actores comunitarios en tanto
corresponsales de la garantia de entornos de proteccion y desarrollo integral para la primera
infancia, por lo tanto en estos espacios “se propicia la participacion multicultural de las familias y
vecinos, la dimension dialdgica del aprendizaje, el acceso al conocimiento para todos y todas, la
convivencia pacifica entre culturas y la igualdad de las diferencias” (Comfenalco Antioquia,
2013a).

A su vez, se generan con agentes educativos que hacen parte de la practica socioeducativa,
posibilitando el reconocimiento de “las concepciones y practicas culturales frente al desarrollo
integral de los niflos y nifias en la primera infancia para potencializarlas o transformarlas”
(Comfenalco Antioquia, 2015g). En este sentido, los agentes reconocen la comunidad de dialogo
de manera critica, lo cual es evidente en la forma de concebir, nombrar y desarrollar esta estrategia;
para ilustrar, al indagar por la concepcién de la comunidad de didlogo aparece lo siguiente:

[Esta estrategia se nombra asi] porque es una comunidad que no es el que sabe y da
su conocimiento sino que tratamos de que sea interactivo y participativo, donde
nosotros [el equipo interdisciplinario] les podamos retroalimentar sus inquietudes,
pero ellas [las personas que hacen parte de la practica socioeducativa] aprenden de
lo de nosotros que adquirimos a través de unos saberes que ellas tal vez no los saben,
pero también aprendemos de ellas y también a través de ellas nos damos cuenta de
lo que les pasa; es muy participativo, por eso es comunidad, pues se da una
construccidn colectiva a diferencia de la escuela tradicional de lo que llamabamos
escuela de padres, donde van y reciben, pero aqui reciben y dan (Entrevista agentes
educativos, Suroeste, 19 de octubre de 2016).

En términos metodologicos, para el desarrollo de esta estrategia socioeducativa “al igual que
con los nifios y nifias, es importante en el trabajo con los adultos, trascender el lapiz y el papel y la
dimension plana, utilizar diferentes materiales que permitan la promocion de otras habilidades en
los participantes” (Comfenalco Antioquia, 2013c); en este sentido, también la ambientacion cobra
relevancia y se convierte en algo transversal para la préctica socioeducativa, pues posibilita el
interés, la motivacion, la creatividad y el asombro de quienes participan en la comunidad de
dialogo, desde lenguajes sensibles y expresivos que permiten conectar la practica con otros
elementos de su vida cotidiana.

e Encuentros formativos en temas de interés

Esta estrategia socioeducativa se basa principalmente en la generacidén de espacios para la
formacion de los adultos significativos y de diferentes personas de la comunidad corresponsables
en la garantia de derechos de los nifios y las nifias, donde el proceso formativo se enmarca en las
demandas y los intereses de estos sujetos y se materializa en cursos, talleres, capacitaciones y otros
eventos similares que se dan en alianza diferentes entidades que cuentan con experiencia en
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programas técnicos y laborales, para promover y potenciar habilidades que permitan la
cualificacion para el acceso a mejores condiciones laborales que garanticen el desarrollo humano
y el bienestar integral.

Por consiguiente, los encuentros formativos en temas de interés se dirigen a diferentes grupos
etarios y poblacionales proveyendo “aprendizaje a subgrupos particulares de la poblacion,
aprendizaje que se puede ofrecer en muchas circunstancias y a través de diferentes instituciones o
personas” (Rivero, 1979, p. 13); asi pues, esta estrategia promueve el didlogo intergeneracional
para el fortalecimiento del tejido social, a partir de procesos formativos incluyentes, plurales y
solidarios que humanizan las préacticas y contribuyen a la transformacion social. Esto se encuentra
estipulado en el articulo 37 de la Ley 115 de 1994 al mencionar que mediante este tipo de procesos
se:

Promueve el perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la
reafirmacion de los valores nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal,
artistico, recreacional, ocupacional y técnico, la proteccion y aprovechamiento de
los recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria.
(Congreso de la Republica de Colombia, 1994, p. 11)

En este sentido, con el desarrollo de esta estrategia se busca no solo promover capacidades para
la insercion en el medio laboral, sino también fomentar el autoempleo mediante el éptimo
aprovechamiento de los recursos y posibilidades que ofrece el medio; por lo tanto, se potencian
habilidades y destrezas précticas que permitan el adecuado desempefio laboral, sin desconocer que
también capacitan en diferentes aspectos de la vida social para el desarrollo humano.

lHustracion 41. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
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Por ultimo, es necesario sintetizar los componentes y caracteristicas especificos de cada una de
estas dos estrategias mediante la siguiente matriz que, como se ha venido planteando en las matrices
anteriores, responde a los elementos que particularizan cada una de las estrategias, los cuales se
encuentran contenidos en los componentes y caracteristicas que fueron planeados como
transversales para todas las estrategias, por lo que no se hace un énfasis descriptivo en cada uno:

ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO

ESTRATEGIA .
SOCIOEDUCATIVA COMPONENTES CARACTERISTICAS
-Encuentro -Tematica
-Recuperacion de la memoria -Contexto
COMUNIDAD -Formacion -Participativa
DE DIALOGO -Construccion de conocimiento -Expresividad
-Reflexion -Circularidad y dialogicidad

-Cambios en las practicas
-Reconocimiento de necesidades e | -Contextualizado

intereses -Aprendizaje
ENCUENTROS . ) .
FORMATIVOS EN TEMAS Eg;:nuqear;tlgc;] -Diélogo intergeneracional
DE INTERES

-Promocidn y potenciacion de
capacidades

Tabla 2.3. Componentes y caracteristicas de las estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario.

Asi se da por concluido lo que respecta a la configuracion de las estrategias socioeducativas en
términos de sus componentes y caracteristicas tanto generales como especificas, para lo cual se
desagregaron y desarrollaron en cada uno de los &mbitos de accién en los cuales se llevan a cabo;
a continuacion, se da paso al apartado en el cual se da cuenta de las intencionalidades que dan
sentido y orientan la practica socioeducativa.

7.4. ¢ Cuales son sus intencionalidades?

Es importante iniciar por mencionar que, producto del proceso investigativo, se encontré que
las estrategias socioeducativas son dispositivos intencionados que permiten materializar la
propuesta pedagdgica conforme a apuestas y objetivos que proporcionan un horizonte de sentido a
la préctica y que movilizan la accion, teniendo siempre en cuenta las particularidades del contexto
en términos de las necesidades e intereses de los sujetos.

En consecuencia, las intencionalidades permiten poner en practica la propuesta pedagogica y
facilitan el logro de los objetivos propuestos en el marco de las estrategias socioeducativas, pero
no de manera aislada, sino que se relacionan y complementan entre si, pues es el conjunto de las
mismas lo que contribuye con las finalidades de las estrategias; especificamente, producto del
proceso investigativo, se pudieron evidenciar cinco intencionalidades que se condensan en el
siguiente diagrama con el fin de ilustrar, sintetizar y facilitar la comprension de las mismas:
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Vinculacién activa de
las familias y comunidades

en la practica socioeducativa

Atencidn de

Generacion de alternativas as necesidades y los intereses

socloculturales de las personas que hacen
INTENCIONALIDADES parte de la pr;’lctica
DE LAS

ESTRATEGIAS

socloeducativa

SOCIOEDUCATIVAS

Empoderamiento para la
promocion de entornos
Integralidad y trabajo en red
protectores para

los nifios y las nifias

Gréfico 2.3. Diagrama de intencionalidades de las estrategias socioeducativas.
¢ Vinculacion activa de las familias y comunidades en la préactica socioeducativa

Durante el proceso investigativo, se pudo evidenciar que la mayoria de agentes educativos,
mediante el desarrollo de las estrategias, buscan involucrar activamente a las familias y
comunidades en la practica socioeducativa de cada contexto, para propiciar cambios en sus
realidades que permitan garantizar los derechos de los nifios y las nifias a través de la atencién
integral, esto en el marco de apuestas por la transformacién social:

Las estrategias socioeducativas se realizan con la intencion de promover el buen
trato, los derechos de los nifios y las nifias, y sensibilizar a la comunidad y las
familias, respecto al impacto de proveer ambientes protectores en la primera
infancia. A su vez, se espera que a partir de estos encuentros se compartan
experiencias, creencias y anecdotas de las mismas familias, que posibiliten una red
de conocimientos elaborada desde la reflexion. (Entrevista agente educativo,
Urab4, 11 de noviembre de 2016)
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e Atencion de las necesidades y los intereses de las personas que hacen parte de la préactica
socioeducativa

En cada uno de los contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagodgica se puede
identificar que, con el fin de propiciar una atencion integral, los agentes educativos propenden por
la atencion de las necesidades y de los intereses de las personas que hacen parte de la préctica
socioeducativa, esto mediante el desarrollo de estrategias socioeducativas que permiten la
generacion de nuevos conocimientos y la potenciacion de sujetos autbnomos que puedan resolver
critica y reflexivamente sus propios problemas, por lo cual los contenidos y mensajes que se emiten
a partir de las estrategias:

[...] surge también de las preguntas que hacemos con estas familias [...] esperamos
hacer un adecuado sondeo, [...] con un mapa de relaciones donde les vamos a
preguntar qué es lo que ellos quieren o necesitan o qué creen gque necesitan [...] de
parte de nosotros docentes y profesionales del equipo psicosocial, entonces ellos
pueden lanzar todas las inquietudes que tu quieras [...], nosotros ya traemos algo en
la cabeza, pero la verdad es que preferimos partir de esas necesidades porque eso
hace el trabajo sea méas interesante para ellos. (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la
Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agente educativo,
Suroeste, 09 de marzo de 2016)

e Integralidad y trabajo en red

Siguiendo con lo anterior, una atencion integral requiere que los agentes educativos tengan un
abordaje amplio y complejo de la realidad, es decir, desde la interdisciplinariedad, la
interinstitucionalidad y la intersectorialidad, por lo cual las estrategias socioeducativas “se realizan
en compafiia de los lideres comunitarios, las mesas de infancia y adolescencia, las instituciones de
salud, actores garantes de derechos, Centros de Atencion Integral a la Primera Infancia e
Instituciones Educativas” (Entrevista agente educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016).

e Empoderamiento para la promocion de entornos protectores para los nifios y las nifias

En particular, el acercamiento que se tuvo a la practica socioeducativa permitié constatar que
las estrategias promueven entornos protectores para contribuir al desarrollo de multiples
habilidades sociales en los sujetos, para la autogestion, el empoderamiento y la transformacién de
sus propios entornos. En ese sentido, propiamente con los nifios y las nifias se busca que sean
sujetos criticos, reflexivos y autbnomos. En cuanto a las pretensiones que se tienen con las familias
y los actores comunitarios, es que sean sensibles y puedan generar cambios en sus préacticas,
comprometiéndose con el bienestar de los nifios y las nifias, para lo cual es necesario que
reconozcan sus derechos y los hagan cumplir.
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e Generacion de alternativas socioculturales

Por Gltimo, es importante destacar que los esfuerzos del equipo interdisciplinario se concentran
en la generacion de alternativas socioculturales en contextos particulares, mediante la promocién
de la participacion y la reflexion de acuerdo con unas necesidades e intereses propias de cada
territorio, por lo cual desde la propuesta pedagogica se plantea que los agentes educativos se
“constituyen en lectores permanentes de la realidad, racionalizando constante y criticamente la vida
social y buscando asi posicionar propuestas de aprendizaje enfocadas no solo en las habilidades
del saber, sino especialmente en las del reflexionar y actuar criticamente” (Comfenalco Antioquia,
2013a). Es asi como las estrategias socioeducativas cobran sentido en la realidad, pues cada sujeto
tiene un lugar protagdnico en el desarrollo de las mismas desde su autonomia y su identidad.

Hasta aqui todo lo concerniente a la reflexion general de las estrategias socioeducativas en
términos de sus intencionalidades; ahora es necesario dar paso al apartado final de este capitulo, en
el cual se abordan los limites y alcances que se encontraron respecto a la préctica socioeducativa.

7.5. Limites y alcances: desatando nudos y tejiendo suefios

En este apartado interesa generar nuevas comprensiones a partir de la exploracion de los limites
y alcances de las estrategias socioeducativas, los cuales son producto tanto del acercamiento a la
realidad como del ejercicio de anélisis que se tuvo durante el proceso investigativo,
constituyéndose en un hallazgo sumamente significativo pues con esto se espera poder aportar al
fortalecimiento de la practica socioeducativa. Por eso, a continuacion, se presenta un diagrama
que permite visualizar las nuevas comprensiones sobre las estrategias en términos tanto de los retos
y desafios que aln tiene la préactica, asi como de los asuntos que la potencian:
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Poca participacién de las familias y actores comunitarios en la prictica socioeducativa

Desarticulacion entre la practica socioeducativa y el modelo sociocultural de cada territorio

Primacia de una cultura patriarcal en la practica socioeducativa

Poca apropiacion de la propuesta pedagogica por parte de algunos agentes educativos

Dificultades en la movilizacién de redes sociales y en las alianzas estratégicas interinstitucionales

NUEVAS COMPRENSIONES SOBRE
LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS

Vinculaciéon de las familias y actores comunitarios en la practica socioeducativa

Reconocimiento, valoracién y apreciaciéon de las estrategias socioeducativas
por parte de las familias y actores comunitarios

Cambios en las pautas y practicas de crianza

Trabajo articulado y formacién permanente del equipo interdisciplinario

wEHAaZEPOsE

Movilizacién de redes sociales y alianzas estratégicas interinstitucionales

Gréfico 2.4. Diagrama de nuevas comprensiones de las estrategias socioeducativas.

7.5.1. Limites: retos y desafios por explorar

A continuacion se plantean aquellos asuntos que limitan el desarrollo de la préctica
socioeducativa y, por tanto, dificultan el cambio que se intenciona en el ambito familiar y
comunitario para la garantia de derechos de los nifios y las nifias. Concretamente, se hace
referencia a la poca participacion de las familias y actores comunitarios en la practica
socioeducativa, la desarticulacion entre la practica socioeducativa y el modelo sociocultural de
cada territorio y la primacia de una cultura patriarcal en la practica socioeducativa, esto en lo que
respecta a los limites en el ambito familiar y comunitario; de igual forma, se desarrollan algunos
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limites que tienen que ver propiamente con el quehacer del equipo interdisciplinario y los actores
institucionales, es decir, la poca apropiacion de la propuesta pedagodgica por parte de algunos
agentes educativos y las dificultades en la movilizacion de redes sociales y en las alianzas
estratégicas interinstitucionales.

AT e S e (P SRy

lHustracidn 42. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
e Poca participacion de las familias y actores comunitarios en la préactica socioeducativa

Producto de la interaccion que se tuvo con los agentes educativos se pudo evidenciar que hay
una dificultad que limita el proceso y se refiere a la poca participacion e incluso apatia que tienen
algunas familias y actores comunitarios en la practica socioeducativa, a pesar que desde la
propuesta pedagégica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia se parte del principio de
corresponsabilidad y se plantea la generacion de procesos incluyentes y vinculantes que permitan
la legitimidad y el empoderamiento de los sujetos que hacen parte de la esta, lo cual se pudo
constatar con el proceso mismo de la investigacion pues la asistencia a los encuentros que se tuvo
en los diferentes territorios donde se llevd a cabo fue reducida en relacion a la cantidad de nifios y
nifias que se atienden en cada CAII.

Esto resulta problematico ya que la poca corresponsabilidad de los adultos significativos en los
procesos que se llevan a cabo en el marco de la propuesta pedagdgica, no permite avanzar en la
practica socioeducativa ya que no estar al tanto del desarrollo de los nifios y las nifias condiciona
considerablemente la atencion integral y la garantia de sus derechos, pues aunque la participacién
per se no garantiza el cambio en las précticas familiares y culturales, si posibilita espacios para la
reflexion y el aprendizaje, por lo cual es mas probable que se generen transformaciones en las
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familias y comunidades cuando las personas vivencian y aportan al proceso. Al respecto, los
mismos agentes educativos reconocen y nombran la poca participacion como el mayor limitante
para el desarrollo de las estrategias socioeducativas:

[...] la dificultad mas grande [...] realmente es la participacion porque cuando tu
logras que la familia logre ir a una convocatoria ya ahi siento mucho terreno ganado,
[...] el reto mas dificil [...] es la participacion en las actividades que se realizan,
también hay familias que son muy complejas para participar por asuntos de timidez,
por asuntos de que no les gusta lo que estan viendo, porgque no creen en eso, porque
les parece que su tiempo es muy importante para estar ahi, por las razones que sea,
se les hace muy dificil participar estando ya en la actividad, esa participacion no
solamente es en nuestro programa, [pero] cuando hay asuntos de regalias es mas
facil asistir porque hay un interés y porque la persona va a obtener una ganancia sea
en mercado o en dinero pero cuando se trata de temas de formacion es una
comunidad perezosa y por eso te hablo de niveles de deprivacion cultural entonces
reitero, como dificultad principal lograr buena convocatoria y después lograr niveles
de participacién (Entrevista Proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito
familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios
participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y
Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de marzo de
2016).

De acuerdo con lo anterior, cabe cuestionar los motivos planteados por los cuales las personas
no participan como se espera. En primer lugar, el hecho de que no les genere interés o no les agrade
lo que se hace en los encuentros, requiere que los agentes educativos vuelvan sobre su practica y
puedan reflexionar su metodologia para generar estrategias que posibiliten una participacién activa
y significativa, por lo cual una alternativa que podria tener impacto es reconocer a profundidad los
intereses de las personas para movilizar la accion desde alli. Por otro lado, es problemético que la
participacion esté condicionada por prebendas, donde la accidn solo responde al interés y beneficio
individual y a una relacion de intercambio mediada por el estimulo y la recompensa, lo cual
constituye un reto para la practica socioeducativa en términos culturales que requiere que los
agentes puedan generar reflexiones que permitan desnaturalizar este tipo de situaciones.

En este sentido, es necesario reconocer que los agentes educativos atnan esfuerzos y adelantan
diferentes acciones para hacerle frente a esta situacion, lo cual es identificado por las mismas
familias y actores comunitarios, por ejemplo, una de las mamas que hace parte de la practica
socioeducativa, quien a su vez cumple con el rol de actor comunitario, menciono lo siguiente: “asi
no que queramos admitirlo hay madres que solamente tiene su hijo y tome vaya a la reunion, ni
participan, pero entonces [los agentes educativos] cambian los métodos o conversan: -¢por qué no
quieren participar?-” (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis
Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia,
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actores comunitarios e institucionales, Suroeste, 26 de septiembre de 2016). Sin embargo, es
importante que se siga reflexionando este asunto para propiciar alternativas que garanticen una
participacion significativa, por lo cual se recomienda a los agentes desarrollar un proceso
sistematico que permita evidenciar a profundidad las causas de la poca participacion de los sujetos
que hacen parte de la propuesta pedagodgica y, a partir de alli, establecer estrategias de vinculacion
efectivas.

e Desarticulacion entre la préctica socioeducativa y el modelo sociocultural de cada
territorio

Producto de la interaccion que se tuvo con algunos agentes educativos que hacen parte de la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, se encontré que una de las dificultades que mas
sobresale en términos de la practica socioeducativa, es que existe una desarticulacion entre el
proceso pedagogico que se adelanta en cada uno de los CAll y las précticas socioculturales de las
familias y comunidades, ya que los avances que se generan desde alli son obstaculizados por los
habitos que tienen las personas en su cotidianidad, por ejemplo, en lo que respecta a las pautas y
précticas de crianza porque muchas veces las estrategias socioeducativas le apuntan al cambio de
ciertas practicas que van en contra de los derechos de los nifios y las nifias, sin embargo, algunas
personas siguen desarrollando acciones que han naturalizado en su medio sociocultural y que no
aportan al cambio significativo de sus realidades sino por el contrario lo restringe.

En este sentido, es critico que algunas familias y actores comunitarios no apropien ni pongan
en préctica los contenidos y mensajes que se emiten a partir de las estrategias socioeducativas, ya
que esto genera incluso incertidumbre en el proceso de desarrollo de los nifios y las nifias que hacen
parte de los CAIl, limitando la atencidn integral y la garantia de sus derechos, por lo que propender
y garantizar la transicion efectiva de pautas culturales de crianza es un reto apremiante para la
practica socioeducativa.

Adicionalmente, se evidencia que esta desarticulacion no es producto Unicamente de las
précticas propias de cada familia o comunidad sino también, y sobre todo, del sistema cultural ya
que, por ejemplo, cuando los nifios, las nifias y sus familias egresan de los CAll, la educacion
tradicional restringe varios de los asuntos que se potencian mediante la préctica socioeducativa, lo
cual es expuesto por algunos agentes educativos:

[...] pensamos que también algo les queda, yo quiero que algo y quiero pensar que
algo les queda de habitos, pero yo pienso que eso hay veces también se pierde
mucho, porque es que son dos afitos que son muy basicos pero que [...] salen a otro
mundo, [...] y de pronto también [...] el mismo medio porque la educacién
tradicional frena muchas cosas.

[Las familias] reconocen que fue muy duro adaptarse al otro proceso, ellas dicen
que fue muy duro porque nosotros trabajamos una metodologia diferente (Entrevista
agentes educativos, Suroeste, 19 de octubre de 2016).
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Por consiguiente, aun reconociendo que esto es una situacion problematica estructural por ser
de orden sociocultural, es importante que los agentes educativos puedan fortalecer el vinculo que
tienen con las instituciones de educacion formal a la cuales egresan los nifios y las nifias, no solo
para facilitar el proceso de adaptacién, sino también, y principalmente, para que estrategias
socioeducativas alternativas como las que se desarrollan a partir de la propuesta pedagdgica de la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia puedan ser retomadas y recreadas en estos contextos
formales y, de esta manera, promover un proceso integral que no se vea afectado por los transitos
0 rupturas entre uno u otro proceso.

De igual forma, es menester poder superar la dificultad para reconocer el impacto en términos
de la autonomia y el empoderamiento que se logra con los sujetos que hacen parte de la practica
socioeducativa, sobre todo en lo que tiene que ver con los limites en materia de capacidades
instaladas y, de esta manera, poder potenciar la practica para que no se convierta en algo inerte sino
que, por el contrario, permita impactar realidades complejas y probleméaticas como las de los
contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagogica, incluso es algo que los mismos agentes
han empezado a identificar como problematico y en lo cual consideran que deben haber avances:

[...] observar el impacto real de una accion especifica o una estrategia especifica,
seria muy conveniente uno poder determinar eso, ¢cuanto fue el impacto?, mirar si
eso si realmente ayudo a las familias, ¢cuanto?, si si generaron procesos de
autonomia en ellas y ¢como ellas han podido fluir en eso?, no hablar tampoco como
de evaluacion, pero es como de uno mirar ese impacto, seria muy positivo.
(Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, agentes educativos, Medellin, 16 de marzo de 2016)

e Primacia de una cultura patriarcal en la practica socioeducativa

Durante el proceso investigativo se encontr6 que quienes participan en el desarrollo de la
practica socioeducativa son, en su gran mayoria mujeres, lo cual fue evidente en los encuentros
propios de la investigacion que se generaron en los territorios donde esta presente la propuesta
pedagdgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioguia, aun cuando la convocatoria que
hacen los agentes educativos es abierta:

[...] aqui las caracteristicas de la poblacion, como las de muchos lugares, hacen que
solo vengan las madres, muy pocas veces aca sucede pero realmente muy poco
vienen padres de familia, pero la invitacion es extensiva a los padres de familia.
Nosotros hacemos un énfasis claro en que la invitacion es tanto para madres de
familia como para padres de familia porque se han quedado en el: -no es para la
mama-, no, siempre hacemos la invitacion directa para que ellos traten de vincularse
y hablamos con estas mamas para que traten de vincular a los papas, pero en eso
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hemos tenido poco éxito (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el
ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y
nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin,
Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de
marzo de 2016).

Esto resulta problematico pues da cuenta de que las practicas propias de la cultura patriarcal
contintan siendo muy acentuadas en estos contextos, pues la masculinidad sigue entendiéndose
desde el rol de proveedor y la feminidad en virtud de la maternidad y el cuidado; asi, estos patrones
pueden incidir, ya sea de manera directa o indirecta, en las practicas de los nifios y las nifias, quienes
probablemente aprenderan y reproduciran ciertos roles y normas que se esperan socialmente, pero
que generan condiciones de machismo, dominacién y vulnerabilidad con respecto a las mujeres.

Concretamente, en el marco de las estrategias socioeducativas esta situacion restringe el logro
de los objetivos propuestos, ya que los contenidos y mensajes de algunas estrategias se dirigen
propiamente a la promocion de la equidad de género y a la reduccion de las violencias contra la
mujer, en este sentido, es problematico e incluso paradodjico que no haya participacion por parte de
los hombres a los cuales se convoca para el desarrollo de la préctica socioeducativa.

e Poca apropiacion de la propuesta pedagogica por parte de algunos agentes educativos

Como se ha venido planteando a lo largo de este capitulo, es pertinente reconocer y
problematizar las dificultades que se presentan en términos de la apropiacion que tienen algunos
agentes educativos de la propuesta pedagdgica, pues lo que pasa en algunos casos es que no ponen
a dialogar las construcciones propias de su formacion profesional con los planteamientos de la
propuesta, sino que se cierran y limitan la practica a lo que individualmente creen que es pertinente,
esto es algo que se pudo evidenciar durante el proceso investigativo, pero que no es nombrado
como tal por los agentes educativos. En este sentido cabe mencionar que, por la poca apropiacion
y claridad en lo que respecta a la propuesta pedagdgica, se puede caer en el riesgo de que las
acciones y procesos desarrollados por algunos agentes educativos no dialoguen con las
intencionalidades que desde alli se plantean y lo que puede suceder es que se den disparidades o
incluso incoherencias entre los planteamientos de la propuesta y la realidad practica.

Asi mismo, durante el proceso investigativo y el acercamiento que se tuvo con algunos de los
agentes educativos se pudo evidenciar, tanto en su discurso como en la realidad, el poco
reconocimiento que tienen de las estrategias socioeducativas, verbigracia, al preguntarles por ellas
no tenian ciertas claridades y se les dificultaba nombrar de manera explicita y puntual las
particularidades de cada una, principalmente cuando se referia a las que se llevan a cabo en el
ambito familiar y comunitario, pues todavia se asume la préactica socioeducativa mas enfocada en
los nifios y las nifias que en los demas sujetos de la misma, pues incluso la propuesta pedagogica
se centra mucho en los procesos de atencion a la primera infancia pero no hay tanto desarrollo en
lo que tiene que ver con familias y comunidades y esto, claramente, es un reto por explorar en el
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marco de la préctica.

Por otra parte, puede decirse que en algunas ocasiones algunos agentes educativos no
problematizan ni se reflexionan criticamente la préctica socioeducativa, por lo que no es posible
desentrafiar su razon de ser para permitir un proceso mas humanizador y transformador; tampoco
plantean la necesidad de reflexionar y sistematizar esos nuevos aprendizajes que se tejen en el
marco de la interaccion y el relacionamiento con los sujetos y de la mediacion con los contextos
inmediatos en los cuales se sitian. En suma, es menester avanzar en la posibilidad de reflexionar
el quehacer cotidiano, darle sentido a la accién y, sobre todo, reconocer, comprender y poder dar
razon de dicho quehacer vy, a partir de alli, proponer cambios significativos que permitan potenciar
la préactica en un proceso de reflexion, accion y transformacion permanente, para que no hayan
inercias que restrinjan y automaticen el proceso, sino que por el contrario pueda generarse un
cambio consciente en su realidad, es decir, que la reflexion trascienda a una accién transformadora.

En otras palabras, se trata de asumir la practica desde el compromiso y la reflexividad dialdgica
que permita no solo develar ese contexto en el cual se inscribe, sino también reconocer otras formas
de ver y comprender la realidad, propendiendo por acciones reflexivas que dialoguen con la
complejidad de los territorios y que de manera holistica e incluyente busque alternativas
concertadas con los sujetos de la practica y no impuestas por el agente educativo. En este sentido,
es importante que la practica se asuma mas alla de lo laboral y lo instrumental, que pueda ser
generada desde una ética, como plantea Weber (2000), de la conviccion méas que de la
responsabilidad.

e Dificultades en la movilizacion de redes sociales y en las alianzas estratégicas
interinstitucionales

En primera instancia, es necesario aclarar que la movilizacion de redes sociales y las alianzas
estratégicas interinstitucionales son planteamientos orientadores de la propuesta pedagdgica de la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, en este sentido, en el marco del proceso investigativo
se logré identificar que hay dificultades en esto, pues lo que se plantea no se cumple de tal manera
en la realidad, sobre todo porque la mayoria de los actores se vinculan principalmente alrededor de
las mesas de primera infancia, pero establecer otras estrategias para la atencion integral a la primera
infancia y la garantia de derechos de los nifios y las nifias les resulta complejo, no solo por las
maultiples ocupaciones que deben atender los funcionarios publicos y profesionales, sino también
porque muchas veces no se interesan por asuntos que, aungue afectan a las familias y comunidades,
no son de su area de competencia, ademas porque incluso ellos mismos reconocen que falta un
mayor compromiso social al decir que:

[...] si, estamos [...] organizandonos, [...] hay mil comités, mesas todas las que
ustedes quieran y nosotros pasamos todo el tiempo en reuniones y yo siento o o
interpreto que es como esa busqueda y que estamos perdidos, estamos perdidos en
el sintoma, en las necesidades [...] de nuestra comunidad entonces nos pasamos mas
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reunidos que en campo [...], pero no logramos objetivizar las reuniones para qué
[...]. no hay articulacion ahi, no estamos pensando en el propésito y en las
necesidades de nuestra comunidad, entonces yo lo nombraria como [...] ese poco
interés, esa falta de iniciativa social (Entrevista proyecto Estrategias
socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la
Infancia (Medellin, Urabd y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, actores
comunitarios e institucionales, Suroeste, 26 de septiembre de 2016).

En este sentido, es fundamental que los actores institucionales no pierdan de vista que para
garantizar una atencion integral a la primera infancia es necesario abordar las situaciones que se
presentan en estos contextos de manera amplia, es decir, desde la articulacion de diferentes
profesionales, instituciones y sectores sociales. Hasta aqui todo lo referido a los asuntos que
restringen la practica socioeducativa, para dar paso de manera articulada a aquellos asuntos que,
por el contrario, permiten potenciarla.

7.5.2. Alcances: caminos que potencian la préactica socioeducativa

A continuacion, se plantean los alcances propios de la practica socioeducativa, los cuales
potencian las practicas que se dan en el ambito familiar y comunitario para la garantia de derechos
de los nifios y las nifias. En general, lo que se encuentra en términos de alcances de las estrategias
socioeducativas se centra en:

[...] el buen trato, el fortalecimiento del vinculo afectivo, en el reconocimiento de
las rutas o instituciones garantes de derecho y los derechos de los nifios y las nifias,
la promocidn de la salud a través de las estrategias de participacion comunitaria de
lavado de manos, la lactancia materna, los habitos de higiene y nutricion infantil, la
socializacion de los hitos del desarrollo y estrategias pedagdgicas para potenciar las
habilidades cognitivas, sociales y emocionales en los nifios y nifias, el seguimiento
aegresados, nifios y familias por transitar a los colegios oficiales. (Entrevista agente
educativo, Urab, 11 de noviembre de 2016)

Concretamente, en términos de alcances en el ambito familiar y comunitario se hace referencia
a la vinculacién de las familias y actores comunitarios en la practica socioeducativa;
reconocimiento, valoraciéon y apreciacion de las estrategias socioeducativas por parte de las
familias y actores comunitarios; y cambios en las pautas y practicas de crianza; ahora bien, en lo
que tiene que ver con los agentes educativos y los actores institucionales se encuentra,
respectivamente, el trabajo articulado y formacion permanente del equipo interdisciplinario, asi
como la movilizacién de redes sociales y las alianzas estratégicas interinstitucionales.

¢ Vinculacion de las familias y actores comunitarios en la practica socioeducativa

Algo que emergid durante el proceso investigativo fue que la propuesta pedagdgica se encuentra
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transversalizada por la vinculacion activa de las familias y los actores comunitarios en la practica
socioeducativa, lo cual se pudo constatar en el acercamiento y exploracion a la realidad, pues en el
desarrollo de las estrategias fue notoria la participacion de los mismos. Asi, algunos agentes
educativos plantean que desde la practica socioeducativa:

Le apuntamos a unas estrategias que lo que buscan es que haya una conectividad
donde ellos también sean quienes participen y quienes propongan, que no solo
nosotros propongamos sino también que ellos propongan, para compartir un poco
de eso que se propone [...] este es un escenario de puertas abiertas [donde se parte
de] la concepcion que tenemos de la familia como verdaderos participantes en este
proceso (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, agentes educativos, Medellin, 16 de marzo de 2016).

En consecuencia, puede decirse que la vinculacion activa de las familias y comunidades permite
atender a sus necesidades e intereses de manera contextualizada, incluyente, participativa y
pertinente, para lo cual los agentes educativos se cuestionan acerca de “como los vinculamos [...]
a esa propuesta que ‘ : _
hacemos con los
nifios, o sea, no es solo
los nifios [ellos] tienen
que articularse
también [...] a lo de
nosotros” (Entrevista
agentes  educativos,
Suroeste, 19 de
octubre de 2016). En
este  sentido, la
vinculacion es un
asunto valorado por
algunas familias,
quienes exponen que
“es buena la estrategia
de venir y participar,
[...] eso es muy
importante porque
reconocen la participacion de los papas” (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el
ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco
Antioquia, familias actuales, Uraba, 08 de abril de 2016).

lHustracion 43. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.
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Por tanto, puede decirse que esto es algo que varios de los agentes educativos apropian en los
procesos que llevan a cabo, lo cual es significativo en la medida que permite la generacion de
espacios circulares y dialdgicos que desdibujan la verticalidad propia de las Idgicas tradicionales
de la educacién, pues permiten reconocer al otro y a la otra, compartir experiencias, generar
aprendizajes reflexivos y proponer alternativas para el cambio de realidades, pero sobre todo abre
a la posibilidad de una atencidn integral pues trascender al &mbito familiar y comunitario permite
incidir ampliamente en la primera infancia, debido a la importancia del papel que cumplen los
adultos significativos en el proceso de crecimiento y desarrollo de los nifios y las nifias.

Sin embargo, para finalizar es importante tener en cuenta que también la vinculacion de las
familias y actores comunitarios en la practica socioeducativa es algo que se puede seguir
fortaleciendo en el proceso, incluso puede plantearse como un reto ya que aln la poca participacion
de estos sujetos es notoria, lo que dificulta el logro de los objetivos que se tienen en el marco de la
propuesta pedagdgica y restringe los cambios en sus realidades.

e Reconocimiento, valoracidn y apreciacion de las estrategias socioeducativas por parte de
las familias y actores comunitarios

En el marco del proceso investigativo se pudo identificar que las familias y actores comunitarios
que hacen parte de la propuesta pedagodgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia
reconocen, valoran y aprecian significativamente la practica socioeducativa debido a los cambios
que logran generar en su entorno a partir de las reflexiones y los aprendizajes que se dan en
conjunto con el equipo interdisciplinario.

llustracion 44. Imagen de trabajo de campo con familias.

En cuanto a los aspectos que mas destacan estos sujetos se encuentran: la atencion, el
acompafiamiento, la orientacion y el buen trato por parte del equipo interdisciplinario; los
encuentros donde tienen la oportunidad de aprender sobre diferentes temas y las habilidades que
adquieren tanto los nifios y las nifias como ellos mismos para el cambio de sus realidades; y la
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vinculacion de familias y comunidades que se propicia desde la propuesta pedagogica.
Concretamente, al indagar por aquello que mas les resulta significativo en cuanto a la practica
socioeducativa, algunas de las personas plantearon que:

He aprendido a ser mejor mam4, a escuchar a mi hijo, a responderle todo lo que me
pregunta, a tener mucha paciencia, a vivir el dia a dia con él, compartiendo, jugando.
Comfenalco es una oportunidad buenisima donde nuestros hijos todos los dias
aprenden méas y mas. (Taller con familias, Suroeste, 20 de octubre de 2016)

Otro hallazgo significativo y recurrente es que varias de las familias que egresan de los CAll
valoran positivamente el proceso que vivenciaron, por lo cual durante el proceso investigativo se
vio la pertinencia de indagar con algunas de ellas para conocer su experiencia y, de igual forma,
sus percepciones y apreciaciones frente a la practica socioeducativa, por ejemplo, esto dijo una de
ellas:

[...] nos sirvio lo que aprendimos pues [...] es muy bueno que los traigan, que a los
nifios les ensefian, que tienen demasiado apoyo porque no es solo los profesores
sino gque aqui hay psicologos, hasta vienen pues médicos, y cosas que aqui [...] no
las tienen las personas, pues uno hay veces, pues por pobres (Entrevista familias
egresadas, Suroeste, 20 de octubre de 2016).

Esto da cuenta de que desde sus inicios la propuesta pedagodgica ha generado cambios en las
realidades de los sujetos que hacen parte de la misma, pues el hecho de que tanto las familias
actuales como aquellas que ya egresaron valoren de esta manera lo que se desarrolla en la practica
socioeducativa es algo que permite evidenciar el impacto generado y la permanencia en el tiempo,
lo que finalmente facilita la transformacion en el &mbito familiar y comunitario.

e Cambios en las pautas y practicas de crianza

Producto del proceso investigativo, se encontrd que uno de los avances mas sobresalientes de la
practica socioeducativa es que las familias y actores comunitarios reconocen, reflexionan y generan
cambios sobre sus précticas, lo cual fortalece significativamente el proceso de crianza y las
estrategias de atencidén y acompafiamiento con los nifios y las nifias, lo que favorece entornos
protectores y genera incidencia en la garantia de sus derechos. Sin embargo, conviene aclarar que
estos cambios no son lineales, homogéneos ni inmediatos, pues cada uno de estos ocurre de manera
particular y en un espacio-tiempo especifico, ya que se dan en el marco de la diversidad que
caracteriza a los sujetos y a sus contextos; frente a esto, varios agentes educativos coinciden en
que:

[...] los resultados nunca se ven inmediatamente, [pero] realmente se van a ver en
los nifios que hay aca, cuando [...] los padres [...] puedan ser mas conscientes hacia
la crianza de sus hijos, [...] aunque los resultados hasta ni de pronto los vea uno,
pero otras personas si los van a ver [...] es evidente de todas maneras algunos
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cambios, pues hay cambios que se evidencian, como otros son a largo plazo [...]
nosotros vemos que si han cambiado, o [las personas] expresan habitos y aca se
evidencian con los nifios [...] falta mucha conciencia de las familias, si, pero si se
han evidenciado muchos cambios, también en pautas de crianza, eso es algo que
requiere de mucho trabajo con las familias, pero también se evidencian cambios

[.].

[...] los procesos educativos ayudan a mejorar [las préacticas] [...] por ejemplo,
uno muchas veces va y se encuentra que familias que hacian algunas practicas, pero
ellos la vean como algo muy normal [...] pero ya uno llega y les explica, ¢por que?,
porque hace parte pues de la cultura, es algo que veniamos haciendo comun y
corriente, y no pasa nada [...] obviamente unas son mé&s receptivas que otras,
entonces con otras es mucho mas dificil, y ponen [...] resistencia, pero [...] si se
notan cambios, no es que estemos viendo la cultura como algo malo, pero si hay
cosas que se deben de mejorar. (Entrevista agentes educativos, Suroeste, 20 de
octubre de 2016)

Durante el trabajo de campo de la investigacion se pudo reconocer de manera recurrente que
varias familias han apropiado significativamente lo que tiene que ver con las pautas y préacticas de
crianza, pues en los encuentros algunas de las personas que participaron compartieron su
experiencia frente al tema, expresando que han aprendido a educar a los nifios y a las nifias a través
del didlogo y no de la violencia fisica basandose en el desarrollo afectivo y emocional, por ejemplo,
frente al castigo algunas expresan que han aprendido “en la cuestion de que los nifios no se deben

castigar asi, sino quitarles lo que mas les gusta” (Entrevista familias egresadas, Suroeste, 19 de
octubre de 2016).

N2 ITARD
X

iy & ‘i})@

<
e

\J )\ :
£

llustracion 45. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.



188

Asi, puede decirse que los adultos significativos cumplen un papel fundamental en la crianza y
cuidado durante el proceso de desarrollo y aprendizaje de los nifios y las nifias, pues sus practicas
constituyen un eje transversal para la construccién de identidad, lo que implica que las familias y
comunidades asuman un rol protagonico en esta etapa de la infancia, para lo cual desde la practica
socioeducativa se genera atencion integral con el fin de asistir y acompafar a estos sujetos para que
puedan ser corresponsables en la garantia de derechos de la primera infancia.

Para finalizar, es necesario mencionar que aunque los cambios en las pautas y practicas de
crianza se constituye en una fortaleza de la practica socioeducativa, es importante seguir
apostandole a esto para avanzar en el desarrollo de la propuesta pedagogica y, sobre todo, en la
realidad de los contextos en los cuales hace presencia la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, pues los cambios no son algo generalizado en todas las personas que hacen
parte de los CAIll ya que, como se menciond en el apartado anterior, aun persiste una
desarticulacion entre la practica socioeducativa y el modelo sociocultural, y en quienes si se logran
evidenciar también es pertinente seguir potenciando el proceso, con el fin de que cada vez sean
mas conscientes del relacionamiento que tienen con los nifios y las nifias.

e Trabajo articulado y formacion permanente del equipo interdisciplinario

En el proceso investigativo que se llevé a cabo en los diferentes contextos donde hace presencia
la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, se encontrd que hay un trabajo articulado y una
formacion permanente por parte del equipo interdisciplinario.

Respecto al trabajo en red los agentes educativos enunciaron que, con el fin de garantizar un
abordaje amplio de la realidad para una atencion integral desde diferentes miradas profesionales,
se generan “intervenciones pero no aisladas, [...] todas trabajan articuladitas” (Entrevista agentes
educativos, Suroeste, 19 de octubre de 2016) a partir de la comunicacion asertiva y la coordinacion
de los procesos, tanto desde las areas administrativas como de quienes estan inmersos directamente
en la practica socioeducativa. Esto es importante ya que el trabajo mancomunado facilita los
procesos y contribuye con el logro de los objetivos propuestos en la practica socioeducativa a partir
de los saberes y habilidades de cada agente educativo.

Aun asi, es importante que en términos de la articulacion del equipo interdisciplinario no se
desconozcan las tensiones propias que emergen en el relacionamiento entre los agentes educativos,
pues es algo inherente a la naturaleza humana y sobre lo cual se puede reflexionar y trabajar para
mejorar las préacticas.

En cuanto a la formacion del equipo interdisciplinario, desde la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia se plantean algunos espacios periodicos donde se abordan diferentes temas
con el fin de cualificar la labor pedagogica para la atencion integral de los nifios y las nifias a partir
de diferentes conocimientos en primera infancia, “entonces a través de esa formacion de agentes
movilizar un poquito [...] y ahi se va como logrando sobre todo [...] cambiar un poquito” (Entrevista
agentes educativos, Suroeste, 19 de octubre de 2016). Por consiguiente, desde la Unidad de Nifiez
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de Comfenalco Antioquia, se asume esto como fundamental para garantizar la atencion integral a
la primera infancia, por lo que esta formacion se enfoca en la divulgacién y réplica de la propuesta
pedagogica para que diferentes actores sociales puedan apropiarla y recrearla en sus contextos vy,
con ello, procurar la garantia de derechos de los nifios y las nifias.

‘ Concretamente, esto
se desarrolla con los
responsables de la
educacion inicial de los
nifos y las nifas,
mediante espacios de
formacidn convencional
y no convencional en
los cuales se abordan
diferentes tematicas que

S . =¥ permiten potenciar
lustracion 46. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia. conocimientos y
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capacidades para cualificar su labor educativa y, mediante ello, garantizar la atencién integral;
verbigracia, uno de los espacios formativos que sobresalen es el Foro Internacional de Educacion
Inicial que se realiza desde el afio 2000, posicionandose:

[...] a nivel local, regional y nacional como un espacio académico que posibilita el
debate de teorias, enfoques y estrategias para la educacion y el desarrollo integral
de la primera infancia, con el fin de contribuir a la cualificacion de su quehacer, el
incremento de sus conocimientos y el nivel de consciencia frente a la importancia
de acompafiar de manera afectuosa e inteligente la potenciacion de las capacidades
de los nifios, las nifas, las familias y la comunidad. En el afio 2014 el Foro se
descentralizo al realizarse en 4 regiones del departamento: Suroeste, Oriente, Uraba
y Bajo Cauca. (Comfenalco Antioquia, 2015g)

Es pertinente mencionar que lo anterior se soporta en los CONPES 152 de 2012 y 162 de 2013,
mediante los cuales se decreta que los agentes educativos pueden establecer las necesidades de
formacion propias de sus contextos y, con base en ello, contratar personas expertas en el tema que
puedan aportar a la cualificacion de acuerdo con dichas necesidades. Adicionalmente, conviene
aclarar que esta estrategia se desarrolla en convenio con “la estrategia nacional “De Cero a
Siempre”, municipios, instituciones privadas y el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar”
(Comfenalco Antioquia, 2015g).

Respecto a la formacion del equipo interdisciplinario, es necesario que se sigan fortaleciendo
pues la realidad de cada dia exige nuevos retos que requieren actualizaciones en el tema de primera
infancia, con el fin potenciar la practica socioeducativa y, en ese mismo sentido, brindar una
atencion integral para los nifios, las nifias, las familias y las comunidades.
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Movilizacidn de redes sociales y alianzas estratégicas interinstitucionales

Es necesario iniciar mencionando que, si bien aun existen algunas dificultades en términos de
la movilizacién de redes sociales y las alianzas estratégicas interinstitucionales, tal como se plantea
en el apartado anterior, esto también es algo que sobresale significativamente en la practica
socioeducativa, lo cual se pudo evidenciar durante el proceso investigativo, y es que para la
atencion integral a la primera infancia y la garantia de derechos de los nifios y las nifias es necesario
generar dicha movilizacion y alianzas, para trabajar articuladamente en el ambito familiar y
comunitario por objetivos en comun referidos que permitan garantizar entornos protectores. Esto
es un asunto que es valorado tanto por los agentes educativos como por los mismos actores
comunitarios e institucionales que se vinculan a la propuesta para aportar desde sus capacidades al
desarrollo de sus territorios, quienes plantean que:

[...] el objetivo principal [...] es la garantia de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, y que no es un solo derecho, ni dos, ni tres, es una cantidad de
derechos [...] que nosotros como familia, comunidad y Estado debemos garantizar
a esos nifios que son indefensos, entonces si no nos articulamos teniendo en cuenta
que [...] en muchos aspectos la familia es carente de algunos recursos, como
sociedad los podemos suplir o sino como Estado para asi cumplir ese objetivo
principal y primordial y fundamental de los nifios que es la garantia de los derechos

[.].

[...] deseo de seguir ayudando a esta comunidad a pesar de todas las adversidades
que hay y que dificilmente van a cambiar porque son otros aspectos que estan
marcados por lo econdmico, por lo cultural y por lo social, pero si tenemos el
compromiso Y la total disposicion para seguir trabajando por esta comunidad y
también eso es parte de este proceso, seguir afianzando nuestra articulacion con
todas las instituciones, lo hemos venido haciendo y queremos seguir fortaleciendo
y haciendo lo mejor, [...] acompafiamos las necesidades de ellos, [...] nos interesa
muchisimo como seguir promoviendo y fortaleciendo la garantia de los derechos de
los nifios y las nifias, no solamente con las instituciones sino lograr escalar eso a
nivel municipal y departamental, porque son asuntos que no se pueden quedar
solamente en el en el escrito y en el papel, sino que hay que movilizarlo desde arriba
(Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas en el ambito familiar vy
comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes
de los seis Centros de Atencidn Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste)
de Comfenalco Antioquia, actores comunitarios e institucionales, Suroeste, 26 de
septiembre de 2016).

Esto es significativo en la medida que da cuenta del compromiso social que tienen diferentes
actores comunitarios e institucionales con sus territorios y sobre todo con los nifios y las nifias que
se encuentran en condicién de vulnerabilidad, desigualdad y exclusién social, lo cual facilita la
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activacion de rutas para la garantia de derechos de la primera infancia en el marco del principio de
corresponsabilidad y desde un abordaje amplio de la realidad.

i

p——
-

wm

Clime™

; .“

|

e

0 e

lHustracidn 47. Foto tomada por: Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Por lo tanto, reiterando que la movilizacién de redes sociales y las alianzas estratégicas
interinstitucionales tienen un caracter ambivalente en tanto limite y alcance, es algo en lo que se
puede seguir avanzando desde la propuesta pedagdgica, pues el trabajo en red permite atender las
condiciones problematicas de cada uno de los contextos de manera efectiva, ya que se procede
colectiva y solidariamente a partir del intercambio de experiencias, saberes y capacidades que
caracteriza a cada uno de los actores.

Hasta aqui todo lo que respecta a los limites y alcances de la practica socioeducativa para dar
por concluido este capitulo. Para continuar con lo que respecta a la fundamentacion de las
estrategias socioeducativas, antes es pertinente sintetizar lo desarrollado hasta el momento en
términos de las estrategias, por lo cual a continuacion se presenta un mapa descriptivo que condensa
los elementos que, en su interrelacion y complejidad, las configuran:
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[ Dispositivos sistematicos, reflexivos y flexibles que se dan de manera contextualizada, intencionada y fundamentada, y que se crean y recrean permanentemente ]
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[ Procesos de educacion social gue se llevan a cabo con familias y actores comunitarios ]
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[ Las necesidades e intereses de los sujetos ] [ La metodologia CRISOL ]
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[ La creatividad, el relacionamiento, el encuentro y la interaccién con la otredad, la participacion activa, el diadlogo, la reflexién pedagdgica, el auto-reconocimiento y la potenciacién de capacidades de cada sujeto ]

permitiendo

[ Poner en préctica la propuesta pedagogica y lograr los objetivos de la misma (referidos al cambio que los mismos sujetos propician) ]

se soportan en

Familiares

Acompafiamiento [ Saludos ][ Pasantias ]
del equipo
interdisciplinario

Proyectos de

investigacién

Grafico 2.5. Mapa descriptivo de las estrategias socioeducativas.
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permite no estar demasiado seguros de las certezasy a la vez,
pensar la practica provista de un instrumental teorico serio y
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Alfredo Ghiso
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CAPITULO 3
FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS: SENTI-PENSAR
NUESTRA PRACTICA

“El reconocerse sujetos de saber “senti-pensantes”
permite no estar demasiado seguros de las certezas y a la vez, pensar la practica provista de un
instrumental tedrico serio y bien fundamentado”

Alfredo Ghiso

Es necesario sefialar que el objetivo principal de esta investigacion es fundamentar las
estrategias socioeducativas que se llevan a cabo en el &mbito familiar y comunitario de los CAII
de Comfenalco Antioquia, por lo cual en el presente capitulo se desarrolla critica, reflexiva,
analitica y propositivamente una fundamentacion en términos epistemoldgicos, tedricos,
metodoldgicos y deontoldgicos, a partir de un relacionamiento entre estos fundamentos y su
aplicacion en la realidad préactica, con el fin de dar cuenta del logro de uno de los objetivos que fue
transversal para la investigacion, reconociendo que se trata en esencia de una practica
socioeducativa integral por lo que ninguno de estos fundamentos se da de manera aislada sino que,
por el contrario, son interdependientes, dialogantes y se complementan entre si, en este sentido,
algunos asuntos se plantean en este capitulo de manera reiterativa, pues lo que interesa en cierta
medida es develar esa conexion e interdependencia que existe entre los diferentes fundamentos.

En consecuencia, es menester plantear que para esta investigacion la fundamentacion, en tanto
eje estructurante de esta, fue entendida como un proceso sistematico, critico y holistico de reflexién
y comprensién que permite develar los elementos que constituyen la esencia de las practicas vy,
mediante ello, poder dar sustento a las mismas a partir de la experiencia de los sujetos que hacen
parte de estas, posibilitando que estos sujetos puedan apropiarse y dar cuenta de aquello que soporta
su quehacer profesional para evitar practicas espontaneas e irreflexivas que no aportan al cambio
de realidades.

La importancia de este capitulo radica en la posibilidad de desentrafiar, reconocer y reconstruir
los fundamentos propios que constituyen la practica socioeducativa, con el fin de que puedan ser
problematizados, resignificados y apropiados por quienes dia a dia llevan a cabo las estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario. En concreto, lo que se pretende es argumentar
y legitimar aquello que se ha venido dando desde la practica misma, pero més que validarla se trata
es de conocer a profundidad la fundamentacion existente y reordenar las I6gicas de la practica en
contrastacion con la realidad y las nuevas comprensiones que derivan del proceso investigativo,
propendiendo finalmente porque el equipo interdisciplinario pueda comprender, problematizar y
potenciar cada una de las estrategias a partir de su fundamentacion.

Por tanto, es pertinente aclarar que la fundamentacion que se desarrolla en el presente capitulo
es algo que deriva del ejercicio de analisis investigativo, pero no es un asunto que se haya
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reconocido ni nombrado dentro de la practica socioeducativa como tal; en este sentido, lo que se
pretende es generar aportes y nuevas comprensiones mediante un andlisis de segundo orden que
permita entender la préctica de manera critica y reflexiva. Para esto se retoman algunos
planteamientos del referente tedrico-conceptual en contrastacion con lo que emergié durante el
acercamiento a la realidad de los contextos en los cuales hace presencia la Unidad de Nifiez adscrita
al Departamento de Desarrollo Social de Comfenalco Antioquia, teniendo en cuenta
principalmente la experiencia que los agentes educativos compartieron durante el proceso
investigativo, lo cual se encuentra transversalizado por un ejercicio analitico de las investigadoras.

No obstante, por tratarse de un analisis de segundo orden, es importante aclarar que la préctica
socioeducativa no se limita a los fundamentos epistemoldgicos, tedricos, metodologicos y
deontoldgicos que se plantean, pues estos solo son los que emergieron durante el proceso
investigativo a partir de la conjugacion entre lo que se pudo observar en el acercamiento y
exploracidn a la realidad de los contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagogica de la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia y el ejercicio de analisis, por eso es pertinente que los
agentes educativos sigan reflexionando en torno a ello para develar otros asuntos que puedan ser
de importancia para su quehacer profesional y, sobre todo, para el cambio de realidades que se
pretende lograr desde las estrategias socioeducativas.

8.1. Fundamentacion epistemoldgica de las estrategias socioeducativas

En el presente apartado se enfatiza en la comprension y relacion que tienen los agentes
educativos con el objeto de intervencion de la préctica socioeducativa, es decir, las estrategias
socioeducativas, lo cual permite inferir aquellos paradigmas y enfoques que orientan su forma de
ver y hacer; pero en el fondo, retomando lo planteado desde De la Garza (2001) en el referente
conceptual, lo que interesa con esta fundamentacion es dar paso a una potenciacién critica y
reflexiva de las estrategias propiciada por los agentes que las llevan a cabo.

Para iniciar, conviene aclarar que desde la propuesta pedagogica se plantea que la practica
socioeducativa que se desarrolla en cada CAll se inscribe en el paradigma socio-critico el cual, a
su vez, se constituye en la base que da soporte a todas y cada una de las acciones y procesos que
Ilevan a cabo los agentes educativos. Sin embargo, en lo que se plantea desde la propuesta se
pueden identificar ciertas confusiones entre lo que es el paradigma socio-critico y la pedagogia
critica, pues se asimilan como si fueran lo mismo vy, si bien la pedagogia se inscribe dentro de este
paradigma, es necesario reconocer que lo socio-critico es algo mas amplio, en tanto responde a la
relacién que cada agente establece con el objeto de intervencion, mientras que la pedagogia critica
es un referente tedrico que permite orientar la practica; adicionalmente, es menester problematizar
la forma de plantear el paradigma socio-critico dentro de la propuesta pedagogica, puesto que esta
referido de una manera muy exogena, es decir, en el sentido de que sean los nifios, las nifias, las
familias y las comunidades las que asuman perspectivas criticas de su realidad, desconociendo que
es algo en doble via, 0 sea, que tambien requiere ser asumido por los agentes educativos que llevan
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a cabo la practica.

Ahora bien, producto del proceso investigativo, en la realidad también se pueden identificar
algunas dificultades con respecto a la apropiacion del paradigma socio-critico tanto en el discurso
como en el desarrollo de la practica socioeducativa pues, como se dijo, no hay claridades que
permitan diferenciar entre el paradigma y la pedagogia critica, pero mas que en la forma de
nombrar, lo problematico de esto se encuentra en la practica que desarrollan algunos agentes, pues
muchas veces se reduce a lo instrumental y a dar cumplimiento a su quehacer profesional, dejando
de lado apuestas por la reflexion y la transformacion que permitan impactar significativamente la
realidad de los contextos en los cuales se inscribe la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez
de Comfenalco Antioquia.

Sin embargo, lo anterior no quiere decir que la practica socioeducativa esté desprovista de claras
intencionalidades ético-politicas que le apunten a la transformacion social, pues también se pudo
evidenciar que algunos agentes educativos asumen en su practica varios postulados propios del
paradigma socio-critico, por ejemplo, algunos enuncian que:

Es un paradigma que promueve el analisis, la evaluacion y la comprension que
tenemos sobre la representacion del mundo. Tiene por objeto emancipar y liberar
en contraposicion al interés de prediccion y control, que se nos ha ensefiado a nivel
social. Por esto, es muy valioso su uso en la cotidianidad pedagogica, pues
incrementa la objetividad consciente, promoviendo en el sujeto la autorreflexion.
Donde el sujeto tiene la opcion de ser transformador de su propia realidad. Para que
esto sea posible, el sujeto debe contar con la posibilidad de hablar libremente, de
compartir e intercambiar formas de ser, de reflexionar sobre su realidad, de conocer
sus derechos y necesidades. Por esto, lo valioso e importante del modelo pedagdgico
que se desarrolla en los Centros de la Infancia. (Entrevista agente educativo, Uraba,
07 de noviembre de 2016)

Esto da cuenta entonces de que lo que se plantea en la propuesta pedagdgica en términos de
paradigma socio-critico, es reconocido, comprendido, asumido y apropiado por algunos agentes
educativos en la practica socioeducativa que se desarrollan en el &mbito familiar y comunitario,
puesto que incorporan postulados criticos que contribuyen a la transformacion social.

En este sentido, se propone que los agentes educativos propendan mediante el desarrollo de las
estrategias socioeducativas porque los sujetos sean criticos ante su realidad, asuman un verdadero
compromiso social y sean los autores de la transformacion de sus contextos, reconociéndose, como
lo plantea Freire (2008), no solo como sujetos condicionados por la historia sino también
responsables del papel que cumplen en la misma en tanto sujetos inacabados, situados en un
espacio-tiempo especifico y constructores de la realidad social, es decir, insertarse en el mundo
para propiciar el cambio y no solo adaptarse a lo que se presenta en la realidad porque la historia
es producto de la accion humana; sin embargo, también se recomienda que los agentes se asuman
como sujetos criticos y que incorporen perspectivas dialdgicas que les permitan construir de la
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mano con los sujetos, problematizar conjuntamente la realidad y proponer alternativas desde sus
construcciones culturales y politicas, por lo cual:

El pensamiento socio-critico deberia considerarse y sobre todo asumirse como una
cualidad y ejercicio humano que nos permite asumir una posicion y una
responsabilidad especifica sobre la vida, la voluntad consciente de sentirse parte de
un entorno teniendo claridad sobre el rol que se cumple en este. (Entrevista agente
educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016)

Asi, producto del proceso investigativo fue posible reconocer que, partiendo de los
planteamientos de la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia y en
consecuencia con el paradigma socio-critico como forma de ver, comprender e intervenir en la
realidad en la cual se inscribe la practica socioeducativa, los agentes educativos retoman e
incorporan en su préctica elementos que dan soporte y fundamento epistemoldgico, es decir,
asuntos mediante los cuales establecen relacionamientos con el objeto de intervencion propio de
su quehacer como agentes, permitiéndoles comprenderlo, problematizarlo y, a partir de alli, generar
practicas para el cambio de las realidades abordadas, de ahi la necesidad de integrar y relacionar la
fundamentacion epistemoldgica no solo en el discurso sino, y principalmente, en lo que refiere al
hacer, porque optar por asumir o0 no esta fundamentacion incide considerablemente en los
resultados de la practica.

En concreto, la practica socioeducativa se soporta en tres fundamentos epistemologicos que
permiten desarrollar las estrategias socioeducativas de manera critica y holistica, los cuales
pudieron evidenciarse mediante la interaccion con los agentes educativos a partir no solo de lo que
nombran, sino también de las formas en las que planean, desarrollan y evallan la practica para
recrearla y potenciarla; se hace referencia entonces a: la contextualizacion, es decir, que las
estrategias se generen de manera consciente, consecuente, coherente y pertinente con las realidades
en la cuales se inscribe la propuesta pedagdgica; la intencionalidad, lo cual hace referencia a que
cada estrategia esté orientada al cambio de esas realidades en las cuales se interviene, a partir de
las necesidades e intereses de los sujetos con quienes se desarrollan; y la integralidad que parte del
componente interdisciplinario que constituye la practica, permitiendo tener diferentes miradas para
abordar la complejidad de la realidad social e intervenir desde diversas dimensiones de lo humano.
En este sentido, estos fundamentos permiten comprender y tener un punto de partida para la
intervencion profesional en el ambito familiar y comunitario, partiendo de:

Lecturas divergentes sobre una misma realidad, los agentes educativos comprenden
y reconocen que el mundo se configura en diferentes planos, lo que implica hacer
propuestas que establezcan relaciones con el volumen, la bidimensionalidad y
tridimensionalidad, la profundidad y las diferentes perspectivas y planos.
(Comfenalco Antioquia, 2014d)

De acuerdo con lo anterior y en relacion con los fundamentos epistemologicos mencionados,
esto se logra materializar en la practica cuando los agentes educativos conciben y desarrollan las
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estrategias socioeducativas a partir de un pensamiento que les permite comprender y abordar la
realidad desde diferentes Opticas a través del didlogo reflexivo y solidario, la escucha activa y el
reconocimiento del otro y la otra en su integralidad, partiendo de que:

[...] hablar de estrategias socioeducativas remite necesariamente a un proceso
sistémico, donde todos los escenarios donde transcurre la vida del nifio y todos los
actores que participan estan relacionados entre si y son interdependientes.

Las estrategias socioeducativas se convierten en el mecanismo articulador de
todo el entrenado inmerso en el desarrollo integral del nifio y nifia. (Cuestionario
proyecto Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su
incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis
Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de
Comfenalco Antioquia, agentes educativos, Uraba, septiembre de 2016)

No obstante, aunque algunos profesionales parten de concepciones similares a la anterior, es
necesario reflexionar criticamente en lo que respecta a la relacion entre los agentes educativos con
el objeto de intervencién, es decir, las estrategias socioeducativas, pues en el marco de la
observacidn e indagacion que se hizo durante el proceso investigativo, se pudo evidenciar que entre
varios profesionales del equipo interdisciplinario existe una dificultad generalizada en lo que
respecta a la comprension de la propuesta pedagdgica en términos de las estrategias
socioeducativas en ambito familiar y comunitario, pues en su discurso no expresan explicitamente
cudles son las estrategias que se desarrollan, lo cual da cuenta de que falta claridad en el
reconocimiento de las mismas, pues muchas veces los agentes asocian la practica socioeducativa
exclusivamente a los procesos que llevan a cabo desde su area de competencia profesional v,
principalmente, con los nifios y las nifias, de hecho el concepto mismo de estrategia socioeducativa
no es apropiado por algunos de los agentes, pues muchas veces se confunden las estrategias con
dispositivos metodoldgicos, procedimientos, acciones o incluso con actividades que solo son
asuntos que permiten la materializacion de estas, pero no son estrategias en si mismas, como es el
caso de “Desafio familiar”, de la “Feria gastronémica”, de “Cine al Barrio”, de “Cuento al
Parque”, de las campaias “Por Ser Nifia”, “Amar es cuidar” o “Lavado de manos”, que si bien
tienen una incidencia pedagodgica no son propiamente estrategias socioeducativas.

Aunque es necesario aclarar que lo anterior no es sindbnimo de la inexistencia de una préactica
socioeducativa integral, ya que en el desarrollo de la préactica misma sobresale la interiorizacion
que tiene el equipo interdisciplinario de la propuesta pedagogica, lo cual se ve reflejado en su
quehacer asi no reconozcan explicitamente ni enuncien las estrategias socioeducativas como tal.
Ademas, puede inferirse que esta situacion tambien es producto de que la practica socioeducativa
en el &mbito familiar y comunitario, a diferencia de los procesos que se llevan a cabo con los nifios
y las nifias, no ha sido sistematizada, lo que puede incidir en la apropiacién que tienen los agentes
educativos sobre la misma, de ahi la pertinencia de esta investigacion que se realizé en torno a las
estrategias que se desarrollan con familias y comunidades en los CAII.
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e Contextualizacion

Considerando que toda practica socioeducativa por naturaleza se inscribe en un contexto
particular en términos histdricos y territoriales, en el cual se desenvuelve el mundo cotidiano y los
significados culturales de los sujetos, a partir de lo cual desarrollan sus experiencias y sentidos vy,
de igual forma, van transformando su realidad, el contexto se constituye en el punto de partida para
la accion pedagogica, pues el medio sociocultural influye significativamente en el proceso de
ensefianza y aprendizaje, ya que puede facilitar o dificultar la aprehension de los contenidos y
mensajes que se generan para el cambio de realidades; al respecto, Paulo Freire enuncia que:

El punto de partida de la educacion esta en el contexto cultural, ideologico y politico
de los educandos, no importa que este contexto esté echado a perder, una de las
tareas del educador es rehacer esto, en el sentido en que el educador es también
artista: €l rehace el mundo, él redibuja el mundo, repinta el mundo, recanta el
mundo, redanza el mundo. (Najera, 2008)

En este sentido, lo que permite partir del contexto para desarrollar una practica socioeducativa
es reflexionar el ;con quién y para quién?, ¢por qué y para qué?, ;,como?, ¢cuando? y ;donde? se
hace, pues de acuerdo con Ramirez (2008) la lectura del contexto se enmarca en una perspectiva
socio-critica que permite la comunicacion horizontal, la significacion de los imaginarios, la
participacion social, la humanizacion de los procesos educativos y la transformacion de la realidad
social ya que, si bien los contextos son complejos en cuanto a las problemaéticas que emergen alli,
no se encuentran determinados sino en constante cambio a partir de la accion de los sujetos.

En consecuencia, como primer fundamento epistemolodgico identificado durante el proceso
investigativo se encontrd que, respecto a asumir y desarrollar las estrategias socioeducativas de
manera contextualizada, gran parte del equipo interdisciplinario asume que partir de la realidad
misma de los sujetos garantiza un proceso mas consciente, consecuente, coherente y pertinente con
los territorios en los cuales se inscribe la propuesta pedagdgica, para generar mayor impacto social
al reconocer la experiencia particular de cada familia y actor de la comunidad, en cuanto a sus
percepciones, saberes, capacidades necesidades, intereses y todo lo que tiene que ver con su cultura,
por lo cual las estrategias socioeducativas en tanto dispositivos:

[...] permiten la interaccion, participacion y formacion de las familias y la
comunidad. Se logra entonces generar un impacto positivo sobre diferentes
escenarios a partir de la construccion colectiva de saberes y experiencias tanto de
los padres de familia como de la comunidad. Las diferentes tematicas abordadas en
los encuentros estan asociadas a una necesidad particular, con la finalidad de
promover alguna practica adecuada, prevenir la vulneracion de los derechos o
mostrar las rutas de proteccion de los derechos.

Los encuentros permiten que las familias y la comunidad estén en constante
interaccidon entre ellos mismos y entre los agentes educativos, facilitando la
retroalimentacion de todas las partes. (Cuestionario proyecto Estrategias
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socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la
Infancia (Medellin, Urab4 y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agentes
educativos, Uraba, septiembre de 2016)

En este sentido, las estrategias socioeducativas posibilitan que las familias y comunidades
participen en la solucién de las problemaéticas propias de su realidad a través de su vinculacion
activa en la propuesta pedagogica, mediante “metodologias, o herramientas que posibilitan educar
socialmente, dentro del contexto” (Entrevista agente educativo, Uraba, 08 de noviembre de 2016),
lo cual da cuenta de la simultaneidad, relacionamiento y complementariedad entre los fundamentos
epistemoldgicos y los metodologicos pues, en esencia, el objeto de intervencion se concibe y se
desarrolla mediante “la participacion activa de la familias y comunidad desde sus necesidades,
intereses y cultura” (Entrevista agente educativo, Urabd, 11 de noviembre de 2016).

e Intencionalidad

Toda accion humana se soporta en una intencionalidad que moviliza a los sujetos en pro de la
consecucion de un objetivo trazado inicialmente, ya sea de manera consciente o inconsciente,
mediante la capacidad para decidir y actuar frente a las situaciones que se presentan en la realidad.
Ahora bien, en lo que respecta a las practicas socioeducativas que se generan desde paradigmas
socio-criticos, como es en el caso de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, es importante
retomar el fundamento epistemoldgico anterior, referido a la contextualizacion de la practica,
considerando que son fundamentos relacionados entre si, pues segun Ortega (2009) el contexto, en
tanto escenario social de la actuacion, permite generar practicas intencionadas de manera reflexiva,
orientadas generalmente por fines politicos mediante los cuales se busca el cambio de realidades
sociales, a partir de las particularidades que caracterizan y singularizan cada contexto y a los sujetos
que hacen parte del mismo, por lo cual:

La practica pedagdgica se constituye en una practica intencionada; por consiguiente,
es una practica orientada por fines. Es, entonces, una practica €tica y, por
consiguiente, también politica. No existe practica educativa sin intencionalidad; no
existen posiciones neutrales en ella en relacion con sujetos, concepciones,
situaciones y contextos. (p. 31)

En este sentido, mediante el ejercicio de analisis se dedujo que también la fundamentacion
epistemoldgica se encuentra estrechamente relacionada con los planteamientos éticos y politicos
de los agentes educativos, es decir, con la fundamentacion deontoldgica que se desarrolla mas
adelante, ya que las estrategias no estan desprovistas de una intencionalidad orientadora, por el
contrario, hay unas posturas y apuestas que dan sentido a la accion partiendo de “la intencion de
movilizar pensamientos y lograr que los sujetos visualicen nuevas maneras de actuar dentro de la
comunidad con miras a una mejor convivencia, estilos de vida sanos, autoestima y respeto hacia
sus pares y hacia su entorno”, pues la practica se genera en procura del cambio de realidades
(Entrevista agente educativo, Uraba, 08 de noviembre de 2016), lo cual se constituye como otro
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fundamento epistemoldgico de la practica socioeducativa.

En consecuencia, la intencionalidad en las practicas socioeducativas es un fundamento
epistemoldgico primordial, en tanto posibilita la comprension y el abordaje del objeto de
intervencion y de la realidad social desde un paradigma socio-critico que permite generar cambios
en los contextos en los cuales se inscribe, ya que:

[...] facilita el hacer ver, hacer hablar, hacer recuperar, hacer recrear, hacer analisis,
hacer deconstrucciones y reconstrucciones; lo que es lo mismo que decir: hacer
visibles elementos, relaciones y saberes sobre sujetos, sus interacciones y
ambientes, reivindicando la belleza, la lengua, el deseo y la verdad, o sea las
dimensiones éticas y estéticas que mueven a los sujetos. (Ghiso, 2003, p. 13)

Asi mismo, entendiendo que las estrategias socioeducativas se generan desde un enfoque
educativo donde se potencia un proceso de ensefianza, reflexion y aprendizaje que facilita la
participacion y el empoderamiento, también es importante destacar que en el marco de la
comprension y relacion que establece cada agente educativo con el objeto de intervencién, hay algo
muy significativo para el proceso pues potencia las intencionalidades propias de la practica y es lo
que respecta a la nocion de sujeto, ya que varios agentes educativos propenden porque las familias
y actores comunitarios sean “agentes activos y transformadores de su propia realidad” (Entrevista
agente educativo, Urab4, 10 de noviembre de 2016).

e Integralidad

Hacer referencia a la integralidad necesariamente implica hablar de la totalidad en términos del
desarrollo del ser humano desde las diferentes esferas de la vida; ahora bien, cuando se hace alusion
a la integralidad en las practicas socioeducativas, también se acude al concepto de totalidad, en el
sentido de “la educacion del hombre completo, de todas y cada una de sus facultades y
dimensiones” (Gervilla, 2000, p. 41). En este sentido, la integralidad requiere retomar y asumir
postulados fundantes del paradigma socio-critico, ya que precisa actuar en la realidad, no como la
suma de partes aisladas, sino como un todo sistémico y complejo donde los sujetos son portadores
de historia y de un acumulado cultural que les permite enfrentar autbnoma y deliberadamente las
situaciones problematicas que se presentan en su realidad:

Este ideal de integridad o plenitud no se realiza mediante la yuxtaposicion o suma
cuantitativa de capacidades, sino por medio de la integracion e interrelacién de las
mismas desde la unidad de la persona, pues la educacion se realiza en el hombre y
éste es un todo armonico en el desarrollo de su personalidad. La carencia de este
sentido integrador nos conduce a la parcialidad o el desarrollo unilateral, situaciones
ambas atentatorias contra el desarrollo armoénico de la persona.
(Gervilla, 2000, p. 41)

En consecuencia, el sentido integrador de las estrategias socioeducativas radica precisamente
en que se hagan de manera contextualizada e intencionada conforme a las particularidades de los
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sujetos, asi como de sus necesidades e intereses, esto con el fin de que se genere un proceso
pertinente que permita cambios significativos en la realidad de las familias y comunidades que
hacen parte de la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

En términos generales, lo anterior da cuenta de la integralidad de la practica socioeducativa, es
decir, otro de los fundamentos epistemologicos, lo cual se establece desde la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia al plantear que desde las estrategias socioeducativas:

[...] se promueve un pensamiento divergente ya que la realidad es interpretada desde
diferentes dpticas, lo que implica en esta interaccion el estimulo hacia:

* La participacion democratica

* Una escucha activa: el trabajo de todos es valorado, reconocido y puede ser
criticamente interpretado

* La coordinacion de puntos de vista
* La libre expresion y la posibilidad de disentir (Comfenalco Antioquia, 2014d).

En otras palabras, la integralidad hace referencia al caracter holistico de la préactica
socioeducativa que lo proporcionan varios asuntos como la vinculacién de las familias y
comunidades, la contextualizacion e intencionalidad que sirven como referentes para orientar la
préctica de una manera mas pertinente y significativa, y la interdisciplinariedad que permite un
abordaje amplio desde diferentes perspectivas de analisis, mediante lo cual se busca impactar
significativamente en la realidad de los sujetos que hacen parte de la propuesta pedagdgica.

Sin embargo, es necesario problematizar la restriccion en la mirada de algunos agentes
educativos respecto a las estrategias socioeducativas, pues durante el proceso investigativo también
se pudo evidenciar que hay concepciones que reducen las estrategias a lo metodoldgico, por
ejemplo, al definirlas como actividades, herramientas o “propuestas metodoldgicas de educacion
que incluyen a la familia y a la comunidad” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de
noviembre de 2016), y sin desconocer la importancia del componente metodoldgico dentro de la
practica, es pertinente que los agentes puedan reconocer que la integralidad requiere tener una
comprension mas amplia de las mismas.

Para cerrar lo que respecta a la fundamentacion epistemoldgica de la practica socioeducativa de
la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, en el marco del acercamiento a la realidad y del
ejercicio de andlisis, conviene mencionar que, en términos generales, se puede evidenciar que cada
una de las estrategias se intencionan criticamente para tratar de dar respuesta a las condiciones de
vulnerabilidad, desigualdad y exclusidn social presentes en los territorios en los cuales se inscribe
la propuesta pedagdgica, por ejemplo en lo que respecta a la reflexion sobre la violencia en razén
del genero, el maltrato infantil y, en general, las habilidades para la vida que permiten generar
entornos protectores para la garantia de los derechos de los nifios y las nifias, esto con el fin de que
las familias y comunidades puedan empoderarse y propiciar nuevas acciones en su cotidianidad.
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No obstante, es necesario que los agentes educativos logren apropiar mas el paradigma socio-critico
en su practica, de tal manera que puedan potenciar el empoderamiento en las familias y
comunidades con quienes se desarrollan las estrategias Y, asi, gestar cambios significativos en las
realidades de los sujetos, pues aunque se llevan a cabo procesos integrales, de calidad y bajo
principios de dignidad humana que posibilitan garantizar derechos, lo que da cuenta de una relacion
epistemoldgica coherente con las realidades, para lograr un impacto social relevante es menester ir
mas all& de lo que hasta ahora se viene haciendo.

En suma, es fundamental que los agentes educativos fortalezcan y reflexionen més la relacién
que establecen con el objeto de intervencion en el &mbito familiar y comunitario, es decir, las
estrategias socioeducativas, con el fin de que puedan ser mas conscientes de ello y tener mas
claridades al momento de desarrollar la practica y, mediante ello, puedan apropiar
significativamente y potenciar su quehacer en cada uno de los territorios donde se inscribe la
propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

8.2. Fundamentacion tedrica de las estrategias socioeducativas

En el presente apartado se ubica todo lo que respecta a la fundamentacién en términos tedricos
de las estrategias socioeducativas, es decir, aquellos referentes que sirven para reconocer,
comprender, nombrar, describir, explicar, nutrir y orientar la practica socioeducativa;
concretamente, retomando algunos elementos planteados desde Cifuentes (2004) en el referente
conceptual, es necesario comprender que los fundamentos tedricos sirven para dilucidar, dar
sentido y orientar la realidad.

Concretamente, durante el acercamiento y exploracion a las realidades en la cuales se inscribe
la propuesta pedagodgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, se encontraron tres
fundamentos tedricos puntuales que dan soporte a la practica socioeducativa, estos son: la relacién
educacidén-cultura, los lenguajes del arte y la pedagogia socio-critica.

Sin embargo, conviene aclarar que solo los lenguajes del arte son apropiados significativamente
por la mayoria de agentes educativos, pues respecto a esto expresan que “nuestro instrumento son
los lenguajes del arte, se trabaja desde el arte porque [...] es una forma inclusiva de aprender, con
esta aprendemos todos sin exclusion alguna, [...] todo va pasando por el lenguaje del arte”
(Entrevista agente educativo, Suroeste, 20 de octubre de 2016). Mientras que la relacion
educacion-cultura y la pedagogia socio-critica es algo que no se reconoce de manera tan explicita
en el discurso de los agentes educativos, lo cual se plantea y se problematiza en los siguientes
apartados desde un andlisis de segundo orden; aun asi es importante dilucidar que estos dos
fundamentos teoricos estan presentes en la practica socioeducativa, constituyendose como
elementos relevantes en los procesos que se llevan a cabo con familias y comunidades en tanto dan
soporte a la practica socioeducativa, lo que se pudo evidenciar durante el proceso investigativo.
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e Relacion educacion-cultura

Siendo la relacion educacion-cultura uno de los fundamentos tedricos que se encontrd durante
el proceso investigativo, el cual es reconocido por algunos agentes educativos como una de las
dimensiones con mayor injerencia en la construccion social e individual en tanto abre un abanico
de posibilidades a la préactica socioeducativa, cabe decir que la cultura se convierte en un medio
fundamental donde dia a dia se aprenden y socializan diferentes practicas que son llevadas a los
escenarios pedagogicos, en palabras de un agente educativo “lo cultural incide en el proceso de
socializacion y desarrollo de cada nifio y nifia, como menciona Vygotsky a través de la cultura los
individuos adquieren el contenido de su pensamiento” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 19
de noviembre de 2016), entendiendo que lo cultural se expresa en acciones, habitos, costumbres,
comportamientos, procesos de socializacion y practicas identitarias que hacen parte de la
construccion social y del acumulado que cada persona logra potenciar en sus trayectorias de vida;
por su parte, la educacién en tanto proceso de ensefianza, reflexion, aprendizaje y cambio juega un
rol similar, ya que toda practica socioeducativa por naturaleza se desarrolla en un contexto
particular y alberga en si misma una intencionalidad social y politica que le aporta a la realidad y
permite garantizar un proceso situado, es decir, consecuente, coherente y pertinente con los
territorios. En ese sentido puede entenderse esta relacion como reciproca, complementaria e
indisoluble.

Concretamente, al indagar por esta relacion educacion-cultura, 0 mas precisamente por la
convergencia y reciprocidad entre uno y otro elemento, se pudo evidenciar que en términos tedricos
ya desde los inicios de la propuesta pedagdgica se planteaba la importancia de reconocer la
incidencia del modelo sociocultural en la practica socioeducativa, pero a su vez los aportes que el
proceso de educacion que se lleva a cabo en cada CAll genera a la realidad del contexto en el cual
se inscribe, sin desconocer que esto fue planteado en el capitulo anterior como una de las
dificultades méas sobresalientes en la practica socioeducativa, en términos de la desarticulacion
existente entre los procesos desarrollados en los CAll y las practicas socioculturales de las familias
y comunidades. Frente a la relacion educacion-cultura como fundamento tedrico de la préctica
socioeducativa, lo que enuncia una de las fundadoras es que:

Piaget en su momento nos aportd desde el estructuralismo, [...] Freire nos aportd
muchisimo en todo lo que es el trabajo de comunidad [...], Reggio Emilia [...]
también aportd mucho en cultura de cuidado de los nifios, [...] la propuesta de
Emilia Ferreiro y Ana Teberosky es que el ser humano aprende a leer y a escribir
sin necesidad de una ensefianza rigida como el método global, estas inmerso en una
cultura de signos y que asi como aprendes a hablar, también aprendes a escribir, [...]
entonces para nosotros el trabajo de la lectoescritura era la cotidianidad, [...] hay
unos procesos donde los nifios [adquieren] el cddigo de la lengua escrita [y] el
codigo de la lengua oral, [son conceptos construidos] vivencialmente, el nifio es
capaz de aprender a leer esos codigos, siempre y cuando los adultos lo mantengan
en la inmersion del codigo (Entrevista fundadora de la propuesta pedagdgica de la
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Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, Medellin, 16 de noviembre de 2016).

Para profundizar en este fundamento teorico, es necesario reconocer que las familias y las
comunidades junto con el equipo interdisciplinario de cada uno de los CAll, son sujetos llamados
a trabajar en comun en procura de la atencion integral y la garantia de los derechos de la primera
infancia, por lo cual:

Las escuelas, especialmente aquéllas que estan en contextos de desventaja, no
pueden trabajar bien aisladas de las familias y de las comunidades respectivas. Es
una evidencia establecida que, cuando las escuelas trabajan conjuntamente con las
familias para apoyar el aprendizaje de los alumnos, estos suelen tener éxito. De ahi
la apelacion continua a formar redes de colaboracion que involucren a los padres en
las tareas educativas. (Bolivar, 2006, pp. 132-133)

Frente a lo anterior, es sumamente significativo para la préctica socioeducativa que tanto los
agentes educativos como las familias y actores comunitarios reconozcan y valoren la importancia
de trabajar conjunta y solidariamente en el marco del principio de corresponsabilidad, ya que se
tiene en cuenta que:

[...] la educacion no es una tarea solo de las docentes o la escuela; la familia y la
comunidad también deben ser participes de este proceso. Por tal razon es
fundamental que las docentes implementen estrategias que permitan involucrar
estas dos partes y que de esta manera los nifios y nifias podran adquirir con mayor
facilidad aprendizajes significativos y se podran disminuir muchas problematicas
que se evidencian en estos momentos en los centros de atencion, como problemas
de desnutricion, violencia, falta de afecto y carifio que impiden que los nifios y nifias
tengan un adecuado desarrollo fisico, social y cognitivo. (Cuestionario proyecto
Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en
la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion
Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia,
agentes educativos, Urabd, septiembre de 2016)

Sin embargo, en este punto es importante aclarar que la relacion educacion-cultura no es
reconocida y nombrada por los agentes educativos como un fundamento tedrico sino méas bien
como un referente situacional que tienen en cuenta para desarrollar la practica socioeducativa; en
este sentido, se puede inferir que los fundamentos, independientemente de su naturaleza, no son
asuntos aislados sino que, por el contrario, convergen en la practica misma, por ejemplo, lo anterior
permite evidenciar de que esto que se desarrolla desde lo tedrico se encuentra articulado a los
fundamentos epistemoldgicos planteados, pues el hecho de que los agentes asuman la relacién
educacion-cultura como un asunto contextual que permite develar los sentidos y significados
culturales asi como la diversidad cultural, fortalecer la identidad cultural y generar un proceso de
negociacion cultural con familias y comunidades en virtud de la atencion integral y la garantia de
derechos de los nifios y las nifias, da cuenta de que existen comprensiones que no se desligan de
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lo que sucede en los territorios, sino que vuelven a las necesidades e intereses de las familias y
comunidades, donde finalmente asumen la dimension cultural como eje transversal para
comprender y desarrollar la préctica socioeducativa; en palabras de un agente educativo la relacion
educacién-cultura es:

[...] bien importante, porque la cultura, llega acé al nifio con algunos conocimientos
que trae de ella [y] son los que ponen en préctica cuando estan adquiriendo nuevos
conocimientos, ademas son unos conocimientos que le permite al nifio que haga
algunas transformaciones en esa cultura [...], entonces me parece que son dos
situaciones que siempre deben ir de la mano, una no puede desplazar a la otra, [...]
y tampoco es pues que por medio de la educacién se busque como acabar con esa
cultura porque muchas veces caemos como en ese error, [...] sino que es también
respetar esas creencias, de qué se hace, por qué se hacia [...], entonces si me parece
que es muy importante conocer y por eso viene la contextualizacién del lugar donde
nos movemos para poder conocer esa cultura [...], me parece super importante que
las dos vayan de la mano. (Entrevista agentes educativos, Suroeste, 20 de octubre
de 2016)

Ademas, este fundamento teorico es significativo en tanto permite la recuperacion de la historia
con la que cada sujeto llega y hace parte de la practica socioeducativa, pero también cémo las
estrategias socioeducativas se convierten en la posibilidad de tejer otras historias y llevarlas a la
cultura de una manera transformada, pues la relacién permanente entre la educacion y la cultura se
da desde la cotidianidad y se manifiesta en “las practicas cotidianas en la casa, desde lo que [...]
viven de su realidad y perciben de esta, porque ellos aprenden por modelos y eso es lo que ellos
ven reflejado en su calle, en su barrio y en su comunidad” (Entrevista agente educativo, Uraba, 07
de noviembre de 2016), de ahi la relacion existente entre lo cultural como algo que incide de manera
muy fuerte en el proceso pedagdgico de cada sujeto, ya que es este el que da las primeras bases de
socializacion y adquisicion de experiencias, de acuerdo a esto un agente educativo expresa que “lo
cultural enriquece la practica pedagogica” (Entrevista agente educativo, Urab4, 07 de noviembre
de 2016).

En relacién a lo dicho, el espacio de los CAIll se convierte en la posibilidad de que las familias
y las comunidades puedan reflexionar en torno a las practicas que son aprendidas culturalmente,
principalmente en lo relacionado a la garantia de los derechos de las nifias y los nifios, ya que desde
alli lo que se busca constantemente es:

Trascender el conocimiento y practicas adecuadas hacia los espacios donde los
nifios y nifias interactdan y pasan gran cantidad de tiempo, es decir, el hogar y los
espacios publicos con el fin de fortalecer las falencias y debilidades de algunas
familias, sobre todo en aquellos casos donde se evidencia desconocimiento de los
derechos de los nifios y nifias, ausencia de acompafamiento familiar, negligencia
en el cuidado, escasa posibilidad de participacion y poco involucramiento o grado
de importancia con los procesos de esta primera etapa vital para el resto de la vida
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de los nifios y nifias. (Cuestionario proyecto Estrategias socioeducativas en el
ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de nifias y
nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin,
Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agentes educativos, Urab4, septiembre
de 2016)

No obstante, conviene aclarar que no todos los agentes educativos nombran la relacion
educacién-cultura como algo positivo o enriquecedor, sino que por el contrario consideran que es
algo que puede llegar a limitar o a dificultar los procesos que se llevan a cabo en los CAll, ya que
si los sujetos no reflexionan sobre las practicas que se dan en la cultura, ni sobre los discursos que
emergen alli, puede caerse en reproducir inconscientemente lo que alli acontece, por algunos de
los agentes se refieren a la cultura como “un factor que influye en ocasiones negativamente, ya que
la poblacion no ve tan necesaria una ayuda pedagdgica o una formacion educativa frente a sus
necesidades o dificultades presentadas en su sector” (Entrevista agente educativo, Uraba, 08 de
noviembre de 2016). Esto entonces se presenta como un reto para los agentes, ya que deben mediar
entre estas percepciones que la cultura demanda y las creencias o costumbres con las que las
familias y comunidades llegan a la préactica socioeducativa.

Por otra parte, es importante mencionar que también este fundamento tedrico tiene una estrecha
relacién con los fundamentos deontol6gicos, pues algunos agentes educativos durante el proceso
investigativo plantearon que lo cultural, en tanto dimension transversal a la condicién humana, es
algo gue concurre en la practica socioeducativa porque:

[...] "lo cultural™ es algo que nos atraviesa como seres humanos pertenecientes a un
entorno especifico, el proceso pedagégico para ser cultural y socialmente
responsable y respetuoso debe servir como mecanismo socializador de la cultura o
de las culturas presentes en el territorio, ese deberia ser el fin esencial del de los
procesos pedagdgicos. (Entrevista agente educativo, Urab4, 11 de noviembre de
2016)

En otras palabras, la relacién educacién-cultura tiene un vinculo directo con el fin dltimo de la
practica socioeducativa, es decir, la transformacion social, pues los sujetos que hacen parte de esta
son los autores de su realidad y del cambio que generan en la misma, pues:

[...] la cultura marca los comportamientos y accionar de una comunidad, determina
la forma de asumir la vida y se dan basadas en las experiencia propias, determinadas
por el contexto social y espacio donde se encuentre, de ahi que el proceso
pedagdgico se articule con ese contexto y realidad que rodea a nuestras familias,
nifios y nifias, para poder construir nuevos saberes, reflexiones y posiciones criticas
culturales, que transformen a la sociedad a partir de cambios individuales que
puedan movilizar una comunidad mayor para una transformacion social con mira a
mejorar la calidad de vida. (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre
de 2016)
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Por ultimo, puede decirse que la educacién y la cultura se constituyen en una relacion
bidireccional, que constantemente se esta modificando de acuerdo con los cambios que se van
dando tanto en la cultura como en los escenarios pedagogicos, potenciando las habilidades y
capacidades que las familias y las comunidades requieren para el cambio de sus realidades, ya que
ni la cultura ni la educacion per se son suficientes, ademas tampoco son algo que esté dado ni que
se presenta como uniforme, sino que por el contrario es algo que se construye pues no es estatico
y, por lo tanto, los sujetos buscan la manera de relacionarse con el entorno y a su vez encontrar
algo que les genere bienestar dentro del mismo, asi entonces esta relacion es inseparable porque
ambas se necesitan y se complementan en los contextos en los cuales se desarrollan las practicas
socioeducativas:

[...] teniendo en cuenta que la cultura son cada una de las practicas que el ser humano
realiza a diario, se puede anotar que las costumbres logran tener gran impacto en la
manera como los nifios y las nifias se expresan, resuelven, se relacionan y dan a
conocer sus hipétesis de acuerdo a la diferentes eventualidades. (Entrevista agente
educativo, Uraba, 11 de noviembre de 2016)

e Lenguajes del arte

Durante el proceso investigativo se pudo evidenciar que el fundamento teérico mas
sobresaliente y mas apropiado por los agentes educativos en la practica socioeducativa son los
lenguajes del arte, lo cual es planteado desde la propuesta pedagogica:

[...] no como una herramienta de la que se hace uso, sino como una posibilidad de
vida, que no genera un entrenamiento solamente, sino un cambio en los paradigmas,
imaginarios y simbolos. Por ello las competencias, deben ser para cada uno
diferentes, ya que diferentes son los ritmos, las actitudes, las sensibilidades, los
procesos, los tiempos, la contemplacion y la construccion de referentes.
(Comfenalco Antioquia, 2015e)

En este sentido, los lenguajes del arte son asumidos por la mayoria de agentes educativos como
el eje diferenciador de la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia,
en tanto posibilidad de construccion vivencial y colectiva de ensefianza, reflexion y aprendizaje,
refiriéndose concretamente a:

[...] el teatro, las artes dramaticas, las artes plasticas, la masica, la literatura [...], el
baile, la danza, el canto [y el cine], ya que las personas que estan cercanas al arte
siempre van a ser seres mas sensibles y eso es lo que buscamos, que los nifios sean
unos nifios sensibles y que también tengan esa posibilidad de hablar, de ser criticos
a la hora de expresarse, eso es como lo que se busca con los lenguajes del arte y
también con la parte de la ambientacion que se hace en cada espacio. (Entrevista
agente educativo, Suroeste, 19 de octubre de 2016)

En consecuencia, es sumamente significativo que la propuesta pedagogica sea desarrollada
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desde los lenguajes del arte, pues como se dijo esto marca la diferencia con otras practicas
socioeducativas que se llevan a cabo con nifios, nifias, familias y comunidades ya que el arte es un
lenguaje universal que permite que todas las personas puedan acceder a esto, potenciando las
capacidades, deseos e intereses y generando mayor sensibilidad en los sujetos al ser desarrollado
de manera vivencial y ludico-reflexiva lo cual, dentro de la practica socioeducativa que se realiza
en los CAlI, no solo se remite a la primera infancia sino que también involucra a las familias y
comunidades que hacen parte de esta, pues segin una de las artistas mediadoras de la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia estos sujetos:

[...] participan mucho, se les convoca también para que hagan parte de las
ambientaciones [...], hay propuestas que han partido desde ellos mismos, pues de
pronto yo hago un poco de indicaciones en el trabajo ya a nivel de materiales, pero
soy muy dada a que todo venga de ellos, de pronto a veces si la cultura tiene muy
inmerso algunos estereotipos y algunos algunas imagenes muy especificas que de
pronto puedan hablar méas de una iconografia que de cualquier expresion artistica
mas libre, entonces igual todo es totalmente valido acd, después de que venga de
ellos. (Entrevista agentes educativos, Medellin, 04 de octubre de 2016)

Para promover esta participacion, producto del acercamiento y exploracién a la realidad en la
cual se desarrolla la practica socioeducativa, puede decirse que los agentes educativos retoman la
metodologia para el desarrollo del pensamiento creativo Crisol planteada desde la propuesta
pedagogica, en el marco de diferentes principios como el fortalecimiento de la identidad individual
y cultural, el dinamismo de los contextos, la integralidad de los sujetos, la comunicacion, la
exploracion y el asombro, la imaginacion y la creatividad, la sensibilidad y la construccion
colectiva a partir de los diferentes lenguajes del arte, lo que requiere que los agentes educativos
sean promotores en estos principios Yy, por tanto, los apropien y puedan compartirlos de manera
colaborativa y significativa. En este sentido, es necesario establecer la definicion que se presenta
en la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia respecto a dicha metodologia:

CRISOL se soporta en la teoria de los lenguajes del arte y aporta una nueva
dimension al “quehacer” pedagdgico con nifios, nifias y sus familias, a partir de tres
ejes: la cultura, la participacion y la creatividad, los cuales, se articulan desde la
reflexion—accion, mediante procesos individuales y colectivos que modifican las
practicas socioeducativas de los diferentes agentes que acompafian este proceso.
(Comfenalco Antioquia, 2014f)

Frente a esto, durante el proceso investigativo se pudo evidenciar que varios agentes educativos
reconocen la importancia de los lenguajes del arte ya que “el arte esta en todo, nosotros aqui todo
lo trabajamos con arte, entonces eso es algo que estd inherente a nosotros” (Entrevista agente
educativo, Suroeste, 19 de octubre de 2016). Esto se materializan en la practica socioeducativa
mediante la metodologia Crisol, como “una herramienta de aprendizaje y ensefianza, que hace parte
también de la riqueza cultural de los pueblos, por tanto una dimension importante y esencial en los
seres humanos, que le aporta al desarrollo integral de cada persona” (Entrevista agente educativo,
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Uraba, 11 de noviembre de 2016), permitiendo que tanto a los nifios y a las nifias como a las
familias y comunidades que hacen parte de los CAIl participar en propuestas pedagdgicas
alternativas:

[...] la propuesta se basa en el hecho de que el arte es un lenguaje completamente
universal, arte puede haber en cualquier estrato social por decirlo asi, en cualquier
lugar del mundo, de pronto la propuesta que hace Crisol es involucrar el arte a eso
critico [...], desde una mirada un poco mas estética, aca se habla mucho de la estética
en el sentido de que el nifio esté inmerso en un contexto que nunca lo aleje de su
propia realidad, en esa medida el Jardin trata y se intenciona més al nivel del arte,
de ser capaz de leer los contextos en los que el nifio crece, para traerlos al Jardin y
que nunca haya [...] un desprendimiento de lo que es su realidad con lo que viene el
nifio [...]. Considero que el arte es una estrategia de mediacion, en el sentido de que
permite hacer uso de muchos lenguajes para poder llegar a un fin pedagogico [...],
y ademas le brinda al nifio la oportunidad de acercarse a cosas que quiza en su casa
no va a tener, es también empezar a crear una cultura del arte que en el pais es como
tan poca, el circulo artistico aca en Colombia se podria decir que es muy estrecho,
pero entonces también es como acercar esa idea del arte, no un arte elitista, sino mas
un arte social a todas la comunidades, especialmente con nifios y nifias (Entrevista
agentes educativos, Medellin, 04 de octubre de 2016).

En este sentido, retomando algunos planteamientos de Vygotski (1982), puede decirse que el
lenguaje en tanto expresion cultural potencia tanto el pensamiento y la comunicacion como la
accion misma, incidiendo significativamente en el desarrollo de cada persona mediante la
interaccion con los demas y con el medio en el cual se esta inmerso, por lo cual, en consideracion
a los lenguajes del arte, puede plantearse que:

[...] el problema del conocimiento debe ser contemplado atendiendo a su génesis
social o sea a las influencias que tienen sobre €l las relaciones sociales. Estas
relaciones, se refieren sobre todo a las relaciones del mundo adulto, con la cultura
adulta, capaz de proporcionar a los nifios los estimulos y las ensefianzas adecuadas
para el desarrollo de su pensamiento y, en general, de sus diferentes funciones
psiquicas superiores. Por lo tanto, retomando la definicion de Arte como lenguaje
(musical, corporal, plasticovisual, oral y escrito), elemento eminentemente social,
es indispensable su inclusion en el proceso de aprendizaje, ya que a traves de él el
pensamiento individual se apropia de la cultura del grupo humano al que se
pertenece y la acrecienta. (Ros, 2009, p. 3)

Asi mismo, se evidencid que varios agentes educativos reconocen la importancia de incluir los
lenguajes del arte en la préactica socioeducativa que se lleva a cabo en el ambito familiar y
comunitario, considerando que el arte es una posibilidad de expresion que tienen los sujetos,
facilitando el proceso de ensefianza, reflexion y aprendizaje significativo desde la emocionalidad:
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Es importante porque le permite a la comunidad, a los nifios y nifias, expresar de
diferentes formas su pensamiento, su posicion ante la vida, evaluar y reevaluar el
contexto donde habitan, transmitir lo que sienten, auto evaluarse, reconocerse e
identificarse como un ser creativo y propositivo, le posibilita adquirir herramientas
en la resolucion de conflictos, le ayuda a la interaccion con sus pares y su familia y
la sociedad, lo convierte en un ser sensible que piensa en el efecto de sus acciones,
ayuda a su desarrollo corporal y funciones motrices entre otros. (Entrevista agente
educativo, Suroeste, 21 de noviembre de 2016)

Por lo tanto, es necesario resaltar que durante el proceso investigativo se observo que la mayoria
de agentes educativos, independientemente de su rol profesional, reconocen, valoran, apropian y
ponen en préactica los lenguajes del arte como un componente transversal en el proceso de
ensefanza, reflexion y aprendizaje con los nifios, las nifias, las familias y las comunidades, sin
desconocer la importancia de los artistas mediadores en este eje diferenciador de la propuesta
pedagdgica, pues no solo se encargan de potenciar el arte como una herramienta pedagogica sino
que también contribuyen a que los demas agentes, que no son profesionales en arte, puedan
aprehender estos lenguajes y desarrollarlos desde su quehacer profesional.

Para finalizar, producto del ejercicio de analisis, puede inferirse que los lenguajes del arte, en
tanto fundamento tedrico, tiene una estrecha relacién con la fundamentacion epistemoldgica
planteada pues es algo que se desarrolla de manera contextualizada porque se genera con base en
el acumulado cultural los sujetos y sus territorios, intencionada ya que se enmarca en unos
propositos que permiten orientar el fin de la préctica e integral puesto que permite aprender de
diversas formas que atraviesan la esencia misma del ser.

e Pedagogia critica

Producto del proceso investigativo, se encontré que la pedagogia critica es un fundamento
teodrico planteado desde la propuesta pedagdgica que se basa en el desarrollo de capacidades y
habilidades de los nifios, las nifias, las familias y las comunidades, con el fin de buscar a través de
sus diferentes précticas la problematizacion y transformacién de su realidad, teniendo presente las
condiciones contextuales de los territorios donde se inscribe la propuesta pedagdgica y, en esa
medida, brindar una educacién integral, entonces podria decirse que mediante la pedagogia critica
lo se pretende es la formacidn de sujetos politicos, histéricos, culturales y sociales a partir de sus
posibilidades y singularidades lo que “le permite al sujeto tomar parte activa dentro de su
comunidad” (Entrevista agente educativo, Uraba, 08 de noviembre de 2016), concretamente:

Desde esta premisa, se ha concebido a las pedagogias criticas en todas sus
vertientes, a través de un proceso de maduracion conceptual, como una perspectiva
pedagdgica contemporanea, que parte de una concepcion educativa basada en la
posibilidad de favorecer la transformacion social, la disminucion de las
desigualdades (de género, raza, posicion econémica, entre otras) y la constitucion
de sujetos a través de sus modos de subjetivacion, desde las diferentes imagenes
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creadas y difundidas culturalmente. (Comfenalco Antioquia, 2010)

Sin embargo, este es el fundamento tedrico que menos sobresale en el discurso de los agentes
educativos, no al menos de manera explicita, lo cual se pudo constatar durante la interaccion que
se tuvo con los mismos en el marco del proceso investigativo; aun asi, esto no quiere decir que los
agentes desconozcan o no asuman postulados criticos dentro de la préctica socioeducativa, pues
aunque algunos no nombran la pedagogia critica como tal, si refieren asuntos de orden
epistemoldgico y deontoldgico como el paradigma socio-critico y/o el pensamiento critico en tanto
planteamientos orientadores de su quehacer profesional, por ejemplo, algunos enuncian que lo
socio-critico es:

[...J una forma de promover, acompafar, abrir el camino que lleva hacia la capacidad
de adquirir un criterio propio, de reconocerse como sujeto de derechos, con
capacidad para la argumentacion, el debate, definir un enfoque o postura,
reconocerse en los diferentes espacios de participacion, ser reflexivos y analiticos
de la realidad. (Entrevista agente educativo, Suroeste, 22 de noviembre de 2016)

Planteamientos como el anterior, dan cuenta del reconocimiento y de la apropiacion que tienen
algunos agentes educativos de la propuesta pedagdgica en términos de la pedagogia critica, pues
se pudo evidenciar de manera generalizada que en su quehacer profesional conciben el objeto de
intervencion en el &mbito familiar y comunitario, es decir, las estrategias socioeducativas desde
postulados criticos y, asi mismo, orientan su accién mediante una intencionalidad que se encamina
en la participacion activa, la reflexividad, el empoderamiento, la apropiacion y la transformacion
de su realidad, considerando que:

El desafio de la pedagogia critica radica en la eleccion moral que se impone a
docentes, maestros y ciudadanos, eleccion que el filésofo estadounidense John
Dewey afirma que consiste en distinguir entre educacién como una funcién de la
sociedad y sociedad como una funcidén de la educacion. Dentro de esta pedagogia
surgen los siguientes interrogantes: ¢Se quiere formar en los espacios educativos
una ciudadania pasiva y apatica o una ciudadania capaz de luchar por las diferentes
formas de vida publica y comprometida con la igualdad y la justicia social? ¢;Se
quiere preparar sujetos funcionales o sujetos conscientes de la existencia de una
sociedad desigual, que se conviertan en agentes transformadores ubicados en
contextos historicos y politicos concretos? (Comfenalco Antioquia, 2013a)

En este sentido, puede decirse que la practica socioeducativa se convierte en un espacio
potenciador de la participacién, la reflexion, la autonomia, el empoderamiento y el cambio,
generando una ruptura evidente con los modelos tradicionales de la educacién a través de la
pedagogia critica como posibilidad de partir de aquello que realmente afecta y/o interesa a los
sujetos al “propiciar espacios de reflexion y cuestionamiento por los diferentes sucesos que ocurren
en el entorno del ser y en los cuales puede opinar desde una perspectiva de cambios positivos para
una mejor sociedad” (Entrevista agente educativo, Uraba, 08 de noviembre de 2016).
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Para finalizar, se puede inferir que este fundamento tedrico tiene relacion directa con los demas
fundamentos. En términos de fundamentacion epistemologica, se relaciona en tanto los agentes
educativos retoman la pedagogia critica para el desarrollo de las estrategias socioeducativas, pues
permite generar una practica: contextualizada, que ubica la dimensionalidad historica, social,
politica y cultural de los sujetos que hacen parte de la practica; intencionada, porque se fundamenta
en el cambio de realidades; e integral, ya que el quehacer profesional de los agentes no se reduce a
algo instrumental, sino que algunos de ellos asumen “lo sociocritico dentro de la propuesta debido
a que nos permite investigar, argumentar y transformar realidades en espacios deseables con
pensamientos racionales, innovadores e investigativos” (Entrevista agente educativo, Uraba, 10 de
noviembre de 2016).

Siguiendo con lo anterior, en cuanto a la fundamentacion metodol6gica, hay una evidente
conexion pues desarrollar los procesos con las familias y comunidades desde esta perspectiva
permite ampliar las posibilidades en términos de métodos, técnicas e instrumentos y, en general,
en todo aquello que respecta a la propuesta metodoldgica que se plantea para llevar a cabo las
estrategias socioeducativas. Y finalmente, en lo que tiene que ver con la fundamentacién
deontoldgica, retomar los planteamientos de la pedagogia critica dentro de la practica
socioeducativa para propiciar la reflexion en los sujetos para el logro del cambio de realidades a
partir de su autonomia y empoderamiento, da cuenta de una clara intencionalidad ético-politica que
contribuye en el largo plazo a la transformacion de la realidad social, pues lo que se busca es que
los sujetos:

[...] encuentren y se formen con una mirada critica y reflexiva de la vida, que tomen
decisiones conscientes, que tengan la capacidad de confrontar diferentes hechos,
dando respuestas que generen cambios, que le permitan un espacio de dialogo y de
reflexion ante las transformaciones sociales y que le aporten a la construccién de
una mejor sociedad. (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre de
2016)

8.3. Fundamentacion metodoldgica de las estrategias socioeducativas

En este apartado se ubica lo que tiene que ver con la fundamentacidn en términos metodoldgicos
de las estrategias socioeducativas, 0 sea, lo que se relaciona con la materializacién de las mismas,
es decir, las diferentes formas de hacer dentro de la practica socioeducativa permitiendo, de acuerdo
con lo planteado desde Geildler y Hege (1997) en el referente conceptual, evidenciar analiticamente
el conglomerado de acciones o procedimientos que responden no solo al como sino también al con
quién, al por qué y al para qué, pues la practica no se reduce a algo instrumental y operativo sino
que trasciende y se conjuga con los fundamentos epistemoldgicos, tedricos y deontol6gicos, lo que
posibilita llevar a cabo un proceso holistico, constituyéndose entonces lo metodolégico no como
mera aplicacion de procedimientos sino como algo que sirve para orientar la accion a través de un
pensamiento estratégico que facilita el abordaje de la realidad mediante métodos consecuentes,
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coherentes y pertinentes para la misma.

En consecuencia, es importante resaltar que durante el proceso investigativo se encontro que la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioguia cuenta con una metodologia propia que transversaliza
cada una de las préacticas y acciones que se llevan a cabo en los contextos en los cuales se inscribe
la propuesta pedagdgica, sin desconocer que no es una metodologia de su autoria sino que fue
aportada por la Fundacion Rafael Pombo de Bogotéa en el afio de 1994 como:

[...] una alternativa pedagdgica, educativa y cultural, cuyo propdsito es contribuir al
desarrollo del pensamiento critico reflexivo, para que nifios y nifias, jovenes y
adultos potencien sus habilidades creativas, e incidan en la transformacion de los
contextos donde actian. Su metodologia de talleres integrales de expresion
creadora, desde los distintos lenguajes artisticos, tiene como base tres ejes: la
cultura, la participacion y la creatividad. De acuerdo con los principios y la
fundamentacion de la metodologia que aport6 la transferencia de la Fundacién
Rafael Pombo a la Caja, se conformd el nicleo pedagogico, bajo la responsabilidad
de CRISOL. En él participaron artistas y profesionales de la pedagogia y de las
ciencias sociales y humanas con la finalidad de que dicha metodologia fuera
transversal a todos los programas educativos (Comfenalco Antioquia, 2012).

Fue asi como se constituy6 la propuesta metodoldgica de la practica socioeducativa que se
desarrolla en cada uno de los territorios en los cuales hace presencia la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, una metodologia alternativa que transversaliza cada una de las estrategias
socioeducativas que se llevan a cabo con familias y comunidades, dando paso a la sensibilidad, a
la autonomia, a la participacion, a la creatividad, a la comunicacion y al respeto por la diversidad
del otro, en el marco de ambientes pedagogicos que favorecen el desarrollo de las mismas y
aprender de manera mas significativa a través de la emocionalidad.

Concretamente, esta metodologia se materializa mediante el Taller Integral de Expresion
Creadora TIEC los cuales son “encuentros para la reflexion, el reconocimiento, el didlogo de
vivencias y saberes, la construccidn colectiva y la creacién, a partir de los distintos lenguajes del
arte” (Comfenalco Antioquia, 2013a). En este sentido, se pudo evidenciar que todas y cada una de
las acciones que se generan en el marco de la practica socioeducativa en el ambito familiar y
comunitario se lleva a cabo a través de la metodologia Crisol, puesto que la mayoria de agentes
educativos propenden por:

[...] tener la misma metodologia que aplicamos con los nifios, que es la metodologia
Crisol, trabajamos mucho pensamiento critico, pensamiento creativo con padres de
familia, tratamos de que sea un ejercicio de hacer, de jugar haciendo y de hacer
jugando, este ejercicio nos lleva a que ellos entiendan un poco mas cual es el trabajo
que se esta realizando con nifios y nifias aca, pero ademas de que lo aprendan mejor,
pues también lo repliquen en casa con ellos, que le den continuidad a lo que nosotros
hacemos con los chicos y las chicas acé [...], tratamos de que sea encadenado y que
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sea muy vivencial y tratamos de sensibilizarlos siempre y de manera transversal se
van dando esos otros temas que tienen que ver con la institucionalidad, [...] lo que
Ilamamos nosotros de manera regular los avisos parroquiales, cositas como esas se
van dando de manera transversal, pero la columna vertebral [...] es en esencia las
necesidades que detectamos en la poblacion y muchas veces esas necesidades las
miramos a partir del contexto, son los niveles de deprivacion cultural que nosotros
observamos en la zona y a partir de eso vamos pensando en esas necesidades y de
qué manera vamos a potenciar entonces habilidades y competencias en familias pero
especialmente en nifios y nifias. (Entrevista proyecto Estrategias socioeducativas
en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia de derechos de
nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la Infancia
(Medellin, Uraba y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste,
09 de marzo de 2016)

Para puntualizar ahora si en los fundamentos metodoldgicos de la préctica socioeducativa que
se desarrolla en cada uno de los territorios en los cuales se inscribe la propuesta pedagdgica de la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, producto del acercamiento y exploracion a las
realidades de estos territorios, puede inferirse que las estrategias socioeducativas, en términos
metodoldgicos, responden a procesos contextuales, vinculantes, dialégicos, experienciales y
flexibles:

De este modo las metodologias elegidas se convierten en el vehiculo a través del
cual [las personas adquirirdn] conocimientos, habilidades y actitudes, es decir,
desarrollaran competencias. Esto significa que no existe un Unico mejor método o
camino, sino que el mejor método serd una combinacion adecuada de diferentes
situaciones  disefiadas de manera intencional y sisteméatica [...]
(Fernandez, 2006, p. 41).

e Procesos contextuales

Para iniciar, como se ha venido planteando a lo largo de este ejercicio de analisis e
interpretacion, puede decirse que durante el proceso investigativo se evidencio que las estrategias
socioeducativas, tal como se tiene planteado en la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia, responden a un proceso contextual en tanto se inscriben en una
temporalidad y espacialidad especifica y, con base en ello, parten de situaciones concretas referidas
especialmente a las necesidades e intereses de las personas que hacen parte de la practica
socioeducativa, pero desde una perspectiva que reconoce la diversidad y la potencialidad del otro
y la otra para aportar al desarrollo de esta y al cambio de la realidad que se busca desde alli,
partiendo “del principio de que todos desde nuestros saberes y experiencias practicas tenemos un
conocimiento especifico” (Entrevista agente educativo, Urab4, 11 de noviembre), por lo cual la
practica se desarrolla:

[...] sin salirnos del contexto, porque no es trabajar sobre el imaginario que tenemos
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de lo que debe ser sino lo que hay y con lo que se puede trabajar, como cada uno de
los profesionales tiene la capacidad, acorde con la necesidad que tiene, de poder
interpretar cual es la necesidad y qué puedo, [...] acorde con lo que hay en la
realidad, con el con el contexto, [...] no irrumpir dentro de un ambiente sino mas
bien buscar una armonia con lo que hay y lo que se puede conseguir (Entrevista
proyecto Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su
incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis
Centros de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Uraba y Suroeste) de
Comfenalco Antioquia, agentes educativos, Medellin, 16 de marzo de 2016).

En este sentido, cabe decir que este fundamento metodoldgico guarda una clara relacion con los
demas fundamentos de la practica socioeducativa: tanto epistemologica como metodoldgicamente
la practica se plantea, se asume y se desarrolla como un proceso contextualizado a partir de las
necesidades e intereses de los sujetos, lo cual da pie a la pertinencia e integralidad de la practica;
ademas para el desarrollo de las estrategias socioeducativas varios agentes educativos planean,
implementan y evalGan el proceso retomando fundamentos de orden tedrico que orientan y dan
soporte al proceso mismo; y en términos deontoldgicos, puede decirse que asumir un proceso de
manera contextualizada da cuenta de una clara intencionalidad ético-politica, pues no solo se
reconocen las particularidades de cada territorio sino que ademas, a partir de alli, se busca generar
un cambio en las practicas de los sujetos y en la realidad propia de los contextos en los cuales se
Ileva a cabo la préctica, conforme a las potencialidades dichos sujetos y en el marco de principios
de reconocimiento, autonomia y empoderamiento.

e Procesos vinculantes

En términos metodoldgicos, en la propuesta pedagogica uno de los planteamientos a los que se
le apuesta es que las estrategias socioeducativas sean llevadas a cabo de manera vinculante, es
decir, donde las familias y las comunidades puedan participar activamente en los diferentes
escenarios que se convocan desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia. En este sentido,
durante el proceso investigativo se pudo evidenciar que una de las apuestas y posturas que tiene la
mayoria del equipo interdisciplinario parte por reconocer la importancia de que las familias y
actores comunitarios se integren a las practicas que se llevan a cabo con los nifios y las nifias,
porque de esta manera se genera un proceso de ensefianza, reflexion y aprendizaje colaborativo,
dial6gico, pertinente y significativo que incide potencialmente en la atencion integral a la primera
infancia para la garantia sus derechos, pues son los mismos sujetos los que reflexionan su realidad
para poder propiciar el cambio; pero no solo que se integren en lo que tiene que ver con los nifios
y las nifias, sino que participen activamente en los procesos dirigidos particularmente a las familias
y comunidades, como posibilidad de garantizar una propuesta integral para la garantia de derechos
de la primera infancia mediante el mejoramiento de las condiciones de los entornos sociofamiliares
y comunitarios, sin desconocer que aun los agentes educativos requieren fortalecer la vinculacion
y participacion de las familias y actores comunitarios en la practica socioeducativa, como se
desarroll6 en el capitulo anterior, pues como sobresale en el discurso de algunos agentes:
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[...] a nivel profesional seria una participacion [...] que de pronto que las familias
participen con gusto de lo que uno les ofrece, porque yo creo que en eso de lo de lo
ético también esté el hecho de que uno a veces acé se tiende a desganar mucho,
porque uno viene lleno de ideas, pero de pronto la comunidad no le responde a uno
COmMO uno quiere o quisiera y eso de una u otra forma lo desgana, yo diria que algo
muy bueno, seria que ellos como comunidad entiendan que pasa acéa [...] y sepan
recibir eso que se hace acé con otra mirada, no con la mirada [...] de que acad me lo
cuidan, alld me lo alimentan, yo voy y lo llevo y lo recibo, sino que se den cuenta
de todos esos esfuerzos que pasan aca por parte de ellas, porque realmente es un
trabajo muy duro, y que esos pequefios espacios [...] ellos lo sepan ver como con
una mirada un poco mas o con mucho més valor, que lo valoren un poco mas.
(Entrevista agentes educativos, Medellin, 04 de octubre de 2016)

Pese a lo anterior, la vinculacion de las familias y las comunidades en la practica socioeducativa
no deja de ser algo esencial para garantizar un proceso mas circular, oportuno y valioso que
realmente aporte a la realidad de los sujetos; por consiguiente, se puede inferir que este fundamento
metodoldgico se relaciona también con lo epistemoldgico y lo deontolégico, pues permite la
integralidad en la préactica, ya que apostarle a procesos vinculantes permite trascender de los
modelos tradicionales de educacidn que no abren la posibilidad a que las familias y comunidades
se integren, reconozcan y se apropien del proceso pedagogico que se lleva a cabo con los nifios y
las nifias, para generar cambios significativos en sus realidades a partir de las reflexiones y
aprendizajes que se van dando:

La importancia radica en que a partir de la implementacion, desarrollo,
fortalecimiento de estrategias socioeducativas con las familias, los actores sociales
y agentes educativos responsables de la educacion y la garantia de los derechos de
los nifios y nifias en la primera infancia, no solo creamos espacios para el dialogo,
sino la reflexion, a través de la movilizacion de competencias para que los nifios y
nifias sean sujetos autbnomos con capacidad de participacion y decision, sensibles,
creativos, con identidad y comprometidos. (Cuestionario proyecto Estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la
Infancia (Medellin, Urabd y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agentes
educativos, Uraba, septiembre de 2016)

e Procesos dialogicos

Respecto a la dialogicidad que se plantea desde la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez
de Comfenalco Antioquia para el desarrollo de los procesos, producto del proceso investigativo se
pudo evidenciar que las estrategias socioeducativas que se llevan a cabo con las familias y
comunidades se generan a partir de la construccion colectiva del conocimiento mediante la
participacion, el dialogo, la reflexion y la resignificacion, en el marco de un relacionamiento
circular donde la palabra del otro y la otra es importante en tanto aporta al proceso de aprendizaje
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reflexivo que se intenciona para el cambio de practicas de los sujetos y, mediante ello, la
transformacion de sus realidades.

En este sentido, se resalta la relacidn consecuente y coherente entre este fundamento
metodoldgico y los fundamentos tedricos que se nutren de la propuesta de Paulo Freire, ya que en
varias obras como Pedagogia del oprimido y Miedo y osadia, principalmente, se hace referencia a
lo dialégico como posibilidad de transformacion que sobrepasa lo metodoldgico, pues no se trata
solo de una técnica sino que le permite a los sujetos reflexionar su realidad para asumir consciente
y deliberadamente acciones encaminadas al cambio de su realidad a partir de sus potencialidades,
en tanto acto de democracia y libertad, por eso se asume que la palabra tiene dos dimensiones:

[...] -accidn y reflexion-, de tal forma solidarias, y en una interaccion tan radical
que, sacrificada, aunque en parte, una de ellas, se resiente inmediatamente la otra.
No hay palabra verdadera que no sea una union inquebrantable entre accion y
reflexion y, por ende, que no sea praxis. De ahi que decir la palabra verdadera sea
transformar el mundo. (Freire, 2005, p. 105)

Frente a esto, es conveniente sugerir que, aun cuando la mayoria de agentes educativos
reconocen la importancia de lo que los sujetos sienten, piensan y nombran, es menester seguir
apostandole a la circularidad y a la solidaridad como principios para una practica socioeducativa
transformadora, puesto que en ocasiones tanto agentes como familias y actores comunitarios tienen
instauradas en sus imaginarios las logicas verticales que son propias no solo de la escuela
tradicional sino también del mismo sistema social.

Por eso, lo que se pretende con la generacion de procesos dialdgicos es que la construccion de
conocimiento en el &mbito familiar y comunitario se genere de forma colectiva y solidaria, en otras
palabras, que no solo dependa de los agentes educativos sino también de todas las personas que
hacen parte de los contextos en los cuales hace presencia la Unidad de Nifiez de
Comfenalco Antioquia y que se vinculan de diferentes formas a la practica socioeducativa, con el
fin de enriquecer la propuesta pedagdgica desde los diferentes puntos de vista que cada sujeto trae
consigo, por lo cual desde los comienzos de esta propuesta se planted que:

[...] las comunidades son las que determinan su desarrollo, podriamos llegar
imponiendo, entregando y dando y eso a los dos meses o al afio, eso se acaba, lo
mas claro es que las comunidades de base si estaban organizadas las traiamos para
que ellas identificardn, propusieran, hicieran, eso les permitia a esa comunidad
empoderarse del Centro de Atencion. (Entrevista fundadora de la propuesta
pedagdgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antiogquia, Medellin, 16 de
noviembre de 2016)

En este sentido, cabe decir que lo dialdgico, en tanto fundamento metodologico, se relaciona
con la fundamentacion epistemoldgica y deontoldgica, ya que apostarle a procesos circulares da
cuenta de una clara perspectiva e intencionalidad ético-politica de varios agentes educativos por
romper con las logicas verticales propias de la educacion tradicional, lo cual implica asumir una
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postura critica y reflexiva que invita tanto las familias como a las comunidades a sentirse incluidas
en lo que respecta a la garantia de los derechos de los nifios y las nifias y, mediante esto, potenciar
la construccién solidaria de conocimiento para el cambio de realidades complejas y problematicas
en esencia, pero no desde los agentes sino desde las familias y actores comunitarios como
protagonistas de dicho cambio.

e Procesos experienciales

Desde la propuesta pedagogica se retoma la experiencialidad como una forma diferente de
ensefiar y aprender, ya que esta permite vivir, sentir, observar, analizar y sobre todo que las familias
y comunidades puedan reflexionar en torno a diferentes temas que les permiten hacer consciente
su realidad para transformarla de manera autbnoma y deliberada, para que mejoren sus condiciones
de vida y, mediante ello, contribuyan con la garantia de derechos de los nifios y las nifias; ademas,
una metodologia vivencial y experiencial le da a cada sujeto la posibilidad de encontrarse con
aquello que le rodea y, en esa medida, poder inter-relacionarse y formarse de una forma alternativa.

En consecuencia, durante el proceso investigativo se pudo evidenciar que la generacion de
procesos experienciales permiten acercar y vincular a los sujetos, pues es la posibilidad de que
ellos potencien sus capacidades y habilidades, ya que la experiencia misma es la que ensefia y le
permite al sujeto descubrir nuevas sensaciones, sentimientos, valores, principios y, en general,
diferentes asuntos que son necesarios para enfrentarse a la realidad y resolver con autonomia y
confianza los desafios del dia a dia; de acuerdo con esto, algunos agentes educativos expresan que
“lo vivencial-experiencial es una metodologia que permite acercarme mas a la poblacién de una
manera mas didactica y de esta manera interiorizan las tematicas desarrolladas” (Entrevista agente
educativo, Suroeste, 22 de noviembre de 2016). En este sentido, es la experiencia de las familias
y los actores comunitarios lo que potencia y enriquece la practica socioeducativa, por lo cual
metodoldgicamente se reconoce y valora todo el acumulado cultural de las personas que hacen
parte de esta y, a partir de ahi, se genera un proceso vivencial que facilita la interiorizacion de los
contenidos y mensajes que se propician mediante las estrategias socioeducativas para que haya un
aprendizaje mas significativo y transformador.

Sin embargo, cabe resaltar que por el hecho de que la practica socioeducativa sea algo
experiencial no quiere decir que se encuentre desprovista de una fundamentacion rigurosa que la
acomparie y que guie las acciones propias de esta, por el contrario, se da la posibilidad de poner a
conversar lo experiencial con aquello que da soporte a la practica para, de esta forma, facilitar el
logro de los objetivos propuestos.

Este fundamento metodoldgico se relaciona con la fundamentacion epistemoldgica, ya que es
la posibilidad de acercarse al objeto de intervencion de una manera mas cercana, contextualizada
e intencionada, ademas con la fundamentacion tedrica porque para el desarrollo de las estrategias
socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario se retoman algunos elementos, sobre todo de
los lenguajes del arte, que permiten la construccion vivencial y colectiva de conocimientos y
aprendizajes y, con la fundamentacion deontoldgica, puesto que las metodologias que se planean



220

y ejecutan estan orientadas bajo una intencionalidad ética y politica que da sentido y moviliza la
accion por parte de los agentes socioeducativos.

e Procesos flexibles

En consideracion a que la practica socioeducativa en el ambito familiar y comunitario se lleva
a cabo en contextos dinamicos y complejos en esencia, desde la propuesta pedagdgica de la
Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia se plantea una metodologia flexible que permita hacerle
frente a la contingencia de la realidad social; sin embargo, conviene aclarar que la practica no esta
desprovista de una planeacion previa que sirve para orientar el desarrollo de las estrategias
socioeducativas, pues como se pudo evidenciar durante el proceso investigativo los agentes
educativos planean todas y cada una de las acciones que se enmarcan en la propuesta pedagogica,
para lo cual cuentan con diferentes formatos e instrumentos que facilitan este proceso:

[...] tenemos formatos de planeacion donde esta todo lo que debemos desarrollar,
todas las dimensiones artisticas, [...] todo debe ser coherente.

[...] tenemos un planteamiento del problema, una etapa del proyecto donde va un
objetivo general y unos especificos, en el dia a dia los momento de cada dia, por
ejemplo la bienvenida, el autocuidado y las diferentes expresiones, ya nos dan
libertad como ta las manejes, si al principio, al final, si repite dos, o sea, las podemos
como mover y como las queramos utilizar, pero si tenemos unos momentos [...] una
ruta, claro hay una ruta que debemos de seguir, pero también nos dan la posibilidad
de que las movamos, si a usted le resulta mas la literaria al final o al inicio, ya usted
verda como lo trabaja, pero lo importante es que lo trabaje. (Entrevista agente
educativo, Suroeste, 19 de octubre de 2016)

Aun asi, al momento de implementar aquello que se establece a priori, los agentes educativos
se abren a la posibilidad de cambiar lo planteado conforme lo requiera la realidad, en este sentido,
puede decirse que hay un entrelazamiento entre este fundamento y la fundamentacion
epistemoldgica, pues la metodologia que orienta el desarrollo de las estrategias socioeducativas se
soporta en las necesidades e intereses de los sujetos, lo que da cabida a la integralidad de la practica
socioeducativa pues, como se ha venido mencionando, la realidad no es forzada a lo que se planea
sino que, por el contrario, es la realidad lo que da la pauta y marca la ruta de accién en el proceso.

Para cerrar lo planteado, en el marco del acercamiento a la realidad y del ejercicio de analisis,
puede decirse que la fundamentacion metodoldgica es la que méas sobresale en el discurso de los
agentes educativos, lo que en cierta medida da cuenta de la apropiacion que tienen sobre esta; sin
embargo, es menester sequir apostandole al fortalecimiento de aquellos procedimientos, acciones,
rutas y, en general, todo lo que permite materializar la propuesta pedagdgica y darle un horizonte
de sentido a la practica socioeducativa, con el fin de potenciar el proceso que se lleva a cabo en el
ambito familiar y comunitario para el cambio de realidades de los sujetos que dia a dia viven y
aportan al desarrollo de las estrategias socioeducativas.
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8.4. Fundamentacion deontologica de las estrategias socioeducativas

Con este apartado de fundamentacion deontoldgica se pretende ubicar lo que tiene que ver con
los valores y principios que sustentan y guian la practica socioeducativa; en este sentido, durante
el proceso investigativo lo deontoldgico fue entendido, retomando algunos planteamientos de
Zamora (2005) y Freire (1970) que fueron introducidos en el referente conceptual, como el
compromiso Y la responsabilidad que adquiere un profesional con la sociedad, donde se espera que
las acciones y practicas profesionales se reflexionen e intencionen de manera consecuente,
coherente y pertinente con la realidad a fin de tomar las mejores decisiones posibles que tienen que
ver con otros sujetos, lo cual condiciona significativamente el desarrollo de las estrategias
socioeducativas, pues es lo que finalmente proporciona un horizonte de sentido y moviliza a la
accion, sin desconocer lo que se plantea desde la propuesta pedagogica:

Para este efecto, se precisan practicas pedagdgicas “humanizantes”, lo que significa
que cada agente educativo en su rol particular, se asume como un lector de
realidades, con posicién ética y social frente al contexto, un mediador en las
relaciones de poder que atentan contra la autonomia y la convivencia, que opta por
el dialogo, el respeto y la ética del cuidado como forma de dignificacion de los
nifios, las nifias y sus familias. (Comfenalco Antioquia, 2013a)

En consecuencia, durante el proceso investigativo se encontrd que la practica socioeducativa se
soporta en tres fundamentos deontolégicos especificos que se refieren a principios
epistemoldgicos, éticos y politicos, los cuales se desarrollan a continuacion con el fin de develar
las intencionalidades que contribuyen al cambio de realidades de los contextos en los cuales se
inscribe la propuesta pedagogica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia y sirven para
orientar y movilizar la accién en términos de las estrategias socioeducativas que se llevan a cabo
en el ambito familiar y comunitario.

e Principios epistemoldgicos

Es importante empezar por sefialar que algunos de los principios que se encontraron durante el
proceso investigativo son de orden epistemologico, es decir, todo aquello que se intenciona en el
marco de la préctica socioeducativa y que tiene que ver con asuntos concretos del quehacer
profesional, con el fin de potenciar los procesos que se llevan a cabo con las familias y comunidades
para favorecer el cambio de sus practicas y su realidad como tal; en este sentido, se pudo identificar
en el discurso de varios agentes educativos que dia a dia propenden porque:

[...] los procesos no se vean desarticulados, sino que tiendan hacia la misma
direccidn, que los procesos que se desarrollen no se ejecuten solo por cumplir con
un requerimiento sino que generen impacto, que se planteen propuestas desde lo
critico-reflexivo y participativo y que se tome al otro como sujeto de derechos, de
transformacion de su propia realidad. (Cuestionario proyecto Estrategias
socioeducativas en el ambito familiar y comunitario y su incidencia en la garantia
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de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros de Atencion Integral a la
Infancia (Medellin, Urab4d y Suroeste) de Comfenalco Antioquia, agentes
educativos, Urab4, septiembre de 2016)

Concretamente, producto de la interaccion que se tuvo con varios agentes educativos durante el
proceso investigativo, se pudo constatar tanto en el discurso como en la practica del equipo
interdisciplinario que algunos de los principios epistemologicos que orientan y soportan el
desarrollo de cada una de las estrategias socioeducativas son: una propuesta generadora de
creatividad, en tanto lo que se busca mediante las estrategias es potenciar el asombro y la
imaginacion de los sujetos para el despliegue capacidades; la promocion de la participacion activa
y la construccion colectiva del conocimiento como postulados orientadores de la practica que
facilitan un proceso colaborativo y transformador que incide considerablemente sobre la garantia
de los derechos de los nifios y las nifias; la mediacion e integracidn pedagogica, que se refiere al
proceso de ensefianza, reflexion y aprendizaje para el cambio de realidades que transversaliza las
estrategias; lo ludico-reflexivo mediante la exploracion, ya que la practica se soporta en
metodologias que fortalecen la sensibilidad y la emocionalidad para garantizar un aprendizaje méas
cercano, experiencial y significativo; y la comunicacion y el diadlogo, como principios que dan
cabida a los saberes y sentires de todos y cada uno de los sujetos que hacen parte de la préactica.

En consecuencia con lo planteado, se puede decir que en términos generales la practica
socioeducativa se soporta en otros dos principios que, aunque no fueron nombrados explicitamente
por los agentes educativos, se infieren a partir del ejercicio de andlisis: el primero referido al
cuidado esencial que, puede entenderse desde Boff (2002), como la capacidad de reconocer y
relacionarse con cada persona en el marco epistemologias holisticas y complejas que se sustentan
en perspectivas mas ecolégicas y solidarias, es decir, incorporar otras Opticas que permitan
reconocer al ser humano en sus diferentes dimensiones (social, politica, cultural, ambiental,
corporal, racional, emocional, espiritual, entre otras); lo cual da pie a una fundamentacién integral
para la atencién y garantia de derechos de los nifios y las nifias, a partir de las estrategias que se
desarrollan en el &mbito familiar y comunitario para potenciar el cambio de précticas y realidades
desde los mismos sujetos.

e Principios éticos

Para esta investigacion los principios éticos fueron entendidos como aquellos valores que
asumen los agentes educativos al momento de desarrollar las estrategias socioeducativas en el
marco de la interaccién con otros seres humanos, lo cual orienta y, a su vez, determina no solo los
procesos que se llevan a cabo con las familias y los actores comunitarios sino también, y en esencia,
el relacionamiento que se teje y se establece con estos sujetos, incidiendo considerablemente en
los fines de la practica misma.

En concreto, algunos de los valores que mas sobresalen en el discurso de los agentes educativos
respecto a la forma de asumir la préactica socioeducativa son: el reconocimiento del otro y la otra;
el compromiso y la responsabilidad, la honestidad, el respeto, la tolerancia, la integralidad, la
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armonia, el buen trato y la empatia, la solidaridad y el respeto, lo cual se pudo constatar en cierta
medida durante el proceso investigativo; al respecto, varios agentes educativos coinciden en que
para el desarrollo de las estrategias socioeducativas es necesario tener en cuenta y asumir valores
como:

[...] la tolerancia, la voluntad de hacer las cosas muy bien, tener ese respeto [...],
mucha responsabilidad, porque aca tenemos nifios y personas pues en general que
nos rodean, que también de alguna manera nosotros como figuras de pronto que
representamos para ellas de saber, entonces debemos de ser muy respetuosos,
tolerantes y muy responsables, porque es tanto de lo fisico como también de toda
una integridad de las personas. (Entrevista agente educativo, Medellin, 04 de
octubre de 2016)

En general, puede inferirse que estos valores facilitan y contribuyen al cambio de practicas y
realidades para la garantia de derechos de los nifios y las nifias al que se apunta mediante el
desarrollo de las estrategias socioeducativas en el ambito familiar y comunitario, pues se
encuentran englobados en apuestas “por la dignidad humana [...] y sobre todo el servir a los demas”
(Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre de 2016).

e Principios politicos

Durante el proceso investigativo siempre hubo un claro interés por develar los principios
politicos que fundamentan la practica socioeducativa, es decir, aquellas apuestas y posturas que
asumen los agentes educativos para generar verdaderas transformaciones en los contextos en los
cuales se inscribe la propuesta pedagodgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, pues
la finalidad Gltima de las estrategias socioeducativas es “generar cambios [...] para el mejoramiento
de la sociedad” (Entrevista agente educativo, Suroeste, 21 de noviembre de 2016). Frente a esto,
es importante resaltar que algunos agentes educativos asumen y apropian significativamente
valores gque se intencionan dentro de su proyecto profesional y, que en general, se refieren a lo
siguiente:

Con el desarrollo de la propuesta pedagdgica creo en la utopia en tanto espero que
los nifios y nifias con los que desarrollo constantemente mi practica profesional, en
el futuro sean sujetos de derechos, criticos frente a la realidad, personas que no
pierdan la capacidad de asombro, individuos autbnomos, independientes, analiticos
y resilientes. Familias que sean fuertes en el ambito de la participacion, que
reconozcan sus derechos y los hagan cumplir, individuos con alta capacidad para la
autogestion. A nivel Comunitario actores que se piensen mas desde lo humano, que
se preocupen por la realidad, que los convoque, que les guste lo que hacen, que no
dirijan acciones desde el escritorio, que exploren los contextos y realicen
diagnosticos para la puesta en marcha de planes, programas y proyectos, que
involucren las verdaderas necesidades de las poblaciones. (Entrevista agente
educativo, Suroeste, 22 de noviembre de 2016)
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En esta direccion, producto del acercamiento y exploracion a la realidad en la cual se inscribe
la propuesta pedagogica, puede decirse que si bien algunos agentes educativos reconocen, asumen
y apropian ciertos principios politicos dentro de la practica socioeducativa, como la inclusion, la
interculturalidad critica, la autonomia, la criticidad y reflexividad, la capacidad propositiva, el bien
comun y la dignidad humana, en el marco de apuestas por la transformacion social a la cual le
pueden aportar desde sus acciones profesionales cotidianas, en general es dificil identificar
apropiacion de estos principios en la mayoria de agentes; por consiguiente, es necesario que todo
el equipo interdisciplinario asuma el compromiso al que invita Freire (1970), pues toda practica
socioeducativa, si se pretende transformadora, requiere enmarcarse en apuestas que realmente
impacten la realidad social y para ello los agentes no pueden estar desprovistos de clara
intencionalidades politicas.

Para cerrar lo que tiene que ver con los principios epistemoldgicos, éticos y politicos, es decir,
con la fundamentacion deontoldgica de las estrategias socioeducativas en el ambito familiar y
comunitario, puede decirse que en general estos principios se direccionan concretamente al cambio
de practicas y realidades de los sujetos que hacen parte de la practica socioeducativa, en el marco
de apuestas por la transformacion social.

Adicionalmente, es necesario plantear que esta fundamentacion tiene estrecha relacion con los
fundamentos epistemologicos, tedricos y metodoldgicos de la practica socioeducativa, en el sentido
de que lo deontoldgico transversaliza la practica misma, pues los valores y posturas asumidos
dentro del proceso no solo sirven para orientar sino que también condicionan considerablemente:
1) la forma de concebir y relacionarse con el objeto de intervencidn, 2) los postulados teéricos que
se asumen para orientar la practica y 3) las metodologias que se plantean para materializar la
propuesta pedagdgica.

No obstante, la invitacion a seguir reflexionando en torno a aquellos valores y principios que
sirven para orientar la préctica socioeducativa y movilizar el cambio queda abierta, pues durante el
proceso investigativo también se pudo evidenciar que algunos agentes educativos no reconocen la
importancia de asumir los postulados de orden deontoldgico, o por lo menos lo consideran como
algo que solo corresponde al plano individual de cada agente, pero es necesario que identifiquen,
comprendan y se comprometan con lo politico como posibilidad de generar practicas intencionadas
y transformadoras desde las diferentes dimensiones de su quehacer, es decir, la epistemologica,
tedrica, metodoldgica y deontoldgica, y de esta forma que lo valoren, visibilicen e incorporen de
manera que no sea algo solo de competencia de cada agente educativo en su fuero interno, sino que
se ponga en escena y que sea transversal al desarrollo de las estrategias socioeducativas, lo que
implica estar en constante reflexion sobre la practica; de esta forma, asumir y apropiar principios
epistemoldgicos, éticos y politicos dentro de la practica socioeducativa, es la posibilidad de generar
transformaciones significativas en las realidades de los sujetos que hacen parte de la misma, pues
ellos mismos reconocen que:

[...] todavia no hemos logrado o todavia no sabemos qué tanto hemos impactado
esta poblacion, de tal modo que hayan mejores posibilidades para nifios y nifias, no
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solamente en el aspecto afectivo, sino también en el aspecto educativo, como en
toda su crianza y posiblemente en el éxito posterior de su vida, cuando crezcan,
todavia no tenemos un medidor para eso, estamos haciendo muchos ejercicios,
estamos tratando de avanzar en eso, pero también estamos cuestiondndonos mucho
como debe ser la intervencion con las familias y con las comunidades. (Entrevista
proyecto Estrategias socioeducativas en el &mbito familiar y comunitario y su
incidencia en la garantia de derechos de nifias y nifios participes de los seis Centros
de Atencion Integral a la Infancia (Medellin, Urabd y Suroeste) de
Comfenalco Antioquia, agente educativo, Suroeste, 09 de marzo de 2016)

Hasta aqui todo lo concerniente a la fundamentacion epistemoldgica, tedrica, metodologica y
deontoldgica de las estrategias socioeducativas, lo cual se desarrolld6 en el marco del
relacionamiento entre estos fundamentos y su aplicacion en la realidad practica; por tanto, para dar
por terminado este capitulo, es pertinente introducir a continuacién un diagrama que permita
ilustrar de manera sintética lo planteado en este capitulo y ensefiar la interdependencia y
complementariedad que existe entre los fundamentos expuestos:
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Gréfico 3.1. Diagrama analitico de la fundamentacion de las estrategias socioeducativas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este apartado se presentan algunas conclusiones referidas al tema central desarrollado en el

marco de la investigacion “Fundamentacion de las estrategias socioeducativas en el ambito
familiar y comunitario para la atencién integral y la garantia de derechos de los nifios y las nifias
de los Centros de Atencion Integral a la Infancia de Comfenalco Antioquia”, pero también en
torno a lo que supuso el proceso investigativo como tal en términos de aprendizajes tanto
profesionales como personales, y de igual forma se plantean algunas recomendaciones que
permitan potenciar la practica socioeducativa.

Durante el desarrollo del proceso investigativo se pudo evidenciar la importancia de
reflexionar y fundamentar la préctica socioeducativa, ya que es la posibilidad fehaciente de
problematizar y, a partir de alli, potenciar el proceso y posicionar otras formas de ver,
comprender y hacer; en otras palabras, es una fuente de aprendizaje significativo y
transformador en tanto incita nuevas busquedas, horizontes, sentidos y significados desde y
para la préctica, pues lo que se encamina al cambio de las précticas es lo que proporciona
sentido al hacer, es decir, reconocer, problematizar, comprender y poder dar razén del quehacer
es precisamente donde cobra sentido la accidn, en tanto permite generar nuevas comprensiones
en términos de limites y alcances frente a la préctica.

En este sentido, es necesario que los agentes educativos sigan abriendo espacio a la reflexion
critica sobre su préactica desde la “curiosidad epistemoldgica” a la que invita Freire (1997b),
aquella que permite desentrafiar y develar critica y reflexivamente asuntos contenidos, y quiza
ocultos, en la préactica y en la realidad en la cual se inscribe esta; asi mismo, es fundamental
gue quienes no lo han incorporado a su quehacer reconozcan la importancia de ello para
garantizar “practicas generadoras de saber” (Ghiso, 2006a) y, por tanto, de transformacion en
permanente dialogo con la propuesta pedagdgica; adicionalmente, es importante reconocer,
problematizar y reflexionar la practica socioeducativa pero no de manera aislada, sino en el
marco del contexto historico, social, politico y cultural en el cual se inscribe, pues esta se ve
condicionada en gran medida por factores y situaciones propias de cada territorio que inciden
potencialmente en los cambios o permanencias que se generan sobre todo en el modelo
sociocultural.

En términos de las estrategias socioeducativas, es pertinente que se fortalezca el quehacer en
lo que tiene que ver con la claridad y la apropiacion de las mismas, pues lo que se puede
evidenciar a grandes rasgos es que cada agente educativo se enfoca, principalmente, en lo
referido a su area de conocimiento, por lo cual, sin desconocer la importancia de la
especificidad en la practica socioeducativa, es menester que los agentes puedan incorporar una
perspectiva integral que les permita ampliar el horizonte de sentido y las posibilidades para
desarrollar la practica y, de esta forma, generar un impacto significativo en las realidades en
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las que se inscribe la propuesta pedagdgica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Por consiguiente, si bien la fundamentacion metodoldgica de las estrategias socioeducativas
es un asunto que sobresale de manera significativa, es de gran relevancia ir mas alla del como,
es decir, que haya mas claridad y apropiacion en cuanto a la fundamentacién epistemoldgica,
tedrica y deontolOgica para que la practica socioeducativa no se reduzca a algo instrumental y
carente de reflexiones, bases e intencionalidades que den pie a la transformacion y que
permitan la generacion de nuevas estrategias conforme lo demande la realidad de los contextos
y los sujetos que hacen parte de la practica; esto necesariamente implica asumir la practica no
como un resultado final, sino como un proceso complejo de construccion permanente, y para
ello es menester también reconocerse y asumirse dentro de la practica y no de manera aislada,
pues muchas veces tomar distancia de esta puede llegar a restringir el cambio que se pretende
en el ambito familiar y comunitario, es decir, el cambio requiere adentrarse consciente,
intencionada, critica y dialégicamente en la realidad que se aborda, asi como promover y
facilitar la vinculacién activa de los sujetos en la medida que se reconocen y se le da valor a
sus formas de ver, comprender, reflexionar y nombrar su realidad, lo cual permite el
fortalecimiento de los vinculos y, a partir de alli, la transformacion paulatina pero significativa
de dicha realidad.

En suma, hay que llamar la atencion en lo que respecta a las posturas humanizantes y
transformadoras que se asumen en el marco de la préctica socioeducativa, ya que ninguna
préactica es neutra porque la realidad misma no lo es y, por tanto, requiere asumir opciones,
convicciones y apuestas que permitan el cambio de realidades, pues si bien desde la propuesta
pedagogica se plantean referentes criticos y transformadores, en la realidad todavia hay mucha
distancia con esto, pues quiza por la premura de los procesos que muchas veces condiciona el
marco institucional en el cual se inscribe la préactica, se dejan de lado asuntos de fondo que
permiten el cambio.

Reconociendo que la atencién integral a la primera infancia y la garantia de derechos de los
nifios y las nifias son los ejes estructurantes de las estrategias socioeducativas, es esencial para
el desarrollo de la practica que los agentes educativos asuman la propuesta pedagdgica mas
alla de los nifios y las nifias y que sigan avanzando en lo que constituye la propuesta como tal,
pues si bien el fin Gltimo de las estrategias es el bienestar integral de estos, para ello es
fundamental vincular activamente a las familias y comunidades en tanto actores primarios en
la proteccion y desarrollo de los nifios y las nifias, porque mediante la aprehension y
apropiacion de los contenidos y mensajes de las estrategias es posible mejorar las condiciones
de vida que permitan garantizar entornos 6ptimos para el desarrollo integral en la primera
infancia.

Por tanto, es necesario que hayan claridades que permitan diferenciar entre las estrategias
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que se desarrollan con los nifios y las nifias y aquellas que se llevan a cabo en el &mbito familiar
y comunitario, pero no para comprenderlas y desarrollarlas de manera aislada, sino que puedan
reconocerse Yy valorarse en su particularidad y, de esta manera, generar una practica integral
donde sea posible el didlogo entre unas y otras con el fin de garantizar un impacto significativo,
lo cual implica reconocer a las familias y comunidades como sujetos protagdnicos de la
préactica socioeducativa y su papel transformador dentro de la misma, lo que requiere tener un
pensamiento estratégico que permita tener la capacidad de hacerle frente a las maltiples
situaciones que presenta la realidad.

La interdisciplinariedad, interinstitucionalidad e intersectorialidad inciden considerablemente
en el desarrollo integral de la practica socioeducativa, en tanto da pie al dialogo entre diferentes
puntos de vista, subjetividades, saberes, intencionalidades y posibilidades para trabajar
conjuntamente en pro de un objetivo en comun, es decir, la garantia de derechos de los nifios
y las nifias que hacen parte de los CAIl, permitiendo la generacion de procesos plurales,
solidarios y holisticos, evitando caer en el reduccionismo y en miradas lineales, por tanto, es
indispensable seguir apostandole a esto, ya que enriquece y fortalece la practica en general.

En cuanto al desarrollo de las estrategias socioeducativas, es de suma importancia seguir
apostandole a metodologias experienciales y participativas que permitan un aprendizaje mas
significativo de los mensajes y contenidos que se abordan con las familias y las comunidades;
en este sentido, un asunto sobresaliente de la propuesta pedagdgica es el arte como eje
diferenciador, el cual transversaliza la practica socioeducativa, pues se sitia como un lenguaje
sensible, comprensible, flexible, incluyente y sobre todo que humaniza y facilita el proceso de
ensefianza, reflexion y aprendizaje desde la experiencialidad y la emocionalidad, es ante todo
la posibilidad de comunicarse y expresar pensamientos, sentimientos e intereses. No obstante,
es menester seguir fortaleciendo este eje dentro de la practica, por eso el llamado es a hacer
provecho de las multiples posibilidades y expresiones que ofrece el arte en tanto lenguaje
universal, es decir, proponer otras perspectivas que permitan acercarse al otro y en esa
dialogicidad e interactividad seguir disfrutando de los nuevos aprendizajes y, en esa medida,
dotar de sentido su propia realidad.

Respecto a la pasantia investigativa, se resaltan los aprendizajes generados en términos de
investigacion formativa, pues este proceso permitio fortalecer la préctica investigativa propia
del quehacer profesional Trabajo Social, por lo que se ve la necesidad de seguir apostandole a
la investigacion como eje transversal de la formacion profesional en tanto posibilidad de
generar conocimiento transformador desde y para las diferentes préacticas sociales; de igual
forma, el proceso investigativo permitié también aprender otras formas de ver, comprender y
hacer investigacion social desde perspectivas dialdgicas, solidarias y comprometidas que
permiten recuperar practicas desde lugares mas sentidos y humanizantes; ademas, es necesario
sefialar que a partir de la formacion profesional fue posible poner en dialogo elementos
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epistemolodgicos, tedricos, metodologicos y deontoldgicos potenciados en el marco del proceso
de formacion académico-profesional que permitieron fundamentar desde otra mirada la
practica socioeducativa que se desarrolla desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Asi mismo, en términos disciplinares, reflexionar y fundamentar una practica en particular es
una posibilidad de asumir posturas criticas que permiten desentrafiar, develar y transformar
aquello que se va naturalizando e invisibilizando en el afan de la cotidianidad, sobre todo
cuando se trata de practicas enmarcadas en lo institucional; en este sentido, conseguir que los
sujetos de la practica amplien sus horizontes de sentido y, paralelamente, se reconozcan y se
asuman como portadores de multiples saberes y potencialidades otorgados por su experiencia
vital, a partir de los cual pueden problematizar, comprender, reflexionar y propiciar consciente,
autonoma y deliberadamente el cambio de su realidad es, sin duda alguna, el mayor logro de
cualquier préactica que se pretenda socioeducativa.
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Categoria

Subcategoria

Observable/Descriptor

Técnica - instrumento

Contexto social/situacional: entendiendo que el
contexto social hace referencia a una serie de sucesos
0 circunstancias que afecta a varios sujetos, tanto a
nivel social, econdmico, politico y cultural, y que
desde estos lugares es desde donde se entiende la
relacién de un sujeto con su realidad.

Respecto al contexto situacional cabria decir que
posibilita leer un mensaje de acuerdo a algo que
sucede en concreto, que se encuentra en el entorno
fisico inmediato.

En este sentido el contexto social-situacional hace
mencién a los sucesos que ocurren en un contexto,
pero que estan mediados por diversas situaciones
como lo econdémico, cultural, social y politico y que
pueden afectar positiva o negativamente a un sujeto.

Exclusion social: es importante analizar la exclusion social desde el
enfoque de capacidades, entendidas estas Ultimas como las opciones
que le permiten a cada persona ser y hacer en el marco de la vida social
mas alla de las necesidades basicas y teniendo libre eleccién sobre
dichas opciones, es decir, dando paso a la posibilidad de hacer de sus
derechos libertades reales para lograr una forma de vida minimamente
aceptable en procura del bienestar social; asi, la exclusién social se
refiere al detrimento y privacion de estas capacidades basicas en la
vida social, privaciones que pueden darse tanto de manera activa, o0 sea
directa, deliberada y conscientemente en el marco de las condiciones
que proporciona la estructura social, como pasivamente en tanto
producto de la ausencia de accion, pero ya sea de una u otra manera
ambas generan sinergias en términos de privaciones, ya que el
desarrollo de alguna puede potenciar y conducir a la aparicion de otras
ya sean de indole social, politica, econdmica o cultural, que en Gltimos
términos generan ruptura del vinculo social, es decir, entre individuos
y sociedad en términos relacionales e intercambio.

Necesidades: desde la teoria de necesidades de Max Neef se destacan:

- De subsistencia: salud, alimentacion y trabajo.

- De proteccion: cuidado, adaptabilidad, seguridad social, garantia de derechos y familia.

- De entendimiento: formacion, acceso a la educacién.

- De participacion: derechos, deberes, redes de asociacién y organizacion.

- De ocio: acceso a espacios para la recreacion y el uso del tiempo libre.

- De creacidn: espacios para el desarrollo y fortalecimiento de habilidades.

- De identidad: pertenencia y aceptacién a grupos de referencia, costumbres y creencias, simbolos y valores.
- De libertad: autodeterminacién y equidad de derechos.

Capacidades: desde los planteamientos de Sen y Nussbaum se resaltan las siguientes capacidades:
- Vida: digna y de duracién normal.

- Salud corporal: reproduccion, alimentacidn, habitat saludable.

- Integridad corporal: libertad de movimiento y seguridad.

- Sentidos, imaginacién y pensamiento: informacién, formacién, educacion, expresién.

- Emociones: vinculos afectivos.

- Razon practica: autodeterminacion, reflexion critica, libertad de expresion.

- Juego: ocio y recreacion.

- Control sobre el medio: control del entorno politico y material.

Derechos: en referencia ya sea a la garantia o privacion de los derechos fundamentales en Colombia:
- Allavida.

- A la libertad.

- A laigualdad.

- Al reconocimiento juridico.

- A la intimidad.

- Al buen nombre.

- Al libre desarrollo de la personalidad.

- A la libertad de conciencia, expresion y culto.
- Ala paz.

- A la reclamacién de sus derechos.

- A circular libremente por el territorio.

- A la educacion.

- Al trabajo.

- Al debido proceso.

- Al asilo.

- A la manifestacion publica pacifica.

- A la libre asociacion social.

- A la participacion politica.

Vulnerabilidad social: se puede entender como la dificultad que tiene
una comunidad para afrontar un cambio, crisis o situacién en
especifico, lo cual les significa un riesgo en tanto puede generar dafio
o incertidumbre, dicho riesgo puede ser multifactorial, es decir social,
politico, cultural, ambiental, etc., ademas se relaciona con condiciones
de un contexto en particular. Carrera (2009) hace referencia a estos
como “riesgos de violencia, violacion de derechos, desamparo,
desajustes o desequilibrios laborales, entre otros.” (p. 179).

[...] se relaciona con los grupos socialmente vulnerables, cuya
identificacion obedece a diferentes criterios: algin factor contextual
que los hace mas propensos a enfrentar circunstancias adversas para su
insercién social y desarrollo personal, [...] el ejercicio de conductas
que entrafian mayor exposicion a eventos dafiinos, o la presencia de un
atributo bésico compartido (edad, sexo, condicién étnica) que se
supone les confiere riesgos o problemas comunes. (Caro, 2003, p. 2).

[...] esa vulnerabilidad estd determinada por las desigualdades
sociales, vinculadas a las historias de vida, a partir de la edad, género,
etnia, enfermedad, discapacidad, ingresos, patrimonio, y el contexto
socio-politico y cultural que desencadenan diferentes riesgos (amenaza
y exposicién) y suponen diferentes activos y estrategias de
afrontamiento. (Sanchez y Egea, 2001, pérr. 77).

Alvis, N., Alvis, L., Castro y Correa (2008) plantean que la
vulnerabilidad social se puede expresar en tres variables basicas: la
posesion de activos, la probabilidad de enfermedad o desastre
catastréfico, y el capital humano con el cual cuenta una persona,
haciendo referencia a aquellas situaciones problematicas de orden

Riesgos sociales: pueden ser de indole social, politico, econdmico o cultural como riesgos de violencia, violacion de
derechos, catastrofe, enfermedad, desamparo, desajustes o desequilibrios laborales.

Condicionantes contextuales: referidos a las posibilidades de acceso o, por el contrario, privacion a la posesion de
activos, ingresos, patrimonio, derechos basicos como salud, educacién, trabajo, vivienda, recreacion, participacion, entre
otros.

Condicionantes poblacionales: referidos a la edad, sexo, género, etnia, nivel de educacion, ocupacion, lugar de
residencia, condiciones habitacionales, estado civil, costumbres y creencias, idiosincrasia, pertenencia a comunidades,
enfermedad, entre otros.
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social, econdmico o ambiental que aumentan la probabilidad de
deterioro en la calidad de vida de una persona en virtud de las variables
en mencion, impactando negativamente en las capacidades de los
individuos y comunidades.

Desigualdad social: La diferencia deviene desigualdad en el momento
en que la estructura de poder adjudica determinados efectos a esa
diferencia: ejercicio de derechos, acceso a recursos, participacion
politica o social, u otros. (Vilas, 2007, p. 11).

Guarda relacion con la configuracion socioeconémica basica de la
sociedad y, sobre todo, con su estructura de poder, y se reproduce
como cultura. (Vilas, 2007, p. 32).

En este contexto, el principal eje de diferenciacién social estaria dado
por un doble mecanismo que reproduce desigualdades de manera
persistente: por un lado, en términos de exclusion actualizada donde se
ubicaria la existencia de un excedente laboral (desempleo estructural y
economia de la pobreza) que es funcional en cuanto su reproduccion
no genera distorsiones “graves” al sistema y que define un claro limite
categorial entre los que se adaptan o logran acaparar oportunidades
(incluidos) y los que sobran (excluidos); y por el otro, en términos de
riesgo de exclusién donde se ubicaria todo el campo de las ocupaciones
a partir de diferencias intracategoriales en funcion de las
combinaciones posibles de precarizacién, cuyo limite externo es el
riesgo de quedar excluido. (Mancini, 2015, p. 257).

Asimetria: en el ejercicio de derechos, acceso a recursos, oportunidades y participacion social y politica.

Pobreza: pauperizacion de la condicion econdémica en términos de ingresos econdmicos, estratificacién social y
desempleo.

Contexto de intervencion  socioeducativa:
entendiendo la intervencién socioeducativa como
“una accion didactica, en la medida en que pretende
dotar a cada persona de los recursos y estrategias
necesarias que le permitan un desarrollo equilibrado
individual y como miembro perteneciente a una
colectividad. (Cabrerizay Castillo, 2011, p. 23).

Por lo tanto, la intervencion socioeducativa puede ser
entendida como una posibilidad critica e intencionada
de reflexion-accidn, que propende por el cambio en la
realidad de los sujetos mediante procesos de
educacion social, donde el rol educador de quien
interviene se enfoca en la generacion de espacios de
concienciacion y pensamiento critico para dicho
cambio, pero son los sujetos quienes desde su
autonomia y desde sus potencialidades construyen
posibilidades para la transformacién.

En este sentido puede decirse que el contexto de
intervencion socioeducativa se refiere a aquellos
lugares, circunstancias y sujetos que hacen parte o que
se encuentran dentro de un proceso de reflexion, es
decir dentro de una intervencién socioeducativa y que
a través de ella se pretende transformar situaciones de
opresion y desigualdad.

Intervencién en el &mbito familiar: para la intervencion familiar se
“requiere una accion experta, la cual puede ser de, facilitacion, sostén,
control, tutela, mediacién o terapia; por medio de la creacién conjunta
de contextos que expandan las acciones, las cogniciones, los territorios
afectivos y nuevas condiciones relacionales.” (Quintero, 2006a, p. 55).

Entre tanto, la intervencion con familias es, ante todo, un proceso
sistemético e intencionado que se desarrolla en aras a mediar en la
resolucion de conflictos que se dan dentro del &mbito familiar, con el
fin de superar las dificultades que son sentidas y vividas por cada uno
de los integrantes de una familia en particular; esto mediante los
procesos de comunicacion asertiva, la potenciacién de capacidades, la
reflexividad, la concienciacion, la autonomia, la participacion activa,
y la generacién de propuestas y alternativas que se direccionan al
cambio de la situacion-problema para fortalecer los vinculos afectivos
y el relacionamiento en la familia.

Proceso con familias: escenarios y acciones concretas de relacion, interaccion, acompafiamiento, asistencia, formacion,
asesoria y reflexion mediante metodologias pedagogicas y socioeducativas que contribuyen a “fortalecer las competencias
de madres, padres y cuidadores en su labor educativa y responder efectivamente a las demandas de los nifios y nifias en
sus primeros afios, anticiparse a sus necesidades y tener iniciativas que favorezcan su 6ptimo crecimiento y desarrollo”
(Comfenalco Antioquia, 2013), en correspondencia con los objetivos de la propuesta pedagogica.

Intervencién en el ambito comunitario: Diéguez y Guardiola (1998)
afirman que, aunque la intervencién en el ambito comunitario ha
estado estrechamente ligada a procesos de atencién, asistencia y
control social en el marco de la institucionalizacion y las politicas
publicas, desde una perspectiva critica este tipo de intervencion es
entendida principalmente como un proceso educativo que integra a
toda las personas y no solo a quienes se encuentran en condicion de
vulnerabilidad, permitiendo superar la vision carencial de la
comunidad en tanto da paso “[...] al enriquecimiento de la vida de las
personas, [...], al acceso al patrimonio cultural y a la elevacion de su
bienestar y calidad de vida, pero sobre todo a la democratizacion de la
sociedad.” (p. 12).

La intervencién en el ambito comunitario puede leerse como un
sistema de accion local en el cual es necesario identificar la base de la
comunidad en términos de constitucién, relacionamiento,
articulaciones, territorialidad, objetivos en comdn y sentido
organizativo, con el fin ya sea de fortalecer sus procesos o de dar
respuestas a sus necesidades como comunidad; ademas, en el marco
de la acentuacion cultural de las ldgicas individuales, excluyentes y
competitivas, este tipo de intervencién se hace mas que necesaria en la
actualidad, en virtud del fortalecimiento del tejido social y de las
relaciones de solidaridad.

Proceso con comunidades: escenarios y acciones concretas de relacion, interaccién, formacién, reflexion y construccion
mediante metodologias pedagdgicas y socioeducativas que contribuyen a fortalecer la articulacion y gestién con actores
comunitarios e institucionales en correspondencia con los objetivos de la propuesta pedagégica.
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Estrategias socioeducativas: conjunto de dispositivos, acciones y
procedimientos planeados, implementados y evaluados de manera
fundamentada, contextualizada e intencionada; son flexibles,
articulados y reflexivos y, en el marco de procesos de educacion social
que se llevan a cabo con familias y comunidades, propenden por el
logro de objetivos, generalmente referidos al cambio consciente de
situaciones que afectan a las personas con quienes se desarrollan las
estrategias, siendo ellas mismas quienes a través del relacionamiento,
la interaccién, el didlogo, la construccion colectiva y la reflexion
propician dicho cambio.

Componentes: partes constitutivas que integran el todo de las estrategias socioeducativas, como elementos teorico-
conceptuales, fases, objetivos, herramientas, entre otras.

Caracteristicas: rasgos distintivos que singularizan cada estrategia socioeducativa, como su naturaleza, tipologia,
planteamientos epistemoldgicos y éticos, ambito de desarrollo, contexto en el que se inscriben, pertinencia contextual y
poblacional, marco metodoldgico, personas facilitadores, utilidad, implicaciones, entre otras.

Fundamentacion: en términos de las acciones y practicas desarrolladas y las premisas asumidas para ello, ademas de los
limites y oportunidades de las estrategias socioeducativas.
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Propuesta pedagogica: se sustenta en “el Proyecto
Educativo Cultural Institucional -PECI-, y en la
implementacién de la metodologia para el desarrollo
del pensamiento creativo -Crisol-; retomando los
lineamientos pedagdgicos de la Estrategia Nacional de
Atencién Integral a la primera infancia, de Cero a
Siempre.” (Comfenalco Antioquia, 2013).

Concretamente, la plataforma de gestién pedagdgica
se orienta por el paradigma socio-critico, la relacion
educacion-cultura, y los lenguajes del arte.

Paradigma socio-critico: entendido desde la “tension dialéctica entre
teoria, préactica y experiencia, tension necesaria para el aprendizaje
critico y considera que el cambio es motor de desarrollo.

[..]

Desde estos cuestionamientos, en COMFENALCO, se busca formar
sujetos permeables a los cambios socio-culturales, criticos y
transformadores de la realidad, reconocedores del saber local, de los
problemas de las comunidades, responsables frente a la supervivencia,
la convivencia y la relacion con el medio ambiente, nifios y nifias que
desde la cotidianidad obtengan elementos para enfrentar la
incertidumbre que genera la complejidad del mundo actual.
(Comfenalco Antioquia, 2013).

Contextualizacion de la préactica de intervencion socioeducativa: desarrollo de la practica de intervencion
socioeducativa a partir del reconocimiento de las dimensiones contextuales, asi como de las necesidades, demandas e
intereses de los sujetos.

Nocién de sujeto: con base en principios de autonomia, autodeterminacién, concienciacién, criticidad, reflexividad,
deliberacion, potencialidad, empoderamiento, emancipacion y transformacion.

Orientaciones tedricas: postulados de corriente critica que orientan la practica de intervencidn socioeducativa en el marco
de la relacion teoria-practica.

Metodologias criticas: estrategias basadas en criterios de inclusion, reconocimiento, interaccién, participacion,
circularidad dialdgica, solidaridad, construccion colectiva, creatividad y reflexividad.

Valores orientadores: como el reconocimiento, el respeto, la autonomia, la participacion, la circularidad dialdgica, la
flexibilidad, el compromiso, la cooperacion, la solidaridad, equidad, democracia, justicia, libertad, entre otros.

Relacion educacion-cultura: reconocer que toda practica pedagogica
y educativa se desarrolla por naturaleza en un contexto particular y que
la cultura es su escenario fundamental, implica explorar a profundidad
la relacién educacidn-cultura a través de la construccién social y el
acumulado cultural de cada sujeto, con el fin de desarrollar practicas
de intervencion socioeducativa situadas que permitan develar los
sentidos y significados culturales asi como la diversidad cultural,
fortalecer la identidad cultural y generar un proceso de negociacién y
actuacion cultural con familias y comunidades en virtud de la atencién
integral y la garantia de derechos de los nifios y las nifas.
Concretamente, la relacién educacidn-cultura se refiere a la propuesta
desarrollada desde la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia con
el fin de tener en cuenta la educacién como una apuesta alternativa
pensada para que los nifios y las nifias asuman competencias para la
vida a través de la ambientes creativos y proyectos de aula didacticos,
asumiendo la dimensién cultural como eje transversal para
comprender y desarrollar las précticas de intervencién socioeducativa.

Significados culturales: expresados en sentidos, creencias, valores, normas, simbolos, lenguajes y expresiones que se
desarrollan en lo cultural.

Practicas culturales: expresadas en acciones, héabitos, costumbres, comportamientos, procesos de socializacion y
practicas identitarias que se desarrollan en lo cultural.

Relacion educacion-cultura: entendida en dos perspectivas relacionadas entre si: la incidencia de la cultura en la
educacidn y la transformacién de la cultura a través de las practicas de intervencidn socioeducativa.

Lenguajes del arte: [...] Las artes contribuyen a la formacion de seres
sensibles y creativos; el encuentro de los nifios y nifias con las
expresiones artisticas enriquecen su experiencia al posibilitarles
representar lo cotidiano, plasmando la interpretacion y vision
particular del mundo.

[...]

Las distintas manifestaciones artisticas contribuyen al desarrollo de la
dimensidn estética en los primeros afios porque las conexiones que se
generan con el mundo de la vida y la naturaleza, no siempre provienen
de estimulos fisicos, sino de intangibles como el asombro, la
curiosidad...que ayudan a conformar experiencias sensibles,
integradoras y estéticas que poseen un fin en si mismas, y con las
cuales establecen vinculos que perduran por mucho tiempo, a veces
para toda la vida, favoreciendo la construccion de lo vélido, lo
aceptado, lo propio, lo Unico; por ello se afirma que los lenguajes
artisticos nutren las experiencias estéticas. (Comfenalco, 2013).

El arte en estos discursos pedagdgicos se toma no como una
herramienta de la que se hace uso, sino como una posibilidad de vida,
que no genera un entrenamiento solamente, sino un cambio en los
paradigmas, imaginarios y simbolos. Por ello las competencias, deben
ser para cada uno diferentes, ya que diferentes son los ritmos, las
actitudes, las sensibilidades, los procesos, los tiempos, la
contemplacién y la construccion de referentes. (Comfenalco, 2013).

Los lenguajes artisticos son el vehiculo a través del cual los nifios y
nifias acceden al conocimiento, con ellos hacen explicitos las palabras,
los pensamientos, los conceptos su nocion de la realidad la cual
expresan de diferentes maneras cuando ponen en juego tanto los
recursos emocionales como las herramientas intelectuales (la
observacion, la asociacion, la seleccion, la inferencia entre otros). Por
ello se afirma que el concepto emerge en una interaccion estética de
los nifios y las nifias con los sujetos, los objetos y los materiales,
nutriendo asi la experiencia. (Comfenalco, 2013).

Para la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia la propuesta
pedagogica se recoge en las relaciones entre estética-ética, estética-
arte, arte-pedagogia y estética-arte-conocimiento.

Discursos y practicas pedagogicas: El arte en estos discursos pedagdgicos se toma no como una herramienta de la que
se hace uso, sino como una posibilidad de vida, que no genera un entrenamiento solamente, sino un cambio en los
paradigmas, imaginarios y simbolos. Por ello las competencias, deben ser para cada uno diferentes, ya que diferentes son
los ritmos, las actitudes, las sensibilidades, los procesos, los tiempos, la contemplacion y la construccion de referentes.
(Comfenalco, 2013).

Acciones y préacticas pedagogicas desarrolladas en torno al arte y a la estética.

Ambiente espacial pedagogico y estético: referido al entorno fisico y sus caracteristicas:
- Ludico.

- Mundo fisico.

- Materiales.

- Objetos.

- Colores.

- Sonidos.

- Formas.

- Exploracion.

- Comunicacion / mensajes.
- Representaciones.
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TITULO

Nombre del material.

FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAM ILIAR'YY COMUNITARIO PARA LA ATENCION INTEGRAL Y LA GARANTIA DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS
DE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA INFANCIA DE COMFENALCO ANTIOQUIA

TIPO DE
ARCHIVO
Especifique si se
trata de acta,

memoria,
agenda, carta,
afiche, etc.

VERSION

En caso de que el
material haya sido
producido en varias
versiones
(correcciones,
redefinicion),
especifique la

version del material.

Senale todos los autores de
documento, incluyendo
autores personales y
corporativos, ilustradores,
diagramadores, traductores,
etc.

Escriba el lugar de
produccion del
material.

Especifique el
afio de
produccion del
material.

SOPORTE

Especifique el tipo
de soporte del
material
inventariado:
papel, electronico,
casete, disco
compacto, diskette,
etc.

DESCRIPCION FISICA

Indique el nimero de
paginas o las dimensiones
fisicas del material
inventariado, en el caso de
las fotografias intente
resefar el lugar, el evento
y los nombres de las
personas.

MATERIAL

ACOMPANANTE
En caso de tratarse de
un conjunto de
materiales, especifique
el grupo al cual
pertenece, buscando
conservar la
integralidad de estos.

FECHA Y FUENTE
DE OBTENCION
Dia, mes y afio en que se
obtuvo y fuente de

recuperacion del
material.

UBICACION

Localizacion
detallada del
material.

OBSERVACIONES

Informacion relevante sobre
el material y su contenido.

PALABRAS
CLAVE
Tema central
del contenido.

RESPONSABLE

Persona encargada del
fichaje y anélisis del
contenido del material.
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e Ficha de Resumen Analitico Especializado (técnica de revision documental)

1. Informacién General

Titulo y subtitulo

Tipo de documento

gcdciegs:)al documento (dénde esta, b%??;;ién:
Signatura:

Citacion

Autor(es)

Paginas

Director (si es tesis)

Ciudad

Editorial

Afo

Unidad Patrocinante

Investigacion

FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS
EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO PARA LA ATENCION
INTEGRAL Y LA GARANTIA DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS
NINAS DE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA
INFANCIA DE COMFENALCO ANTIOQUIA

Detalles de la investigadora

Nombre
Rol o cargo

2. Resumen de Contenido

3. Citas a tener en cuenta Palabras Clave

4. Referencias

5. Conclusiones

Elaborado por:

Revisado por:

Fecha de elaboracién:

DD MM AAAA
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e Guia de observacion y formato de diario de campo (técnica de observacion participante)

Guia de observacion

Tipo de actividad: observacion participante.

Obijetivo:

Reconocer la fundamentacion de las estrategias socioeducativas de los CAll a través de un ejercicio exploratorio
de observacion participante para identificar el contexto en el que se desarrollan, sus componentes, sus
caracteristicas, la fundamentacion existente y la aplicacion en la realidad practica.

Dirigida a: equipo interdisciplinario de los CAll, familias y actores comunitarios.

Lugar: Centros de Atencidn Integral a la Primera Infancia.

Aspectos a desarrollar:
Unidad de observacion: estrategias socioeducativas que se desarrollan en los CAlI.

Componentes a observar:

Contexto socioespacial en el que se desarrollan.

Componentes y caracteristicas.

Fundamentacion existente.

Aplicacion en la realidad practica.

Actores (sujetos que participan y sus caracteristicas).

Dinamicas (actividades, interacciones, relacionamientos, comportamientos, comunicacion verbal y no
verbal).

ok wnpE !

Diario de campo

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:
Hora final:
Actividad:
Observadora:

Descripcion: Palabras claves:

Observaciones analiticas:
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Guias de entrevistas (técnica de entrevista semi-estructurada)

Entrevista N° 1

Tipo de actividad: entrevista semi-estructurada.

Obijetivo:

Reconocer los origenes, antecedentes, trayectorias y evoluciones de las estrategias socioeducativas de los CAll a
través de un ejercicio de indagacion a las personas que hicieron parte del origen y fundacion de la propuesta
pedagogica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia, principalmente por la posibilidad de recuperacion y
reconstruccion historica que supone.

Dirigida a: fundadoras de la propuesta pedagégica de la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia.

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:
Hora final:
Entrevistadora:

Aspectos a desarrollar:
- Unidad de entrevista: estrategias socioeducativas.

- Componentes de la entrevista: origenes, antecedentes, trayectorias y evoluciones de las estrategias
socioeducativas.

Preguntas orientadoras:

. ¢ Cual es su nombre?

. ¢Cuél fue su vinculacion profesional a la Unidad de Nifiez de Comfenalco Antioquia?
. ¢ Qué son para usted las estrategias socioeducativas?

. ,Cémo y por qué surgen las estrategias? (origen).

. ¢ Por qué surgieron en esos contextos?

. ¢COmo fueron pensadas en sus inicios?, ¢Bajo qué postulados tedricos, propuestas metodoldgicas, orientaciones
éticas?

7. ¢Cuales fueron las primeras estrategias desarrolladas en los CAIl? (antecedentes).

8. ¢Por qué la estrategia x recibié ese nombre?

9. ¢Desde sus inicios se implementaron de manera interdisciplinaria?

10. ¢Conoce las estrategias siguen vigentes? (trayectorias).

11. ¢Cuédles se han modificado y por qué? (evoluciones).

12. ¢ Cudles se consideran claves y por qué? (oportunidades).

13. Para finalizar, ¢ Desea agregar algo mas?

OO, WN -
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Entrevista N° 2

Tipo de actividad: entrevista semi-estructurada.

Objetivo:

Reconocer la fundamentacion de las estrategias socioeducativas de los CAll a través de un ejercicio de indagacion
acerca de la concepcion en términos epistemolégicos, tedricos, conceptuales, metodoldgicos y deontoldgicos, de las
y los agentes educativos con respecto a sus componentes, caracteristicas y aplicacion en la realidad préactica.

Dirigida a: equipo interdisciplinario de los CAII.

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:
Hora final:
Entrevistadora:

Aspectos a desarrollar:
- Unidad de entrevista: estrategias socioeducativas.

- Componentes de la entrevista:

1. Componentes y caracteristicas.

2. Fundamentacion existente.

3. Aplicacidn en la realidad practica.

Preguntas orientadoras:

. ¢Cual es su nombre?

. ¢Cudl es su rol en el CAII?

. ¢, Hace cuénto tiempo hace parte del CAII?

. ¢ Cudles son las caracteristicas sociales, econémicas y culturales del contexto?

. {Qué caracteriza a las familias y a los actores comunitarios con quienes se desarrollan las estrategias?

. ¢ Qué son para usted las estrategias socioeducativas?

. ¢ Qué estrategias socioeducativas se desarrollan con las familias?

. ¢ Qué estrategias socioeducativas se desarrollan con la comunidad?

. ¢Por qué la estrategia X recibe ese nombre?

10. ¢(Qué estrategias siguen vigentes desde sus origenes? (trayectorias), ¢Cudales se han modificado y por quée?
(limites).

11. ¢ Cuales considera claves y por qué? (oportunidades).

12. ;La estrategia X esté dividida por partes o fases?, ;Cuéles?

13. ¢Qué lugar ocupa lo critico dentro de las estrategias?

14. ;Cémo incide lo cultural en el proceso pedagégico?

15. ;Cual es la importancia del arte?

16. ¢ Cual es el proceso metodolégico mediante el cual se materializan las estrategias socioeducativas? (;Cual es el
procedimiento operativo especifico?, ;Qué se hace?, ;Como se hace?, ;Qué herramientas o instrumentos utilizan?,
¢Por qué se hace?, ;Para qué se hace?, ;Con quiénes se hace?)

17. ¢Cudles son los valores éticos que orientan su practica?

18. ¢Cuales son sus intencionalidades al desarrollar las estrategias socioeducativas?

19. Para finalizar, ¢ Desea agregar algo mas?

OoOo~No ok, wWNPE
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Entrevista N° 3

Tipo de actividad: entrevista semi-estructurada.

Objetivo:

Reconocer la fundamentacion de las estrategias socioeducativas de los CAll a través de un ejercicio de indagacién
acerca de la experiencia significativa de familias egresadas que hicieron parte de las estrategias, en el sentido de
conocer el impacto del proceso que tuvieron, en el mejoramiento de las condiciones de vida de los nifios, las nifias
Yy sus entornos sociofamiliares.

Dirigida a: familias egresadas.

Fecha:

Lugar:

Hora de inicio:
Hora final:
Entrevistadora:

Aspectos a desarrollar:
- Unidad de entrevista: estrategias socioeducativas.

- Componentes de la entrevista:

1. Experiencia en los CAII.

2. Cambios significativos en el entorno familiar.

3. Impacto en el &mbito familiar y social de las estrategias socioeducativas en el largo plazo.
4. Reconocimiento del contexto.

Preguntas orientadoras:

. ¢Cual es su nombre?

. ¢ Hace cuanto egreso el nifio/la nifia?

. ¢ Cuéndo participaba en las actividades del CAIl, qué era lo que mas le gustaba?

. ¢ Cudles fueron los aprendizajes mas importantes cuando hacian parte de las actividades de los CAII?

. ¢ Qué cambios pudo identificar en su entorno familiar a partir de estas actividades?

6. ¢Qué dificultades encontraron durante el proceso y, en ese sentido, qué recomendaciones haria para el
fortalecimiento de las acciones que se llevan a cabo con las familias de los nifios y las nifias?

7. ¢Ha participado en las actividades que se proponen desde el CAIll desde que el nifio/la nifia egres6? En caso de
que la respuesta sea afirmativa: ¢En qué actividades sigue participando y qué le motiva a seguir haciendo parte de
dichas actividades?

8. ¢Qué nos puede contar sobre su municipio en términos sociales, econémicos, culturales? ;Cémo esto ayuda y/o
dificulta el desarrollo de las estrategias socioeducativas de los CAlI?

9. Para finalizar, ;Desea agregar algo mas?

OB WNBE




255

e Guia de entrevista virtual (técnica de entrevista)

Entrevista virtual

Tipo de actividad: entrevista virtual.

Obijetivo:

Reconocer la fundamentacion de las estrategias socioeducativas de los CAll a través de un ejercicio de indagacion
acerca de la concepcidn en términos epistemolégicos, tedricos, conceptuales, metodolégicos y deontolégicos, de las
y los agentes educativos con respecto a sus componentes, caracteristicas y aplicacion en la realidad préactica.

Dirigida a: equipo interdisciplinario de los CAll.

Aspectos a desarrollar:
- Unidad de entrevista: estrategias socioeducativas.

- Componentes de la entrevista:

1. Componentes y caracteristicas.

2. Fundamentacién existente.

3. Aplicacion en la realidad préctica.

Preguntas orientadoras:

. ¢Cual es su rol en el CAII?

. ¢ Hace cuanto tiempo hace parte del CAII?

. Describa las caracteristicas sociales, econémicas y culturales del municipio.

. Describa las familias y los actores comunitarios con quienes se desarrollan las estrategias socioeducativas.

. ¢, Qué son para usted las estrategias socioeducativas? (Es decir, ;,como las definiria?).

. ¢ Que estrategias socioeducativas se desarrollan con las familias?

. ¢ Qué estrategias socioeducativas se desarrollan con la comunidad?

. ¢ Cudles estrategias socioeducativas considera claves y por qué?

9 ¢Cémo entiende usted lo socio-critico dentro de la propuesta pedagdgica y mencione si le parece importante y por
que?

10. ;Cémo incide lo cultural en el proceso pedagdgico?

11. ;Considera que el arte es importante para la propuesta pedagégica y por qué?

12. ;Cuadl es el proceso metodolégico mediante el cual se desarrollan las estrategias socioeducativas? (Es decir,
¢ Cual es el procedimiento operativo especifico?, ; Qué se hace?, ; Como se hace?, ;Qué herramientas o instrumentos
utilizan?, ¢Por qué se hace?, ;Para qué se hace?, ;Con quiénes se hace?).

13. ¢ Cuadles son los valores o principios éticos que orientan su practica?

14. ¢ Qué resultados espera que se den con el desarrollo de la propuesta pedagdgica? (Es decir, los aprendizajes, los
cambios, las transformaciones, etc.).

O~NO O WN B




e Matriz integradora para el taller (técnica interactiva)
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Nombre de la técnica:
El carrusel de las experiencias

Tipo de Objetivo: Tema a desarrollar: | Dirigida a:
técnica: Generar un espacio dialégico-interactivo donde las familias puedan reconocer, describir y | Fundamentacion de Madres, padres y adultos significativos
Descriptiva, analizar el contexto en el que se inscriben y su experiencia con respecto a las estrategias | las estrategias que acompafian el proceso pedagdgico
expresiva y socioeducativas que se desarrollan en los CAlI. socioeducativas. de los nifios y las nifias en los CAII.
analitica.
- Lo . - Recursos/ Facilitadoras
Momento Propdsito Descripcion de la actividad Duracion materiales (roles)
Se inicia con la presentacion por parte de las investigadoras y con
el saludo y la bienvenida a las personas que participan de la técnica.
La facilitadora invita a formar un circulo concéntrico (dos circulos,
uno dentro del otro) con igual nimero de personas y pide que se
Romper el hielo y | miren frente a frente; luego les pide que se presenten con la mano syndi
Presentaciony | generar un espacio de | y digan su nombre, que hace, que le gusta y que no le gusta. - Msica (moderadora)
reconocimiento | reconocimiento  entre 20 minutos - CAmara
grupal las  personas  que | Inmediatamente la facilitadora da una sefial con mdsica para que se Daniela
participan de la técnica. | rueden los circulos cada uno en sentido contrario, de tal forma que (observadora)
a cada participante le toque con otra persona en frente; luego la
facilitadora pide que se saluden dandose un abrazo y pregunten a
la otra persona las mismas preguntas que hicieron antes, después
vuelven a girar de nuevo y esta vez se saludan con los pies,
posteriormente con los codos, los hombros, etc.
Dar a conocer los | Se informa a las y los participantes acerca del proceso
aspectos generales | investigativo, sus objetivos y el porqué de la técnica. Daniela
_sobre . _eI proceso ) . . (moderadora)
Encuadre mvestlgatlyo y sus | Ademas, generar un a_mblent(_e (_1e_ E:onflanza para que las personas 5 minutos
fines, asi como el | puedan expresarse sin cohibicién, y solicitar consentimiento syndi
objetivo de la técnica a | informado para el registro fotografico. (observadora)
las  personas  que
participan de la misma.
Generacion de | Posibilitar que las | Estacién “Recreando nuestro contexto”: en un papeldgrafo con 25 Minutos - Papelégrafo Syndi
la informacion | personas reconozcan, | diferentes imagenes del contexto y de la poblacion se pregunta qué - Imagenes (moderadora)
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analicen y describan las | logran identificar en las imagenes y luego se le pide a cada persona - Marcadores
dimensiones sociales, | que exprese mediante palabras o frases las condiciones sociales, - Cinta Daniela
econdmicas y culturales | econémicas y culturales que reconoce de su contexto, y que ademas - Camara (observadora)
de su contexto. describan los sujetos que habitan estos lugares (mamas, papas,
abuelos, venteros, nifios, jovenes, agentes educativos, actores
comunitarios, etc.).
Develar el | Estacion “Tejiendo experiencias”: por medio de una telarafia cada Daniela
reconocimiento 'y la | persona expresa las actividades (estrategias socioeducativas) que (moderadora)
apropiacion que tienen | conoce de los CAIll y qué se hace en ellas, al finalizar la 25 minutos - Tripa de pollo
las familias sobre las | construccion de la telarafia se devuelve mencionando cual le gusta - Cémara syndi
estrategias mas y por qué.
ategas yporg (observadora)
socioeducativas.
Estacion “El baul de los aprendizajes” se entrega a cada
Reconocer los participante dos hojas de diferente color con el fin de que en una
L plasmen y expresen a través de dibujos, frases o palabras lo que ,
aprendizajes que han . o : . - Baul .
. consideran como aprendizajes y cambios generados en sus familias - Syndi
generado las estrategias : L . . . - Hojas de color
. - a partir de las actividades (estrategias socioeducativas) que X (moderadora)
socioeducativas en las - . . . - Lapiceros
o o desarrollan en los CAll; en la otra hoja se describe aquello que 25 minutos
familias, en términos - . . . . AR - Marcadores .
; consideran podria mejorar tanto a nivel familiar como institucional. Daniela
tanto de oportunidades - Colores
. (observadora)
y logros como de . . - - Camara
- e Para el momento de expresiébn se solicita socializar
limites y dificultades. . ST ,
voluntariamente su construccion individual con las demas personas
al depositar las hojas en el badl.
Para este momento las personas se sientan en circulo. Inicialmente,
para la reflexién sobre el contexto se les invita a conversar acerca
Generar un espacio | de lo plasmado en el papelografo.
dialégico que permita .
A . Daniela
plantear las | Con respecto al analisis de la segunda estacidn se les pregunta (moderadora)
e consideraciones finales | acerca de la importancia de las actividades (estrategias . .
Socializacion A . - . 15 minutos - Cémara
en términos reflexivos e | socioeducativas) que se desarrollan en los CAlI. svndi
interpretativos sobre las Y
. . - . (observadora)
construcciones Finalmente, se les pregunta acerca de los aportes o beneficios, asi
realizadas. como de las dificultades y recomendaciones que consideran
necesarias para el mejoramiento de las actividades (estrategias
socioeducativas) que se desarrollan en los CAll.
Propiciar un espacio | Por Gltimo, se considera necesario realizar un momento final de Syndi
para las valoraciones de | evaluacion donde cada persona pueda expresar sus valoraciones (moderadora)
Cierre las y los participantes | frente al desarrollo de la técnica y el papel de las facilitadoras, y 5 minutos - Camara
con respecto al | donde las facilitadoras puedan agradecer y despedir a las personas Daniela
encuentro. que participan de la técnica. (observadora)
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e Matriz de organizacion de la informacion generada con familias en talleres (técnica interactiva)

FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO PARA LA ATENCION
INTEGRAL Y LA GARANTIA DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS DE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA
INFANCIA DE COMFENALCO ANTIOQUIA
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e Documentacion fotogréafica barrio Moravia (taller con familias)
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e Documentacién fotografica municipio de La Pintada (taller con familias)

il
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e Documentacién fotografica municipio de La Pintada (taller con actores comunitarios e
institucionales)
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e Documentacién fotogréafica corregimiento de Bolombolo (taller con familias)
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Documentacidon fotografica Apartado (socializacion de resultados con familias, actores
comunitarios y agentes educativos)
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Documentacion fotogréfica Chigorodd (socializacion de resultados con familias, actores
comunitarios y agentes educativos)




Matrices de categorizacion, clasificacion y relacionamiento de la informacién generada en campo
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FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO PARA LA ATENCION INTEGRAL Y LA GARANTIA DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS DE
LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA INFANCIA DE COMFENALCO ANTIOQUIA
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FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO PARA LA ATENCION INTEGRAL Y LA GARANTIA DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS DE
LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA INFANCIA DE COMFENALCO ANTIOQUIA




FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO PARA LA ATENCION INTEGRAL Y LA GARANTIA DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS DE

Familiar

Acompafiamiento
del equipo interdisciplinario

LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA INFANCIA DE COMFENALCO ANTIOQUIA

Saludos

Pasantias

Proyectos de investigacion

Gestacion y lactancia materna

Acuerdos de convivencia

Personaje de la semana

Comunitario

Comunidades protectoras

Encuentros de promaocion cultural

Gestion de proyectos comunitarios

Ludoteca experimental

Llegaron las cartas

Familiar y comunitario

Comunidad de dialogo

Encuentros formativos
en temas de interés
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FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO PARA LA ATENCION INTEGRAL Y LA GARANTIA DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS
DE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA INFANCIA DE COMFENALCO ANTIOQUIA
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FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO PARA LA ATENCION INTEGRAL Y LA GARANTIA DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS
DE LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA INFANCIA DE COMFENALCO ANTIOQUIA
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e Formato de memos para el andlisis de la informacion generada en campo

FUNDAMENTACION DE LAS ESTRATEGIAS SOCIOEDUCATIVAS EN EL AMBITO FAMILIAR Y COMUNITARIO PARA LA ATENCION INTEGRAL Y LA GARANTIA DE DERECHOS DE LOS NINOS Y LAS NINAS DE
LOS CENTROS DE ATENCION INTEGRAL A LA INFANCIA DE COMFENALCO ANTIOQUIA




