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IMPLEMENTACION DEL USO DE UNA PLATAFORMA PARA REALIZAR
SEGUIMIENTO DEL AVANCE DE OBRA.

Resumen

Ante las dificultades que se presentan en las obras de acueducto vy
alcantarillado, la Gerencia de Servicios PUblicos, se ha visto en la necesidad
de llevar un registro detallado del avance de obra, por lo que asignd como
funcion de los supervisores, realizar un informe de seguimiento semanal. Este
informe se debe construir a partir de la informacidén que suministra cada
interventoria en los informes de seguimiento de obra.

Se propone el uso de una plataforma digital que permita a los supervisores
subir los seguimientos de obra de forma semanal, de tal forma que el
coordinador se entere de los avances vy las dificultades que se presentan en
las mismas. La plataforma ademdas le permite al coordinador tener acceso a
los informes de la semana en la que él requiera la informacion, dandole la
posibilidad de llevar un registro y trazabilidad de las gestiones realizadas por
parte de los supervisores, ya que esta plataforma deja visualizar el
cumplimiento en la entrega de los informes por parte de los supervisores. Esto
se logra ya que al montar las tareas la plataforma permite establecer las
fechas de entrega, mostrando con esto quien envid o no la tarea y si la
entrega estuvo por fuera de la fecha limite de entrega.

Cabe resaltar que, para el correcto funcionamiento de la plataforma, es
importante que la persona encargada de manejarla, esté revisando
permanentemente las entregas, asi mismo debe estar actualizando las
tareas, junto con las fechas en las que los supervisores deben subir los
archivos.

El uso de la plataforma ha permitido a los supervisores montar |os
seguimientos hasta con una semana de retraso, mostrdndole al coordinador
los fiempos desfasados; de igual forma ha permitido al coordinador montar
un resumen de todos los proyectos, para que este esté al alcance de todos
los supervisores.

Infroduccioén

Entre los programas que se encuentran en el proceso de promocion del
desarrollo fisico de la Gobernacion de Antioquia, tenemos la atencién a la
gestion de los servicios publicos en el Departamento de Anfioquia. El cual
tiene como objeto, apoyar y coordinar la gestion y la administracion de los
servicios publicos domiciliarios a nivel urbano y rural en los municipios del
Departamento de Antioquia, para lograr una prestacion eficiente, eficaz y
efectiva en beneficio de los habitantes, contribuyendo al mejoramiento de
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la calidad de vida y la sostenibilidad social, econdmica y ambiental, bajo los
principios de igualdad, continuidad y neutralidad. (“ISOLucion v3,” n.d.)

El procedimiento que es necesario llevar a cabo, para la materializacion de
una obra de acueducto, alcantarillado y aseo es:

1. En principio el municipio debe identfificar la necesidad por demanda o
por oferta de la realizacion del proyecto,

2. Luego debe formular el proyecto y presentarlo ante la Gerencia de
Servicios Publicos, de acuerdo a la normativa técnica del sector de
Agua Potable y Saneamiento Bdsico.

3. En la Gerencia de Servicios Publicos hay un equipo de trabagjo, el cual
verifica la necesidad y/o evalta el proyecto, para posteriormente
viabilizarlo y en caso de ser necesario priorizarlo, o en caso de que el
proyecto no cumpla con los lineamientos, se realiza la devolucion del
mismo.

4. Una vez el proyecto es viabilizado se procede a realizar el proceso de
contratacion para, ejecutar el contrato o convenio.

Es en esta instancia en la que viene a tomar parte la implementacion
de la plataforma, debido a que la Gerencia en su calidad de gestor
del PAP-PDA (Programa Agua y Saneamiento Para la. Prosperidad —
Planes Departamentales de Agua) debe velar por el correcto
funcionamiento de las obras, por lo que desde la construccion se debe
llevar un correcto proceso constructivo, donde se cumplan los
lineamientos de los disenos y se garantice la calidad para el correcto
funcionamiento de las mismas. Entonces con el seguimiento de obra
por parte de los supervisores, se logra tener un mejor control y atencion
a las dificultades y con el uso de la plataforma se logra un mejor
control y seguimiento a las tareas de |os supervisores.

Objetivos
2.1 objetivo general
A través de la utiizacion de un software, implementar el uso de una

plataforma en la que semanalmente cada supervisor tenga la
responsabilidad de actualizar los avances y estados de las obras.
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2.2 objetivo especifico

N

Llievar el seguimiento semanal de las dificultades presentadas en
campo vy las acciones realizadas para corregirlas.

Llevar control del avance de obra, atrasos y planes de confingencia.
Dejar constancia del seguimiento realizado por parte de los
supervisores, para tener claridad de las responsabilidades de cada
etapa contractual.

Marco Tedrico

Plataforma Virtual: es un conjunto de aplicaciones informdticas de fipo
sincronas o asincronas, que facilitan la gestion, desarrollo y distribucion
de cursos a través de Internet. Este software se instala en el servidor de
la Institucidn que proveerd este servicio a la comunidad.

Entre las caracteristicas mds destacables de una plataforma virtual se
consideran las siguientes:

1. Brindar seguridad en el acceso: el acceso debe
estar restringido a cada usuario, segun su perfil y sin
la posibilidad de entrar si no estd registrado.

2. Interaccién: enfre los alumnos y entre éstos y el
docente.

3. Entorno intuitivo: la navegacién dentro del portal
debe ser lo mas sencilla posible y siguiendo siempre
las mismas pautas.

4. Diversidad de recursos para la formacion y la
comunicacion: debe contar con diferentes tipos de
herramientas posibles, tanto para la formacion del
alumno como para la comunicacidn entre los
usuarios.

5. Acceso a la informacioén: debe proporcionar
diversidad de recursos que posibiliten el acceso a la
informacién y su estructuracion como base de
datos, bibliotecas virtuales, tutoriales, etc.

6. Portal de administracion sencilla: debe permitir
realizar todas las actividades relacionadas con la
gestion académica, como matricula, consulta de
expedientes, etc, de una manera mds directa vy
sencilla.
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7. Favorecedora del aprendizaje colaborativo: debe
posibilitar el trabajo colaborativo entre usuarios a
través de aplicaciones que permitan compartir
informacién, trabajar con documentos conjuntos,
etc.

8. Seguimiento del progreso del alumno: debe
proporcionar herramientas que informen al docente
sobre la participacidon del alumno y sobre los
resultfados de evaluacion. (“Caracteristicas -
Plataformas Educativas,” n.d.)

OneNote: Es una herramienta que permite organizar los planes de las
lecciones y el contenido de un curso en su propio cuaderno digital, lo
que permite realizar un seguimiento de cada tarea.

Esta herramienta permite acceder y editar sus cuadernos de notas de
OneNote desde cualquier lugar, a través de dispositivos. Para el caso
de los estudiantes, OneNote le proporciona a cada estudiante un
espacio de trabajo personal, una biblioteca de contenido para folletos
y un espacio de colaboracién. En el caso de los maestros, estos
pueden organizar facimente planes de lecciones, recolectar tareas y
brindar apoyo individualizado.(*OneNote | Note-Taking App |
Microsoft Education,” n.d.)

Moodle: Es una plataforma de aprendizaje disenada para
proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema
infegrado  Unico, robusto y seguro para crear ambientes de
aprendizaje personalizados.

Moodle estd construido por el proyecto Moodle, que estd dirigido vy
coordinado por el Cuartel General Moodle, que estd soportada
financieramente por una red mundial de cerca de 80 companias de
servicio Moodle Partners (Socios Moodle).

Entre usuarios académicos y empresariales, lo convierten en la
plataforma de aprendizaje mdas ampliamente utilizada del mundo. Es
facil de usar y es proporcionado como programa de codigo abierto
bajo la Licencia Publica General GNU con lo que es continuamente
revisado y mejorado, ademdas permite desarrollar plugins para integrar
aplicaciones externas con lo que se puede adaptar para proyectos
comerciales y no comerciales, sin pago por licenciamiento.

Moodle estd basado en la web, por lo que puede accederse desde
cualqguier lugar del mundo, con mds de 120 idiomas disponibles.
(“Moodle - Open-source learning platform | Moodle.org,” n.d.)
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Classroom: Es una plataforma gratuita, para centros educativos,
organizaciones sin dnimo de lucro y cuentas personales. Con esta
plataforma se pueden crear clases, repartir deberes, calificar, enviar
comentarios y tener acceso a todo desde un solo lugar. Ademds,
Classroom se integra a la perfeccion con otras herramientas de
Google como Documentos de Google y Drive, permitiendo hacer un
seguimiento, con su respectivo comentario.

Los alumnos pueden ver las tareas en la pdgina Trabajo, en el tabldn
de anuncios o en el calendario de la clase. Todos los materiales de la
clase se archivan automdaticamente en carpetas de Google Drive.

Los alumnos pueden compartir los recursos entre si e interactuar en el
tabldn de anuncios o por correo electronico. Los profesores también
pueden ver rapidamente quién ha completado el trabagjo y quién no,
y proporcionar comentarios y puntuar los tfrabajos directamente y en
tiempo real.

Ademads es de facil acceso, ya que cualquier usuario puede acceder
desde cualquier computadora o dispositivo movil y tener acceso a los
materiales, comentarios y obligaciones.(*Con Classroom, administra la
ensenanza y el aprendizaje | Google for Education,” n.d.)(*Acerca de
Classroom - Ayuda de Classroom,” n.d.)

Promocion del desarrollo fisico: Es el drea encardada de Gestionar los
proyectos que generen obras de infraestructura, servicios publicos vy
sostenibilidad de los recursos ambientales, que permitan el desarrollo
del fterritorio y mejoren las condiciones de vida de la poblacion
antioquena, con oportunidad, eficiencia y en cumplimiento de la
normatividad vigente.("ISOLuciéon v3,” n.d.)

Supervision de Obra: Supervisar es garantizar que lo concebido,
pensado y planeado por los especialistas y profesionales del proyecto,
arrojard finalmente los resultados que espera el contratante y los
inversionistas al firmar un contrato y al contfratar un personal idéneo
para ello. La supervision es una etapa previa al control. (Joaquin E.
Rojas Echeverri, 2005)

Control de Obra: Es una comprobacion de lo planeado. Se entiende
por control: intervencion, direccion, fiscalizacion, mando, regulacion.
Es una etapa que se efectUa durante el proceso y desarrollo de las
actividades de produccién. Asi que podria definirse como “constatar
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que lo planeado es las especificaciones, programacion, presupuesto,
planos y diseno de la ejecucion, sea lo realmente ejecutado”.
(Joaquin E. Rojas Echeverri, 2005).

Metodologia

Se usard un modelo sencillo estructurado de la siguiente manera:

Temdtica

Delimitacion del tema
ldentificacion del problema
Soluciones propuestas
Resultados esperados

Temadtica

La supervision y control de obra, son dos funciones diferentes y muy
importantes, que se encuentran en 2 etapas muy distintas dentro del
proceso constructivo; pero que deben llevarse a cabo para un
correcto funcionamiento de los proyectos.

Delimitacion del tema

Es responsabilidad de la Gerencia de Servicios PUblicos la adecuada
coordinacion y gestion de los servicios publicos domiciliarios que
confribuya al mejoramiento de la calidad de vida vy la sostenibilidad
social, econdmica y ambiental. Lo que se busca con la
implementacion de la plataforma, es tanto informar al coordinador
como dejar el registro de las dificulfades presentadas en obra, asi
como la gestidon y postura de los diferentes autores en la solucion de las
mismas de tal forma que haya una clara identificacion de si hay
omision de informacion o negligencia, de alguno de los autores a hora
de ejecutar las soluciones mds convenientes para cada caso.
Adicionalmente, se pretende conocer el estado financiero, avance de
ejecucion semanal de las obras y las novedades que se presentan.

Identificacion del problema

En la construccion, una de las mayores problemdticas son las obras
mal planeadas, mal ejecutadas y sin ferminar. La contraloria evidencio
que una de las venas rotas de los gobiernos son las obras
inconclusas. Entre el 2015 y el 2017 detectd que el 46% de elefantes
blancos en todo el territorio nacional, corresponden a plantas de
tfratamiento y alcantarillado que se quedaron a medio hacer, o que
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fueron terminadas pero no llevan agua apta para el consumo de la
gente.("Recursos para el agua, botin de corruptos en Colombia, segin
la Confraloria - Investigacion - Justicia - ELTIEMPO.COM,” n.d.).

Soluciones propuestas

Para el desarrollo del proyecto, inicialmente se contemplaron 3
plataformas de uso gratuito: OneNote, Classroom y Moodle.

Se decide trabajar con Moodle, porque entre las plataformas de uso
gratuito que estaban disponibles para el proyecto, se hallé OneNote
como las mas tentativa, debido a que los correos institucionales de la
gobernacion son pertenecientes al mismo servidor, |o que no generaria
incompatibilidad a la hora de usar las cuentas. La razén por la que se
descarta esta alternativa, es porque su interfaz es confusa y su manejo
requiere mayor capacitacion, adicional a esto, esta plataforma le
permite a los supervisores eliminar los informes después de ser subidos;
con lo que se pierde el registro y responsabilidad de los encargados.

Con Classroom, se tiene que la interfaz y manejo de la plataforma son
un poco mads intuitivos, tanto para el supervisor como para la persona
encargada de administrarla. Ademds, permite una visualizacion clara
de las personas que entregan o no los informes, el nUmero de entregas,
las horas de las mismas vy si la tarea fue entregada o no a tiempo. Sin
embargo, las razones por las que se descartd el uso de esta plataforma
fueron, primero porque al ser un servidor diferente al de los correos
institucionales, no habia compatibilidad con los mismos, por lo que se
debian crear correos no institucionales para cada supervisor, restando
con esto severidad al seguimiento. La segunda razén y tal vez mas
concluyente, es porque, aunque la plataforma muestra que el
supervisor sube un archivo y luego lo elimina, junto con las fechas de
cada accidn; al igual que OneNote, al esta plataforma permitir la
manipulacion posterior de los archivos subidos en Ia misma; elimina
con esto, la responsabilidad de |os supervisores.

Finalmente se decide trabajar con Moodle ya que es una herramienta
de codigo abierto, que permite la integracion de diferentes servidores,
con lo que se soluciona la vinculacion de los correos institucionales.
Con una interfaz intuitiva y facil de visualizar, que permite limitar las
horas de entrega y lo mds importante, impide a los supervisores
eliminar los archivos, una vez son enviados.
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Con el uso de esta plataforma, se pretende que la Gerencia de
Servicios Publicos, pueda llevar un mejor seguimiento de las obras bajo
sSU supervision; ya que a fravés de esta, el coordinador, podrd
identificar si cada supervisor estd cumpliendo con su responsabilidad
de actuadlizar el avance de obra de forma semanal, el cual es
fundamental que realicen ya que en este informe es donde los
supervisores registran de manera puntual las dificultades presentadas
en obra, como retrasos, desbalances presupuestales, perjuicios a la
comunidad, entre otros; asi mismo readlizan recomendaciones y
describen las acciones necesarias para atender estas dificultades,
dando con esto una gestion oportuna y eficaz que permite la
ejecucion de los tiempos estipulados (Cronograma de obra),
cumplimiento en la calidad vy un correcto funcionamiento de cada
obra para finalmente poder ser entregada a cada municipio.

La siguiente tabla, muestra un comparativo entre los diferentes
softwares analizados.

Tabla 1. Comparacién entre las diferentes plataformas digitales de uso libre.

PLATAFORMA/ OneNote Classroom | Moodle
HERRAMINTA
Foros de discusion NO NO SI
" -
ntercambio de S| si si
archivo
Correo Externo NO NO Si
Notas dg Trabajo si . S|
en linea
Calendario SI SI Si
T -
raba;c? fuera de - <1 .
linea
Grupos de trabajo NO NO Si
Manipulacién
posterior de los S S NO
archivos enviados

Pagina 10|27



Para el uso de la plataforma se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Se

debe crear un correo electronico correspondiente a la Gerencia

de Servicios PUblicos.

M Gmail Para el trabajo Acceder

BVex*0 =+

CiLe AQUI
i
- . a
v I3 .

Sé mas productivo e f— ]

b o, - T

. . .

con Gmail o em

. Notificaciones o
Ahora Gmail es mas seguro, inteligente y facil de usar, lo que te s e S >
permite ahorrar tiempo y ser mas productivo con tu carpeta 6 m--'-— 34 fo10 de
Recibidos. Bvupimsipy &

ren +

Google

Crear tu cuenta de Google

Ir a Gmail
Nombre Apellido
Gerencia de servicios publicos

Nombre de usuario
serviciospublicos.g.s.p @gmail.com

Puedes usar letras, nimeros y signos de puntuacion

=
€.

Contrasefia Confirmacion L
.......... [ =

Usa 8 o mas caracteres con una combinacion de letras, Una cuenta. TOdOS_ los serv‘lcros de
nameros y simbolos Google a tu disposicion

Acceder a tu cuenta en su lugar

= M Gmail Q indeatt X - # @

o- ¢ : Servicios Pblicos

Redactar senvclospublicos.g s p@gmaill.com
No tienes ning(in borrador guardado. Privicidad
. Puedes guardar un borrador para conservar un mensaje que no estés listo pare
Recibidos 24 Cuenta de Google
Destacados
Pospuestos andrea morales
landreamm2010@gmail com
Erwiados Saliste de tu cuenta
Borradores .
Agragar una cuenta Salis
&Ser\-idos - +
5 GB utilizados Condiciones - Privacidad - Politicas de programa (tima actividad de Ia cuenta: hace 1 hota
Detalles

Mo hay chats recientes
Inicia una nueve.

Imagen 1. Pasos para la creacion de un correo electrénico.
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2. Se ingresa a la pdgina de Moodle con la siguiente direccion
www.milaulas.com. En esta pdgina se crea una plataforma
perteneciente a la Gerencia de servicios Publicos, a la cual le
corresponde la siguiente direccion
serviciospublicosgsp.milaulas.com.

R — 55 (o

L

- ~DnccubrabMandlascancoaincon AMilAulac,
Imagen 2. Ingreso para la creacion de la plataforma.

3. Con la creacion de la plataforma, llega un correo a la direccion
que se ha ingresado. En este correo aparece el usuario y la
contrasena con la que se debe ingresar.

Bienvenido/a a Mil Aulas #ecibicos x

Soporte Mil Aulas soportezmilautas com 2 través de amazonses com

parami -

|Benvenido/a a M Aulas!
Puedes entrar en 1w sitio Moodie mediante el siguiente enlace

hitps /isecviclospubicoscsp miaulas com

(Por favor no afladas www. al principio )

Tus datos de acceso son

Puades leer las condiciones de uso en hMips Imilaulas comy
Un saludo

El equipo de Mil Aulas

Buigs coen

nitps /e com'milayias

hittps e

o 1

Imagen 3. Asignacion del rol administrador en la plataforma.
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4. Al dar clic en el enlace se abre la plataforma que se ha creado,
esto se puede observar leyendo la direccion en la siguiente imagen.

€ G [ mipsservicespubbcesgspeitsstas.com * @

—— _ R—— C

Master Marketing Digital - EAE Business School e 57 O

Witd | Elige la Ganicad que gueres donar T Donar

serviciospublicosgsp.milaulas.com

Bienvenido a tu instalacion de Moodle

iYa puedes empezar a crear t

Imagen 4. Creacién de la pagina para el uso de la plataforma.

8 https//serviciospublicosgsp.milaudas.com

serviciospublicosgsp.milaulas.com

--------

Entrar como invitado
Imagen 5. Ingreso a la plataforma bajo el rol de administrador.

5. Una vez se tiene acceso a la plataforma, se procede a vincular a
todos los supervisores como usuarios. Para vincular a los supervisores
como usuarios de la plataforma, se debe dar clic en la columna
izquierda, administracion del sitio, luego se debe seleccionar la
pestana de usuarios, dar clic sobre agregar un usuario vy llenar la
informacién correspondiente en cada cuadro, tal y como se
muestra en las siguientes imdgenes.
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€ 3> C 0 sy Gepmiulascom 0

Bienvenido a tu instalacion de Moodle
€ 9 C 8 rapay i cosgEp miliul [admin/searchpty

B dres panrend u e N
serviciospublicosgsp.milaulas.com

Aove pensanal | Acmivatraciin delvts | Bosce

# imzadel st
8 Colerdars

[ Aererss pruades L " .
Administracion del sitio

=

Aeniretrin o sto Cumsts  CaMtacores  Btonaones  Agodercy  Sedie Wliaves  Desavdle

Utuancs

Cuentas Tanay (5 Ce oo

e *28Y; G WBid)
Campos de pertl 36l vanio
Coboney

« » C B MR OACOMPURACOIPIE MASUL COM. \iud e Btate wad prg vt e )

- Maodie  1ave Gra e B o
e we o e L [areae—
N berperew L
I -
POy fvirast 0 [Svarsenn :
2 G L A s vasee i O
) rerens e  Rerew crvmets y rentew & e
e e b e i L
P M mce ae e e e e T AL
et e [ TTT—
@ Yoow mes s arvae's &
ey o o——,
L o [oT—
Broicoe v seree ° e sl aneein
VY deee ° B e e R R L S ]
Catrt Vese'
Sospwe (remna .
Sate bevwre I e a e e e e a tegetd §
haal oo e
€ 0 O 0 e e s Com o mitat e phe s e B &
|
pra— |
&"j MOOdIe el « wrmacone i) * 8 9 rAove U .
o3
Formuion de eagm abdon s web o ue poy iy oy 0y 0w
B Avvs poevonal
Destrgotn oe 4
A 000 0 vio mgen
8 Comaro * Nombres adicionales
Fucheron ponvasod
O foweper » Intereses
# Aamewinosn 0o wie * Opcional
]
|
= e
£ ente formutand My (mpix I O

Imagen 6. Pasos para vincular correos electrénicos como usuarios de la plataforma.
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Y asi, para cada supervisor.

Nombre / Apellido(s) Direcclion de correo Cludad Pais Ultimo acceso Editar

o

2 09 0000DO0OD0O0
)
0 00CO0COCOCOO

AQIreQar un USUa0

Imagen 7. Lista de usuarios vinculados a la plataforma.

Una vez se tienen todos los supervisores vinculados a la plataforma,
se procede a crear el curso para luego matricularlos.

Inicialmente se crea un curso llamado seguimiento 2019. Para esto
es necesario dar clic en administracion del sitio, el cual se
encuentra sobre el costado izquierdo de la pdgina. Posteriormente
se debe dar clic sobre la pestana cursos, y seleccionar la opcion
administrar cursos y categorias

. e COsDRCOs D M v @

"
=
0

Imagen 8. Pasos para crear un curso en la plataforma Moodle.

Sobre la columna izquierda, se debe dar clic en crear nueva
categoria, y se crea la categoria Seguimiento, una vez se tfiene
seleccionada la categoria en la que se va a trabajar, se procede a
dar clic en la columna derecha, sobre la pestana crear nuevo
curso, con lo cual se abren los campos que deben ser llenados para
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la creacion des mismo, una vez completada la informacioén se da
clic en guardar cambios y mostrar. En este caso, al curso se le
asigna el nombre Seguimiento Supervisores 2019.

] die i =
LR i
serviciospublicosgsp.milaulas.com
& =
A
 pee——
Lroer muren crtegons : Con Puae e
| T S——
* 8 =
* 8 -
Bhcsvas bos B
won
Errdrmmds 1 e s
serviciospublicosgsp.milaulas.com
Area persona Administracidn del sitio Cursos Administrar cursos y categornas Agrega otro curso
Agrega otro curso
~ General
Mombre completo del curso Q9 o Seguimiento Supervisares 2019
Mombre corto del curso 0 o Seguimiento 2019
Categora de cursos L7 Miscelinea =
Visibilidad del curso 7] Mostrar &
Fecha de inicio del curso o 15 = febrero - 019 = 0o = o0 o= |
Fecha de finalizacién del curso 7] . ~ S —— 15 = | B © Habilitar
Calcula la fecha de finalizacién del curso a partir del ndimero de secciones g
Namero ID del curso (7]
L]
- 1
'
& il
. 4
]
£
4

¥ ¥
Cadgrdst eobe ¥ Cmde tamben ¢ moane FESEIORY

......... [ Er—

Imagen 9. Pasos para crear un curso en la plataforma Moodle.
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Quedando de la siguiente forma.

« C & hips/iseniciospubicongspmitaulas.com : t tegonyid = @ 3

= Moodle 1 . a4 @

SN R AL A U e A

& Area personsl F

Gestion de cursos y categorias
Categorias Seguimiento
/4 Administracion del sick Crear rweva categoria Crear nuevo curso

Ordenan Megorias seleccionadas $
An [T
Imagen 10. Creacion del curso, para subir el seguimiento de obra.

En el inicio de la plataforma, podemos observar que el curso ya
estd creado.

af} Qué es Moodle

mmsmﬂ!sf )
PRODUCIDASP v

PLUG-INS}

Imagen 11. Visualizacion del curso para el seguimiento de obra.

Una vez se consigue crear el curso, se procede a matricular cada
supervisor, a estos se les debe asignar el rol de estudiante, de tal
forma que puedan acceder a la plataforma para subir de manera
semanal los informes, en estos informes van descritos los porcentajes
de avances fisicos y financieros, los porcentajes de atrasos, las
dificultades y observaciones de cada proyecto en ejecucion.

Para matricular a cada supervisor, se debe dar clic en sobre la
columna izquierda en administracion del sitio, cursos, administrar
cursos y categorias, se selecciona la categoria seguimiento y
posteriormente el curso, que en este caso es seguimiento 2019.
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Imagen 12. Pasos para matricular los usuarios al curso.

Crear nuevo curso

Mover

Cuando se da clic en usuarios matriculados, posteriormente se
debe dar clic en matricular usuarios, una vez se da clic sobre esta
pestana, se procede a matricular los usuarios que ya se habian

registrado con anterioridad en |la plataforma.
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Seguimiento supervisores 2019

Area personal Cursos / Miscelinea / Seguimiento 2019 / Participantes

. g i -
Participantes
No se aplicaron filtros
Mokricular N
L
Midmero de participantes: 0
E K Q 5 X
Apellidols) IEEEl 4 B ¢ 0O E H N N|O P QR
Nada que mostrar
Seleccionar todos Mo selecdionar ninguno O Con los usuanios selecoionados. Elegir,
atrcular usuanos x

Opciones de matriculacion

Seleccionar usuarios

Buscar v

Asignar rol

Rl

Estudiante

Ver mas...

Imagen 13. Pasos para matricular los usuarios al curso.

Y del mismo modo se hace para cada supervisor, quedando de
siguiente manera.

= Moodke A @ AdminUsai
A Seguimients 2019 e ﬂ
Apailadz) A B
4 Participantes.
Ssleccionar Nombre = / Apellideds) Direccitin de corren Risbes Grupss Uitines secess sl eurss  Ertatus
0 Insigrias _ _ _ - - - -
& Competencias Aiiandira Del Vialle Supervsor #  Nohay gpss Munc e oo
W Calfcasionts Arueed Worales Swpenvisor #  No hay grups: 20 dias & horas o o o
Supervisor & Mo iy grupsi 1 Ko 4 misutod o 2 6
rear
Suparvisor & Molhay gnopes Hunca o o 8
Supervisor #  Nohay gropos S dias 5 horas 30 o o
Sepeniior #  Nohuy gnapen 14 dis 11 hara e o0
03 Jhon Faber Resirepe
Supenasor #f o hay gropes 12 dias 11 homg E3e oo
Supendsor # o hay gapos 5 dias T horas S0 oo
e Melartta Galio Swpervisor # Mo hay gropes 4 disa 9 horas 30 o o

Imagen 14. Lista de usuarios matriculados al curso llamado seguimiento 2019

a

La plataforma permite crear hasta 52 temas, sin embargo para este
caso el curso, se cred con 10 temas. Se procede entonces a darle a
cada tema el nombre de un supervisor, para con esto en cada
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tema que en este caso tiene el nombre de cada supervisor, asignar
con mayor claridad la tarea de la semana correspondiente y cada
supervisor pueda subirla.

Para este procedimiento, es necesario dar clic sobre el curso, el
cual aparece en la columna izquierda, y sobre la tuerca que
aparece en el costado derecho, se despliegan las opciones, sobre
las cuales se debe dar clic en activar edicion. Tal como se muestra
a continuacion.

& c @ sspub I * @
= Moadle L =
[= oo ]
& Participante
activa la publicidad en este sito durants | Elige la cantidad que quieres donar w I Do
o
’ Seguimiento Supervisores 2019 o -
- : - P
m ; : : 2t
5T
T
o
t r
3
.
.

Imagen 15. Pasos para la asignacion de un espacio en la plataforma, para creacion de las
tareas de cada supervisor.

Una vez activada la edicion procedemos a cambiar el nombre de
cada tema.

“« C @ https//sendciospublicosgsp.milaulas.com/cou w.phpTid " 1 a « B
= Moodle A @ fomintsuane
+ A
& Seguimiento 2019 )
+ s
& Participantes
+ A
® * ¢
+ A
E icac
& + s
. + A
+ | s

Imagen 16. Pasos para la asignacion de un espacio en la plataforma, para creacion de las
tareas de cada supervisor.
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+ Ahade una actividad o un recursa

1 0 ingsgrus

| @ compuncas e Tema B » Editar ™

] + Aflade una actridad o un recursa

] M CabScacmnit

| D G # Tema 9. Eitar -

3

é [ Martha Galla + Afade una actividad o un recurss
O Hernancla Ctrilion & Tema 10 # Eaitar =
3 thon Faber Restrepo + Afiade una actividad o un recurso
P Blpipeen Al Uil + Afadir secoones

Imagen 17. Pasos para la asignacion de un espacio en la plataforma, para creacion de las
tareas de cada supervisor.

Una vez se tiene asignado en cada tema el nombre de cada
supervisor, se procede a asignar la tarea de la semana
correspondiente. Para esta accién es necesario continuar con la
edicion activa, luego se debe dar clic sobre anadir una actividad o
un recurso, para lo cual se despliega el siguiente recuadro. En el
cual se asigna la tarea con el nombre del seguimiento de la
semana que se va a informar, tal y como se muestra en la siguiente
Imagen.

€ > C B M/ 5eniO0spucosg s mlalas. com/ couesn/ view phis Tid » J&notifyedsngan « | Q 7 . ® i
e T
2o g vah Tk e y 0 8

2. 000 BN HRONIETCHN

158 Mt Susder Dresertir CaGIRT
OO0 SN, COmS QOCAYrNs B¢
WD NG 24 CACAO, TG, 350 )
veece eve Thie Atematvameste & o
CompeTarin, s Due fetuert e
O S50 070 45T 00 St Grectam ety

" (5 70 08 NG 100 08

oG S9N o gempo
resestsconet Sy oechim 08
sorwera e

Fara tawns o7 500 ¥ PS040 tae 8

mmmmmmm
W00 08 (700 ¥ Sut €5 Duate
yracs ¥ weta.
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Imagen 18. Pasos para la creacion de las tareas semanales.
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“ © @ baips/senacaapubbocsgap milauls.com//coursefmodedit pho?acd = assgnitype « Sucourse « Jsection s Tt s Osr e « B 2

Agregandc un rueve Tares & 5E CAMELA EL MOMEBRE POR: EL QUE SE DESEA

=

2 Agregando un nuevo Tarea a SE CAMBIA EL NOMBRE POR EL QUE 5E DESEA e

D irmigneas b Expus
& Competencise = General
Homiore de L tanea o Segumiento semana de (FECHA]
W Califacionss
Descripoion
£ General 0l B EE %R @R md

B Hermands Castrilicn

L3 Jhon Faber Restrepo

D Algjarcing del Walle

ude Gualleime Pella

Muestra la descripodn en b phging del cursc @
O Jorge Areas

Archeves RGOS 7] Tarmade MAma B Schindcs Nuived: Sin lisite
m d k| HE .

Imagen 19. Pasos para la creacion de las tareas semanales.

Posteriormente, se definen las fechas en las que se van a aceptar y
las condiciones de las entregas. Para finalmente dar clic en guardar
cambios y mostrar.

L @ hetpe/fserviciospublicosgepmilsulye.com,course)m

= Moodle A @ Adminls

* Disponibilidad

 Seguimiento 2018

Permitir entregas desde ] 158 | febrers  § | 2019% 006 006 [ # Habiite

W Paricipanites

Fecha da entrega e 08 febrerc & 20198 00e  00e [ # Habilitee
U insagresd

i : . N
& Competencias Fedha limie L] e | febrers % 198 % | 49 ¢ B @ Habiiitar
B Casficaciones Recordarme caificar en L] 15 & s & 2015 oo e 00 & M O Habilitar
[ Géeneral & Mostrar siempre b descripcion g
3 Martha Galle .
* Tipos de entrega

D Hemanda Castrillen Tipos de entrega ® Archives erviades @ 0 Testo en bnea ©
[ hae Faber estraps Hirmers midme de archivos o -

subidos .
£ Algjandirg el Valle

: Tamafo midmo de laentrega @ YooME :

G Juan Gullermo Pella

Tipas de archive aceptados o Elegir | Mo hay seieccion
.

[ Jarge Arcas

Limite de palabras -] Habilitar
[ SE CAMBIA EL -

€ 3 O i rpatenicotpultt codgen mikulis.com  courss moded ILohe Tacd - 34 NETy R = SOt se - IS NN = TR burn =08 =0 ]

= Meods

B segumisnts 2308 ~ Configuracién de entrega

o g 0 8 P rOn P e 0l Dadde e O

W BTt % &
tartes siezte 1 © = »
] p— '
NOTeD Wl O TR @ - .

= Mo Gako Configuracién de entrega por grupo

= Hemango Cat boe Avisos

£ iron Pabes Ruwress

Calificacion

O M prorg o Vi e

Ajustes comunes del mddulo

& lanm Gos Bavrea Puda

Restricciones de acceso

o) bovpe Actd

Finalizacién de actividad
C LA EL
Wl B PO L (0
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$E OESEA
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Imagen 20. Pasos para la creacion de las tareas semanales.
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Quedando de la siguiente forma

“ € @ hitps/sendciospublicosgipmilaulas.com a « B

O
~
e

+ 4+ + +
-
e B e

#

#

O S
e e

#

Imagen 21. Asignacion de las tareas semanales.

Una vez es asignada la tareq, se finaliza la accidon dando clic en la
tuerca, terminar edicion.

1]
™
L ]

0«00

£y
»

+ + + +
~
L

Imagen 22. Finalizacion de la asignacion de las tareas semanales.

Semanalmente se debe activar la edicidon y asignar la tarea, para
que asi, cada supervisor pueda subila a la plataforma. El
seguimiento se sube a través de un archivo de Excel, el cual tiene la
plantila del FORMATO SEGUIMIENTO SEMANAL A CONTRATO DE
(CADA PROYECTO). La cual se muestra a continuacion.
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10.

SEGUIMIENTO A CONTRATOS

MUNICIPD

O8RA INTERVENTORIA

CONTRATISTA
NUMERD DE CONTRATO DE OBRA
DRJETCH INTERVENTORIA ADMINISTRATIVA TECNICA, AMBIENTAL LEGAL ¥ FINANDIERA A LA
FECHA SEGUIMIENTO
FECHA INIOD
PRORROGAS
SUSPENSIONES
FECHA DE TERMINACION
VALOR DEL DONTRATO DE OBRA 58324247100

CUBSPLIMIENTO: VIGENCIA DESDE MASTALS /
X LIEN MANEID OE ANTICIEG: VIGENCIA DESOE MASTA CUMPLIMIENTO: WIGENCIA DESDE 18/02/2015 HASTA L8/02/2020
WIGENCIA DE POLIZAS DE OBRA . . FRESTACIONES SOCIALES: VIGEMCIA DESDE 18/02/2019 MASTA 18/06/2021

FRESTACIONES SOCIALES: WIGENCIA DESDE MASTA
ESTABILIDAD D LA OBRA VIGENCIA DESDE MASTA

Cavi DAl DE SERVICIO: VIGENCIA DESDE 18/007201% HASTA 18/02/2004

LIECUCIGN FISICA
LIECUCHI FINANCERA

PAGOS
OBRA EXTRA
CBRA ADNCIHAL

OBRA NO EIECUTADA
DIFMULTADES
CRONOGRAMA
OBSERVALMIMES/TAREAS

Imagen 23. Formato de los supervisores para el seguimiento de obra semanal.

Oftra de las ventajas que tiene la plataforma, es que el coordinador
puede subir archivos, para que todos los usuarios matriculados al
curso puedan verlos.

En este caso, se realiza, en una pestana diferente, para cada
supervisor, en un archivo de Excel un resumen de todos los informes
que los supervisores envian semanalmente con el fin de que todos
los matriculados al curso, puedan acceder a la informacién de
todos los proyectos que se estdn ejecutando.

Para esto es necesario activar la ediciéon desde la tuerca, en avisos,
se selecciona anadir una actividad o recurso, se indica que se va a
agregar un archivo y se da clic en agregar.

€« C @ hups//serviciospublicosgsp.milaulas.com, 2not + ax B =
= Moodie . ®
= | oo iicnio Supervisores 2019 @
o Parsicioente =
© insgnas
& Compererce
B Caireacione P , b
+ % " ’
+ g .
-
+ ’
+ ’ ~é
® -8
+ ’ - a
+ ’ =8

+

Imagen 24. Pasos para subir archivos, para la visualizacion de todos los usuarios
matriculados al curso.
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Imagen 25. Pasos para subir archivos, para la visualizacion de todos los usuarios
matriculados al curso.

Posteriormente se despliega el siguiente formato, en el cual se
ingresa el nombre del archivo que se va a subir, se sube el archivo y
finalimente se guardan los cambios y se cierra la edicion desde la
tuerca.

& Agregando un nuevo Archivoe

~ General

Pasnzes o Soguirrients FICHA

frr 1 [a-n[t] [ mm|[s][n]) [ wale[=n

Selerrara wchien

* Apariencia

v Ajustes comunes del modulo
* Restricciones de acceso

* Finalizacién de actividad

* Marcas

* Competencias

Imagen 26. Pasos para subir archivos, para la visualizacion de todos los usuarios
matriculados al curso.

Quedando de la siguiente forma.

€ e @ iciospubl l rse/view.phplid=1 - 0ale

= Moodle A @ Admin Usuario -

& Seguimiento 2019 . .
Seguimiento Supervisores 2019 o
Partici )
& Parcipantes Areapersonal / Cursos / Seguimiento [ Seguimiento 2019 @ Ediar st
0 # Desactivar edicién
neipnies © Finalizacion del curso
B Competencias T Filtrex
& Configuracian Calificasionss
& Caifcaciones & B avisos # (B Copia ce seguridad
3 General b H seguimiento el 3 2l 8 de Junio & 1 Restaurar
& ® seguimiento del 10l 15 de lunio & ¥ frportar
£ Martha Gallo 3 Seg o Compantic
[0 Hemando Castrilion & e
O dinmés_

Imagen 27. Visualizacion para descargar el resumen semanal de los estados de las obras.
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Asi cuando cada supervisor de clic sobre el archivo, se descargard
el documento, teniendo acceso a la informacidén que se busque.

11.Finalmente se deben realizar comités un dia de cada semana para
plantear alternativas y dar solucion a los problemas presentados.

o Resultados esperados

- Se espera, un seguimiento de obra mds controlado. Donde a los
supervisores al tener la limitante del tiempo en la entrega, suban de
manera oportuna y precisa el estado de la obra, para en conjunto con
la direccidon analizar y solucionar las problemdaticas presentadas.

- Se espera tener un mayor control en el cumplimiento de las
obligaciones de cada supervisor, asi como la gestidbn que realizan en
cada proceso.

- Se espera compartir el estado de cada obra con todos los supervisores,
de modo que, si algun supervisor necesita ser remplazado y no tiene la
posibilidad de realizar una entrega inmediata, el supervisor que quede
como encargado tenga un panorama general del estado de la obra.

Resultados y andlisis

En su mayoria se tuvo una buena aceptacion por parte de los supervisores,
donde al tener la limitante del tiempo, realizaban los informes de manera
oportuna.

En algunas oportunidades no se tiene el informe semanal del estado de las
obras, debido a que, para la realizacidn de estos, los supervisores requieren
del informe que pasan las respectivas interventorias. Sin embargo, tienen la
oportunidad de subir la informacién disponible a la fecha exponiendo las
dificultades presentadas.

Se puede dejar visible para todas las personas involucradas con las obras, un
resumen semanal del seguimiento de los proyectos, de tal forma que todos
puedan acceder a la informacion de todos los proyectos que se estdn
ejecutando.
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Conclusiones

La plataforma es un buen control para el seguimiento de los supervisores,
dado que le permite al coordinador, visualizar los tiempos de entrega de la
informacidn, asi mismo permite identificar retrasos en el cumplimiento de los
deberes.

Por ofro lado, la plataforma da la posibilidad a la persona encargada de
administrarla de modificar las fechas de entrega, dando con esto mds
tiempo a los supervisores para subir los informes.

Desde que los supervisores suban de forma cumplida los informes de
seguimiento, la plataforma empleada, es una buena herramienta para llevar
a cabo el seguimiento y control de las dificultades que presentan las obras.
Ya que permite detectar los problemas para solucionarlos a tiempo. De igual
forma se recomienda seguir con los comités, puesto que en los didlogos,
resultfa una mejor comunicacion y consenso entre las partes, para tomar
decisiones y llegara a los que se consideran los mejores acuerdos.
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