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Resumen

En Colombia, la industria lechera al igual que el sector agropecuario tiene potencial
para atraer la inversion, implementar desarrollo tecnolégico y obtener alta rentabilidad.
Sin embargo, presenta baja competitividad; aspecto que, sumado a las barreras de
entrada existentes en el mercado de la agroindustria lactea y la existencia de una
estructura de mercado imperfecta a nivel regional, pone en riesgo la permanencia de
los productores de leche en el mercado interno. Como contribucién a lo anterior, esta
tesis doctoral evaluo la relacién entre la adopcion tecnolégica y el desempefio
empresarial de los agronegocios lecheros del norte de Antioquia. En el capitulo 1 se
hizo un reconocimiento de la situacién actual del sector lechero colombiano y el
potencial uso de la gestion tecnoldégica como estrategia para contribuir a la
competitividad de este tipo de organizaciones. En los capitulos 2 y 3 se caracterizaron
las acciones de gestion tecnoldgica y el desempeno empresarial en los agronegocios
lecheros. En el capitulo 4 se evaluaron las relaciones estructurales existentes entre la
adopcidn tecnolégica y el desempefio empresarial en este sector y, finalmente, en el
capitulo 5 se formularon las conclusiones de la investigacion. Se concluye que el sector
lechero presenta adopcion tecnolégica media y desempefio empresarial moderado,
donde este ultimo se favorece con el incremento de la productividad de sus sistemas de

produccion, la cual a su vez es resultado de la adopcién de tecnologias.

Palabras clave: desarrollo agricola, transferencia de tecnologia, ganado lechero,

gestion agricola.
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Abstract

In Colombia, the dairy industry like the agricultural sector, has the potential to attract
investment, implement technological development and obtain high profitability. However,
it has low competitiveness; which, together with the barriers to entry into the dairy
agribusiness market and the existence of an imperfect market structure at the regional
level, jeopardizes the permanence of milk producers in the domestic market. As a
contribution to the above, this doctoral thesis evaluated the relationship between
technological adoption and business performance of dairy agribusinesses in Northern
Antioquia. In Chapter 1 a recognition was made of the current situation of the Colombian
dairy sector and the potential use of technological management as a strategy to
contribute to the competitiveness of these types of organizations. In chapters 2 and 3,
technological management actions and business performance in dairy agribusiness
were characterized. In Chapter 4 the structural relationships between technological
adoption and business performance in this sector were evaluated and finally, in Chapter
5 the research conclusions were formulated. It is concluded that the dairy sector
presents medium technological adoption and moderate business performance, where
the latter is favored by increasing the productivity of its production systems, which in turn

is the result of the adoption of technologies.

Keywords: agricultural development, agricultural management, dairy cattle, technology

transfer.
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Capitulo 1. Introduccion General

Si bien el sector rural colombiano cuenta con potencial para atraer la inversion,
implementar desarrollo tecnolégico y obtener alta rentabilidad (Gémez et al., 2011),
tiene también aspectos por mejorar en términos de productividad y competitividad
(OCDE, 2016).

El sector lacteo en Colombia tiene una participacion del 24.3% del PIB agropecuario, lo
que representa un 1.23% del PIB total nacional (CCB, 2018). Ademas, en 2018 la
produccion de leche incrementd 2,3% respecto al afio anterior, con un total de 7.257
millones de litros (FEDEGAN, 2019); aspecto que podria significar una mejora de la

industria en sus procesos productivos e implementacion de nuevas tecnologias.

No obstante lo anterior, el fendbmeno del Nifio afectd la produccion para los ultimos
meses de 2018 y el primer semestre de 2019, lo que sugiere que las variaciones en la
produccion lechera se deben en su mayoria a factores climaticos, no asi a la
implementacion de avances tecnoldgicos o aplicacion de nuevas técnicas sostenibles
(ASOLECHE, 2019). El acopio formal de leche durante el primer semestre de 2019
presenté una disminucion del 12% respecto al mismo periodo del afo anterior, pasando
de 1.726 a 1.523 millones de litros (FEDEGAN, 2019).

Adicional a esto, la Corporacion Colombia Internacional (CCl, 2010) reporté que en
2010 el 67% de las unidades productoras de leche en Colombia poseian hatos con
menos de 8 vacas, mientras que para 2016 el 80% de las fincas lecheras poseian
menos de 15 animales (ANALAC, 2016); concluyéndose que no existe tendencia hacia
el aumento del tamafio y solo los medianos y grandes productores incorporan nuevas

practicas técnicas y tecnologias en sus hatos, mientras que los pequefios productores,
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que son la mayoria, mantienen formas tradicionales de produccion (Londofio vy
Cardona, 2011).

Esta estructura productiva compuesta fundamentalmente por pequefios productores y la
vulnerabilidad ante los cambios climaticos, podrian estar relacionados con los bajos
niveles de competitividad del sector (Barrios y Olivera, 2013); aspecto que genera, en el
eslabon primario de la cadena, indicadores de productividad por debajo de los
estandares mundiales (CONPES, 2010).

Antioquia es el departamento con mayor produccion de leche del pais, con promedio de
3.5 millones/L/d (Gobernacién de Antioquia, 2012). Sin embargo, su estructura
productiva es, aun hoy, similar al panorama nacional, donde segun Expedicion
Antioquia (2013), el 84.5% de los predios estaban en manos de pequefios y medianos
productores, caracterizados por altos costos de produccion, bajo manejo gerencial y
baja competitividad; lo que los hace vulnerables a la competencia internacional (Barrios
et al., 2016).

La baja competitividad del sector, sumado a las barreras de entrada existentes en el
mercado de la agroindustria lactea (restricciones de inocuidad, alto costo de la
inversion, entre otros) y un precio pagado al productor que no ha incrementado en
términos reales en los ultimos 3 afos (FEDEGAN, 2019), pone en riesgo la

permanencia de los productores de leche en el mercado interno.

Por lo anterior, se hace necesario el estudio de las potencialidades que la tecnologia en
si misma y sus procesos de gestidn brindan para superar los retos que enfrenta el
productor lechero colombiano en términos de productividad y gestién empresarial y, de
esta manera, dirigir sus acciones hacia el aumento de su competitividad y asegurar asi
la incorporacién de procesos innovadores, su permanencia en el mercado, el
sostenimiento de sus familias y la contribucion al desarrollo econémico local y regional.

Todo esto concuerda con los descrito por Cerén-Mufioz y Barrios (2019) cuando
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afirmaron que las organizaciones rurales deberan tener la capacidad de generar y
transformar la informacién en conocimiento, para asi difundirlo y aplicarlo por medio de
las practicas de gestidon, creando competencias tecnoldgicas y organizacionales que
contribuyan a la innovacién agropecuaria; la cual, de acuerdo a la Ley 1876 de 2017, se
entiende como la Introduccidn de productos, bienes, servicios, procesos y meétodos
nuevos en el ambito productivo, de transformacion o adecuacién de la produccion,
administrativo, organizacional, financiero y crediticio, informatico, de mercadeo y
comercializacién, que incorporen mejoras significativas en el desempefio del sector

agropecuario.

Como contribucién a lo anterior, esta tesis doctoral plantea evaluar la relacion entre la
adopcion tecnologica y el desempefio empresarial de los agronegocios lecheros del
norte de Antioquia. A continuacion se presenta la estructura del documento: en el
capitulo 1 se hace un reconocimiento de la situacion actual del sector lechero
colombiano y el potencial uso de la gestion tecnoldgica como estrategia para contribuir
a la competitividad de este tipo de organizaciones, en los capitulos 2 y 3 se caracterizan
las acciones de gestion tecnoldgica y el desempeio empresarial en los agronegocios
lecheros, en el capitulo 4 se evaluan las relaciones estructurales existentes entre la
adopcion tecnolégica y el desempefo empresarial en este sector y finalmente, en el
capitulo 5 se formulan las conclusiones de la investigacion y posibles trabajos futuros

en torno a este tema.

A continuacion, se detallan los objetivos propuestos para esta tesis doctoral:
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Objetivos

= Objetivo General

Evaluar la relacion entre la adopcion tecnologica y la gestion empresarial en

agronegocios lecheros del norte de Antioquia.

Objetivos Especificos

1. Caracterizar la adopcion tecnoldgica en agronegocios lecheros del departamento de
Antioquia.

2. Caracterizar las practicas de gestiéon y el desempeno empresarial de sistemas
especializados en produccion de leche del departamento de Antioquia.

3. Evaluar las relaciones estructurales entre la adopcién tecnoldgica y el desempefio

empresarial en agronegocios lecheros.

Hipotesis

H1 = La adopcién de tecnologias influye positivamente sobre el manejo técnico de los

agronegocios lecheros.

H2 = La adopcidén de técnicas de manejo influye positivamente sobre el desempefo

empresarial de los agronegocios lecheros.

H3 = La adopcion de tecnologias influye positivamente sobre el desempefio empresarial

de los agronegocios lecheros.
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Capitulo 2. Antecedentes sobre gestion tecnolégica como

estrategia de competitividad en el sector lechero colombiano

Este capitulo presenta una revision bibliografica de los principales aspectos asociados a
la gestion tecnoldégica como herramienta gerencial y su relacion con el desempefio
empresarial de los agronegocios lecheros. Describe el panorama general actual de la
estructura del sector y plantea las oportunidades que brinda la tecnologia y su gestion
como estrategia para potenciar el desarrollo y sobrevivencia de este tipo de

organizaciones en el marco de los mercados de apertura actuales y futuros.

El capitulo se fundamenta en el articulo revision titulado con su mismo nombre,
publicado en la revista Livestock Research for Rural Development, volumen 28 numero
7 de 2016.

Se concluye que el sector lechero colombiano presenta oportunidades de intervencion y
mejora en el campo técnico, tecnoldgico y de gestion empresarial; aspecto que puede
estar explicado por tratarse de un sector compuesto mayoritariamente por pequefos y
medianos productores, cuyo principal objetivo productivo y social es la supervivencia;
de manera que el desempefio de este tipo de actividades tiene mas un sentido social
que empresarial y competitivo. Muestra de lo anterior, es el hecho que en los ultimos
afos si bien ha aumentado la produccién agregada (6.773 millones de litros al afio en
2015 vs 7.358 en 2019) y el numero de predios dedicados a esta actividad, pasando de
350.000 en 2016 a 400.000 en 2019 (MADR, 2016; MADR, 2019); la productividad ha
mantenido un rezago importante, generando un aumento en litros producidos por vaca
de tan soélo 8% en los ultimos 20 afios (Fedesarrollo, 2019). Sin embargo, a pesar de no

existir en la actualidad una tendencia a la disminucion en el numero de productores
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dicados a la actividad lechera; las condiciones de baja productividad en su operacion se
convierten en una amenaza para su supervivencia en escenarios donde las situaciones
de mercado llegasen a cambiar, como lo son los posibles tratados de libre comercio

futuros con paises lideres en la produccion de leche.

Este hallazgo permite ratificar el planteamiento del problema y los objetivos abordados
en esta tesis doctoral; en primera instancia porque el caracterizar el estado tecnologico
y de practicas de gestidon del sector lechero genera informacion util para identificar los
factores asociados a estas dos variables y, segundo, porque brinda una linea base para
el estudio de relaciones existentes entre la adopcion de tecnologias y el desemperfio
empresarial de este tipo de organizaciones y la forma como estas variables pueden

contribuir al aumento de la productividad, la innovacion y la competitividad del sector.
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Capitulo 3. El factor tecnolégico en agronegocios lecheros

Este capitulo plantea las condiciones actuales que presentan los agronegocios lecheros
del norte de Antioquia en torno al uso de tecnologia. Describe el grado de adopcion
tecnoldgica que ostenta el sector lechero en la zona geografica analizada y los factores

asociados al uso de dichas tecnologias.

Este apartado da respuesta al objetivo especifico 1. “Caracterizar la adopcién
tecnoldégica en agronegocios lecheros del departamento de Antioquia” y se desarrolla

mediante dos articulos de investigacion:

a) Adopcion tecnolégica en agronegocios lecheros, publicado en la revista
Livestock Research for Rural Development, volumen 31, numero 8 de 2019.

b) Factors associated with the technology adoption in dairy agribusiness, publicado
en la Revista Facultad Nacional de Agronomia Medellin, volumen 73, numero 2
de 2020.

Se concluye que el sector lechero del norte de Antioquia posee un nivel de adopcion
tecnolégica medio; aspecto que sugiere la necesidad de implementar nuevas
tecnologias en los hatos con miras a su sobrevivencia en el largo plazo. La adopcion
tecnolégica fue explicada por dos factores a saber: a) un factor intrinseco a la

produccion y b) un factor relacionado con las practicas de gestion.
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Capitulo 4. La gestion empresarial en el sector lechero

Este capitulo caracteriza las condiciones organizacionales y practicas de gestion
adoptadas por los agronegocios lecheros del norte del departamento de Antioquia.
Describe las estrategias de tipo organizacional y gerencial que ejecutan los productores
de leche y presenta las relaciones estructurales entre variables de medicion del

desempeino empresarial en este tipo de negocios.

En esta seccién se desarrolla el objetivo especifico 2. “Caracterizar las practicas de
gestion y el desempefo empresarial en organizaciones especializadas en produccion
de leche del departamento de Antioquia”, el cual incluye los siguientes tres articulos de

investigacion que se encuentran sometidos para su futura publicacion:

a) Practicas de gestion en sistemas especializados en produccion de leche del
norte de Antioquia, Colombia.

b) Adopcidn de tecnologias de gestidbn en agronegocios lecheros del norte de
Antioquia, Colombia.

c) Desempefio empresarial en la industria lechera.

Se concluye que el sector lechero presenta un moderado desempefio empresarial como
resultado de una escasa adopcion de practicas y tecnologias de gestién, fruto de las
condiciones estructurales de tamano pequefio y baja productividad. Los factores que
explican la adopcion de este tipo de tecnologias son la gestion técnica, las buenas

practicas y la ganaderia de precision.
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Capitulo 5. La adopcion tecnolégica y el desempeno

empresarial en agronegocios lecheros

Este capitulo pretende definir las relaciones estructurales entre la adopcién de practicas
tecnolégicas y el desempefio empresarial de los agronegocios lecheros. Para ello se
plantea un modelo conceptual donde se establecen relaciones hipotéticas entre
variables. Una vez estimadas las medidas de ajuste y validez del modelo, se presenta la

re-especificacion y definicion del modelo de ecuaciones estructurales definitivo.

El capitulo se fundamenta en el articulo de investigacién titulado “Relacion entre la
adopcion tecnolbgica y el desemperio empresarial en agronegocios lecheros”, el cual se

encuentra sometido para su futura publicacion.

Se concluye que en el sector lechero colombiano existe relacién positiva directa entre la
adopcion de tecnologias de precision ganadera y los resultados técnicos; y entre estos
y el desempeno empresarial,asi como una relacion positiva indirecta entre la adopcién

de teconogias de precision y el desempefio empresarial.
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Capitulo 6. Conclusiones Generales

El capitulo 2 permitié identificar que a pesar de los esfuerzos realizados por el sector
publico y el interés privado en el desarrollo tecnolégico e implementacion de cambios
de gestion y producciéon en granjas especializadas en leche, orientados a la reduccion
de los costos de produccion, aumento de la competitividad y el desarrollo de la
capacidad financiera y empresarial; el sector lechero colombiano sigue
caracterizandose, como lo ha hecho por afos, por un manejo empirico en el campo
técnico y tecnologico, asi como de la gestidn. Lo anterior, puede estar explicado por ser
un sector mayoritariamente de predios de pequefios y medianos productores, cuyo
principal objetivo productivo y social es la supervivencia, siendo el ingreso mas de

sentido social que empresarial y competitivo.

Como se indico en el capitulo 3, el sector lechero del norte de Antioquia posee un nivel
de adopcién tecnolégica medio, lo que sugiere la necesidad de implementar nuevas
tecnologias en los hatos con miras a garantizar su sobrevivencia en el largo plazo.
Existe una alta frecuencia en la adopcion de tecnologias duras y una moderada
implementacion de tecnologias blandas. La baja adopcién de tecnologias blandas,
especialmente en el sector artesanal lechero de la region, evidencia la poca relevancia
que se le da al conocimiento especializado para la operacion de dichos sistemas de
produccion; siendo su operacion mas de supervivencia que de comportamiento
empresarial. Una explicacién a este hallazgo puede ser el hecho de que el sector
lechero posee estructura productiva operada mayoritariamente por personas naturales
donde predomina la cultura hacia el no uso de canales formales de informacién y el uso

de mano de obra sin formacién profesional.

20



2 UNIVERSIDAD
Z: DE ANTIOQUIA

Facultad de Ciencias Agrarias

La intencién de adoptar tecnologias por parte de los productores de leche esta
influenciada por factores inherentes a los factores de produccion y la gestion
empresarial. Mejorar aspectos técnicos como pasturas, genética, costos de produccion,
equipos y calidad de la leche puede afectar el factor de produccidon general. Ademas, el
factor de gestion esta influenciado por la intencion de mejorar los procesos
administrativos y técnicos, la gestibn humana, el proceso de suministro y el

reconocimiento de la granja en el mercado.

El capitulo 4 indicé que existe un grado de menor de implementacion de tecnologias
blandas respecto a las tecnologias duras, lo puede estar relacionado con el desempefio
empresarial moderado que ostenta el sector lechero; aspecto que insinua la necesidad
de implementar nuevas formas de gestionar los hatos con miras a asegurar su
permanencia en el mercado en el largo plazo. Este desempefio es resultado de la
eficiencia y la adaptabilidad con la que operan los negocios lecheros. Lo anterior,
sugiere que un enfoque basado en gestidon productiva y de mercado podria contribuir

favorablemente al crecimiento y desarrollo de este sector.

El capitulo 5 permitid verificar que el mejoramiento de la calidad de vida de los
productores de leche, derivado de un mejor desempeno empresarial, se favorece en la
medida en que se obtenga una mayor productividad de sus sistemas de produccion, la
cual a su vez es resultado de la adopcion de tecnologias. La implementacion de

tecnologias de precision mejora la gestion de la unidad productiva del negocio lechero.

Finalmente, la mayor contribucién de esta tesis doctoral se concentra en: 1) generar
informacion de contexto referente al factor tecnolégico en sistemas especializados en
produccion de leche en Colombia, los cuales han sido poco abordados en aspectos de
gestion y tecnologia y 2) generar una linea base con la que sea posible analizar dichos
sistemas productivos a la luz de las implicaciones de la adopcion tecnoldgica y, de este

modo, posibilitar la reflexién, la investigacion y posterior intervencién para la busqueda
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del incremento de la competitividad del sector; concentrando los esfuerzos en generar
nuevos referentes en los modelos de gestion de este tipo de agronegocios que permitan
que, basados en las caracteristicas particulares del sistema productivo, tanto pequefios
productores como grandes grupos empresariales avancen en el cierre de brechas
tecnologicas que les permita mejorar en términos de productividad como condicidn
necesaria pero no suficiente para el financiamiento, implementacién y adopcion de la

tecnologia.

El aporte cientifico derivado de esta tesis se enmarca en la construccion de bases
tedricas validadas sobre la identificacion y comprension de las relaciones estructurales
entre factores de adopcidén tecnoldgica para el caso especifico del sector lechero
colombiano, elementos que serviran como referente para el contraste con resultados

posteriores en este mismo tema y sector.

En lo practico esta tesis ofrece al productor de leche elementos que le permiten una
mejor comprension del fendmeno tecnoldgico y su relacidn positiva con el desempefio
de las organizaciones lecheras; sirviendo de insumo para la construccion de sus
objetivos de operacion e identificacion de posibles estrategias de accién que le permitan
operar sosteniblemente de acuerdo a sus propias capacidades de gestidén e inversion.
Ofrece también conocimiento base para la construccion de politica publica con miras al

fortalecimiento del sector lechero regional y nacional.

Las futuras investigaciones en esta area de estudio podrian estar encaminadas a la
medicion de las variables tecnoldgicas y confirmacion de los modelos aqui propuestos
para el contexto colombiano en general, la comparacion de estos resultados a través
del tiempo o con otros sistemas especializados en leche ubicados en latitudes
diferentes; de manera que sea posible establecer cual es el estado de avance, en lo
que a adopcion tecnologica se refiere y la situacion tecnoldgica y empresarial del sector

versus el sector lechero en economias de mayor desempefo, estableciendo asi la
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posibilidad de realizar comparacion competitiva y la subsecuente identificacién de
estrategias y buenas practicas de producciéon y gestion que permitan mejorar el

desempenio de los sistemas de produccién en Colombia.
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