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Resumen

La presente investigacién tuvo como objetivo principal analizar las competencias
parentales y los recursos comunitarios e institucionales que utilizan los cuidadores de un nifio,
como posibilitadores del desempeiio escolar, en una familia beneficiada por la fundacion Aeiota
del programa Buen Comienzo de Medellin, Colombia. Se emple6 una metodologia de estudio de
caso desde un enfoque cualitativo. Algunos de los resultados, resaltan la importancia de las
competencias vinculares y protectoras en funcion de un adecuado desarrollo emocional y social
en el infante. En conclusion, la madre como cuidadora principal, con el apoyo de las redes
sociales y los recursos de la comunidad, tiene mayores posibilidades de interaccién con las
instituciones, quienes permiten la informacion pertinente a la salud, la programacion de
actividades familiares o escolares, o el envio de recursos alimentarios necesarios para un
adecuado desarrollo de los nifios y nifias en una familia; asi mismo, el rol de las agentes
educativas, es un pilar en el fortalecimiento de las redes sociales comunitarias y de la familia, ya
que permiten una mayor articulaciéon de los procesos de intervencion enfocados en el desarrollo
integral infantil.
Palabras clave
Desarrollo integral infantil, familia, Competencias parentales, comunidad, desempeio

escolar.



Abstract

The main objective of this research was to analyze the parental competences and the community
and institutional resources used by the caregivers of a child, as enablers of school performance,
in a family benefited by the Aeiott foundation from the Buen Comienzo program in Medellin,
Colombia. A case study methodology was used from a qualitative approach. Some of the results
highlight the importance of bonding and protective competences based on an adequate
emotional and social development in the infant. In conclusion, the mother as main caregiver,
with the support of social networks and community resources, has greater possibilities of
interaction with institutions, which allow information relevant to health, the programming of
family or school activities, or sending food resources necessary for the proper development of
children in a family; likewise, the role of educational agents is a pillar in the strengthening of
community and family social networks, since they allow for greater articulation of intervention
processes focused on comprehensive child development.

Keywords

Comprehensive child development, family, parenting, parental skills, community, school

performance.
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Competencias parentales y recursos comunitarios para el desempeino escolar. Con

un infante de Buen Comienzo en Medellin.

Introduccion

La presente investigacion, inscrita en el marco del pregrado de Psicologia de la
Universidad de Antioquia, es de corte cualitativo y constituye un estudio de caso de un nifio del
centro infantil Buen Comienzo - Aeiott de la ciudad de Medellin en el barrio Moravia. Este
documento busca analizar el aporte de las competencias parentales y la utilizaciéon de recursos
comunitarios en el desempeno escolar, entendiendo estas como las capacidades practicas que
tienen las personas adultas para cuidar, proteger y educar a los ninos y ninas, asegurandoles
un desarrollo global sano y un bienestar psicologico 6ptimo, teniendo en cuenta sus
necesidades en el momento actual de su vida, la ninez.

Es de anotar que este proyecto surge como una inquietud ante una sociedad que se
encuentra atravesando un proceso de cambios en los aspectos sociales, politicos, econémicos,
culturales y de salud. Estos fen6menos han generado redefiniciones en cada una de las
instituciones de la estructura social. La familia como institucién y niicleo central del desarrollo
de los individuos, reconocida como una unidad que se encarga del desarrollo integral de los
sujetos; define roles, funciones, formas de crianza, proteccién y orientacion de los hijos. Por lo
anterior, y teniendo en cuenta que en el contexto actual hay una gran diversidad de estructuras y
dindmicas familiares, resulta fundamental trabajar en las competencias parentales que poseen
las familias y su rol como formadores de competencias personales y sociales.

Para llevar a cabo la investigacion y recopilar informacién pertinente al tema, se emplea
el estudio de caso — cualitativo. Este tipo de estudio permite observar y describir tanto al nifio
como a sus cuidadores, en su ambiente familiar y escolar, en funcion de lo cual, se identifican las
competencias parentales de los cuidadores, ademés de obtener informacion sobre sus vivencias,

percepciones, creencias y formas de ejercer su rol.



Con la ayuda de los profesionales del centro infantil Aeioti de Buen Comienzo, se
selecciona una familia que acude a este servicio para complementar la formacion de su hijo de
tres afios, mientras dan un mejor sostenimiento a su hogar con la posibilidad de continuar con
sus proyectos laborales, sociales, familiares y lo que implica la pertenencia a su comunidad, el
sector de Moravia en Medellin. La institucion de Buen Comienzo a la que acuden cuenta con
psicologa, enfermera, docentes, trabajadores sociales, técnicos y tecnélogos en funciéon del
bienestar en la nifiez. En esta investigacion se aplican tres instrumentos con los que se busca
rastrear informacion relevante para las competencias parentales, los recursos comunitarios y el

desempeiio escolar, en torno a la interaccion con el nifo.

Planteamiento del Problema

Este estudio tiene el fin de abordar investigaciones que contribuyen a un desarrollo
integral de la nifiez en nuestros contextos, desde el fortalecimiento del buen trato infantil. Lo
cual, implica trabajar con diferentes sectores sociales; inicialmente la familia, donde se forman
bases solidas de desarrollo afectivo, desde el fortalecimiento de las competencias parentales; por
otro lado, estan las instituciones que desempefan un rol de vinculacién y formacién, cuidando
que cada infante tenga las condiciones necesarias para su buen desempeno cognitivo, para un
posterior desarrollo en la vida social. La comunidad, también desempefia un papel fundamental
en el continuo aprendizaje que los nifos y nifas van teniendo a la par de su desarrollo integral.
Estos ambientes contribuyen de una forma continua y mancomunada.

Dentro del desarrollo institucional, la Escuela, desde su proceso de ensefianza y
aprendizaje, y de las interacciones sociales, hace parte del contexto cultural necesario para que
en la infancia se potencie la calidad de las relaciones y proyecciones que tiene cada nifio y nifia

para su futuro.
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La constante articulacion de estos sectores en sus esfuerzos, recursos, programas y
acciones, tiene como resultado final el desarrollo integral y bienestar de los nifios y nifias que
durante los primeros afos de vida estan a disposicion de las reglas sociales, cultura y aportes
que puedan hacer los cuidadores y la Escuela en funcion de su crecimiento; lo cual implica el
desarrollo psicoafectivo, que se evidencia en el constante aprendizaje de emociones,
pensamientos, actitudes, saberes y comportamientos.

Asi, teniendo en cuenta el rendimiento escolar de los estudiantes encaminados en su
desarrollo integral, autores como (Morales et al. 1999),mencionan que este rendimiento deriva
de la interaccion del mundo que vive cada individuo con sus cualidades individuales, su medio
sociofamiliar, su realidad escolar, siendo un aspecto complejo de analizar por las multiples
interacciones que pueda haber.

De esta manera, los padres, los cuidadores u otras figuras de apego de las redes sociales
de los infantes, tienen la gran responsabilidad de guiar los afos iniciales, desde el apoyo
institucional, ya que como mencionan (Morales et al. 1999), al haber multiples interacciones en
sus contextos de inmersion, el rendimiento escolar depende de ello. Es menester que cada
adulto que desempeiie un rol tan importante, posea las competencias parentales que respondan
a las necesidades de los nifios y nifias, velando cada dia por el progreso de estos en cada etapa de
su vida, sobre todo en aquellas en las que atin son tan dependientes.

Por lo anterior, es importante con este objeto de estudio realizar un acercamiento a
espacios donde se implementen acciones de trabajo con la infancia. Por eso se plantea la
necesidad de un acercamiento al barrio Moravia, en la comuna 04 de la Ciudad de Medellin, con
la fundaciéon de Buen Comienzo, en aras de observar como la institucion plantea programas de
ensenanza y fortalecimiento en valores, proyeccion social y desempeino de practicas para la

infancia, su momento actual del desarrollo y la posibilidad de que sus cuidadores hagan parte de
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su proceso, mientras estos también, por medio de actividades trabajen en su propia
transformaciéon como madres, padres y cuidadores.

La comuna 4de Medellin es un sector que pese a las dificultades socioeconémicas y
culturales que ha atravesado, cuenta con diferentes programas y entidades a los que la
comunidad tiene acceso, como: espacios ladicos, recreativos, deportivos, académicos,
comunitarios y ambientales. Algunos son el Parque Norte, el Parque Explora, el Jardin Botanico
Joaquin Antonio Uribe, el Planetario Jestis Emilio Ramirez, el Parque de los Deseos, el Museo
de la Universidad de Antioquia, el Museo Pedro Nel Gomez y el Centro de Desarrollo Cultural de
Moravia.

Estos espacios posibilitan la formacién de valores, el acompafhamiento familiar, la
promocion y prevencion del adecuado desarrollo infantil y asi mismo de la salud, ya que el
sector cuenta con una red hospitalaria, en la cual se encuentran: Centro de Salud de Moravia,
Centro de Salud de Aranjuez, Centro de Salud de Campo Valdés, Hospital san Vicente
Fundacién, Clinica Leon XIII y Hospital Infantil Concejo de Medellin.

Es entonces fundamental, comprender que la articulacion de las familias, las
instituciones escolares y la comunidad, es necesaria para lograr una mayor cobertura de
inmersion social, desarrollo y bienestar infantil; de lo contrario, el esfuerzo desarticulado de
estos sectores, podria no tener el mismo impacto esperado.

Lo anterior refuerza las competencias de cada uno de estos escenarios sociales, asi las
instituciones escolares potencian el desempeno escolar en los infantes; los programas
comunitarios ayudan al fortalecimiento de las familias, desde la relacion e interaccion de los
padres con sus hijos; y en las familias, se fortalecen las competencias parentales, adecuadas
para el desarrollo infantil, las cuales generan un vinculo, desde el que se procuran los cuidados,
proteccién, formacioén a los nifios y nifias.

Es justo lo que se quiere comprender a través de la inmersiéon en la comunidad, en el

centro infantil y las experiencias de encuentro con las familias. Se espera asi, que en una familia
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se indague por la triangulacion de estos tres aspectos, las competencias parentales, los recursos
comunitarios y sus incidencias en el desemperio escolar, para dar cuenta de la importancia que
tienen estas acciones para que en la vida del infante se logre un desarrollo 6ptimo y adecuado a
su edad.

Asi, las categorias de anélisis a investigar seran: competencias parentales, recursos
comunitarios y desempeno escolar, en un estudio de caso en el barrio Moravia de la comuna 04
de Medellin, esto, para conocer el impacto de la utilizacién de estos programas y acciones para
un buen desarrollo en la infancia. Con este fin la pregunta que guia este estudio es: ¢De qué
forma inciden las competencias parentales y la utilizacion de recursos comunitarios e

institucionales en el desempefio escolar infantil?

Pregunta de Investigacion
¢De qué forma inciden las competencias parentales y la utilizacion de recursos

comunitarios e institucionales en el desempefio escolar infantil?

Justificacion

Este proyecto se motiva a partir de la prevencion y la ensefianza que padres de familia y
cuidadores de la primera infancia dan a los nifios y nifias. Con gran interés se identifican y
examinan las competencias parentales que poseen los cuidadores de un infante
institucionalizado en el programa de Buen Comienzo del barrio Moravia en la ciudad de
Medellin y asi mismo se indaga por los recursos comunitarios e institucionales que utilizan para
tener un marco mas amplio de los beneficios que brindan a sus hijos para mejorar su
desempeiio escolar.

Esta investigacion, puede aportar conocimientos para nuevos estudios que se encuentran
en estado de exploracion. Desde el punto de vista metodolégico, proporciona fundamentos en la

relacion que se establece con las familias. Desde el punto de vista politico-administrativo, provee
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un estado del arte.

El resultado final de este proyecto pretende contribuir a la generacion de nuevos
conocimientos acerca del objeto de estudio, centrado en la interacciéon de las competencias
parentales, el desempefio escolar y los recursos comunitarios, utilizados en el sector donde se
encuentra la familia de un infante. Al mismo tiempo, contribuir a la implementacion de diversas
formas de intervencién que puedan ser tutiles para los agentes educativos y profesionales
involucrados en las etapas de una investigacion psicolégica, educativa, social y politica.

Desde las ciencias sociales y humanas, es muy pertinente la realizacion de una
investigacion sobre las competencias parentales, por ser un aspecto de la vida de cada familia,
que se encuentra sujeto a cambios, debido al crecimiento de cada miembro, la evolucién social y
de los roles, los cambios comunitarios, econémicos, politicos, proyectos sociales y comunitarios
que buscan la promocion y prevencion de buenas practicas parentales, comprendidas desde un
contexto cultural actual. También, porque circula en diferentes entornos y escenarios
socioculturales, los cuales implican el conocimiento de la diversidad en cuanto a costumbres de
crianza, apegos, ritos, instituciones. Se trata, entonces, de una tarea compleja, porque trabaja en
diferentes niveles de los roles y comportamientos sociales.

Finalmente, se considera que esta investigacion les aporta a los centros educativos
herramientas para la orientacion de las familias, especialmente a madres, padres y cuidadores
en el fortalecimiento de sus competencias parentales a la hora de educar, cuidar y proteger a sus

hijos.
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Objetivos
General
Analizar las competencias parentales y los recursos comunitarios e institucionales que
utilizan los cuidadores de un nifio, como posibilitadores del desempefio escolar, en una familia
beneficiada por la fundacién Aeiotd de Buen Comienzo de Medellin.
Especificos
e Describir las competencias parentales y los recursos comunitarios e institucionales
utilizados por la familia
e C(Caracterizar el desempefio escolar del nino que hace parte del nticleo familiar y es
beneficiario
e Evidenciar la influencia de las competencias parentales y los recursos comunitarios e

institucionales, en el desempefio escolar de este nifo.

Antecedentes
En este apartado se abordan diferentes investigaciones que aportan a este objeto de
estudio, en términos de conocer en otros contextos, qué se ha dicho referente a esta tematica,
por lo tanto, se presentan a nivel internacional y nacional desde la siguiente categorizacion:

Competencias parentales, Recursos comunitarios y Desempeiio escolar.

Nivel Internacional

Competencias Parentales

En un estudio realizado en Chile y publicado por Urzua, et. Al (2011) sobre “las
competencias parentales y la calidad de vida”, bajo un diseno transversal; evaluando a 130 nifios

y adolescentes entre 8 y 18 afos de establecimientos publicos y privados y a sus respectivos
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padres o madres; los autores exponen la descripcion y el analisis de la relacion existente entre
los reportes de los adultos sobre sus competencias parentales y la calidad de vida de los
evaluados, fundamentados en la hipétesis de que a mayor grado de competencias parentales se
encontraria una mayor Calidad de Vida. Aunque no comprobaron su hipétesis; encontraron
diferencias en las competencias parentales dependiendo de la institucion escolar. “Los menores
de establecimientos publicos perciben una menor implicancia escolar y consistencia disciplinar
de sus padres. Posiblemente, el grado de implicancia de los padres en la educacion de sus hijos
esté vinculado al nivel educacional alcanzado por los padres, al tipo de relacion existente entre

padres e hijos o hijas, o al tipo de desarrollo de las competencias parentales” Urza, et al. (2011,

p. 307).

Lo que estos tres autores mencionaron, refuerza otra idea que hallaron sobre las
dimensiones evaluadas de Calidad de Vida, exceptuando las dimensiones de “estado de &nimo” y
“aceptacion social”. En la investigacion realizada en los establecimientos ptblicos, la calidad de
vida tiene una puntuacion menor y puede deberse al poco acceso a recursos materiales, de salud
o los menores niveles educativos que tienen los padres o madres de los nifios, nifias y

adolescentes ya que pueden pertenecer a sectores marginados socialmente.

Por un lado, los autores consideran a partir de los resultados, que las herramientas y
estrategias de los padres para imponer un tipo de disciplina rigida, pueden afectar
negativamente el aspecto emocional y el desempeio social de los infantes y esto puede dificultar
la adquisicién de habilidades para desarrollar relaciones sociales sostenibles. Mientras que, por
otro lado, la implicacion parental en asuntos escolares de nifios/as y adolescentes promueve el
éxito escolar y los nifnos, nifias y adolescentes lo ven positivo en la mayoria de las dimensiones

de la Calidad de Vida evaluadas.

Si bien, los autores querian resaltar que la importancia de las competencias parentales

podria tener la capacidad de mejorar la Calidad de Vida, se resalta que la constante relacion y
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comunicacion de la familia, juega un papel destacado en la formacion y los beneficios que
pueden tener los infantes al interior del nticleo para favorecer su autoestima, y asi mismo la
comunicacion entre todos. Esta comunicacién es sobre todo ideal para que los padres, las
madres y los hijos estén en constante articulacion en cuanto a las diferentes metodologias y
estrategias de ensenanza de las instituciones educativas y sus propias necesidades intelectuales,

a fin de que los resultados escolares sean los adecuados gracias al apoyo de los adultos.

Dos afos después en Espana; Martin, Cabrera, Leon y Rodrigo (2013), realizan la
investigacion “escala de competencia y resiliencia parental para madres y padres en contextos de
riesgo psicosocial”, especialmente util para el fomento de competencias parentales. Tuvo por
objetivo elaborar una escala de evaluacion de competencia y resiliencia parental, reportada por
profesionales de los servicios sociales y examinar sus propiedades psicométricas. Encontraron
que, en general, los cuidadores (padres y madres) poseen competencias similares, en las madres,
se destaca su papel en la capacidad para crear familia, asumiendo la promocién de la calidez, el
afecto y la comunicacioén en las relaciones con los hijos, la participacion en el desarrollo escolar y
personal de estos, asi como la cohesién familiar. En los padres, también se observan
comportamientos de supervision escolar y de regulaciéon del comportamiento de los hijos e hijas.
Ahora, los factores de integracién comunitaria y los de basqueda de apoyo son muy similares
entre ambos progenitores, con la particularidad de que en este tltimo factor los padres
incorporan la capacidad para colaborar con los profesionales e instituciones que les quieren
ofrecer apoyo y ayuda. Como conclusion, se entiende que los roles que desempefian los
cuidadores al interior de la familia, son necesarios para la formacion de los hijos e hijas y asi
mismo son el puente para que la infancia sea participe de la comunidad y lo que esta ofrece,

programas de apoyo, culturales, salud y recreacion.

Recursos Comunitarios
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Con relacion a los recursos comunitarios, en Argentina se llevo a cabo un estudio, por
Delgado, Dominguez, Lobo, Paz y Trejo(2007), con el nombre de “Red de apoyo a las familias
con nifios que asisten a los comedores comunitarios en un barrio capitalino, Santiago del Estero,
Argentina”. Busco conocer en las familias de nifios y nifias que asisten a comedores
comunitarios en un barrio capitalino de la ciudad; las redes sociales de apoyo de las que hacen
uso y los recursos obtenidos para resolver sus necesidades cotidianas. El grupo de
investigadores trabajo en la comunidad desde afios atras, y a través de un estudio descriptivo
con 58 familias; lograron identificar grupos familiares con riesgo social alto por exclusiéon. Dado
este analisis, su interés fue trabajar en la caracterizacion de las familias, sus condiciones
socioeconOmicas, la red de apoyo utilizada, el apoyo social recibido, las dificultades para recibir
ayuda y el sentimiento resultante por la ayuda recibida.

De acuerdo con los resultados obtenidos en dicho estudio, los investigadores encuentran
que en general, los elementos que integran la red de relacionamiento y de apoyo de las familias
son escasos, donde la escuela no aparece como parte integrante, y puede deberse a los bajos
niveles de escolaridad de la familia que condiciona y limita sus posibilidades de desarrollo social
y su insercién laboral. Adicionalmente, se conoci6 que casi la mitad de las familias recurren més
a las “instituciones oficiales” en busca de ayuda, seguidos por vecinos, amigos, religiosos,
profesionales de la salud y solo algunos nucleos recurren a miembros de la familia de origen, en
ese orden.

Dadas las caracteristicas y resultados de este estudio, se asume que son las madres de
familia, quienes acuden principalmente a las instituciones o profesionales solicitando ayuda,
tomando la iniciativa y reafirmando la idea de que la mujer es la principal protagonista en la
dinamica de la red de apoyo que tienen las familias, los ninos y las nifias, segiin Delgado, et al.
Por otro lado, si la escuela no se configura como una red de apoyo funcional y prioritario

especialmente para nifios, ninas y adolescentes; estas comunidades que cuentan con bajos
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recursos econdmicos van a seguir teniendo condiciones limitadas para su desarrollo social y la
insercion laboral de los padres, madres o cuidadores.

Otro proyecto realizado en Buenos Aires, Argentina por Barcala, Torricelli, Alvarez y
Marotta(2009),titulado “Programa de atencion comunitaria a nifios, nifias y adolescentes con
trastornos mentales severos: una construccion que articula la experiencia clinica, la
investigacion académica y su transferencia al sistema sanitario”, es una investigacion que, a
partir del analisis y la evaluacién de las dificultades y obstaculos en los servicios de salud, busco
disenar e implementar un dispositivo para favorecer las posibilidades de constitucion subjetiva y
la integracién en la comunidad de los nifios, nifias y adolescentes con trastornos mentales
severos. Con ello, se pretendi¢ facilitar la accesibilidad y mejorar la equidad, intentando
garantizar el derecho a la proteccion integral de la salud en la infancia y la adolescencia.

Dentro de los objetivos del proyecto estaba realizar intervenciones efectivas y ofrecer la
atencion y los cuidados integrales adecuados; construir y organizar una red para la atenciéon e
integracion social de nifios con trastornos mentales severos; promover el funcionamiento e
integracion intersectorial para el abordaje de estas problematicas; detectar precozmente los
trastornos graves en la infancia e intervenir en forma temprana; sensibilizar a la comunidad;
desarrollar acciones de apoyo tendientes a orientar a la mejora de las condiciones de vida de las
familias de nifos y nifias y disponer de bases epidemiologicas en la Ciudad y en cada CGP
Barcala, et al.(2009, p. 291). A partir de alli, como conclusién de las acciones implementadas en
este programa, que articula un abordaje clinico; los autores, consideran que esta es una
estrategia comunitaria que tiende a favorecer los lazos sociales de los nifos, nifias y sus familias.
Ya que, a través de la constante intervencion, adectian la respuesta sanitaria a las necesidades de
quienes son participes en el proceso.

Si bien en estas dos investigaciones realizadas en 2007 y 2009, no se habla de una
articulacion de la escuela y la comunidad; es importante resaltar que en ambos proyectos se

resalta la potencialidad que tienen las redes de apoyo comunitario para que las familias tengan
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mejores herramientas psicologicas, pedagogicas, recreativas y sanitarias a fin de favorecer los
procesos de cuidados en la infancia. Se reconoce asi, que los programas de atenciéon
comunitaria, constituyen un esfuerzo para favorecer las condiciones psicosociales en la
sociedad. Donde practicas especificas o puntuales tiendan a actuar potenciando las capacidades
de los nifios y nifias, sin reducirlos a un objeto de un saber de la medicina y la psicologia, como
mencionan Barcala et, al. (2009, p. 290), solo en condiciones sociales de inclusioén se producen

tratamientos singulares beneficiosos.

Desempeito Escolar

Por otro lado, con relacion al desempeno escolar, en Chile, los investigadores Recart,
Mathiesen y Herrera (2005), reportan el estudio: “Relaciones entre algunas caracteristicas de la
familia del preescolar y su desempefio escolar posterior”, realizaron un trabajo que describe la
relacion entre algunas caracteristicas de las familias del preescolar, tales como la calidad
educativa del ambiente familiar y la educacion y ocupacion de ambos padres, y el posterior
desempeiio escolar del nifio. A través de un estudio de seguimiento realizado a 244 nifos y nifias
escolares entre 8 y 9 afos de edad, concluyeron que el desempeio escolar se relaciona positiva y
consistentemente con el nivel educacional y ocupacional de los padres y con la calidad educativa
del ambiente familiar presente durante la edad preescolar de los menores.

Otra investigacion realizada en Perq, por Beltran (2010), con el titulo de “El tiempo de la
familia es un recurso escaso: écomo afecta su distribucién en el desempefio escolar?” tuvo como
objetivo medir el impacto de la distribucion del tiempo del padre, la madre y los hijos sobre el
atraso escolar de estos ultimos. Este autor encuentra que el tiempo dedicado por la madre
influye significativamente cuando los ninos van a la primaria, mientras que en el caso del padre
ello ocurre en los hijos que tienen entre doce y diecisiete afios. El nivel de educacion de los dos
padres es importante en todos los casos y ademaés el tiempo que los ninos dedican a sus estudios

es fundamental en el desempeio escolar.
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Nivel Nacional
Competencias Parentales

Una investigacion realizada en Chia, Cundinamarca por Algarra y Rodriguez (2014), con
el nombre de “Relacion entre los estilos de crianza de los padres y los dispositivos basicos de
aprendizaje en un grupo de nifios y ninas de prejardin pertenecientes a un colegio de Chia” tuvo
por objeto identificar la relacion existente entre los estilos de crianza de los padres y las madres
y los dispositivos bésicos de aprendizaje. Los participantes fueron 12 ninos y nifias, con edades
entre 3 y 4 ainos, y sus respectivos padres y madres, pertenecientes al estrato socioeconémico 4 y
5,y que asisten a la misma institucion educativa. Las autoras encontraron que no existe relacion
o influencia del estilo de crianza parental y los dispositivos basicos de aprendizaje.

Se encontrod, en cuanto a los estilos de crianza de los padres y madres, que la mayoria de
ellos posee un estilo autoritativo-democratico, seguido de un estilo permisivo y finalmente, un
estilo autoritario-dictatorial. Esto, en consonancia con los resultados escolares, indica que, la
motricidad fina es la habilidad evaluada de los nifios y nifias que mayormente se desarrolla,
situando a la motricidad gruesa y el desarrollo del lenguaje en una situaciéon de insuficiencia
estimulativa. Cabe preguntarse entonces ¢de qué forma inciden los estilos de crianza en el
desarrollo de la motricidad gruesa y el lenguaje de los nifios y nifias? Pudiera ser plausible
considerar que la falta de comunicacion entre padres e hijos, la transmisiéon de normas, espacios
afectivos en el hogar, corresponsabilidad de tareas, ensefianza de disciplina; genere que los
infantes tengan modelos de comportamiento similares a nivel académico, por lo que sus
resultados escolares, que dependen del apoyo afectivo y control adecuado de los estilos de
crianza de los padres, se vean influenciados por la dinAmica familiar.

Dicho de otro modo, en un hogar donde un estilo autoritario-dictatorial, en ocasiones no
permite una comunicacion fluida, sino que simplemente demanda acciones por parte de los

hijos, sin que estos tengan la posibilidad de opinar, inventar, innovar, proponer o tomar

20



21

consciencia de sus acciones; su lenguaje estara limitado a las necesidades y consideraciones de
los que los crian y si adicional a ello, no se dan espacios de esparcimiento, recreaciéon en
conjunto, las habilidades motrices que también requieren de un acompafnamiento vinculativo
por parte de los adultos, podra desarrollarse de formas diferentes, que si los padres potencian
las habilidades intelectuales, sociales y motrices de sus hijos e hijas. Al respecto de esto tltimo,
consideran Algarra, et al. (2014), que los adultos tienen en sus hogares el gran desafio de disenar
un plan formativo que promueva el crecimiento y la socializacion; proporcionando afecto y
apoyo para el desarrollo de sus hijos e hijas, brindando la motivacién necesaria para que sean
capaces de relacionarse, que sean competentes y autbnomos con respecto a las decisiones que
tengan que tomar en la vida. (2014, p.60).

Otra investigacion realizada en el Valle del Cauca, por Aristizabal y Pineda (2014),
titulada “Practicas educativas familiares y estilos cognitivos de nifios en educacion preescolar”
tuvo como objetivo conocer las relaciones entre las practicas educativas familiares y los estilos
cognitivos, en ninos y nifias en edad preescolar. La muestra estuvo conformada por 45 nifios y
nifias del grado preescolar, con edades entre los 6 y 7 anos. Los resultados indicaron que los
padres y madres no tienen claridad sobre las practicas educativas familiares utilizadas con sus
hijos, la percepcion sobre estas practicas es diferente para padres e hijos, a su vez, plantean la
probabilidad de que los nifios que perciben poco control por parte de sus padres tienden a ser
maés impulsivos en su forma de interactuar con el mundo. Finalmente, consideran fundamental
la cohesion familiar, pues en un ambiente y un clima adecuado con interacciones participativas,

los infantes contaran con mejores posibilidades para fortalecer su estructura personal.
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Recursos Comunitarios
Por otro lado, una investigacion realizada en Barranquilla, por Amar, Abello y Acosta

(2003), con el titulo de “Factores protectores: un aporte investigativo desde la psicologia
comunitaria de la salud” y desde la perspectiva de la psicologia de la salud comunitaria, se
centroé en el estudio de los factores cotidianos de proteccion a los nifos y nifias entre 0 y 3 afios
de edad. Con este proyecto de Atencion Integral a la infancia, los autores concluyeron que los
factores protectores mas relevantes en el contexto de la vida cotidiana de las familias en
desventaja socioeconémica son: seguridad, filiacion, afectividad, valores, ensefianza de normas,
roles de los miembros de la familias y acceso a servicios complementarios de apoyo que
promuevan su desarrollo fisico, intelectual y socioemocional.

Otra investigacion realizada en Bogot4, Atlantico y Valle del Cauca, por Gonziles y
Duran (2012) con el nombre de “Evaluar para mejorar: el caso del programa Hogares
Comunitarios de Bienestar (HCB) del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)”,
buscod mostrar como las evaluaciones de politicas publicas, en particular las evaluaciones de
impacto, pueden constituir insumos importantes para la toma de decisiones de parte de los
hacedores de politica y, por ende, para el mejoramiento de las intervenciones publicas. La
discusion se desarrolla de acuerdo con la evaluacién de impacto realizada al programa HCB del
ICBF en 2007 y 2008 por la Unién Temporal Universidad de los Andes-Profamilia. Esta
evaluacion, tenia como objetivo cuantificar los efectos causales del programa sobre nifios entre
los 0 y 6 afios en funciéon de nutricion, salud, desarrollo psicosocial y desarrollo cognitivo, por lo
cual, se aplicaron una variedad de encuestas (a hogares de familia, madres comunitarias,
asociaciones de padres de familia, etc.) entre el 27 de febrero y el 31 de abril de 2007.

Segtn los resultados de las evaluaciones, la experiencia de los HCB, para quienes
participan del programa, son un ejemplo de la gestion de la politica publica, lo cual signific6 una
mejora del bienestar de los nifnos y nifias que hacen parte de las comunidades més pobres y

vulnerables del pais. Adicional a ello, las evaluaciones de impacto de estos lugares, revelan
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informacion sobre el nivel educativo de las madres comunitarias y la calidad del cuidado
recibida por los nifios y ninas atendidas. Las madres tenian un nivel educativo bajo, el
conocimiento sobre el desarrollo infantil era precario. Y con relacion a los infantes, se encontr6
un desempeiio cognitivo bajo con relacion a la habilidad verbal e intelectual.

Segun estos resultados, los nifios del grupo de tratamiento que provienen de hogares
maés pobres tienen menores probabilidades de vivir con el padre, sus madres son levemente mas
jovenes, y con mayores posibilidades de ser separadas o madres solteras, que trabajan y se
dedican a diferentes oficios del hogar (Ramirez y Duran,2012).

Esto tltimo, puede representar un desafio para los factores de proteccion mas relevantes
en las familias con desventaja econdmica, segiin lo mencionaron Amar, et. al. en su
investigacion del 2003. Ya que, estos factores de proteccion, en el contexto de la vida cotidiana
de las familias, implica que los adultos requieran tiempo para hacerse cargo de sus roles como
padres o madres, de ensefiar valores, seguridad, entre otros espacios donde haya ensefianzas y
disciplinas. Ademas del trabajo que realizan los adultos, sus necesidades, responsabilidades y las
de sus hijos e hijas, deben poder brindar seguridad, filiacion, afectividad, acceso a servicios
complementarios de apoyo; y todo esto para que se promuevan su desarrollo fisico, intelectual y
socioemocional.

Es plausible que, gracias al interés de los investigadores y las intervenciones realizadas
cada vez con mas interés sobre la infancia y sus politicas de derecho, los programas e
instituciones unan esfuerzos y planteen estrategias para garantizar una mejor calidad a los nifios

y ninas atendidos por los centros de atencion regulados por el gobierno.
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Desempeito Escolar

Una investigacion realizada en Sincelejo, por Espitia y Montes (2009), titulada
“influencia de la familia en el proceso educativo de los menores del barrio costa azul, Colombia”
tuvo como objetivo, analizar la influencia de la familia en la educacion de los menores del barrio
donde viven. Se tuvieron en cuenta las caracteristicas socio-econdmicas, culturales y educativas
del entorno familiar y la identificacion de practicas, visiones, significados y expectativas con
respecto a la educacion de sus hijos. El abordaje fue cualitativo, e incluy6 técnicas tanto
cualitativas como cuantitativas. Los resultados revelaron que los padres atribuyen importancia a
la educacion desde sus visiones, expectativas y significados, pero carecen de condiciones
necesarias para impulsar el proceso; sus practicas educativas, recursos, habitos, tiempo y
responsabilidades son limitantes, lo cual es un obstaculo para el éxito en el aprendizaje de los
hijos.

Otra investigacion realizada en Envigado por Tilano, Henao y Restrepo (2009), con el
nombre de “Practicas educativas familiares y desempefio académico en adolescentes
escolarizados en el grado noveno de instituciones educativas oficiales del municipio de
Envigado.” se plantea la relacién entre las practicas educativas familiares y el desempefio
académico de 451 adolescentes (hombres y mujeres) de noveno grado de Instituciones oficiales
del Municipio de Envigado/Antioquia. Los resultados de este estudio, apoyado por autores como
Baumrind (1968) indican que los adultos que participan activamente en el proceso académico de
sus hijos e hijas y que utilizan practicas y métodos disciplinarios inductivos, actian como
favorecedores del proceso de aprendizaje; mientras que los estilos rigidos propician un
desempeno académico deficitario, siendo mas bajo en los permisivos. Segin Tilano et al, (2009),
se infiere que el resultado escolar depende en gran parte de los estilos parentales ejercidos y
ademas la percepcion de los hijos e hijas en cuanto al afecto y la comunicaciéon también es

diciente del desempeiio académico.
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Referente Conceptual

A continuacion, se hace una presentacion tedrica de los conceptos que guian este estudio,
presentando asi las siguientes categorias: desarrollo integral infantil, familia, parentalidad,
desempeiio escolar, comunidad y recursos sociales.

Categorias Teoricas
Desarrollo Integral Infantil

Para pertinencia de esta investigacion, a continuacion, se describiran los aspectos mas
importantes del desarrollo infantil en los nifios y nifias, en cuanto a su desarrollo afectivo,
cognitivo, fisico y social.

Bleichmar (s/f),citando a Margaret Mahler, plantea un modelo del desarrollo emocional
del nifno y del ser humano. Segan ella, el psiquismo se forma continua y progresivamente a
través de una relacién objetal intrapsiquica que se consolida alrededor de los tres afios, este
proceso lo va a dividir en tres fases, asi: autismo normal, simbiosis normal, separaciéon-
individuacion; y cuatro subfases: diferenciacion, ejercitacion locomotriz, acercamiento y logro
de la constancia objetal emocional y consolidacién de la individuacion. Ademas de ello, Mahler,
dando importancia a la madre en el desarrollo infantil, puntualiza en su disponibilidad
emocional y el equilibrio homeostatico apropiados, ayudando a su hijo o hija a regular y
estabilizar los ciclos de suefio, vigilia, apetito, saciedad; estos son, intercambios efectivos entre
ella y su bebé como rasgos fundamentales para la formacion de las estructuras psiquicas durante
estas primeras etapas (Tyson, 2000, citados en Ramirez,2010).

Con relacion a la formacion de la personalidad y el desarrollo temprano infantil, Donald
Winnicot (1996), realizé postulaciones sobre los ambientes facilitadores. Consider6 que uno de
los principales rasgos de la infancia es la dependencia, refiriéndose a un ambiente sostenedor.
Va a explicar en su libro “El proceso de maduracion en el nifio” que la maduracion del ego,

depende en gran medida de los cuidados maternos, si estos fracasan y la madre no es lo bastante
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habil, la debilidad del ego infantil es evidente y el infante no inicia un adecuado proceso de
maduracion psicologica.

Cuando Winnicot hace referencia al ego, considera que este se comienza a desarrollar en
los primeros afios, y que es fuerte o débil dependiendo de la madre y de su capacidad para
satisfacer la dependencia absoluta de su bebé cuando este todavia no ha separado a la madre de
su personalidad (Winnicott, 1996).

Con estos postulados, se entiende que algunas dimensiones del desarrollo infantil,
obedecen a un conjunto de cambios cualitativos y cuantitativos que ocurren en la capacidad de
pensar, sentir y actuar de los nifios en forma paralela a su desarrollo biologico, desde el
nacimiento hasta la madurez. Todo ello, con el apoyo de los adultos a cargo, ejerciendo sus roles
y atendiendo a las necesidades propias en cada etapa del desarrollo de los infantes.

Estos aspectos complementan lo que es el desarrollo global, que tiene sus bases en un
adecuado desarrollo cerebral infantil. Young y Gémez, consideran que este desarrollo durante
los afios preescolares es crucial y depende del ambiente. Cuando hay condiciones 6ptimas como
buena nutricién, cuidados, lactancia adecuada, los nifios y ninas estaran mejor preparados para
aprender en su ingreso a la Escuela. Estos investigadores van a decir que los nifios y las nifias
cuando ingresan en la vida académica, su desarrollo temprano determinar4 si tendran éxito en
esta etapa y en la vida futura, pues el aprendizaje en este proceso se fundamenta en la
competencia social y emocional desarrollada en los primeros afios de su infancia. Afirman:

“El nino social y emocionalmente saludable y preparado para la Escuela, es seguro de si

mismo y amigable, tiene buenas relaciones con los demas, persiste ante las tareas

desafiantes, posee un buen desarrollo del lenguaje y puede comunicarse bien, escucha

instrucciones y esta atento” (p. 5-6).

Ahora bien, desde un enfoque legislativo, la ley 1804 de 2016, por la cual se establece la
politica de Estado, para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia, de Cero a Siempre,

considera un conjunto de normas, valores, roles institucionales y acciones lideradas por el
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gobierno para que, en corresponsabilidad con las familias y la sociedad, se asegure la proteccion
integral y se garanticen los derechos de los nifios y nifias de cero a seis afios de edad.
“Se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial que desde la
perspectiva de derechos y con un enfoque de gestion basado en resultados,

articula y promueve el conjunto de acciones intencionadas y efectivas

encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre

la vida de las nifias y los nifios existan las condiciones humanas, sociales y

materiales para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo. Lo

anterior a través de la atencién integral que debe asegurarse a cada individuo de

acuerdo con su edad, contexto y condicion.” (Ley 1804 de 2016, parrafo 4).

A su vez, un concepto relacionado al anterior puede encontrarse en la propuesta del
programa de Buen Comienzo para la Medicion de la calidad de la educacion inicial que pretende
promover el desarrollo integral y armonico de nifios y ninas por medio de acciones planificadas
que aseguren condiciones humanas, materiales y sociales en todos aquellos espacios donde

conviven y forman experiencias, Runge, Barreto, Villada, Alvarez y Restrepo (2019).

Familia

Entendiendo que la familia hace parte de la realidad cultural del ser humano y que se
manifiesta en cada infante, adolescente, joven, adulto y adulto mayor; en la integracion e
inmersion social y que permite el crecimiento y desarrollo a cada sujeto en diferentes etapas de
la vida; a su vez, la familia se compone de diferentes cualidades que la hacen tinica como grupo
social. Se encuentran diferentes definiciones, formas de socializacion, tareas, estructuras y roles
que desempena cada integrante a lo largo del ciclo vital y a través de las generaciones.

Es por esto por lo que, considerando los aportes del anterior apartado, con respecto al
desarrollo infantil a partir de condiciones 6ptimas de cuidado maternal y atencion integral,

como lactancia adecuada, nutricion, salud, educacion inicial, interaccion familiar, participacion
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comunitaria y seguimiento al desarrollo; se exponen a continuacién algunas consideraciones con
respecto a la importancia de estas cualidades dentro de la familia y como ntucleo de la sociedad.

Inicialmente, Cebotarev (2003),basado en su interés por ilustrar el caracter construido,
flexible y multiforme de la familia y su evolucion historica, va a considerar que este nucleo
supone la practica de roles que se construyen culturalmente, facilitando el crecimiento y la
formacion integral de los hijos e hijas. El autor hace referencia a algunas definiciones antiguas
de (Coontz, 1988, citado en Ceboratev, p. 3)al considerar que “la familia es una relacion
socialmente sancionada entre la produccion y la reproduccion social”. También considera los
postulados de (Holstein Gubrium, 1999, en Ceboratev) quienes, a su vez, dicen que los
miembros de este nticleo se descubren, se mantienen y se construyen a través del tiempo, de esta
forma, el autor plantea que el caracter dindmico, se debe a que la familia cambia
constantemente a medida que avanza en su ciclo vital, sus miembros crecen, maduran, la
abandonan y envejecen (p. 3).

Con respecto a este dinamismo, Gallego (2012), considera que la familia hace parte del
primer contexto socializador y no necesariamente el iinico, aun asi, en ella se adquieren
elementos distintivos de la cultura, los valores y las creencias que se configuran en las relaciones
sociales que se dan en el crecimiento y el comportamiento en cada situacion, lo cual puede
influir en el modo de pensar y sentir acerca de si mismo.

Esta autora se referencia en los postulados de Berger & Luckmann (1968), quienes
consideran que el papel principal de la familia en los procesos de socializacion, se denomina
socializacién primaria, debido a que los primeros referentes sociales en la infancia son los
adultos como padres, madres o cuidadores y los demas integrantes del grupo familiar. Asi, las
familias son la unidad béasica de la organizacion social, y las primeras encargadas de brindar
proteccion, compaiia, seguridad, afecto y apoyo emocional a sus hijos e hijas durante toda la
vida, especialmente mientras se encuentran en su proceso de crecimiento y desarrollo. Con

relacion a esto, la autora plantea que las familias son la primera fuente de socializaciéon a partir
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de la cual las nifias y nifios desarrollaran su personalidad, sus conductas, aprendizajes y valores
(Gallego, 2012, p. 66).

Lo anterior, permite contemplar que la familia cumple un papel importante tanto en las
vivencias individuales como en la continuidad de la sociedad. Una de las caracteristicas mas
importantes que se encuentran, son los estilos que los miembros de la familia van adoptando a
través de las generaciones y el cumplimiento de las tareas que se dan en la transicion de la ninez
a la adolescencia y luego a la adultez.

Ademas de lo anterior, Astin, Barudy, Gonzalez, Montero y Poblete (2009) consideran
importante otra caracteristica de este sistema familiar, que lo hace diferente a los demés y en su
propia unidad; al estar los miembros de la familia siempre interrelacionados, cualquier
comportamiento, actitud y/o conducta de algtin integrante, provoca reacciones en todas las
partes y en el sistema en su totalidad. Por esto, basta con que un miembro de la familia
distorsione, en su fuero interno, las significaciones de bienestar y cuidado de los suyos para que
todo el sistema familia se vea afectado (p. 39).

Por lo anterior, como resultado de las investigaciones e intervenciones, los autores
resaltan que, desde la escucha de las voces del fendémeno, cada miembro de la familia, tiene la
posibilidad de reconocer su propio lugar y su forma de enlazarse al otro al interior del tejido
familiar. Asi mismo, desde el papel de la intervencion, Astn, et al (2009, p. 33), plantean que,
permitir a las familias encontrarse frente a frente con sus modos de enfrentar la realidad
cotidiana, patrones interacciénales, en especial con aquellos que generan tensiones entre sus
miembros, es un primer paso para modificar aquellos comportamientos que impiden una sana
comunicacion entre las partes de la familia.

Con relacion a la configuracion o estructura familiar, Cebotarev (2003), plantea que en la
sociedad se observan una gran variedad de formas y estructuras familiares en las que las
funciones de hombres y mujeres se van modificando, lo que la hace més flexible y resiliente,

contrario a lo que generalmente se pensaba. Como bien se ha planteado, este autor le otorga un
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sentido dindmico a la familia, basado en ello, plantea que en la interaccién cambian las
necesidades, los intereses, el tipo de apoyo y los cuidados requeridos por cada miembro.

Desde una concepciéon mas tradicional, por su parte Oliva y Villa (2014, citando a
Carbonell, et al 2012), mencionan que la familia ha sido un lugar primordial donde se
comparten y gestionan los riesgos sociales de sus miembros; y existe gran diversidad de
vulnerabilidades de tipo social, econémica, sexual, psiquica y fisica entre otras, que afectan el
devenir de los distintos miembros de un sistema familiar. Pues hay hogares que no tienen la
capacidad de enfrentar las barreras imaginarias y simbolicas que se interponen entre los
miembros de la familia y un estilo de vida saludable.

A su vez, Gallego (2012), considera que la familia, como sistema, puede ser cambiante;
esto hace que pueda configurarse como un grupo poliforme y diverso, que pueda ser nuclear,
extensa o compuesta, unipersonal, monoparental, reconstituidas, homoparentales, entre otras.
Para la autora, este caracter dinamico que también le otorga a la familia, la hace compleja,
atractiva y ala vez distinta a otros grupos sociales; lo cual aporta a la construccion de la
identidad individual de los miembros, a través de las redes, los vinculos, las alianzas y los lazos
que se dan en el colectivo.

Asi mismo, Oliva, et al. (2014) van a decir que la estructura familiar ha variado con
respecto a su forma més tradicional en cuanto a las funciones desempefiadas por cada
integrante, la composicion, el ciclo de vida y los roles de los adultos cuidadores, principalmente
ha cambiado el rol de la mujer, ya que, por la economia, se ha visto en la necesidad de salir de su
hogar en busca de sustento familiar.

En consideracion con lo anterior Barudy y Dantagnan (2010) hablan acerca de la
parentalidad, senialando que cuando se da de manera competente, asi como en la ensefianza y el
trabajo educativo, el control se ejerce de una manera educativa. Cualquier adulto encargado de
los cuidados parentales, facilita en cada oportunidad lo que les parece favorable, espacios de

conversacion o de reflexidon sobre las vivencias emocionales, las formas de controlar las
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emociones, asi como las formas adaptativas y adecuadas de comportarse cuando se producen

transgresiones en el hogar.

Parentalidad

Se presenta variedad de definiciones y posturas alrededor de los
comportamientos o estilos parentales, por lo tanto, con el fin de definir un marco referencial
para hablar especificamente sobre las acciones encaminadas hacia un buen trato y cuidado de
los hijos e hijas, se hara uso del término Competencias Parentales, que podria decirse, abarca en
un sentido amplio las definiciones que los autores hacen respecto de lo que se viene
mencionando en cuanto a la relacion e interaccion de los padres, madres, cuidadores y sus hijos
e hijas.

Sallés y Ger (2011, citando a Cartiere, Ballonga y Gimeno, 2008), afirman que la
parentalidad se refiere a todas las actividades que desarrollan los padres para cuidar y educar a
sus hijos, en la medida en que promueven la socializacion. Esta no depende de la estructura
familiar, tiene que ver con las actitudes y la manera como los padres interactiian con sus hijos.
Estos autores mencionan que cada padre o madre tiene una forma particular de interacciéon y
predispuesta a la ejecucién de su funcion paterna de acuerdo con sus propias vivencias
relacionales.

Asi mismo, Sallés, et al. (2011, citando a Mufioz, 2005), se cuestionan acerca de
determinadas caracteristicas de familias que no pueden garantizar el cuamplimiento de la
funcion parental. En este sentido Barudy y Dantagnan (2005, 2010), van a explicar que existen
dos formas de parentalidad, bioldgica y social, 1a primera, referida a la capacidad de crear o dar
vida a un hijo o hija y la segunda, alude a la capacidad de los padres para cuidar, proteger,
educar y socializar con sus hijos. El autor hace esta distincién para expresar que no
necesariamente los padres o madres biol6gicos son capaces de proporcionar los cuidados

necesarios a sus hijos e hijas y que, por el contrario, puede ocurrir que algunos adultos, sin ser
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progenitores de los infantes que tienen a cargo, crian y educan de manera adecuada, ejerciendo
competencias parentales sociales que promueven un buen desarrollo, en el caso de las
adopciones y/o acogimiento familiar, en este ejemplo se evidencia claramente la parentalidad
social, que no necesariamente es bioldgica.

Por lo anterior, es necesario hacer referencia al concepto de competencia, debido a que,
desde este se enfatiza para definir la parentalidad. Barudy, et al. (2007) citados en (Gomez y
Munoz, 2015) indican que la parentalidad se divide en competencias y habilidades:
competencias relacionado con la posesion y el uso de recursos cognitivos, emocionales y
comportamentales a fin de crear el vinculo apropiado con sus hijos; esto es, un conjunto de
acciones con significado que expresan aquellas capacidades intrinsecas y practicas de los padres
para cuidar, proteger y educar a sus hijos con el objetivo de proporcionarles un desarrollo
integral.; y habilidades que implica el ajuste de los propios modelos de crianza y las destrezas
para insertarse junto con sus hijos en redes comunicativas y sociales y usar los recursos
comunitarios.

Barudy (2005) citado por (Sallés y Ger, 2011),menciona que en un entorno sociocultural
adecuado, todos los seres humanos disponen de potencialidades biologicas para hacerse cargo
de los hijos e hijas y que cuidar de forma correcta les permitira a los nifios y nifias desarrollarse
de forma sana y adecuada. Lo anterior indica que no se trata inicamente de poseer la capacidad
biologica, sino también, como se viene mencionando, competencias y habilidades sociales.

En este sentido, se considera a las competencias parentales como “las capacidades
practicas de los padres para cuidar, proteger y educar a sus hijos, y asegurarles un desarrollo
suficientemente sano” (Barudy y Dantagnan, 2010, p. 34).A partir de esta definicion, los autores
del instrumento de la Escala de Parentalidad Positiva e2P, Gomez y Muioz (2014), indican que
esta prueba se organiza para cobijar cuatro areas de la competencia parental que son las
competencias vinculares, las competencias formativas, las competencias protectoras y las

competencias reflexivas, definidas a continuacion.
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Funcion Vincular o Afectiva. Es el conjunto de conocimientos, actitudes y
practicas cotidianas de parentalidad y crianza dirigidas a promover un estilo de apego seguro y
un adecuado desarrollo socioemocional en los nifios y nifias (p. 6). Lo anterior se comprende a
partir de cuatro componentes que son: Mentalizacién, Sensibilidad Parental, Calidez Emocional
e Involucramiento.

Mentalizacion, se define como la capacidad parental para interpretar y atribuir estados
mentales (creencias, sentimientos, actitudes, deseos) segiin el comportamiento del nifo o
nifia(Fonagy & Target, 1997 citados en Gémez y Munoz, 2015, p. 6). Sensibilidad Parental, se
entiende como la capacidad parental para leer sefiales comunicativas del nino o nifia,
interpretarlas y ofrecer una respuesta parental apropiada y contingente(Ainsworth et al., 1978;
Santelices et al., 2012, citados en Gomez y Mufioz, 2015, p. 6). Calidez Emocional, se define
como la capacidad parental para demostrar en forma consistente expresiones de afecto y buenos
tratos al nifio o nifia (Gémez y Mufioz, 2015, p. 7). E Involucramiento, se define como la
capacidad parental para mantenerse interesado, atento y conectado con las experiencias y
actividades cotidianas del nino o nifia, participando activamente en su desarrollo Gomez y
Mufioz, 2015, p.7).

Funcién Formativa. Es el conjunto de conocimientos, actitudes y practicas cotidianas de
parentalidad y crianza dirigidas a favorecer el desarrollo, aprendizaje y socializacién de los nifios
y nifias (p. 8). Asi mismo, se comprende a partir de cuatro componentes que son: Estimulacion
del Aprendizaje, Orientacion y guia, Disciplina positiva y Socializacion.

Estimulacion del Aprendizaje, Orientacion y guia, entendidas como la capacidad
parental para favorecer la exploracion, el descubrimiento del mundo, la integracion de
aprendizajes significativos, acompanar, conducir y potenciar la autonomia progresiva por medio
del modelamiento, la mediacidn, el didlogo y la reflexién como pedagogia cotidiana (Gomez y
Munoz, 2015). Disciplina positiva, entendida como la capacidad parental para regular y conducir

el comportamiento del nifio o nifia, mediante el uso preferente de la anticipacion, la explicacion,
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el ejemplo, la negociacion, la toma de perspectiva y las consecuencias de los comportamientos
inadecuados, con una actitud de calma y firmeza, en coherencia con un estilo global de
parentalidad positiva (Gémez y Munioz, 2015).Y Socializacion, entendida como la capacidad
parental para transmitir al nifio o nifia las normas y reglas socialmente aceptadas de
comportamiento en la comunidad, sus valores y costumbres culturales, preparandolo para la
convivencia, participacion, ciudadania activa y su contribucion al logro de una cultura de la paz.
(p- 8)

Funcion Protectora. Es el conjunto de conocimientos, actitudes y practicas cotidianas de
parentalidad y crianza dirigidas a cuidar y proteger adecuadamente a los ninos y nifas,
resguardando sus necesidades de desarrollo humano, garantizando sus derechos y favoreciendo
su integridad fisica, emocional y sexual (p. 9), a partir de cuatro componentes: Garantias de
seguridad fisica, emocional y psicosexual, Cuidado y satisfaccién de necesidades basicas,
Organizacion de la vida cotidiana y Busqueda de apoyo social.

Cuidado y satisfaccion de necesidades béasicas, entendidos como la capacidad parental
para organizar un conjunto de acciones y practicas de crianza que permitan satisfacer las
necesidades béasicas del nifio (p, 9). Garantias de seguridad fisica, emocional y psicosexual,
entendidas como la capacidad parental para proteger el desarrollo fisico, emocional y
psicosexual del nifio o nifia, ejerciendo la responsabilidad parental de posibilitar el ejercicio
progresivo auténomo de sus derechos, en los diversos nichos ecologicos de pertenencia (p, 9).
Organizacion de la vida cotidiana, definido como la capacidad parental para estructurar un
entorno ecologico que aporte elementos de predictibilidad, rutina y rituales a la vida del nifio o
nifna, como condiciones que reducen la presencia de estrés toxico en el desarrollo infantil (p, 10).
Y Busqueda de apoyo social, entendido como la capacidad parental para identificar, acceder y
utilizar fuentes de soporte emocional, instrumental o econ6mico segin resulte necesario para el
logro 6ptimo de los objetivos actuales de la crianza(Rodrigo, Martin, Maiquez y Rodriguez,

2007; Rodrigo et al., 2010; Rodrigo y Byrne, 2011, citados en Gomez y Muioz, 2015, p, 10).
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Funcion Reflexiva. Es el conjunto de conocimientos, actitudes y practicas cotidianas de
parentalidad y crianza que permiten pensar acerca de las influencias y trayectorias de la propia
parentalidad, monitorear las practicas parentales actuales y evaluar el curso del desarrollo de los
nifos y ninas, con la finalidad de retroalimentar las otras areas de competencia parental (p, 10),
a partir de cuatro componentes que son: Anticipar escenarios vitales relevantes, Monitorear
influencias en el desarrollo del nifio o nina, Meta - Parentalidad o Automonitoreo parental y
Autocuidado Parental.

Anticipar escenarios vitales relevantes, entendida como la capacidad parental para
preparar alternativas de accion frente a diversos topicos de la crianza o escenarios adversos que
puedan surgir (p, 10). Monitorear influencias en el desarrollo del nino, entendida como la
capacidad parental para identificar y realizar un seguimiento de las distintas influencias
biopsicosociales actuales del desarrollo del nifio o nifia, en sus distintos nichos ecolégicos de
pertenencia, y particularmente respecto a la propia influencia . Meta — Parentalidad
(Automonitoreo parental), entendida como la capacidad parental para reflexionar en tres areas
interconectadas: la historia de parentalidad vivida y desplegada, las practicas parentales
actuales y la calidad de la relacién madre-hijo(Nicholson, Howard y Borkowski, 2008, citados en
Gomez y Mufioz, 2015).Y Autocuidado Parental, como la capacidad parental para desplegar
actitudes y practicas que favorezcan una apropiada salud fisica y mental, para disponer de las
energias y recursos que permitan desempenarse adecuadamente en las otras dimensiones de la
parentalidad (p, 10).

Ahora, con relacion a las consecuencias de las conductas parentales, Hughues y Ensor
(2009) citados en Stelzer, Cervigni y Martino (2012) hallaron que algunos factores familiares
favorecen el desarrollo de las competencias parentales mejorando el desarrollo de funciones
ejecutivas en los nifios escolares, tales como el apoyo y guia parental en la ejecucion de tareas
orientadas a metas, las practicas parentales estables y consistentes, y la buena organizacion

familiar; estos factores segtin ellos, ayudan a los menores a prever las consecuencias de sus
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acciones, a establecer objetivos y a resolver distintas situaciones problemaéticas. Encontraron
ademas un vinculo significativo entre la presencia de caos familiar - y el desempefio ejecutivo
del infante a los cuatro afios de edad, este descubrimiento podria sefialar que la presencia de
“caos familiar” durante los dos y los cuatro afos de edad, podria obstaculizar el desarrollo en el
FE en este periodo evolutivo.

Asi mismo, Samuelson, Krueger y Wilson (2012) citados por Vargas y Aran (2014)
encontraron que las practicas parentales positivas se asocian con mejores rendimientos en
actividades de planificacion y resolucion de problemas en los nifios y nifias. Por su parte, Barudy
y Dantagnan (2010) han mencionado al respecto, la necesidad de un desarrollo competente de la
parentalidad; ya sean bioldgicos o adoptivos, los cuidadores, educadores o tutores legales deben
ejercer ciertas funciones para cubrir las necesidades de los nifios y las nifas.

Pese a lo anterior, las funciones parentales, no siempre van a propiciar las formas
adecuadas para un desarrollo pleno de los nifios y nifias. Por su parte, la idea de Barudy es
indicar cuales son las formas en las que un cuidador puede desarrollar capacidades 6ptimas a fin
de criar nifnos y nifias que se adaptan y desarrollan adecuadamente de acuerdo a su ciclo vital;
sin embargo, Baumrind (1966) ha mencionado con relacion al término de estilos parentales, que
utilizado en multiples investigaciones, ha indicado que existen consecuencias en la socializacion
familiar y las competencias de nifios y nifias de acuerdo al cuidado que proporcionan sus
cuidadores, en este sentido, Capano y Ubach (2013) citando a Baumrind (1966),proponen sus
tres tipos de estilos educativos parentales en funcion del grado de control que los padres ejercen
sobre los hijos, ya sean biologicos o adoptados, a propésito de Barudy.

Estilo Autoritario. Los nifios o nifias que son criados bajo este estilo tienen problemas
emocionales por el poco apoyo que reciben, de tal manera que presentan también baja
autoestima y confianza en si mismos. Se ha relacionado este estilo con el castigo fisico recibido
por problemas de impulsividad y agresion por parte de los adultos a cargo (Arranz, Bellido,

Manzano, Martin, y Olabarrieta, 2004).Mencionan ademéas Montero y Jiménez (2009), que los
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padres y madres que manejan este estilo, tienen altos niveles de control restrictivo, bajos niveles
de comunicacion y afecto, de tal manera que los nifios y nifias funcionan con un fuerte control
externo. En sintesis, puede considerarse un estilo que provoca una mayor inadaptacion personal
y social, no favoreciendo el ajuste personal ni social, los infantes se muestran timidos, con una
minima expresion de afecto con sus pares, pobre interiorizacion de valores, son irritables,
vulnerables a las tensiones y poco alegres.

Estilo Permisivo. Los infantes que crecen bajo este estilo, presentan problemas
académicos, conductuales y emocionales por la falta de afecto, supervision y guia, de manera
que el desarrollo es negativo. Son ninos y nifias con inseguridad, inestabilidad y muy
dependientes de los adultos. Las actitudes de los adultos, se caracterizan por la indiferencia,
permisividad, pasividad, irritabilidad y la ambigiiedad, donde no tienen normas ni brindan
afecto (Montero y Jiménez,2009). También este se considera un estilo que utiliza el castigo
fisico hacia los hijos como medida disciplinaria donde predomina la falta de coherencia y hay un
minimo control e implicacién emocional (Arranz, et al., 2004).

Estilo Democrdatico. Los nifos y nifias bajo este estilo obtienen mayor interés por la
educacion, desarrollan un nivel de satisfaccion maés alto, asi como también mayor confianza
para el afrontamiento de nuevas situaciones y un mayor grado de independencia. En la
adolescencia estos infantes tienden a mostrarse con mayor autoestima y desarrollo moral y
social, y asi mismo un mejor rendimiento académico, (Lopez, Pena e Inda, 2008). Los adultos
que usan este estilo, tienen hijos comportamental y emocionalmente mas ajustados a su entorno
ya que estimulan la expresion de sus necesidades evolutivas, a la vez que les permiten
responsabilizarse de sus actos, promoviendo la autonomia (Lopez, et al., 2008). Todo lo anterior
implica que se combinen tres elementos: el afecto y la comunicacion familiar; el fomento de la
autonomia por parte de los progenitores y el establecimiento de limites y la supervision de la

conducta de sus hijos (Capano y Ubach 2013, p, 88).
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Comunidad y Recursos Sociales

Para objeto de esta investigacion, conviene acudir a la psicologia comunitaria como
orientadora y puente, asi, en consideracion con sus origenes y fundamentos; Maritza Montero
(1984), menciona que esta corriente tedrica, nace de una practica transformadora, a través de
una metodologia basada en la participacion y la acciéon, como una estrategia orientada al cambio
social y la concientizacién comunitaria. Menciona ademéas como fundamento de esa practica
destinada al desarrollo de la comunidad, la movilizacién de un grupo particular de personas
donde se encuentran agentes internos y externos del cambio, que buscan soluciones a sus
problemas.

Esta autora da relevancia a dos conceptos basicos de la psicologia comunitaria, la
comunidad y el desarrollo comunitario o comunal. Por un lado, una comunidad es un grupo en
constante transformacion y evolucion, a través del fortalecimiento y la toma de conciencia de si,
como unidad y potencia; en ella también pueden ocurrir divisiones internas o la pérdida de
identidad, lo cual refuerza un sentido de la pertenencia externa, contrario a la cohesién interna
que se pretende. Por otro lado, la autora define desarrollo comunitario como un producto de la
acci6on comunal que se da cuando todos los agentes internos e incluso externos, de un grupo, se
hacen cargo de sus problemas y se organizan para resolverlos, desarrollando sus propios
recursos y potencialidades(Montero,1984).

Complementando lo anterior, Montero (1984, expone las ideas de (Lehmann,
1971),quien menciona que la psicologia comunitaria tiene tres areas fundamentales que
configuran su objeto de estudio, estas son: el analisis de procesos sociales, el estudio de las
interacciones en un sistema social especifico y el diseno de intervenciones sociales. Con base en
la diferencia social, cabe destacar que algunos factores econémicos y politicos, pueden poner
barreras dificilmente franqueables por la accién comunitaria de manera inmediata. El desarrollo

comunal, que propone Montero (1984) desde el area de la intervencion social, debe involucrar

38



39

estrategias para la superacion de estos obstaculos, a largo plazo, con el fin de que la comunidad
mantenga el control de las situaciones emergentes.

Ademas de lo antes dicho, la autora alude a un aspecto de suma importancia para este
trabajo, al considerar que la comunidad es un grupo social preexistente, susceptible de
investigacion e intervencion psicologica, por lo que se pueden conocer en esta organizacion
diferentes grados de intereses y necesidades. Asi, desde una perspectiva social comunitaria, se
exponen algunas ideas de como los recursos sociales, instituciones y sujetos; se encuentran a
merced del desarrollo de la comunidad, puntualizando el rol de los agentes educativos en la
comunidad, el desarrollo integral infantil y las implicaciones en el desempeiio escolar.

Por su parte, con respecto al rol de los agentes comunitarios, la investigadora alude a la
psicologia social, ya que esta busca la union entre teoria y acciéon en funcién de una realidad
social especifica, es decir, donde los sujetos en medio de su contexto de interaccion, analizan y
hacen interpretaciones adecuadas y ttiles sobre la realidad que viven todos y cada uno, esto para
responder a los problemas que convergen en su comunidad. Asi, se entiende una psicologia
social presta para el pueblo y no viceversa. Pero, entonces écuéles son las necesidades de todos y
cada uno de acuerdo con su rol? No siendo una cuestion filoséfica en este caso y menos retoérica;
muchos estudiosos se han preguntado al respecto; por su parte, Montero (1994) menciona que
en los afos sesenta en América Latina, mientras se producian una serie de movimientos sociales
y se difundian ideas politicas y econémicas, se buscaba instaurar una disciplina psicologica mas
sensible, que acogiera los diversos grupos, sus necesidades, reconsiderando el estatus de la
salud, la enfermedad y el rol activo del ser humano en la sociedad.

En consideracion con lo anterior, un problema importante de la psicologia comunitaria
fue “como efectuar cambios en las instituciones sociales de manera que sean maés facilitadoras
de necesidades individuales" (Montero, 1984), por esta razon, se buscd la concientizacion de las
personas y los grupos; donde se motiven, direccionen y controlen sus necesidades,

transformando asi su entorno. Sumando a estas ideas, Montero (1994, citando a Freire 1974 y
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Barreiro, 1974),alude a que deben plantearse nuevas formas de intervencion social, un proceso
que se realiza por y con los miembros de un grupo en funcion de sus propios intereses y
necesidades.

Sobre esto ultimo, la autora plantea que el modelo de intervencion psicosocial més
expandido, es aquel donde la comunidad asume el control de las situaciones que le afectan como
pueden ser sanitarias, ambientales, familiares, educativas o de recreacion; entonces, apoyada
por un equipo psicoldgico e interdisciplinario, la comunidad da cabida a su crecimiento grupal e
individual, generando un movimiento en el que instituciones publicas pueden ser involucradas,
no como impulsadoras de las acciones sino como proveedoras de servicios exigidos por esta.
Ademis, sobre el rol de los agentes internos y externos que apoyan el crecimiento de la
comunidad, se considera al psic6logo un agente y un modificador del cambio, con respecto al
trabajo social comunitario que realiza.

Mas adelante, Gracia y Herrero (2006) exponen algunas ideas con relacion a cuatro
conceptos fundamentales sobre la influencia de la familia y la comunidad en el desempefio
escolar; se trata de la interaccion social, las relaciones, la pertenencia y la integracion social. La
interaccién social, es una considerable fuente de apoyo; las relaciones, ayudan a que los
individuos, ademas de ser miembros importantes dentro de un grupo, se beneficien con
recursos, informacion y/o el tipo de ayuda requerida; la percepcion de pertenecer a una
comunidad se percibe como un compromiso mutuo que vincula a los individuos en una unidad
colectiva como un elemento importante del bienestar individual; y finalmente, algunos de los
criterios que definen la integracion social de una persona en su comunidad tienen que ver con el
contacto con los vecinos, amigos o conocidos en el barrio y la pertenencia a grupos sociales.

Ahora bien, como una particularidad de los cuatro conceptos antes mencionados, Gracia
y Herrero (2006citan a Lin 1986) quien plantea que la participaciéon en una organizacion debe
ser de caracter voluntario, ya sea en la iglesia, la escuela, en actividades deportivas o de ocio, en

clubes, en asociaciones civicas o politicas. Esta idea precisa entender el rol que juega la familia y
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sobre todo la infancia, desde su posibilidad de vincularse o no, en algunos espacios donde cada
individuo se identifica y participa con su entorno social mas amplio.

De lo anterior, para Montero (2009), un obstaculo que se puede presentar al momento
de la participacion como caracter voluntario, tiene que ver con el ejercicio del poder en la
familia; la autora con ello alude a que cuando se presentan relaciones asimétricas que ocasionan
graves formas de dependencia, subordinacion, explotacion, violencia fisica y verbal, entre los
miembros del hogar, donde los adultos implementan de forma evidente o sutil la exclusion, que
puede ser naturalizada, al punto de lo normal, 16gico, necesario y cotidiano; hay una influencia
de la familia hacia cada uno de sus miembros, lo cual afecta el desempefio y relacionamiento con
los demas. Por lo anterior, para la autora se da el rechazo a la participacion de ciertas personas
por su color de piel, género, nacionalidad, orientacion sexual, creencias religiosas o inclinacion
politica; pues, algunas familias no permiten la presencia de algunos sujetos en ciertos lugares o
relaciones, con el agravante de no poder recibir los beneficios que como miembros politicos en
la sociedad y por tanto, en alguna comunidad, deben tener, sobre todo para facilitar el
desempeiio y desarrollo social de los nihos y nifias; tal como lo sugiere la Politica Publica
Nacional de Primera Infancia (2007, p. 17) cuando resalta que (...) “un ambiente seguro y
confortable, es determinante para que la primera infancia logre su potencial maximo de
desarrollo”.

En consideracion con los objetivos de la PPNPIC (2007), plantean potenciar a las
familias y cuidadores primarios para relacionarse con los nifios y las nifias de manera mas
equitativa e inclusiva, e igualmente a los centros de desarrollo infantil y la comunidad, partiendo
del respeto por la diversidad cultural en las pautas de crianza (p, 28); adicionalmente, en la Ley
12 del 22 de enero de 1991sobre los Derechos de los nifios y nifias, aprobada por el Congreso de
la Reptblica de Colombia, dice:

(...) La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nino

para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

41



42

Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la sancion
de los infractores. Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas
®, 7)-

Por lo anterior, se resalta el apoyo del ICBF, que segin (Malaver y Serrano, 1994),tiene
como objetivo “propender y fortalecer el desarrollo armoénico de la infancia y la integracion de la
familia, garantizando sus derechos a través del desarrollo y ejecucion de acciones preventivas y
protectoras” por lo cual, se desarrolla la modalidad de centros de desarrollo infantil, los cuales
tienen el objetivo atender a nifios y ninas menores de cinco afos, o hasta su ingreso al grado de
transicion, en los servicios de educacion inicial y cuidado, en las modalidades de centros de
desarrollo integral y desarrollo infantil en medio familiar, con el fin de promover el desarrollo de
la primera infancia con calidad, de conformidad con los lineamientos, estandares de calidad y
las directrices, y parametros establecidos por el ICBF, (Bienestar familiar, 2014, p. 1).

En consecuencia con lo anterior, se resalta en la PPNPIC (2007), el apoyo de otros
programas de desarrollo infantil temprano a nivel local como: Quiéreme bien, quiéreme hoy, en
Bogota, que tiene como proposito mejorar la calidad de vida de la infancia y la adolescencia en la
ciudad; Buen Comienzo, de la alcaldia de Medellin, que “busca promover el desarrollo integral,
reconociendo la diversidad y la necesidad de inclusion de los nifios y nifias menores de6 afios,
ademas de la intervencién psicoterapéutica, tanto para el nifio como para su familia.”(p, 12,
13);Nidos Nutrir en Pasto, Narifio, que busca la recuperacion nutricional y la promocién del
desarrollo infantil; el Movimiento nifio de Guatapé en el Departamento de Antioquia, que busca
el bienestar de los nifios y ninas entre tres y cinco anios por medio de actividades deportivas,
culturales y que promocionan la salud; Haz paz del ICBF en Sampués, Sucre, con el objetivo de
prevenir el maltrato infantil y la violencia intrafamiliar; Familia, Mujer e Infancia —-FAMI, que
incorpora actividades educativas, con los nifios y las nifias menores de dos anos, con las madres,
madres gestantes y otros familiares, en algunas de las cuales participa el sector salud; entre

otras estrategias de promocion del desarrollo infantil y de las comunidades benefactoras.
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En esta ocasion, se resalta la intervencion del programa Buen Comienzo, frente a algunas
politicas educativas para la primera infancia, que se cuestionan alrededor de la influencia que
pueden tener las intervenciones realizadas en la institucion hacia miembros de la familia, la
comunidad atendida o aledafna; una de ellas, tiene que ver con la educacién nutricional en la
infancia, la cual puede representar un desafio para la rutina familiar o social, pues es necesario
establecer horarios, costumbres, practicas y en general habitos, que perduren y sean saludables;
de tal forma, se cumple con el componente nutricional en la atencién a la primera infancia. En
cuanto a la percepcion de la comunidad, “(...) con respecto a la influencia del Programa en los
habitos de alimentacion, se encontré que el 74,5% de las familias considera que la atencion en
Buen Comienzo ha tenido alguna influencia en los habitos de alimentacién de las nifas y los
nifnos” (Runge, et al. 2019, p, 39).

El programa, segin estos investigadores, considera importante la percepcion que tienen
los adultos cuidadores, las jardineras y la comunidad sobre las normativas nutricionales, y el
impacto que tienen los héabitos alimentarios en la infancia, de igual forma, la participacion de las
familias y la comunidad ayuda a orientar los programas institucionales para construir
comunidades cada vez mas saludables.

De tal manera, se considera importante que la familia, motive la participacién de sus
miembros, también aquellos més pequetios con incapacidad de decision, a que interactiien con
otros grupos comunitarios y espacios como la escuela, las fundaciones, los centros culturales, los
centros de salud, entro otros; donde ademas este tipo de poderes familiares y aspectos, pueden
presentarse como objetivos de mejoramiento para que los adultos, los nifios y las nifias, como
miembros de una comunidad, desarrollen conjuntamente capacidades y recursos, para controlar
su situacion de vida, actuando de manera comprometida, consciente y critica, para lograr una
transformacion del entorno y de si mismos (Montero, 2003).

Con respecto a la relacion escuela-comunidad, Caballo y Gradaille (2008) mencionan

que en esta interaccion se concretan realidades diversas como la conciliacién de los tiempos de
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las escuelas y los de las familias, los problemas de convivencia, la atencion a la diversidad, la

implicacion de las familias en las actividades educativas, el papel de las administraciones locales

en el logro de mayores oportunidades socioeducativas, etc. Estos autores exponen:
“La comunidad escuela y la comunidad local han de entenderse, creemos, como ambitos de
interdependencia y de influencia reciproca, ya que individuos, grupos y redes presentes en
la escuela lo estan también en la comunidad local, y no se entiende lo uno sin lo otro. (...)
Desde la escuela se puede hacer cultura, civismo, territorio, y desde la comunidad local se
hace educacion, y se puede discutir de ensefianza y de contenidos y valores
educativos”(Subirats, 2002, p. 39-40 citado por Caballo, et al. 2008, p. 45).

Es asi entonces, como la Educacion Social, desde estas perspectivas de interaccion,
interdependencia e influencia reciproca; puede entenderse como practica pedagogico-
mediadora con una tarea profesional de caracter social, de tal forma que se puedan facilitar los
procesos educativos en las escuelas, ya que hay una articulacion entre ellas y las comunidades
locales, en las que se integran. Segtn estas ideas, Caballo, et al. (2008) consideran que el papel
de las instituciones escolares y de las administraciones locales, es impulsar un proyecto
educativo territorial, donde los profesionales, agentes comunitarios, los pedagogos y educadores
sociales estan llamados a desempefiar un papel activo.

En consideracion con lo anterior, atendiendo a los roles activos de los profesionales en la
comunidad, es necesario aclarar la necesidad de que los agentes externos estén preparados para
admitir que en la medida en que el control y decision dependa de la comunidad, el ritmo de
trabajo de los agentes internos, puede ser muy diferente segin Montero (2009), la autora va a
explicar ademas, un aspecto importante de la interacciéon entre estos agentes comunitarios,
considera que hay un tiempo para las agencias, instituciones, grupos o personas que van a
trabajar alli, estos tiempos pueden llegar a ser divergentes, lo cual puede causar tensiones,
conflictos e incluso la impresion de que no se han logrado los objetivos planteados al inicio de

alguna intervencion.
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Lo anterior, considera Montero (2009), se debe reflexionar y discutir conjuntamente
para encontrar tiempos en comun donde se lleven a cabo ciertas acciones, donde ademés se
aprendan a incorporar ciertos ritmos individuales que deben ser respetados; de tal manera que
si los agentes externos no pueden cumplir con un cronograma establecido, no signifique esto la
pérdida de la ayuda externa y por otro lado, si la comunidad no esta preparada, eso puede
implicar que el trabajo no tenga sentido para sus miembros, no se realice adecuadamente, o
simplemente no se haga.

Ahora bien, por su parte, la psicologia comunitaria va a ocuparse delos procesos de
fortalecimiento de la comunidad, para Montero (2009) esto se hace con el fin de lograr direccion
y control sobre algunas circunstancias de vida y entornos afectados por parte de los actores
sociales; controlar los recursos necesarios para lograr las transformaciones deseadas,
obteniendo bienestar colectivo y personal; superar condiciones de vida marcadas por la
desigualdad y las relaciones de opresion, sumision y explotacidon; desarrollar acciones
liberadoras, logrando que mejoren las condiciones antes mencionadas.

Cabe incluir finalmente, por cuenta del compromiso y la participacién comunitaria que
deben asumir los centros escolares, como una forma de intervencién socioeducativa, algunos de
los beneficios que reciben los estudiantes mientras utilizan los recursos y ejercen su rol activo en
la comunidad, esta actuacién (Martinez, 2007citado en Cieza, 2010, p. 134)promueve en los
estudiantes el desarrollo personal, desarrollo social, desarrollo académico y desarrollo
vocacional. El desarrollo personal, refuerza la imagen de si mismo, la adquisiciéon de valores, la
autoestima, las expectativas personales, etc.; el desarrollo social, refuerza la cooperacion, el
trabajo en equipo, la comunicacion, habilidades sociales y para la ciudadania, etc.; el desarrollo
académico, refiere al mejoramiento del rendimiento académico, habilidades instrumentales, se
fomenta el pensamiento complejo y critico, la toma de decisiones, la resolucion de problemas y
el analisis de tareas y de resultados, aumenta la motivacion general para el estudio, el curriculo

se convierte en una realidad mas relevante y motivadora para el alumno, etc.; el desarrollo
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vocacional y profesional, permite la adquisicién de habilidades para un futuro desempeiio

profesional: trabajo en equipo, comunicacién, autoconocimiento de las propias destrezas y

preferencias profesionales, actitudes y destrezas positivas dirigidas a la busqueda de trabajo.
“Las posibilidades de hacer realidad la politica se encuentran estrechamente ligadas a la
iniciativa y capacidad de las autoridades territoriales para generar politicas, planes y/o
programas, articulando las acciones y comprometiendo a las entidades y/o sectores
responsables de la proteccion integral a la primera infancia, no solo a través de mas y
mejores servicios, sino impulsando el mejoramiento de las condiciones sociales,
materiales y culturales, que rodean a los nifios y su_familia durante los primeros anos de
vida. Son las autoridades territoriales las llamadas a dinamizar, orientar y concertar la
ejecucion de la politica, con sus respectivas acciones y la destinacién de recursos, de

acuerdo con el conocimiento de sus realidades” PPNPIC(2007, p, 33).

Desempeito Escolar

Para hacer una comprension de algunos comportamientos, actitudes y resultados
escolares que se pueden esperar de los nifios y nifias en términos generales sobre su desempefio
escolar, se rastrean diferentes conceptos, que, a su vez, aluden a la importancia de la familia y su
rol, la comunidad, la escuela y la interaccion de todos estos agentes y sectores culturales para
promover el desarrollo infantil en el ambito de la educacion inicial. A propésito de esto, Tilano,
Henao y Restrepo (2009), mencionan a (Bronfenbrenner, 1979) quien considera que un alto
grado de vinculaciéon y armonia entre los entornos de un sujeto en desarrollo, crea un impacto
positivo mas significativo.

Tilano et. al, (2009); sefialan que el desempeino académico se puede manifestar como
consecuencia de un proceso instructivo y formativo y que este desempeno esta determinado por
factores como el status socioeconémico familiar, la relacion de los escolares y los adultos con el

docente, la motivacion de los estudiantes, la cantidad de estudiantes por aula y la cantidad de
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materias que deben ver segtin el grado o nivel educativo; de igual forma, el nivel educativo de los
cuidadores, sus estilos parentales, las estrategias de ensenanza-aprendizaje.

En relacién con lo anterior, Tilano et. al (2009), identifican la importancia no solo de la
aplicacion de la norma dentro del hogar, sino también, el nivel de afecto, la comunicacion y el
grado de aceptacién que se debe dar entre todos sus integrantes, como elementos que hacen
parte de la formacion, estos elementos son esenciales para entender el fen6meno del
rendimiento académico, pues cada miembro del sistema posee roles que varian en el tiempo,
dependen de la edad, del sexo y la interaccion con los otros miembros familiares.

Eventualmente, el desempefio académico, es un constructo complejo, que implica la
interaccion de variables como la inteligencia, la motivacion, la personalidad, las actitudes y los
contextos. Y para dar continuidad a la importancia del rol de los adultos en la formacion, se
exponen las ideas de Chen (1997) y Londofio (2005),quienes investigaron sobre algunos niveles
académicos basicos y encontraron, que la presencia de los adultos cuidadores juega un papel
importante en la educacion y que el rendimiento académico se afecta por aquellas practicas
parentales donde los padres o madres no se involucran en el proceso educativo.

De otro lado, Tilano, et. al (2009) citando a Bronfenbrenner (19779) hablan sobre los
sistemas ambientales de interaccion; considerando ademas lo que dice Téllez (2015) sobre el
desempeiio escolar como el resultado de todas las interacciones pertinentes segtin las cualidades
de los nifios y nifias, su familia y su realidad escolar. Para Urie Bronfenbrenner, el ambiente
ecologico se concibe, topologicamente, como una disposicion seriada de estructuras
concéntricas, en la que cada una esta contenida en la siguiente (1987, p. 41); asi, Vargas y Aran
(2013) basados en la teoria de Urie, explican la importancia que el autor le confiere al estudio de
los principios ecologicos del desarrollo humano. Bronfenbrenner (1979), reconocio6 que el
desarrollo individual tiene lugar en el contexto de las relaciones familiares, y no depende solo de

factores ontogenéticos, también de la interaccién con el entorno familiar inmediato y con otros
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importantes componentes del ambiente. Estas estructuras se denominan micro, meso, exo y
macrosistemas, estas se describen someramente a modo de comprension.

Microsistema. Algunos contextos donde estan la familia, los amigos, la escuela y el
vecindario; dentro de los cuales el individuo tiene interacciones directas con sus cuidadores, sus
compaieros y pares, sus maestros y otros cercanos (Tilano, et. al, 2009).

Mesosistemas. Interrelaciones de dos o mas entornos en los que la persona participa
activamente. Por ejemplo, para un nifo o nifia, las relaciones entre el hogar, la escuela y el grupo
de pares del barrio y para un adulto, entre la familia, el trabajo y la vida social. En palabras de
Tilano, et., al (2009), el mesosistema es quien permite conocer la relacion existente entre el
rendimiento escolar y las practicas educativas familiares.

Exosistemas. Algunos contextos donde el sujeto no es un participante activo, sin
embargo, se ve afectado por lo que alli ocurre. Por ejemplo, para un nifio o nifia, pueden ser el
lugar de trabajo de los padres, los amigos de la familia o en el contexto educativo, los comités de
la familia o los maestros, Bronfenbrenner (1987).

Macrosistema. Es el conjunto de todos los entornos culturales y etnogréaficos de los
cuales el individuo recibe una influencia significativa, la cual acoge valores, creencias,
costumbres, actitudes, tradiciones, normas, leyes; estos pueden venir de otros sistemas menores
como lo son el colegio, la familia y los mismos sujetos, Bronfenbrenner (1987).

Tal como se menciona al inicio de este apartado, en palabras de Bronfenbrenner (1987),
la vinculacion y la armonia entre los entornos, crea un impacto positivo mas significativo en los
individuos en desarrollo. Esta relacion es directamente proporcional entre el grado de aprecio,
de comunicacion, de conocimiento mutuo y de realizacion de actividades conjuntas entre las
personas con el individuo en desarrollo y la capacidad de estos entornos para promover dicho
desarrollo.

Asi, con base en las postulaciones antes mencionadas, se considera el desempeno escolar

como consecuencia de un proceso instructivo y formativo, que a su vez depende del estatus
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socioeconomico, la relacion con los docentes, la motivacion que tienen los estudiantes, el nivel
educativo de sus cuidadores y sus estilos parentales; y que, por otro lado, implica la interaccion
de variables como la inteligencia, la personalidad y algunas actitudes de los nifios y nifias en el
contexto escolar; segin autores como Algarra y Rodriguez (2014, citando a Alonso (2011) el
aprendizaje en la escuela, desde el punto de vista constructivista, no se desarrolla hasta que el
infante acepte todo un proceso que él mismo construye, comprendiendo su propia realidad,
siendo consistente y 16gico en cuanto a su construccién mental y sus actos. Mencionan, ademas,
que el aprendizaje se trata de crear activamente conceptos, hipotesis, asociaciones que van
formando estructuras de conocimientos, asi, entendiendo que las realidades son diferentes para
cada individuo, la interpretacion de los hechos y el aprendizaje se da desde las propias
experiencias subjetivas.

Ahora bien, sobre estos conocimientos que se van formando en la infancia, Algarra, et al.
(2014) dicen que los nifos y las nifas aprenden haciendo e interactuando con las personas a su
alrededor y los materiales a su disposicion, que les permiten participar, hablar, dramatizar de
forma reflexiva, prestar atencion. Para complementar sus ideas, se apoyan en varios autores que
exponen que, no se aprende solo por la experiencia, todos los hechos que ocurren, van dando
sentido y forma a la realidad que se construye de forma continua; el aprender es entonces un
proceso progresivo, adaptativo que implica reajuste y equilibrio para que haya congruencia con
el medio.

Con respecto a esto, dicen los autores que el desarrollo cognitivo infantil, puntualmente
entre los tres y cuatro anos, es el momento en que los ninos y las nifias estan constantemente
averiguando y preguntando el por qué, de lo que les rodea, fortaleciendo ademas su identidad
sexual, ya que son capaces de establecer conversacion con adultos y nifios de la misma edad, a
pesar de que la produccion del lenguaje no ha llegado a su maxima expresion y asi, la funciéon

simbolica del pensamiento, va permitiendo el desarrollo del lenguaje, también explican que los
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infantes en estos primeros anos, poseen ciertas capacidades para la resolucion de algunos
problemas cognitivos que la experiencia cotidiana les proporciona.

Asi, Algarra, et al. (2014), con base en la teoria piagetiana, van a explicar que los nifios y
las nifias son capaces de pensar haciendo uso de simbolos, es decir, que tienen la habilidad de
usar representaciones mentales a las cuales les han dado significado, lo cual Piaget llama
“funcion simbolica”; estas manifestaciones para el autor, se presentan mediante el lenguaje, el
juego simbolico y la imitacion. De esta forma se clasifica el desarrollo cognitivo en diversos
periodos que van desde el nacimiento hasta la adolescencia.

Por otro lado, para ampliar la comprension del desempeiio escolar, se alude a la
importancia de los agentes educativos como pueden ser educadores, jardineras, madres o padres
o los cuidadores. Este rol propicia una actitud de actuar como orientador de las acciones
autonomas del estudiante y sus procesos de desarrollo, que el infante pueda construir sus
estructuras internas y externas de forma individual y social; el maestro o la maestra, debe
facilitar este proceso de aprendizaje en el contexto escolar. Asi, los profesores en el ambito
preescolar buscan mejorar el desarrollo cognoscitivo a través de estimulacién de los sentidos
mediante el arte, la muasica y materiales de diferentes texturas, fomentando la observacion, la
curiosidad, la creatividad y la destreza en el lenguaje y ademas, animan a los nifios a solucionar
problemas sociales con pares (Algarra, et al. 2014).

En este sentido, afirman estos autores, que los fines generales de la educacion preescolar
estan orientados por el maestro hacia una interaccion entre el nifio, la familia y su comunidad;
de tal forma, el curriculum del nivel preescolar tiene como proposito, facilitar el desarrollo
integral de los nifios y nifias; lo cual implica que, por un lado, las actividades a realizar con los
infantes, deben respetar y adecuarse a su proceso de desarrollo; teniendo presentes las
diferentes necesidades, habilidades e intereses que se van apareciendo, por la experiencia

individual; y por otro lado, que estas actividades se definan segtn la relacién que guardan con

50



51

las diferentes areas del desarrollo global: fisico, psicomotor, cognitivo, socioemocional y del
lenguaje.

En consideracion con lo anterior, es de suma importancia asistir a las familias en la
atencion y el cuidado para sus hijos e hijas menores de seis afios, para obtener los siguientes
resultados:

e Proveer a los nifios con experiencias de naturaleza cognitiva, psicomotriz, lingiiistica,
social y emocional que enriquezcan su vida y faciliten el desarrollo pleno de sus
potencialidades en las diversas areas de su personalidad, asi como en los aprendizajes
posteriores.

e Fortalecer a las familias y a las comunidades en sus capacidades para atender y educar a
los nifios pequenos. Este es un fin de gran importancia dada la creciente cantidad de
ninos que viven en condiciones de pobreza.

e Prestar especial atencion a las caracteristicas del desarrollo de aquellos ninos que, por
venir de ambientes marginados, econémica y culturalmente, se encuentran en una
situacion de riesgo para su desarrollo futuro.

¢ Contribuir a la formacién de habitos de trabajo y de solidaridad social que permitan la
participacion futura del nifio en la vida democratica y en la solucion de los problemas de
la comunidad.

e Fomentar el desarrollo de actividades e intereses positivos en el nifio hacia los valores de
su lengua, de su cultura y de su medio ambiente (Algarra y Rodriguez, 2014, p. 26)
Finalmente, es de suma importancia considerar los Lineamientos conceptuales y

técnicos para la operacion de las modalidades de atencion integral a la primera infancia en
Medellin, los cuales establecen que la Atencion Integral es materializar de manera articulada la
proteccion integral de los derechos y el pleno desarrollo de nifios y nifias en la primera infancia
con el apoyo de actores responsables que lo garanticen (Comision Intersectorial para la Atencion

Integral de la Primera Infancia, 2013).
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Asi, el desempefio escolar en consideracion con los lineamientos conceptuales
y técnicos para garantizar en la primera infancia la educacion inicial, se establece como:
“proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones sociales de
calidad, oportunas y pertinentes, que posibilitan a los nifios y las nifias la
potenciacién de sus capacidades y habilidades para la vida. Se caracteriza por tener
inclusividad, equitatividad y solidaridad, y por tener en cuenta las diversidades
étnicas, culturales y sociales, asi como las caracteristicas geograficas y

socioeconomicas de los territorios (Alcaldia de Medellin, 2020, p. 39).

Diseiio Metodologico
Enfoque

Dadas las caracteristicas del presente objeto de estudio, es pertinente utilizar un enfoque
de investigacion cualitativo, ya que permite una profundizacion sobre las experiencias y
relaciones de una familia con respecto a sus competencias parentales, el uso de los recursos
comunitarios y las consecuencias de todo esto en el desempeiio escolar de su nifio.

Con relacion a la investigacion social cualitativa, Galeano (2004) considera que esta es
util para relacionarse en un contexto, con los individuos pertenecientes a una comunidad y las
situaciones que viven, ya que permite conocer sus expectativas, percepciones y concepciones
sobre la tematica a estudiar. Desde este enfoque se utilizan instrumentos interactivos como
entrevistas y otro conjunto de técnicas para recolectar datos, esta metodologia de investigacion,
se propone comprender desde la interioridad de los individuos, las formas de pensar y sentir
subjetivas e intersubjetivas que guian las acciones en una realidad social concreta.

Siendo asi, la inmersion intersubjetiva en la realidad que se pretende conocer, se
considera una condicion para comprender la 16gica interna de los sujetos en cuestion; el
conocimiento es por tanto, un producto social y en su proceso, se involucran valores,

significados, perspectivas y percepciones de los sujetos que construyen su realidad colectiva.
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De igual forma, desde este enfoque, es importante el rol que desempena el investigador,

quien como miembro que participa en la realidad que investiga, tiene preguntas, objetivos y
necesidades que no siempre coinciden con las de los participantes, de esta manera, es
responsable éticamente frente a los resultados o consecuencias del proceso investigativo, ya que,
en la interaccion, el investigador, propicia a través del didlogo, de los instrumentos o pruebas,
que emerjan las logicas presentes en los diversos actores de la comunidad. Asi lo menciona
Galeano (2004):

Un investigador cualitativo, desarrolla un contacto directo y permanente con los actores y

escenarios que estudia, porque su interés radica, precisamente en comprender desde ellos

y desde la observacion de sus acciones y comportamientos el conocimiento que tienen de

su situacion, de las formas que utilizan para enfrentar la vida diaria, y de los escenarios de

futuro que intentan construir (p, 19).

En consideracion con la interaccion permanente que permite este enfoque, autores como
Hernandez, Fernidndez y Baptista (2014), complementan diciendo que, durante la investigacion
cualitativa se pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
recoleccion y el anélisis de los datos, pues las entrevistas y la constante interacciéon con los
actores principales, permite que se pueda complementar la informacién o hacer modificaciones
en cualquier etapa del proceso de acuerdo a los hallazgos, éstos pueden adecuarse en cualquier
etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte

de resultados.

Metodologia

La metodologia empleada es el estudio de caso, por permitir un abordaje epistemolégico
de caracter holistico, en el cual los sujetos involucrados y su entorno pueden ser analizados en
su conjunto como un todo integrado. En palabras de Pérez Serrano (1994, p. 80)

Su objetivo basico es comprender el significado de una experiencia, e implica el examen
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profundo de diversos aspectos de un mismo fenémeno, es decir, es un analisis de un
campo especifico, de un evento, de una persona, de un proceso o de un grupo social.

En este sentido, Galeano (2015, cita a Stake, 1994, p. 245) quien dice:

(...) el propésito de un caso no es representar el mundo, sino representar el caso (...). Un
caso no puede representar el mundo, pero si (...) un mundo en el cual muchos casos se
sienten reflejados. Un caso, y la narracion que lo sostiene, no constituye una voz individual
encapsulada en si misma, sino que antes, al contrario, una voz puede, nos atrevemos a
afirmar, en un instante determinado, condensar las tensiones y los anhelos de otras
muchas voces silenciadas (p, 68).

De igual forma, Galeano (2015) expone que la elecciéon de un caso atiende al objeto de
estudio. Por esta razon, con respecto a la clasificacion de los estudios de caso, la autora los
clasifica segtin el nivel de desarrollo y segiin la modalidad de investigacién. Con base en ello y en
consideracion con los intereses de esta investigacion, se elige a una familia con un infante que
permite generar informacion relevante, asi, este estudio de caso es de tipo intrinseco, ya que se
escoge para lograr una mejor comprension del objeto de estudio, no porque éste represente
otros casos, sino que es particularmente de interés en si mismo.

En este sentido, un caso es un suceso o aspecto social determinado por un espacio y
tiempo especificos, los cuales son interés de un estudio, es en esencia la recoleccién, anélisis y
presentacion detallada y estructurada de informacion sobre un individuo, un grupo o una
institucion (Galeano, 2015). Por lo cual, en esta investigacion, a través de la inmersion en el
barrio Moravia, se seleccion6 una familia de la comunidad, la cual tiene una estructura
tradicional como nucleo, padre, madre y dos hijos menores de cinco afnos. La familia, y
puntualmente el hijo mayor de cuatro afos, hacen parte de los beneficiarios de la fundacion

Buen Comienzo, es decir, son agentes activos en su comunidad.
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Caracterizacion de los Participantes

El grupo de estudio esta conformado por una familia donde se encuentra la madre, el
padre, dos hijos, de uno y cuatro afios y una jardinera del programa Buen Comienzo. La madre
es bachiller y actualmente es comerciante y ama de casa, el padre también es bachiller y es
empleado en una empresa. Un agente educativo a cargo del proceso de formacion del hijo mayor
de la familia beneficiaria de la fundacién “Aeiotd” de Buen Comienzo en el barrio Moravia.

Este barrio est4 clasificado con el estrato socioeconémico nivel tres, ubicado en la
comuna 4 de la ciudad de Medellin, Colombia.

En este caso, la psicoorientadora de la fundacion fue quien apoy6 la seleccion de la
familia, teniendo en cuenta las caracteristicas de esta, las condiciones requeridas para el
proyecto y el libre acceso a los hogares y la disponibilidad de tiempo con la que cuentan los
cuidadores.

Criterios de Inclusion
« Una familia que haga parte del contexto estudiado.
« Una familia interesada en aportar al objeto de estudio.
« Una familia que participe en las acciones comunitarias del sector.
« Un agente educativo de la fundacién Buen Comienzo la cual esté a cargo del proceso
formativo de uno de los nifios de la familia participante.
Criterios de Exclusion
« Una familia que no haga parte de la comunidad.
« Una familia que no cuente con disponibilidad para participar en la investigacion.
« Una familia que no participe en las acciones propuestas por la comunidad.
« Agentes educativos de la fundacion que no cuenten con la disponibilidad para participar

en el estudio.
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Categorias de Analisis
Las categorias analiticas que guian esta investigacion son las siguientes:

e Competencias parentales.

e Recursos comunitarios.

o Desempeiio escolar.
Instrumentos

Las técnicas de recoleccion de datos, son un aspecto de suma importancia en lo que

respecta al proceso investigativo de campo. Una vez disefiado el enfoque, la metodologia
investigativa, los criterios de inclusion y exclusion de la poblacion y las categorias de andlisis, se
procede a la recoleccion de datos de acuerdo con la problematica que se busca resolver. Es asi
como se utilizan los siguientes instrumentos de recoleccion de informacion. 1. La “Escala de
Parentalidad Positiva” (E2P), 2. Una entrevista de la “Guia de evaluacion de competencia y

resiliencia parental” y 3. Un “Cuestionario” cuestionario que caracteriza el desempeno escolar.

Con la E2P se evaltian las competencias parentales de una familia, representada, en este
caso, por la madre; con la entrevista se exploran los recursos comunitarios que utiliza esta
familia en los contextos que interactiia, y con el cuestionario se conoce el desempefio escolar que
ha tenido el nino durante el Gltimo periodo, segiin los &mbitos de aprendizaje definidos por la

Alcaldia de Medellin para Buen Comienzo.

Se pasa a explicar cada instrumento:

Escala de Parentalidad PositivaE2P.
Segun Esteban Gémez Muzzio y Maria Magdalena Mufoz Quinteros(2014), tiene como
fundamento identificar las competencias parentales que utilizan los adultos para relacionarse

con los infantes a cargo. Los autores basados en el enfoque de Parentalidad Positiva, la
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contemplan a través de un marco teérico interconectado con la teoria ecosistémica del
desarrollo humano de (Bronfenbrenner, 1987; Bronfenbrenner y Evans, 2000), la teoria del
apego de (Bowlby, 1969) y la teoria de la resiliencia humana (Walsh, 2004; Gomez y
Kotliarenco, 2010); de igual forma, se basan en las competencias parentales definidas por
Barudy y Dantagnan (2005; 2010). Asi, desde este estudio se considera pertinente este
instrumento, el cual, por medio de 54 reactivos y tres versiones que se aplican de acuerdo al
rango de edad de los infantes, de 0 a 3 afios de edad, de 4 a 7 afios y de 8 a 12 afnos, da cuenta de
los comportamientos de crianza cotidianos que perciben los padres sobre ellos mismos, y de esta
forma se puede comprender la expresion de la competencia parental con base en cuatro areas
que son: vinculo, formacion, proteccion y reflexion.

La E2P, es un instrumento chileno creado en 2011 y sistematizado en el 2015, ha sido
sometido en algunos paises de Latinoamérica a estudios de validez y confiabilidad, resultando
eficaz para sus propios propdsitos. En Ecuador (2019) a través de un estudio exploratorio, se
analizaron las propiedades psicométricas de la Escala de Parentalidad Positiva (E2P) de Gomez
y Muiioz (2014), en la cual se hizo una adaptaciéon de algunos de los items de la prueba, lo cual
proporciona mayor claridad al momento de entender el lenguaje en el contexto social donde se
aplica, Jami y Landeta (2019). En Perti (2019), se realiz6 un analisis de la validez basada en la
estructura interna y la fiabilidad mediante el coeficiente alfa de Cronbach, de igual forma, con
una adaptacion al contexto de aplicacion, los resultados evidencian validez y confiabilidad para
medir las competencias parentales en la poblacion seleccionada, Lucero (2019).También en
Chile (2018), se hizo un estudio descriptivo y correlacional para validar y actualizar la Escala de
Parentalidad Positiva, E2P,para el rango de 19 a 36 meses de edad, fue aplicada en una muestra
nacional de padres, madres y otros adultos cuidadores y los resultados son importantes ya que
se encontraron estadisticas significativas y teéricamente coherentes, Contreras (2018).Estos

resultados dan fuerza al instrumento y asi mismo a los intereses de esta investigacion la cual
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busca trabajar con base en una informaciéon confiable que pueda corresponderse con los

hallazgos de los demas instrumentos.

Guia de Evaluacion de Competencia y Resiliencia Parental.

Segtin Jorge Barudy y Maryorie Dantagnan, con la colaboracién de Emilia Comas (2010), se
utiliza para conocer los recursos comunitarios a los que acceden los adultos para hacerse cargo
como cuidadores responsables de la participacion de sus hijos pequefios en su comunidad. Esta
guia esta desarrollada con base en la definicion de las competencias parentales como capacidad
y habilidad de los adultos para cuidar, proteger y educar a sus hijos y asegurarles un desarrollo
sano. El objetivo del instrumento es evaluar las competencias de los participantes
considerandolos como la fuente principal de cuidados para asegurar la satisfaccion de las
necesidades infantiles en una familia, a través de dicha Guia, la cual, plantea V niveles, donde
cada uno de ellos contiene una o mas unidades evaluativas, estructuradas asi: Nivel I:
Capacidades parentales, que evalia, 1. Apego y 2.Empatia; Nivel II: Habilidades parentales, que
evalda, 3. Modelos actuales de crianza y 4. Recursos y apoyos de las redes familiares y sociales;
Nivel III: Impacto de las incompetencias parentales en los hijos e hijas, que evalaa, 5. Impacto
de las incompetencias parentales en los hijos e hijas; Nivel IV: Evaluacion de los contextos
sociales y familiares que influencian el ejercicio de la parentalidad social, que evalua, 6.
Contextos sociales y familiares que influencian el ejercicio de la parentalidad social y Nivel V:

Presentacion de los resultados de la evaluacion de las competencias parentales.

Asi, en consideracion con la necesidad de esta investigacion, se emplea la Unidad
evaluativa 4: Recursos y apoyos de las redes familiares y sociales, la cual evaltia dos aspectos, el
primero: 4.1. Evaluacion de las caracteristicas de las relaciones sociales de los padres con su
comunidad: habilidades para funcionar en redes sociales, la cual se compone de tres fichas: A.

Valoracion de la participacion del cuidador/a en su red natural, incluyendo su familia extensa, a
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partir de: las fuentes de apoyo social disponibles para el cuidador, los grupos o redes a los cuales
el cuidador solicita apoyo y la influencia de las fuentes de apoyo social sobre el nifio y las
competencias parentales de su cuidador; B. Valoracion de los niveles de cooperacion de los
adultos con la red institucional, a partir de: la cooperacion del cuidador/a con las instituciones
sociales que usa y viceversa y la actitud del cuidador en relacion a las instituciones senaladas. y
C. Valoracion de la presencia de comportamientos antisociales del cuidador/a, a partir de: los
antecedentes de violencia extrafamiliar (Tipo de actos violentos: fisicos, sexuales, psicologicos,
la frecuencia y el tipo de victimas: mujeres, hombres, ancianos, nifios) y los antecedentes de
criminalidad (Tipo de delitos: pertenencia a una banda organizada, condenas y permanencias en

prision, la frecuencia y el tipo de victimas: mujeres, hombres, ancianos, nifos).

Y el segundo aspecto: 4.2 Evaluacion de la capacidad de los padres de solicitar y
beneficiarse de organismos y profesionales., el cual contiene dos fichas que son: A. Valoraciéon
de las habilidades del cuidador/a para solicitar y beneficiarse de los servicios y de la ayuda
profesional, a partir de: los servicios y ayuda profesional que utiliza (momento de la demanda,
voluntaria u obligada, duracién de la ayuda/intervencion, frecuencia de la
atencion/intervencién) y evaluacion del impacto (cambios positivos o negativos, evaluaciéon de
la alianza, resultados de la capacidad de la alianza, evaluacion de la calidad de la ayuda y los
servicios recibidos) y B. Valoracion del impacto de las intervenciones institucionales y
profesionales sobre la parentalidad, a partir de cuatro preguntas que responde el cuidador: ¢Los
padres estan en condiciones de ocuparse de sus hijos para satisfacer sus necesidades sin una
intervencién o apoyo permanente de los profesionales?, ¢Los padres necesitan una ayuda
permanente de uno o de varios organismos para hacer frente a las exigencias cotidianas de la
parentalidad?, ¢Es realista suponer un cambio de los comportamientos parentales, si se agregan

nuevas intervenciones?, {Cree usted que es adecuado modificar la situacion de los nifnos?.
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Ahora bien, este instrumento resulta practico por su estructura definida y delimitada con
respecto a la teoria planteada por Barudy y Dantagnan (2005, 2009 y 2010), sobre las
competencias y la resiliencia parental, adicional a ello, esta incluido en el libro “Los Desafios
Invisibles de Ser Madre o Padre. Manual de evaluaciéon de competencias y resiliencia parental”
el cual hace parte de las investigaciones que acompaifian este trabajo, reforzando la coherencia
pragmatica del estudio en campo. Por su parte, Barudy ha sido consultor y supervisor de
Programas de prevencion y tratamiento de maltrato infantil en América Latina, Bélgica, Francia

y Espafia; Supervisor y formador de equipos profesionales que trabajan en esta area.
Cuestionario.

Para identificar aspectos del desempefio escolar del nifio, se tienen en cuenta Los Ambitos de
Aprendizaje definidos por la Alcaldia de Medellin en los lineamientos conceptuales y técnicos
para la operacién de las modalidades de atencion del programa Buen Comienzo, que busca
promover tres (3) propositos esenciales en el desarrollo, crecimiento y aprendizaje infantil, los

cuales son:

1. Los ninos y las nifias construyen su identidad en relaciéon con los otros: se sienten

queridos, y valoran positivamente pertenecer a una familia, cultura y mundo.

2. Los nifios y las nifias son comunicadores activos de sus ideas, sentimientos y

emociones: expresan, imaginan y representan su realidad

3. Los nifios y las ninas disfrutan aprender; exploran y se relacionan con el mundo para

comprenderlo y construirlo. Alcaldia de Medellin. (2020).

De esta manera, los ambitos de aprendizaje establecidos segin estos propositos del
desarrollo se establecen asi:

Tabla 1.Ambitos del aprendizaje a evaluar para el Desempefio Escolar en Buen Comienzo

Ambito de Aprendizaje Dominio o Conquista
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La construccion de los ritmos individuales y
de la identidad:

Identidad
Autonomia

Iniciativa Cognitiva

La construccidn de la relacion e interaceidén

con el mundo natural, fisico y social

Interaccién con el entorno
Participacion

Convivencia

(Pensamiento cientifico y l6gico

matematico)

La construccion del pensamiento desde la
apropiacion y transformacion de los

diferentes lenguajes

Lenguaje interpretativo
Expresion corporal
Representacion grafica (Proceso de lecto-

escritura)

Fuente: Lineamientos conceptuales y técnicos para la operacion de las modalidades de atencion

del programa Buen Comienzo (p. 74, 75). g

Por lo anterior, este cuestionario suministrado a la agente educativa a través de

preguntas orientadoras, busca observar cada ambito de aprendizaje y el rol de la agente como

acompanante de este proceso, de esta manera, se tienen en cuenta dos elementos principales,

que son:
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Interacciones del Infante. Centrando la atencion en las relaciones del nifio con los otros
y con el medio que le rodea, donde la cotidianidad y las rutinas se conjugan en aprendizajes y
sentimientos que favorecen el intercambio y la generacion de nuevas experiencias desde el ser,
el hacer y el pensar.

Rol del Agente Educativo. Entendiéndolo como uno de los pilares en el desarrollo y
aprendizaje infantil. Es de anotar que la mediacion pedagogica para los agentes educativos
implica, sensibilidad frente a las realidades de los ninos, las nifnas y sus familias, escucha activa,
observacion intencionada, calidez afectiva, interpretacion y disposicion corporal respetuosa y
acogedora, desde un lenguaje cercano y contextualizado en la bisqueda del reconocimiento del

otro, desde el ser, las experiencias, el desarrollo, y la individualidad(Alcaldia de Medellin, 2020).

Plan de Analisis de la Informacion

La investigacion cualitativa estructura su trabajo analitico en torno a la observacion de la
realidad, que provee a los investigadores del conocimiento necesario para desarrollar conceptos,
categorias que capten los esquemas interpretativos de los grupos estudiados (Galeano, 2004,
pag. 47,48).

De esta forma, se precisan unas categorias de anélisis, las cuales son como ordenadores
epistemologicos, campos de agrupacién tematica, supuestos implicitos en el problema y
recursos analiticos. Las categorias como unidades significativas dan sentido a los datos y
permiten definirlos, significarlos, clasificarlos, reducirlos, compararlos, relacionarlos,
complementarlos y teorizarlos.

Siendo asi, inicialmente se plantea conceptualizar términos o expresiones, dotados de
sentido, claros e inequivocos de cada unidad tematica; buscando significados a través de la
revision permanente de la investigacion, senialando que cada revision permite captar

dimensiones nuevas, apreciar el significado de situaciones o eventos, no vistos con anterioridad;
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clasificaren orden la informacién por medio de la confrontacién permanente entre los datos y
los conceptos, lo que implica un trabajo de induccién analitica, donde se contrastan los datos de
la realidad con las categorias en construccion y asi darles contenido; reducir la informaciéon
recolectada con ayuda de los instrumentos hasta llegar a una cantidad adecuada de unidades
tematicas significativas, a través de la especificidad, ya que cada categoria comporta un campo
conceptual; comparar las unidades de significados a través de la estructuracion de codigos
conceptuales que muestran la relacion entre los datos y la teoria que se construye o valida a
partir de la informacion manipulada, con el fin de construir conclusiones comprensivas,
argumentadas y sustentables en la informacion recolectada.

Seguido a lo anterior, se concluye a través de la comparacion constante entre la realidad
y las categorias analiticas planteadas, esto implica un contacto directo entre el investigador y las
situaciones que estudia, vigilando la correspondencia entre los conceptos y las relaciones
construidas, ya que el interés radica, precisamente en el conocimiento que se tienen de una
situacion especifica.

Posterior a ello, se complementa la informacion, con la que se busca establecer una
relacion articulada de la realidad, en forma tal, que cada una de las categorias construidas
aporte de manera ordenada la informacién que no encierran las otras categorias; se especifican
nuevamente los significados segtn el campo tematico; y se detalla exhaustivamente la realidad
estudiada, no dejando por fuera ninguna observacion posible y relevante.

Finalmente, se lleva a cabo un proceso de teorizacion el cual requiere organizaciéon y
sistematicidad, reflexividad, escritura permanente, bisqueda continua de informacion,
interlocucion con pares, capacidad de analisis y una buena dosis de imaginacion, asi, lo teorico
resulta ser una construcciéon permanente a lo largo del proceso investigativo que permite
superar lo obvio y trascender las situaciones concretas. De esta forma, con base en los distintos
momentos del proceso de teorizacién entendidos como ciclicos, no lineales, los cuales plantea

Galeano (2004), se presentan las conclusiones con apoyo de las siguientes categorias:
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e Descriptivas: con el fin de identificar las caracteristicas de los segmentos de los datos,
atribuyendo contenido a un segmento del texto. Pueden ser literales como términos
usados por los participantes en la investigacion, y se emplean como categorias,
expresiones textuales de los actores; todo esto apoyado en rasgos que son posibles de
identificar en los datos recogidos, construidos y apropiados.

e Interpretativas: postura del investigador sobre temas particulares. Son construcciones
teoricas, conceptualizaciones para organizar los datos, para vincular dos o mas
categorias.

En consideracion con el desarrollo analitico propuesto, el reto basico en el anilisis
cualitativo, es construir un sistema categorial para el problema que se estudia (categorias
centrales y segundarias con toda su trama de relaciones), que da cuenta de una realidad desde la
subjetividad de los participantes, y desde la 16gica de los discursos construidos, las

proposiciones y las conceptualizaciones tedricas.

Consideraciones Eticas

El Codigo de Etica Deontoldgico sefiala que los psicologos y psicélogas al planificar,
implementar y comunicar investigaciones deben preservar los principios éticos de respeto y
dignidad con el fin de resguardar el bienestar y los derechos de las personas y en general en los
seres vivos que participen en sus investigaciones (Art. 62).

Asi, un investigador cualitativo debera considerar que todas las personas son siempre
seres humanos dignos de respeto, independiente de sus miiltiples condiciones. De tal manera, es
importante antes de aplicar los instrumentos de evaluacion, no elevar las expectativas de los
participantes mas alla de las posibilidades. Por lo cual se debe clarificar a los participantes que

se trata de una investigacion cuyos resultados pueden favorecer los ambientes o condiciones en
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los cuales se encuentren o simplemente la informacion sera de gran importancia investigativa.
Lo mas que se podria considerar es decir en donde y a quién se presentara el reporte de
resultados. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

Galeano (2015), sobre la metodologia de estudio de caso, plantea que no debe haber
derechos sobre la informacion previa de los participantes, debe haber acuerdos y negociaciones.
Asi como no invadir su privacidad, pues el valor académico del informe no debe afectar fisica,
social o psicolégicamente a los participantes.

Por otro lado, los escenarios de interaccion son espacios privados y el codigo ético y de
conducta del investigador, debe ser acorde a estos lugares. Asi mismo, la confidencialidad y el
anonimato no deben transgredir los limites acordados con los participantes, teniendo muy
presente: no abordarlos en situaciones donde no puedan controlar lo que dicen, acordar los

aspectos a evaluar y tener en cuenta los limites de accesibilidad acordados y revisados.

Consentimiento Informado

Para la Familia y la Agente Educativa

Por medio de este encuentro se quiere conocer su opinion sobre algunos aspectos
relacionados con la educacion del infante por el cual se hace responsable, desde el/la
hogar/institucion. Para ello, se describen a continuacion los objetivos y la metodologia de la
presente investigacion;

(Se leen los objetivos y la metodologia)

Luego de conocer sobre las condiciones de la participacion, resolver las dudas y
comprender en su totalidad la informacién sobre esta actividad, entiende que:

« Su participacion en este proyecto, no tendra repercusiones o consecuencias en las actividades
escolares, evaluaciones o calificaciones del nifio.

« Su participacion en el proyecto no generara ningun gasto, ni recibiremos remuneracién alguna.
« No habra ninguna sancién desde la institucion para el nifio en caso de que no autoricen su
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participacion.

« La identidad del nifio y los demas participantes, no seran publicadas y los resultados de las
pruebas solo seran usados como evidencia de la investigacion.

En vista de la contingencia actual por el COVID-19, al aplicar los instrumentos a través de
videollamada, le solicito que mencione que esta de acuerdo con el procedimiento y los
instrumentos aplicados, asi:

Mencionar: “Yo (mencionar nombre completo y si es mayor de edad), [] madre, [] padre,

[1 o agente educativo[]del estudiante (mencionar nombre completo del nifio)de (mencionar
edad)anos de edad, he sido informada(o) acerca de los objetivos del proyecto y la metodologia
de la entrevista”.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados, de forma

consciente y voluntaria debe decir:(doy el consentimiento o no doy el consentimiento)para

participar en el Proyecto de Grado de la estudiante Kelly Carmona de la Universidad de
Antioquia.

Lugar y Fecha:

iMuchas gracias por su participacion!

Kelly Yurany Carmona Martinez

Estudiante de Psicologia

Universidad de Antioquia

Medellin - 2020.
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Resultados

En este apartado con base en la pregunta guia de esta investigacion se desarrollan los
resultados de esta a partir de las siguientes categorias de analisis: Competencias Parentales;

Recursos Comunitarios; y, Desempefo Escolar. Las cuales se pasan a desarrollar.

Competencias Parentales

Se considera a las competencias parentales como “las capacidades practicas de los padres
para cuidar, proteger y educar a sus hijos y asegurarles un desarrollo suficientemente sano”
(Barudy y Dantagnan, 2010, p. 34). Las competencias parentales se describen a partir de dos
componentes principales que son capacidades parentales, en las cuales, por un lado, se
encuentra la capacidad de apego, empatia, modelos de crianza, capacidad para participar en
redes sociales, utilizar recursos comunitarios, etc. Y, por otro lado, estan las habilidades
parentales conformadas por las funciones: vinculares, formativas, protectoras y reflexivas

(Astn, Barudy, Gonzalez, Montero y Poblete, 2009).

Con base en esta definicion, se presenta a partir de la Escala de Parentalidad Positiva
E2P, de Gomez y Muiioz (2014), la identificacion de algunas competencias parentales que utiliza
la madre participante de este estudio, para relacionarse con su hijo de tres afos; a partir de
cuatro funciones: vincular, formativa, protectora y reflexiva.
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Siguiendo los percentiles de este instrumento, se ubican los resultados con respecto a
una muestra de referencia para su interpretacion. La Escala propone diferenciar tres rasgos:
“Zona de riesgo” para los percentiles 10 y 20, “Zona de monitoreo” para los percentiles 30y 40y
“Zona 6ptima” para los percentiles 50 o mas. En los casos en los que el puntaje se ubique en el
limite de una zona y otra, la interpretacion se hace con mas precaucion, integrando de ser
posible, otras fuentes de informaciéon, Gémez y Muioz (2014); por lo demas, se aclara que

ninguna persona es totalmente competente, cada sujeto tiene zonas de fortaleza y de debilidad.

Los resultados se describen asi, la funcién vincular, configurada a partir de cuatro
componentes: Mentalizacion, Sensibilidad Parental, Calidez Emocional e Involucramiento;
muestran con respecto a la Mentalizacion, que la madre siempre ayuda a su hijo a reconocer y
nombrar las emociones, lo cual se relaciona con la capacidad para atribuir estados mentales, sin
embargo, la madre no siempre identifica las causas de irritabilidad de su hijo y no todas las

veces se pone en su lugar, lo cual se relaciona con la capacidad interpretativa.

Con respecto a la Sensibilidad parental, esta madre no siempre responde en poco
tiempo, ni logra calmar al nifio todas las veces en que llora o se enoja, sumado a que solo a veces
la busca cuando est4 estresado, lo cual se relaciona con la capacidad para leer las sefiales
comunicativas de su hijo, interpretarlas y ofrecer una respuesta parental apropiada. Con
respecto a la Calidez emocional, la madre siempre le demuestra a su hijo explicitamente su
carino, juegan y se rien de cosas divertidas, lo cual habla de la capacidad para demostrar de
forma consistente el afecto. Con respecto al Involucramiento, la madre no siempre canta y baila
con su hijo, ni juegan, dibujan o ven programas de TV de acuerdo con su edad, ni todas las veces
conversan sobre temas de interés del nifio, sumado a que ella solo a veces reserva un momento
exclusivo del dia para compartir con su hijo, lo cual esta relacionado con la capacidad para

interesarse y conectarse con las experiencias y actividades del nifo.

68



69

Sobre la funcion formativa, la cual se comprende a partir de cuatro componentes que
son: Estimulacion del Aprendizaje, Orientacion y guia, Disciplina positiva y Socializacion; los
resultados muestran, con respecto a la Estimulacion del Aprendizaje, Orientacion y guia, que la
madre siempre acompafa a su hijo a encontrar una solucion a sus problemas por si mismo y
encuentra varias maneras de explicarle cuando no entiende algo, lo cual se relaciona con la
capacidad para favorecer la exploracion, el descubrimiento del mundo y la integracion de
aprendizajes significativos, pese a ello, no siempre motiva al nifio a que tome sus propias

decisiones, de acuerdo a su edad.

De igual forma, la madre pese a que no siempre conversa de los acontecimientos del dia
para que el nifio aprenda, casi siempre le explica que las personas pueden equivocarse y siempre
se disculpa cuando se equivoca, relacionado con la capacidad para acompanar, conducir y

ayudar a potenciar la autonomia a través del dialogo y la reflexion.

Con respecto a la Disciplina positiva, la madre siempre le habla a su hijo sobre lo que no
se debe hacer, relacionado con la capacidad para conducir el comportamiento del nifio. Asi
mismo, ellos siempre buscan juntos formas positivas de reparar los comportamientos poco
adecuados del nifio, lo que habla de la capacidad para el uso de la explicacién, mediante el
ejemplo, la negociacion y las consecuencias. Pese a esto, la madre no siempre explica las normas
y los limites del comportamiento que espera del nifio antes de salir de casa, ni logra que respete
y cumpla la rutina diaria, lo cual se relaciona la capacidad para regular el comportamiento de su
hijo, hacer uso de la anticipacion y la toma de perspectiva. Y con respecto a la Socializacion, la
madre siempre le ensena a su hijo a comportarse en la calle y en su entorno, lo cual se relaciona
con la capacidad para transmitir las normas y reglas aceptadas por la comunidad, teniendo en

cuenta sus valores y costumbres.

Sobre la funcion protectora, configurada a partir de cuatro componentes: Cuidado y

satisfaccion de necesidades bésicas, Garantias de seguridad fisica, emocional y psicosexual,
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Organizacion de la vida cotidiana y Busqueda de apoyo social; los resultados muestran con
respecto al Cuidado y satisfaccion de necesidades basicas, que la madre siempre se ocupa de la
higiene, el cuidado de su hijo y lo lleva a los controles preventivos de salud, lo que se relaciona
con la capacidad para organizar un conjunto de acciones que permitan satisfacer las necesidades
bésicas; sin embargo, no todas las veces el nifio est4 limpio y aseado y la madre casi nunca logra
que se alimente de forma sana y balanceada, relacionado esto la capacidad para organizar un

conjunto de practicas de crianza.

Con respecto a las Garantias de seguridad fisica, emocional y psicosexual, la madre
siempre tiene relacion con los amigos, primos o vecinos de su hijo, y aunque, no todas las veces
asiste a las reuniones del jardin infantil, siempre esta enterada de lo que pasa en el centro Aeioti
de Buen Comienzo, ademés, cuando ella no est4, considera que se siente tranquila de que los
adultos que cuidan su hijo, lo hacen bien; esto habla de la capacidad para proteger el desarrollo
fisico y emocional del nifio, ejerciendo parte de su responsabilidad parental de posibilitar el

ejercicio progresivo de la autonomia en los diversos nichos.

Sin embargo, la madre no todas las veces se relaciona con las familias de los amigos,
primos o vecinos del nifio y solo a veces le ensefia a reconocer en qué personas confiar, lo cual se
relaciona con la capacidad para proteger el desarrollo psicosexual, ejerciendo de forma

responsable el ejercicio de la autonomia del nifio en todos sus escenarios.

Con respecto a la organizacion de la vida cotidiana, la madre siempre permite que su hijo
juegue con libros y cuentos apropiados para su edad y ademas el nifio tiene un espacio especial
de la casa para jugar y distraerse, esto habla de la capacidad para estructurar un entorno
ecologico para su hijo; sin embargo, el nifio no siempre usa juguetes y objetos que estimulan su
aprendizaje y la madre casi nunca arma una rutina para organizar el dia del nino, lo cual se
relaciona con la capacidad para aportar elementos de predictibilidad, rutinas y rituales para

reducir la presencia de estrés toxico en el desarrollo del nifio. Y con respecto a la Basqueda de
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apoyo social, la madre siempre busca ayuda de amigos y familiares cuando la crianza se hace
dificil, lo cual habla de la capacidad para acceder y utilizar fuentes de soporte instrumental o
economico; sin embargo, la madre no siempre averigua y utiliza los recursos o servicios de su
comunidad para apoyarse en la crianza, lo que se relaciona con la capacidad para identificar las

fuentes de soporte emocional segin las necesidades del nifo.

Sobre la funcion reflexiva, la cual se comprende a partir de cuatro componentes que son:
Anticipar escenarios vitales relevantes, Monitorear influencias en el desarrollo del nifio, Meta -
Parentalidad o Automonitoreo parental y Autocuidado Parental; los resultados muestran con
respecto a la Anticipacion de escenarios vitales relevantes, que la madre casi siempre logra
anticipar los momentos dificiles que vendran en la crianza y se prepara con tiempo, lo que se
relaciona con la capacidad para preparar alternativas de accion en los diversos escenarios de
crianza. Con respecto al Monitoreo de influencias en el desarrollo del nifio, la madre siempre ha
logrado mantener un clima familiar bueno para el desarrollo de su hijo, asegurandose de que su
vida personal no lo dafie, lo cual habla de la capacidad para realizar un seguimiento a las
influencias biopsicosociales en los nichos de pertenencia del nifio; sin embargo, la madre no en
todas las ocasiones antes de relacionarse con su hijo, se limpia de rabias, penas o frustraciones,
lo cual se relaciona con la capacidad para identificar las distintas influencias actuales del

desarrollo del nifio.

Con respecto a la Metaparentalidad o automonitoreo parental, la madre siempre saca
tiempo para evaluar y pensar en el desarrollo del nifio y reflexionar sobre cémo superar sus
dificultades de relacion, lo que habla de la capacidad para reflexionar sobre la historia de la
parentalidad vivida y desplegada y la calidad de la relacion madre-hijo; sin embargo, la madre
casi nunca dedica tiempo a pensar como apoyar a su hijo en los desafios propios de su edad, esto

relacionado con la capacidad para reflexionar en las practicas parentales actuales.
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Con respecto al Autocuidado parental, la madre siempre toma espacios para ella misma
distintos a la crianza y casi siempre ha logrado mantener una buena salud mental, lo cual se
relaciona con la capacidad para desplegar actitudes que favorecen la salud mental para disponer
de energias que permiten desempenar de forma adecuada las demas dimensiones de la
parentalidad; sin embargo, la madre solo a veces tiene tiempo para disfrutar de otras cosas que
le gustan y casi nunca siente que tiene tiempo para descansar, esto se relaciona con la capacidad
para desplegar practicas que favorezcan la salud fisica y disponer de los recursos necesarios en

las demés dimensiones.

Recapitulando

Con base en estos resultados, que muestran la funcién parental materna en el diario
cotidiano de crianza, las funciones: vinculares, formativas, protectoras y reflexivas se

encuentran en la siguientes Zonas:

La funcion vincular, con respecto a su objetivo por promover un estilo de apego seguro y
un adecuado desarrollo socioemocional en el nifio (p. 6), muestra un percentil 46 en Zona de
monitoreo, bordeando la zona 6ptima de desarrollo, de esta manera, se destacan las siguientes
capacidades parentales por fortalecer: interpretar los estados mentales del nifio, leer las sefiales
comunicativas y dar una respuesta parental apropiada, interesarse y conectarse con las

experiencias y actividades del nifio.

La funcion formativa, con respecto a su objetivo por favorecer el desarrollo, aprendizaje
y socializacion del nifio (p. 8),muestra un percentil 42 en Zona 6ptima de desarrollo donde son
relevantes las siguientes capacidades parentales adecuadas: favorecer la exploracion, el
descubrimiento del mundo y la integracion de aprendizajes significativos, acompanar, conducir
y ayudar a potenciar la autonomia del nifio a través del dialogo y la reflexion, uso de la

explicacion, el ejemplo, la negociacion y las consecuencias de los malos comportamientos.
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La funcion protectora, con relacion a su objetivo por cuidar y proteger adecuadamente a
los nifios y ninas, resguardando sus necesidades de desarrollo humano, garantizando sus
derechos y favoreciendo su integridad fisica, emocional y sexual (p. 9), muestra un percentil 54
en Zona de monitoreo, bordeando la zona 6ptima de desarrollo, por lo cual, se destacan las
siguientes capacidades parentales por fortalecer: organizar un conjunto de practicas de crianza
que permitan satisfacer las necesidades basicas del nino, proteger el desarrollo psicosexual
ejerciendo de forma responsable el ejercicio de la autonomia del nifio en todos sus nichos,
aportar elementos de predictibilidad, rutinas y rituales para reducir la presencia de estrés toxico,

identificar las fuentes de soporte emocional segin las necesidades del nifio.

Y la funcién reflexiva, con relacién al objetivo de pensar acerca de las influencias y
trayectorias de la propia parentalidad, monitorear las practicas parentales actuales y evaluar el
curso del desarrollo de los nifios y nifias, con la finalidad de retroalimentar las otras areas de
competencia parental (p. 10), muestra un percentil 33 en Zona 6ptima de desarrollo, bordeando
la zona de monitoreo, por esto, son relevantes las siguientes capacidades parentales adecuadas:
realizar seguimiento a las influencias biopsicosociales en los nichos del nifio, reflexionar sobre la
historia de la parentalidad vivida y desplegada y la calidad de la relacién madre e hijo y
desplegar actitudes que favorecen su propia salud mental para disponer de energia que le

permita desempenar de forma adecuada las demas dimensiones.

De esta manera, el resultado total del instrumento, el cual busca identificar las
competencias parentales que utiliza la madre para relacionarse con su hijo, muestra un percentil
174 en Zona 6ptima, bordeando la zona de monitoreo, se toma como consideracién que en
general las competencias estan en el borde de la zona 6ptima y de monitoreo, por lo cual, la
participante con respecto a sus competencias parentales vinculares, formativas, protectoras y

reflexivas, tiene zonas de fortaleza y de debilidad.
Tabla 2.Resultados de los percentiles de la E2p segun la participante de la investigacion.
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Fuente: Escala de parentalidad. Table de interpretacion de puntajes (p, 36).

COMPETENCIAS
Vinculares | Formativas| Protectoras Reflexivas Total
(14 items) (12 items) (17 items) (11 items) (54 items)
Percentiles
90 54 46 64 39 198
80 52 45 62 36 192
Zona 70 51 43 60 35 186
Optima | g9 50 41 59 34 180
50 48 40 57 33 176
Zona 40 46 39 55 31 171
Monitoreo| 3o 37 52 163
Zona \ —7——\
Riesgo

Asi, las competencias parentales que utiliza la madre para relacionarse con su hijo de
tres afos, segtn la funcién formativa y reflexiva, las cuales estdn en zona 6ptima son: capacidad
para favorecer la exploracion, el descubrimiento del mundo y la integracion de aprendizajes
significativos del nifio, acompaiiar, conducir y ayudar a potenciar la autonomia del nifo a través
del dialogo y la reflexion, uso de la explicacion, el ejemplo, la negociacién y las consecuencias de
los comportamientos inadecuados; y capacidad para preparar alternativas de accion en los
diversos escenarios de crianza, realizar seguimiento a las influencias biopsicosociales en los
nichos del nifio, reflexionar sobre la historia de la parentalidad vivida y desplegada y la calidad
de la relacién madre e hijo y desplegar actitudes que favorecen su propia salud mental para

disponer de energia que le permita desempeiiar de forma adecuada las demés dimensiones.

Sin embargo, las funciones que se encuentran en zona de monitoreo, también despliegan
competencias parentales de la madre que por tal razén ubican los resultados en el borde, asi,
otras competencias que utiliza la participante, desde la funcién vincular y protectora, las cuales
estan en zona de monitoreo son: atribuir estados mentales y demostrar de forma consistente su
afecto; y organizar un conjunto de acciones que permitan satisfacer las necesidades basicas de

su hijo, proteger el desarrollo fisico y emocional del nifio, ejerciendo parte de su responsabilidad

74



75

parental de posibilitar el ejercicio progresivo de su autonomia en los diversos nichos, estructurar
un entorno ecologico para su hijo y acceder y utilizar fuentes de soporte instrumental o

economico para el logro 6ptimo de los objetivos actuales de la crianza.

Recursos Comunitarios

“La comunidad escuela y la comunidad local han de entenderse, creemos, como dmbitos
de interdependencia y de influencia reciproca, ya que individuos, grupos y redes presentes en la
escuela lo estan también en la comunidad local, y no se entiende lo uno sin lo otro. (...) Desde la
escuela se puede hacer cultura, civismo, territorio, y desde la comunidad local se hace
educacion, y se puede discutir de ensefianza y de contenidos y valores educativos” (Subirats,

2002, p. 39-40 citado por Caballo y Gradaille, 2008, p. 45).

Con base en esta definicion se presenta a partir de la GUIA PARA LA EVALUACION DE
LAS COMPETENCIAS Y LA RESILIENCIA PARENTAL de Barudy y Dantagnan (2010), la
identificacion de los recursos y apoyos de la red familiar y social que utiliza la madre participante
para apoyarse en la crianza de su hijo de tres anos; por medio de dos tablas que exponen la
informacion pertinente a las dos evaluaciones de la unidad 4 de la Guia, que son: A. Las
caracteristicas de las relaciones sociales de la cuidadora con su comunidad y B. La habilidad de la
cuidadora de solicitar y beneficiarse de los servicios y la ayuda profesional. Este instrumento
cualitativo permite manejar componentes subjetivos de las competencias parentales de la madre,
centrando la observacion en los aspectos mas relevantes en funcion de las necesidades
comunitarias del nifio.

Primero, los resultados con respecto a las caracteristicas de las relaciones sociales de la

madre, se describen asi:
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4.1. Evaluacion de las caracteristicas de las relaciones sociales de la cuidadora con su

comunidad: habilidades para funcionar en redes sociales.

Tabla 3.Andalisis de resultados de las caracteristicas de las relaciones sociales de la cuidadora

con su Red social

Caracteristicas de las Relaciones Sociales de la Cuidadora con su Comunidad

A. Valoracion de la Participacion de
la Cuidadora en Su Red Natural

Incluyendo su Familia Extensa

B. Valoracion de los Niveles de
Cooperacion de la Cuidadora con Su

Red Natural e Institucional

C. Valoracion de la Presencia de
Comportamientos Antisociales
de la Cuidadora

Participacion

M Familia extensa

M Amigos

Nivel de Cooperacion de la Red

Natural e Institucional

Antecedentes de Violencia

Extrafamiliar

M Grupos sociales (religiosos)

Cooperativos - Servicios sociales

Muy cooperativa - (Buen
Comienzo)Escuela

(Tipo de actos violentos)

M Grupos de autoayuda

Muy cooperativos (Buen Comienzo)
Servicios de proteccion

M Sexuales

Muy cooperativos
Servicios de salud

M Fisicos

Vecinos

Muy cooperativos — (Buen Comienzo)
Servicios de salud mental

& Psicolbgicos

A veces poco cooperativo — (Comerciante)
Trabajo

2 ocasiones - Frecuencia

Solicitud de Apoyo

Generalmente poco cooperativa
Policia

Nifia y Preadolescente - Hacia quién

Familia extensa

Amigos

Actitud de la cuidadora

Antecedentes de criminalidad

Grupos sociales (religiosos)

Cooperativa - Servicios sociales

NERNEENEEN

Grupos de autoayuda

Cooperativa - Servicios de proteccion

(Tipo de delitos)

'Unidad de evaluacion 4: de los Recursos Y Apoyos De Las Redes Familiares Y Sociales. Guia para la

evaluacién de las competencias y la resiliencia parental (p. 139).
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M Vecinos

Muy cooperativa - Escuela

77

Victimas

Influencias de las Redes de Apoyo

Muy cooperativos - Servicios de salud

Frecuencia

Positivas- Negativas - Familia extensa

Positivas - Amigos

Positivas - Grupos sociales (religiosos)

Muy cooperativa - Servicio de salud
mental

Pertenencia a una banda
organizada

Positivas - Grupos de autoayuda

A veces poco cooperativa - Trabajo

No sabe - Vecinos

No sabe - Policia

Condenas y permanencias en
prisién

Fuente: elaboracion propia.

Con base en esta informacion, se explican los resultados asi: A. Valoracion de la

participacion de la cuidadora en su red natural, incluyendo su familia extensa, B. Valoraciéon de

los niveles de cooperacion de la cuidadora con la red institucional y C. Valoracion de la presencia

de comportamientos antisociales de la cuidadora.

Participacion de la Madre en su Red Social Natural incluyendo su Familia Extensa. Las

fuentes de apoyo que resalta son: la familia extensa, los amigos y grupos sociales (religiosos) y

de autoayuda y asi mismo ha solicitado la ayuda de estas fuentes; hay ademas por parte de las

redes de apoyo, segtin la descripcion de la madre, influencias positivas relacionadas con una

convivencia mas facil del nifio con las personas, apoyo significativo por parte de los grupos de

oracion, donde ella relata que el nifio va a un grupo especial del culto, lo cuidan y le ensefian

sobre la palabra de Dios de acuerdo a su edad, ademas considera como otra fuente de

influencias positivas, las actividades que realiza la fundacion Buen Comienzo con las familias y

las madres. Sin embargo, también hay influencias negativas, la madre sefiala con respecto a la

familia extensa, que son mas permisivos con el nifio y algunos groseros. Por parte de los vecinos

no han tenido influencias positivas, ni negativas, ya que la cuidadora no los considera como una

fuente de apoyo social;

Cooperacion de la Madre con su Red Social Natural e Institucional. La informacion

recogida, resalta las siguientes actitudes de cooperacion, con la escuela, los servicios de

proteccion, los servicios de salud y el servicio de salud mental de Buen Comienzo, hay un nivel
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de cooperacion mayor que con las demaés instituciones; asi, hay cooperacion reciproca con los

servicios sociales de su comunidad; hay una actitud muy cooperativa por parte de los servicios

de protecciéon de Buen Comienzo, sin embargo, no hay total reciprocidad de la cuidadora; hay

una actitud a veces poco cooperativa de la adulta hacia el trabajo y viceversa por las exigencias

extremas; y hay una actitud generalmente poco cooperativa de la madre con la policia donde se

desconoce la actitud de esta institucion;

Segundo, los resultados, con respecto a la habilidad de la madre para solicitar y

beneficiarse de los servicios, se describen asi:

4.2. Evaluacion de la habilidad de la cuidadora de solicitar y beneficiarse de los servicios y

la ayuda profesional.

Tabla 4.Andlisis de Resultados de las habilidades de la cuidadora para solicitar y beneficiarse

de los servicios y la ayuda profesional.2

A. Capacidades de la Cuidadora de Solicitar y Beneficiarse de los Servicios y de la Ayuda

Profesional.

Servicios y Ayuda Profesional Utilizada

Impacto
Servu:,los y Demanda Duracion Frecuencia
Organismos
Médico general Aplicacién de formas
(Febrero) Voluntaria Sin programacion de dar alimento al
- nino.
30 minutos %yg a:tols : " i Vision de la
crecimiento y Obligad Ontrol por enfermeria. | i qqdora: Cambios
lgada Valoraciones por

Desarrollo(Noviembre)

odontologia

positivos por que
empezo a comer mejor

ZEsta tabla solo describe las Capacidades de la Cuidadora de Solicitar y Beneficiarse de los Servicios y de la

Ayuda Profesional. El impacto de las intervenciones institucionales y profesionales sobre la parentalidad

se describen en “prosa”.
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Asistencia puntual y regular a las sesiones

Nutricionista
(Febrero) Obligada Refuerzo positivo y
menos preocupacion
Enfermera . porque el nifio no deja
(Febrero) Obligada 1 hora Cada 2 meses de comer lo normal.
Psicologd Vision sobre el
sicologia Obligad 1 l: total
gada profesional: tota
(Febrero) cooperacion
Evaluacion del Impacto
Alianza Terapéutica

Calidad de los Servicios Recibidos

Sinceridad y confianza en la relacion con el profesional

Sesiones poco frecuentes e irregulares con relacion

a la gravedad y complejidad del caso

Demostraciones de motivacion y cooperacion

Anulaciones frecuentes de las sesiones con los

profesionales.

Acepta las indicaciones y realiza las tareas

encomendadas entre las sesiones

Los profesionales fueron competentes para abordar
en las sesiones todo tipo de temas, aun los mas

conflictivos y dificiles

Proporciona con buena voluntad la informacién que

permite a los profesionales ayudarla

La ayuda fue adecuada

Esta interesada en reflexionar sobre sus problemas y las

responsabilidades personales en la produccion de éstos

La ayuda y el apoyo profesional tomo en cuenta sus
realidades culturales, étnicas, sociales y

lingiiisticas.

Existencia de resultados visibles de las sesiones de

ayuda

Las citas propuestas fueron sélo en la oficina del

profesional

Capacidad de Construir una Alianza Terapéutica

Evaluacion General del Funcionamiento y de
la Calidad de los Servicios Recibidos

Excelente

Excelente

Fuente: elaboracion propia.

Con base en esta tabla, se explican los resultados de la informacién suministrada por la

madre, asi: A. Capacidades de la Cuidadora de Solicitar y Beneficiarse de los Servicios y de la
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Ayuda Profesional (Tabla 4) y B. Impacto de las intervenciones institucionales y profesionales

sobre la parentalidad.

Servicios y Ayuda Profesional Utilizada. Segan la informacion recolectada por la
cuidadora demanda voluntaria del médico general y demanda obligatoria de nutricion,
enfermeria, psicologia y crecimiento y desarrollo, . Y aunque no se programo seguimiento con
médico general y la intervencién de los profesionales de Buen Comienzo fue de una hora para
todos, se inicio6 el proceso de acompanamiento, que por causa de la pandemia del Coronavirus
COVID-19, se detuvo, logrando asi, sesiones poco frecuentes e irregulares en relacién a la
gravedad y complejidad del caso; pese a este panorama, en el tltimo control de Crecimiento y
Desarrollos solicitado por la cuidadora, se le indica que a pesar de las dificultades con la
alimentacion, es normal en la edad en la que esta el infante y esta bien, aun asi, no ha solicitado

valoracion odontologica con Crecimiento y Desarrollo para el nifio;

Evaluacioén del Impacto. Asi, en consideracién con los beneficios propiciados por estos
servicios indicados, la cuidadora resalta con respecto al impacto de estas intervenciones, los
siguientes aspectos positivos: uso del refuerzo positivo en la alimentacién, menos preocupacion
por la situacion, percepcion de indicaciones muy ttiles que ayudan a que el nifio coma mejor;
agrega ademas sobre la cooperacion de los profesionales y la alianza: asistencia puntual,
sinceridad y confianza, demostraciones de motivacién y cooperacion, aceptacion de las
indicaciones y realizacion de las tareas encomendadas, entrega con buena voluntad de la
informacion necesaria, interés en reflexionar sobre sus problemas y su responsabilidad en ellos
y resultados visibles, asi, la cuidadora considera que su capacidad de construir una alianza es
excelente; finalmente, sobre la calidad de los servicios, se resaltan los siguientes elementos:

profesionales competentes para abordar todo tipo de temas, ayuda adecuada y aunque las citas

3En la tabla se describe la frecuencia en funcion de las citas obligatorias que debe solicitar un cuidador

entre los 3 y 4 aflos, que son control por enfermeria y valoraciones odontolégicas.
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solo fueron en la oficina de los profesionales, la cuidadora propone otros espacios de encuentro

que puedan servir;

Impacto de las intervenciones institucionales y profesionales sobre la parentalidad. En
este caso, la cuidadora responde que si es necesaria una ayuda permanente de uno o de varios
organismos para hacer frente a las exigencias cotidianas de la parentalidad, ya que no esta en
condiciones para ocuparse de su hijo y satisfacer todas sus necesidades sin apoyo permanente de
los profesionales, quienes propician a través de las nuevas intervenciones los cambios adecuados
en los comportamientos parentales; sin embargo, la cuidadora no considera adecuado modificar

la situacion de su hijo.

Asi, se logra identificar que los recursos y apoyos de la red familiar y social que utiliza la
participante para apoyarse en la crianza de su hijo de tres afios son los siguientes: la familia
extensa, los grupos sociales (religiosos) y el programa de Buen Comienzo con los servicios de
proteccion y autoayuda, y salud mental; con influencias positivas en la socializacion del nifio, el
acompafamiento en algunas de sus necesidades y los requerimientos de la madre; evidenciando
asi que el apoyo en la crianza se ha logrado por algunos elementos como: uso del refuerzo
positivo en la alimentacion, la cuidadora ha logrado menos preocupacioén por la situaciéon, con
una percepcion de indicaciones ttiles; y con relacion a la cooperacion de los profesionales y la
alianza se resaltan, la asistencia puntual, la sinceridad y confianza, las demostraciones de
motivacion y cooperacién, aceptacion de las indicaciones y realizacién de las tareas, entrega con
buena voluntad de la informacién necesaria e interés en reflexionar sobre los propios problemas
en la parentalidad. Aun asi, se detalla sobre la necesidad de otros espacios de encuentro que
puedan servir para continuar las intervenciones establecidas para el nifio, especialmente en

aspectos de su adecuado crecimiento nutritivo y el desarrollo del lenguaje.
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Desempeito escolar

En consideracion con los lineamientos conceptuales técnicos para garantizar en la
primera infancia la educacion inicial, se establece como:

“proceso continuo y permanente de interacciones y relaciones sociales de
calidad, oportunas y pertinentes, que posibilitan a los ninos y las nifas la
potenciacion de sus capacidades y habilidades para la vida. Se caracteriza por tener
inclusividad, equitatividad y solidaridad, y por tener en cuenta las diversidades
étnicas, culturales y sociales, asi como las caracteristicas geograficas y

socioeconomicas de los territorios” (Alcaldia de Medellin, 2020, p. 39).

Con base en esta definicidn, se plantea caracterizar el desempeiio escolar infantil a
partir de un cuestionario suministrado a la agente educativa encargada del
acompafamiento a la educacién inicial del nifio objeto de interés, centrando la atencién en
dos elementos principales:

Interacciones del Infante. Relaciones del nifio con los otros y con el medio que le rodea,
a través de la cotidianidad y las rutinas que favorecen el intercambio y la generacion de nuevas
experiencias desde el ser, el hacer y el pensar.

Rol de la Agente Educativa. Capacidad de mediacion pedagogica, a través de la
sensibilidad frente a las realidades del nino y su familia, la escucha activa, la observaciéon
intencionada, la calidez afectiva, la interpretacion y disposiciéon corporal respetuosa y
acogedora.

Primero, los resultados con respecto a las interacciones del infante, se describen asi:

Tabla 5.Analisis de resultados de las interacciones del infante segun la agente educativa.

Interacciones del Nino

82



83

Ambitos de Aprendizaje

Dominio o Conquista

Ritmos Individuales e Identidad

M Identifica y valora caracteristicas corporales en si .
. , Identidad
mismo y en los deméas
& Toma algunas decisiones frente a situaciones
cotidianas
M Se apropia de habitos y practicas para el cuidado Autonomia

personal y de su entorno

Se reconoce parte de una familia y una comunidad con
costumbres, valores y tradiciones

Dificultad para participar en la construccion colectiva
de acuerdos

Demuestra consideracion y respeto al relacionarse con
otros

Iniciativa Cognitiva

Relacion e Interaccion con el Mundo Natural, Fisico y Social

Crea situaciones y propone alternativas de solucion a
problemas cotidianos a partir de sus conocimientos e
imaginacion

Interaccidén con el entorno

Establece relaciones entre las causas y consecuencias

de los acontecimientos que le suceden a él o a su Convivencia
alrededor
M Construye nociones de espacio, tiempo y medida a c e
Participacion

través de experiencias cotidianas.

Usa diferentes herramientas y objetos con variadas
posibilidades

Compara, ordena, clasifica objetos e identifica
patrones de acuerdo con diferentes criterios
Determina la cantidad de objetos que conforman una
coleccion, al establecer relaciones de correspondencia
y acciones de juntar y separar

Pensamiento cientifico y l6gico

matematico
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Pensamiento Desde la Apropiacion y Transformaciéon del Lenguaje

& Dificultad para inventar historias y juegos de palabras Lenguaje interpretativo

M Se expresa a través de gestos, trazos y garabatos Expresion corporal

M Se familiariza con las actividades que implican
oralidad y escritura

M Disfruta de los libros informativos, lo mismo que de la

narrativa y de la poesia oral y escrita Representacion grafica (Proceso

de lecto-escritura)
M Experimenta con las relaciones que hace de las

actividades literarias y lingiiisticas y su entorno social

y familiar

Fuente: elaboracion propia.

Con base en esta informacidn, se describen los resultados aportados por la agente
educativa sobre el desempefio escolar del nino en su educacion inicial, asi: Ritmos Individuales
e Identidad, Relacion e Interaccidon con el Mundo, Fisico y Social y Pensamiento Desde la

Apropiacién y Transformacién del Lenguaje.4

Ritmos Individuales e Identidad. Con el propoésito para construir de un adecuado
desarrollo de la imagen corporal, la identidad en relaciéon con los otros y la percepcion positiva
de pertenecer a una familia y cultura; la agente sefala que el nifio identifica y valora sus
caracteristicas fisicas y las de los demas, pero se continda reforzando el reconocimiento y la
expresion de emociones; toma algunas decisiones frente a situaciones, aun asi, se le dificulta

generar y cumplir acuerdos cotidianos; se apropia de habitos y practicas propias y de su entorno

“Los Descriptores por Ambitos de Desarrollo a los Tres (3) afios de edad, se establecen en su totalidad aqui:

“Procedimiento de Seguimiento al Desarrollo. Orientaciones para el Seguimiento al Desarrollo de los Nifios y las

Nifias” (p.34).
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y se reconoce parte de una familia, una comunidad donde hay costumbres, valores y tradiciones;
aun asi, contintian reforzando con apoyo de la familia la participacién del nifio para ayudarle a
construir acuerdos, objetivos y proyectos colectivos, agregando que el nifio demuestra

consideracion y respeto al relacionarse con otros.

Relacion e Interaccion con el Mundo Natural, Fisico y Social. Con el proposito de
explorar y relacionarse con el mundo para comprenderlo y construirlo; la agente senala que el
nifio crea situaciones y propone alternativas de solucién a problemas cotidianos a partir de sus
conocimientos e imaginacion; establece relaciones entre las causas y las consecuencias de los
hechos que le suceden a él o a su alrededor; construye nociones de espacio y medida a través de
experiencias cotidianas, aun asi las nociones de tiempo se estan fortaleciendo por la edad del
infante; usa diferentes herramientas y objetos; compara, clasifica objetos e identifica patrones,
por su color y forma; y aun no determina la cantidad de objetos que conforman una coleccion, ya

que el conteo es desordenado.

Pensamiento desde la Apropiacién y Transformacion del Lenguaje. Con relacion al
proposito por reconocer en el lenguaje la forma mas natural de comunicacion del nifio, més alla
de la lectura y escritura convencional; la agente sefiala que el nifio se familiariza con las
actividades que implican oralidad y escritura, y aunque ain no escribe, busca imitar patrones; se
expresa a través de gestos, trazos y garabatos; se continua trabajando en la invencion de
historias y juegos de palabras, sefiala la agente que se evidencia en el lenguaje del nifio, que
tiene la intencion, pero las palabras que expresa son confusas; disfruta de los libros
informativos, lo mismo que de la narrativa y de la poesia oral y escrita, sobre todo los cuentos
ilustrados, donde crea las historias; y experimenta con las relaciones que hace de las actividades

literarias y lingiiisticas y su entorno social y familiar.

Segundo, los resultados con respecto al rol de la Agente educativa, se describen asi:

Tabla 6.Andlisis de resultados sobre el acompanamiento de la agente educativa.
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Acompanamiento de la Agente Educativa

Acciones Lugares
M Acompafia con mensajes claros, sonrisas y M Las ventanas cuentan con luz natural,
gestos de admiracién visibilidad y contacto del interior y exterior
. . M Los cristales permanecen despejados
M Apoya ante las manifestaciones verbales y b . be) Y
. generan cercania de la comunidad con el
gestuales del infante o . .
jardin infantil
M Da a conocer las razones de las decisiones
que se toman M Las paredes estan limpias, bien cuidadas y
con colores claros
M Esta atenta a los razonamientos del nifio
M Ayuda a profundizar en las preguntas y a . .
yu p preguntas y M Las paredes NO exhiben decoracion,
encontrar causas y las consecuencias de los . , .
. , . iconografia y representaciones de los adultos
eventos del mundo natural, social y fisico
Ambientes
Espacios Comunes . ..
_ Espacios de Aprendizaje
Entrada y salida
M Es un lugar calido Salas o aulas de desarrollo
M Favorece el encuentro cercano entre el nifio, | Mobiliario: (cunas, mesas, teatrinos,
agentes educativas y la familia gimnasios, estanterias)
M Esla carta de presentacion del espacio de . . .,
. P P M Es diferente en cada espacio de atencion
atencion
Comedor

M Es un lugar delicado y tranquilo

M El nifos puede conocer a las personas que
hay detras de todo el proceso de alimentacion

M Es diferente en cada sala de desarrollo

M La minuta del dia es visible y permite al nifio
anticiparse a lo que va a consumir

Materiales: (papel, cinta, tela, pintura, colores,
marcadores, arcilla, hojas de los arboles, entre
otros)

M Son elementos que pueden ser manipulados,
transformados y reemplazados
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M Es un ambiente pedagogico donde se
desarrollan experiencias en torno a la
alimentacion

Nichos
M Refugio cogedor

M Pueden permanecer solos

M Comparten con sus pares y pueden
esconderse por un tiempo, juego y lectura

Enfoque de los Ambientes

Para provocar
M Juego

M Exploracion

M Documentacion

M La disposicion varia segin la proyeccion de
las experiencias de los agentes educativos

M Material de consumo y didactico

M Material reciclado e industrial

M Material natural

M Intereses

Para profundizar

M Juego

M Exploracion

M Documentacion

M Intereses

Instrumentos:(tijeras, pinceles, rodillos,
reglas, entre otros)

M Relacion del mobiliario, los materiales e
instrumentos

M Intencionalidad pedagogica

Fuente: elaboracion propia.

Con base en esta informacidn, se describen los resultados del acompafamiento educativo

a través de la fundacion Buen Comienzo, asi: Acciones, Lugares y Ambientes. Inicialmente, con

relacion al propoésito por acompanar con acciones de referencia para el nino y su familia; la agente

senala que brinda mensajes claros, sonrisas y gestos de admiracién; apoya al nifio ante sus

manifestaciones verbales y gestuales; da a conocer las razones de las decisiones que se toman; es

atenta ante los razonamientos del nino; y ayuda a profundizar en las preguntas, y a encontrar
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causas y consecuencias de los eventos, acontecimientos y fen6menos del mundo natural, social y

fisico.

Con relaciéon al conocimiento de los lugares y la habitabilidad del espacio; la agente
educativa indica que las ventanas permiten la entrada de la luz natural, la visibilidad y el contacto
del interior y exterior; los cristales estan despejados y generan cercania de la comunidad con el
jardin infantil; las paredes estan limpias , bien cuidadas; y estas no exhiben decoracion,
iconografia y representaciones de los adultos, sefialando que solo se ponen documentaciones de

los procesos para que las familias conozcan los proyectos trabajados.

Respecto a los ambientes como espacios para el aprendizaje, dindmicos, cualificados y
abiertos a multiples posibilidades para acoger y que el nifio pertenezca, construya su identidad y
genere relaciones; la agente sefiala sobre los espacios comunes como la entrada y la salida, que es
un lugar calido, favorece el encuentro entre el nifio, agentes educativas y su familia y ademas, por
su presentacion pone en evidencia su identidad; el comedor es un lugar delicado y tranquilo, el
nifio puede conocer a las personas que hay detras de todo el proceso de alimentacién, la minuta
es visible y permite la anticipaciéon mientras el plato llega a la mesa y es un ambiente pedagogico
donde se desarrollan experiencias en torno a la alimentacion; y los nichos son refugios acogedores
donde los nifios pueden permanecer solos, compartir con sus pares o esconderse por un tiempo,
aun asi, la agente agrega que los nifios siempre tienen supervision y generalmente se utilizan para

el juego y la lectura.

Sobre el enfoque de los ambientes para provocar, la agente educativa indica que hay juego,
exploracion y documentacién de los proyectos e intereses, sefialando ademas que en el centro
trabajan por experiencias y provocaciones, partiendo de la intencionalidad pedagbgica para
fortalecer los procesos comunicativos o cognitivos, teniendo en cuenta los objetivos de
aprendizaje segtin la edad de los nifios. También hay espacios de interacciéon con otros grupos de

acuerdo con las edades y las actividades en las que se pueden juntar; y sobre el enfoque de los
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ambientes para profundizar, la agente menciona que ademas de juego y exploracion, en estos hay
experimentacion e investigacion, agrega que durante el presente afo el jardin inici6 con un
proyecto sobre las narrativas del viento que se trabaj6 solo hasta mayo, por lo que se iniciaron
micro proyectos sobre los intereses de los nifios por la contingencia actual de la pandemia, en
especial para: fortalecer los vinculos afectivos entre los nifios, las nifias y sus familias,

proponiendo que las familias vean la casa como un ambiente de aprendizaje.

Y por ultimo, con relacion a los espacios de aprendizaje, la agente educativa indica que el
mobiliario es diferente en cada espacio de atencién y en cada sala de desarrollo (sofiadores,
aventureros, exploradores, investigadores), agregando que se adecua segin el momento del
desarrollo de los nifios y nifias; asi, hay materiales que pueden ser manipulados, transformados,
reemplazados, consumibles, didacticos, reciclados, industriales y naturales (rincon natural), y la
disposicion de todos estos, varia por la proyeccion de las experiencias de las agentes educativas,
en especial del estado emocional de los nifios y nifias; asi, ella considera que hay relaciéon del
mobiliario con los materiales y los instrumentos, ya que provoca en el nifio més exploracion y facil

acceso a las diferentes herramientas, con la intencion ademas de potenciar toda su integralidad.

Con base en estos hallazgos, la agente educativa plantea también, que el nifo tiene
fortalezas y aspectos por mejorar sobre su desarrollo en las relaciones con los otros y con el
medio que le rodea; asi sobre los ritmos individuales e identidad, el infante tiene fortalezas
generales en el dominio de la identidad ya que identifica y valora caracteristicas corporales en si
mismo y en los demés; domina aspectos de la autonomia al apropiarse de habitos y practicas
para el cuidado personal y de su entorno, se reconoce parte de una familia y una comunidad con
costumbres, valores y tradiciones y domina aspectos de la iniciativa cognitiva al demostrar
consideracion y respeto al relacionarse con otros; asi mismo, se esta reforzando en su

autonomia, la toma de decisiones frente a situaciones cotidianas, y respecto a la iniciativa
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cognitiva, la participacion en la construccion colectiva de acuerdos; sobre la relacion e

interaccion con el mundo natural, fisico y social, el infante;

Sobre la relacién e interaccion con el mundo natural, fisico y social el infante domina
aspectos relacionados con la interaccién en su entorno, la convivencia, la participaciéon y el
pensamiento cientifico y 16gico matematico; asi, crea situaciones y propone alternativas de
solucion a problemas cotidianos, establece relaciones entre las causas y consecuencias de los
acontecimientos que le suceden a él o a su alrededor, construye nociones de espacio, tiempo y
medida a través de experiencias cotidianas, usa diferentes herramientas y objetos con variadas
posibilidades, compara, ordena, clasifica objetos e identifica patrones de acuerdo con diferentes
criterios y aunque no hace conteo, determina los objetos que conforman una coleccion, al

establecer relaciones de correspondencia y acciones de juntar y separar;

Y sobre el pensamiento desde la apropiacion y transformacion del lenguaje, domina
aspectos que se relacionan con la expresion corporal y la representacion grafica, ya que se
expresa a través de gestos, trazos y garabatos, se familiariza con actividades que implican
oralidad y escritura, disfruta de libros informativos, narrativos y de poesia oral y escrita, y
experimenta con las relaciones que hace de las actividades literarias y lingtiisticas y su entorno
social y familiar; sin embargo, se refuerza el lenguaje interpretativo, pues tiene dificultad para
inventar historias y juegos de palabras ya que en la expresion oral del nifio hay intencion

comunicativa, pero las palabras que expresa son confusas.

Por otro lado, con respecto a la capacidad de la mediacién pedagogica, a través de la
sensibilidad frente a las realidades del nifio y su familia, se destaca en la agente educativa el
continuo acompanamiento y ejecucion de actividades que acompaian la integralidad infantil,
asi, en sus acciones se destaca el acompanamiento con mensajes claros, sonrisas y gestos de
admiracion, apoyo ante las manifestaciones verbales y gestuales del infante, da a conocer las

razones de las decisiones que se toman, esta atenta a los razonamientos del nifio y ayuda a
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profundizar en las preguntas y a encontrar causas y las consecuencias de los eventos del mundo
natural, social y fisico. De esta forma, sus habilidades relaciones le permiten tener un mayor
conocimiento de los propositos de los lugares y los ambientes proyectados para el desarrollo

integral infantil.

Discusiones

El proposito de esta investigacion por analizar la influencia que tienen las competencias
parentales y los recursos comunitarios e institucionales en el desempeno escolar de la educaciéon
inicial, implic6 experiencias de encuentro con una madre cabeza de familia de la comuna 4 en
Medellin y la agente educativa responsable del acompafiamiento del nifio como beneficiario de
la institucion Buen Comienzo en Moravia, la cual se halla como principal red de apoyo
comunitario utilizado por esta familia. Asi, el papel de los cuidadores en el seno de la familia, y
el de los actores comunitarios, a través del apoyo institucional, est4 llamado a formar bases
solidas de crecimiento, a la luz de teorias sobre el desarrollo integral infantil, el fortalecimiento
de las competencias parentales y la utilizacion de recursos comunitarios para un desarrollo

optimo y adecuado de los nifios y nifias a cargo desde el hogar o una institucién social.

De esta manera, la cuidadora principal y la agente educativa, como figuras importantes en
las redes sociales del infante, tienen el gran compromiso de guiar los afnos iniciales, desde el
apoyo familiar e institucional; Por un lado, si la madre como principal formadora, no evidencia
habilidades parentales acordes a un rol vinculativo y socializador con respecto a la edad de su
hijo, tal vez este no tenga las condiciones necesarias para su adecuado crecimiento fisico,
desarrollo en la vida social y desempeno cognitivo; y por otro lado, si la agente educativa como
acompanante en la educacion inicial, desde su proceso de ensenanza y aprendizaje y como sujeto

cultural en el contexto social, no contribuye a favorecer una interaccion constante entre los
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recursos de la comunidad y los beneficios que estos tienen para potenciar en el infante la calidad
de las relaciones que establece, el bienestar y el desarrollo integral infantil durante los primeros
afnos de vida estara afectado por la disposicion de reglas sociales, culturales y aportes
desarticulados que pueden incidir en su crecimiento y desarrollo psicoafectivo, que en la
escuela, se evidencian en el constante aprendizaje de emociones, pensamientos, actitudes,

saberes y comportamientos.

En sintesis, se plantea fundamental comprender que la articulacion de las familias, las
instituciones escolares y la comunidad es necesaria para lograr una cobertura de inmersion
social, acordes a un esfuerzo mancomunado, para lograr el impacto esperado en el desarrollo

integral infantil.

Competencias Parentales

El grupo de estudio, conformado por una madre que hace parte de una familia nuclear
donde también esté su esposo y sus dos hijos, de siete meses y tres afios de edad; permite
enfocarse en las competencias parentales de esta cuidadora y si estas se desarrollan como
capacidades practicas para cuidar, proteger, educar y asegurar un desarrollo suficientemente
sano a sus hijos (Barudy y Dantagnan, 2010); enfocAndose por un lado, en sus capacidades
parentales de apego, empatia, modelos de crianza, capacidades para participar en redes sociales
y utilizar recursos comunitarios, y por otro lado, en sus habilidades parentales vinculares,
formativas, protectoras y reflexivas en su hijo mayor (Astin, Barudy, Gonzalez, Montero y

Poblete, 2009).

Retomando las ideas de Berger & Luckmann (1968), quienes hablan de la familia y los
adultos cuidadores como principales referentes de socializacion en la infancia, por tanto,
responsables de brindar, protecciéon, compania, seguridad, afecto y apoyo emocional en el
proceso de apoyo al crecimiento y desarrollo de sus hijos; asumen que este primer grupo social

permite la transformacién de cada integrante en las diferentes etapas de su vida. Al respecto
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(Cebotarev, 2003, p. 4), dice que el caracter dinamico, se debe a que la familia cambia
constantemente a medida que avanza en su ciclo vital, sus miembros crecen, maduran, la
abandonan y envejecen (p. 3). También Gallego (2012), sobre este ntcleo considera que influye

en el modo de pensar y sentir de cada uno de sus miembros acerca de si mismo.

Con relacion a lo anterior, Astin, Barudy, Gonzalez, Montero y Poblete (2009) refieren
otra importante caracteristica de este sistema familiar, argumentan que al estar los miembros
del grupo interrelacionados siempre; cualquier comportamiento, actitud o conducta de algin

integrante, provoca reacciones en todas las partes y en el sistema en su totalidad.

Los antecedentes muestran sobre las competencias parentales, que hay una relacion
existente entre los reportes de los adultos sobre sus competencias parentales y la calidad de vida
de estos mismos; Urzaa, Godoy y Ocayo (2011), considerando que a mayor grado de
competencias parentales se encontraria una mayor calidad de vida, resaltan que la constante
relacion y comunicacion de la familia, juega un papel destacado en la formacion y los beneficios
que pueden tener los infantes al interior del niicleo para favorecer su autoestima. Por otro lado,
una investigacion realizada por Algarra y Rodriguez (2014), sobre la relacion entre los estilos de
crianza de los padres y los dispositivos basicos de aprendizaje en un grupo de ninos y nifias de
prejardin, encontrando en su mayoria estilos de crianza autoritativos-democraticos, sehala
relaciones entre la falta de comunicacion de los adultos, la transmisiéon de normas, espacios
afectivos en el hogar, corresponsabilidad de tareas, ensefianza de disciplina y comportamientos
infantiles modelados de manera similar a nivel académico, agregan los autores que los
resultados escolares, que dependen del apoyo afectivo y control adecuado de los estilos de

crianza de los padres, se vean influenciados por la dindmica familiar.

En la actual investigacion, se utilizo el instrumento E2P de Gomez y Muhoz(2014), para
dar cuenta de los comportamientos de crianza cotidianos que percibe la adulta cuidadora sobre

ella misma, y asi comprender la expresiéon de la competencia parental con base en cuatro
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funciones que son: vinculo, formacién, protecciéon y reflexion. En esta via, los hallazgos arrojan
informacion relevante sobre algunas habilidades 6ptimas y otras habilidades en monitoreo que

requieren de intervencion para hacer frente a las necesidades infantiles actuales de su hijo.

En este sentido, se evidencia que dentro de las competencias parentales 6ptimas,
Gomez y Mufioz(2014)se encuentra la funcion formativa y reflexiva, principalmente con
capacidades de la adulta para favorecer la exploracion, el descubrimiento del mundo y la
integracion de aprendizajes significativos del nifio, acompanar, conducir y ayudar a potenciar la
autonomia a través del didlogo y la reflexion, uso de la explicacion, el ejemplo, la negociacion y
las consecuencias de los comportamientos inadecuados; y capacidad para preparar alternativas
de accion en los diversos escenarios de crianza, realizar seguimiento a las influencias
biopsicosociales en los nichos del nifo, reflexionar sobre la historia de la parentalidad vivida y
desplegada y la calidad de la relacion madre e hijo y desplegar actitudes que favorecen su propia
salud mental para disponer de energia que le permita desempenar de forma adecuada las demés

dimensiones.

Sin embargo, dentro de las competencias parentales en monitoreo, se encuentra la
funcidon vincular y protectora, con requerimiento de potenciar capacidades de la cuidadora para
interpretar estados mentales, leer sefiales comunicativas del infante, interesarse y conectarse
con las experiencias y actividades de su edad y dar una respuesta parental apropiada; organizar
practicas de crianza que permitan satisfacer las necesidades bésicas en la infancia, proteger el
desarrollo psicosexual ejerciendo de forma responsable el ejercicio de la autonomia del nifio en
todos sus nichos, aportar elementos de predictibilidad, rutinas y rituales para reducir la
presencia de estrés toxico, identificar las fuentes de soporte emocional segtin las necesidades del

infante.

Por su parte, Astn, et al (2009, p. 33), plantean que, permitir a las familias encontrarse

frente a frente con sus modos de enfrentar la realidad cotidiana, patrones interacci6nales, en
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especial con aquellos que generan tensiones entre sus miembros, es un primer paso para
modificar aquellos comportamientos que impiden una sana comunicacion entre las partes de la

familia.

Por lo anterior, se concibe fundamental, ademas de un cuidado parental adecuado y
acorde a las necesidades etarias de los nifios y ninas, el fortalecimiento de las habilidades
introspectivas de los adultos cuidadores, que les permitan entender su propio nivel de
maduracion en &mbitos como el vinculo, la socializacion y la proteccion, permitiendo la
transformacion de los integrantes en especial el crecimiento, desarrollo y madurez de sus hijos

en la propia red familiar.

Recursos Comunitarios

La comuna 4 de Medellin, especialmente Moravia es un sector que ha atravesado
dificultades socioeconémicas y culturales que en la actualidad, gracias al apoyo de Politicas
Publicas Nacionales para la Primera Infancia en Colombia (2007), plantean potenciar a las
familias y cuidadores primarios para relacionarse con los nifios y las nifias de manera mas
equitativa e inclusiva, e igualmente a los centros de desarrollo infantil y la comunidad, partiendo
del respeto por la diversidad cultural en las pautas de crianza (p, 28); de esta manera, se pudo
conocer cuéles espacios y programas comunitarios o de salud utiliza la cuidadora participante en
su comunidad; entendiendo la comunidad escuela y la comunidad local como dmbitos de
interdependencia y de influencia reciproca, ya que, (...) Desde la escuela se puede hacer cultura,
civismo, territorio, y desde la comunidad local se hace educacion, y se puede hablar de
ensefianza, contenidos y valores educativos (Subirats, 2002, p. 39-40 citado por Caballo y

Gradaille, 2008).

En este sentido, se retoman las ideas de Montero (1984), la autora plantea que la

comunidad como grupo en constante transformacion y evolucion, se fortalece y toma de
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conciencia de si, como unidad y potencia; y asi mismo pueden ocurrir divisiones internas o la
pérdida de identidad; plantea desde una perspectiva social comunitaria, que los recursos
sociales, instituciones y sujetos; se encuentran a merced del desarrollo de la comunidad,
puntualizando el rol de los agentes educativos en la comunidad, el desarrollo integral infantil y

las implicaciones de estos actores en el desempefio escolar.

Por su parte, Gracia y Herrero (2006) exponen que la influencia de la familia y la
comunidad en el desempeio escolar; parte de la interaccion social, las relaciones, la pertenencia
y la integracion social; mas adelante, Caballo y Gradaille (2008) consideran que el papel de las
instituciones escolares y de las administraciones locales, es impulsar un proyecto educativo
territorial, donde los profesionales, agentes comunitarios, los pedagogos y educadores sociales

estan llamados a desempeniar un papel activo en la transformacion social.

De esta forma, se resalta la intervencion del programa Buen Comienzo en la comunidad
de Moravia, quien promueve la participacion comunitaria a través de politicas educativas para la
primera infancia. Con el acceso a este tipo de programas, la presente investigacion se cuestiona
alrededor de la influencia que pueden tener las intervenciones realizadas en la institucion hacia

miembros de la familia, la comunidad atendida o aledana.

Haciendo énfasis en lo anterior y en consonancia con los planteamientos de Astn et al,
Montero (2009), en una época mas contemporanea, considera que un obstaculo presente al
momento de la participacion comunitaria, tiene que ver con el ejercicio de poder en el niicleo
familiar; la autora se refiere con ello a las relaciones asimétricas que pueden causar graves
formas de dependencia, subordinacion, explotacion, violencia fisica y verbal, entre los miembros
del hogar, donde los adultos implementan de forma evidente o sutil la exclusion, que puede ser
naturalizada, al punto de lo normal, 16gico, necesario y cotidiano; de esta forma, hay una
influencia de la familia a cada uno de sus miembros, lo cual afecta el desempefio y

relacionamiento con los demés.
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Sin embargo, algunos autores como Runge, Barreto, Villada, Alvarez y Restrepo (2019)
con el apoyo de intervenciones e investigaciones sobre el efecto del programa Buen Comienzo
en el desarrollo integral de nifios y ninas, consideran de suma importancia la percepcion de los
adultos cuidadores, las jardineras y la comunidad sobre las normativas nutricionales, y el
impacto que tienen los habitos de alimentacién en la infancia, ya que sus ideas ayudan a orientar

los programas institucionales para construir cada vez comunidades mas saludables.

Por otro lado, con respecto a los antecedentes, una investigacion realizada por Amar,
Abello y Acosta (2003), desde la psicologia de la salud comunitaria, se centr6 en algunos
factores protectores cotidianos para nifos y nifias entre 0 y 3 anos de edad; encontrando que los
factores protectores mas relevantes en el contexto de la vida cotidiana de los nacleos familiares
que tienen desventaja socioeconémica son: seguridad, filiacion, afectividad, valores, ensefianza
de normas, roles de los miembros de la familias y acceso a servicios complementarios como

redes de apoyo que promuevan su desarrollo fisico, intelectual y socioemocional.

En tal sentido, Gonzales y Duran (2012) con el propoésito de mostrar como las
evaluaciones de politicas publicas de Hogares Comunitarios como el Bienestar (HCB) del
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), pueden constituir insumos importantes
para la toma de decisiones de parte de los hacedores de politica y de esta forma, promover el
mejoramiento de las intervenciones puablicas; adicional a ello, las evaluaciones de impacto
realizadas en este programa, relacionan el educativo de las madres comunitarias y la calidad del
cuidado recibida por los nifios y nifias atendidas, indicando que las madres con un nivel
educativo bajo el conocimiento sobre el desarrollo infantil era precario. Y con relacion a los
infantes, se encontré un desempefio cognitivo bajo con relaciéon a la habilidad verbal e

intelectual.

Asi, con el apoyo de las anteriores referencias tedricas, se utilizé una seccién de la Guia

para la evaluacion de las competencias y la resiliencia parental de Barudy y Dantagnan (2010),
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para identificar las redes de apoyos de la red familiar, identificando a la familia extensa, los
grupos sociales (religiosos) y el programa de Buen Comienzo con los servicios de proteccion y

autoayuda, y salud mental, como principales influyentes en la socializaciéon del nifo.

Los resultados muestran que el acompanamiento en algunas de las necesidades y los
requerimientos de la madre, ha sido gracias al esfuerzo de los diferentes actores sociales por
promover la participacion de la familia en los programas de proteccion a la nifiez, asi, se
evidencia que el apoyo de los profesionales en la crianza ha potenciado elementos puntuales
como: uso del refuerzo positivo en la alimentacién, percepcion de la cuidadora de indicaciones
atiles; y con relacion a la cooperacion de los profesionales y la alianza se resaltan, la asistencia
puntual, la sinceridad y confianza, las demostraciones de motivacion y cooperacion, aceptacion
de las indicaciones y realizacion de las tareas, entrega con buena voluntad de la informaci6n
necesaria e interés en reflexionar sobre los propios problemas en la parentalidad. Aun asi, se
detalla sobre la necesidad de otros espacios de encuentro que puedan servir para continuar las
intervenciones establecidas para el nifio, especialmente en aspectos de su adecuado crecimiento

nutritivo y el desarrollo del lenguaje.

Con base en estos hallazgos, se resalta a Montero (1994), quien plantea que el modelo de
intervencion psicosocial mas expandido, es aquel donde la comunidad asume el control de las
situaciones que le afectan como pueden ser sanitarias, ambientales, familiares, educativas o de
recreacion; y que apoyada por un equipo psicologico e interdisciplinario, la comunidad da
cabida a su crecimiento grupal e individual, generando un movimiento en el que instituciones

publicas pueden ser involucradas como proveedoras de servicios exigidos por esta.

En este sentido, se considera que el rol de los agentes internos y externos que apoyan el
crecimiento de la comunidad, son modificadores del cambio, con respecto al trabajo social
comunitario que realizan, de esta forma, la educacion Social, desde estas perspectivas de

interaccion, interdependencia e influencia reciproca; se consolida como practica pedagogico-
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mediadora con una tarea profesional de caracter social, que facilita los procesos educativos en

las escuelas, integrando los programas comunitarios locales.

Desempeito Escolar

En consonancia con los dos apartados anteriores, enfocados en aspectos del desarrollo
integral infantil, por lo cual se hace posible la actual investigacion psicologica, se puede
evidenciar cual es la influencia de las competencias parentales y los recursos comunitarios e
institucionales, en el desempefio escolar de un infante, con miras a conocer el aporte de las
intervenciones realizadas enfocadas en el nifio para favorecer su crecimiento fisico, su desarrollo

en la vida social y desempeiio cognitivo y emocional.

De tal forma, se toma como principal aporte, la ley 1804 de 2016, por la cual se establece
la politica de Estado, para el Desarrollo Integral de la Primera Infancia, de Cero a Siempre,
considera un conjunto de normas, valores, roles institucionales y acciones lideradas por el
gobierno para que, en corresponsabilidad con las familias y la sociedad, se asegure la proteccion

integral y se garanticen los derechos de los nifios y nifias de cero a seis anos de edad.

“Se desarrolla a través de un trabajo articulado e intersectorial que desde la
perspectiva de derechos y con un enfoque de gestién basado en resultados,

articula y promueve el conjunto de acciones intencionadas y efectivas
encaminadas a asegurar que en cada uno de los entornos en los que transcurre

la vida de las ninas y los ninos existan las condiciones humanas, sociales y
materiales para garantizar la promocion y potenciacion de su desarrollo. Lo
anterior a través de la atencién integral que debe asegurarse a cada individuo de
acuerdo con su edad, contexto y condicion.” (Ley 1804 de 2016).

Se retoman autores como Chen (1997) y Londofio (2005), quienes investigaron sobre

algunos niveles académicos basicos, encontrando que la presencia de los adultos cuidadores
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juega un papel importante en la educacién y que el rendimiento académico se afecta por
aquellas practicas parentales donde los padres o madres no se involucran en el proceso

educativo.

Por otro lado, Tilano, Henao y Restrepo (2009), citan a (Bronfenbrenner, 1979) quien
considera que la vinculacion y armonia entre los entornos de un sujeto en desarrollo, crea un
impacto positivo mas significativo. De esta forma, Bronfenbrenner (1979), reconoce que el
desarrollo individual tiene lugar en el contexto de las relaciones familiares y la interaccion con
el entorno inmediato y con otros importantes componentes del ambiente. Por lo cual, Tilano, et.,
al (2009), acerca de la teoria de las estructuras de Bronfenbrenner, relacionan que el
Mesosistema, donde se conjugan interrelaciones de dos o méas entornos en los que la persona
participa activamente. Por ejemplo, para un nifio, las relaciones entre el hogar, la escuela y el
grupo de pares del barrio y para un adulto, entre la familia, el trabajo y la vida social; es el nivel
de interacciones que permite dar cuenta de la relacion existente entre el rendimiento escolar y

las practicas educativas familiares.

Al respecto de lo anterior, y en consideracion con las caracteristicas metodologicas de la
presente investigacion, Elena Espitia y Marivel Montes (2009), indagan por la influencia de la
familia en el proceso educativo de los menores, teniendo en cuenta las caracteristicas socio-
economicas, culturales y educativas del entorno familiar y la identificacion de préacticas,
visiones, significados y expectativas con respecto a la educacién de sus hijos; encontraron que
los cuidadores atribuyen importancia a la educaciéon desde sus visiones, expectativas y
significados, sin embargo, carecen de condiciones necesarias para impulsar el proceso desde sus
practicas educativas, recursos, habitos, tiempo y responsabilidades son limitantes, lo cual es un
obstaculo para el éxito en el aprendizaje de los hijos.

Asi, con base en los lineamientos conceptuales y técnicos para garantizar en la primera

infancia la educacion inicial, se caracterizan los &mbitos de aprendizaje dominados por un
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infante beneficiario de Buen Comienzo, donde se enfatiza en los procesos continuos y
permanentes de interacciones y relaciones sociales de calidad, oportunas y pertinentes, que
posibilitan al infante la potenciacion de sus capacidades y habilidades para la vida y como
repercuten los adultos acompanantes en su adecuado desarrollo integral.

Se conoce entonces que el infante posee fortalezas y aspectos por mejorar sobre su
desarrollo en las relaciones con los otros y con el medio que le rodea; asi sobre los ritmos
individuales e identidad, el infante tiene fortalezas generales en el dominio de la identidad;
domina aspectos de la autonomia y otros aspectos de la iniciativa cognitiva; sin embargo, se esta
reforzando en su autonomia, la toma de decisiones frente a situaciones cotidianas, y respecto a
la iniciativa cognitiva, la participacion en la construccion colectiva de acuerdos; Al respecto
mencionan Algarra y Rodriguez (2014) que el desarrollo cognitivo infantil, puntualmente entre
los tres y cuatro anos, es un momento donde los nifios y las ninas estan constantemente
averiguando y preguntando el por qué, de lo que les rodea, fortaleciendo asi su identidad sexual,
ya que son capaces de establecer conversacion con adultos y ninos de la misma edad a pesar de
que la produccion del lenguaje no ha llegado a su maxima expresion.

Por otro lado, sobre la relacion e interaccion con el mundo natural, fisico y social el
infante domina aspectos relacionados con la interacciéon en su entorno, la convivencia, la
participacion y el pensamiento cientifico y l6gico matemaético; asi, crea situaciones y propone
alternativas de solucién a problemas cotidianos, establece relaciones entre las causas y
consecuencias de los acontecimientos que le suceden a él o a su alrededor, construye nociones
de espacio, tiempo y medida a través de experiencias cotidianas, usa diferentes herramientas y
objetos con variadas posibilidades, compara, ordena, clasifica objetos e identifica patrones de
acuerdo con diferentes criterios y aunque no hace conteo, determina los objetos que conforman

una coleccion, al establecer relaciones de correspondencia y acciones de juntar y separar;

Sobre ello, Algarra y Rodriguez (2014) mencionan que los nifios y las nifias aprenden
haciendo e interactuando con las personas a su alrededor y los materiales a su disposicion, los
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cuales permiten participar, hablar, dramatizar de forma reflexiva y prestar atencion. Estos
autores exponen que la funcién simboélica del pensamiento, permite el desarrollo del lenguaje,
también explican que los infantes en estos primeros afios, poseen ciertas capacidades para la

resolucion de algunos problemas cognitivos que la experiencia cotidiana les proporciona.

Y por tltimo, sobre el pensamiento desde la apropiacion y transformacion del lenguaje,
el infante domina aspectos que se relacionan con la expresion corporal y la representacion
grafica (Proceso de lecto-escritura), ya que se expresa a través de gestos, trazos y garabatos, se
familiariza con actividades que implican oralidad y escritura, disfruta de libros informativos,
narrativos y de poesia oral y escrita, y experimenta con las relaciones que hace de las actividades
literarias y lingiiisticas y su entorno social y familiar; sin embargo, se refuerza el lenguaje
interpretativo, pues tiene dificultad para inventar historias y juegos de palabras ya que en la

expresion oral del nifio hay intencién comunicativa, pero las palabras que expresa son confusas.

Sobre este aspecto del lenguaje y retomando aspectos de la autonomia y la participaciéon
en la construccion de acuerdos, que para el nifio estan en fortalecimiento, se mencionan a Tilano
et al (2009), quienes identificaron la importancia no solo de la aplicacién de la norma dentro del
hogar, sino también, el nivel de afecto, la comunicacion y el grado de aceptacion de todos sus
integrantes, como elementos que hacen parte de la formacion, estos elementos son esenciales
para entender el fendmeno del rendimiento académico, pues cada miembro del sistema posee
roles que varian en el tiempo, dependen de la edad, del sexo y la interaccién con los otros
miembros familiares.

En tal sentido, se hace necesario comprender como las acciones de la agente educativa,
proporcionan una mayor resolucion a los desafios del infante, a través de su sensibilidad frente a
las realidades del nino y su familia; asi, se destaca en la agente educativa la continua articulaciéon
y ejecucion de actividades que acompanan la integralidad del infante. Sobre sus acciones se

destaca el apoyo con mensajes claros, sonrisas y gestos de admiracion, ante las manifestaciones

102



103

verbales y gestuales del infante, da a conocer las razones de las decisiones que se toman, esta
atenta a los razonamientos del nifio y ayuda a profundizar en las preguntas y a encontrar causas
y las consecuencias de los eventos del mundo natural, social y fisico. De esta forma, sus
habilidades relaciones le permiten tener un mayor conocimiento de los propdsitos de los lugares

y los ambientes proyectados para el desarrollo integral infantil.

Sin embargo, aunque la cooperacion de la agente educativa es pertinente a las
necesidades infantiles, en la actualidad los recursos sociales, comunitarios y los esfuerzos de los
actores y profesionales se estan destinando a través de otros medios como el celular y el
computador, asi, los nifios y nifias ya no interactian en la fundacion. La crisis de la pandemia
actual ha perjudicado la continuacion de procesos de intervencién como en el caso de la familia
participante, la cual ha tenido repercusiones en las sesiones de encuentro con profesionales de
nutricion y de salud mental, y adicionalmente como el programa de Buen Comienzo no cuenta
con un profesional de trabajo social; la agente educativa hace un acompanamiento reforzado a la
familia a través de video llamadas y llamadas diarias para dar continuidad al proceso formativo

y de desarrollo del infante por el que se investiga.

Algarra y Rodriguez (2014) afirman que los fines generales de la educacion preescolar
estan orientados por el maestro hacia una interaccion entre el nifio, la familia y su comunidad;
de tal forma, el curriculum del nivel preescolar tiene como proposito, facilitar el desarrollo
integral de los nifos y nifias; lo cual implica que, por un lado, las actividades a realizar con los
infantes, deben respetar y adecuarse a su proceso de desarrollo; teniendo presentes las
diferentes necesidades, habilidades e intereses que se van apareciendo, por la experiencia
individual; y por otro lado, que estas actividades se definan segun la relacién que guardan con
las diferentes areas del desarrollo global: fisico, psicomotor, cognitivo, socioemocional y del

lenguaje.
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En suma, se plantea la importancia de considerar los Lineamientos conceptuales y
técnicos para la operacion de las modalidades de atencion integral a la primera infancia en
Medellin, los cuales establecen que la Atencion Integral es materializar de manera articulada la
proteccion integral de los derechos y el pleno desarrollo de nifios y nifias en la primera infancia
con el apoyo de actores responsables que lo garanticen (Comision Intersectorial para la Atencion
Integral de la Primera Infancia, 2013), atin en consideracion con los cambios sociales, las
instituciones sociales, desde estas perspectivas de interaccion, interdependencia e influencia
reciproca; deben reestructurar las practicas pedagogico-mediadoras para facilitar los procesos
educativos en las escuelas, pues aunque haya cambios y transformaciones sociales, hay una

articulacion entre estas instituciones y las comunidades locales, en las que se integran.

Conclusiones

En conclusion, respondiendo a la pregunta sobre éde qué forma inciden las
competencias parentales y la utilizacion de recursos comunitarios e institucionales en el
desempeiio escolar infantil? se encuentra que:

Cuando las competencias parentales, se desarrollan en el seno de una familia, con
mayores posibilidades de acceder a redes sociales de apoyo comunitario o instituciones sociales
como el programa de Buen Comienzo, en Medellin, que promueve politicas pablicas garantes de
la parentalidad y que refuerza el acompafiamiento al desarrollo integral en la infancia; estas
habilidades tienen maés posibilidades de adecuarse a las demandas de la educacion inicial sobre
todo para un gran desafio en la actualidad, el cual requiere de un acompanamiento bidireccional
de las personas adultas, por un lado como cuidadores y por otro, como maestros en un mismo

escenario formativo.
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Asi, a mayores posibilidades de interaccion de los cuidadores con las instituciones, se
adquiere con mayor probabilidad la informacion pertinente a la salud, la programacién de
actividades familiares o escolares, o el envio de recursos alimentarios necesarios, que si no se
tienen redes sociales de apoyo que brinden estos y otros recursos.

Pese al desajuste social sobre los escenarios de interaccion de los nifios y nifias con los
agentes educativos, culturales y sociales de la comunidad; se cree que la socializacién y la
permanente participacion de las familias con las redes sociales, permitiendo en lo ideal
lenguajes més incluyentes, claros, preventivos, normativos, sensibles y acordes a las demandas
del desempeiio escolar infantil, permitiria el progreso de las funciones parentales vinculares
relacionadas con el reconocimiento, expresion y respuestas emocionales acordes a las emociones
de los nifios y ninas, sacando provecho delas nuevas rutinas familiares; donde de manera ideal
se puede controlar el manejo de todo el tiempo y de los espacios familiares, de tal forma que se
propicie el entendimiento de unos con otros en los diferentes espacios de socializacion presentes
en el mismo escenario familiar.

Tebricamente, se comprende que el caracter dinamico de la familia permite el
crecimiento, desarrollo y maduracién de los miembros en sus diferentes etapas de la vida,
logrando un equilibrio y armonia en el nicleo a través de la socializacion inclusiva de las
necesidades de cada sujeto desde su rol, donde las emociones juegan un papel representativo en
un adecuado balance para que todas las partes avancen de forma paralela a los cambios

culturales por los que se pueda ver afectada la familia.

En este sentido, con un enfoque en la realidad actual, los cuidados parentales adecuados
y acordes a las necesidades psicoafectivas de la edad delos nifos y nifias, requieren del
fortalecimiento de habilidades vinculares, como se dijo, apoyadas por habilidades reflexivas de
automonitoreo, que permitan a un cuidador comprender su propias practicas parentales e
identificar las distintas influencias actuales del desarrollo de sus hijos y dedicar tiempo a pensar
como apoyarlos en los desafios infantiles; y de esta manera comprender las emociones que estan
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en juego en la interaccion madre — hijo para limpiarse de rabias, penas o frustraciones,
permitiendo una adecuada transformacion de los integrantes, su crecimiento, desarrollo y

madurez en la propia red familiar.

Por otro lado, sobre la habilidad de Involucramiento entre los cuidadores y sus hijos, se
considera que si la madre, a partir del aprendizaje de habitos y rutinas que le permitan
organizar y controlar el desarrollo de las actividades sociales que realiza, ya sea dentro o fuera
del hogar, puede reservar un momento exclusivo del dia para compartir con su hijo, cantar,
bailar, jugar, dibujar o ver programas de TV acordes a su edad, conversar temas de interés del
nifno, con intenciones de ofrecerle un lenguaje amplio, estimulativo, que lo ayude a comprender
y expresar desde sus propias necesidades , la madre podria conectarse de forma mas constante
con sus experiencias y actividades, logrando asi una relacion vincular sostenida mas acorde al

reconocimiento y expresion emocional infantil.

Las agentes educativas, desde su apropiacion e inmersion en las redes sociales
comunitarias, fortalecen en las familias los procesos de intervencion por medio de la continua
comunicacion, sin embargo, no se trabaja en el reconocimiento de las propias practicas
parentales, de tal forma que el reconocimiento, con el apoyo de los agentes educativos, puede

representar un gran apoyo a las redes familiares beneficiadas por las instituciones sociales.

Aspectos de las relaciones sociales de la cuidadora, como influencias negativas y de
cooperacion con las que la madre no se vincula en su totalidad, como vecinos u otras redes de
apoyo, puede tener alguna relacion con los aspectos del desarrollo del lenguaje que se

identifican en su hijo a través de la agente educativa.

Los infantes por medio del proceso escolar y con el apoyo de competencias parentales
optimas, potencian el crecimiento de su propio nucleo familiar, ya que la constante articulaciéon
de los integrantes en sus redes de relacionamiento, permite hacer frente a las exigencias sociales

del desarrollo formativo.
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En la actualidad, el rol de los agentes educativos se proyecta como un pilar en el
acompanamiento al crecimiento de las sociedades, a través del apoyo que pueden brindar desde
las instituciones que garantizan los recursos necesarios para que los cuidadores en la familia,
desarrollen a través de las nuevas tecnologias, o la mayor usabilidad de las mismas,
competencias parentales mas reflexivas, ya que es necesario detenerse a pensar en las propias
practicas parentales y como estas afectan el curso del desarrollo integral infantil, asi como los
demas aspectos de la vida de cada sujeto. Lo anterior implica reconocer las propias
competencias parentales (funcion reflexiva), ajustarlas (a las necesidades infantiles y
comunitarias actuales) y desarrollar practicas disciplinarias positivas con respecto a los cambios

de una sociedad que se apresura en su transformacion.
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