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1

EVALUACION Y DISENO DE KPIS PARA EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO

Y LOGISTICA DE DIVERTRONICA MEDELLIN S.A.S.

GLOSARIO

Estrategia: Es la direccion y alcance de una organizacion a largo plazo
que permite lograr una ventaja en un entorno cambiante mediante la
configuracion de sus recursos y competencias, con el fin de satisfacer
las expectativas de las partes interesadas (Jhonson, Scholes, &
Whittington, 2008).

CEF: Son las siglas correspondientes a “Centro de Entretenimiento
Familiar” correspondiente a un espacio dedicado a la familia en donde
se ofrecen servicios de atencién a fiestas infantiles, eventos de gran
formato, atracciones mecdnicas, juegos de video y redencién, entre
otros. ComUnmente conocidos como parques.

Herramienta de gestion: Son programas informdticos, formularios, bases
de datos y otras, que apoyan la gestion de los procesos de un drea.
Indicador: Es una representacion (cuantitativa preferiblemente)
establecida mediante la relacion entre dos o mas variables, a partir de
la cual se registra, procesa y presenta informacion relevante con el fin
de medir el avance oretroceso en el logro de un determinado objetivo
en un periodo de tiempo determinado (Departamento Administrativo
de la Funcion Publica DAFP, 2018).

KPI: Son un grupo de indicadores enfocados en los aspectos del
desempeno organizacional mds criticos para el éxito actual y futuro de
la organizacion (Parmenter, 2015).

Bodega 1: Corresponde a Ila seccion del departamento de
Abastecimiento y Logistica en donde se almacena la mercancia de
poco volumen y alta rotacién, también se le conoce como Bodega 001.
SKU: Sigla correspondiente a “Stock Keeping Unit” y es el nUmero de
referencia Unico de un producto, segun aparece registrado en el
sistema de la empresa (Mecalux, 2019).

AyL: Sigla de Abastecimiento y Logistica.

ERP: sigla correspondiente a Enterprise Resource Planning y son
soluciones de software de gestion de informacién que se ocupan de las
necesidades de las empresas de manera integral a través de la
automatizacion de procesos operativos (Guerrero Luzuriaga, Marin
Guaman, & Bonilla Jurado, 2018).

Soffland: Es el nombre del ERP utilizado en la empresa, el cual ayuda con
los procesos de compras, facturacion, inventarios, contabilidad, entre
otros. El objetivo del ERP es ayudar a aumentar la competitividad y
desempeno empresarial, reducir costos y tomar decisiones acertadas
(Softland, s.f.).



e Fecurity: Es una aplicacion que se describe como un respaldo integral
para que los parques de entretenimiento sean mds seguros y confiables,
mediante una solucion tecnoldgica que hace mads rigurosos y eficientes
los procesos de planeacidén, operacion, mantenimiento y administracion
de los dispositivos de entretenimiento (Fecurity, s.f.).

e SIGA: Significa segun sus siglas Sistema de Informacion de Gestion de
Activos, el cual es una plataforma web que permite conocer el estado
de los activos de la empresa, asi como su ubicacion, datos técnicos,
informacion legal, movimientos, entre otros.

e Ley 1225 de 2008: Es una ley colombiana la cual tiene como objetivo
regular la intervencién de las autoridades publicas en cuanto a los
requisitos minimos que deben cumplir los parques de diversiones,
parques acudticos, temdticos, ecoldgicos, zooldgicos, acuarios y otros,
para el funcionamiento, instalacion, operacion, uso y explotacion de
atracciones o dispositivos de entretenimiento en funcidn de la
proteccion de la vida humana, el medio ambiente y la calidad de las
instalaciones (Congreso de la republica, 2008).

e PHVA: Siglas de Planear, Hacer, Verificar y Actuar correspondientes a la
herramienta conocida como ciclo de mejora continua (IsoTools, 2015).

e SQL: Sigla correspondiente a Structured Query Language, que es un
lenguagje informdtico disenado para obtener informacion de bases de
datos (Enciclopedia Britanica, s.f.).

e Linea: En el contexto de este trabajo se entiende como cada division
funcional del departamento de AyL.

e Requisicion: Son las solicitudes o necesidades expresadas por los
clientes, ya sea mercancia o servicios.

e Material POP: Sigla correspondiente a "Point Of Purchase” que son
elementos con logos de la empresa destinados principalmente a hacer
publicidad y fidelizar al cliente en el punto de venta (Wikipedia, 2019).

2 RESUMEN

En el presente trabajo se ejecuta una evaluacion y diseno de KPIs en la
empresa Divertronica Medellin S.AS. aplicados a su departamento de
abastecimiento y logistica, para lo cual se emplea la metodologia propuesta
por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica ajustada para su
aplicacion en una empresa privada.

En el desarrollo de la metodologia se llevaron a cabo una serie de etapas en
donde primero se hace un andlisis del direccionamiento estratégico para
identificar las prioridades a tener en cuenta para la formulacién de los
indicadores donde se hallaron prioridades en la gestion de las necesidades de
los CEF, la bUsqueda de ahorros y rentabilizacion de la operacion, luego se
hizo un estudio detallado de las diferentes lineas del departamento que son
las sub divisiones de éste y se documentaron los procesos criticos y el flujo de
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trabajo e informacion mediante diagramas de flujo, desde donde parte la
formulacion de indicadores para medir la gestion y resultado de éstos y que
apunten a obtener mejoras en cuanto al cumplimiento de los objetivos
estratégicos. Luego de ser formulados los indicadores se les realizaron a éstos
5 preguntas de control cuya respuesta afirmativa asegura la validez de los
mismos, para luego proceder a buscar las fuentes de informacion en las cuales
se identificaron algunas matrices de Excel y principalmente su ERP llamado
Softland, desde ahi se generaron hojas de cdlculo en donde se van a generar
y registrar las mediciones realizadas.

En total se formularon 3 indicadores por cada linea, en donde se mide tanto
el resultado de cada una como un nivel de cumplimiento, asi como el estado
de la gestion.

3 INTRODUCCION

Divertronica Medellin S.A S. es una compania Colombiana con mds de 30 anos
de experiencia, dedicada a producir, promover y comercializar Centros de
Entretenimiento Familiar (CEF). Actualmente tienen posicionadas a nivel
nacional las marcas Happy City y el Tesoro Encantado que son reconocidas
entre las marcas mdas memorables de Colombia en la categoria de Centros
de Entretenimiento Familiar. Hoy en dia cuentan con mas de 52 CEF ubicados
en los principales centros comerciales del pais. Desde diciembre de 2014
hacen parte del grupo econdmico El Comercio, dueno fambiéen de los centros
de entretenimiento de marca Coney Park y Yukids que tienen presencia en
PerU y Chile respectivamente (Divertronica Medellin S.A S., 2019).

Durante los anos recientes Divertronica ha venido desarrollando su estrategia
de expansion con la que se ha estado posicionando cada vez mds a nivel
nacional y ha establecido su marca como un referente para la industria del
entretenimiento en Colombia, pero este crecimiento trae consigo una serie de
retos como el buen manejo de sus inversiones, una gestion activa de sus
procesos y una gestion de su cadena de suministro acorde al crecimiento
experimentado. Dentro de este contexto el departamento de abastecimiento
y logistica de la empresa ha venido trabajando constantemente en la mejora
continua de sus procesos, ya sea con la utilizacion de sistemas de gestion e
informacion asi como herramientas propias que ayudan a llevar a cabo
adecuadamente todas las labores relacionadas con su cadena de suministro.

Una de las propuestas actuales es la implementacion de indicadores claves
de gestion (KPIs por sus siglas en inglés) en su cadena de suministro, con los
cuales se busca no solo medir el estado actual o resultado de sus procesos de
abastecimiento sino que también se busca la posibilidad de medir nuevas
estrategias o politicas que apunten a mejorar la rentabilidad de la compania
y el nivel de servicio ya que gran parte del éxito de ésta depende de una



adecuada atencidon a todos los requerimientos de cada uno de los CEF
ubicados a lo largo del territorio nacional.

Con el objetivo de aplicar los indicadores a los puntos criticos donde debe ser
medida la gestion, se desarrolla un breve andlisis sobre la direccion estratégica
de la empresa con el objetivo de conocer sus prioridades, asi como una
evaluacion de los procesos mdas importantes del drea, desde donde se parte
a la propuesta de una serie de indicadores que son analizados y validados por
el grupo de trabajo que estd compuesto por los supervisores de linea del
departamento.

4 OBIJETIVOS

4.1 Objetivo General

Analizar los objetivos estratégicos de Divertronica Medellin S.A.S. y evaluar los
procesos del departamento de abastecimiento y logistica junto con los datos
disponibles en sus sistemas de informacion, para disenar y proponer KPls que
permitan conocer el nivel de cumplimiento de sus objetivos.

4.2 Objetivos Especificos

e Diagnosticar el direccionamiento estratégico, mision, vision y valores
actuales de la compania, evaluando que indicadores pueden ayudar al
cumplimiento de los objetivos misionales y estratégicos por parte del
departamento de abastecimiento y logistica.

e Documentar y analizar la estructura operacional del departamento de
abastecimiento y logistica, sus procesos clave y la interaccion entre sus
dreas.

e Analizar las herramientas de gestion actuales para conocer el tipo de datos
que manejan y evaluar nuevos procedimientos de captura de informacion
relevante al estado de los procesos.

e Formular y validar los KPIs, asocidndolos a las fuentes de datos de los
procesos clave identificados y asignando pardmetros.

e Proponer para los KPI formulados las herramientas requeridos para su
cdlculo y presentacion.

e Presentar las fichas de los indicadores en las cuales se va a realizar el
monitoreo y evaluacion.

5 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente la compania Divertronica Medellin S.A.S, cuenta con mds de 54
CEF(Centros de Entrenamiento Familiar) a nivel nacional (Ver Anexo 1),
independientes en sus procesos mdAs operativos pero dependientes de las
instalaciones en Itagui, donde residen las oficinas administrativas, la planta de
producciéon y mantenimiento, el departamento de abastecimiento ylogistica,
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entre ofros. Es en éste lugar donde se realizan las labores de direccion,
administracion, soporte y abastecimiento de la compania, siendo de gran
importancia un adecuado funcionamiento de sus procesos, gestion de
cadena de suministro y satisfaccion de las necesidades especificas de cada
CEF, debido a que a través de estas oficinas se procesa el 95% de las ordenes
de abastecimiento siendo en gran medida un factor critico para el éxito
comercial de la empresa y por consiguiente su sostenibilidad financiera.

Entre los suministros que son constantemente enviados alos CEF se encuentran
elementos de aseo, dotacion para el personal, papeleria, material POP,
equipos, insumos y repuestos para las atracciones, entre otros. Si bien muchos
de los suministros son muy similares para la mayoria de los CEF y se cuenta con
proveedores locales, hay otros suministros que son mds complejos como por
ejemplo los insumos y repuestos tanto de las atracciones en los CEF como para
aquellas que se encuentran en la planta de produccidon y mantenimiento,
debido a que muchas de las atracciones son importadas desde china e Italig,
por lotanto el abastecimiento derepuestos debe considerar los largos tiempos
de respuesta internacionales, asi como la constante busqueda de repuestos
comerciales a nivel nacional y la gran cantidad de cdodigos (SKUs) que se
manejan debido a la gran variedad de equipos.

Actualmente el deparfamento maneja un total de 13.422 cdodigos en su
sistema de informacion, de los cuales 13.233 corresponden a codigos que
afectan inventario, es decir, suministros fisicos que requieren de
almacenamiento vy distribucion segin se requieran, los otros codigos
corresponden a elementos como software, ordenes de servicio de terceros y
similares que no afectan un inventario fisico pero que siguen el mismo proceso
cada vez que son requeridos.

Para poder asegurar que cada CEF va a tener disponibles todos los suministros
que necesita es importante que el departamento de abastecimiento vy
logistica haga una gestion constante y lleve a cabo oportunamente los
procesos involucrados como son compras, almacenamiento y distribucion.
Como menciona el coordinador del departamento Alexander Osorio, estos
procesos se ven enfrentados diariamente a retos cada vez mayores, debido
al crecimiento del que ha gozado la compania durante los Ultimos anos, por
lo anterior el departamento ha buscado como mejorar e implementar
herramientas de gestion y control con el fin de incrementar el nivel de servicio
(Lead Time y entregas oportunas) con sus clientes y simultdneamente dar a
conocer la gestion realizada a los directivos de la organizacion.

Con el fin de dar a conocer la gestion adelantada en el drea se hace
necesario realizar una integracion entre el desarrollo de las herramientas de
gestion actuales y en desarrollo, asi como los medios de captura de datos que
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permitan extraer informacion relevante sobre el estado y resultados de los
procesos en forma de KPIs.

Con este trabajo se pretende entender la estructura operacional del drea, asi
como las herramientas de gestion asociadas y sistemas de informacion para
poder definir los procedimientos mediante los cuales se van a calcular los KPIs
que permitan conocer el estado de los procesos que se ejecutan, con la
finalidad de identificar patrones en los datos, posibilidades de mejora, estado
de la gestion y resultados, entre otros. De esta manera se espera obtener un
mejor ajuste al direccionamiento estratégico de la empresa, asi como un
mayor cumplimiento de los objetivos del drea.

6 MARCO TEORICO

Toda empresa que desarrolle una actividad econdmica ya sea de produccidon
O servicios busca manejar adecuadamente sus recursos para obtener los
mejores resultados posibles. En el contexto de este proyecto se desarrollan
conceptos como Indicadores, diagramas de flujo, ciclos PHVA y otros.

6.1 Indicadores

Los indicadores son una representacidon preferiblemente cuantitativa
generada mediante la relaciéon de dos o mds variables, con los que se
presenta informacion sobre el estado de un proceso o el logro de un objetivo
en un periodo de tiempo determinado (Departamento Administrativo de la
Funcién Publica DAFP, 2018). Para que los indicadores cumplan su cometido
de ayudar en la toma de decisiones delben cumplir con ciertas caracteristicas
como son la simplicidad en su medicion e interpretacion, su validez en el
tiempo, su adecuaciéon para describir el fendmeno y su desviacion, la utilidad
de indicar el porqué de su valor particular, la participacion de las personas en
su diseno e interpretacion y la oportunidad de su informacién para ser utilizada
en el momento que se requiera (Silva Matiz, 2012).

Los indicadores pueden ser clasificados de diferentes maneras y en la literatura
existen varias formas de hacerlo, un ejemplo es la clasificaciéon hecha por el
DANE en la cual los indicadores son agrupados segun su tipologia como se
muestra en la tabla 1 (DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE
ESTADISTICA, s.f.). Conocer los diferentes tipos de indicadores es fundamental
debido a que estos permiten medir practicamente cualquier variable de
nuestro proceso, pero no todo lo que se puede medir es relevante. Medir el
cumplimiento de un objetivo estrategico en una organizacion no es unatarea
facil y medir el desempeno ha sido uno de los factores clave para medir dicho
cumplimiento, por lo tanto los indicadores seleccionados deben medir de
manera lo mas directa posible el desempeno de las tareas que lleven a
cumplir los objetivos estrategicos ya que el cumplimiento éstos es crucial para
el éxito organizacional (Zapata Jaramillo & Castro Rojas, 2017).
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Tabla 1: Clasificaciénindicadores. Fuente: DANE.

Segln Medicion Segun nivel de infervencién Segun jerarquia Segun calidad
e Cuantitativos. e Deimpacto. e De gestion. e De eficacia.
e Cuadlitativos. e Deresultado. e Estratégicos. e De eficiencia.
e De producto. e De efectividad.

e De proceso.

e Deinsumo.
La implementaciéon de indicadores trae grandes beneficios para las empresas
ya que apoyan la formulacién de objetivos y metas a mediano y largo plazo,
posibilita la deteccidn de ineficiencias y demoras, ayuda a detectar la
desviacion entre el desempeno planeado y el alcanzado, permite identificar
las correcciones necesarias para alinear el quehacer diario con los objetivos
prioritarios, entre otros beneficios (Departamento Administrativo de la Funcién
PUblica DAFP, 2018).

6.2 Diagramas de flujo

Un diagrama de flujo es una forma de especificar los detalles, pasos de
avance, diversificacion, retroceso y posibilidades de un proceso. Estos utilizan
una serie de simbolos estandar con significados especiales cuya
representacion grafica pretende que todos entiendan de la misma forma la
serie de pasos de un proceso o algoritmo y son habitualmente utilizados en
programacion, industria de procesos y calidad (Cantén Mayo, 2010).

Algunas de las ventajas de realizar el andlisis de un proceso mediante un
diagrama de flujo es que éstos permiten expresar detalladamente el
conocimiento que se tiene sobre el proceso, identificar el flujo del proceso y
la interaccion entre los pasos del mismo y finalmente identificar los puntos de
control potenciales (Montgomery, 2004), los cuales son clave porque en estos
puede implementarse la medicidon con indicadores.

Para el desarrollo de este tipo de diagramas se puede hacer uso de
herramientas especiales para dibujo de diagramas como Microsoft Visio o
Bizagi Modeler. El Visio es un software facil e intuitivo para crear diagramas de
flujo, diagramas de red, organigramas, planos de planta, disenos de ingenieria
y mucho mds, para esto ofrece formas y plantillas (Microsoft, 2019).

El Bizagi Modeler es una aplicacion de escritorio con la cual un equipo de
tfrabajo puede colaborar para modelar, documentar, simular, publicar y
compartir procesos de negocio bajo un estdndar de notacion y modelacion
de procesos de negocio, conocido como BPMN por sus siglas en ingles (Bizagi,
2018).

6.3 PHVA

El ciclo PHVA por sus siglas en espanol significa Planeas, Hacer, Verificar y
Actuar. Fueintroducido en los anos 50 por Edward Deming, por lo que también
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se le conoce como ciclo de Deming o ciclo de mejora continua. Este ciclo
permite a las empresas mejorar de manera fluida y constante lo que les
permite afrontarlos niveles tan altos de competencia actuales (IsoTools, 2015).
La norma ISO 9001 de 2015 define los cuatro pasos del ciclo de la siguiente
manera (ICONTEC, 2018).

e Planear: Establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos
necesarios para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los
requisitos del cliente y las politicas de la organizacién, e identificar vy
abordar los riesgos y las oportunidades.

e Hacer: Implementar lo planificado.

e Verificar: Realizar el seguimiento y (cuando sea aplicable) la medicidon de
los procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las politicas,
los objetivos, los requisitos y las actividades planificadas, e informar sobre
los resultados.

e Actuar: Tomar acciones para mejorar el desempeno, cuando sea
necesario.

La aplicacion de este ciclo es inferminable, lo que significa que puede
repetirse de manera indefinida y seguir aportando resultados de manera
constante (IsoTools, 2015).

7 METODOLOGIA

Para el desarrollo del proyecto se hizo uso de la metodologia propuesta por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica la cual es una
metodologia de 9 pasos que buscan el desarrollo e implementacion de
indicadores claves de desempeno aplicados a la evaluacion de la gestion de
servidores publicos e instituciones del estado. Debido a que el proyecto se
aplicé a una empresa privada estos pasos fueron adaptados para tal fin y son
desarrollados sobre un ciclo PHVA, dentro del cual se designan como
actividades de planeacion desde la etapa 1 hasta la 4 en las cuales de
identifican los requerimientos de medicion y se plantean los indicadores
requeridos. La etapa 5 corresponde al hacer, ya que aqui se toman los datos
y se aplican a las formulas para realizar el primero calculo. Los resultados
obtenidos son verificados y con base en estos se establecen metas y supuesto
correspondientes a la etapa 6. Finaimente el actuar corresponde a la
aplicacién de los indicadores, la toma de decisiones frente a sus resultados y
su respectivo seguimiento y monitoreo, correspondientes a la etapa 7.

7.1 Etapa 1: Establecerlas definiciones estratégicas

En esta etapa se procedid con el andilisis de los lineamientos estratégicos de
la empresa mediante el estudio de su mision, vision, valores, politicas vy
objetivos estratégicos, con el fin de conocer las actividades claves del
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negocio, sus metas a largo plazo, la cultura organizacional que la diferencian
de la competencia y los lineamientos que los rigen para cumplir sus objetivos.

7.2 Etapa 2: Establecerlas dreas de desempeno relevantes

Dado que el alcance del proyecto estd delimitado al departamento de
abastecimiento y logistica, se realizd en éste un andlisis de su estructura
organizacional y operacional, llevando a cabo entrevistas a los supervisores
de cada linea y documentando sus principales funciones, también se
realizaron diagramas de flujo de los procesos criticos y la inferrelacion entre
dreas asi como del flujo de trabajo e informacion. También se hizo un andlisis
de las herramientas o sistemas de informacién que apoyan su labor.

7.3 Etapa 3: Definir el nombre y féormula del indicador

Debido a que el éxito en el diseno de indicadores requiere de experiencia,
conocimient os especificos de cada linea y a la vez generar resultados acordes
a los requerimientos del departamento y la empresa, se conformd un equipo
de trabajo compuesto por los supervisores de las lineas de invent arios, logistica
y mi personaq, liderados por el coordinador del departamento. Durante el
desarrollo de esta etapa se llevaron a cabo numerosas reuniones en las que
teniendo presente los objetivos estratégicos analizados en la etapa 1 se
definieron 3 indicadores por linea, los cuales buscaron medir tanto su gestion
Como sus resultados.

7.4 Etapad4: Validarlos indicadores

Para la validacion de los indicadores se ejecutaron las siguientes 5 preguntas
de control.

e sElindicador expresa qué se quiere medir de forma clara y precisa?
e sElindicador es monitoreable?

e slainformacion del indicador estd disponible?

e ;De donde provienen los dafos?

e sElindicador esrelevante conlo que se quiere medir?

Con estas preguntas se validaron en qué medida los indicadores cumplian
respectivamente con los criterios de perftinencia, funcionalidad,
disponibilidad, confiabilidad y utilidad.

7.5 Etapa 5: Recopilacionde datos

En esta etapa se identificaron las fuentes de datos que permitian extraer la
informacion necesaria para cada indicador, también se definieron los medios
de consulta para extraerla y se generaron las hojas de cdlculo para procesarla
y generar los reportes de los indicadores, con lo cual se obtuvo la linea base
que corresponde al estado inicial desde donde inicia la medicién.
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7.6 Etapa 6: Establecerlas metas y supuestos

En esta etapa se evaluaron los indicadores y se establecieron algunas de las
metas que se esperan alcanzar con la aplicacion de éstos, también se
establecen los supuestos que se requieran como por ejemplo desviaciones por
factores externos no controlables.

7.7 Etapa 7: Monitoreo y evaluacion.

En esta etapa se generaron las fichas fécnicas de los indicadores en las cuales
van a estarlos pardmetros mdsimportantes de cada uno, asicomo el hist érico
de mediciones y sus respectivos graficos. El objetivo de estas fichas es ir
registrando cada periodo los valores obtenidos por cada indicador asi como
el andlisis y acciones propuestas por el encargado de realizar el cdlculo.

8 RESULTADOS Y ANALISIS
Con el desarrollo de la metodologia propuesta se obtuvieron los resultados
gue a continuacion se detallan.

8.1 Etapa 1:Establecerlas definiciones estratégicas

Normalmente las estrategias de una organizacion tratan de lograr cierta
ventaja con respecto a la competencia, sin embargo, éstas estdan definidas
por los valores y expectativas de aquellos que tienen poder dentro de la
direccion, asi como su percepcion de los limites de la organizacion (Jhonson,
Scholes, & Whittington, 2008). Esto deja claro que cada empresa es diferente,
lo que hace necesario entrar en detalle para conocer el entorno especifico
en el que cada una se desenvuelve.

En el caso de Divertronica es una empresa que cuenta con una jerarquia
organizacional tfradicional vertical tal como se muestra en la ilustraciéon 1, la
cual cuenta con una gerencia general y una serie de departamentos que
dependen de ella.

llustracién 1: Organigram a de Divertronica Medellin, Elaboracidn Divertronica.
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Con respecto a la distribucion fisica de la empresa esta cuenta con una
estructura centralizada, siendo las instalaciones de ItaguUi el lugar donde se
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leva a cabo la direccidn, administracion, soporte técnico y abastecimiento
de la compania. Md&s alld de las instalaciones centrales se encuentran los CEF
que son aquellos espacios creados por la empresa en los que se lleva a cabo
la actividad econdmica de brindar servicios de entretenimiento alos visitantes,
éstos se encuentran principalmente en zonas debidamente adecuadas en los
principales centros comerciales y su estancia en dichos lugares es prolongada.
También estdn los eventos, los cuales son montajes de atracciones o espacios
especialmente decorados para el disfrute de los visitantes de un lugar que no
precisamente corresponde a un CEF o tfiene logos de la empresa y éstos
usualmente son convenios de participacion compartida con terceros y tienen
fechas de apertura y cierre definidas por un contrato. En la ilustraciéon 2 se
observa un ejemplo abreviado de la distribucion fisica general de la empresa.

llustracién 2: Distribucion fisica Divertrénica. Elaboracidn Propia.
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Para entender el rumbo al que Divertronica apunta es necesario conocer
segun ellos a que se dedican, cudles son sus objetivos y sus prioridades, de esa
manera se puede comprender como se ven a futuro y cémo piensan lograr
dichos objetivos en el tiempo estipulado. Todo esto se encuentra
documentado en su mision y vision, politica y valores.

| 9

Abastecimiento y Logistica

8.1.1 Mision
“Divertronica esuna empresa que busca crear espacios de entretenimientoa
través de product os, servicios y equipos que generen experienciasinolvidables
a nuestros visitantes, permitiéndonos capt urar valor con negocios sost enibles,
rentables y escalables.”

Como se indica en la mision, el objetivo de Divertronica es la creacion de
espacios de entretenimiento conocidos como CEF, asi como la operacion de
éstos. En los CEF se ofrece al visitante la posibilidad de hacer uso de sus
atracciones ya sean masivas como ruedas panordmicas y carros chocones o
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individuales como juegos de video, agua o habilidad por mencionar algunos.
Sin embargo la empresa aparte de sus CEF también atiende otro tipo de
eventos que no llevan el logo de la empresa y que son contratados por
terceros que usualmente son centros comerciales, entre algunos de los
eventos mdsrecurrentes son lainstalacion y operacion de atracciones masivas
para fechas especiales como pistas de hielo en navidad, mares de pelotas en
época de festividades infantiles, tframpolines de gran formato, estructuras
inflables y otros. La atencion de todas las necesidades de cada evento y CEF
al mismo tiempo y cada que se necesite requiere del mejor uso posible de su
cadena de suministro ya que como se expresd en apartados anteriores la
logistica y administracion general de la empresa se maneja por fuera de estos
espacios y en especifico desde ItagUi se maneja el 95% del abastecimiento,
por lo tanto llevar un control de todos los requerimientos de los CEF es parte
vital para la adecuada operacion y funcionamiento de éstos.

Otro aspecto muyimportante en su mision eslaimagen que selleva el visitante
de cada espacio ya que un buen recuerdo incita a volver y a mantener la
fidelidad del cliente, por esto es que la empresa hace todos los esfuerzos
posibles para que cada afraccion este siempre disponible, sin embargo es un
objetivo dificl ya que las maquinas requieren de mantenimiento,
adecuaciones y reparaciones cuando sufren danos. Una de las herramientas
que permiten a la empresa llevar un control de la disponibilidad de sus
atracciones es el Fecurity, el cual es una aplicaciéon moévil que se ejecuta en
una Tablet y que guia y registra los chequeos diarios a las atracciones, asi
como también permite a la administracion central conocer si un equipo se
encuentra en funcionamiento, fuera de servicio o en labores de
mantenimiento. Este aspecto es importante ya que si una atraccion dura
mucho tiempo fuera de servicio por el motivo que sea va a dar una mala
impresion al visitante y ademas representa pérdidas debido al cese de ventas
en ésta, por eso es importante también la buena gestion de la cadena de
suministro ya que de esta depende directamente la llegada de repuestos,
contratacion de servicios de terceros y movimientos de carga, los cuales
requieren ser dagiles porque permiten un puesta en marcha mds rdpida,
impactando directamente los estados financieros.

Uno de los aspectos que la empresa debe tener muy en cuenta es la
escalabilidad ya que constantemente se estdn creando nuevos espacios,
instalando nuevos eventos y operando nuevos equipos los cuales hacen
crecer cada vez mas los requerimientos. Si bien se ha trabajado fuertemente
en la implementacion de nuevas herramientas que ayuden a la gestion de la
cadena de suministro se requiere también de un uso mds adecuado de éstas
y nuevos procedimientos mds eficientes y eficaces.
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8.1.2 Vision

“En el ano 2020 Divertronica serd reconocida como una empresa lider en
Colombia yen laregion Andina en el desarrollo de parques de diversiones por
su experiencia, calidez de sus ambientes y trato humano, promocion de los
valores civicos, responsabilidad, seguridad e innovacion, procurando ofrecer
beneficios significativos a sus clientes y accionistas.”

Como queda claro en su vision, para el 2020 la empresa busca liderar el sector
del entretenimiento y parques de diversiones, y para lograr esto han
implementado acciones de expansion con las cuales han logrado ser la
numero uno en metros cuadrados de parques en el pais, superando la cifra
de los 31.100 m2 (Happy City, s.f.), posiciondndose como la mayor operadora
de CEF en Colombia.

Adicional al reconocimiento sobre otras empresas del sector, también hace
parte de su vision la experiencia que pueda aportar a los visitantes de los
parques y la impresion y recuerdos que éstos se llevan consigo. Algunas formas
como se busca dar calidez a la experiencia de los visitantes la decoracion que
todos sus parques ostentan, con colores vivos que llaman la atencion de todos
los miemlbros de la familia, asi como la iluminacidon de sus atracciones, colorida
y cambiante que llama la atencion de la vista, lo impecable y aseado de sus
espacios y principalmente el trato humano de cada uno de sus promotores,
los cuales son constantemente capacitados para tratar a los visitantes de la
mejor manera, dar informacion oportuna y también velar por el respeto a las
normas de convivencia y seguridad dentro de todos los espacios. En el Anexo
2 se observan algunos ejemplos de la decoracion de los parques Happy City.

Sin embargo, tal como Michael Porter expresa en su articulo de 1996 sQué es
estrategia?, “Una empresa puede desempenarse mejor que sus rivales solo si
es capaz de establecer una diferencia que pueda mantener” (Porter, 1996) y
esto es debido a que la sustentabilidad en el tiempo es también un factor
clave de éxito. Para Divertronica ademds de ser importante liderar el sector
también lo es aplicar buenas prdcticas de gestion y control y dado que los
recursos con los que se cuenta son limitados se hace prioritario hacer el mejor
uso posible de estos y proteger activamente los costos para que el actuar
diario de la empresa sea rentable y es en este sentido en donde se hace
necesario la implementacion de indicadores claves de rendimiento que
permitan conocer el estado de los procesos y mantenerlos bajo control
protegiendo asi los intereses econdmicos de los accionistas, como la
sustentabilidad que permite seguir funcionando y cumpliendo con los
objetivos enfocados a los clientes y colaboradores.

Para Divertronica como operador de centros de entretenimiento con
presencia de atracciones mecdnicas la seguridad debe ser una prioridad, es
por esto que se han ajustado a los requisitos impuestos por la ley 1225 de 2008
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que regula el funcionamiento y operacion de los parques de diversiones,
atracciones o dispositivos de entretenimiento, atracciones mecdnicas y
ciudades de hierro (Congreso de la republica, 2008). También cuenta con un
equipo de trabajo focalizados en la seguridad en el trabajo y brigada de
emergencias para atender cualquier eventualidad. Adicionalmente hacen
revisar sus equipos periodicamente por terceros especializados en seguridad
de estructuras mecdnicas.

La Innovacidén es clave en Divertronica ya que encabezar el sector requiere
de un constante cambio para ir adecudndose a las nuevas tecnologias y
tendencias del mercado y es por esto que constantemente estdn
actualizando sus atracciones con las Ultimas tecnologias, también importando
las mdaquinas de redencion de tiquetes y video mdas modernas entregando asi
a sus visitantes experiencias nuevas constantemente.

8.1.3 Valores

Divertronica establece sus valores como la Cultura Happy, la cual no es niun
manual ni un reglamento sino 5 pilares fundamentales que poniéndose en
practica definen como deben pensar, sentir y actuar, y que deben ponerse
en prdactica a la hora de prestar el servicio a los visitantes y tratar con los
companeros de trabajo. Los pilares son:

e Soy proactivo: Adelantarse alas necesidades de los Visitantes. Ser Proactivoes
un elemento diferenciador enla agilidad y calidad del servicio que ofrecemos
a nuestros Visitantes. Este acto busca identificar todas las necesidades de
nuestros Visitantes y de esta manera prepararnos para ofrecer una experiencia
cdlida y duradera.

e Soy Ordenado: Presentacion Personal e Imagen del lugar de trabagjo. Ser
Ordenado aporta a certificar nuestra marca Happy en alta calidad y la
imagen mejora cuando todos los que trabajamos en ella nos comprometemos
con su imagen. Administradores, Promotores, Técnicos y todo el equipo de
Soporte, a fravés de su uniforme y presentacion personal, son el icono de
identificacion de nuestra marca ante los Visitantes.

e Soy Comercial: Promover y estimular el consumo de nuestros Servicios y
Experiencias. Ser Comercial representa la responsabilidad de todo nuestro
equipo por hacer viable nuestra Operacién. Hace referencia al compromiso
de todo nuestro equipo de trabajo con el cumplimiento de las metas. Le da
sentido al cargo de Promotor, entendiendo que al promov er los productosy
experiencias de la Marca, estamos aportando a la permanencia de nuestra
compania y nuestros trabajos.

e Soy Amable: Sonreir y Saludar. Ser Amable es el trato que queremos ofrecer a
todos nuestros Visitantes y companeros de trabajo. Es parte fundamental de
nuestros principios de bienvenida en la Marca Happy. Sabemos que un trato
cordial y una sonrisa, hacen mds cercana la Experiencia de los Visitantes y
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companeros. Este es el compromiso de brindar un ambiente cémodo,
tranquilo y agradable para cada uno de nuestros Visitantes y companeros de
trabagjo.

e Soy Seguro: La Seguridad es lo primero. Ser Seguro corresponde a cada und
de las orientaciones de prevencién y seguridad en nuestros lugares de frabajo.
Cumplimos con todos y cada uno de los manuales de Operacion y Medidas
de Proteccion de las atracciones y lugares de trabagjo.

8.1.4 Objefivos Eestratégicos
El direccionamiento estratégico de Divertréonica se define en cuatro grupos
que son: Servicio y estructura organizacional, Producto, Rentabilizar |a
operacion y Fortalecer marca y Servicio. Cada grupo cuenta con estrategias
y tacticas que se han ido desarrollando, sin embargo en este contexto es
importante tener en cuenta 2 grupos que son Producto y Rentabilizar la
operacion.

En el grupo de Product o se encuentras 2 estrategias que son Plan de expansion
y Eventos. Estos corresponden a la creacion de nuevos espacios (CEF) que se
ha venido desarrollando a lo largo de los Ultimos anos, asi como una
ampliaciéon de su portafolio en materia de eventos. Estas estrategias son muy
importantes porque reflejan la tendencia de la empresa a seguir creciendo, lo
gue hace necesario buscar formas de mejorar la gestion actual y escalarla a
las necesidades que se vienen a futuro, buscando mayor eficiencia en la
inversion y mejor manejo de la cadena de suministro.

Otro grupo estratégicoimportante es el de Rent abilizar la operacion en donde
se busca la reduccidon de costos y pasivos. En este grupo se encuentran dos
estrategias que son Compras, cuya tdactica corresponde a buscar mejores
negociaciones con proveedores de directos e indirectos, con el objetivo de
conseguir mds beneficios en cuanto al producto y lograr ahorros en el
abastecimiento. Otra estrategia de este grupo es mejorar la Gestion de
activos, refiriéndose a la mejora del product-mix, mejorar la rotacion de los
activos y reacondicionamiento de activos.

8.2 Etapa 2: Establecerlas dreas de desempeino relevantes

El departamento de abastecimiento y logistica estd dividido en 3 dreas
operativas que son Inventarios, Logistica y Compras, dreas que cuentan con
funciones y especialidades muy concretas y que se rigen bajo la estructura
jerdrquica que se indica en el organigrama de la ilustracion 3. En ésta se
observa que todas las dreas estdn coordinadas por el gerente financiero y el
coordinador del departamento, asi como los cargos que pertenecen a cada
drea. Cabe resaltar que el drea que se muestra como recepcion no es
directamente parte del departamento, pero se incluye en el organigrama
debido a que este cargo comparte cierto control con el drea logistica sobre
el mensajero, el cual es principalmente programado desde la recepcion para
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llevar a cabo encargos y envios de documentacion de importancia para el
drea administrativa.

llustracién 3: Estructurajerdrquica AyL. Elaboracidon Propia, Fuente:Divertrénica.
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Cada drea tiene funciones especificas que desarrollan de manera
independiente, sin embargo gran cantidad de estas funciones estan ligadas
con otras dreas ya que comparten un flujo de trabajo o informacién como se
detalla mds adelante en el diagrama de flujo. A continuacién se presenta la
descripcion de las principales funciones de cada drea.

8.2.1 Inventarios

El drea de inventarios es la encargada de garantizar el suministro constante y
suficiente de todo tipo de elementos e insumos de uso en toda la
organizacioén, asi como también su almacenamiento, distribucion y registro de
transacciones. Todas las funciones del drea se listan en el anexo 4, sin embargo
a continuacion se definen las mas relevantes e importantes en el contexto del
abastecimiento general de la compania.

Una de las principales funciones del drea de inventarios es el control y custodia
de la mercancia guardada en la bodega 1 y bodega 2. La bodega 1 del
departamento se encuentra dentro del espacio fisico del departamentoy en
este se almacena la mercancia mds pequena y de mayor rotacion como
tornilleria, Equipos de proteccidon personal, repuestos, insumos de maquinas y
otros tipos de elementos categorizados como consumibles y cuyo
abastecimiento se readliza bajo prondsticos de demanda. También se
almacena mercancia de mayor valor como fiquetes de redencién, tarjetas
magneéticas y bonos de premios mencionar algunos, los cuales debido a su
valor requieren de una custodia especial. En cuanto alas bodegas existen dos,
una en la misma planta de produccidn con un drea de 132 m3y otra externa
a pocas cuadras de las instalaciones con un drea de 92 m3. Es en estas se
almacena la mercancia mds grande como enfriadores de pista de hielo,
atracciones inflables y otras por el estilo que no estdn actualmente en uso o
que estdn a la espera de mantenimiento o reparacién, asi como equipos
pendientes por destino.
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Otra de las funciones del drea es el suministro de la mercancia requerida por
los clientes, ya sean en las instalaciones centrales, CEF o eventos. Dicha
mercancia puede ser suministrada de manera periddica como insumos de
aseo, papeleria, dotaciéon, tiquetes de redencidon y tarjetas magnéticas.
También puede ser mercancia de acuerdo a las requisiciones como por
ejemplo repuestos de atracciones, herramientas, insumos de baja rotaciéon vy
tornilleria. Adicionalmente existe mercancia que debe ser suministrada bajo
un cronograma y que usualmente pertenece a montajes de nuevos CEF o
eventos y su entrega se coordina con el comité de proyectos.

El drea de inventarios también estd encargada de recibir la mercancia que
entregan los proveedores locales, verificar la mercancia versus factura y
almacenar o entregar dicha mercancia al cliente que corresponda. Para la
entrega a los clientes fuera de las instalaciones centrales se dispone de
canastas en las que se almacena la mercancia que posteriormente es
tomada por el drea logistica para su envio en dias especificos segun el destino.

Todas las transacciones que se readlizan en el drea estdn apoyadas en las
herramientas de gestion con la que cuenta el departamento como tablas de
Excel y Softland, que permiten no solo conocer las requisiciones de los clientes
sino fambién controlar, registrar y compartir la informacién que se genera
durante la ejecucion de las funciones.

8.2.2 logistica

El drea de logistica es la encargada de todos los movimientos entre las
diferentes locaciones de la empresa, en esta se realizan todos los procesos
relacionados a la planificacién, ejecucion y control del transporte de todo tipo
de carga, desde papeleria hasta paquetes y movimientos masivos. La lista
completa de funciones del drea logistica se encuentra en el anexo 5, sin
embargo a continuaciéon se definen las mdas relevantes.

El drea debe planificar, contratar y controlar todos los requerimientos de
transporte y servicios logisticos que el comité de proyectos demande, ya que
los montajes de eventos o CEF suelen tener fechas inicio y finalizacion muy
cerradas, asi como horarios muy limitados para cargue y descargue de
mercancia, esto debido principalmente a las restricciones que imponen los
administradores de centros comerciales en pro de la seguridad de los clientes.
Cabe aclarar que las restricciones de horarios no solo aplican a montajes sino
al proceso mismo de abastecimiento de suministros durante la operacion.

Adicionalmente debe controlar los movimientos de mercancia de
importacion, verificando constantemente el estado de las mismas en
coordinacion con el drea de compras. También se deben recibir las
importaciones y verificar el estado en el que llegaron, reportando
inconsistencias, faltantes, sobrantes o danos sufridos de ser necesario.
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También se debe realizar la programaciéon del recorrido de la camioneta con
la que cuenta el departamento para el suministro de mercancia y
movimientos dentro del drea metropolitana del valle de aburra. Dicha
programaciéon se hace de acuerdo a los requerimientos de los CEF locales y
en coordinacidén con el drea de Inventarios y el departamento de
mantenimiento. El mensajero fambién es programado por el departamento
de abastecimiento y logistica, pero solo para pequenos paquetes o
documentos.

Otra de las funciones del drea y que se realiza constantemente es la gestion
del envio de papeleria y paquetes. Esta funcidn consiste en tomar el
contenido de las canastas de envio, las cuales previomente se van llenando
de mercancia que el drea de inventarios va depositando durante la semana
0 que ha sido marcada como urgente. Dichas mercancia es consolidada en
paqguetes segun el destino que normalmente es fuera de Antioquia y se
prepara para entregarse a un transportador externo. Por politicas de la
empresa la programacion de los envios a un destino especifico tiene asignado
un dia Unico en la semana en el que se le envian suministros, a excepcion que
sea un envio urgente. La programacion de envios segun el dia se presenta en
el anexo 3.

Todos los movimientos y servicios logisticos contratados, asi como los
despachos de paquetes durante la semana se registran en los sistemas de
informacion como Softland para su posterior andlisis por parte de los
interesados como los supervisores de drea o departamento de contabilidad.
También los recorridos del conductor y mensajero se registran en una planilla
de control y cada mercancia entregada por éstos debe de tener documento
de apoyo como la remision.

8.2.3 Compras

El drea de compras tiene como objetivo principal establecer disposiciones y
criterios para realizar el proceso de adquisicion de bienes y servicios de
manera confiable y eficiente, el cual aplica para todas las requisiciones de la
compania. La lista completa de funciones del personal del drea de compras
se puede ver en el Anexo 6, sin embargo a continuacion se describen los mds
importantes.

Como funcién periddica el personal del drea debe revisar constantemente los
sistemas de informacién en los cuales se registran las érdenes de compra
suministradas por el coordinador del departamento y por el supervisor de
inventarios. Dichas o6rdenes de compras estdn consolidadas segin su
especialidad y asi son enviadas al analista que mejor manejo tenga de dicha
especialidad, por ejemplo un analista de compras siempre recibe las érdenes
de compra de equipos tecnoldgicos, mientras que el otro puede recibir
siempre las érdenes de compra de servicios de construccion e infraestructura.
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Cada que los analistas reciben érdenes de compra deben clasificar cada
orden y verificar silos bienes o servicios pueden ser solicitados directamente o
si requieren de un estudio de mercado. Este Ultimo caso corresponde a
pedidos de mayor valor, es decir, por encima de un valor establecido por la
gerencia financiera o pedidos especiales, a los cuales se les realiza un estudio
de mercado en el que se solicita a los posibles proveedores minimo 2
cotizaciones. Luego de recibir las cotizaciones los analistas entran a negociar
con el proveedor que presente la mejor propuesta, realizando su debido
registré en inscripcion segun sea necesario.

Finalmente los analistas de compras deben llevar un control sobre los bienes y
servicios adquiridos, para esto llevan un registro de las novedades en la
mercancia recibida, informacion que es suministrada por el drea de
inventarios al momento de revisarla. También coordinan con el drea logistica
para estar al tanto de las novedades en las importaciones y ponerse en
contacto con los proveedores de ser necesario. Ademdas coordinan el pago a
los proveedores de las importaciones, asi como a los proveedores de servicios
como adecuacion de infraestructura y construccion.

Toda la labor realizada en el drea esta soportada por la informacion que se
registra en los sistemas de informacién como Softland, consultas de Excel y
registro de correos electronicos.

8.2.4 Herramientas de Gestidon

Divertronica como toda empresa que busque ser eficiente en sus procesos
apoya sus labores en herramientas de gestion que le ayudan a manejar
volimenes de datos considerables, los cuales son generados y registrados
diariamente durante la ejecucion de las numerosas labores desarrolladas en
cualquiera de sus dreas. Actualmente cuenta con 3 herramientas de gestion
que apoyan o estdn relacionadas con la labor del departamento de
abastecimiento y logistica que son Fecurity, SIGA vy Softland. También se
cuenta con una serie de plantillas y consultas de Excel que sirven como
herramientas adicionales para el control y registro de eventos especificos de
cada dreqa, de las cuales algunas se alimentan de la informacion de las
anteriores herramientas de gestion y sus sistemas de informacion.

e Fecurity

Es una plataforma web y mévil desarrollada por una empresa externa, que
facilita a los CEF que la tienen ejecutar los chequeos diarios reglamentarios a
sus atracciones, almacenar documentacion legal y técnica requerida por la
ley 1225 de 2008, actualizar el estado de servicio de cada atraccién (en
operacion o fuera de servicio), registrar el historial de mantenimientos o
acciones correctivas realizadas a las atracciones, y finalmente monitorear
toda la informacion desde las instalaciones administrativas. En el anexo 7 se
observa una captura de pantalla de la aplicacion en su version web.
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Una de las mayores ventajas de esta herramienta es que permite programar
cada uno de los items que tienen que ser verificados en las atracciones, asi
como su hora limite de realizaciéon, permitiendo conocer a la administracion
la oportunidad de los chequeos de seguridad rutinarios, los cuales se realizan
desde una tableta y directamente en el sitio. Otra ventaja es que permite a
los CEF registrar cuando una atraccion estd fuera de servicio por el motivo que
sea y del mismo modo permite al coordinador de mantenimiento estaraltanto
de lasituacion para dar solucion ala situacion. Adicionalmente la herramienta
almacena toda la documentacidn como fichas técnicas, manuales,
autorizaciones de operacion por parte de bomberos, certificados y en general
toda la documentacién que las autoridades competentes soliciten a la hora
de redlizar inspecciones. Como un punto clave a favor de ésta herramienta
es que genera reportes con indicadores los cuales reflejan el estado de
funcionamiento general o detallado de los CEF. En el anexo 8 se presenta una
captura de pantalla del médulo de indicadores del Fecurity.

El Fecurity es una herramienta muy Util pero solo estaimplementada en 19 CEF,
lo que limita su alcance y que tfrae como consecuencia que la informacion
de los historiales de mantenimiento y documentacion reglamentaria de los
CEF debe registrarse en otra herramienta llama SIGA, fragmentando asi los
registros en 2 sistemas de informaciéon diferentes. También tiene la restriccion
de que requiere de internet para funcionar. Ademas al ser un desarrollo
relativamente reciente no estd exento de inconvenientes técnicos como
informacion trocada luego de actualizaciones, inest abilidad de la plataforma
web e informaciéon perdida.

Es importante mencionar que si bien el deparftamento de abastecimiento y
logistica no hace un uso directo de esta herramienta de gestidon, si es
importante en el contexto cercano debido a que las atracciones fuera de
servicio que esperan repuestos, van contando en el Fecurity los dias que han
estado paradas por este concepto, revelando indirectamente informacion
sobre la eficiencia del suministro de éstos.

e SIGA

SIGA es la sigla de Sistema de Informacion de Gestion de Activos. Esta
herramienta es una plataforma web que tiene como principal caracteristica
el almacenamiento de gran cantidad de informacion de uso general para el
personal administrativo de la empresa. En ésta estdn registradas las listas
maestras, registro de mantenimiento, movimientos de activos y muchas otras
utilidades. Un ejemplo de la presentacion del SIGA se observa en la captura
de pantalla del anexo 9.

Las listas maestras son las listas que contienen toda la informacion que la
empresa debe saber sobre un activo o recurso. En el caso de los activos estd
registrada toda la informacién de estos como nombre, categoria, tipo, serial
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interno, serial del fabricante, fecha de compra, dimensiones fisicas, fotos,
historial de movimientos, ubicacion actual, valor de compra, valor de turno,
propietario, porcentaje de propiedad, entre ofras. También hay informacion
sobre los CEF como su drea en m2, diseno, administrador, informaciéon de
contacto, direccion y otras por el estilo. Con respecto al personal, estd la
informacion de los técnicos como su nombre, CEF al que pertenece,
informacién personal y de contacto. Esta informacion de vital importancia
para el funcionamiento de todos los departamentos, incluyendo el de
abastecimiento y logistica, ya que por ejemplo se tiene a la mano la
informacién como el peso de los activos que se deben mover, el valor a
declarar, direcciones de los destinatarios y seriales por mencionar algunos.

EI SIGA también registra los historiales de mantenimiento de los CEF que no
cuentan con Fecutiry, en donde se puede encontrar los repuestos, tiempos,
fechas, costos, procedimientos y demds relevantes alas acciones ejecutadas
sobre cada activo.

La principal bondad del SIGA es la gran cantidad de informacion que maneja
y lo accesible de ésta, ya que permite exportarla para ser manejada ya sea
desde Excel u otro software.

e Soffland

El Softland es el ERP utilizado por la compania y la mayor herramienta de
gestion con la que cuenta. Este software es muy importante ya que registra
enormes cantidades de informacion relacionada a la gestion de los procesos
de abastecimiento, logistica, contabilidad, facturacion, recursos humanos,
entre otros. Esta herramienta corre en una aplicacién especial por lo que no
requiere ejecucion en navegador, sin embargo requiere ser configurada en
cada computador que se vaya a utilizar. En el anexo 10 se observa una
captura de pantalla de la aplicacion.

Como caracteristicas de especial intferés del Softland para el desarrollo del
proyecto estd que recopila casi toda la informaciéon que se genera durante el
proceso de abastecimiento, desde el momento en que se redliza una
requisicion de un bien o servicio, pasando por la orden de pedido, orden de
compra, facturacion, movimiento en inventario y fransporte. Registrando
informacion importante como el niUmero consecutivo de la requisicion, el
cliente, el destino, el coddigo de los elementos solicitados, cantidades, fechas
y otros detalles que son de uso constante para el desarrollo de las actividades
del departamento, a la vez que registra los costos que son vitales para el
departamento de contabilidad. También ayuda a llevar el control del
inventario, puntos de re orden, existencias, valor de mercancia, proveedores,
costos logisticos y otros. Ademds de permite exportar toda la informacién que
le sea solicitada en formato de hoja de cdlculo de Excel.
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Si bien esta herramienta es de gran importancia para la empresa tiene ciertas
dificultades que afectan de manera negativa la gestion de los procesos. Entre
una de las mayores dificultades que afronta el Softland desde un punto de
vista de diseno es la pobreza de sus consultas, ya que como manifiesta el
personal del departamento, éstas no muestran mucha informacion, son lentas
y complicadas, por lo que el personal que haga uso de la herramienta se ve
obligado a exportar la informacion de la base de datos a una tabla dindmica
de Excel, lo cual lleva tiempo pero permite trabajar mds directamente con la
informacion especificamente requerida y de manera mas rdpida. Lo anterior
dalugar a la existencia de otras herramient as en Excel que principalmente son
consultas como las requisiciones, érdenes de compra, Matriz de seguimiento
de CEF, entre otras. Otra caracteristica de diseno que dificulta la labor de
aquellos que introducen informacion en la herramienta es que sus formularios
son muy manuales y hay que ingresar muchos datos de manera repetitiva, por
ejemplo si se va a realizar una requisicion para un CEF de 50 componentes
diferentes, hay que ingresar para cada uno de los componentes del pedido
no solamente el codigo que los identifica sino fambién el centro de costos del
cliente y modelo contable del componente, lo que duplica y mds el fiempo
requerido para dicha labor ya que no se puede definir los dos Ultimos campos
como iguales para todos los componentes del pedido.

Desde un punto de vista técnico, éste soffware presenta limitaciones de uso
por parte de varios usuarios de manera simultdnea y se han presentado casos
en los que un usuario debe cerrar su sesion para que otro pueda utilizar la
herramienta. Ademds el sistema de informacion se encuentra saturado ya que
como mencionan algunos de sus usuarios es un ERP para pymes y no para una
empresa grande y con un volumen de informaciéon como el de Divertronica,
situacion que hace que en algunos casos trabajar con el Softland sea
demorado y también hay casos en los que ha presentado errores en la
consolidaciéon de lainformacion de inventarios.

Esta herramienta es sin duda la que mayor valor aporta al desarrollo del
presente proyecto debido a la informacion que almacena sobre los procesos
adelantados en el departament o de abastecimiento ylogistica y ala facilidad
con la que dicha informacién puede ser obtenido y tratada desde una
plantilla de Excel.

8.2.5 Diagramas de flujo de procesos crificos

Como se menciond al inicio de este apartado, cada drea del departamento
tiene funciones especificas, sin embargo un andlisis del entorno de trabajo a
una escala mayor revela que todas las dreas estdn conectadas ya que
comparten un flujo constante tanto de trabajo como de informacién, tal
como se detalla en el diagrama de flujo del anexo 11, el cual muestra todo el
proceso de abastecimiento, desde la requisicidn hasta que el elemento
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pedido llega al cliente, mostrando cémo interactUan todos los cargos del
departamento y las diferentes herramientas de gestion de las cuales hacen
Uso.

Si bien el abastecimiento no es el Unico proceso adelantado en el
departamento es el mds importante debido a la dependencia que tienen los
CEF del suministro constante de mercancia. El proceso estd compuesto de 7
procedimientos separados en 4 etapas, las cuales pueden estar siendo
ejecutadas de manera simultdnea ya que son readlizados por diferentes
personas y dreas, sin embargo el proceso que se representa a continuacion
corresponde a la manera mds légica y secuencialmente cercana de
entenderlo.

e Efapa 1: Nuevarequisicion.

Lo primero que ocurre es que un cliente realice la requisicion de un suministro
cualquiera que necesite y para esto el cliente debe enviar un correo
electrénico al departamento de abastecimiento y logistica o al coordinador
de mantenimiento en caso de ser un CEF o evento, o debe realizar una
solicitud escrita en una planilla de pedidos cuando es un cliente en las
instalaciones centrales. Una vez el departamento tenga conocimiento de la
requisicion se solicita a un auxiliar de sistematizacion que realice una
requisicion en el Softland. Cuando la requisicion esta lista el sistema
automdticamente asigna un numero de seguimiento vy registra dicha
requisicidn en la base de datos como se indica en la ilustracion 4. La
informacién que se almacena corresponde a la descripcion de cada
elemento que se pide, su codigo en la base de datos del sistema, las
cantidades, el cliente, el centro de costos, el modelo contable y el
comentario. Este Ultimo es usualmente utilizado para agregar otrainformacion
muy importante como a quien se le deben entregar la mercancia o serial del
activo que requiere dichos suministros o repuestos.

llustracién 4: procedimiento delauxiliar de sistematizacion en el registro de nuevas requisiciones.
Elaboracidén propia.
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e Efapa 2: Verificacion de inventarios.

Luego de que la requisicion estd registrada en el sistema de informacion el
proceso se divide en 2 hilos que se ejecutan de manera simultanea. El primer
hilo lo desarrolla el coordinador del departamento de abastecimiento vy
logistica, el cual descarga a una tabla dindmica de Excel la informacion del
Softland y filtra las Ultimas requisiciones. En caso de que las haya verifica cada
una de las requisiciones y busca si hay informacion ambigua para
posteriormente ponerse en contacto con el cliente y aclarar los detalles de lo
que solicita. Una vez todo estd claro verifica cada uno de los elementos del
pedido para verificar si hay existencias en el inventario o si es necesario realizar
un pedido de estos elementos. Cuando ya se ha verificado la existencia en
inventario de todos los elementos se procede a consolidar las requisiciones
solo de los elementos de los cuales no haya existencias categorizandolas por
su tipo, por ejemplo elementos de aseo, ferreteria, papeleria y otros. Una vez
consolidados los pedidos genera en el Softland las érdenes de pedido
correspondientes y en el comentario asocia dicha orden de pedido con el
nUmero de seguimiento de la requisicion original, a la vez que especifica a
cual analista de compra va dirigida dicha orden segun su especialidad. En la
ilustracion 5 se observa el diagrama de flujo explicativo de dicho
procedimiento.

llustracién 5: procedimiento delcoordinador de Ayl durante la verificaciény clasificacion de
requisiciones. Elaboracion propia.
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El segundo hilo luego de la requisicion es ejecutado por el supervisor de
inventarios. Inicialmente este hilo empieza de manera similar al anterior, es
decir que se descargan las requisiciones en Excel, se verifican si hay nuevas
requisiciones y finalmente se verifica si hay inventario. Luego de esto pueden
ocurrir 3 cosas, para cada elemento verificado. La primera es que el elemento
sea ignorado y esto ocurre en el caso de que no tenga existencias y no sea
consumible (de uso comun) debido a que ya estd siendo gestionado su
pedido desde el hilo anterior. La segunda es que se realice una nueva
requisicion interna del elemento y ocurre cuando no hay existencias o hay
existencias parciales de un consumible, para este caso se inicia un nuevo
proceso completo pero el almacén es el cliente. La tercera ocurre cuando
hay existencias totales del elemento en el inventario y en este caso se
consolida en una tabla de Excel conocida como “Matriz de Seguimiento CEF”
la informacion de la requisicion como los codigos, las cantidades y los clientes.
El anterior procedimiento se detalla en lailustracion é.

llustracién 6: Procedimiento de verificacidon de nuevas requisiciones por parte del supervisor de
inventarios. Elaboracion propia.
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e FEtapa 3: Compra y recepcion.

En esta etapa los analistas de compras vuelven y ejecutan un procedimiento
similar a los hilos anteriores en cuanto a la verificacion de los elementos y la
informacion, pero en este caso lo hacen solo con las érdenes de pedido y no
con las requisiciones. Para cada elemento hacen un estudio de pedido que
consiste en clasificar cada elemento en una de las siguientes 3 categorias. La
primera categoria son los pedidos de linea de menor valor, que corresponden
alos elementos comunes, de poco valor y cantidad, para lo cual simplemente
se revisa en Excel la lista de sus proveedores y proceden directamente a
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generar en Softland la orden de compra, en cuyo comentario la relacionan
con la orden de pedido que la precede. La segunda categoria corresponde
a los pedidos de linea de mayor valor, que son elementos comunes pero que
por la cantidad del pedido o el valor de estos se les realiza un estudio de
mercado antes de comprarlos, el cual corresponde en solicitar a minimo 2
proveedores cotizaciones, siendo el mds favorable el que se acepta y al que
se le procede a redlizar la orden de compra de compra a través de Softland.
La tercera categoria son los pedidos especiales que corresponden a servicios
de construcciéon, importaciones, o componentes muy costosos, a Cuyos
proveedores se les solicita minimo 3 cotizaciones, siendo la cotizacion del
proveedor mds favorable la que se acepta para generar la correspondiente
orden de compra en Softland. Las érdenes de compra en Softland registran los
tiempos de entrega, los valores de compra pactados, las cantidades y otra
informacion sobre el detalle de la transaccion. En lailustracion 7 se observa el
diagrama de flujo de esta etapa del proceso.

llustracién 7: procedimientos de estudio de pedido y estudio de m ercado paracom pras. Elaboracién
propia.
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Luego de readlizada la orden de compra se pasa a la verificaciéon de la
mercancia recibida. Lo primero que ocurre cuando llega un proveedor es
verificar que si vengan para la empresa ya que al estar ubicados en una zona
industrial son comunes las confusiones, pero en caso de serlo se procede a
recibir la mercancia y verificar esta, mirando que corresponda a la orden de
compra, y a la factura que traiga el proveedor. En caso de haber
inconsistencias se diligencia un formato fisico llamado “Novedades
Proveedores” el cual se entrega a los analistas de compras y se consulta con
ellos o el cliente si es viable recibir la mercancia o debe ser devuelta. Dado el
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caso de que todo esté en orden se firma la factura y se conserva una copia
gue se entrega al auxiliar de sistematizacion para ingresarla al Softland vy la
mercancia es marcada con el destino y la requisicion, para ser entregada all
cliente directamente si es de las instalaciones centrales o depositarlo en las
canastas de despachos segun destino. Las canastas de despacho estdn
marcadas por dia de la semana y cada una corresponde a los destinos que
se listan en el anexo 3. Estos procedimientos son principalmente ejecutados
por el auxiliar de inventarios y se detallan en la ilustracién 8.

llustracién 8: procedimientos de recepcién de mercancia de proveedoreslocales. Elaboracion propia.
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e FEtapa 4: Preparacion y envio.

Cada dia se verifica en Excel la Matriz de seguimiento CEF, en la cual estan
registrados los elementos que los diferentes clientes requieren y se procede a
realizar el picking de los mismos del inventario, pero solo para aquellos clientes
a los que les correspondan envios ese dia. Los elementos retirados del
inventario van siendo entregados al drea logistica en las respectivas canastas
de envio segun el dia, a la vez que se va generando la lista del picking
realizado. Las listas de picking son utilizadas para ir actualizando la Matriz de
seguimiento de CEF y posteriormente son entregadas a un auxiliar de
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sistematizacién que realiza el debido retiro de las existencias del inventario en
Softland. Finalmente en caso de que falten elementos en el inventario se
reporta al supervisor de inventarios y al coordinador de AyL. Los anteriores
procedimientos se muestran gréficamente en lailustracion 9.

llustracién 9: Procedimientos de preparacién de picking para envios a CEF. Elaboracidn propia.
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Diariamente el drea de logistica verifica la planilla de envios, que es en la cuadl
se registra la mercancia que debe ser enviada a los CEF o eventos y que
ademas especifica el tipo de envio, que puede ser urgente o normal. Si hay
envios urgentes son prioritarios y son los primeros en ser preparados, incluso si
no es el dia correspondiente al envio, pero si no hay envios urgentes o ya se
atendieron se procede a revisar las canastas de envios y consolidar la
mercancia segun su destino, ya que una canasta puede contener mercancia
de varios destinos y una vez consolidada se procede a empaquetarse. La
mercancia lista que vaya para un destino cercano es entregada al conductor
de la empresa el cual coordina con el supervisor de logistica el recorrido,
destinatarios y ayudas de cargue y descargue de ser necesario. La mercancia
que va para destinos fuera del drea metropolitana se le contrata envios con
empresas de transporte de paquetes, requiriendo para esto el
diligenciamiento del formato de alistamiento de envios, manifiestos, impresion
de guias y rotulos. Por medio de un trato corporativo entre las 16:30 y la 17:00
horas la transportadora llega y recoge la mercancia, se diligencia el manifiesto
de envio y se notifica via email a cada cliente los detalles de la mercancia
que se le envia. Los procedimientos del drea logistica en cuanto al envio de
paqguetes se muestran en lailustracion 10.
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llustracién 10: Procedimientos deldrea logisticaen el envio de paquetes. Elaboracién propia.
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8.3 Etapa 3: Definir el nombre y formula del indicador

Al cabo de numerosas reuniones con los lideres en las cuales se identificaron
las necesidades de medicion que mdas aportaban ala estrategia de ahorros y
a la rentabilizacion de la operacion, asi como de la mejora en la gestion de la
atencion de los requerimientos de los clientes se lograron definir los siguientes
indicadores para las lineas de inventarios y logistica, no se tiene en cuenta la

linea de compras debido a que ésta ya contaba con un desarrollo previo de
sus indicadores.

8.3.1 KPI 1: Variacion en Valor de Inventario C

Durante los anos de operacion de la compania se han venido manejando
gran cantidad de elementos en inventario que luego de un tiempo ya son
olvidados, envejecen o simplemente quedan obsoletos porque no cumplen
normativas o estadndares actuales, por lo que la bodega 001 se ha venido
saturando con mercancia que no ha sido requerida por nadie y debido a que
aun figura en los libros de contabilidad no puede ser removida. Esta situacion
representa un problema ya que la mercancia obsoleta no solo estd ocupando
espacio sino que también le incurre a la compania costos asociados al
almacenamiento, administracion y ademds refleja un problema de liquidez
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debido a que esta mercancia que representa una proporcion considerable
del inventario total, practicamente permanece estable a lo largo del ano.

Para ayudar a llevar el control de este inventario se formuld el indicador de
Variacidon en Valor de Inventario Categoria C, cuyo objetivo es medir la
variacion en el valor del inventario de categoria C del cual se espera una
tendencia descendente dado los result ados obtenidos gracias a la gestion de
la eliminacion de obsoletos. Su féormula de cdlculo corresponde a la
presentada en la ecuacion 1.

Ecuacioén 1: Férmula de cdlculo para el indicador de variacidonen valor de inventario categoriac.

Variacion Valor Inventario C =
Valor inventario C mes actual — Valor inventario C mes anterior

8.3.2 KPI 2: Nivel de cumplimiento requisiciones

Para la compania es importante que todos los requerimient os de los CEF sean
satisfechos debido a que asi se asegura que la operacidn no se ved
interrumpida por falta de insumos, a la vez el visitante se lleva una buena
impresion dado que los espacios y atracciones van a estar disponibles y en
Sptimas condiciones.

Actualmente la linea de inventarios ya cuenta con herramientas que ayudan
al personal a gestionar eficientemente todos los pedidos que reciben de los
CEF, sin embargo no habia una métrica especifica que mediera la eficacia de
esta gestion, por lo anterior se formula el indicador de Nivel de Cumplimiento,
cuyo objetivo es informar los resultados obtenidos en cuanto a la satisfaccion
de todas las necesidades de mercancia o servicios de cada uno de los CEF
durante el mes. La formula de éste indicador se representa en la ecuacion 2.

Ecuacion 2: Férm ula de cdlculo para el indicador de Nivelde Cum plimiento.

] o o Requisiciones Atendidas
Nivel de Cumplimiento requisiciones = — - x 100
Total Requisiciones en el Periodo

8.3.3 KPI 3: Rotacién de inventario

Como se menciond en el numeral 8.3.1, existe en inventario una cantidad
considerable de mercancia obsoleta y vieja que refleja un nivel alto de
inventario que no solo no estd aportando a la generacion de valor, sino que
también estd representando costos de mantenimiento y aimacenamiento.

Con el objetivo de evaluar la eficiencia obtenida de la inversion de capital
hecha en inventarios se define el indicador de Rot acion de Invent ario, el cual
refleja la relacion que existe entre la salidas de mercancia y el valor promedio
gue se mantiene almacenado, lo que puede ayudar a formular politicas de
tratamiento de inventarios y medir los resultados obtenidos. La formula de
cdlculo para el indicador se representa en la ecuacion 3.
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Ecuacién 3: Férm ula de cdlculo para el indicador de rotacién de inventarios.

Y Valor mercancia remisionada

(Valor de mercancia mes actual+Valor de mercancia mes anterior
2

Rotacidon de Inventario =

8.3.4 KPI 4: Nivel de Cumplimiento en Envios

Debido a que la mayoria de los CEF de la compania se encuentran repartidos
en varias ciudades del pais, se hace necesario contratar empresas de
transporte para llevar todo tipo de mercancia y paquetes a los destinos
requeridos en las fechas programadas para cada CEF.

De la adecuada atencion de las necesidades de transporte depende en gran
medida el éxito comercial de cada CEF ya que usualmente estos solicitan
elementos que no solo son indispensables sino que deben estar disponibles en
fechas especificas. Por la importancia de lo anterior se ha definido un
indicador de Nivel de Cumplimiento en Envios, el cual permite conocer el
resultado de la gestidon llevada a cabo en los envios tipo Courier (paqueteo)
de mercancia vy los envios programados a los CEF locales con el vehiculo
propio de la compania. La féormula de este indicador se presenta en la
ecuacion 7, de la cual cabe aclarar que los envios programados
corresponden tanto alos normales como a los urgentes.

Ecuacion 4: Férm ula de cdlculo para el indicador de nivel de cum plimiento enenvios

_ o . Envios Atendidos
Nivel de Cumplimiento en Envios = -~ x 100
Envios Programados

8.3.5 KPI 5: Porcentaje de Envios Urgentes

Del total delos envios que se programan constantemente hay una proporcion
considerable que corresponde a envios urgentes, es decir que son
programados fuera de las fechas estipuladas para los envios como se indica
en el Anexo 3, ya sea porque la mercancia se requiere de manera inmediata
para solucionar un imprevisto o por un algin inconveniente durante la
planeacion de los envios por parte del personal externo al departamento.

Los urgentes no solo representan un costo adicional sino que fambién retrasan
la preparacion de los otros envios, por eso para el departamento es
importante conocer bien la situacion y poder tomar decisiones al respecto.
Debido a lo anterior se ha definido el indicador de Porcentaje de Envios
Urgentes, con el cual no solo se va a conocer la proporcion de los urgentes
con respecto a los envios programados como normales sino que fambién se
van a identificar causas, responsables y destinos. La formula del indicador se
presenta en la ecuacion 8.

Ecuacién 5: Férm ula de cdlculo para el indicador del porcentaje de envios urgentes.

) ) Envios Urgentes
Porcentaje de Envios Urgentes = y x 100
Envios Programados
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8.3.6 KPI é: Porcentaje de crecimiento sobre presupuesto esfimado

Divertronica es una empresa que depende en gran medida de los servicios
logisticos de terceros, ya sea para contratar coteros, transporte de mercancia
o transportes masivos. Estos representan un costo considerable que se debe
controlar ya que estd sujeto a un presupuesto fijado desde el comité de
proyectos y contabilidad.

Para ayudar a llevar un control de los costos logisticos se ha definido el
indicador de Porcent aje de Crecimiento Sobre Presupuest o Estimado, el cual
permite conocer cudl ha sido el costo logistico total por periodo y a la vez cual
ha sido el desempeno de la linea logistica en cuanto al buen uso de los
presupuestos. En la ecuacion 9 se observa la formula de éste indicador.

Ecuacion 6: Férm ula de cdlculo para el indicador tiem po promedio de transporte.

Porcentaje de crecimiento sobre presupuesto estimado
Y. Valor Movimientos — ), Valor Presupuestos

Y. Valor Presupuestos

8.4 Etapa4: Validarlos indicadores

Para cada uno de los indicadores propuestos se respondieron las preguntas
de control en una escala cualitativa correspondiente a Alto, Medio y Bajo
para indicar el grado de ajuste del indicador con el criterio de seleccion. El
resulfado de la validacion se presenta en la tabla 2 para los indicadores de
inventarios y en la tabla 3 para los indicadores logisticos.

Tabla 2: Validacién de indicadores de inventarios. Elaboracion propia.

KPI1: Variacién en valor de KPI12: Nivel de KP13: Rotacidn de inventario

inventario C

cumplimientorequisiciones

Pertinencia

Alta: Indica la variacién que va
sufriendo solo el valor delinventario
de categoria C.

Alta: Calcula la proporcién de
requisiciones atendidas con
respecto a las generadas.

Alta: Calcula la frecuencia de
salida del inventario.

Funcionalidad

Media: El indicador estden una
hoja de cdlculo automdtica, pero
debido a que mientras se termina
la clasificaciéon ABC su valor puede
verse afectado por referencias no
obsoletas.

Alta: El indicador se genera en
una hoja de cdlculo
actualizada automdticamente,
ademds es sensible al proceso
en tiempo real e indica el nivel
por cada CEF.

Media: La hoja de cdlculo permite
conocer la informacién y rotacién
de cada referencia individual, pero
los valores no se calculan de
manera automdtica.

Disponibilidad Alta: La informacion que alimenta Media: La informacién se Alta: La informacion que alimenta
el indicador se actualiza en tiempo | actualiza en tiempo real pero el indicador se actualiza en tiempo
real y puede ser consultada en solo puede ser consultada real y puede ser consultada en
cualquier computador de la red desde el pc del supervisor de cualquier computador de
local desde la consulta SQL. inventarios. abastecimiento y logistica.

Confiabilidad Alta: Los datos provienen Alta: Los datos para calcular el Alta: Los datos provienen
directamente de la base de datos indicador provienen de las directamente de la base de datos
del ERP Softland. matrices de contfrol de del ERP Softland.

requisiciones de los CEF.
Utilidad Media: Formular y medir estrategics | Alta: Permite conocer el Alta: Da a conocer la eficiencia y el

de gestidnde inventarios y control
de referencias de poca rotacién,
pero su utilidad es limitada en el
tiempo segin se avance en el
control de obsoletos.

resultado en la gestionde
requerimientos e indica donde
se debe reforzar la gestién.

uso dado a lainversion de capital
hecha en inventario, asicomo la
obsolescencia del mismo.
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Tabla 3: Validacién de los indicadores logisticos. Elaboracidon propia.

KP17: Nivel de cumplimiento
en envios

KP18: Porcentaje de envios
urgentes

KPI19: Porcentaje de
crecimiento sobre
presupuesto estimado

Pertinencia

Alta: Calcula la proporcion de los
envios exitosos conrespecto a
todos los programados.

Alta: Calcula la proporcién de
envios no programados con
respecto al total de envios
Programados.

Alta: Calcula elincremento
porcentual de los costos logisticos
reales sobre su presupuesto
estimado.

Funcionalidad

Alta: Se genera automdticamente
en una hoja de cdiculo y se
pueden very rastrear tfodos los
datos que generan los resulfados
del indicador.

Alta: Indicador se genera
automdticamente en una hoja de
cdlculo y contiene toda la
informacién sobre porque se
solicitanlos urgentes.

Alta: El indicador se genera en
una hoja de cdlculo que contiene
toda lainformacién sobre los
costos logisticos incurridos.

Disponibilidad | Alta:La informacion se recopila Alta: La informacion se recopila Alta: La informacion se obtiene
diariamente en un formato fisicoy diariamente en un formato fisicoy mediante consulta SQL y se
luego es digitalizada para su luego es digitalizada a un formato puede consultar desde cualquier
registroy andlisis. de Excel para su registroy andlisis. computador de la red interna.

Confiabilidad | Media: La informacién para el Media: La informacion para el Alta: La informacion se obtiene
cdlculo delindicador proviene de cdlculo delindicador proviene de desde la base de datos del ERP
un formato fisico que debe ser un formato fisico que debe ser Softland donde se registran todos
digitalizado manualmente, digitalizado manualmente, los costos y presupuestos.
haciéndolo propenso a errores haciéndolo propenso a errores
humanos. humanos.

Utilidad Alta: Permite conocer los Alta: Permite identificar patrones Alta: Ayuda a identificar los
resultados de la gestién logisticay en la planeacién y gestiénde periodos de mayor demanda de
medir las mejoras. Al mejorar envios por parte de los clientes, asi | servicios logisticos y permite
permite materializar también los como ayudar a formular politicas controlar los costos conforme se
beneficios de la buena gestiénde para el control de envios. vayangenerando.
otras lineas.

En general todos los indicadores son validos, con la aclaracion de que al

aplicarse bien la clasificacion ABC vy las politicas de reduccion de obsoletos,
el indicador de Variacion en valor de inventario C va a ir perdiendo su utilidad
ya que quedardn cada vez menos referencias que a identificar y procesar.

8.5 Etapa 5: Recopilacion de datos

8.5.1 Fuentes de informacion

Durante el andlisis del flujo de trabajo e informaciéon de los procesos criticos se
identificaron diferentes bases de datos que almacenan informacién necesaria
para generar losindicadores propuestos. Una de las principales bases de dat os
es la que pertenece al ERP Softland en la cual se almacena la informacién de
casi todos los procedimientos o procesos y dicha informacion es accesible
mediante consultas SQL insertadas en hojas de cdlculo de Excel, las cuales
extraen del servidor del ERP la informacion que requieran. Algunas otras
fuentes de informacién son plantillas que se van actualizando conforme se
ejecutan las labores del dia pero que no contienen vinculos con el ERP. En la
tabla 6 se presenta un resumen de las fuentes de informacion, en donde se
especifica de donde salen los datos para cada indicador y el medio para
consultarlos asi como la confiabilidad de la fuente.

39



Tabla 4: Resum ende fuentes de inform acidn. Elaboracidn propia.

Nombre KPI Linea | Origen de datos | Medio de consulta Confiabilidad
KP11: Variacidonenvalor | Inv. ERP Softland e Valorizado inv entario Alta
de inventarioC
KP12: Nivel de Inv. ERP Softland e  Matrices seguimiento pedidos CEF | Alta
cumplimiento locales
requisiciones e  Matrices seguimiento pedidos CEF
nacionales

KP13: Rotacion de Inv. ERP Softland . 126 Maestro de referencias C43 Alta
inventario e Base de datos traslados

e Valorizado inv entario
KPI14: Nivel de Log. Planila fisica ° Recepcion y salidas dianas en [ Media
cumplimiento en envios almacén
KPI15: Porcentaje de Log. Planilla fisica e Recepcion y salidas diarias en | Media
envios urgentes almacén
KP1é: Porcentaje de Log. ERP Softland e 136 Estado de resultados Alta
crecimiento sobre
presupuesto estimado

8.5.2 Capfura de informacion

Para capturar la informacion y poder calcular cada uno de los indicadores se
realizé un trabajo en equipo en donde se construyeron una serie de hojas de
cdlculo tomando como base algunas consultas SQL ya existentes, asi como la
creacién de nuevos archivos en los que se recopilan los datos relevantes y
finalmente son ordenados mediante formulas y tablas dindmicas para poder
aplicar filtros de informacidén y calcular los indicadores fdcimente. A
contfinuacion se presenta de manera resumida como se calcula cada
indicador y una imagen ilustrativa de como se ve el archivo en donde se
obtienen los resultados de cada KPI.

Es importante aclarar que con el fin de proteger la privacidad de la
informacion financiera de la empresa todos los valores monetarios
presentados mds adelante presentan una alteracion en su escala pero
conservando la proporcion original.

8.5.2.1 KPI1: Variacionen valorde inventarioC

Para calcular éste indicador es necesario recopilar desde el servidor de
Softland la informacién sobre el valor del inventario, esto se consigue gracias
a la consulta SQL Valorizado inventario la cual fue modificada para separar
los valores de las referencias previamente identificadas como A, B, C vy
obsoletas, a la vez que presenta toda esta informacion de manera resumida
y la registra en un reporte histdrico. El archivo puede cargar los datos
faciimente con la funcion Actualizar del mismo Excel siempre y cuando este
en un computador conectado ala red interna. En la ilustracion 11 se observa
una captura de pantalla del archivo de Excel que recopila y calcula la
informacion del indicador, siendo la parte superior la tabla que recopila las
referencias especiales y la inferior el resumen con su respectivo grafico vy
valores hist éricos de la medicion.
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llustracién 11: Capturade pantalla de la herramienta para calcular el KPI Variacion en valor de
inventario C. Elaboracidn propia.

CLASIFICACION DE REFERENCIAS

REFERENCIAS A REFERENCIAS B REFERENCIAS OBSOLETAS
CODIGO |DESCRIPCION VALOR CODIGO |DESCRIPCION VALOR CODIGO |DESCRIPCION VALOR
0P0402 |TIQUETE REDENCION $70) 050093 | INALAMBRICO WAP-4000 ACCES POI $133
0P0192 |TIQUETE REDENCION 2*1 $199 R53322 |MONEDA HAPPY CITY DTRO 25mm $120
0P0170 [BRAZALETE HAPPYS $11 CYM666 |[MAQUINA CHINA EXPULSADORA PEL( $49
0P0180 [TARJETA RECARGABLE HAPPYS $1.682 R53528 |BOLA DIAMETRO EXT 31.5mm $22
0P0181 |TARJETA RECARGABLE GENERICA $35 R53527 |LAMPARA CHINA LED24V COMPLETA $12
0P0182 |TARJETA RECARGABLE TESORO $42 R53524 |LAMPARA CHINA LED24V COMPLETA $12
0P0183 [TARJETA RECARGABLE PASEOLANDIA $44) R53526 |LAMPARA CHINA LED24V COMPLETA $12
R53525 |[LAMPARA CHINA LED24V COMPLETA $12
R53523 |LAMPARA CHINA LED24V COMPLETA 6|
R53522 |LAMPARA CHINA LED24V COMPLETA $6
0P0181 |TARJETA RECARGABLE GENERICA $35
0P0402 |TIQUETE REDENCION $70

SITUACION ACTUAL P . .
= Variacién en Valor de Inventario Categoria C
CategoriaA| $ 2.084
" . $18.000 $1.000
CategoriaB | $ - Actualizar Consulta ‘ $329 st | ||| |.
CategoriaC | $ 8.041 $16.000 $336 et $500
$ 10.125 $14.000 50
Mes Actual AGOSTO Actualizar Reporte ‘ $12.000 -$500
Obsoletos | S (487) 772 313 -61.000
$10.000
-$1.500
- " - P $8.000
Mes C; A CategoriaB  [Categoria C KPI Variacién [Meta Obsoletos -$2.000
ENERO $2.266 $0 $7.172 $9.438 $772 -$489 $6.000 62,500
FEBRERO $1.773 $0 $7.501 $9.274 $329 -$489 $4.000
-$3.000
MARZO $2.083 $0 $7.663 $9.746 $162 -$489
ABRIL $1.422 $0 $7.350 $8.772 -$313 -$489 $2.000 -$3.500
MAYO $937 $0 $7.686 $8.623 $336 -$489 50 -$4.000
JUNIO $307 $0 $7.812 $8.119 $126 -$489 L &L P O E LS
S SEe) & $ & &
JuLIo 52824 50 57.012 $10.736 $100 5489 TE T YIS S
AGOSTO -$487 @ s
SEPTIEMBRE Categoria A Categoria B Categoria C
OCTUBRE m— TOTAL KPI Variacion ~ eeeeee Meta Obsoletos
NOVIEMBRE ++++ Lineal (KPI Variacién)
DICIEMBRE

8.5.2.2 KPI 2: Nivel de cumplimientorequisiciones

Para el cdiculo del nivel de cumplimiento es necesario importar datos desde
las 9 matrices de seguimiento de pedidos de los CEF, las cuales son consultas
SQL conectadas con la base de datos de Softland de donde se extraen las
requisiciones que se montan alsistema. Estas matrices est &dn ordenadas en dias
de la semana y contfienen los pedidos correspondientes a los CEF que se
envian ese dia de acuerdo a la politica de envios del anexo 3 y es con ayuda
de estas matrices que los auxiliares de inventarios verifican que debe ser
preparado para ser enviado a los CEF, a la vez que van registrando las
requisiciones que ya han atendido.

Se disend una hoja de cdlculo que importa cada una de las requisiciones
hechas por los CEF, las referencias solicitadas y el estado de dichas
requisiciones. Una vez los datos se han leido son ordenados por CEF y por mes,
lo que permite ordenar la informacion y aplicar filtros como meses, dias atener
en cuenta para el andlisis, entre otros, generando tanto el reporte del nivel de
cumplimiento de cada CEF en cada mes, asi como el reporte del nivel de
cumplimiento global por mes. Adicionalmente se cuenta con una macro que
ayuda a registrar el hist érico de los reportes. En lailustracion 12 se observa una
captura de pantalla de la herramienta que calcula y registra el nivel de
cumplimiento.
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llustracién 12: Capturade pantalla de la herramientaparacalcular el nivel de cum plimiento.
Elaboracidén propia.

Pedidos Ped"?(’s S:‘I’I\I"Ii:o Mes Filtro: Junio Nivel Servicio Total | 94,4% Guardar Reporte Historico
Viva Envigado 82 80 97,6%) Dia Inicial: 1 Nivel Servicio Local 97,9%)
Tesoro 90 89|  98,9% Dia Final: 31 Nivel Servicio Nacional 92,8%
La Central 73
Florida 50
Mayorca 35)
Santa Fe 52|
Exito Poblado 0 100,0%
[ Zoologico 10|
Terminal Sur 4]
Laureles 45 60,0%
Exito Colombia 18
Aventura 34
Rionegro 25) 20,0%
La Ceja 9|

CEF

Nivel de Servicio por CEF

120,0%

80,0%

wmere>»O00

40,0%

Oficina Cali 13
Alcaravan 13

Ipiales 28|
Cucuta 27
Wajira 7 6|  85,7%|

Unicentro Pasto 39 25| 64,1%|

m Pedidos Generados  NEEEE Pedidos Atendidos  ==e==Nivel Servicio

8.5.2.3 KPI 3;: Rotacion de inventario

Este KPI estd dividido en 2 secciones que lo miden desde enfoques diferentes.
La primera seccidon es la que se presenta directamente como el KPl Rot acion
de inventario, la cual calcula el valor de rotacion de todo elinventario como
un solo elemento, para lo cual se ingresa en una hoja de cdlculo con férmulas
los datos tomados del valor inicial y final desde la consulta de Valorizado
Invent ario de donde se obtiene el promedio y luego se ingresan manualmente
las salidas totales desde la consulta Base de datos traslados para asi calcular
el valor de rotacion general mes a mes. La segunda seccion sirve como apoyo
y mide la rotacion de cada referencia individual, lo que permite hacer un
andlisis mas profundo, esto se consigue obteniendo todos los codigos desde
el Maestro de referencias el cual contiene toda la informacion de cada
elemento del inventario, para luego evaluar sus existencias promedio
relaciondndolos con el Valorizado Inventario y sus salidas desde la Base de
datos traslados. Sin embargo debido a limitaciones del Softland, se debe tener
criterio a la hora de analizar los resultados ya que algunas referencias no
presentan existencias durante varios meses y otras entran y salen entre los
periodos en que se genera el valorizado del inventario, por lo que no
presentan existencias con las cuales calcular un promedio, para mitigar esta
situacion se calcula la rotacion individual en un periodo semestral y no
mensual. En lailustracion 13 se observa en la parte superior el reporte del KPI y
su respectivo grdfico, mientras que en la parte inferior se observa la
herramienta de rotacion de referencias individuales con una organizacion de
estas a modo de diagrama de Pareto.
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llustracién 13: Capturade pantalla de las herramientas para calcular la rotacién delinventario.
Elaboracidén propia.

ROTACION DE INVENTARIO GENERAL
Inventario Inicial S 8.577 S 9.438 $ 9.274 S 9.746 S 8.772 S 8623 $ 7.631
Inventario Final S 9.438 S 9.274 $ 9.746 S 8.772 S 8.623 S 7.631 S 10.736
Promedio Periodo S 9.008 $ 9.356 S 9.510 $ 9.259 $ 8.697 S 8127 $ 9.183
Salidas Inventario S 2.602 S 249 S 4.174 S 3.692 $ 4136 S 3.258 $ 2.876
Rotacion mensual 2019 (Ciclos) 0,29 0,27 0,44 0,40 0,48 0,40 0,31
Periodo de rotacion (Meses) 3,46 3,75 2,28 2,51 2,10 2,49 3,19
Rotacidn de Inventario General
$ 1.000.000.000 0,48 0,50
$ 900.000.000 0,45
$ 800.000.000 0,40
$ 700.000.000 0,35
$ 600.000.000 0,30
0,31
$ 500.000.000 ! 0,25
$ 400.000.000 0,20
$300.000.000 0,15
$ 200.000.000 0,10
$ 100.000.000 0,05
$-
Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre Noviembre
Promedio Periodo Salidas Inventario === Rotacion mensual 2019 (Ciclos)
PARETO DE ROTACION POR REFERENCIAS
Rango i6 - o 01| 02| o3| 04 o5 o6 07| 08| o9 1 11| 12| 13| 14 15 16 17| 18 19/ 2| 3| 4 5| e 7| 8 9|10
Cantidad Referencias | 11013 1265 55| 52| 51| s2| 38| 32| 22| 19| 14| 34| 10| 21| 14| 6| 31| 13| 10| 10| 4| 99| 104| 53| 31| e8] 16| 21| 21| 198
Participacié 82,3%| 9,5%| 0,4%| 0,4%| 0,4%| 0,4%)| 0,3%)| 0,2%| 0,2%)| 0,1%)| 0,1%)| 0,3%)| 0,1%| 0,2%| 0,1%| 0,0%| 0,2%| 0,1%| 0,1%| 0,1%| 0,0%| 0,7%| 0,8%| 0,4%| 0,2%| 0,5%| 0,1%| 0,2%| 0,2%| 1,5%
82%| 92%| 92%| 93%| 93%| 93%| 94%| 94%| 94%| 94%| 94%| 95%| 95%| 95%| 95%| 95%| 95%| 95%| 95%| 95%| 95%| 96%| 97%| 97%| 98%| 98%| 98%| 98%| 99%| 100%|
PARETO ROTACION POR REFERENCIA
- /’_‘—.—._'-’_/ 10
11013 95%
10000
65 90%
1000
198 85%
99 104
100 55 52 51 52 53 =
38 3 34 31 31 80%
2 g9 21 6 21 21
I I I 1 I 10 . B0 10
10 6
I I I I I I I I A I I I -
1 I I 70%
- o 0,1 0,2 03 04 0,5 0,6 0,7 0,8 0,9 1 11 1,2 13 1,4 15 16 1,7 18 19 2 3 4 5 6 7 8 9 >=10

8.5.2.4 KPI4: Nivel de cumplimiento en envios

Para el desarrollo de este indicador es necesario digitalizar los datos de la
planilla fisica Recepcion y salidas diarias en almacén, en la cual todo aquel
que requiera enviar un paquete o documento debe diligenciar datos como
el remitente, el destino, el contenido y el tipo de envio segun sea urgente o
normal. Esta informacion es luego digitalizada en una hoja de cdiculo en la
que mds adelante se lleva la trazabilidad de los envios, registrando fechas
programadas para el fransporte, fecha de salida, guia de transportadora,
entre otra informacion relevante. Aplicando formulas se identifican cuales
envios programados para un dia especifico fueron enviados a tiempo y luego
se aplica una tabla dindmica para resumir la informacién, con lo que se
obtiene el indicador de nivel de cumplimiento. En la ilustracion 14 se observa
la tabla dindmica y el resultado del indicador de nivel de cumplimient o.
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llustracién 14: Capturade pantalla de la herramienta para calcular el nivel de cum plimiento de envios.
Elaboracidn supervisor logistica.

RESUMEN DE ENVIOS REGISTRADOS Y EFECTIVOS
Etiquetas |-T Nivel de
Etiquetas de fila |~ NORMAL URGENTE Total general cumplimiento
16/07/2019 100%
REGISTRADOS 28 7] 34
Suma de EFECT 28 6 34
17/07/2019 100%
REGISTRADOS 6 10 16
Suma de EFECT 6 10 16
18/07/2019 82%
REGISTRADOS ) 3 11
Suma de EFECT 6 3 9
19/07/2019 26%
REGISTRADOS 38 1 39
Suma de EFECT 10 ] 10
22{07/2019 0%
REGISTRADOS 1 1
Suma de EFECT 0 0
Total REGISTRADOS 173 64 237 86%
Total Suma de EFECT 142 63 205

8.5.2.5 KPI5: Porcentaje de envios urgentes

El desarrollo de éste indicador se realiza en la misma hoja de cdlculo del
indicador de Nivel de cumplimiento en envios, pero en este caso se hace la
cuenta de los envios totales programados por mes vy se identifican cudles de
estos programados fueron registrados como urgentes y los respectivos
remitentes. En lailustracion 15 se observa una captura de pantalla de latabla
en donde se calcula el indicador de envios urgentes.

llustracion 15: Capturade pantalla de la herramienta para calcular el porcentaje de envios urgentes.
Elaboracion supervisorlogistica.

RESUMEN DE ENVIOS URGENTES

TIPO T

Departamento |~ | Normal Urgente Total general % Urgentes
CONTABILIDAD 4 9 13 69%
ELECTRONICA 2 2 4 50%
GESTION HUMANA 0 1 1 100%
INVENTARIOS 77 28 105 27%
MANTENIMIENTO 9 21 30 70%
METALMECANICA 2 1 3 33%
OPERACIONES 2 2 4 50%
PROYECTOS 0 1 1 100%
SISTEMAS 1 2 3 67%
PLASTICO 2 0 2 0%
MERCADEO 16 1 17 6%
ENSAMBLE 2 0 2 0%
NOMINA 2 18 20 90%
Total general 119 86 205 42%
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8.5.2.6 KPIl 6: Porcentaje de crecimiento sobre presupuesto
estimado

Este indicador se genera sobre una hoja de cdlculo con una consulta SQL que
extrae desde Softland los movimientos ejecutados por logistica, sus respectivos
costos y también los presupuestos asignados para estos movimientos. De aqui
se saca la diferencia entre los costos incurridos y el presupuest o estimado, con
lo que se obtiene el porcentaje de crecimiento que indica la proporcion en la
cual los costos reales subieron o bajaron con respecto al presupuesto
asignado. En la ilustracion 16 se observa una captura de pantalla de la
herramienta con las tablas dindmicas que calculan el indicador.

llustracion 16: Capturade pantalla de la herramienta para calcular el porcentaje de crecimiento sobre
el presupuesto estim ado. Elaboracidn supervisor logistica.

| PORCENTAIJE DE CRECIMIENTO SOBRE PRESUPUESTO ESTIMADO
Enero Febrero Marzo Abril Mayo
CUENTA_PUC Nombre CuentaPUC PPTO MVTO PPTO MVTO PPTO MVTO PPTO MVTO PPTO MVTO
[523550 TRANSPORTE, FLETES Y ACARREOS -1.057,6 -1.001,0 -1.185)7| -3.773,9 -3.359,0 -3.784,1 -1.543,4 -3.182,4 -2.382,9 -2.405,1]
[51355001 TRANS MCIA -213,2 -469,1 -169,6|  -1.218,0 -2.130,4 -7250(  -1.261,5 -611,2 -1.035,7 -391,6
51355002 TRANS PERSONAL 0,0| 0,0 0,0| 0,0 0,0| 0,0 0,0 -110,8, 0,0 0,0
[51355003 ACARREOS 0,0 0,0 0,0 0,0 -407,8| 0,0 -688,8| 0,0 -151,6 0,0]
[513550 TRANSP-FLETES Y ACARREOS 0,0 -3,2] 0,0 -1,7, 0,0 -4,2 0,0 -10,5! 0,0 -13,2]
Total general -1.270,7 -1.473,3 -1.355,3 -4.993,6 -5.897,1 -4.513,3 -3.493,6 -3.914,8 -3.570,2 -2.810,0]
|% Crecimiento PPTO 16% 268% -23% 12% -21%

8.6 Etapa 6: Establecerlas metas y supuestos

Cada indicador debe tener una meta establecida que ayuda al analista a
identificar la desviacion del proceso de su estado ideal y las acciones
requeridas, sin embargo no se cuenta con suficiente informacion aun para
establecer metas realistas para todos los indicadores por lo que se calcularon
para los indicadores de los cuales se disponian datos suficientes. Con respecto
a los supuestos se lograron identificar una serie de condiciones que pueden
alterar la medicion de los indicadores propuestos. En la tabla 5 se presenta el
resumen de las metas y supuestos identificados para cada indicador.

Tabla 5: Resumende metas ysupuestos. Elaboracion propia.

Nombre KPI Linea | Meta Explicacion Supuestos
Esfa mefa comesponde | Reducirelv alordelinv enfario sacando
KPI1: Variacién en alvalordelas mercancia obsoleta requiere del estudio de
valor de inventario Inv. $-489 | referencias obsoletas ésta, asicomo autorizaciéon de loslideresde
C identificadas drea, contabilidad y gerencia, lo que limita el
previamente. cumplimiento de la meta.
KPI12: Nivel de Elobjefivodelalineaes | Loslead fime prolongados de algunos
- 100% ) S
cumplimiento Inv. atendertodaslas prov eedores e importaciones puedenafectar
requisiciones requisiciones. negativamente elresultado.
NoO se conoce aunun Algunas referencias de muy poca rofacion
KP13: Rotacion de Inv estadoidealde pueden generarun sesgo en el resulfado del
inventario ’ rotacion de inv entario, indicador de rotacién calculado
falta mdasinformacion. globalmente.
KP14: Nivel de Elobjefivodelalineaes | Elvalorpuede verse afectado conlosenvios
cumplimiento en Log. 100% | atendertodaslas urgentes, debido a que quitantiempo para
envios solicitudes de envio. prepararlos programados.
Falfa masinformacion Debido a que hay condicionesimpredecibles
KP15: Porcentaje Log paraidentificarun valor | que deben seratendidas en elmomento que
de envios urgentes ’ adecuado para los se presentan, nose espera llegara urgentes
env iosurgentes. del0%
KPIé: Porcentaje Se esperaque el cosfo Al presenfarse movimientos a fin de mes cabe
de crecimiento Log <= 0% logistico sea igual o la posibilidad de que sus costos sean
sobre presupuesto ’ ° | inferior al presupuesto facturados en el siguiente periodo afectando
estimado estimado. la medicion.
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8.7 Etapa 7: Monitoreo y evaluacion

A continuacion se presentan las fichas de los indicadores propuestos en las
cuales se resumen los pardmetros y los valores histéricos de cada indicador,
asi como las interpretaciones de valores atipicos o patrones. Adicionalmente
en el anexo 12 se observa un resumen de todos los indicadores y sus
paradmetros.

En la ilustracion 17 se observa la ficha técnica del indicador de inventarios
Variacidn de Valor de Inventario C, en donde estdn registrados los valores del
KPI desde el mes de enero hasta julio, asi como sus valores de origen. Se puede
notar en la informacion el valor total del inventario cambiando a lo largo de
los meses y el valor de la categoria C que no solo representa una proporcion
considerable sino que cambia muy poco tal como muestra el valor del KPI en
rojo. Cabe aclarar que la meta que se muestra corresponde a referencias
previamente identificadas que aun no se han retirado del inventario.

llustracién 17: Ficha técnica del indicador Variacién de valor de inventario c. Elaboracidn propia.

FICHA TECNICA DE INDICADOR
Departamento: Abastecimiento y Logistica Reviso6: Jenifer Piedrahita, Andrés Felipe Zuluaga
Linea: Inventarios Aprobo: Alexander Osorio
C|TY Version: 1.0 Fecha: Julio de 2019
DEFINICION DEL INDICADOR
Nombre del indicador: Variacién en valor deinventario C
Objetivo del indicador: Medir la variacion del valor del inventario categoria C.
Utilidad del indicador: Medir estrategias de gestion de inventarios y control de referencias de poca rotacion
Tipo de indicador: Economia |Tendencia: |Des cendente.
INFORMACION PARA LA MEDICION DEL INDICADOR
Responsable del anilisis: Coordinador AyL, Supervisor Inventarios
Responsable de la medicién: Supervisor Inventarios |Frecuencia: |Mensua|
Unidades: $ Pesos |Meta: |-$489
FUENTES DE INFORMACION FORMULAS DE CALCULO

Variacién Valor Inventario C =

Consulta SQL: ) = N K I
Valor inventario C mes actual — Valor inventario C mes anterior

- Valorizado Inventario

GRAFICO 2019

Variacién en Valor de Inventario C

$20.000 $1.000
$18.000 $329 336
$ 126 $500
$16.000
$100 50
$14.000
$12.000 -$500
$10.000 -$1.000
58.000 -$1.500
$6.000
-$2.000
$4.000
$2.000 +$2:500
$0 -$3.000
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
I V/alor Inventario Categoria C  ==fll==Variacién Valor C === Meta
MEDICION 2019
Periodo Valor Inventario CategoriaC  |Variacién Valor C Meta Andlisis de causa Accién propuesta
Enero $9.438 $7.172 -$772 -$489
Febrero $9.274 $7.501 $329 -$489
Marzo $9.746 $7.663 $162 -$489
Abril $8.772 $7.350 -$313 -$489
Mayo $8.623 $7.686 $336 -$489
Junio $8.119 $7.812 $126 -$489
Julio $10.736 $7.912 $100 -5489
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre
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En la ilustracion 18 se observa la ficha técnica del indicador de inventarios
Nivel de Cumplimiento de Requisiciones, en donde estdn registrados los
valores del KPI desde el mes de enero hasta julio, asi como sus valores de
origen. En este caso las barras representan el total de requisiciones hechas y
atendidas, o que puede servir como base para identificar patrones de
demanda segin épocas del ano y asi planear con antelacion la fuerza de
trabajo dedicada a tender todas las requisiciones de los CEF. Se puede ver
que el nivel de cumplimiento estd relativamente alto estando por encima del
95% en la mayoria de los periodos excepto en junio el cual se explica debido
a que al momento de la medicidon el mes aln estaba en curso, lo que indica
que la mayoria de las requisiciones estdan siendo atendidas adecuadamente.

llustracién 18: Ficha técnica delindicador Nivel de cum plimiento. Elaboracidn propia.

H A ? ? Y Departamento: Abastecimiento y Logistica Revisé: Jenifer Piedrahita, Andrés Felipe Zuluaga
clTY Linea: Inventarios Aprobé: Alexander Osorio

Version: 1.0 Fecha: Julio de 2019
Nombre del indi B Nivel de cumplimiento requisiciones
Objetivo del indicador: Calcular el resultado de |a gestidn de atencidn de requisiciones de mercancia desde la linea de inventarios.
Utilidad del indicador: Conocer el resultado en la gestion de requerimientos e indicar donde se debe reforzar la gestion.
Tipo de indicador: Eficacia Tendencia: Ascendente
Responsable del andlisis: Coordinador AyL, Supervisor Inventarios
Responsable de la medicién: Supervisor Inventarios |Frecuencia: |Mensua|
Unidades: % Porcentaje |Meta: |100%

FUENTES DE INFORMACION FORMULAS DE CALCULO

Consulta SQL:
- Matrices de seguimiento de pedidos de CEF locales X \ o A Requisiciones Atendidas
- Matrices de seguimiento de pedidos de CEF nacionales Nivel de Cumplimiento requisiciones = Requisiciones % 100

Nivel de Cumplimiento Requisiciones

5000 101,0%
500 — - 100,0%
99,1%
4000 99,7% 99,0%
3500 98,8% 98,0%
3000 97.7% 97,0%
2500 96,0%
2000 94,4% 95,0%
1500 94,0%
1000 93,0%
500 92,0%
0 91,0%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre  Diciembre

mmmmm Pedidos Generados i Pedidos Atendidos =@ Nivel de Servicio ~ === Meta

Periodo G:z::::::s A:::::::s Nivel de Servicio Meta Anilisis de causa Accién propuesta
Enero 2600 2592 99,7% 100%
Febrero 1445 1428 98,8% 100%
Marzo 2101 2083 99,1% 100%
Abril 1431 1398 97,7% 100%
Mayo 2208 2172 98,4% 100%
Junio 1699 1604 94,4% 100%
Julio 100%
Agosto 100%
Septiembre 100%
Octubre 100%
Noviembre 100%
Diciembre 100%

En la ilustracion 19 se observa la ficha técnica del indicador de inventarios
Rot acion de Invent ario, en donde estdan registrados los valores del KPI desde el
mes de enero hasta julio, asi como sus valores de origen. Aqui se puede
identificar un primer patréon y es la poca rotacién existente en los primeros
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meses del ano, esto posiblemente sea debido a que es un periodo del ano
que se considera como temporada fria o de pocas ventas. También se
observa el valor del KPI el cual es en promedio 0,37 indicando que elinventario
completo tarda 2,71 meses en entrar y salir, representando una rotaciéon
relativamente baja debido a las mas de 12.000 referencias con una rotacion
prdacticamente nula, reflejando laimportancia de comenzar a trabajar en una
buena clasificacion y control de inventarios.

llustracién 19: Ficha técnica delindicador Rotacion inventario. Elaboracién propia.

“ A ? ? Y Departamento: Abastecimiento y Logistica Revisé: Jenifer Piedrahita, Andrés Felipe Zuluaga
clTY Linea: Inventarios Aprobé: Alexander Osorio

Version: 1.0 Fecha: Julio de 2019
Nombre del indicador: Rotacién de inventario
Objetivo del indicador: Conocer mediante los flujos de salida de mercancia la frecuencia con la que se renueva el inventario.
Utilidad del indicador: Permite conocer si la inversién de capital hecha en inventario esta siendo utilizada de manera adecuada y eficiente.
Tipo de indicador: Eficiencia Tendencia: Ascendente.
Responsable del analisis: Coordinador AyL, Supervisor Inventarios
Responsable de la medicién: Supervisor Inventarios |Frecuencia: |Mens ual
Unidades: Ciclos |Meta: |0

FUENTES DE INFORMACION FORMULAS DE CALCULO

Consulta SQL: Rotacién de Inventario
-126. Maestro de referencias C43 _ ZValor mercancia remisionada
- Base de datos traslados (Pa!ar de mercancia mes actual +2lv'aiar de mercancia mes anterior )
- Valorizado de Inventario

Rotacién de Inventario

$20.000 0,50
$18.000 0,45
$16.000 0,40
$14.000 0,35
$12.000 0,29 031 0,30
$10.000 027 0,25
$8.000 0,20
$6.000 0,15
$4.000 0,10
$2.000 0,05
$0 0,00
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
. Promedio Valor Inventario Mercancia Remisionada == Rotacion Inventario
Promedio Valor Mercancia Rotacién
Periodo io L io Meta Andlisis de causa Accién propuesta
Enero $9.008 $2.602 0,29
Febrero $9.356 $2.496 0,27
Marzo $9.510 $4.174 0,44
Abril $9.259 $3.692 0,40
Mayo $8.697 $4.136 0,48
Junio $8.127 $3.255 0,40
Julio $9.183 $2.876 0,31
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

En lailustracion 20 se observala ficha técnica delindicador de la linealogistica
Nivel de Cumplimiento en Envios, en donde estan registrados los valores del
KPI para los meses de junio y julio, asi como sus datos de origen. Debido a que
solo se cuenta con la informacion de dos periodos para este KPl no se puede
realizar un andlisis completo pero de igual manera refleja el estado de las
solicitudes de transporte que pudieron ser atendidas oportunamente y mas

48



adelante puede servir también para identificar patrones de acuerdo a
diferentes épocas del ano.

llustracion 20: Ficha técnica delindicador Nivel de cum plimiento en envios. Elaboracién propia.

H A ? ? Y Departamento: Abastecimiento y Logistica Revisé: Carlos Alberto Leal, Andrés Felipe Zuluaga
clTY Linea: Logistica Aprobé: Alexander Osorio

Version: 1.0 Fecha: Julio de 2019
Nombre del indi B Nivel de cumplimiento en envios
Objetivo del indicador: Medir el resultado de |a gestion de envios de mercancia.
Utilidad del indicador: Identificar posibilidades de mejora en cuanto a gestion de envios y patrones de demanda.
Tipo de indicador: Eficacia Tendencia: Ascendente
Responsable del andlisis: Coordinador AyL, Supervisor Logistica
Responsable de la medicién: Supervisor Logistica |Frecuencia: |Mensua|
Unidades: % Porcentaje |Meta: |100%

FUENTES DE INFORMACION FORMULAS DE CALCULO

Planilla Digital: . (f. . Envios Atendidos
- Recepcién y salidas diarias en almacén Nivel de Cumplimiento en Envios = m x 100

Nivel de Cumplimiento en Envios

400 105,0%

350 97,6%
95,0%
300
86,5%

85,0%

200 75,0%

150
65,0%

100
55,0%

50
0 45,0%

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N Envios Registrados [ Envios Efectivos === Nivel de Cumplimiento === Meta

Periodo Re:i:::::os Envios Efectivos Cunr::llier::i‘eento Meta Anilisis de causa Accién propuesta
Enero 100%
Febrero 100%
Marzo 100%
Abril 100%
Mayo 100%
Junio 205 200 97,6% 100%
Julio 237 205 86,5% 100%
Agosto 100%
Septiembre 100%
Octubre 100%
Noviembre 100%
Diciembre 100%

En la ilustraciéon 21 se observa la ficha técnica del indicador Porcent aje de
Envios Urgentes, en donde estdn registrados los valores del KPI para los meses
de junio y julio, asi como sus datos de origen. Aligual que el indicador anterior
para este solo se cuenta con informacion de dos periodos ya que fue el
momento en donde se comenzd a recopilar datos para su generacion, pero
en este caso se puede observar que para el mes de julio hubo una reduccion
importante en la cantidad de envios urgentes debido principalmente a que
se comenzo a llevar un control con los remitentes de la mercancia sobre si
realmente existia una urgencia real y si valia la pena hacerlo teniendo en
cuenta el costo adicional que acarrea un envio no programado.
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llustracion 21: Ficha técnica delindicador Porcentaje de envios urgentes. Elaboracidn propia.

“ A ? ? Y Departamento: Abastecimiento y Logistica Revisé: Carlos Alberto Leal, Andrés Felipe Zuluaga
clTY Linea: Logistica Aprobo: Alexander Osorio

Version: 1.0 Fecha: Julio de 2019
Nombre del indicador: Porcentaje de envios urgentes
Objetivo del indicador: Medir la proporcién de envios no planificados con respecto al total de envios programados.
Utilidad del indicador: Analizar las causas y patrones en el comportamiento los de envios no planificados.
Tipo de indicador: Eficiencia Tendencia: Descendente
Responsable del andlisis: Coordinador AyL, Supervisor Logistica
Responsable de la medicién: Supervisor Logistica |Frecuencia: |Mensua|
Unidades: % Porcentaje |Meta: |10%
FUENTES DE INFORMACION FORMULAS DE CALCULO
Planilla Digital: . X Envies Urgentes
nita igital: o ) Porcentaje de Envios Urgentes = ———— X 100
- Recepcion y salidas diarias en almacén Envies prgg-rmdgs
Porcentaje de Envios Urgentes
400
0,5
350
42,0% 27,0%
300 /°\ 03
250
______________________________________________________________________________ 0,1
200
150 0,1
100
0,3
50
0 0,5
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

N Envios Normales N Envios Urgentes === Porcentade de Urgentes === Meta

Periodo Envios Normales | Envios Urgentes Po:;e;t:::sde Meta Andlisis de causa Accién propuesta

Enero 10%

Febrero 10%

Marzo 10%

Abril 10%

Mayo 10%

Junio 119 86 42,0% 10% Se inicia el control de los envios urgentes Preguntar al remitente si realmente es un urgente
Julio 173 64 27,0% 10% Luego del control los urgentes se redujeron

Agosto 10%

Septiembre 10%

Octubre 10%

Noviembre 10%

Diciembre 10%

En lailustracion 22 se observalla ficha técnica del indicador Crecimient o Sobre
Presupuest o Estimado, en donde estdn registrados los valores del indicador
desde el mes de enero hasta julio. Aqui se puede identificar que en general
hay un desfase en los costos estimados y los costos reales del movimiento de
carga y mercancia lo que supone que se debe andlizar la situacion con un
mayor nivel de detalle entre el supervisor de logistica y el comité de proyectos.
Adicionalmente en el mes de febrero se presentd una situacion descrita en los
supuestos para este indicador y es que se realizaron muchos movimientos a
finales de enero, lo cual debido a politicas contables de la empresa debieron
ser facturados en el mes de febrero lo que indica un incremento en este mes
correspondiente al anterior.
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llustracién 22: Ficha técnica del indicador Porcentaje de crecimiento sobre presupuesto estim ado.
Elaboracidén propia.

H A ? P Y Departamento: Abastecimiento y Logistica Revisé: Carlos Alberto Leal, Andrés Felipe Zuluaga
C|'|'Y Linea: Logistica Aprobo: Alexander Osorio

Version: 1.0 Fecha: Julio de 2019
Nombre del indicador: Porcentaje de crecimiento sobre presupuesto estimado
Objetivo del indicador: Calcular el incremento de los costos logisticos reales sobre el presupuesto estimado.
Utilidad del indicador: Ayudar a identificar periodos de mayor demanda de servicios logisticos y controlar los costos.
Tipo de indicador: Economia Tendencia: Descendente
Responsable del andlisis: Coordinador AyL, Supervisor Logistica
Responsable de la medicién: Supervisor Logistica |Frecuencia: |Mensua|
Unidades: % Porcentaje |Meta: |O%

FUENTES DE INFORMACION FORMULAS DE CALCULO

Porcentaje de crecimiento sobre presupuesto estimado

Consulta sQL: ¥ Valor Movimientos — X, Valor Presupuestos
- 136. Estado de resultados =

X Valor Presupuestos

Crecimiento Sobre Presupuesto

$ 1.200 268%
143% 200%
$ 1.000
0%
$ 800
-200%
$ 600
-400%
$ 400 ~600%
$200 -800%
$0 -1000%
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre
NN Valor Presupuesto  EEEEE Valor Movimientos el % Crecimiento presupuesto === Meta
Valor Valor % Crecimiento
Periodo L Meta Andlisis de causa Accién propuesta
Pr pr
Enero $127 $147 16% 0%
Febrero $ 136 $ 499 268% 0% Movimientos de enero se facturaron en febrero
Marzo $590 $451 -23% 0%
Abril $349 $391 12% 0%
Mayo $357 $281 -21% 0%
Junio $318 $774 143% 0%
Julio $377 $217 -42% 0% Seinicia el control de los costos logisticos
Agosto 0%
Septiembre 0%
Octubre 0%
Noviembre 0%
Diciembre 0%

9 CONCLUSIONES

La evaluacion a las definiciones estratégicas de la empresa dio como
resulfado que dentro de sus prioridades estdn el fortalecimiento de sus
productos buscando expandir su drea de influencia con mds CEF y fort alecer
su portafolio de eventos, mientras que también buscan una mejora en la
rentabilidad de la operacidon con la implementacion de nuevas herramientas
y mejoras de procesos.

Dentro del andlisis de las dreas de desempeno relevante que se hizo al
departamento de Abastecimiento y Logistica se identificd una division de 3
lineas correspondientes a: Compras, que bdsicamente cumple la funcidon de
negociar con proveedores y comprar mercancia. Inventarios, que se encarga
de administrar la bodega y de responder a todas las necesidades de



mercancia de los clientes. Logistica, que maneja todo lo correspondiente a
envios de mercancia, y movimientos de carga masiva.

Se propuso un total 3 indicadores por linea, teniendo en cuenta solamente
inventarios y logistica debido a que la linea de compras ya contaba con un
desarrollo previo de sus indicadores. Estos indicadores son Variacion en Valor
de Inventario C, Nivel de Cumplimiento de Requisiciones y Rotacion de
Invent ario para la linea de inventarios y para la linea logistica fueron Nivel de
Cumplimiento en Envios, Porcentaje de Envios Urgentes y Porcentaje de
Crecimiento Sobre Presupuesto Estimado. Los cuales fueron definidos y
validados feniendo en cuenta que su aporte a la gestion estuviera alineado
con los objetivos de la linea, el departamento y la empresa.

Se encontré que la mayor fuente de informacion para la empresa es la base
de datos de su ERP Softland, el cual no solo ayuda a la gestion diaria de los
procesos sino que recopila gran cantidad de datos que han servido como
fuente para generar y calcular 4 de los 6 indicadores propuestos mediante la
ayuda de consultas SQL que los leen directamente desde el servidor del ERP.
Para los indicadores de los que no se disponia informacion se comenzd a
realizar una recopilacidn manual ésta.

Se generaron 6 fichas técnicas para los indicadores cuya utilidad es registrar
los datos importantes y el valor medido de cada indicador, ala vez que miden
el avance y cumplimiento de los objetivos establecidos para éstos a lo largo
de los periodos de medicidon. En estas también estd el resumen de los
pardmetros mds relevantes de cada indicador como su clasificacion, fuentes
de informacion, formulas, encargados de generar y analizar, por mencionar
algunas.

Con respecto al resultado luego de la medicidon de los indicadores de
Inventarios se encontré que la linea en general cuenta con un buen nivel de
cumplimiento, logrando estar por encima del 97% en todos los periodos
excepto en junio debido a que solo se alcanzé a realizar una medicion parcial.
También se encontré que se debe invertir mayor esfuerzo en la clasificacion
de los inventarios ABC ya que de las mdas de 13.000 referencias existentes hay
identificadas menos de 10 como clase A y el resto estdn pendientes por
clasificar. Otro hallazgo fue el de la obsolescencia de referencias encontradas
gracias a la herramienta de rotacion de inventarios por referencias, de la cual
se identificd que al menos un 92% de las referencias no tienen rotacion lo que
indica que se debe realizar una evaluacion mas detallada sobre la mercancia
guardada en la bodega.

Con respecto a la medicion realizada a los indicadores logisticos se identifico
un nivel de cumplimiento por encima del 86% pero que indica que se debe
reforzar la gestion y una reduccion importante en la proporcion de envios
urgentes ya que al inicio de la medicion se comenzé a controlar este tipo de
solicitudes logrando en el siguiente periodo una reduccion del 64,4%. También
se identificd la necesidad de evaluar los presupuestos debido a que se
encontré un desfase importante entre el costo logistico estimado y el real.
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10 RECOMENDACIONES

Con el objetivo de lograr mayor liquidez y mejor manejo de los inventarios se
recomienda un estudio de las referencias de menor rotacién evaluando no
solo las existencias de éstas sino también su relevancia debido a que muchas
se pueden considerar obsoletas. Este estudio puede ser ejecutado por etapas
y con ayuda del personal técnico que tenga conocimiento del uso e
importancia de las referencias identificadas y las posibles vias de accidon con
respecto a éstas.

Actualmente en el departamento se trabaja en una politica de envios con la
cual se busca una mejor gestion de la planeacion de los envios programados
y en consecuencia la reduccion de los urgentes y el contfrol de los costos
logisticos asociados al transporte de mercancia. Para este caso es
recomendable hacer una campana de divulgacion a nivel nacional durante
las reuniones mensuales que se ejecutan con los técnicos y administradores de
los CEF, en la cual se den a conocer cudles son los lineamientos que van a
regir el tfransporte de mercancia y los movimientos de carga, asi como las
restricciones y casos especiales que aplican.

Es recomendable realizar un estudio que recopile la experiencia de usuario de
cada una de las personas que utilizan el Softland, en donde estén expresadas
sUs opiniones con respecto a que es bueno, deficiente y mejorable en este ERP
para poder identificar los puntos criticos que deben ser tenidos en cuenta y
de esa manera poder expresarlos al proveedor para que éste evalle las
posibilidades de mejora que pueden brindar a la compania.

Finalmente se hace la recomendacidon a la empresa de implementar
mecanismos que permitan darle continuidad a la medicion de los indicadores
y a la evolucion de éstos ya que son una herramienta que les va a permitir
buscar la mejora continua de sus procesos y mejores resulfados financieros
derivados de la buena gestion y optimizacion de sus recursos.
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12 ANEXOS
Anexo 1: Principales CEF de la compaiia a nivel nacional.

Happy City por Colombia

Antioguia Cérdoba Santander
Apartado, Caucasia, Monteria Bucaramanga
Medellin, Rionegro
Cundinamarca Sucre
Atléntico Bogotd, Soacha Sincelejo
Barranquilla, Scledad
Guajira Valle del Cauca
Bolivar Riohacha Cali
Magangué, Cartagena
Huila
Caldas Pitalito
Manizales
Magdalena
Caquetd Santa Marta
Florencia
Marifie
Casanare Pasto, Ipiales
Yopal En la  actualidad tenemos
Narte de Santander presencia en 26 Ciudades,
Cesar Clcuta contamos con 52 lacales y mds de
Valledupar 31.100 metros cuadrados a lo
Quindio largo del territorio nacional.
Armenia

Anexo 2: Fotos de decoracion de parques Happy City y Eventos. Fuente:
https://www. happycity.com.co
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Anexo 3: Envios segun dia de la semana. Fuente: Divertrénica

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
HC Alcaravdn. HC Panorama. Cabecera Bucaramanga. Paseolandia Cart agena. Rio Negro Antioquia.
HC M agangué. HC Port al de prado. Canaveral Bucaramanga. M all Plaza Plazuela. La Ceja Antioquia.
HC Pitalito. HC U nico. M egamall Bucaramanga. Guat apuri Valledupar. Fundadores M anizales.
HC Gran plaza Ipiales. HC Nuestro M onteria. Caucasia. Antejardin Cali. Calima Amenia.
HC Viva W djiira. HC Nuestro Atldntico. ColinaBogot &. Chipi Chape Cadli. Port al del Quindio Amenia.
HC U nicentro CuUcuta. HC Camaval Soledad. Bosa Bogot &. Cosmo centro Cali. MEDELLIN
HC Gran plaza del sol. HC Canaveral. Antares. U nicentro Cali. Santafé.
HC U nicentro Pasto. U rabd, Apart ado. Simon Bolivar Cali. Exit o Poblado.
Exit o Sincelejo. Palmetto Cali. Exito Colombia.
Guacar Sincelejo. Rio Cauca Cali. Aventura.
Ensueno Ocean M all SantaM arta. Zoologico.
LaCentral.
El Tesoro.
M ayorca.
Florida.
Terminal del sur.
Viva Envigado.

Anexo 4: Lista de funciones del personal del area de inventarios

Clasificar y codificar las facturas de tesorero y compras.

Sistematizar facturas en modulo compras de Softland, segin érdenes de Compra.

‘: Escanear las facturas sistematizadas, guardarlas en el archiv o digital.

0 . .

‘0 Separar y relacionar en la planilla de control las facturas para ser entregadas al

o

:.?_; departamento de contabilidad.

aE> Realizar el respectivo ingreso de las compras infernacionales.

2

a Realizar las notas créditos de devolucion de mercancia a proveedores.

S

2 Crear las entradas de proveedores y clientes en el Softland.

2 Redalizar las devoluciones a Clientes Devolucién en Venta (DV).
Ingresar al inventario la mercancia recibida por concepto de devolucién, sobrante y
recuperado.

"GE, Preparar listas de mercancia solicitada por los CEF segun dia de envio.

O . .

L Realizar funciones de apoyo al resto del personal.

I

O

S

o
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Supervisor Inventarios

Garantizar que todaslas transacciones ymovimientos de inventario esténregistradas enel
sistema.

Controlar y registrar en Softland los procesos de recepcién, aimacenaje y despacho de
materiales.

Supervisar y controlar los pedidos montados en la plataforma de Softland.

Notificar el estado de laslistas de materiales segun el cronograma del comité de proyecto.
Realizar inventarios periddicos y ajustar cada una de las inconsistencias.

Elaborar informes de indicadores de gestidon, evaluarla gestion propia y el desempeno del
personal a su cargo.

Administrar las bodegas establecidas por la compania siguiendo los lineamientos
corporativos de gestion de inventarios.

Verificar y solicitar la mercancia categorizada como consumible teniendo en cuenta su
demanda diaria.

Realizar las requisiciones de importacion de repuestos coordinando con el jefe de
mantenimiento.

Gestionar el pedido y entregade dotacién atodo el personal de la empresa, entregando
el soporte documental a gestiéon humana.

Recibir y verificar conla documentacién mercancia que viene por devolucién, garantia o
sobrantes de los CEF’S.

Recibir, verificar y autorizar los pedidos de insumos de aseo y papeleria.

Generar y enviar a contabilidad los informes de Inventario Aimacén, Bodega 001, Kardex
de Inventario, Conciliacién Traslados Almacén VS Contabilidad, Conciliacion Compras
Almacén VS Contabilidad.

Auxiliar Inventarios

Recibir mercancia de proveedores, verificar su estado y notificar novedades como
mercancia faltante, sobrante, averias, ente otros.

Despachar mensualmente las tarjetas y tiquetes a todos los CEF.

Alistarysepararlas listas de materiales solicitadas para eventos, maquinas, aperturas, entre
otros, De acuerdo alos cronogramas establecidos enlos comités de proyectos.

Recibir enalmacén los elementos de desmontajes que deban seringresados alinventario,

realizar lista y discriminar segun naturaleza.

izaciéon 1

Auxiliar Sistemat

Realizar enSoftlandlas requisiciones de CEF, plantay drea administrativa, incluyendo aseo
y papeleria, tiquetes y tarjetas.

Atender oportunamente las solicitudes de bUsqueda de referencias de los clientes.
Sistematizar salidas de inventario de clientes internos. (Remisiones)

Facturar salidas de mercancia para clientes externos que afectaninventario.

Organizar y archivar diariamente las remisiones de parques, plantas y proveedores.
Enviar informes mensuales a tesoreria sobre los traslados realizados de AyL. hacia los CEF

Portal Quindio, Simdn Bolivar, Chipi Chape, Cosmocentro, Unicentro Cali y Rio Cauca.
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Anexo 5: Lista de funciones del personal del drea de logistica.

Planear los procesos de transporte segun cronograma del comité de proyectos.
Contratar y coordinar conlos proveedores de servicios logisticos.
Recibir y verificar las importaciones.

Notificar las novedades de las importaciones como danos y faltantes.

O
0 . .
= Gestionar los envios urgentes.
) . . .
ke Gestionar los envios de paquetes y papeleria.
— . . . . .
o Gestionar y coordinar los movimientos masiv os.
> . . .
o) Programar el recorrido de la camioneta de la compania.
o Registrar y sistematizar costos de fletes y otros servicios logisticos.
Consolidar la mercancia para enviar alos CEF segun dia de la semana.
8 Empacar y preparar mercancia en paquetes segun destino.
o Diligenciar documentaciéne informaciénrelevante al envio segundisponga laempresa
o)
S transportadora.
9 Apovyar la labor del conductor segin sea necesario.
x
2 Realizar los movimientos de mercancia de la bodega 1 y bodega 2.
Realizar el recorrido programado por el supervisor de logistica.
Velar por el transporte seguro de la mercancia.
Transportar y entregar mercancia enviada de la empresa a los CEF de Medellin
—
8 Recibir y transportar mercancia desde los CEF de Medellin hacia la empresa.
o) . . . s ik
e Realizar los movimientos programados por el supervisor de logistica.
o) . ‘-
O Documentar yreportar al supervisor todos los movimientos y paquet es entregados.
o Realizar transporte de documentos y pequenos pagquetes segin se disponga.
—
.% Realizar los trdmites y vueltas requeridos por la administracién y programados por la
(%) . s
S recepcion.
=
o Mismas funciones del auxiliar logistico.
C
8 Realizar funciones de apoyo al resto del personal.
0
O
j—
o
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Anexo é: Lista de funciones del personal del area de compras.

Analista de compras 1y Analista de compras 2
[ ]

Gestionar la compra de bienes y servicios nacionales.

Gestionar la compra de bienes y servicios extranjeros (Importaciones).

Controlar la conformidad de los bienes y servicios adquiridos.

Coordinar la programacion de pagos internacionales.

Vincular alos nuevos proveedores segun se requiera.

Verificar constantemente las nuev as érdenes de compra sistematizadas en Softland.
Aclarar dudas o inconsistencias en la informacién suministrada por el cliente en sus
requisiciones.

Realizar los estudios de mercado requeridos y estudio de cotizaciones para lainscripcion
de nuevos proveedores o pedidos especiales y de mayor valor.

Negociar con proveedores precios, descuentos, cantidades y fiempos de entrega, entre
otros.

Mantener una comunicacién constante con los proveedores sobre el estado de los
pedidos.

Confirmar a proveedores extranjeros el pago mediante comprobante Swift (comprobante
que permite al proveedor saber que se le harealizado su pago).

Registrar las novedades reportadas por el drea de Inventarios en cuanto a mercancia
recibida.

Generar reporte e indicadores de ahorros mensuales.

Anexo 7: Captura de pantalla del Fecurity en su version web.
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Anexo 8: Captura de pantalla de los indicadores de Fecurity.
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Anexo 9: Captura de pantalla del SIGA.
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Anexo 10: Captura de pantalla del Softland.
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Anexo 12

Nombre del . Tipo de Nivel del - - . o o . Lo Responsable L
N° . Linea P o, L Objetivo del indicador Férmula L Fr Meta | T Fuentes de informacién Supuestos P ., Dirigido a
indicador medicién__|indicador elaboracién
Medir la variacion del valor del Reducir el valor del inventario sacando
inventario categoria C para mercancia obsoleta requiere del S ——
a Variacién en valor de T, E—— el conocer el estado de éste y dar Variacién Valor Inventario C = & Ppesos — $489 |Descendente Consulta SQL: estudio de la mercancia, asi como Supervisor s Ve
nventario C informe del resultado de las Valor inventario C mes actuwal — Valor inventario € mes anterior - i de los lideres de area, Inventarios _:<_um:~m s
y gerencia, lo que limita el
mercancia obsoleta. alcance de lameta.
Calcular el resultado de la gestion Consulta SQL:
— de atencion de requisiciones de - Matrices de seguimientode |Los lead time de proveedores pueden SRR
ivel de oordinador AyL,
°c ) o mercancia desde lalinea de o Requisiciones Atendidas pedidos de CEF locales afectar negativamente el resultado, asi [Supervisor . U
2 [cumplimiento Inventarios Eficacia Resultado |. B e INivel de C equisi X 100 % ) Mensual 100% |Ascendente N . N N N Supervisor
inventarios e identificar donde se Requisiciones - Matrices de seguimientode  [como importaciones. Inventarios s
necesita reforzar la atencion. pedidos de CEF nacionales
Conocer mediante los flujos de
salida de mercancia si la inversién n de inventario ) Consulta SQL: Algunas referencias de muy poca
Rotacién de . . de capital hecha en . Bl alorire i ameinis el ionads - 126. Maestro de referencias C43 |rotacién pueden generar un sesgo en el [Supervisor
3 N Inventarios Eficiencia Proceso Valor de mercancia mes actual + Valor de mercancia mes anterior Ciclos Mensual Ascendente y Supervisor
inventario esta siendo utilizada de manera ( 5 ) - Base de datos traslados resultado del indicador de rotacion Inventarios ot
o - nventarios
adecuadayy eficiente. - Valorizado de Inventario calculado globalmente.
Medir el resultado de la gestion
de envios de mercancia, tanto . 5 " B Envlos Atendidos - El valor medido puede verse afectado 1 dor AyL.
ivel de Cumplimiento en Envios= ———— y ) oordinador AyL,
) o currier como local e identificar P oS oo sy s ) o con la llegada de envios urgentes, Supervisor Y
7 Logistica Eficacia Resultado ; % Porcentajel Mensual | 100% |Ascendente |- Recepcion y salidas diarias en - Supervisor
posibilidades de mejoray Bee debido a que quitan tiempo para Logistica v
patrones de demanda. preparar los programados. g
Medir la proporcion de envios no i Debido a que no es posible predecir
planificados con respectoal total |p,..-ta1e de Envios Ur gentes = —noi0s LTINS g Planilla Digital PR TR LI R Coordinador AyL,
Porcentaje de envios i de envios realizados y analizar las Envios Programados 4 urgente como dafios a atracciones que  |Supervisor Y
8 Logistica Insumo ) % Porcentaje| Mensual | 10% |Descendente |-Recepciony salidas diarias en ) Supervisor
urgentes. causas y patrones de éstos. B necesitan de repuestos, solicitudes de ~ [Log
ultima hora, etc. Es muy dificil de
alcanzar un 0% de urgentes.
Calcular el incremento de los . - ]
a ] 1 bl Porcentaje de crecimiento sobre presupuesto estimado i se realizan movimientos a final de
Porcentaje de costos logisticos reales sobre el :
naaimu_s sobre uam%:mmma estimado y ayudara o SV it = Vil it Consulta SQL: messbes el doddeaue o Supervisor (ORI,
9 Logistica Economia Resultado . . ZValor Presupuestos % Porcentaje| Mensual 0% |Descendente y costos de dicho periodo se carguen al GEx Supervisor
presupuesto identificar periodos de mayor - 136. Estado de resultados A Logi y
- demanda de servicios logisticas y siguiente afectando de esa manera la Logistica

controlar los costos.

medicion de ambos periodos.
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