5% UNIVERSIDAD
i DE ANTIOQUIA

\
o
!f“'| \

%

ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN

SISTEMA PARA L/ ESTION DE LA
INFORMACION DE UNA APLICACION
MULTIPLATAFORMA QUE PERMITE

ADMINISTRAR NI G OCIOS Y OFERTAS,
BASADO EN TECNOLOGIAS MODERNAS, PARA
LA EMPRESA ACCENTURE LTDA

[
DI

> Restrepo Pineda

I
X
i

Juan Guille

e " ta
4 ’ r
:?n L
i .,vﬁ'.r-”‘ s
0 ol "
V‘L'sl

BY NC ND



ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE LA
INFORMACION DE UNA APLICACION MULTIPLATAFORMA QUE PERMITE
ADMINISTRAR NEGOCIOS Y OFERTAS, BASADO EN TECNOLOGIAS MODERNAS,
PARA LA EMPRESA ACCENTURE LTDA

Juan Guillermo Restrepo Pineda

Informe de practica
como requisito para optar al titulo de:
Ingeniero de Sistemas

Carlos Mario Sierra Duque

Juan Guillermo Restrepo Pineda, Ingeniero de Sistemas

Universidad de Antioquia
Facultad de Ingenieria, Departamento de Ingenieria de Sistemas
Medellin, Colombia
2019



ANALISIS, DISENO Y DESARROLLO DE UN SISTEMA PARA LA GESTION DE
LA INFORMACION DE UNA APLICACION MULTIPLATAFORMA QUE
PERMITE ADMINISTRAR NEGOCIOS Y OFERTAS, BASADO EN TECNOLOGIAS
MODERNAS, PARA LA EMPRESA ACCENTURE LTDA

Resumen

Accenture LTDA requiere construir un aplicativo multiplataforma para un cliente interno que
le permita administrar usuarios, negocios y ofertas de productos de forma efectiva, utilizando
sistemas de filtrado y geolocalizacion faciles de manejar. La aplicacion debe utilizar
herramientas y tecnologias solicitadas por el cliente y, a su vez, debe implementar nuevas
tecnologias que le proporcionen ventajas competitivas con respecto a productos similares de
sus competidores. Como resultado se obtiene una plataforma web y mévil que cumple con las
expectativas del cliente, satisfaciendo criterios de calidad y usabilidad que les facilitan a sus
usuarios su utilizacion.

Introduccion

La empresa Accenture LTDA es una compafiia multinacional dedicada a la prestacion de
servicios profesionales, con un enfoque en soluciones para las areas de estrategia, consultoria,
digital, tecnologia y operaciones [1]. En el mercado tecnoldgico, Accenture aprovecha el
poder de las tecnologias emergentes con el fin de obtener niveles de rendimiento dptimos en
los sistemas construidos para sus clientes [2]. Analizando su alcance a nivel de negocios, el
cual contempla un amplio abanico de contextos para la prestacion de sus servicios, se observa
de manera particular las capacidades globales con las que cuenta la empresa para apoyar
productos a nivel financiero, en donde destaca en la realizacion del disefio e implementacion
de pruebas automatizadas de aplicaciones de todo tipo (movil, web, escritorio y aplicaciones
por demanda en general). Mediante el andlisis, disefio y desarrollo de herramientas y
aplicaciones que hagan uso de tecnologias modernas demandas por sus clientes, Accenture
busca potenciar su mercado en el area de desarrollo y acceder a nuevos y potenciales clientes.
Por tal motivo, la empresa inicia en Medellin un Centro de Tecnologia Avanzada (Advanced
Technology Center o ATC por sus siglas en ingles), para proveer servicios de desarrollo e
innovacion utilizando herramientas, procesos, modelos de automatizacion y de delivery mas
avanzados a nivel mundial [3]. Como parte integral de esta estrategia, el ATC inicia la
construccion de diferentes sistemas tecnoldgicos para llenar las necesidades de sus clientes,
entre los que se encuentra el disefio de un sistema multiplataforma que permita, a grandes
rasgos, administrar las ofertas de multiples negocios, junto con sus clientes y administradores
de negocios.

En este proyecto se busca desarrollar una aplicacion multiplataforma, que permita registrar a
usuarios, clientes, o a administradores. Los administradores tendran la capacidad de registrar,
gestionar y publicar sus negocios y ofertas. Por otra parte, los clientes podran buscar los
negocios y ofertas registrados en el sistema, geolocalizarlos en un mapa y acceder a sus
detalles.



Esta nueva aplicacion hace uso de tecnologias vigentes como Spring, Spring Boot, Xamarin

Forms, Google Maps, Angular y servicios de Amazon AWS Cloud. El enfoque de este
desarrollo sera la realizacion del Backend o la capa de datos del sistema, junto con el

desarrollo mévil con Xamarin Forms.

Objetivo General
Analizar, disefiar e implementar el Backend o capa de acceso de datos para dos aplicaciones

homologas (en versiones web y movil), el cual les permita a los clientes buscar ofertas
comerciales de todo tipo, y a administradores de negocios registrar y gestionar sus

establecimientos junto con sus ofertas.

Objetivos Especificos

Realizar el analisis y disefio del Backend, haciendo uso de una arquitectura basada en
microservicios.

Concretar las unidades basicas de informacion o entidades de datos que integran el
sistema de informacion.

Hacer uso de la base de datos no relacional DynamoDB (por peticion del cliente), para
estructurar y almacenar la informacion de la aplicacion.

Analizar, disefar y documentar una API Restful que permita la comunicacion de los
datos con la interfaz de usuario.

Realizar una especificacion inicial de los recursos, URLs o endpoints que se
expondran al Frontend, los cuales representaran las posibles operaciones que puede
realizar la aplicaciéon sobre la informacién, como puede ser la creacion, lectura,
actualizacion y/o eliminacion de datos, con el fin de ser utilizados por las aplicaciones
(web y movil).

Implementar una API Restful que haga uso de la arquitectura basada en microservicios
web, la cual permita administrar operaciones de registro, consulta, actualizacion y
desactivacion de clientes.

Implementar una API Restful que haga uso de la arquitectura basada en microservicios
web, la cual permita administrar operaciones de creacion, lectura, actualizacion y
eliminacion de negocios.

Implementar una API Restful que haga uso de la arquitectura basada en microservicios
web, la cual permita administrar operaciones de registro, lectura, actualizacion y
eliminacion de ofertas.

Validar las operaciones de todas las APIs, haciendo pruebas sobre el codigo escrito
previamente.

Interconectar las APIs desarrolladas.

Construir una aplicacion moévil que permita el consumo de los microservicios
anteriormente implementados. La aplicacion debe ser multiplataforma.

Marco Tedrico
En el desarrollo de aplicaciones multiplataforma basados en tecnologias emergentes, es

indispensable la especificacion y construccion de un sistema de informacion que se encargue



de las tareas relativas a la configuracion y gestion de los datos necesarios para el correcto
funcionamiento de dichas aplicaciones. Son multiples las aproximaciones que permiten
abordar el proceso de elaboracion de este sistema, entre los que se encuentra el disefio basado
en microservicios.

Dicha aproximacion sera utilizada en este proyecto haciendo uso de nuevas tecnologias, con
el fin de desarrollar un sistema que facilite administrar la informacion para aplicaciones
multiplataforma que permite registrar, administrar y buscar tanto negocios como ofertas. En la
Tabla 1 se da una breve explicacion de estas tecnologias y otros conceptos esenciales.

Tabla 1. Arquitectura y tecnologias necesarias para el desarrollo del producto

Tecnologias Descripcion general

Diserio  basado  en | El disefio o arquitectura basado en microservicios es un enfoque
microservicios de desarrollo que surge como respuesta al disefio monolitico de
aplicaciones y que busca la segmentacion de sistemas de
informacion y sus funcionalidades en un conjunto de pequefios
servicios  independientes e  intercomunicados 'y = con
responsabilidades altamente diferenciadas. Este planteamiento
reduce los tiempos de desarrollo y la correccion de errores debido
al bajo acoplamiento de las funciones [4].

Spring y Spring Boot Spring es un framework de desarrollo de aplicaciones en Java,
fundamentado en el principio de inversion de dependencias y que
facilita la construccion de servicios web. Por otra parte, Spring
Boot es una extension de Spring que facilita la inicializacion de
proyectos Spring, proveyendo las dependencias y la estructura
basica. [5].

Apache Camel Apache Camel es un marco de integracion versatil de codigo
abierto basado en conocidos patrones de integracion empresarial,
provee una biblioteca con dependencias minimas para una facil
integracion en cualquier aplicacion Java [6].

AWS DynamoDB DynamoDB es un servicio de bases de datos no relacional
proporcionado por Amazon Web Services para aplicaciones que
necesitan un alto rendimiento a cualquier escala, administrada
totalmente en la nube, rapida y que soporta estructuras de datos
basadas en documentos y pares de valor y clave. Una de las
caracteristicas por las que destaca este servicio, es la posibilidad
de estructurar datos en una base de datos no relacional haciendo
uso de tablas [7].

Swagger y  Swagger | Swagger es un marco de software de cddigo abierto respaldado
Editor por un gran ecosistema de herramientas que ayuda a los
desarrolladores a disefar, crear, documentar y consumir servicios




web RESTful. Entre estas herramientas se encuentra Swagger
Editor, el cual utiliza el estandar OpenAPI y el lenguaje YAML
para la descripcion de APIs. Una API es un conjunto de
especificaciones y reglas en codigo que las aplicaciones utilizan
para comunicarse entre ellas; en sintesis, consiste en una interfaz
que facilita la comunicacion entre los programas. Por otra parte,
YAML es un lenguaje descriptivo que utiliza un formato que
permite serializar datos legibles para humanos. [8].

Xamarin Xamarin es un conjunto de herramientas o toolkit multiplataforma
para construir aplicaciones escritas en .NET. Su mayor ventaja es
la posibilidad de desarrollar sistemas totalmente nativos en
Android, iOS y Universal Windows Platform, utilizando el
lenguaje de programacion C# [9].

Azure DevOps Azure DevOps es una herramienta de Microsoft que permite
abarcar equipos de desarrollo con roles especiales y herramientas
para arquitectos de software, especialistas en desarrollo y testers
[10].

Metodologia de trabajo

Se hizo uso de la metodologia de trabajo agil SCRUM [11], utilizando las técnicas y
herramientas que proporciona para facilitar la realizacion de todas las actividades del
proyecto. En concreto se definieron y refinaron un conjunto moderado de tareas o actividades
que se ejecutaron durante un periodo de dos semanas. Luego de esto, se realizd una revision
de los resultados obtenidos en todo el grupo de desarrollo y se procedié a hacer una
retrospectiva de todo el proceso, con el fin de mejorar la metodologia de trabajo de ser
necesario. Al final, se le entregan al duefio del producto los resultados obtenidos y se repitid
todo este proceso seleccionando un nuevo conjunto de actividades.

Metodologia de desarrollo
Debido a la naturaleza del proyecto, y apoyandose en la metodologia de trabajo, se identifican
las etapas de desarrollo descritas en la Tabla 2, las cuales facilitaron el logro eficaz de los

objetivos.
Tabla 2. Etapas de desarrollo
Etapa Descripcion general
Analisis del | Se realiza una revision y descomposicion de los requerimientos
problema provistos por la empresa, con el fin de obtener y aclarar las necesidades

que se deben superar. Estas necesidades se plasman en tareas y
actividades.

Diseiio  de  la|Se evallan las tecnologias que deben ser utilizadas para la




solucion implementacion de la solucion.
Se define y construye la arquitectura de la solucion.
Se realiza el disefio arquitectonico de la solucion.

Capacitaciones Se capacitan a los integrantes del grupo en las tecnologias necesarias.

Implementacion o | Se hace uso de las tecnologias seleccionadas en la etapa anterior y se
codificacion codifica la solucién para cada necesidad y problema.

Pruebas de la | Se valida el desarrollo realizado hasta el momento.
implementacion

Entrega del | Se hace entrega del producto al cliente y se recibe su retroalimentacion.
artefacto de valor

Andlisis del problema

En esta etapa del proyecto se especificaron las funcionalidades requeridas por el cliente, las
cuales fueron plasmadas en historias de usuario junto con sus criterios de aceptacion. Se
definio el alcance del proyecto y se estimaron los tiempos y necesidades de este.

Para coordinar al equipo durante la realizacion del proyecto, se utilizaron los servicios de
Azure DevOps para organizar las historias de usuario en un tablero Kanban, almacenar el
c6digo en un repositorio remoto y automatizar el despliegue de la aplicacion de forma local.

Diserio de la solucion

En esta etapa se evaluaron las tecnologias que debian utilizarse para la construccion del
producto final, ya que estas fueron impuestas por el cliente, en lo que se refiere a nivel de
datos. Entre las tecnologias a utilizar estaban Spring, AWS DynamoDB y Swagger. Al
realizar este ejercicio, se determino la necesidad de capacitar a los miembros del equipo en
estas tecnologias.

Teniendo en cuenta las precondiciones del proyecto, el equipo procedid a delinear la
arquitectura del producto, la cual esta basada en microservicios. En la Figura 1 se contempla

de forma general la arquitectura construida, profundizando en la capa de acceso a datos.

Figura 1. Disefo arquitectonico general de la aplicacion
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El usuario ingresa a la aplicacion a través de su navegador web o su dispositivo moévil. Entre
las operaciones que puede solicitar el cliente se encuentra el registro de usuario como cliente
o administrador, inicio de sesion en la aplicacion, registro, busqueda y administracion de
negocios y ofertas, programacion de inicio y fin de ofertas, geolocalizacion, desplazamiento y
vista panoramica hacia los negocios de interés haciendo uso de la API de Google Maps,
busqueda de negocios y ofertas por filtrado, calificacion de ofertas, entre otras opciones, tal y
como se observa en la Figura 2.

Figura 2. Diagrama del contexto de la aplicacion

Filtrar negocio u oferta

Dirigirse a un negocio geolocalizado

Calificar negocio u oferta

Mostrar ofertas en mapa

Mostrar informacion de ofertas

Programar oferta

Registrar un nuevo negocio

J Registrar una nueva oferta

Capacitaciones

Teniendo clara la arquitectura de la aplicacion, en esta etapa se capacitd a los integrantes del
equipo de desarrollo en las tecnologias necesarias, dependiendo de sus responsabilidades en el
proyecto. Para los integrantes encargados del Backend se hizo énfasis en Spring con Spring
Boot para la construccion de los microservicios, Swagger para la documentacion del
producto, Apache Camel para la orquestacion de microservicios y Xamarin Forms para la
version movil.

Implementacion y pruebas

En esta etapa se ejecuto la construccion de la aplicacion multiplataforma, comenzando con la
especificacion de los microservicios haciendo uso de Swagger Editor, en el cual se describen
las solicitudes que se pueden realizar al sistema, los formatos y modelos de datos soportados
por la aplicacion, que para este son datos serializados en formato JSON, facilitando su
manipulacion y almacenamiento en bases de datos no relacionales y estableciendo los
recursos y tipos de respuestas que entrega el aplicativo a la capa de vista o Frontend.
Teniendo esta descripcién, se crean cada uno de los microservicios como proyectos
independientes, haciendo uso de Spring Boot. Cada microservicio es construido con normas
de calidad y métodos de validacion que son propios de la empresa, ademas de contar con las
reglas delimitadas en la documentacion de Swagger Editor. Consecutivamente, se utilizan los
modelos de datos previamente definidos para construir estructuras de datos en AWS



DynamoDB, que posteriormente son vinculados y configurados para ser utilizadas en el
aplicativo. También se configura una base de datos en Firebase Realtime Database para
almacenar las imagenes y fotografias de los negocios y las ofertas. Los datos utilizados son
simulados, sin embargo, los nombres de las tablas junto con sus campos son definidos
haciendo uso de estandares propios del cliente. En la Figura 3 se observa un ejemplo de la
especificacion de un servicio que permite crear usuarios.

Figura 3. Especificacion de un servicio con Swagger Editor
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Durante la realizacion de cada microservicio se observd la necesidad de probar su
funcionamiento, pero debido a que la capa de vista de la aplicacidn se estaba desarrollando a
la par de la capa de acceso a datos, se hizo uso del ambiente de desarrollo de pruebas para
APIs llamada Postman, el cual permite simular ser el Frontend y permite realizar solicitudes
al Backend. En la Figura 4 se observa un ejemplo de solicitud a una version inicial del
microservicio encargado de la administracion de la informacion de los negocios.

A continuacion, se orquestd la comunicacion del Frontend con el Backend y de los
microservicios entre ellos mismos, haciendo uso de la biblioteca de patrones de integracion



Apache Camel para construir un puente entre los componentes que requieren comunicarse.
Este puente intercepta las solicitudes y respuestas, las reinterpreta en nuevas entidades
conocidas como mensajes y las redirige al componente adecuado segin su estructura e
informacion.

Figura 4. Solicitud con Postman al microservicio de negocios
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Posteriormente, se procede a construir la version movil de la aplicacion haciendo uso de
Xamarin Forms. Se crean los modelos, vistas y servicios necesarios para consumir los
microservicios construidos previamente y se realiza una adaptacion adicional en el proyecto
para poder utilizar la API de Google Maps en el sistema de geolocalizacion.

Resultados y analisis

Entre los resultados del proyecto se tiene la aplicacion que permite la gestion integral de
negocios y ofertas de todo tipo, junto con sus clientes y administradores. En las Figuras 5 y 6
se observa el resultado final en las versiones web y movil.

En la Figura 5 se observa respectivamente el lanzador de la aplicacion, la geolocalizacion de
los negocios, el menu de opciones para un administrador, el registro y listado de negocios y
una prueba de conversion de direcciones fisicas a coordenadas de latitud y longitud.



Figura 5. Aplicacion en su version mévil con Xamarin Forms

erthnn
Bienvenido “‘
, Parque [x;loy:"‘

' de:'n i Inicio
E Pueblito Paisa '

OfertD ’ Peluqueria f  Mis Negocios

ortes para todo tipo de personas con cabello, s

w
??
Parque Lleras @ Mis Ofertas

9

Museo el Castillo @

@

Sama e e mMeaenn

Configuracién

Envigado

Itagi
Bienvenido/a Jonathan

Sabaneta

Google CERRAR SESION

O 7 a100%@®443p.m. | 248 @0 Ow4i

EDITAR ELIMINAR | Negocio CANCELAR

Nuevo Negocio

Nombre
Barsoski
Bar Nit

po de N

fllmacen Bin . .

Email Teléfono Direccion correcta
Almacen

Latitud: 6.2174719 Longitud:

Direccion Ciudad 75.570594
Tennis Macy

Detalle
Almacen

Pizzeria Panchis
Restaurante AGREGAR

Wedellin Royal
Hotel

En la Figura 6 se observa el resultado obtenido en el Frontend, haciendo uso de los
microservicios construidos con Spring.



Figura 6. Aplicacion en su version web
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La aplicacion utiliza una base de datos no relacional ensamblada en AWS DynamoDB,
ademads de estar completamente documentada con Swagger, tal y como fue solicitado por el
cliente.

Estos resultados fueron aprobados mediante los resultados obtenidos en las pruebas realizadas
sobre cada uno de los microservicios desarrollados, haciendo uso del kit de pruebas unitarias
provisto por Spring. Estas pruebas validaron los tipos de respuestas obtenidos por los
servicios bajo diferentes solicitudes.



Conclusiones

Finalizando el desarrollo del proyecto, se analizo, disefi6 e implement6 la capa de acceso de
datos para una aplicacién multiplataforma con versiones web y moévil, la cual les permita a los
clientes buscar ofertas comerciales y negocios de todo tipo, geolocalizarlos y puntuarlos; y a
administradores de negocios registrar y gestionar sus establecimientos junto con sus ofertas.
La base de datos utilizada fue DynamoDB, tal como fue solicitado por el cliente interno. Se
disefiaron, documentaron, implementaron y entregaron APIs Restful interconectadas, basadas
en microservicios web, y con sus respectivas especificaciones de recursos, las cuales permiten
la administracion de la informacion de usuarios, clientes, negocios y ofertas, validando todas
sus operaciones mediante el uso de pruebas unitarias. Ademads, se construyé una version
movil utilizando Xamarin para consumir los microservicios expuestos por las diferentes APIs.

El producto final es completamente funcional, esta totalmente documentada con el lenguaje y
formato especificado por el cliente y cumple con las normas internas de la empresa en cuanto
a criterios de calidad y usabilidad.
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