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RESUMEN

RESUMEN

En este escrito se da cuenta de los resultados de la investigacion que como ya se ha dicho, se
realiza dentro del marco de la maestria en Salud Colectiva y como parte del grupo de
investigacion en Promocién de la Saud y la Vida, donde las preguntas sobre lo que las
disciplinasy sus haceres han venido proponiendo y € ecutando en pro de esta construccion social
y colectiva, se han convertido en fundamento y motivacion para muchos de quienes conforman
este grupo de investigacion.

Este escrito, esta estructurado en dos grandes partes. Una primera que consta de seis
numerales y permite conocer el proceso recorrido durante la investigacion, tanto tedrica como
metodol 6gicamente; parte que comprende la justificacion, planteamiento del problema,
objetivos, un referente conceptual que aborda las representaciones'y la PSC como préctica socia,
ademés del disefio metodol 6gico seguido en el proceso y sus consideraciones éticas. La segunda
parte presentada en los numerales siete y ocho, contiene el andlisis y resultados del proceso de
investigacion, las conclusiones y recomendaciones.

El informe final deja como aporte a la psicologia y otras ciencias sociales, la posibilidad de
identificar algunas de las representaciones de los actores psicologos (as) de la PSC, referidas a
gue este saber es un hacer para pobres, que ademés esta motivado, pese a que es un hacer que
satisface, por la subsistencia de los actores, y esto lleva a que se quede en €l asistencialismo y
cumpla poco con la finalidad transformadora de |a practica social. Desde estas representaciones,
los actores psicélogos (as) expresan que como hacer sin reconocimiento, esté condicionado por
las instituciones y sus objetivos. Finalmente se expone como la PSC queda como un hacer
idealizado que seguira siendo € punto de llegada paraunosy €l de partida para otros.
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INTRODUCCION

INTRODUCCION

Durante el proceso de formacidén seguido en la maestria en Salud Colectiva de la
Facultad de Enfermeria de la Universidad de Antioquia, se obtuvo un paquete de
herramientas que motivarian al aventurarse en el mundo de la investigacién. Pero
adentrarse en él se convierte en una meta que solo puede alcanzarse si se camina lenta
pero firme y de manera constante hacia lo desconocido, hacia la posibilidad de dar
respuestas a un sinniumero de preguntas que aun después de terminado el escrito o
producto final, siguen surgiendo y batallando en la cabeza de la investigadora.

En este escrito se da cuenta de los resultados de un proceso de investigacion que
como ya se ha dicho, se realiza dentro del marco de la maestria en Salud Colectiva y
como parte del grupo de investigacién en Promocion de la Salud y la Vida, en donde las
preguntas sobre lo que las disciplinas y sus haceres han venido proponiendo y
ejecutando en pro de esta construccidn social y colectiva, se han convertido en
fundamento y motivacion para muchos de quienes conforman este grupo de
investigacion.

Para el caso concreto de la psicologia, la pregunta surge especificamente alrededor
de aquel frente de accidén que actualmente se constituye en unos de los mas nombrados
y demandados para la disciplina: La Psicologia Social Comunitaria (PSC), saber que
logra presentarse, describirse y explorarse de manera significativa en esta investigacion,
gracias al acercamiento directo con actores psicélogos (as) de la misma, en las ciudades
de Medellin y Bogota, ciudades que a partir del muestreo tedérico se fueron consolidando
como escenarios representativos de este hacer en el pais, percepcion que surge a partir
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de la cadena de informantes, en la que unos remitian a los otros en forma de bola de
nieve. Se evidencia desde la postura de los mismos informantes, la fuerza que este hacer
tiene en estas dos ciudades, tanto a nivel te6rico como practico.

La intencién principal en este acercamiento con los actores psicologos (as), fue el
lograr identificar las representaciones que ellos tienen sobre la PSC y sus percepciones
sobre esta como practica social; intencion que se ve motivada por la activa presencia de
este hacer en el abordaje de diversas y multiples realidades sociales, pero que sin
embargo deja entrever vacios metodologicos, preguntas tedricas y de igual manera
dudas frente a los procesos de formacion y las motivaciones de quienes son hoy los
psicologos (as) como actores de este hacer.

Se da paso entonces a un avanzar en la identificacion y comprension de estas
representaciones, buscando mediante la investigacion cualitativa obtener la informacion
directa de los actores informantes, recurriendo para ello, a la entrevista semiestructurada,
la cual empezé a arrojar datos que fueron analizados a profundidad apoyandose en la
metodologia de la teoria fundamentada, la cual aporté herramientas para caminar en este
proceso de comprender lo que los actores hacen, piensan, saben y sienten sobre el hacer
de la PSC, dando lugar asi a la construccion de categorias emergentes que mostraban
nuevos y diferentes horizontes a las siguientes entrevistas y por tanto nuevas preguntas a
la investigacion misma. De manera progresiva se fue realizando un analisis concurrente
de los datos y una revision tedrica de textos alrededor de las categorias y los ejes
tematicos necesarios para esta investigacion, hasta llegar a unos hallazgos que
constituyen el producto que finalmente da cuenta de los objetivos de este proceso. Es
importante anotar que apoyada esta investigacion en los procedimientos de la Teoria
Fundada, se recurri6 a la codificacion abierta y axial, a partir de las cuales se construye el
presente informe de resultados.

Esta entrega final, esta estructurada en dos grandes partes: Una primera que consta
de seis numerales y que da cuenta del proceso recorrido durante la investigacion, tanto
tedrica como metodolégicamente, esta parte comprende la justificacion, planteamiento del
problema, objetivos, un referente conceptual que aborda las representaciones y la PSC
como practica social, ademas del disefio metodoldogico seguido en el proceso y sus
consideraciones éticas. La segunda parte presentada en los numerales siete y ocho,
contiene el analisis y los resultados del proceso de investigacion y las conclusiones y
recomendaciones. Con respecto a los resultados, estos estan comprendidos en tres
subcapitulos: Aforanzas... Ruptura Epistemoldgica del Contexto, Quiebre Identitario en la
practica cotidiana, La fragmentacion del sentido en el Hacer.

Este escrito pretende constituir un significativo aporte para los profesionales de la
psicologia y otras ciencias sociales que como esta disciplina han venido conformando
equipos interdisciplinarios de trabajo alrededor de diferentes grupos sociales y
comunitarios, puesto que se logra aqui identificar y comprender las representaciones de
los actores psicélogos (as) de la PSC, referidas a que este saber es hoy un hacer para
pobres, que ademas esta motivado en los actores, pese a que para muchos es un hacer
que satisface, por la subsistencia, esto lleva a que se quede en el asistencialismo y pocas
veces se ejerza con la finalidad transformadora de la practica social. Desde estas
representaciones, los actores psicologos (as) expresan que poco se reconoce y valora
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este hacer y que ademas estd condicionado por las instituciones y sus objetivos.
Finalmente se expone como la PSC queda como un hacer idealizado que seguira siendo
el punto de llegada para unos y el de partida para otros. Este proceso puede dar lugar a
la construccion de nuevas estrategias de formacion de los futuros actores psicologos (as)
de la PSC, ademas que se convierte en una de las motivaciones y argumentos para
participar en el proceso de conformacién del colectivo de Psicologia Social y Comunitaria
en Colombia, pero también puede generar preguntas y reflexiones alrededor de lo que se
hace y lo que se puede hacer desde esta perspectiva de la psicologia.
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1. JUSTIFICACION

1. JUSTIFICACION

Avanzar en la construccion de conocimiento es hoy responsabilidad y compromiso no
so6lo de los centros de formacion, sino también de las disciplinas y de las profesiones. Por
esta razén, esta investigacion busca, a partir del acercamiento a las representaciones
sociales que sobre la psicologia social comunitaria, como practica social, tienen los
psicologos y psicélogas, adquirir elementos que contribuyan a la consolidacién de esta
perspectiva profesional que como saber, se encuentra en construccién tedrica. De esta
manera, la psicologia misma y otras disciplinas afines, podran nutrirse con estrategias de
intervencion en el area social comunitaria y, con argumentos que solidifiquen su
quehacer.

Durante cuatro décadas, aproximadamente, se viene trabajando con comunidades
en América Latina, especificamente en Colombia, sin embargo aun no son claras las
funciones, los roles y el aporte que muchos de los profesionales de las ciencias sociales,
concretamente de la psicologia, han hecho al trabajo comunitario. Esta investigacion
busca identificar algunos de los significados de este hacer en la psicologia, reconociendo
que aun desde esta disciplina, el trabajo comunitario es un area de gran controversia, ya
que por afos se considerd6 que por tener origenes en la psicologia, este debia
mantenerse en el campo individualista y biologista, en tanto siempre estuvo dedicada a la
intervencion clinica sujeta a la patologizacion que enmarcaron los manuales diagndsticos;
hoy, para la psicologia hacer parte de una practica social, a través del hacer social
comunitario, significa romper y transformar paradigmas que por afos limitaron su
perspectiva de las realidades humanas.

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 11
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Por lo anterior, se recurre entonces a los psicologos y psicélogas como actores del
hacer de la PSC, pues si bien, actores de este hacer pueden ser todos aquellos que
directa e indirectamente tienen que ver con su practica, para efectos de esta investigacion
se delimitan los actores a los profesionales en ejercicio, con el fin de aportar a la
construccion de la disciplina y por tanto de su proyeccién social.

Con esta investigacion, se pretende visibilizar el sentido del quehacer de la
psicologia social comunitaria como una practica social, para que pueda convertirse en el
producto de la cotidianidad de sujetos que desde el conocimiento adquirido en la
formacion profesional, logran acceder a una comunidad profesional con identidad o al
menos en proceso de construirla, una comunidad que necesariamente busca construir
cédigos comunes que permita a los psicologos y psicologas como sujetos sociales y
como profesionales acceder al acto comunicativo hasta alcanzar un discurso que les
ayude a procesar las vivencias propias de su quehacer, producir conocimiento y crear
actitudes favorables al disefio de programas y estrategias de intervencion de tipo social y
comunitario que respondan a la promocion de la salud y de la vida como finalidad de la
psicologia desde sus origenes. De esta manera es clara la importancia de identificar el
sentido desde la psicologia como practica social, de la realidad que viven los
profesionales para asi lograr comprender y explicar su desempefio en el area social
comunitaria. Desempefio que como se ha dicho en parrafos anteriores y a continuacion
en el planteamiento del problema, ha venido generando controversias, dudas,
incertidumbres y actitudes de frustracion y ambivalencia a entes comunitarios,
institucionales y a los mismos psicologos y psicélogas en formacién y en ejercicio.

Ademas, en la medida en que las disciplinas sociales —entre ellas la psicologia-
logren visionar su practica de manera compleja y amplia, podran a la vez brindar un
aporte mucho mas efectivo a las diferentes comunidades con las que trabajan, con el fin
de que no se queden so6lo como un grupo con objetivos comunes, sino que ademas
pueda aportarse a la construccion de sujetos sociales dispuestos a trabajar por su propio
bienestar como una colectividad. Asi se estara enfocando cada programa, cada actividad,
hacia la promocion de la salud y de la vida, antes que a la atencidn de patologias y
sintomatologias no dimensionadas ni comprendidas por quienes las viven.

Con respecto a la Maestria en Salud Colectiva, sera igualmente oportuna para ella,
esta investigacion, puesto que podran formularse en este espacio de conceptualizacion,
nuevas preguntas sobre la salud mental, asunto que compete tanto a las disciplinas de la
salud como a las sociales y humanas. Asi mismo, tendra la posibilidad de aportar a la
construccion de la PSC como una practica que hoy se ha convertido en el fundamento de
politicas y programas en el ambito gubernamental y no gubernamental, a la vez que
podra nutrirse de sus estrategias y aportes en la esfera comunitaria, para propender por
el bien de los colectivos.

Definitivamente la aproximacion a las representaciones sociales sobre la psicologia
social comunitaria como practica social, permitira aportar a la construccion de
conocimiento y a la comprension de una realidad que muchos dicen conocer, pero que
pocos pueden explicar.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la contemporaneidad, durante los siglos XX y XXI, los diferentes grupos sociales han
venido sufriendo una transformacion en la que sus valores, derechos y deberes no solo
hacen parte de un discurso politico, sino que ademas, constituyen la vivencia diaria de los
sujetos que son quienes hoy convierten estos aspectos en la base fundamental de la
actual forma de interaccion, comunicacion y convivencia. Estos procesos motivan
preguntas de manera individual y colectiva, en tanto representan la construccion de
practicas sociales. Preguntas que alcanzan respuestas en manos de las comunidades
que cuentan con su cotidianidad, es decir con la construccién del diario vivir, como
herramienta que constantemente demanda acciones antes que reflexiones.

En dicha cotidianidad se encuentran hoy realidades como el narcotrafico, la violencia,
la corrupcién administrativa, las deficiencias en la prestacion de los servicios de salud, la
inestabilidad econdmica, principalmente en lo que se refiere al desempleo y por ende,
deficiencias educativas como la falta de cupos escolares y de profesores, problemas en
las politicas educativas que ponen en riesgo la continuidad de los procesos académicos,
estos y otros factores vienen desencadenando una progresiva reestructuracion social que
impacta significativamente a los diferentes sectores de la sociedad y que se proyectan de
manera directa en las condiciones de vida de la poblacion, en lo que se refiere a salud,
educacién, alimentacion y demas necesidades basicas de los seres humanos. Al
respecto Saul Franco A1. afirma que “la salud de las personas y de los colectivos resulta
ser uno de los campos mas afectados por la violencia en Colombia.[...] Nuestra salud
mental se pone a prueba y se deteriora en forma progresiva ante la incapacidad de
procesar los volumenes y niveles de violencia cotidiana. La calidad global de vida tanto
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urbana como rural se deteriora también por la tensién, la incertidumbre y el dolor por el
avance arrollador de las diferentes formas de violencia”.

Por lo tanto, es prioritario que las profesiones y disciplinas construyan estrategias de
intervencion que motiven procesos de cambio y transformacion tendientes al permanente
mejoramiento de las condiciones de vida. Ademas, dichas estrategias deben responder al
actual momento coyuntural y estructural, en el que son las comunidades desde sus
propias debilidades y fortalezas, quienes estan buscando organizarse después de las
multiples expresiones de angustia con las que cada uno de sus integrantes se ha
manifestado ante las diversas necesidades vivenciadas; ahora, ello constituye la materia
prima y mano de obra para el trabajo que entidades gubernamentales, no
gubernamentales y profesionales principalmente de las ciencias sociales, buscan
emprender con la pretensién de poner limite a la crisis actual o al menos de comprenderla
y hacerla menos traumatica. Dicha pretension intenta avanzar en la promocién de la
salud sin dejar esta tarea soélo al sector salud y sus profesionales, buscando con ello
contribuir a la concepcion de que mas que prevenir la enfermedad, es promover la vida.

En esta intensiva tarea de acompafiar a las comunidades en sus procesos y en la
intencion de promover la salud y la vida, se han sumado diferentes disciplinas y
profesiones, de hecho se ha generado confusion en la delimitacién del objeto de estudio
cuando ellas inician sus labores en las comunidades. Dicha confusion ha motivado
conflictos y rivalidades, mas por el desconocimiento y el temor a la pérdida de identidad
como profesién y disciplina, que como realidad construida desde la practica profesional y
disciplinar. Lo que si es claro es que dadas las particularidades de los grupos
comunitarios, tanto en sus recursos como en sus necesidades, se requiere de la
presencia de todos los saberes para responder a la compleja realidad social. De esta
manera surge el llamado a las distintas disciplinas y profesiones, a trascender la
parcelacion de sus saberes, superar sus fronteras y asi dar respuesta, con sus practicas,
a los requerimientos de los diferentes grupos humanos.

Por su parte, la psicologia se ha venido preguntando por sus estrategias de trabajo,
en las que su interés es y seguira siendo el fortalecimiento de la salud mental, tanto de
los individuos, como de los colectivos, visidbn que ha aportado a lo que hoy se conoce en
América Latina, como Psicologia Social Comunitaria (PSC). En este sentido, Miguel
Costa y Ernesto Lopez2 se refieren a que en la conferencia celebrada en Swanpscott
Massachussets en 1965, se evidencio la insuficiencia de los marcos de salud mental, los
modelos clinicos conceptuales y de intervencion, y los modelos de enfermedad aplicados
al comportamiento humano. Lo que llevdé a ampliar la perspectiva y el énfasis que los
psicologos (as) tenia sobre la observacion, el diagndstico y la clasificacion de los
comportamientos, poniendo entonces sobre la mesa, la necesidad de pensar y construir
alrededor de la intervencion, sus estrategias y metodologias desde un marco ecolégico y
contextual.

La PSC, aun en construccién, se ha alimentado de disciplinas como la sociologia y
sus teorias sobre la conformacién, dinamica y organizacion de los grupos sociales; la
antropologia con su posicion abierta a la diversidad, su arduo trabajo sobre la cultura y
sus manifestaciones y, por otra parte, con sus avances en la investigacion etnografica.
Finalmente, de la psicologia con su abordaje del comportamiento humano como individuo
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y como parte de un grupo, con sus aportes sobre la autonomia, la independencia y la
importancia de la socializacion en las interrelaciones humanas; después de esto, la
psicologia social comunitaria se constituye en un area de saber y se suma a la busqueda
de respuestas a las necesidades de las comunidades, intentando visionar al sujeto que
co — construye una colectividad inmersa en un espacio y un tiempo especificos que llevan
a la contextualizacion de los grupos humanos.

Las acciones adelantadas por la psicologia en respuesta a las preguntas originadas
en el trabajo con comunidades, han sido vistas por algunas disciplinas y profesiones
como intervencionismo, es decir, como un conjunto de actividades que aparecen muchas
veces desligadas de las realidades sociales y de los procesos que podrian motivar el
cambio social. Desde alli, la idea es que este hacer “poco trasciende” el realizar
actividades concretas, es decir que las practicas no logran mantener la continuidad y
permanencia requeridas para que realmente sea significativo en lo que a impacto se
refiere, ademas la sistematizacion de estas practicas es limitada, entonces también lo es
la construccién de conocimiento. Sin embargo, cuando se plantea dicha posicion, parece
no considerarse que la psicologia social comunitaria es un saber que se apoya
fundamentalmente en la psicologia como disciplina y la cual, mas alla de intervenir, tiene
como interés dinamizar procesos en pro del bienestar comunitario3. Por esta razéon es
importante tener en cuenta que la PSC, lo que hace es proponer estrategias de
intervencion como herramientas de trabajo Utiles a otras disciplinas y saberes, estrategias
que deben ser acordes con las ideologias y politicas sociales, es decir, con los intereses
comunes, tanto para las comunidades como para el Estado, todo esto con el fin de
vincularse al proceso de cambio, progreso y desarrollo de una sociedad de la cual hace
parte activa.

Pero como se ha dicho anteriormente, la vinculacion de este saber en los procesos
comunitarios, es hoy un camino inconcluso, pues su argumentacién y construccion de
estrategias de intervencion estan en formacion, por lo tanto aun no hay nada dicho, pero
si mucho por decir, de manera que acercarse para conocer, a lo que hoy sobre la
psicologia como practica social, saben, hacen y piensan los psicologos y las psicologas;
aporta a la construccién de un saber que no quiere seguir aislado de las necesidades y
realidades de los grupos sociales, en los cuales ha estado inmerso durante décadas, y
que tampoco quiere quedarse en la imagen del intervencionismo (mucha accion y poco
proceso), sino también en la esfera de la construccion de conocimiento.

A este respecto poco se ha indagado sobre las representaciones de quienes son los
actores profesionales del hacer de la PSC, se conoce en el medio, una investigacion de
pregrado realizada por Rocio Amézquita M4. en 1998, en la universidad de los Andes en
Bogota. El titulo responde a las “Representaciones y practicas sociales de los psicélogos
comunitarios en Colombia”, abordaje que parece limitarse a la descripcion de las
practicas y a una lectura de ellas desde la observacion de los informantes. En los
resultados, la autora presenta de manera general, algunos aspectos que se presentan
cotidianamente alrededor de los psicologos, las comunidades o grupos con los que
trabajan y la relacion entre unos y otros. De manera que sus hallazgos dejan entrever una
serie de preguntas asociadas con lo que piensan, saben, hacen y sienten los psicélogos
(as) y como esto se refleja en los procesos de formacion y ejercicio de estos actores
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profesionales y por tanto en la fundamentacion de este hacer.

Por lo anterior, surge como pregunta de investigacion: ;Cuales son las
representaciones que sobre la PSC tienen los psicologos y psicologas, y cual es su
percepcion de este hacer como practica social?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Identificar las representaciones que sobre la Psicologia Social Comunitaria, y la
percepcidon que de este hacer como practica social, tienen algunos psicologos vy
psicélogas en las ciudades de Medellin y Bogota.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. ldentificar las percepciones que sobre el trabajo con grupos comunitarios tienen los
psicologos y psicélogas que ejercen en este ambito del desempeno profesional.

2. Reconocer y describir las practicas de la psicologia social comunitaria que
constituyen este hacer, de acuerdo a la experiencia de los actores psicologos (as).
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4.

4.1

REFERENTE CONCEPTUAL

El acercamiento al tema y objetivos de esta investigacion, requiere el abordaje teorico de
algunos ejes tematicos que aporten el conocimiento basico para la construccion de
categorias y por consiguiente para la planeacion oportuna del trabajo de campo y del
proceso metodoldgico a seguir. Bajo esta premisa se desarrollan aqui como ejes
tematicos, las representaciones y la psicologia social comunitaria como practica social,
aspectos alrededor de los cuales se construyen algunas perspectivas tedricas que se
apoyan en autores clasicos y contemporaneos, presentados a través de una mirada
critica y analitica.

SOBRE LAS REPRESENTACIONES

Hablar de representaciones lleva inicialmente a la necesidad de esclarecer su origen, su
importancia como construccién colectiva, sus sentidos y significados y también sus
formas.

Para empezar vale reconocer que el estudio del concepto de las representaciones
corresponde a una tradicion de pensadores europeos, mas especificamente franceses,
sin embargo se ha ido extendiendo a otros continentes por su importancia en la
comprension de las realidades sociales.

Para algunos autores, el principal antecedente de este concepto radica en los
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planteamientos de Durkheim, quien separa las representaciones en individuales y
colectivas, estas se entienden como la expresion de realidades de la colectividad,
traducciones de los colectivos, por tanto, expresa: “para hacerlas, una multitud de
espiritus diversos ha asociado, mezclado, combinado sus ideas y sus pensamientos;
largas series de generaciones han acumulado en ellas sus experiencias y su saber’5.

Otros autores como Moscovici6, plantean que antes que colectivas, las
representaciones son sociales ya que deben entenderse como una forma psicoldgica
auténoma propia de la sociedad moderna en tanto es una via para captar el mundo
concreto. Su funcién es moldear, en el sujeto, respuestas ante un determinado objeto y
configurar su percepcion de dicho objeto; es esto lo que lleva a que un objeto no sea el
mismo para todos, asi la representacion social logra constituir y modelar la realidad.

La concepcion de la representacion social integra actitudes, opiniones, estereotipos,
imagenes y creencias desde una relacién compleja que no establece limites en espacio y
tiempo para la participacion de estos conceptos, teniendo en cuenta que desde aqui, las
representaciones sociales no se limitan a procesar informacion, sino que llegan también a
crearla, a producirla y a darle significado.

En este proceso de las representaciones, entra un elemento fundamental, tal como lo
plantea Colina7, la accion comunicativa, ya que es a partir de ella como el ser humano
construye su propia realidad segun las relaciones con el entorno, por eso las
representaciones son también una forma de reconstruccion mental de las realidades. Al
respecto dice Moscovici8, no son opiniones o0 imagenes, sino teorias de las ciencias
colectivas destinadas a interpretar y a construir lo real.

Denise Jodelet, citada por Colina9, también aborda las representaciones como
sociales y propone estas caracteristicas fundamentales:

-Siempre representan un objeto.

‘Tienen caracter de imagen y la propiedad de poder intercambiar lo sensible y la
idea, la percepcién y el concepto.

-Alcanzan contenido simbdlico y significante.
-Como construccion psicolégica y social, tienen caracter constructivo.
-Son autdbnomas y creativas.

Estas caracteristicas convergen en que en general, las representaciones son un
proceso de construccidon de la realidad, donde las actividades simbdlicas de los sujetos
se realimentan de contenido sociocultural el cual se ha fundado a través de la historia de
la sociedad y se ha conformado mediante practicas sociales.

Para Ibafiez10, las representaciones son sociales en tanto:
-Son fendmenos que se producen socialmente.
-Son colectivas porque son compartidas por grupos amplios de personas.

‘Crean una vision compartida de la realidad y un marco referencial comun para
responder a situaciones cotidianas.

-Son cruciales en la configuracién de los grupos sociales y en la conformacién de sus
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identidades.

Por lo anterior, es claro que las representaciones diferencian a un grupo de otro ya
que ellas construyen y constituyen socialmente el modo de ver el mundo y sus objetos,
por esto se dice que una representacion contiene valores, imagenes, opiniones,
creencias e informacion, aspectos constitutivos que favorecen el cumplimiento de las
funciones que el mismo Carlos Colina11 propone para las representaciones:

-Teniendo en cuenta que estas son compartidas proveen a la comunicacion social,
permitiendo establecer el significado de cada mensaje.

‘Permiten integrar las novedades en el pensamiento social, logrando Ia
transformacion del conocimiento en saberes de sentido comun.

-Son fundamentales en la conformacion de la identidad grupal y en la formaciéon del
sentido de pertenencia.

‘A partir de la imagen que tienen unos grupos de otros, la representacion orienta las
relaciones que establecen entre ellos, posibilitando las relaciones intergrupales.

-‘Por su contenido valorativo, las representaciones orientan las posturas individuales
ante los objetos y determinan los actos frente a ellos.

‘Producen los significados que la gente necesita para comprender y orientarse en su
entorno social, permitiendo asi describir, clasificar y explicar fendmenos propios de la
cotidianidad.

-Por ultimo, las representaciones contribuyen a la legitimacién y fundacion del orden
social, logrando que las personas acepten la realidad social instituida.

Resumiendo, la concepcién de representacidon no es Unica, ni tiene delimitacion clara
y establecida, por lo que debe ser entendida como una construccién dinamica y compleja.
Por tanto, mas alla de nombrarla como individual, social o colectiva, lo importante sera
tomarla como una construccién que solo socialmente logran los sujetos y los grupos en
su condicion de naturaleza social.

Las representaciones tienen que ver con la forma como quienes conforman una
sociedad, los sujetos sociales, aprehenden los acontecimientos de la vida diaria, lo que
sucede en su medio ambiente, las informaciones que circulan, las personas que hacen
parte del entorno proximo o lejano; de ahi que sea sumamente dificil establecer la
diferencia entre lo individual, lo social y lo colectivo.

Lo fundamental en este sentido, sera entender la representacion como una vision de
la realidad comun a un grupo social, clase o cultura, la cual se constituye por las
experiencias, los saberes, los modelos de pensamiento propios de la educacion, y por la
informacion general relacionada con las formas y contenidos de la comunicacién social.
Las representaciones logran en los sujetos y en los grupos, una actividad de apropiacién
y de elaboracion psicolégica y social de la realidad, todo esto con el fin de facilitar el
control sobre el entorno, la comprension de los eventos e ideas, la orientacion y ubicacion
con respecto a los cambios histéricos y avances en el conocimiento.

Cuando se habla de las representaciones como construcciones de diferentes grupos
sociales, es valido su estudio en grupos cuyo punto de encuentro es el desempefio
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profesional, teniendo en cuenta que las representaciones favorecen la construccion de
identidad al interior de grupos sociales y humanos, dando lugar a las formas como las
personas y los grupos perciben el mundo. Para el caso de los actores psicélogos (as) de
la PSC, el hacer constituye ese punto clave o comun, lo que convoca a reconocer como
lo ven, lo piensan, lo sienten y lo viven, tanto desde el ser como desde el saber.

Por lo tanto es de suma importancia lograr un acercamiento teérico alrededor de la
PSC, pero sin perder de vista la comprension igualmente teérica, de la practica social,
con el fin de reconocer las posibilidades, convergencias y divergencias de este hacer
como una practica social.

4.2 LA PSICOLOGIA COMO UNA PRACTICA SOCIAL
COMUNITARIA

Aproximarse a la concepcion de este quehacer como una practica social, es base
fundamental para poder preguntarse sobre las representaciones de sus actores y
proponer estrategias metodoldgicas para acceder a la informacion pertinente en un
trabajo de campo

Por lo anterior se hace aqui un recorrido por los avances tedricos que hasta el
momento se han dado desde la psicologia social comunitaria y desde otras disciplinas y
saberes con el fin de lograr un acercamiento a lo que es la practica social y al saber de la
psicologia social comunitaria, para finalmente comprender las formas como esta puede
ser entendida como una practica social.

Para empezar, remitirse al concepto de practica social conlleva una serie de
dificultades en tanto parece concebirse desde un punto de vista netamente empirico, es
decir muchos hablan de ello, pero pocos han buscado comprenderlo y explicarlo, tal es el
caso del trabajo social como disciplina, pues desde su discurso el solo hecho de hacer lo
que su nombre indica los ubica en el orden de la practica social, por otra parte desde la
perspectiva de las instituciones publicas y privadas, asumen que hacen practica social
porque realizan intervenciones con grupos especificos, jovenes, adultos mayores,
homosexuales; desde otro lugar, hay quienes la conciben como aquello que hace el ser
humano en su cotidianidad y que implica interaccién e intercambio social y finalmente,
algunos profesionales y tedricos parecen ponerla en el orden de la socializacion y la
capacidad para crear vinculos con los demas, es lo que da a entender el investigador
Gardner12 de la Universidad de Oregdn en su articulo: Uso intenso de computadora
puede dafiar vida social de los nifios, cuando informa que los nifios que pasaban la
mayor parte del tiempo frente a una computadora tuvieron menos probabilidades de ser
aceptados por otros nifios de su edad, lo que indicaba que “esto limitaba su aprendizaje
de practicas sociales”. Por tal razén es importante abordar este concepto desde una
mirada tedrico practica, con el fin de identificar hasta qué punto y de qué manera la (PSC)
puede realmente ser una Practica Social.

Al hablar de practica social, es importante referirse a aquellas acciones que se
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comprometen con la creacion de oportunidades para que las comunidades tengan el
servicio que se deriva de sus actividades cotidianas con fines de autogestion y desarrollo.
Para ello se trabaja desde un enfoque social que implica13:

-Conocer la necesidad de los individuos y las comunidades en lo se refiere a ser
actor de su propio desarrollo, es decir, se parte que nadie ni nada se puede hacer por
quien no quiere progresar ni participar en el proceso. Por este motivo, las primeras
acciones de la practica social se orientan a la motivacion de los miembros de las
comunidades frente al desarrollo de sus capacidades afectivas, intelectuales vy fisicas, y al
uso que pueden hacer de ellas, en beneficio de la comunidad, en una busqueda de
mayores opciones para la gente y su bienestar.

‘Reconocer que la comunidad, debe trascender el ser solo un espacio geografico de
convivencia para convertirse en escenario e instrumento potenciador del desarrollo
humano y social. Para ello necesita proponer acciones directas sobre la realidad,
generadoras de experiencias vivenciales para sus diferentes grupos y por tanto de
servicios de apoyo para las comunidades.

-Asumir que todo miembro de la comunidad puede ser dinamizador de procesos
desde su propia historia y realidad. El actor social del presente y del futuro, cuya
caracteristica es su conciencia civica y democratica, sera velar por el beneficio de todos,
el cual se logra solo con el crecimiento a la par de todos los miembros de la comunidad,
con igualdad de oportunidades y posibilidades de desarrollo. Por este motivo, no puede
pasarse por alto el desarrollo de la sensibilidad individual, por el contrario, la practica
social desde cualquier foco disciplinar, busca promover actividades que acerquen y
despierten en los integrantes de las comunidades, sentimientos y compromisos que les
impulse a velar por el desarrollo integral de todas las personas y de la comunidad en
general, lo que les permitira cambiar sus condiciones de vida.

Como se ve desde estos aspectos, la practica social como lo plantea Canaval14 es
una accion en la que prima la transformacién social, no solo desde una posicién empirica,
sino lograda a partir del acercamiento teérico - practico a la realidad social de los grupos
y comunidades; acercamiento entendido como la visualizacion de la cotidianidad, unida a
un proceso de investigacion del hecho o fendbmeno especifico sobre el cual se espera
intervenir, lo que da como resultado un diagndstico que aborda causas, consecuencias,
necesidades, recursos, relaciones y alternativas para el mejoramiento de la situacion
comunitaria sobre la cual se implementa la practica social. Asi mismo este acercamiento
como proceso de sintesis entre teoria y practica resulta de la reflexién - investigacion
continua, no solo para conocerla sino para transformarla, teniendo en cuenta que no se
espera hasta el final de la investigacion para llegar a la accion, pues la labor diaria de los
lideres y profesionales frente a la comunidad y/o problema abordado, ya esta incidiendo
en la realidad.

En segunda instancia, la practica social demanda un acercamiento consciente y
sensible que logre trascender el simple beneficio inmediato del fenbmeno o problema
intervenido, para que este se convierta en parte de la experiencia cotidiana, con el fin de
que movilice pensamientos y sentimientos, y permita a todos y cada uno, estar en
permanente busqueda de alternativas.
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Desde esta perspectiva y siguiendo a Juliao15, la practica social denota proyeccién
social y esta a su vez una posicidn personal, grupal y colectiva de no quedarse de brazos
cruzados ante la situacidon por la cual atraviesan las comunidades, sino actuar para
visualizar, intervenir, interactuar y proponer alternativas para superar los factores
generadores de conflicto. Entonces la finalidad de la practica social implica aportar a la
construccion de un Modelo de Desarrollo Social, entendiendo este ultimo, como la
capacidad de construir conocimientos y de dinamizar procesos de organizacion social y
comunitaria, basados en unos intereses compartidos y una alta capacidad institucional16.

Dentro de las estrategias que usualmente son tenidas en cuenta para llevar a cabo,
desde la PSC, un proceso como practica social, estan segun Sanchez17: La Educacion
Social y La animacion socio-cultural.

La educacion social como una propuesta de intervencion que pretende mediar en los
procesos de socializaciéon de los miembros de las comunidades. Sus areas de actuacion
se encuentran en ambientes no escolares, en la intervencion preventiva, en el
acompafiamiento a sectores poblacionales tales como nifios, jovenes, mujeres, adultos
mayores, familias 6 grupos en situacién de riesgo o insertos en procesos de marginacion.
Esta estrategia se constituye en un elemento fundamental para la practica social en tanto
favorece el desarrollo de la sociabilidad de los grupos a lo largo de los diferentes ciclos y
momentos vitales, fomentando asi la autonomia y por ende la autogestion y la cogestion
necesarias para el desarrollo de las comunidades.

La animacion sociocultural como dimension cultural de la Educacion Social. Esta
dimensién es definida por Maria Elvia Dominguez18 como: "un método de intervencion,
con acciones de practica social, dirigidas y destinadas a animar, ayudar, dar vida, poner
en relacién a los individuos y a la sociedad en general, con una adecuada tecnologia,
mediante la utilizacién de instrumentos que potencien el esfuerzo y participacién social y
cultural". Esta estrategia logra contribuir a la recuperacion del valor de la cooperacion, la
conduccion participativa y la sabiduria practica de los actores sociales.

Como se planted anteriormente, toda practica social debe llegar a la transformacion,
al cambio social, por tanto es importante aclarar este concepto de origen socioldgico. El
cambio social se caracteriza por su referencia a la unidad social, en este caso la
comunidad, la comunidad no es vista hoy como un sistema rigido, por el contrario, se
considera como un campo blando y multidimensional de relaciones. Ontolégicamente, las
comunidades son vistas como en un estado estacionario, o que realmente existe en ellas
son procesos constantes en lugar de entidades estables.

El cambio social es por tanto un concepto multidimensional, entendido como un
proceso en el cual muchas fuerzas estdn en movimiento y por eso como proceso es
inevitable, es decir que es permanente, continuo y desde esta mirada, necesariamente da
lugar a aspectos positivos y desde algunas perspectivas, también negativos. Esto
significa, que si bien se espera que todo proceso de cambio deje resultados favorables
para los diferentes grupos sociales y comunitarios, es igualmente cierto que en el proceso
pueden dar lugar a situaciones inesperadas, poco alentadoras, pero innegablemente
parte del proceso de transformacion.

El cambio social es también un concepto dinamico y puede ser considerado un

24

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



4. REFERENTE CONCEPTUAL

concepto dialéctico dado que frente a él se presentan posiciones diferentes y
contradictorias, que emergen durante el proceso de cambio social. Parte de la dificultad
para definir el cambio social es que toma diferentes formas en diferentes teorias y en
diferentes contextos.

Entender el cambio social implica atribuirle una transformacion estructural en las
relaciones, la organizacion y los nexos entre los componentes sociales y comunitarios, de
alli surge la siguiente definicion dada por Montero: "Cambio social es la alteracion de
patrones de conducta, de relaciones sociales, instituciones y estructura social, en
diferentes momentos"19. Esta definicidon implica que las modificaciones en las relaciones
de los elementos que constituyen un grupo o comunidad, son una condicidon necesaria
para dar lugar al cambio social como proceso. En la misma definicién se vislumbra como
el psicoélogo (a) que se involucra en este ambito del hacer, no puede quedarse en la
solucion de problemas inmediatos, sino que debe convertirse en un agente dinamizador
de procesos en donde se vayan desencadenando momentos sistematicos y permanentes
de transformacién social y politica, siempre desde la perspectiva de la construccion
colectiva y sin perder de vista la finalidad misma de la psicologia tendiente al
mejoramiento en la calidad de vida a partir de la potenciacion de la Salud Mental.

Para lograrlo, el cambio social implica accion social, es decir un abordaje de la
realidad de las comunidades desde el punto de vista de la practica social, lo que a su vez
involucra colaboracién entre los miembros del equipo de trabajo, comunidad,
profesionales, entidades, para asi establecer relaciones de horizontalidad entre ellos y
llegar a la interdisciplinariedad que segun Castro20, son la base de todo proceso de la
psicologia social comunitaria. De manera que todos los actores sociales involucrados en
el proceso de cambio, deben estar involucrados en un trabajo conjunto hacia una meta
comun y la estrategia para lograrlo es contribuir en la construccién de organizaciones y
grupos humanos con autonomia, con bases y capacidad para actuar localmente y
trabajar conjuntamente sobre areas que socio — politica, cultural y econédmicamente les
compete.

En cuanto a las implicaciones del concepto de cambio social en la educacién, la
practica y la investigacion de los profesionales de la salud y de las ciencias sociales,
podria decirse que la practica y en general su formacion necesita moverse de un modelo
de intervenciones inmediatas y desligadas de los procesos que constituyen la
cotidianidad de las comunidades, hacia otras perspectivas del ejercicio profesional que
impliquen estar atentos a las raices sociales de cada fendmeno, situacién, patologia o
realidad comunitaria. De esta manera las disciplinas y especificamente, la PSC podra asi
hacer parte de la construccién de un modelo de cambio social que permita incorporar
principios de empoderamiento, organizacion comunitaria, participacion, concientizacion,
priorizacion de problemas y necesidades, dialogo y accion, asumiendo un rol activo en los
procesos de transformacién social a partir de las lecturas y la comprensién de las
realidades sociales y comunitarias.

Lo anterior cobra particular importancia para los profesionales y lideres o actores
sociales, que vienen logrando gran participacién en lo comunitario y lo colectivo. Ellos,
entre los cuales estan los actores psicologos (as) de la PSC, deben entonces redefinirse
para orientar las intervenciones con diversos grupos sociales, a un nivel macro (lo
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colectivo) y micro social (lo comunitario), con la intencién de promover el bienestar, antes
que la cura. Desde esta perspectiva, la PSC entraria a formar parte activa en los
procesos que determinan los avatares de la salud colectiva, entendida esta ultima desde
la mirada de Maria Consuelo Castrillon21, como “un movimiento intelectual y politico, de
pensamiento bioldgico y social en el campo de la salud y, cuya génesis y perspectivas
tedricas y metodoldgicas, se mueven dentro de paradigmas diversos que encuentran
afinidad en cuestiones que tocan la calidad de vida [...], toca la naturaleza politica de las
practicas en salud, la necesidad de un esfuerzo transdisciplinar en la interpretacion,
explicacién y comprension de los problemas y una accién intersectorial para construir
condiciones de vida posibles.”.

Es importante anotar también, que desde la postura de Saul Franco22 y desde el
contexto mismo de la Salud Colectiva, el concepto de salud trasciende la atencion médica
biologicista, en tanto hace referencia principalmente, al sentido de bienestar, vida digna y
adecuada calidad de vida. En este orden de ideas, la PSC tiene un lugar significativo,
basado en la busqueda de construir una mirada menos rotulante e individualista del hacer
y de la disciplina misma, en tanto desde sus origenes tiene como reto la busqueda de
estrategias y metodologias de intervencién que transformen social y politicamente las
condiciones de vida de las poblaciones.

Con respecto a los procesos de Empoderamiento trabajados a través del esfuerzo
colectivo, éstos conducen al cambio social y a su vez, el efecto de este cambio podra
llevar a mejorar la salud integral y la vida misma de las comunidades. Siempre y cuando
se destaque, en la practica social, la idea constante de promover el desarrollo de los
sujetos y el mejoramiento de la calidad de vida, todo esto unido a las caracteristicas de
los vinculos interpersonales, de las formas de organizacién social, y a la relacion de los
sujetos en sus grupos de pertenencia, familia, trabajo, escuela y en general los espacios
comunitarios.

Comprender entonces, desde la perspectiva tedrica, las formas como la psicologia,
desde el abordaje social comunitario, puede ser vista como una practica social, implica un
acercamiento a lo que es el saber de la PSC.

La PSC es hoy una practica que mas alla del intervencionismo limitado a la actividad
desligada de procesos y la busqueda de curar patologias, tiene como fin el comprender,
describir y potenciar estilos de vida propios de los diferentes grupos comunitarios, es
decir que su intencion es promover la autogestion y la cogestidon de las comunidades en
pro de un objetivo comun, para ello toma la participacién como eje fundamental del
proceso de cambio en los grupos humanos. Algunas de las definiciones dadas a esta
practica por diferentes autores son las siguientes: Montero, plantea que "el objetivo de la
psicologia social comunitaria, es desarrollar métodos eficaces para solucionar la
problematica social en que vive el hombre de hoy, que le permitan desarrollar, fomentar y
mantener el control que los individuos pueden ejercer sobre el ambiente individual y la
estructura social, para solucionar los diferentes problemas que los aquejan y lograr
cambios en estos ambientes”23. Tal como aqui se observa, la comunidad es la
responsable del cambio o del bienestar de la colectividad, lo que se ve apoyado en la
posicién de Bloom citado por Hombrados24, cuando define esta practica como un campo
de la psicologia ...” que intenta resolver los aspectos sociales, en lugar de los problema
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personales de cada individuo”, lo que indica que ya no es posible quedarse en la
intervencion de situaciones individuales, sino que las diferentes disciplinas deben
pretender la construccion colectiva de bienestar y de salud mental, como es el caso de la
psicologia.

Para este fin es necesario que en los procesos de cambio de las comunidades, se
propongan, tal como lo dice Muriell igualmente citada por Hombrados, “... transacciones
entre el sistema social, las poblaciones y los individuos que planifican, desarrollan y
evaluan métodos de intervencion que incrementan las oportunidades de bienestar del
individuo en la comunidad”25.

De esta manera queda manifiesto que la psicologia social comunitaria busca el
desarrollo colectivo, cuyo objetivo es generar procesos que dinamicen la continua
transformacion a partir de las relaciones del individuo - grupo y grupo - comunidad ya que
asi podra llegarse también al cambio en el entorno, cambio que resulta de la constante
elaboracion de un modelo tedrico - practico integrador, ajustado a una realidad y
cotidianidad inherente a los grupos comunitarios con los que se trabaja. Perspectiva esta
que tiene directa relacion con el hacer de otras disciplinas o saberes sociales, situacion
que aduce a la delimitacién de las fronteras del saber y del hacer, como uno de los
interrogantes que surgen al interior de la PSC misma y de otras disciplinas, asunto que se
hace aun mas dificil cuando se trata de la busqueda del bienestar social y colectivo.

La psicologia social comunitaria surge en Europa y Estados Unidos, como una forma
de responder a los grandes conflictos en el ambito de la salud mental, con los cuales se
enfrentaron las diferentes sociedades en épocas de postguerra, de hecho, fue
influenciada por el movimiento antipsiquiatrico que se da en Argentina entre los 60°'s y los
70’s, movimiento que cuestiond la intencion rotulatoria de la enfermedad mental y de las
personas que eran calificadas como enfermas por no actuar o llevar estilos de vida dentro
de los estandares O canones sociales, tal era el caso de los homosexuales. Este
movimiento da a la PSC argumentos para pensar que a las comunidades no se les rotula,
sino que se les reconoce desde sus condiciones y caracteristicas humanas y sociales,
igualmente dio lugar al surgimiento de multiples centros de atencién en salud mental en
las comunidades, buscando asi el no internamiento y la reduccion de la medicacion a
todo ser humano con dificultades que podian abordarse también, interviniendo sobre el
ambiente, sobre el entorno mismo en el cual se desenvuelve.

Posteriormente, hacia mediados de la década de los 70’s, la PSC es retomada en
América Latina gracias al trabajo de los psicologos (as) y de otros profesionales de las
ciencias sociales, motivados por una serie de problemas sociales, producto del
subdesarrollo de América Latina, y la dependencia de los paises que integran esta region
hacia los paises desarrollados tecnolégica y socialmente. Montero26, expone la gran
necesidad de abordar la actitud de dependencia de los paises latinoamericanos, que lleva
a sus comunidades a demandar la presencia del Estado mas como un padre dador,
despensa y protector, limitdndose asi la autonomia y autocuestionamiento frente a sus
necesidades y por supuesto frente a las alternativas de solucion.

Esta practica, es una psicologia planteada actualmente desde la accién, en la cual
investigador y sujeto estan en el mismo lado en la relacién de estudio, pues ambos
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forman parte de la misma situacién, esto es lo que lleva a que la Investigacién Accion
Participacion (IAP), sea la estrategia metodologica estrella para el quehacer en el area
social comunitaria, por estar esta orientada hacia el cambio social y la concientizacién de
comunidad con respecto a la creaciéon de nuevos objetivos tendientes al beneficio comun.

Como lo dicen Garcia y Mufioz27, el objeto fundamental de esta practica destinada al
desarrollo de la participacion comunitaria, consiste en la movilizacion de la comunidad
como un colectivo, es decir desde la intencidn transformadora de procesos sociales que
trasciendan el inmediatismo de los problemas manifiestos por resolver, de esta forma, la
comunidad, a través de la intervencién de agentes de cambio (profesionales y lideres),
lograra que las alternativas de solucidén persistan en sus dimensiones reales y en sus
relaciones con el medio en que se presentan, conservando la dinamica propia de las
mismas que dan lugar a un proceso continuo.

Por otra parte, la practica de la PSC, logra o requiere de un abordaje interdisciplinario
cuando su intencion es la promocion y la transformacién de una comunidad, entendida
esta desde la dinamica compleja de una realidad que se ha construido en la cotidianidad
de unos sujetos que comparten actividades, tiempo, espacios, etc., por tanto alli, el rol del
psicélogo y la psicologa esta ligado a aspectos de deteccion de potencialidades, de
auspicio y de progreso en los modos de vivir y asumir la realidad, de construirla y de
reaccionar ante ella.

Dicha interdisciplinariedad se explica en el hecho de que la psicologia social
comunitaria se ha alimentando tedrica y metodolégica de otras areas, que le han
permitido la amplitud del panorama comunitario y una nueva y diferente perspectiva tanto
de las realidades sociales como del rol del psicélogo y la psicéloga. Por otra parte, al
acercarse a otros saberes, la psicologia ha logrado la integracion de postulados
provenientes de diversos paradigmas explicativos de las actitudes, creencias y
pensamientos, integracion que lleva a la comprensién de fendémenos tales como la
desesperanza aprendida o indefensién, las explicaciones acerca del bienestar maximo y
también las explicaciones de origen neopsicoanalista como la teoria de la personalidad
autoritaria.

A lo anterior se han sumado las teorias de la alineacién, usadas por algunos
psicologos y psicologas en sus postulados Marxistas y tomados por otros de la version
del socidlogo Seeman quien es citado por Montero28, asi como las teorias de la
dependencia, donde las manifestaciones de la conducta tienen una interpretacion
suministrada por los paradigmas anteriormente descritos, de una manera coherente, clara
y global de cada uno.

Por lo anterior, es necesario destacar que el profesional de la psicologia social
comunitaria debe caracterizarse por ser creativo y flexible, tanto en el nivel practico como
tedrico, pues debera estar abierto a otros paradigmas y formas de ver el mundo,
diferentes o complementarios de los psicologicos; debe estar orientado a incrementar las
opiniones, es decir que mas que respuestas debe procurar la creacion de preguntas y
puntos de vista basados en el sentido comun de los colectivos y finalmente debe tener
como intencion el fortalecimiento del individuo, el grupo, la comunidad y su entorno.

Esto permite visualizar la importancia que para el psicologo y la psicologa que se
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desempefa en el area social comunitaria, cuente con una formacion integral y coherente
con el medio en el que se desempefie, es decir que esté en capacidad de trascender el
saber psicoldgico, hasta llegar a comprender, reconocer y respetar el saber popular. En
su formacion se tiene ademas en cuenta el carisma, interés y motivacion particular para
asumir los roles durante la investigacion e intervencién social; roles que estan
encaminados basicamente hacia el ser: observador, evaluador, interventor, y disefiador
de programas.

Es claro que las realidades actuales y las vivencias de la cotidianidad comunitaria,
requieren de nuevos profesionales, incluyendo nuevos psicologos y psicélogas dedicados
a la intervencién vinculada a los servicios sociales, de ahi que la psicologia social
comunitaria, se materialice y comprometa como practica social que se encuentra con la
vida misma vista en las comunidades y en quienes las conforman.

Autores como Caplan, citado por Gonzalez29, piden a los psicélogos y psicologas
clinicos un cambio de rol y de objetivos hacia lo comunitario, argumentando que es
necesario dar significado a la accién grupal y comunitaria, buscando la construccion
colectiva de estilos y formas de vida tendientes a la promocién de la salud mental.
Intencion que es acorde con lo que el movimiento antipsiquiatrico buscaba y que se
presenté parrafos atras; dejar de diagnosticar individuos para alcanzar niveles de
intervencion comunitarios basada en el abordaje ecologista y del entorno, como una
forma de lograr cambios y mejoras en la salud mental, no solo de los grupos intervenidos,
sino también de sus familias y sus ambientes, lo que a la vez daria lugar a posibles
transformaciones sociales, asegurando el bienestar de otras generaciones. Entonces
aqui se trasciende la perspectiva curativa de la salud y de la salud mental, y tal como lo
dicen Miguel Costa y Ernesto Lopez30 "El tratamiento reparador ejercido sobre el
problema y la enfermedad, se completa con la intervenciéon preventiva, de promocion de
la salud, y de educacion para la salud. El hincapié en la enfermedad, en la insuficiencia
gira hacia el énfasis a la suficiencia, la habilidad y la competencia”. EI modelo clinico se
transforma en un modelo de busqueda y de acceso a los otros, de trabajo directo en y
con las comunidades.

Continua Gonzalez31, planteando que definir el rol del psicdlogo y la psicologa que
se desempefa en el area social comunitaria, es vital porque delimita su identidad
profesional y social, objetivo que se ha visto truncado en tanto este quehacer es aun muy
joven y por ello cuenta mas con actividades que con fundamentos tedricos, ademas su
caracter social aun no permite clarificar funciones que se diferencien claramente de otras
disciplinas tales como trabajo social, sociologia, salud publica, entre otras.

Durante la formaciéon del psicologo y la psicéloga que asumen el rol social
comunitario, empiezan a aprender o a desarrollar la capacidad de aceptar lo
desconocido, lo nuevo, lo diferente, igualmente a tener claro que dentro del trabajo con
comunidades no se obtienen respuestas claras e inmediatas, generalmente surgen
nuevas preguntas y de estas otras que dan origen a constantes programas y actividades
de intervencidn, por esta razon es planteada por Diaz Gémez32, la necesidad de que el
profesional motive su capacidad de tolerar las frustraciones que en este quehacer
confronta permanentemente.
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Un profesional que se desempefia en el area social comunitaria toma como
momentos importantes en su rol, la evaluacion de necesidades o aproximacion
diagnéstica que busca comprender la realidad de las comunidades desde sus
representaciones del mundo que viven; el disefio de la intervencién o del programa,
momento en el cual este profesional actia como agente de cambio, animador o
dinamizador de procesos comunitarios, propiciando la autogestion y participacién. Este
diseno parte fundamentalmente de la realidad inicialmente reconocida de la comunidad,
de su mundo y sus representaciones. Finalmente o como tercer momento, esta la
evaluacion del proceso, la cual es permanente y permite al psicélogo y a la psicéloga y a
la comunidad, comprender y conceptualizar lo sucedido en el periodo de trabajo.

Frente a las funciones del psicélogo y la psicéloga en el area social comunitaria,
Martin Gonzalez33, expone que aunque las funciones no estan suficientemente
perfiladas, pueden proponerse las siguientes:

-Analista de sistemas sociales, grupos y comunidades, como paso inicial para crear
estrategias de intervencion basados en los problemas, necesidades, recursos y
potencialidades de un determinado grupo comunitario.

-Disefiador, planificador, organizador y difusor de programas

-Consultor, asesor, y educador, esta funcion se convierte ademas en estrategia de
intervencion, fundamental en la busqueda de promover la transformacion social

‘Negociador, mediador, y experto en relaciones humanas, funciéon bastante comun,
ya que ante los conflictos cotidianos de las comunidades, psicélogo y psicologa entran a
mediar entre los intereses o partes de un sistema, organizacion o comunidad.

‘Mediador Social, esta funcidon corresponde mas a la de ser un facilitador en la
obtencion y uso de los recursos

-‘Organizador y dinamizador comunitario, en esta funcion la intencién es la innovacion
0 experimentacién social para facilitar el cambio de la sociedad; para ello el psicélogo y la
psicéloga sociales comunitarios actian como agentes del cambio social indirecto, es
decir, como uno de los elementos que interviene en los procesos sin ser protagonista.

‘Desarrollo de recursos humanos, se refiere a la educacidon de la comunidad,
promocion de la salud y, crecimiento y sensibilizacion de grupos, todo esto desde la
perspectiva educativo — formativa.

-Evaluador, la psicologia social comunitaria sigue cautelosamente las necesidades o
problemas y programas, recursos y actitudes de la comunidad, con el fin de valorar o dar
sentido a determinadas dimensiones o cualidades de la comunidad en lo psicolégico, lo
social, los rasgos de personalidad, entre otros.

Como puede observarse en las funciones expuestas por Martin Gonzalez, el rol del
PSC, parece entrecruzarse en doble direccion, con las areas de aplicacion de la
psicologia en general. Es decir que por una parte, la PSC se apoya en funciones vy
acciones de lo educativo, organizacional y social propiamente dicho, pero por otra parte,
la PSC desde su perspectiva transformadora de intervencion y dinamizadora de procesos
sociales y humanos puede nutrir el hacer en éstas y otras areas de aplicacién.
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El quehacer del psicélogo y la psicéloga en el area social comunitaria es hoy una
aproximacion a la dimension misma de la profesion, a un saber y una practica social que
no solo implica la transformacién de las comunidades y sus realidades, sino también de
las perspectivas y paradigmas de la disciplina, por lo tanto se requiere ir mas alla de
ejercer un nuevo rol, pues implica acceder a la construccion de conocimiento y para ello
es necesario adentrarse en los procesos de investigacion y de intervencion alcanzado
hasta el momento.
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S.

5.1

DISENO METODOLOGICO

En este proceso se tuvo en cuenta que los actores psicologos (as) construyen las
diferentes realidades a partir de las experiencias y los significados que sobre ellas se han
alcanzado. La pregunta por las representaciones que sobre la PSC tienen los psicélogos
y psicélogas y la percepcion de este hacer como practica social, se abord6 en esta
investigacion, como una realidad socialmente construida, cuya respuesta se convirtio en
un proceso en el que de manera simultanea, se recogid, codificod, clasificé y analizo la
informacion, a la vez que se desarrollaron algunos aspectos tedricos propios de este
saber.

TIPO DE ESTUDIO

Hablar de la metodologia, es referirse a la forma como se enfoca el problema 6 los
problemas a investigar con el fin de buscar las respuestas y alcanzar los objetivos
propuestos. Es asi, como para efectos de esta investigacion, se trabajé desde el
paradigma cualitativo, teniendo en cuenta que éste privilegia la experiencia de los actores
para describir, explicar y por tanto construir conocimiento, partiendo siempre de la
interioridad de los actores, en este caso de los psicologos y psicélogas que ejercen desde
el énfasis de la PSC, quienes aportaron desde lo que hacen, piensan y saben sobre la
psicologia social comunitaria como practica social. El paradigma cualitativo de la
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investigacion, ademas, permitié que la realidad fuera vista desde una perspectiva integral
en la que los psicélogos y psicélogas que participaron en la investigacion, en calidad de
actores profesionales de este hacer, fueran percibidos y reconocidos a través de sus
relatos, vivencias y experiencias desde el ser y el hacer, logrando ademas identificar y
reconocer con ellos (as), el contexto en el que ejercen este saber.

Es importante tener en cuenta que la investigacion cualitativa busca comprender y
aprehender la realidad desde el punto de vista de los participantes, profundizando en el
conocimiento de los sujetos, sobre su situacion y sus condiciones de vida34.

La metodologia cualitativa tiene varias perspectivas, entre ellas la Teoria Fundada, la
cual fue desarrollada por Glaser y Strauss durante la década de los 60’s, y refinada por
Corbin y Strauss hacia 199035.

La Teoria Fundada (T.F.) cuenta con una serie de estrategias para el proceso de
investigacion, desde la recoleccién de la informacion, hasta el proceso de analisis. La T.F.
asume que todo grupo social tiene un problema especifico, pero también la capacidad
para manejarlo, gracias a la particularidad de sus caracteristicas sociales. Una de sus
principales caracteristicas es que no parte de teorias preconcebidas, sino que busca que
estas emerjan de los datos mismos, puesto que esta puede responder mas a la realidad
de los informantes. Por esta razén, el acercamiento a las representaciones que sobre el
hacer de la PSC, tienen los actores psicélogos (as), es el resultado de un proceso de
analisis que emerge de los actores, lo que da lugar a que se genere conocimiento y se
aumente la comprension de estas representaciones, y asi se favorezca la accion,
especificamente de los psicélogos y psicologas que ejercen la PSC36.

Segun Sandoval, citado por Murcia P., Napoleén y Jaramillo E., Luis G., la teoria
fundada “Es una Metodologia General para desarrollar teoria a partir de datos que son
sistematicamente capturados y analizados; es una forma de pensar a cerca de los datos y
poderlos conceptualizar... Aun cuando son muchos los puntos de afinidad en los que la
teoria fundada se identifica con otras aproximaciones de investigacién cualitativa, se
diferencia de aquellas por su énfasis en la construccion de teoria"37.

El método de la T.F. es el de Comparacion Constante que implica una permanente
revision y comparacion de los datos obtenidos, para ir configurando el proceso de
construccion tedrica.

Como puede verse, la T.F. hace especial énfasis en la emergencia tedrica, sin
embargo Strauss y Corbin38, expresan que si bien este es el propdsito de los
investigadores que se apoyan el este método, este no debe ser el objetivo o propdsito de
toda investigacion, puesto que el conocimiento y la comprensiéon pueden adoptar
diferentes formas. Es decir que también puede recurrirse a las técnicas y estrategias de la
T.F. con el fin de “... hacer descripciones u ordenamientos conceptuales (clasificar o
elaborar) muy utiles”. Desde esta postura y para efectos de establecer con claridad el
alcance (por tiempo y objetivos) de la presente investigacion, se decide contar con los
procedimientos de la T.F. hasta la codificacién axial, aprovechando el aporte que esta
hace en el analisis a profundidad de las entrevistas.

Continuando con Strauss y Corbin, citados por Murcia P., Napoleén y Jaramillo E.,
Luis G.39, ellas definen los procedimientos basicos de la T.F. en: Recoleccién de datos,
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codificaciéon y reflexion analitica en notas, de manera que estos procedimientos
constituyen los medios que permiten al investigador, llegar hasta donde fue su propdsito
hacerlo.

Por otra parte, es importante resaltar que tal como lo plantean Quaas, Cecilia,
Astroza, Paula y otros40, la teoria fundada tiene sus raices en el Interaccionismo
Simbdlico, donde el investigador intenta determinar qué significado simbdlico tienen los
artefactos, gestos y palabras para los grupos sociales y como interactuan unos con otros.
Desde esta perspectiva, el investigador espera construir lo que los participantes ven
como su realidad social. El enfoque principal de este método es el descubrir teorias,
conceptos, hipotesis y proposiciones partiendo directamente de los datos, y no haciendo
uso de supuestos a priori, de otras investigaciones o de marcos tedricos existentes.
Como puede percibirse, el enfoque del Interaccionismo Simbdlico tiene gran afinidad con
el asunto de las Representaciones, puesto que igual estas se construyen a partir de lo
que se sabe, piensa, siente y hacen los actores de un determinado grupo social. Razoén
para que en esta investigacion se cuente con esta postura que permite aproximarse a las
representaciones de los actores psicologos (as) frente a la PSC, mediante los significados
que de este hacer como realidad, tienen los actores. Significados que surgen de su
interaccion con otros actores y, con la realidad en cuestion. Es decir, que en esta
investigacion, las representaciones que los psicologos y las psicélogas tienen de la PSC
y la percepcion de ésta como practica social, dependié de la forma como la realidad
aparecio en la interaccion, tanto entre los profesionales, como de estos con los miembros
de la comunidad o grupo con el cual se realizan las practicas. Esto implica reconocer lo
que plantea Mead citado por Shwartz, es fundamental “tomar al otro en cuenta mientras
ajustamos nuestro conocimiento y nuestro lenguaje’41. El “Interaccionismo Simbdlico”
busca saber lo que conocen y saben los actores, ver lo que ellos ven y comprender lo
que ellos comprenden, su intencién aqui, fue describir sus percepciones, perspectivas y
formas de ver las cosas, siempre con el fin de comprender su realidad desde sus propios
sentidos, en este caso comprender las representaciones de dicha practica desde la
perspectiva de los psicélogos y psicologas como actores, protagonistas e intérpretes de
esa realidad.

5.2 MUESTRA

Tal como lo propone la Teoria Fundada, los datos se recogieron inicialmente con base en
el muestreo tedrico, el cual, a decir Glasser y Strauss42, es el medio o sistema por el que
el investigador decide con base analitica, que datos buscar y registrar. Por ello, la
recogida de datos en toda investigacion se debe guiar de manera emergente, pues los
escenarios, actores y guias de recoleccion (entrevistas), pueden ir cambiando en la
medida que va apareciendo nueva informacion.

El presente estudio se desarroll6 con un grupo de 14 psicélogos y psicologas que
actualmente ejercen de manera teorica o tedrico-practica, la PSC. Entre ellos se contd
con docentes universitarios en psicologia social y / o social comunitaria, también con
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algunos de los mas representativos autores de textos sobre la PSC en Colombia, y con
profesionales que laboran en ong's o entidades gubernamentales con fines de
organizacién y acompafnamiento a diferentes grupos poblacionales:

De los actores profesionales entrevistados el 75% eran del género masculino y el
25% restante del género femenino.

Inicialmente, se tiene previsto realizar el proceso de recoleccion de informacion, en la
ciudad de Medellin, pero a medida que iba avanzando el acercamiento a los actores y a
las entrevistas, se iba evidenciando en los actores psicologos (as) entrevistados (as), una
postura positiva y motivante para que se entrevistara a algunos profesionales de la
psicologia dedicados a pensar y a trabajar desde la PSC, en la ciudad de Bogota,
llegandose por una parte a la posibilidad de abrir el campo de accion a estas dos
ciudades, partiendo de que segun los informantes, son las dos ciudades en el pais donde
ha venido tomando especial fuerza el hacer de la PSC. Finalmente, se da lugar también a
la bola de nieve como técnica de muestreo para seleccionar y acceder a los informantes.

Un criterio fundamental, al momento de seleccionar los informantes fue el de
heterogeneidad, criterio que se fundamenta en la eleccion abierta de casos, con el
proposito de abarcar una amplia posibilidad de acercarse a diversas percepciones,
saberes, pensamientos y sentimientos frente al hacer de la PSC. Aspecto que iba dando
significativos elementos para la comparacion y contrastacion de la informacién obtenida.

5.3 ESTRATEGIAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Para la recoleccion de la informacion se tuvo en cuenta el criterio de saturacion tedrica
planteada por Glasser y Strauss, citadas por Taylor y Bogdan43, quienes expresan que
se llega a la finalizaciéon de la recoleccién de los datos cuando las entrevistas con las
personas no producen ninguna comprension auténticamente nueva.

La recoleccién de la informacion se realizé mediante la entrevista semi - estructurada
con andlisis a profundidad (Ver anexo 2), la cual consiste en favorecer en los
participantes, la expresion de ideas, pensamientos, conocimientos y sentimientos sobre
sus experiencias alrededor de la practica de la PSC. Ademas esta entrevista permitio el
nivel de profundidad que caracteriza la entrevista persona a persona. Esta permitié un
acercamiento al objeto de investigacién desde la percepcién del quehacer de la PSC
como practica social a partir del hacer, de su interaccién con los escenarios y con los
otros, y de los significados que sobre esta practica tienen los actores psicologos y
psicologas.

Cada una de las 14 entrevistas realizadas a igual niumero de psicélogos (as)
informantes, fue grabada bajo previa autorizacion de los informantes (Consentimiento
informado — ver anexo 3) y posteriormente transcritas en el computador, para ser
sometidas al proceso de analisis. La grabacion permitié conservar de la manera mas fiel
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posible, los diferentes datos, garantizando asi la confiabilidad de los mismos.

Con respecto a los ambientes adecuados para la entrevista, es importante anotar
que esta requiere de espacios de confianza y neutralidad tanto para el entrevistado como
para el entrevistador. Por esta razén, se permitié a los actores psicélogos (as), elegir el
sitio para las mismas, lo que requirié al investigador desplazarse a diferentes horas del
dia y de la noche a los sitios indicados, por lo general, se tuvo como espacio, la
residencia de los actores en horas de la noche. Esta situacion favorecié los encuentros,
haciéndolos ricos en privacidad, espontaneidad y tranquilidad para interactuar y brindar la
informacién sugerida.

Por otra parte, el disefio de la entrevista permitid la reestructuraciéon y movimiento
flexible de la guia, lo que se visualizd en la medida en que la entrevista transcurria a
manera de conversacion o intercambio cara a cara como lo plantean Bonilla Castro, E y
Rodriguez, P.44 Entonces la secuencia y coherencia de las tematicas y de las preguntas
se fue modificando durante la recoleccién de la informacion.

Esta forma de entrevista cualitativa, permitié el acercamiento directo a los
informantes y a lo que ellos (as) piensan, saben, hacen y sienten frente al hacer de la
PSC.

5.4 ESTUDIO EXPLORATORIO

Antes de dar inicio a la recoleccion de los datos y bajo la asesoria de la profesora
Carmen de la Cuesta, se realizé un estudio exploratorio, con dos actores psicologos (as),
en actual ejercicio de la PSC. Se llevo alli una guia de entrevista semi-estructurada, que
fue evaluada y modificada positivamente para el resto de las entrevistas, es importante
anotar que estas dos entrevistas, también se tuvieron en cuenta para el analisis de la
informacion, como parte de la muestra.

El estudio exploratorio, permitié la evaluacion tanto de la guia misma, como de la
pertinencia de las tematicas y la informacion requerida, ademas del procedimiento a
seguir durante la entrevista. Se logré analizar también, la calidad y claridad de las
preguntas, el manejo del tiempo y las habilidades y destrezas de la investigadora para
obtener informacién acorde con los objetivos del estudio.

5.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA
INFORMACION

Para el analisis de la informacién, se tuvo en cuenta la premisa de Valles: “El analisis de
los datos es una experiencia continua y creativa, en la que se combina accién vy
contemplacion”45.
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Esta etapa de analisis no puede separarse de los demas momentos del proceso,
puesto que el analisis responde de manera alterna a la recoleccién de la informacion, a la
formulacion de las preguntas y a la seleccidn de los informantes. Entonces el analisis de
la informaciéon es un proceso que requiere de un conjunto de procedimientos que se
combinan de manera creativa y dindmica.

El procesamiento de la informacion, en el caso especifico de esta investigacion, se
inici6 con el apoyo del Ethnograph, técnica que favorece la sistematizacion de la
informacion, pero teniendo en cuenta que la investigadora era solo una aficionada en el
uso de esta técnica, se convirti6 en un proceso agotador que demandaba un sobre
esfuerzo y perdida de informacion por la doble intencion: Analizar los datos y aprender a
manejar el Ethnograph. De manera que se procedid a implementar técnicas manuales
que se iban transcribiendo en cuadros de sistematizacién (bajo programa excel),
estrategia que permiti6 generar notas y memos a cada codigo y/o categoria que iba
emergiendo.

El andlisis se realizé6 de manera concurrente, procurando codificar grupos de cuatro
(4) y cinco (5) entrevistas, con el fin de poder hacer una evaluaciéon permanente de los
datos desde los objetivos de la investigacién, es decir que en la medida en que se
recolectd la informacién, se realizé un diario de campo para consignar algunos aspectos
relevantes e interpretativos surgidos de las entrevistas, y se fue avanzando en el proceso
de codificacion que permitié ajustar la claridad y pertinencia de las preguntas en las
entrevistas siguientes y asi mismo ir identificando los puntos de saturacién de
informacion.

Con respecto a la organizacién e integracion de los datos, Corbin y Strauss46, a
partir de los procedimientos de la T.F. hablan de tres formas de codificacién: Abierta,
Axial y selectiva.

La codificacion Abierta, la definen como el proceso mediante el cual se identifican
conceptos y se descubren caracteristicas, propiedades y dimensiones de los datos. En
esta parte del proceso, los datos empiezan a sugerir la posibilidad de ser nombrados y
desarrollados, dando lugar a un minucioso analisis (renglén a renglén), para ser
comparados buscando similitudes y diferencias entre ellos.

La codificacion axial, se nomina asi por esta se da alrededor del eje de una categoria
y van relacionando o vinculando categorias de acuerdo a las caracteristicas y
dimensiones halladas desde la codificacion abierta. En este momento se va dando lugar
a categorias y subcategorias que van emergiendo paulatinamente. Estas categorias y
subcategorias permiten ir agrupando aspectos y elementos que vienen desde la
codificacién abierta.

La codificaciéon selectiva, consiste en alcanzar un nivel definitivo de integracion vy
refinamiento de la teoria en construccion. En esta parte del proceso, los datos se vuelven
teoria y conservan total relacién con las categorias y las subcategorias alcanzadas en la
codificacién abierta y la axial. Es importante anotar que este es el fin ultimo e ideal de la
T.F., sin embargo, y como ya se expresO anteriormente, no todo proyecto de
investigacion aspira llegar hasta este nivel de codificacion.

Para este estudio y sus objetivos, la informacién obtenida inicialmente en las
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grabaciones, fue transcrita y posteriormente codificada de manera abierta y axial, es decir
que se buscéd y se logré llegar a establecer subcategorias y categorias interrelacionadas
entre si que permitieron identificar algunas de las representaciones de los actores
psicologos (as) frente al hacer de la PSC como practica social.

Finalmente, la emergencia de las categorias fue dando forma a los hallazgos de este
proceso, teniendo en cuenta que la investigacion cualitativa es flexible y dinamica y por
tanto, el acercamiento a los y las participantes, a la bibliografia y a los datos mismos,
permite el avance en este proceso como una construccion interactiva entre los y las
participantes, y entre estos con la investigadora. Esto es lo que se conoce como analisis
inductivo.

Con este proceso de codificacion se logré ordenar y dar estructura de manera
sistematica, a los datos obtenidos. Ademas queda abierta la posibilidad de abordar en
otro momento, la tematica de esta investigacion, con la intencion de alcanzar el
refinamiento tedrico.

Durante la fase final del analisis de la informacién, y la lectura de las categorias que
se presentan en el informe escrito, se obtiene una informacion adicional e igualmente
significativa que se considerd para apoyar el proceso de analisis. Entre los meses de
febrero y marzo del afio 2004, se llevd a cabo un foro virtual sobre comunidad,
coordinado por la Facultad de Ciencias Sociales del Recinto de Riopiedra, de la
Universidad de Puerto Rico, foro en el cual participaron actores psicélogos (as) de la
PSC, de diferentes paises de América Latina y especificamente Colombianos.
Informacion que aporté significativas perspectivas acerca de esta practica y que aparecen
citadas en el escrito final sobre los resultados de la investigacion.
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Dada la finalidad de esta investigacion, la participacion de los psicélogos y las psicélogas
fue voluntaria, tal como lo plantea la ley 58 de 1983, en su articulo 12, numeral 747. Por
otra parte, en la interaccion investigadora — informante, ambos en condicion de
participantes, se dio el espacio necesario para el reconocimiento de la independencia y
autonomia propia de los informantes, evitando influenciar las respuestas o la informacion
suministrada, de esta manera se dio respuesta al derecho constitucional a la libre
expresion.

Durante la investigacion se respetd y se reconocié a los participantes, los derechos
de anonimato y confidencialidad y el derecho a permanecer o abandonar el estudio en el
momento que el participante lo considerd necesario. De igual manera, se les solicitd la
autorizacion para el uso de la grabadora.

Para hacer efectivo el acuerdo entre investigadora y participante, se entregdé a cada
uno de ellos una carta en la cual se le solicitd que después de ser informado consienta su
participacion (Ver anexo 2). En la carta y en la entrevista se les explico el propdsito y los
procedimientos de la investigacion.
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Durante el proceso de analisis concurrente de los datos, se iba identificando en ellos, la
presencia activa de pensamientos, experiencias y conocimientos en cada uno de los
informantes, lo que como puede deducirse de los planteamientos tedricos alrededor de
las representaciones, son agentes constitutivos de las mismas. Durkheim, Jodelet,
Moscovici, Viveros, entre otros, retoman el lugar de estos elementos como fundamentales
en el proceso constitutivo de las representaciones.

De manera que para el proceso de estructurar y dar sentido a los datos, se parti6 de
una “organizacion” de la informacion y de los cédigos, desde tres elementos que se
nominaron para efectos de este proceso: Hacer (alusivo a las experiencias), Pensar,
(ideas y razonamientos alrededor del objeto), y Saber (conocimientos previos tanto desde
los procesos formativos académicos, como culturales). Pero en la medida que avanzaba
esta organizacion y analisis de los datos, fue haciéndose evidente el Sentir (emociones y
sentimientos frente al objeto: La PSC), elemento que segun los autores mencionados,
también es constitutivo de las representaciones, y que en este proceso especifico,
atravesé permanentemente el Hacer, el Pensar y el Saber. Por esta razon se explica y
fundamenta la construccion de las representaciones de los actores psicologos (as) de la
PSC, como una construccion Piramidal (ver figura 1), en la que cada una de las caras o
lados, es constitutivo y da forma a la construccion final que es una piramide de base
triangular, cuya cara o superficie que cumple el papel de base o soporte, esta siendo el
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Sentir, en tanto soporta las tres caras mencionadas: El Hacer, el Pensar y el Saber.

/ ! HACER \.

\\ J ~ SENTIR -

Figura 1. ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DE LAS REPRESENTACIONES

Continuando con el proceso, las subcategorias organizativas presentadas en el
grafico 1, fue dando lugar a las subcategorias que finalmente dejaron entrever tres
aspectos centrales que constituyen en este escrito, los hallazgos del proceso
investigativo: Aforanzas: Ruptura Epistemolégica del Contexto, Quiebre Identitario en la
Practica Cotidiana, y La fragmentacion del Sentido en el Hacer.

Cada uno de estos hallazgos son desarrollados a manera de subcapitulos en este
aparte del informe de investigacion. En cada uno de ellos se va dilucidando la lectura del
Hacer de la PSC, como un hacer que cae hoy en el intervensionismo y que no logra aun,
cimientos teéricos sélidos que trasciendan la instrumentalizaciéon. Realidad que desde la
perspectiva de los actores psicélogos (as), deja sensaciones de frustraciéon en unos (as),
y de reto en otros (as), ante las falencias y necesidades permanentes de construir
conocimiento desde y para el hacer.

Ademas, en el desarrollo de estos subcapitulos, se va presentando de manera
secuencial, una serie de datos empiricos y algunos soportes tedricos, que si bien pueden
retomar asuntos del referente conceptual, aqui cumplen la funcidon de facilitar la
comprension de las inferencias y dar lugar a la confrontacion teérico — practica del hacer
de la PSC. En este mismo orden de ideas, los hallazgos, dejan entrever las limitaciones y
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condiciones actuales de la PSC, desde el contexto, desde las expresiones del hacer que
se denotan a través de la experiencia de los actores psicologos (as), y finalmente los
sabores de duda, incertidumbre, frustracién, entre otros, que dilucidan los sentidos que
toma la realidad de este hacer en los mismos actores psicélogos (as) que aportaron a la
investigacion en el papel de informantes.

En este ultimo subcapitulo, La Fragmentacion del Sentido en el Hacer, se da lugar
finalmente a un reflejo de lo que constituyen algunas de las representaciones de los
actores psicélogos (as) frente a la PSC. Representaciones que de una u otra manera
marcan la construccién del sentido del hacer y que van emergiendo en el proceso de
analisis, de manera transversal con relacion a los hallazgos que como se ha expuesto
anteriormente, se organizan a la luz del Hacer, el Pensar y el Saber. Es decir que aunque
las representaciones aqui manifiestas, no se aparecen explicitamente categorizadas, son
arrojadas o emergen directamente de los datos obtenidos mediante las entrevistas y el
analisis a profundidad de las mismas (ver figura 2).

En la figura 2, se visualiza al interior de la piramide constitutiva de las
representaciones, un tornado permanente que de manera dinamica pone a los actores
psicologos (as) de la PSC, en el proceso de construir una perspectiva de su hacer que se
debate entre lo real y lo ideal, puesto que cada vez, los participantes dejaron entrever la
angustia y frustracion frente a lo que realmente es hoy el hacer de la PSC, al tiempo que
hacen referencia a lo que este deberia ser, este ideal siempre abordado en dos tiempos:
Pasado como aforanza y futuro como un suefio.

Entonces lo real, entendido aqui como la realidad material del hacer, vigente en las
expresiones y practicas del ejercicio de la PSC, y lo ideal, en el orden del deber ser, de lo
que se espera pueda ser y de lo que hace algunos afios, pudo haber sido.
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Figura 2. EMERGENCIA DE “LAS REPRESENTACIONES ALREDEDOR DE LA PSC

==

7.1. ANORANZAS... RUPTURA EPISTEMOLOGICA
DEL CONTEXTO

“En algun punto perdido del universo, cuyo resplandor se extiende a
innumerables sistemas solares, hubo una vez un astro en el que unos animales
inteligentes inventaron el conocimiento. Fue aquel el instante mas mentiroso y
arrogante de la historia universal” Nietzsche, 1873
En este apartado se abordan los aspectos relacionados con el devenir histérico de la
PSC, con el fin de aproximarse desde una perspectiva epistemoldgica a la construccién
de la PSC como una practica discursiva, explorando asi, las huellas que este saber ha
seguido para la construccién de su identidad. Finalmente se procura entender la

46 "Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”



7. HALLAZGOS Y ANALISIS DE LA INVESTIGACION

actualidad del hacer a partir de su contextualizacién con respecto a los estados y
modelos de desarrollo econdmico, politico y social, siendo fundamental alli, acercarse a la
legislacién en salud por su influencia en este hacer. Es importante anotar que esta
construccion se logra especificamente desde los datos y su respectivo proceso de
analisis.

7.1.1 Los albores de la PSC

La psicologia social comunitaria (PSC), a través de la historia, ha sido ubicada en
diferentes contextos; politico, social, cultural, institucional. Dicha contextualizacién deja
entrever cierta confusion y falta de claridad en el hacer, de quienes de manera directa o
indirecta son los actores de la misma.

Dentro de esta confusion, cabe resaltar algunos aspectos que teéricamente se han
planteado por autores como Diaz48, quien asegura que la psicologia comunitaria y la
psicologia social, son paradigmas que han venido emergiendo y consolidando durante los
ultimos 40 afos en Latinoamérica, con la intencidn de responder a las necesidades de los
grupos marginados y que buscan proponer discursos que rompen con lo tradicionalmente
planteado en la psicologia. Lo anterior, deja a los psicologos y psicologas que asumen
este reto, como profesionales marginales por no hacer parte de una escuela empoderada
académicamente:

“cuando yo dije es que lo que tienen que hacer el psicélogo y la psicologa es
investigacion para poder plantear estrategias de intervencion en las
comunidades, un profesor universitario me decia: eso no es psicologia... pero
ahora estoy convencido, de que a nivel académico se esta generando un proceso
de reflexion acerca de la PSC” (Entrevista 6, junio 2003).

La PSC, desde su origen, ha buscado tomar posicién contra la aridez y los rigores de la
psicologia imperante (experimentalista, individualista, legitimadora del orden social
existente) y a la vez responder a la necesidad de poner el saber psicolégico a disposicion
de los segmentos mas pobres y marginados de la poblacién, por tanto se atribuye su
nacimiento a la preocupacion por ampliar la perspectiva intrapsiquica que dominaba la
psicologia tradicional, pretendiendo evolucionar con el aporte de distintas corrientes
tedricas como la fenomenologia, el marxismo, el enfoque ecoldgico-cultural, la psicologia
de la liberacion, los enfoques critico y sistémico, y el modelo
iterativo-reflexivo-generativo49.

En este proceso de construccion en Latinoamérica, aparecen autores como Bard50,
con su teoria de la Psicologia de la Liberaciéon y mas tarde Montero51, con su
planteamiento de una Psicologia Social Comunitaria. En dicho proceso, tanto la
Psicologia Social como la Psicologia Comunitaria empiezan a nutrirse entre ellas, de
hecho, en este proceso confluyen categorias, metodologias y perspectivas para el hacer
en los grupos y comunidades.

Es importante destacar que la Psicologia Social tiene ya un siglo de desarrollo y que
se ha configurado a partir del aporte de diferentes disciplinas, lo que ha permitido un
entrecruzamiento de variadas perspectivas, tradiciones tedricas y practicas sociales. Asi,
por ejemplo, Diaz52 plantea que en 1895 Gustav Le Bon hizo uno de los primeros
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aportes con su publicacién sobre la psicologia de los grupos, la cual generd discusion y
promovio estudios sobre los procesos grupales y los movimientos de masas, lo que indica
una estrecha relacion entre la psicologia grupal y la Psicologia Social. Esta relacion que
ha logrado trascender y mantenerse dentro de la concepcion de la Psicologia Social, es
sefalada por una de las informantes asi:

“Cuando yo llegué a trabajar como psicéloga comunitaria, lo Unico que yo sabia
de grupos era psicologia social y era psicologia de grupos pero entendida como
un grupo,...pequefio”. (Entrevista 4, abril 2003).

En esta expresiéon se aprecia como lo social, lo comunitario y lo grupal se homologan y
aparecen puestos en un mismo orden conceptual, lo que refleja cierta confusion a la hora
de diferenciar estos campos del saber. Este aspecto se profundizara posteriormente.

Continuando con este devenir tal como lo plantea Martin Baré citado por Diaz53, la
psicologia social se preocupa por investigar factores determinantes de la estructura
psicosocial latinoamericana, lo que conduce a la necesidad de intervenir sobre
situaciones especificas que son apremiantes y que son el resultado de una realidad
socioecondmica que es cambiante. De esta manera, desde la década de los 60°'s se
concibe que la psicologia comunitaria es una psicologia social que se ejerce en las
comunidades, lo que ha determinado que estas dos posturas dependan de los mismos
preceptos tedricos y conceptuales, ademas porque ambas tomaron como escenario para
el hacer, el agitado contexto latinoamericano de estas ultimas cuatro décadas. Si bien en
esta proposicion se ve claramente que la psicologia social y la comunitaria se vinculan
para dar origen a la PSC, como un nuevo constructo tedrico practico, persisten en las
representaciones de los psicologos y psicologas aspectos confusos acerca de este
vinculo y si existen o no fronteras entre estas dos psicologias:

“...Hay una discusién sobre si somos psicologia social, 6 si somos PSC...Yo
creo que uno mezcla social y comunitariay pienso que cuando vos decis PSC
estas restringiendo lo social a lo comunitario se esta particularizando porque lo
social es mas amplio que la comunidad...” (Entrevista 2, Diciembre, 2002). “la
diferencia fundamental es que la psicologia social se plantea como reto
fundamental de su quehacer, la investigacion de la constitucién social del sujeto
y la psicologia comunitaria tiene el reto de aplicar conocimientos psicoloégicos en
diferentes procesos comunitarios...en Latinoamérica pasa una cosa muy
interesante y es que se unen las dos, por eso de habla de la PSC o psicologia
dialéctica porque se unen lo social y lo comunitario.” (Entrevista 6, junio 2003).

Entonces en los dos testimonios anteriores, se dilucida la confusion existente entre la PS
y la PC, motivando ademas una aparente lucha entre ambas como un asunto de poder
que parece que deja a cada una un aporte diferente: La PS, la que produce conocimiento,
la que investiga, mientras que la PC es mas la aplicacién de los conocimientos. Y como
puede verse en la parte final del ultimo testimonio citado, la PSC surge en América Latina
como una forma de mediar y de fusionar la posibilidad de investigar y aplicar
conocimiento en contextos comunitarios. Parece ser esta, una vision reduccionista de la
PSC.

En el mismo sentido, en América Latina, la PSC constituye la posibilidad de hacer
psicologia social en las comunidades y a la vez buscar la transformacién y liberacién que
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la psicologia social se ha propuesto. Al respecto, Diaz54, plantea que la psicologia
comunitaria es tendencialmente politica y comparte conceptos de la psicologia social. Se
vislumbra asi, una compleja discusion que aborda lo social, lo comunitario e introduce lo
politico, con la tendencia, en los imaginarios de algunos actores, a ubicarlas en un mismo
plano:
“...hay una discusion tedrica..., porque algunos autores hablan de la PSC
latinoamericana como otra psicologia, como una psicologia politica..., algunos
me dicen que este discurso es muy psicologia politica...” (Entrevista 2, diciembre
2002).
Como se aprecia, la confusion inicial entre psicologia social y psicologia comunitaria que
pasa también por diferenciar lo grupal de lo social, constituye una necesidad de real de
distincion entre las dos formas del hacer psicolégico y que ademas adquiere un nuevo
elemento: lo politico. Este asunto que igual se encuentra en las entrevistas, lleva a los
informantes a intentar diferenciar ambiguamente lo social, lo grupal, lo comunitario y lo
politico, quedando finalmente sin claridad sobre cual es el punto de quiebre y cual el de
encuentro entre estos, lo que ademas deja en el aire la postura frente a lo colectivo desde
la perspectiva politica que podria dar lugar a los procesos de transformacion:
“...Siento que la PSC asi en general es muy politicay esto te permite moverte en
diferentes topicos, diferentes teméaticas y diferentes niveles de actuacion”
(Entrevista 2, diciembre 2002).
Lo anterior lleva a plantear que la discusién acerca de las fronteras y puntos de
convergencia de la PS y de la PSC como espacios para el hacer de la psicologia,
corresponde mas a asuntos discursivos y tedricos, ya que en la practica estas areas se
hacen inseparables en tanto son constitutivas de la compleja realidad y dinamica social y
comunitaria.

7.1.2 La PSC, tras las huellas de la identidad.

Decir que la PSC es una formacion discursiva que emerge de la fusion de la psicologia
social, grupal, comunitaria, y politica, como una busqueda de respuestas a la compleja
realidad social, no es decir que los objetos, enunciaciones, conceptos, elecciones
teodricas aparentemente nuevos surjan con toda su fuerza y totalmente organizados en un
texto que los sitle en su lugar de una vez y para siempre dentro de la PSC. Es decir, que
mas bien se ha producido una transformacion general de relaciones, que no altera
forzosamente los elementos de los cuales esta surge. De esta manera, los enunciados
obedecen a nuevas reglas de formacion, lo que no significa que todos los objetos o
conceptos, todas las enunciaciones o todas las elecciones tedricas de origen
desaparezcan. Al respecto dice Foucault55, que en el proceso de estructuracion de un
discurso, siempre habran enunciados que coexisten y por tanto habra que entender que
algunos de ellos seran juzgados vy criticados, otros excluidos y rechazados y habran otros
que construyan un campo de concomitancia: “...los enunciados que conciernen a otros
muy distintos dominios de objetos y que pertenecen a tipos de discurso totalmente
diferentes, pero que actuan y sirven de confirmaciéon analdgica de principio general, de
premisas aceptadas para un razonamiento...”.
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Planteamiento que se relaciona en este caso con la PSC, en tanto parece ser un
saber que se apoya en diversos discursos para dar fundamento a su hacer, dejando dos
opciones para entender lo que sucede con su propia construccién discursiva: O esta en
proceso de construccion como se presenta mas adelante, 6 se queda sin constructos
propios que logren soportar el hacer mas alla de la instrumentalizacion.

Entonces, todo saber, toda disciplina busca segun el postulado de Foucault, la
definicion de un objeto de estudio y una finalidad propias, cuya intencién en el caso de la
PSC, se fundamenta en dar un lugar a lo colectivo visibilizando tanto lo grupal como lo
social, de forma que le permitan a este hacer, la construccién de una identidad. Sin
embargo, esta pretension se hace sombria e intangible por la falta de un discurso
integrado e integrador que denote la existencia de un colectivo, pues como puede verse
en los datos analizados para esta investigacion, so6lo se encuentra un conjunto de
imaginarios y representaciones aisladas entre actores que se constituyen principalmente
desde la interaccién con el hacer, obviando y limitando el intercambio de saberes entre
pares y por ende la construccion de una praxis, que logre dar sentido a este hacer a partir
de referentes tedricos realimentados a su vez por el mismo hacer. Esto es lo que
exponen los actores psicologos, cuando hacen referencia a que falta construccion teérica
que trascienda la instrumentalizacion.

Sobre este aspecto, se retoma a Moscovici citado por Lizcano56, quien plantea: “...es
en lo que las ciencias sociales no alcanzan la fuerza de las ciencias de la naturaleza: las
ciencias sociales son demasiado empiricas. En las ciencias sociales las gentes no juegan
con la teoria, no ejercitan el pensamiento en toda su libertad. En cierto sentido, no creen
lo bastante en el pensamiento (... ) Esa actividad creadora del pensamiento es muy
limitada en las ciencias sociales... por esa especie de voluntad de realismo".

En el proceso de analisis de los datos obtenidos, se deja ver otra ambigiedad en los
psicologos y las psicologas informantes, para unos la PSC es una perspectiva, para otros
es un enfoque y para otros es una rama o campo de la psicologia. Para Martin Baro57:
“la concepcién tedrica debe ser el producto de un desarrollo de la psicologia como
ciencia, de la psicologia social como area y de la psicologia comunitaria como rama
particular’. Esta anotacion de Bard, vuelve a poner la psicologia comunitaria como una
rama de aplicacion de la psicologia como ciencia y de la PS como area. Entonces que
pasa a ser la PSC?, es importante anotar que desde aqui se visualiza la tendencia a la
instrumentalizaciéon de la PSC que se desarrolla en otro aparte, ademas de la dificultad
para alcanzar un identidad propia.

De manera que lo que se evidencia aqui, es que la PSC es un Saber en proceso de
construccion y aun no unificado para los actores:
“...Quien trabaja en lo comunitario, eligio el enfoque de la PSC y no el de la
experimental ni el del psicoanalisis, sino ese...” (Entrevista 3, diciembre 2002),
en este testimonio la PSC queda como un enfoque al mismo nivel del psicoanalisis y de la
psicologia experimental. La misma entrevista muestra lo siguiente:
“yo pienso que en sentido estricto es mas adecuado Ilamarla campo de trabajo...,
cuando se me metio la palabra enfoque, se me meti6 por que hay gente que
cuando elige el trabajo de la psicologia, de pronto esta divorciada de entrada con
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las posibilidades de la disciplina, para hacer un trabajo con comunidades...mas
alla del campo que uno elija... en cualquier campo que elija se puede hacer
trabajo comunitario”,

luego reitera:
“... desde ese sentido es para mi un enfoque, 0 sea quien piensa que uno no
puede hacer psicologia sino de manera individual y en cualquier campo esta
desconociendo la posibilidad que da como enfoque el trabajo social comunitario,
pero también es un campo en el que uno puede aplicar directamente lo
suyo...”(Entrevista 3, diciembre, 2002).

En este testimonio la PSC se representa como un enfoque del hacer y como un campo

para el trabajo de la Psicologia, todo en relacién con la intencién del actor.

De igual forma, se encuentran posturas en los entrevistados en las cuales se
argumenta que la PSC debe ser la lente desde la cual intervenga todo psicélogo y
psicologa:

“...Es que deberia ser un énfasis de todos los psicélogos y psicélogas, o sea,
deberia ser una tendencia comunitaria, es decir que la PSC no tiene que ser una
area... la PSC te da una plataforma para el hacer” (Entrevista 2, diciembre, 2002).

Esta afirmacién denota la posibilidad de aplicar los planteamientos de la PSC en ambitos

diferentes a la concepcién tradicional de comunidad, asi, es aplicable en lo educativo, lo

corporativo y lo institucional, entre otros. Esto reafirma la relacion de la psicologia de

grupos con la PSC tal como lo concebia Le Bon. Al respecto un informante expresa:
“basicamente, el trabajo en la empresa, con las organizaciones puede ser visto
como trabajo comunitario” (Entrevista 1, octubre 2002).

Lo anterior parece indicar que la PSC es un constructo tedrico - practico en proceso y que
apenas esta dinamizando una discusion en la que unos actores (psicologos y psicélogas),
cuestionan el lugar, el punto de partida y de llegada de este hacer, es decir su
perspectiva tedrica. Esto ademas muestra que a la PSC le ha venido pasando lo que a
otras disciplinas en su proceso de constitucion: “Una formacion discursiva no es, el texto
ideal, continuo y sin asperezas, que corre bajo la multiplicidad de las contradicciones y las
resuelve en la unidad serena de un pensamiento coherente; tampoco es la superficie a la
que viene a reflejarse bajo mil aspectos diferentes, una contradiccién que se hallaria a la
vez, en segundo término, pero dominante por doquier’58. Por tanto la ambigiedad y
contradiccion no debe asustar, ella es parte de este proceso de crecimiento y de
construccion permanente. Segun Foucault59, se trata de localizar en una practica
discursiva determinada, el punto en que aquellas se constituyen, de definir la forma que
adoptan, las relaciones que tienen entre si y el dominio que rigen: “En suma, se trata de
mantener el discurso en sus asperezas multiples y de suprimir, en consecuencia, el tema
de una contradiccion uniformemente perdida y recobrada, resuelta y siempre renaciente,
en el elemento indiferenciado del logos”.

Lo anterior explica la persistencia de la pregunta en los actores psicélogos (as) sobre
los elementos fundamentales para la construccion de una identidad de la PSC como
practica discursiva en la que subyacen preocupaciones por la deficiente construccion de
conocimiento tedrico en torno a la diferenciacioén por lo social, lo comunitario, lo grupal, lo
colectivo y lo politico, aspecto que se diluye a la hora de adelantar dicha practica.

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 51



REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

Todo proceso de construccion de conocimiento, requiere tal como lo plantea
Martinez60, de los procesos de imaginacion de una teoria, de su sistematizacion y el de
demostracion de que esa imaginacion es légica y razonable. Procesos que atraviesan
cualquier disciplina, ya sea, por ejemplo, fisica, biologia, psicologia, historia, filosofia,
cada una segun su propia naturaleza; lo que las hace acreedoras de cierta "cientificidad",
aunque este término deba usarse en forma analdgica. Sin embargo, estos procesos se
dan de manera poco articulada en la PSC y se constituyen en foco de interés y
cuestionamiento por parte de los psicologos y las psicologas: dice un entrevistado:

“Lo mas significativo es poder corrobar basicamente la teoria en la
practica...encontrarme con la relacion que hay entre teoria y practicay la manera
como el ejercicio practico nos va aportando elementos para abordar y
comprender mejor las teorias...” (Entrevista 1, octubre, 2002).
Dice otro (a) informante:
“...Nos falta muchisimo, tu puedes encontrar experiencias pero necesitamos
avanzar un poco mas en la instrumentalizacion o sea que nos falta mucha mas
lectura de lo social, de la ciudad, de lo urbano, de laincidencia de algunos temas
...estamos mas desde lo técnico y desde lo asistencial...” (Entrevista 2,
diciembre 2002).
Si bien este ultimo testimonio, hace referencia a la instrumentalizacion, se esta remitiendo
es a la construccion de un hacer fundamentado en la construccién analitica que implique
lecturas contextualizadas que trasciendan el asistencialismo en el que se ha caido.

Continua otro entrevistado que manifiesta sobre este tema:
“Otra falla de PSC, es que en este momento no hemos sistematizado los trabajos,
uno se pone a hablar de historiay la gente recuerda...en eso nosotros hemos
sido completamente desorganizados...” (Entrevista 6, junio, 2003).

En estos testimonios se aprecia la necesidad de establecer una relacién bidireccional
entre lo tedrico y lo practico en la que estos deben realimentarse mutuamente: una
practica busca construir o apoyarse en un discurso teérico que la fundamente y a su vez
la practica se constituye en el ambito desde el cual se pueden reformular y originar
nuevos enunciados y teorizaciones.

Si bien epistemolégicamente parece ser clara la relacion que debe existir entre un
discurso tedrico y una practica, para la PSC aun existe el riesgo de caer en una practica
que en si misma no tenga una finalidad claramente establecida o en un discurso que
adolezca de un soporte practico definido. De acuerdo a Piriov en cita de Diaz: “...hay una
intima relacion entre el desarrollo de nuevos métodos y el surgimiento de nuevas ramas
de la ciencia. Esta relacion presenta dos aspectos: el surgimiento de nuevas ramas
conduce a la creacién de nuevos métodos y los nuevos metodos hacen posible la
creacion de nuevas ramas...”61.

Desde la perspectiva entonces de los actores psicologos (as), ante la necesidad de
construir un discurso tedrico practico, que de sentido al hacer de la PSC, sin embargo en
general, los informantes exponen que es la practica la que puede construir
fundamentacion teorica recurriendo a la sistematizacion de experiencias, lo que a la vez
convalide aportes metodologicos para el trabajo comunitario.
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Sin embargo, tal como lo verbalizan algunos entrevistados, para unos el referente
tedrico constituye el elemento que proporciona solidez y fundamentacién a un hacer ya
iniciado:

“... empeceé a sentirme muy incomoda con lo que hacia en la comunidad y pensé
gue eso no tenia ningun sentido y empecé a buscar bibliografia en las
universidades, pero no nos dieron ninguna informacién al respecto. ...Cuando
encontré informacién sobre la investigacion accion participaciéon (IAP), entonces
empeceé yo a ver que por ahi habia una via como de trabajo que se acomodaba
mas, de pronto, o sea alo que yo queria... ” (Entrevista 5, abril 2003).

Igual, en este testimonio se evidencia la limitacién en la construccién y soporte teorico,
dejando la IAP como la via que si bien, no es propia de la PSC, aporta a esta para el
hacer.

En el otro sentido, planteando que desde la practica se le da solidez a un discurso
tedrico, otro de los participantes, plantea:

“...necesitamos que sea esta realidad concreta la que convoque los conceptos y
no los conceptos los que convoquen larealidad...” (Entrevista 6, junio, 2003).

Es decir, que sea la practica, el hacer mismo, el que de lugar a la construccién teorica,
como se dijo anteriormente, desde la sistematizacion de experiencias y desde procesos
de investigacién que logren aportar en la construcciéon de conceptos y fundamentos
tedrico — practicos.

Como puede apreciarse, ambas posturas convergen en la falla o déficit que existe en
la construccidn conceptual y tedrica de la PSC, lo cual se evidencia claramente en los
siguientes testimonios:

“...La gente también tiene una metodologia y también tiene unas claridades
conceptuales, aunque esos niveles de conceptualizacién no tienen soporte en lo
tedrico....” (Entrevista 2, diciembre 2002). “...aun los profesores que llegaban a
dictar PSC, ninguno sabia de esto, ellos llegaban desde diferentes apuestas y la
gente no sabia...el que estaba metido en psicoanalisis intentaba meterle a eso un
componente de PSC...” (Entrevista 6, junio 2003). “...No siento a los psicologos y
psicllogas en eso de abordar esa marafia del tejido social...incluso la psiquiatria
social siento que tiene mas elementos que nosotros...yo siento que nos falta
muchisimo... En la PSC, ahi falta como escribir mas, avanzar mas y no hay
muchos autores que estén escribiendo o avanzando mucho sobre eso....”
(Entrevista 2, diciembre 2003). “...Nos hace falta conceptualizacién y mayor
reflexion tedrica..., nosotros tenemos experiencias tan valiosas pero por la
premura del tiempo, por el sentido de autocritica que tenemos, no la ponemos
por escrito, no la socializamos..., es uno de los puntos criticos, no socializar la
experienciay la reflexion tedrica... simplemente porque el mismo activismo en el
gue se esta, no hay tiempo para hacer reflexion” (Entrevista 14, mayo, 2003).

Ademas del déficit tedrico que soporte la practica de la PSC, los psicologos y las
psicologas refieren ausencias en torno a los aspectos metodolégicos que respondan a las
realidades especificas de las comunidades y de los grupos:

“Somos cortos en las herramientas que tenemos para abordar a las
poblaciones....somos cortos en la medida en que hay un problema béasico en

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 53



REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

nuestras comunidades y es que tienen las necesidades basicas insatisfechas y la
psicologia no tiene nada que hacer al respecto...pienso que a la PSC le falta mas
campo de accion, abrirse a otros espacios, la PSC se queda muy corta ante
ciertas realidades sociales” (Entrevista 1, octubre 2002).

A partir de los anteriores testimonios se evidencia que la PSC, para alcanzar el estatus de
disciplina, ha de constituirse tanto en practica discursiva, como en practica social,
entendiendo la primera, es decir la practica discursiva, como el necesario ejercicio de los
actores de una disciplina, orientado a construir conocimiento y mediar el hacer por la
palabra, es decir generar argumentos y elementos constituyentes que den solidez y
validez al hacer. Mientras que por practica social se entiende la busqueda, la intencion de
ir mas alla de un ejercicio empirico y de la teoria propiamente dicha, para dar respuesta a
las necesidades o demandas de los diferentes grupos sociales, desde la una perspectiva
colectiva que trascienda el inmediatismo de la respuesta a las necesidades de los grupos
comunitarios.

En la realidad, a la PSC, le ha pasado lo que a otras areas practicas: se ha quedado
en la intencion de responder desde el hacer, hacer y hacer, a las necesidades de las
comunidades, alejandose de la construccion de una practica discursiva desde la cual se
fundamente su hacer: A esto se refiere Pichén Riviere cuando afirma que toda accién,
toda tarea parte de un esquema referencial y conceptual que guie la operatividad,
Adamson62, acciones que tiendan a constituir una practica social. Se espera entonces
que el actor de la PSC parta para su hacer, de un esquema referencial fundamentado en
las teorias que nutren el trabajo social y comunitario. Dicen los informantes:

“En la PSC se habla desde una especie de trinchera, cada uno desde un lugar
diferente y eso produce un desorden epistemoldgico, investigativo, tedrico,
impresionante. La PSC en este momento es una moda entonces se encuentran
investigaciones de desplazamiento, efectos psicosociales, nifios de la guerra...
es decir, se esta volviendo una moda” (Entrevista 6, junio 2003).

Dice otro actor psicologo (a):
“lo que haciamos en las comunidades era una cosa preestablecida, porque se

decia el mismo discurso en todas partes, pero yo veia que las realidades
comunitarias eran distintas...” (Entrevista 5, abril, 2003).

Afirmaciones, que no solo dejan ver los vacios y rupturas epistemoldgicas, sino también
la tendencia a quedarse en asuntos o situaciones que se leen para el momento, y cuyas
lecturas se repiten sin la Contextualizacion permanente, pero que ademas pueden luego
perder interés. Entonces la PSC, no esta apuntando a construir procesos de intervencion
transformadores, sino a identificarse desde el objeto o realidad que convoca al hacer.

Ademas, estos testimonios indican no solo una incongruencia entre el discurso de la
PSC vy las realidades comunitarias, sino también como el psicoélogo y la psicéloga siendo
conocedores de esta situacion, permanecen pasivos y silenciosos ante la busqueda de
darle solidez al saber en los términos planteados por Foucault63: “...un saber es también
el campo de coordinacién y de subordinacién de los enunciados en que los conceptos
aparecen, se definen, se aplican y se transforman; en fin un saber se define por
posibilidades de utilizacién y de apropiacién ofrecidas por el discurso”.

Lo anterior dejar ver como la fragmentacion que existe entre el proceso de construir
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discurso de la PSC y el hacer mismo, es generada por factores inherentes tanto a las
limitaciones propias de la desarticulacién epistemoldgica de este saber, como a factores
externos al mismo, a las necesidades y demandas sociales, y, a factores socioculturales,
economicos y politicos donde el mismo se da.

7.1.3 La PSC al vaivén del contexto

Para comprender el contexto en el cual busca construirse la PSC, es necesario
establecer una relacion con los tres modelos de desarrollo bajo los cuales este hacer ha
ido asumiendo un lugar determinado: Si bien este hacer hoy responde a criterios del
modelo neoliberal, también es cierto que desde la formacion de los psicologos y las
psicélogas hasta su ejercicio profesional, persisten algunos asuntos relacionados con los
modelos keynesiano y liberal clasico.

Aun hoy en la formacién de los psicélogos y las psicologas, incluso de aquellos que
ejercen en lo social y comunitario, prevalece la concepcién del individuo sobre la
sociedad, propia del modelo liberal, tal como se percibe en una de las entrevistas en la
que la informante expresa:

“...Yo les decia a todos, si ustedes sienten lo que él esta sintiendo, diganlo, mas
gue yo venir a hablar aqui.... Es todas esas cosas a pesar de las multitudes,
sacar como lo poquito que puede uno de esas masas...” (Entrevista 4, abril 2003).

De la misma forma y con relacion al hacer y a la formacién centrada en el individuo, otros
psicologos y psicologas refieren:
“...Me encuentro muchos psicélogos y psicologas en lo clinico, en lo individual,
perspectiva importante y valiosa, pero muy pocos psicélogos y psicologas en el
cuento de las organizaciones sociales de base, de empoderamiento y de discurso
politico...” (Entrevista 2, diciembre 2002). “...Yo no tenia experiencia en el trabajo
comunitario ni nunca me habian mencionado siquiera en la universidad que
habia psicologia comunitaria...” (Entrevista 5, abril 2003).
Ademas que en el modelo liberal, que se corresponde con el periodo del capitalismo, el
abordaje de lo social y lo colectivo, parece ponerse al servicio del bienestar del individuo,
el bienestar depende del acceso y vinculo entre el individuo y el mercado, un bienestar en
el que el Estado cumple el papel de gendarme en las relaciones individuo mercado, es
asi como queda expuesto por Jaime Nieto64. En este escenario ideoldgico, la PSC al
igual que otras disciplinas y saberes, queda enmarcada en un contexto en el que tanto el
bienestar como el mismo ser humano, pasan a ser objeto de mercado, lo cual conlleva a
que la PSC se quede en acciones puntuales que conllevan a un hacer no transformador
de las realidades sociales, pese a que esa ha sido la intencién que subyace en el origen
mismo de la PSC, dice un entrevistado:
“mucho de lo que se hace es como por llenar un requisito, cumpla con yo no se
cuantos grupos, y facture tanto, y produzcatanto y bueno....eso es lo que se ve
hoy en dia: produzca, facture y si usted no factura, no sirve..” (Entrevista 4, abril
2002).
Y, agrega otro:
“el aporte de la PSC puede ser muy pasajero, puede surtir efectos
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momentaneamente pero con el tiempo eso declina, o sea no se logra realmente
un impacto perecedero...” (Entrevista 1, octubre de 2002).

Se pierde entonces de esta manera, la perspectiva colectiva que invoca una construccion
de sujetos, pues solo asi podra tenderse a la prevalencia y continuidad de los procesos y
de sus impactos.

De manera que el hacer de la PSC, parece hoy seguir supeditado al modelo liberal
clasico, en el que mas bien se busco realizar acciones de beneficencia y caridad con
quienes no podian acceder al “mercado de bienestar”. Esto se encuentra en la idea en la

que la PSC se concibe como un hacer para los pobres, como un hacer de pobres:

“el trabajo con la comunidad era como para que ellos se sensibilizaran con las
necesidades de los otros. Claro que la universidad tiene esa vision, esa vision

como de lo que mencionabas ahorita, como de hacer caridad con la gente, ser

buen cristiano es ayudarle a la gente.” (Entrevista 5, abril 2003). “El hacer en la
PSC requiere digamos que un apostolado, igual que en otras ciencias sociales,
para poder abordar la problematica social comunitaria.”.(Entrevista 1, octubre

2002).

Como se aprecia este hacer de la PSC, parece también ajustarse a las politicas
intervencionistas del estado keynesiano, en el cual el Estado asume un lugar de
benefactor y de franco intervencionismo con el fin de garantizar el orden y el bienestar
colectivo. La PSC, participa en las politicas del Estado en los asuntos que este determiné
como fundamentales de acuerdo con los procesos sociales de la tercera década del siglo
XX, tiempo en el que se consolidan los movimientos obreros, sindicales y sociales,
orientados a la busqueda de igualdad social y la satisfaccion, por parte del Estado, de las
necesidades de los sectores sociales mas pobres, de manera que bajo este modelo, el
bienestar social se convierte en un asunto de politicas publicas.

En este escenario la PSC ha jugado un doble papel: por un lado ha tratado de
consolidar el modelo de un Estado benefactor-interventor, ya que esta parece convertirse
en un instrumento de aplicacién de las politicas intervencionistas, y por otro, poco se ha
participado en la construcciéon de politicas publicas. La influencia de estas posturas, se

ven reflejadas en los siguientes testimonios:

“...las intervenciones que se han hecho en PSC, obedecen pues mas como a
atacar situaciones inmediatas, de emergencia, de momentos de crisis
comunitaria... pero se queda en las ramas lo que se hace, quedando nosotros
muy disfuncionales a nivel comunitario..” (Entrevista 1, octubre 2002).

En otra entrevista se encuentra:

“... Erair adictar unacharla en una vereday nunca mas se volvia aver ala
gente, erair aun grupo a dictar un taller de educacion sexual y supuestamente
con eso ya se estaba dando respuesta a la ley de educacién sexual...pasaron a
ser actividades como te digo puntuales, que nada que ver con el proceso que se
llevaba antes...” (Entrevista 5, abril 2003).

En otro fragmento de entrevista se encuentra:

“en el origen de la PSC, los psicologos y psicélogas tenian que empezar a tener
un compromiso politico con las comunidades... pero para muchos el imaginario
de la PSC es como de asistencia comunitariay no de construccién politica”
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(Entrevista 6, junio 2003).
Finalmente:
“...Méas parecemos atendiendo la coyuntura de la guerra pero no posicionando
como el otro discurso politico, el de autonomiay empoderamiento de las
comunidades..” (Entrevista 2, diciembre de 2002).
Otra caracteristica del modelo de desarrollo Keynesiano y su impacto sobre la PSC, esta
relacionada con el concepto de salud, segun Nieto65: “la salud es entendida no como un
asunto exclusivamente biolégico ni individual, sino multicausal y colectivo en el cual
entran a jugar variables econdmicas, sociales, politicas medioambientales y culturales”.
En este terreno la PSC ha tenido gran influencia desde los modelos chilenos y argentinos,
con Mirta Videla y sus aportes sobre el trabajo comunitario en salud.

Este énfasis del hacer de la PSC en el ambito de la salud, referido principalmente a
la promocién de la salud y prevencién de la enfermedad, bajo el modelo neoliberal pasa
de ser una responsabilidad de las instituciones de salud a ser asumidas por las
administraciones municipales, restando asi autonomia e impacto de las instituciones de la
salud sobre las comunidades. Esta situacion es referida asi:

“...entonces todo lo de promocidn y prevencion, lo que nosotros haciamos como
un modelo de atencién en salud ya eso no eraresponsabilidad del hospital sino
del municipio...entonces el hospital era parte del municipio y parte de la
comunidad...de ahi que los municipios deciden que los hospitales se dediquen
soOlo a atender la enfermedad y los que trabajabamos en lo comunitario nos
divorciamos del trabajo hospitalario...” (Entrevista 5, abril 2003).

Hoy, bajo el modelo de Estado neoliberal, en el cual se continia con la intencién de
instaurar, consolidar y expandir el régimen capitalista66, se busca ademas un espacio
para articular lo social, lo cultural, lo politico y lo econémico, con el fin de lograr el
desarrollo que hoy significa crecimiento econémico, motor que no ha dejado ningun hacer
o practica por fuera de esta intencion.

Este modelo que se empez6 a implementar en América Latina en la década de los
70’s y que es el dominante en la actualidad, se ha fundamentado en cuatro ejes que lo
consolidan mas como un modelo econdmico que como un modelo de Estado. Los cuatro
ejes estan contenidos en la estrategia de modernizacién del Estado y ellos son: la
disminucion del tamano del Estado, la descentralizacién politico — administrativa, el
recorte sistematico del gasto publico y la focalizacion del gasto en lo social. La
implementacion del modelo neoliberal ha tenido serias repercusiones sobre los sistemas
de salud y por ende sobre el hacer de la PSC, estas implicaciones se ha caracterizado
por una marcada orientacién hacia lo curativo por encima de lo preventivo y lo
promocional. En esta perspectiva, el psicélogo y la psicéloga son vistos para resolver los
conflictos que surgen entre y dentro de los diversos grupos poblacionales. Bajo el
requisito de la oferta y la demanda en el escenario sanitario, este actor entra a apoyar lo
que la institucién y el Estado determinan en las politicas sociales.

Muestra de ello es lo que sucede en Colombia a partir de la implementacion de la
Ley 100 de 199367, con la cual muchos psicélogos y psicologas que venian
acompafando procesos sociales y comunitarios desde las instituciones de salud, fueron
relegados a cumplir funciones de apoyo de otros profesionales y en la mayoria de los
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casos despedidos de las entidades sanitarias por el caracter “especializado” de su
servicio. De esta manera el panorama cambid; sin embargo, los psicologos y psicologas
sostienen un recuerdo y porqué no, cierta anoranza de lo que fueron y lo que hicieron,
asunto que aparece en las diferentes entrevistas realizadas. Esto se visualiza en los
siguientes fragmentos de entrevistas:
“...tuvimos pues, un gran desarrollo del trabajo comunitario, llevar la salud a la
comunidad, eso fue como el principal trabajo, esa experiencia en ese momento
era muy novedosa, pero todavia no se hablaba de laley 100...” (Entrevista 5, abril
2003). “antes de la implementacién de la ley 100 era un trabajo muy bonito con
las comunidades...se hacia todo lo que usted quisiera, entonces trabajabamos,
nos quedabamos, ibamos sadbados, domingos a la hora que fuera, éramos felices
haciendo el trabajo, ahora es como si sobraramos, da lo mismo que esté o no el
psic6logo o la psicéloga... ya no es necesario...” (Entrevista 4, abril 2003). “... a
partir de laley 100 todo fue otra cosa. La ley 100 generé un cambio, entonces
teniamos ya que organizarnos, porgue hasta la razon de ser de los hospitales
cambiaba... lo que yo pienso que se dafi6 con la ley 100 fue la vision de este
trabajo en salud mental como proceso por que ya se organizaban las actividades
como puntuales nada que ver con los procesos” (Entrevista 5, abril 2003). “Los
hospitales pasaron a ser carceles de enfermos...como el templo a la
enfermedad...el que vatiene que ser enfermo, alld no hay gente sana esto para
mi fue un retroceso en el trabajo social comunitario en salud. Después de la ley
100, el trabajo de los psicologos y psicélogas aportando a lo social en salud ya
no era importante, entonces nos sacan y dicen que no nos necesitan” (Entrevista
4, abril 2003).
La promocion de la salud y la prevencion de la enfermedad, son asuntos planteados en la
Ley 100 de 1993. En el articulo 165 de dicha Ley. El ministerio de Salud define la
atencion béasica como: “...un plan de atencién (PAB) que complemente las acciones
previstas en el plan obligatorio de salud (POS) de esta ley y las acciones de saneamiento
ambiental. Este plan estara constituido por aquellas intervenciones que se dirigen
directamente a la colectividad o aquellas que son dirigidas a los individuos pero tienen
altas externalidades, tales como informacién publica, educacién y fomento de salud
...“"68. En este apartado de la ley aparece la intencion de atender a la colectividad
principalmente, lo que podria dar lugar a diversas posibilidades de intervencion
comunitaria y por tanto a acciones emprendidas directamente desde la PSC y continua el
texto diciendo: “ ...y las campanas nacionales de prevencion, deteccién precoz y control
de enfermedades transmisibles como el SIDA, la TBC...” en esta parte del texto aparece
la posibilidad de intervenir en las poblaciones y comunidades bajo la intencién de la
promocién y la prevencion, tal como se planteaba anteriormente por algunos informantes
no se esta ejecutando en toda su dimension, lo que indica cierta disparidad entre lo
legalmente planteado y la aplicacion real de la misma, ya que a partir del momento de
divulgar la ley para su implementacién, dejan de ejecutarse programas de promocion de
la salud y prevencion de la enfermedad que ya se venian desarrollando y que la misma
promulga para tal fin, asi lo expresa el siguiente testimonio:
“Entonces pienso que la ley 100 desbarajusto todo lo de la promocion y
prevencién, aunque la nombraba, antes eran asuntos que sin nombrarlos se
hacian...” (Entrevista 5, abril 2003).
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Pareciera que aqui se cumple el planteamiento psicoanalitico que afirma que lo que se
nombra no tiene que llegar necesariamente al acto. Entonces ahora ha bastado con
nombrar la promocién de la salud y prevencion de la enfermedad para que decline el
hacer entendido como un proceso con fines de transformacion, dando espacio al
intervencionismo y a la representacién de la ley como obstaculizadora de procesos
comunitarios:

“ De todas maneras, el cuento con la ley 100 no fue tan facil....no fue nada facil
volver a organizar el trabajo, y aqui cuando uno se esta organizando viene otro
decreto y cambia todas las cosas....el dafio fue tremendo por que se perdieron

los procesos, cuando nosotros trabajabamos antes de la ley 100 habian

procesos, el mismo grupito de sefioras que se reunia durante todo un afio, pero

después esto ya no era posible” (Entrevista 5, abril 2003).

Las expresiones citadas denotan el hacer de la PSC como una practica escindida con la
ley 100; es decir, una practica que tuvo un lugar y una serie de posibilidades antes de la
ley y otra practica en la que sélo queda la aforanza por lo que fue, obnubilando la vision
del futuro para este hacer, y donde se toma como referente de lo ideal, lo hecho durante
el pasado. Nuevamente esto muestra una preocupacién y una pregunta por el hacer y
poco por el pensar o mejor por el construir un discurso colectivo para el hacer que a la
vez contribuya a la construccién de conocimiento, es decir de ese esquema conceptual
referencial que de claridad y parametros comunes para el hacer, permitiéndole ala PSC y
a sus actores, un lugar y una identidad demarcada, lo que sin duda alguna evitaria los
estados de marginalizacion y exclusion por los que ha venido atravesando tanto la PSC,
como sus actores y los grupos poblacionales con los cuales trabaja.

Uno de los ideales del modelo neoliberal, es abandonar ese Estado hipertréfico,
paternalista y benefactor, para dar cabida a politicas en las que el tamano del Estado es
minimo y sus responsabilidades se achican cada vez mas. De esta manera, las
Organizaciones no gubernamentales (ONG’s), conocidas como tercer sector, toman un
papel protagénico al trabajar en las comunidades con estrategias de autogestion y
empoderamiento dirigidas a la solucién desde si y para si, de sus necesidades. En las
ong’s se da lugar al amplio ejercicio de la PSC, sin embargo igual se asumen como
entidades que nacen para trabajar con las comunidades menos favorecidas o claramente
definidas como pobres y vulnerables, lo que motiva la pregunta: ;Sera entonces que la
actitud paternalista que el Estado ya no podia ni queria seguir asumiendo, es heredada o
asignada a las ong’s y con ellas al hacer de la PSC?.

Asi, el papel que las organizaciones gubernamentales y no gubernamentales se han
visto abocadas a asumir en los procesos comunitarios propios de la PSC, induce también
al asistencialismo. Dichas organizaciones centran sus preocupaciones en la
implementacién de las politicas gubernamentales y de la distribucion de los recursos, de
esta manera, el trabajo comunitario queda encasillado y limitado a las intenciones
institucionales, lo que hace que muchas veces el psicologo y la psicéloga se vean
enfrentados a mantener la imagen institucional que se representa y de la cual se devenga
el sustento. Asi se expresa en estos fragmentos de entrevistas:

“...lo que habria que lograr es que toda esa institucionalidad en la atencion a
comunidades no genere mas victimizacién sino que al contrario genere
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empoderamiento, que es un cuento superdificil porque la institucionalidad en
Colombia lo que ha generado es mas asistencialismo que otra cosa.” (Entrevista
2. Diciembre 2002). “.... por ejemplo lo que yo te decia ahorita de secretaria de
familia, que trabaja con jévenes pero trabaja desde otra perspectiva, ellos
empezaron por ejemplo con una propuesta de trabajo que por proyectos,
entonces era la propuesta que les daba bienestar familiar que tenian que cumplir,
[...], un lider de ellos mismos y la psicéloga que coordinaba se reunia con los
lideres de cada grupo y ellos supuestamente tenian que replicar las actividades,
entonces los sardinos del grupo ya venian a recibir una cosa como de tercera o
cuarta mano. Ese fue el modelo con el que iniciaron, y el modelo de trabajo con
jovenes, el mio, tenia unos presupuestos totalmente distintos...” (Entrevista 5,
abril 2003). “Yo estaba ahi ademas con la figura institucional que a veces es una
carga... hay unarelacion de lainstitucionalidad con lo comunitario que tu debes
cuidar y estar ahi jugando el rol, que te definio la institucién...” (Entrevista 2,
diciembre de 2002).

Esto muestra que tanto el hacer como los actores de la PSC, estan sumergidos, desde
este contexto, en una practica que ha respondido a los requerimientos del Estado y de las
instituciones, por lo que la autonomia e independencia en el hacer parecen limitar la
creatividad y la construccion fundamentada de la PSC.

Queda entonces la impresion de que los psicdlogos y las psicologas que llegan a la
PSC, no lo hacen motivados por el hacer mismo, sino mas bien, por ser la PSC una
opcion laboral mas, en un pais en el que las ofertas poco o nada permiten la eleccion.
Ese hacer se convirtié6 también en una alternativa para los psicologos y las psicologas
que nunca dimensionaron dentro de su estructura profesional, el trabajo social o
comunitario. De igual forma, la PSC se convirtié en una oferta de mercado laboral para
atraer a los futuros psicélogos y psicologas, pues tal como lo plantean algunos
informantes, no solo la formacién en este campo de la psicologia es débil y carente de
estructura, sino que apenas se llega a ella cuando las instituciones y el Estado ya estan
demandando psicélogos y psicologas dedicados a este hacer. Esto lleva también a que
este saber en construccién, este preocupado por permanecer, incluirse y sobrevivir, aun a
riesgo de caer en el tecnicismo o instrumentalizacion de la PSC.

7.2. QUIEBRE IDENTITARIO EN LA PRACTICA
COTIDIANA

“ Un actor con habilidades sociales, dijéramos con capacidad de interaccién, de
reconocimiento del otro y de la otra, con sensibilidad hacia las otras
personas,...algo que tiene que ver fundamentalmente y de alguna manera con la
formacion clinica, con esa mirada al otro y a la otra como sujetos que tienen una
verdad de si mismos y un reconocimiento de ese saber del propio sujeto...” MED,
Informante 2003.

Durante cuatro décadas, la PSC ha venido aportando a las comunidades y grupos
sociales, una serie de estrategias y acompafamientos mediante programas y proyectos
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coordinados desde entidades gubernamentales y no gubernamentales, sin embargo
como se ha planteado en otros apartes de esta investigacion e incluso en otros textos,
hoy sigue siendo la PSC un saber en construccion con un discurso poco sélido y
estructurado. Pese a esto, es importante plantear qué es la PSC, qué hace, cémo lo
hace, con quién lo hace, donde lo hace y claro esta quiénes hacen; todo esto desde los
escritos de diferentes autores y desde lo visionado en la realidad y cotidianidad de este
hacer, a través de las representaciones de los informantes. De manera que sea posible
reconocer y describir las practicas que constituyen la cotidianidad de este hacer.

7.2.1 La PSC: Un hacer sin Comun-Unidad

Para dar cuenta de la PSC y su practica cotidiana, es necesario precisar la definicion de
comunidad, puesto que es este el escenario en el cual se ejerce y de ahi proviene el
nombre de este hacer, ademas como concepto aparece reiterativamente en su discurso.
Es importante anotar que para el desarrollo de este aparte, se recurrid, tanto a los datos
obtenidos en las entrevistas, como a la informacion que reportd el foro virtual sobre
comunidad, realizado en febrero de 2004 bajo la coordinacion de la Facultad de Ciencias
Sociales del Recinto de Riopiedra, de la Universidad de Puerto Rico.

Una comunidad es un grupo en constante transformacion y evolucién, lo que puede
llevarla a su fortalecimiento y a la toma de conciencia de si como unidad o bien, a su
division interna y a la pérdida de identidad. La comunidad es preexistente a todo agente
externo (profesional, investigador, institucion), por tanto es poseedora de su propia vida y
de cierta organizacion que varia segun las situaciones que enfrente, los intereses y
necesidades de quienes la conforman69.

Por otra parte, Castro70, afirma que para definir el concepto comunidad, es
necesario hablar de dos tipos de abordaje en el trabajo con ellas: externo e interno.

En el abordaje externo se entiende a la comunidad como un grupo amplio de
personas que poseen algin o algunos rasgos comunes. Esto permite que los criterios
para definir una comunidad sean las diversas circunstancias y caracteristicas que se dan
de manera ocasional o permanente. Ya desde el abordaje interno se considera a la
comunidad como un proceso referido a su propia dinamica y el cual requiere del
reconocimiento de que sus miembros van forjando una identidad de intereses, y de
posibilidades de vivenciar un poder colectivo y una voluntad traducible en unidad de
accion.

Rueda71, considera necesario aclarar el concepto de comunidad, sugiriendo que es
un término que puede representar muchos significados:

‘Como objeto: Conjunto de personas que presentan un rasgo comun. Este rasgo o
caracteristica comun puede ser exterior al colectivo (lo establece el observador) o puede
ser intrinseca (lo define la necesidad de la comunidad). Puede ser un rasgo territorial,
adscripcion religiosa, comportamientos y practicas.

-Como funcién para la poblacién: Conjunto de comportamientos que caracterizan un
colectivo de personas y son los medios disponibles para resolver sus problematicas y
satisfacer sus necesidades, desde esta perspectiva comunidad es cultura y es proceso.
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La comunidad es autoconstruccion, es mantenimiento de respuestas que se han
autoproducido, es cambio o novedad en las maneras de hacer y de vivir las cosas.

‘Como posicién profesional del psicélogo y la psicéloga: Desarrolla una serie de
actitudes y comportamientos acordes con las problematicas y necesidades de las
comunidades. Esta posicion esta definida por dos valores; reconocer el papel activo de la
poblacién tanto en la definicién como en la resolucion del problema vy, el papel activo que
tiene que desempeniar la comunidad.

En estas definiciones tedricas se perciben algunos puntos que convergen para que la
comunidad sea concebida como un grupo que se organiza de manera permanente o
transitoria, a partir de unas caracteristicas o rasgos comunes que se delimitan desde los
intereses y necesidades de quienes las conforman. Dichas caracteristicas dan lugar a la
constitucion de una unidad que se empodera colectivamente, para dar alternativas de
solucion y respuesta a diversas situaciones de su cotidianidad. Otro aspecto que aparece
en estas definiciones es que las comunidades no son grupos determinados por el tiempo
0 permanencia, ni por el territorio, y que ademas son cambiantes y dinamicas. A pesar de
estos puntos convergentes, se aprecia que aun falta consenso en la concepcién de
comunidad como escenario fundamental en el cual se ejerce la PSC. Lo cual se percibe
en los autores y aun en las actuales discusiones sobre que es y no es una comunidad,
que al igual como no hay solidez y claridad frente a lo que es y hace la PSC, tampoco,
hay claridad y cddigos comunes frente a lo que representa la comunidad para los actores
de este hacer (los psicélogos y las psicélogas). Esta falta de claridad se vislumbra, tanto
en las entrevistas a los informantes de esta investigacion, como en la discusion que un
grupo de psicélogos y psicologas de América Latina, generé durante febrero y marzo de
2004, en el foro virtual: “comunidad” .

Una de las definiciones que se plantean en el foro es la de Flavia Ester Anau72 “ la
comunidad es por un lado, un espacio de unos, pero se interrelaciona con los otros,
presupone formas organizativas para cubrir el objetivo por el cual se conforman, por lo
mismo esta abierta a los que se quieran incorporar...la identidad y el territorio son
importantes, sino cualquier grupo que se une para algo puede confundirse con una
comunidad”. En esta definicion se aprecia el peso de tres aspectos fundamentales: la
interaccion con otros que da lugar a comprender las comunidades como espacios
abiertos; un objetivo comun que convoca y motiva formas de organizacion; la identidad y
el territorio para delimitar y diferenciar a las comunidades.

Por lo tanto en esta definicion, se excluye algunos grupos organizados de la
concepcion de comunidad, a diferencia de las anteriormente planteadas por Montero,
Castro y Rueda, quienes incluyen dentro de las comunidades a diversas formas grupales
que tengan intereses y necesidades comunes, sin importar si existe 0 no una delimitacion
territorial. Ambas posturas prevalecen y alternan en las representaciones de algunos
actores de la PSC:

“...La comunidad, yo la entiendo como un grupo de personas que tienen algunas
caracteristicas de tipo sociodemografico: por ejemplo una pertenencia comuin a
un espacio geografico determinado, barrial, veredal o por unaraza o etniao
nacionalidad, por ejemplo la comunidad de latinos en EEUU”.

Simultaneamente dice:
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“0 por unos intereses o unas ideologias, entonces estaria la comunidad de
religiosos o sea yo pienso que la comunidad necesariamente, siempre habla de
relaciones de unos con otros, o sea que no se puede hablar de comunidad
cuando se trata de un solo individuo...son tipos de comunidades : pareja, familia,
sociedad, barrio, escuela” (Entrevista 3, diciembre de 2003).

Este testimonio no solamente deja entrever la alternancia entre las dos posturas
planteadas, sino que ademas da lugar a que se entiendan las comunidades como todo
grupo en el cual se interactua, bajo unos ideales y caracteristicas comunes, de comun —
unidad, desde una perspectiva compartida dentro de unos universos simbdlicos que se
comparten.

También hay otros psicologos y psicélogas que no alternan entre estas concepciones
de comunidad, sino que se adscriben a alguno de los dos criterios: el que excluye formas
grupales que no poseen una delimitacion territorial definida o el que considera que toda
forma grupal puede ser una comunidad, con o sin territorio definido, siempre y cuando
existan unos intereses comunes. En el cuadro 1, se presentan estas posturas reflejadas
en testimonios de los informantes.

En este cuadro se presentan algunos de los testimonios, de actores psicologos (as)
que se refieren a la comunidad en tanto espacios de accion delimitados en tiempo y
territorio, y otros que la definen como formas grupales con intereses comunes:

Cuadro 1. POSTURAS Y CONCEPCIONES DE COMUNIDAD COMUNIDAD DELIMITADA EN TIEMPO Y EN
TERRITORIO COMUNIDAD TODA FORMA GRUPAL ORGANIZADA DESDE UNOS INTERESES COMUNES

COMUNIDAD DELIMITADA EN TIEMPO
Y EN TERRITORIO

COMUNIDAD TODA FORMA GRUPAL
ORGANIZADA DESDE UNOS
INTERESES COMUNES

“...usted tiene que hacer un trabajo con la
comunidad, es decir los barrios, los barrios
pobres, las veredas, esos sitios alefados...’
(Entrevista 4, abril 2003). “ Yo pienso que
era el trabajo con la comunidad y con los
grupos, donde ellos vivian, era en la
vereda, en el contexto y uno podia ver la
diferencia que habia en el nivel cultural y
en las costumbres, la forma de ver las
cosas de comunidad a comunidad, de
vereda a vereda.” (Entrevista 5, abril 2003)

“comunidad no es unanimismo, es
proceso, vida cotidiana, trama, red, rizoma
lo que implica multiples procesos que se
entrecruzan, pueden ser ellos
organizativos, comunicativos,
praxeologicos, pero todos vitales”
comunidad...esas personas pobres,
familias gente que no tiene acceso a...”
(Entrevista 4, abril 2003). “ la empresa, las
organizaciones, eso podria verse como
una comunidad...en la medida en que son
un grupo de personas que interactuan con
base en una serie de objetivos especificos,
no solo en lo que establece la organizacion
como tal sino por lo que implican los
vinculos...cuando pienso en las
comunidades también pienso en grupos
poblacionales especificos, adolescentes,
adulto mayor, infancia” (Entrevista 1,
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COMUNIDAD DELIMITADA EN TIEMPO | COMUNIDAD TODA FORMA GRUPAL
Y EN TERRITORIO ORGANIZADA DESDE UNOS
INTERESES COMUNES
octubre 2002)

En los testimonios del cuadro anterior, se evidencia significativamente, que los
actores psicélogos (as), hacen alusién a la comunidad conformada por espacios
geograficos y con especial énfasis se refiere a los espacios que estan alejados de las
ciudades y los contextos urbanos. Ademas se remiten al trabajo con las personas en el
espacio en que conviven o habitan los grupos poblacionales que son sujeto — objeto de
los procesos de la PSC.

También se vislumbra con respecto al concepto de comunidad, que al parecer, los
psicologos y las psicélogas, crean una comunidad favorable al hacer, es decir una
comunidad que pueda “acomodarse” a su desempefo profesional a nivel social y
comunitario, entonces se define a la comunidad como objeto para el hacer, al respecto
dice Heidi Figueroa74: “...los psicologos y psicélogas sociales comunitarios, han querido
llenar ese vacio figurando una no diferencia, una comunalidad de intereses que muchas
veces no acaba de convencer ni al mas crédulo. Por ejemplo, pensemos sobre el experto
en la comunidad, y como a pesar de diversas estrategias para generar una relacion
horizontal, la intervencion de todas formas estd mediatizada por canones que son ajenos
a la llamada comunidad, son intereses estatales o bien canones académicos de lo que
constituye una intervencién académica...”. Este aporte parece indicar que los actores
psicologos (as) preveen una comunidad que se encasilla dentro de una determinada
intervencion.

De esta manera se refleja entonces que la comunidad como objeto para el hacer de
la PSC, se moldea no solo desde la perspectiva del actor, sino también desde las
intenciones e intereses de quienes como agentes externos promueven el asistencialismo
6 formas de intervencion.

Por tanto esto conlleva también a que se den miradas un tanto “romanticas”, e
idealizadas frente a lo que son las comunidades: “...La comunidad es vida, participacion,
encuentro, vitalidad...”75, Otras posturas al respecto: “... tenemos una idea un poco
romantica de la comunidad como un espacio de amor y paz...”76; “Lo que la comunidad
es, esta mezclada con lo que la comunidad debe ser desde ciertas perspectivas
valorativas”77.

Muchas formas de referirse al concepto de comunidad, apuntan a que las
comunidades son espacios donde se construye, donde hay puntos comunes, entre otros
aspectos, que parecen desconocer la diferencia pese a que esta es parte esencial de lo
que conforma la cotidianidad y convivencia en su interior: “Quizas lejos de disimular las
diferencias, habria que reconocerlas sobre la mesa de discusion”78.

Con base en lo anterior, una forma acertada de concebir la comunidad desde una
vision integral que denote la realidad que la constituye, es la que propone Alvaro Diaz79
“Comunidad no es unanimismo, es proceso, vida cotidiana, trama, red, rizoma, lo que
implica multiples procesos que se entrecruzan, pueden ser ellos organizativos,
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comunicativos, praxeolégicos, pero todos vitales”. El autor se refiere a vitales, en tanto
son espacios donde se reconocen procesos de construccidon personal, social, familiar,
cultural.

En lo que si parece haber un comun acuerdo, es en la concepcién de la comunidad
como el escenario en el cual los actores realizan sus escenas, poniendo en y con ella,
todo el saber y el hacer que denota esta practica. Desde esta perspectiva de los
escenarios, vale la pena rescatar algunas de las apreciaciones de los informantes:

“...yo pienso gue esos escenarios son las comunidades, ese es el escenario en el
gue esencialmente uno ejerce su funcidon como psicélogo y psicologa social
comunitario” (Entrevista 3, diciembre 2002).
Otros actores hacen referencia a las formas de institucionalidad o por grupos
poblacionales, como los escenarios que a la vez representan algunas formas 6 tipos de

comunidad:
“...estamos trabajando con nifios y nifias y estamos trabajando en escuelas,
colegios y liceos...” (Entrevista 2, diciembre 2002), “... el trabajo se hace en los

barrios, ... en las veredas, los colegios y hospitales..., alli es donde estan las
comunidades” (Entrevista 4, abril 2003).

Por otra parte, se encuentra que indiferenciadamente se habla de poblaciones vy
escenarios haciendo alusion a los grupos comunitarios, ya en el parrafo anterior se da
cuenta de los escenarios que se nombran, ahora se hace referencia a las poblaciones:
“yo trabajo con poblacién carcelaria, desplazados, también en grupos de
jovenes, nifios, nifias adultos..., la PSC tiene que acompafiar muy seriamente a
los jovenes en alto riesgo psicosocial....” (Entrevista 2, diciembre 2002), “...
sicarios, delincuentes, madres comunitarias y de gestantes, prenatales, tercera
edad, pacientes con lepra o hipertensos, etc, son grupos alos que llegamos
como psicologos y psicologas sociales comunitarios....” (Entrevista 5, abril
2003).
Esta apreciacién sobre las poblaciones y las comunidades deja claro que la PSC, ha
venido desarrollando sus acciones con diversos y multiples grupos humanos, lo que da a
entender que el escenario sobre el cual debe moverse es sumamente amplio y rico
demandando a los profesionales una gran gama de metodologias y estrategias de trabajo
que abren las puertas a este hacer pero que a la vez lo pone en los albores de territorios
que “otros saberes han asumido como propios”. Esta ultima idea se convierte en otro de
los argumentos para abrir la pregunta a la PSC, sobre lo propio, lo que la legitima en su
hacer, pues nuevamente se vislumbra la perdida de identidad.

Finalmente y como se puede apreciar, existe falta de unicidad en la concepcion de
comunidad, es decir no hay comun-unidad entre los actores de la PSC para concebir su
objeto — sujeto de trabajo, sin embargo todos abordan una multiplicidad de grupos y
poblaciones desde la perspectiva de lo comunitario. Seguramente este asunto repercute
en la finalidad del hacer mismo de la PSC, aspecto que se desarrolla en el siguiente
apartado.

7.2.2 El blanco de la PSC: La salud mental y la transformacion social
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Como ya se ha planteado en otros apartes de este informe, sobre el escenario de las
comunidades y sobre su contexto psicosocial, se dio una coyuntura sociopolitica vivida
durante la década de los afios 60, momento en el que surge la psicologia comunitaria
propiamente dicha, pero directamente conectada con el hacer de la psicologia clinica, sin
embargo, como se desarrolla mas adelante parece que se desconoce esta influencia de
su origen 6 como que se da un divorcio entre estas practicas.

Posteriormente, esta nueva perspectiva de la psicologia comunitaria sumada a los
aportes de la psicologia social y politica, es lo que llega a América Latina y ante las
realidades alli vividas da lugar al ejercicio de lo que aqui se ha llamado PSC, la cual es
definida por Montero como: “...la rama de la psicologia cuyo objeto es el estudio de los
factores psicosociales que permiten desarrollar, fomentar y mantener el control y poder
que los individuos pueden ejercer sobre su ambiente individual y social, para solucionar
problemas que los aquejan y lograr cambios en esos ambientes y en la estructura
social”80.

En esta definicién aparecen aspectos que han sido clave para la psicologia social
como es el estudio de los factores psicosociales, pero también asuntos que han sido
responsabilidad de la psicologia comunitaria, promover en las comunidades, la busqueda
de soluciones a sus problemas cotidianos, es por ello que Leo Mann citado por
Montero81, argumenta que son tres las areas fundamentales que constituyen el objeto de
la psicologia comunitaria:

El analisis de los diversos procesos sociales.
El estudio de las interacciones en un sistema social determinado.
El disefio de intervenciones sociales.

Sin embargo, queda la inquietud sobre si estos son abordajes generados por la
psicologia desde esta perspectiva social y comunitaria, pues otras disciplinas también
buscan lo que Maritza Montero plantea en su definicion y desde el proceso que propone
Leo Mann; de hecho, Fals Borda citado por Montero82, plantea que ya desde la década
de los 50°s, era posible encontrar ciertos métodos y procedimientos de trabajo
comunitario que sin que fueran nombrados como PSC, tenian ya como objetivo de la
practica, la promocion de la participacion comunitaria para el desarrollo de las
comunidades, todo esto con el fin de movilizar a grupos especificos hacia el
enfrentamiento y solucion de sus problemas y necesidades como comunidad. Grupos que
acompanados por los agentes de cambio (el psicologo y la psicdloga para la PSC), hacen
consciente sus relaciones y formas de vincularse con el medio en el cual conviven; todo
esto desde la perspectiva de la construccion y constitucion de sujetos colectivos capaces
de reconocer en ellos mismos y en los otros, la condicién de actores sociales, es decir
sujetos activos en los procesos de transformacion social.

Pero volviendo entonces a la especificidad de la PSC, como se ha dicho, en América
Latina ésta surge para responder a las necesidades y problematicas de las diferentes
realidades sociales y comunitarias, buscando dinamizar procesos de transformacion
social, pero parece que esas realidades sociales y comunitarias, no solo constituyen un
insumo para el hacer, sino también un obstaculo para el mismo, pues la perpetuacion
como victimas de algunas comunidades, las necesidades basicas insatisfechas, las
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condiciones de vida degradantes que tienen estos grupos, la constante de las masacres y
las muertes como forma de “solucionar” sus diferencias, el poder y control de las bandas
o grupos al margen de la ley, la pasividad y sumisién de las comunidades frente a sus
procesos, entre otros aspectos que inevitablemente hacen parte de esa realidad, se
convierten, para los actores y para las instituciones desde las cuales se proyecta el hacer,
en aspectos que hay que atender perdiendo de vista la finalidad transformadora que
como dice Maritza Montero en la definicion antes planteada, procuraria cambios en la
estructura social:
“... hay un problema basico en nuestras comunidades, y es que tienen las
necesidades basicas insatisfechas, y en esa medida la psicologia no tiene nada
gue hacer...” (Entrevista 1, octubre 2002), “...secretaria de familia, que trabaja
con jévenes ..., ellos empezaron por ejemplo con una propuesta de trabajo por
proyectos, entonces era la propuesta que les daba bienestar familiar y que tenian
gue cumplir, independiente de todos los problemas que los jovenes tenian...”
(Entrevista 5, abril 2003).
Al tiempo, esas realidades retan de alguna manera los referentes tedricos de la
psicologia. Al respecto una informante expresa:
“...las comunidades retan incluso los mismos paradigmas de la psicologia...,
cuando trabajamos con recicladores por ejemplo, es muy dificil comprender esta
realidad desde los planteamientos cldsicos de la psicologia...” (Entrevista 14,
mayo 2003).
Este testimonio, muestra que para responder a esa intencién de la PSC, referida a la
busqueda de cambio y de empoderamiento de las colectividades frente a sus realidades,
es fundamental abrirse, como un saber en construccion, a nuevas perspectivas teoricas
que trasciendan los fundamentos epistemoldgicos de la psicologia misma.

El fin esperado desde la PSC, de alcanzar en las comunidades la transformacion de
sus estructuras sociales y el que soélo se logra mediante el respaldo y fomento de los
recursos y habilidades de quienes las constituyen, se queda, segun los anteriores aportes
de los informantes, en la intencion de la institucion que coordina el proyecto, y en la
intervencion poco o0 nada focalizada de los psicélogos y las psicélogas, sobre esas
situaciones especificas que constituyen una preocupacion para las comunidades.

Por otra parte, la PSC segun lo plantea Marin83, busca evaluar, medir o controlar
asuntos relacionados con el problema y necesidades de las comunidades, la intervencion
y los resultados de ésta, lo cual cumple desde la postura de la interaccion social desde la
que trabaja la psicologia social, pero esto parece por una parte, alejar a la PSC de la
vision o preocupacion clinica de la que nace la psicologia comunitaria hace mas de 40
afos, y por la otra acercarla a su intencion de cambio o transformacion social, de la cual
se habl6 parrafos atras.

El distanciamiento de lo clinico aparece en el discurso de los informantes como una
preocupacion, puesto que tanto en el proceso de formacion como en el ejercicio mismo
de la psicologia, la clinica se ha constituido en el eje central de la disciplina lo que no
puede omitirse en el caso de la PSC:

“...considero que el perfil gue debe manejar todo psicélogo y psicéloga en
cualquier area de trabajo, debe ser desde la fundamentacién basica que es el
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area clinica.... laclinica es la que le da el soporte epistemoldgico a cualquier
hacer del psicélogo y la psicéloga...” (Entrevista 1, octubre 2002).
En este sentido se percibe como si al alejarse del hacer clinico, se dejara de lado el foco
de los procesos sociales, quedandose la intervencién en la superficie de los mismos:
“Pienso que la PSC, busca mejorar algunos aspectos de la interaccion social del
ser humano, pero desde los sintomas, sin atacar el fondo de los procesos
sociales que es lo que habria que entrar a mirar”. ( Entrevista 1, octubre 2002).
Adicionalmente, en el trabajo social comunitario es posible que emerjan necesidades de
tipo clinico tanto a nivel individual como comunitario:
“...al terminar un taller alguien te dice, - yo quiero hablar con usted sobre algo
gue me sucede particularmente -, entonces alli es donde se enlaza una
posibilidad con la otra, estas haciendo trabajo comunitario pero de repente estas
haciendo clinica individual también...” (Entrevista 3, diciembre 2002).

Este aspecto indica la importancia del manejo clinico en un psicélogo y una psicologa
sociales comunitarios, lo que se reitera cuando una de las informantes expresa que:
“lo clinico responde a esa perspectiva de transformacion social que busca la
PSC”: (Entrevista 12, mayo 2003).
Sin embargo parece que existe cierta dificultad para vincular el trabajo clinico al trabajo
social comunitario, debido a la concepcién de un modelo clinico basado en la atencion
individualizada, que deja de lado la clinica grupal en ambitos socio - comunitarios, dando
la sensacion de que son aspectos mutuamente excluyentes:
“...Nosotros siempre trabajamos con comunidades y grupos aunque no hagamos
clinica...hacemos un trabajo muy lindo con los grupos sin atender las
necesidades individuales”. (Entrevista 4, abril 2003). “...me gusta mucho el
trabajo con grupos comunitarios (...), percibo mucho mas el cambio social en el
trabajo con grupos comunitarios [...], yo me di cuenta muy tempranamente, que
yo0 no tenia paciencia para lo clinico [...], llevaba mis casos, hacia mis
entrevistas, aplicaba mis pruebas y todas esas cosas, y pues no lo hacia mal,
pero no me sentia alli bien, no me sentia ubicada en eso...” (Entrevista 14, mayo
2003).
Los parrafos anteriores denotan como, a pesar de que los actores consideran la clinica
un elemento fundamental para el hacer social comunitario, esta se ha desligado, trazando
una brecha entre lo clinico y lo social comunitario, tal vez por la intencién en que se ha
caido de responder a las necesidades inmediatas de las comunidades, generando
intervenciones tendientes a la busqueda de soluciones a necesidades basicas y de
situaciones coyunturales de la realidad psicosocial, relacionadas con lo que se ha
relacionado popularmente como comunidad: pobreza, minorias, marginados y que a la
vez constituyen aspectos propios del escenario para este hacer. Esto es referido de la
siguiente forma:
“ para poder entrar a trabajar otros elementos desde lo simbdlico y las
significaciones, seria necesario que los grupos tuvieran subsanadas muchas de
sus necesidades bésicas...” (Entrevista 1, octubre 2002).

Esta division se ha vivenciado especificamente en América Latina, donde la PSC ha sido

considerada una construccion que se adecua a su contexto por las caracteristicas socio
politicas en que estan sus comunidades y que demandan de un hacer que de lugar a las
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colectividades, desde una perspectiva comunitaria pero con fines de cambio social, a
diferencia de lo que se ha vivido en Estados Unidos desde los origenes de la psicologia
comunitaria, cuando los psicologos y psicologas se cuestionan sobre como atender la
salud mental de las comunidades sin quedarse en la atencién individualizada.

Por lo anterior, en la Conferencia de Boston llevada a cabo en 1965, un grupo de
psicologos y psicélogas planted la necesidad de definir la formacién que deberian tener
estos profesionales y pidieron alli mismo que los psicologos y psicologas participaran,
desde una perspectiva social comunitaria, en la cual se trabajara no sélo en los
problemas de salud mental en si, sino también en los problemas sociales mas amplios, lo
que daria una nueva visién o un nuevo enfoque al rol del psicélogo y la psicéloga,
convirtiéndose éstos en agentes de cambio, Ardila84.

“Dentro del rol que se le exige al psicélogo y/o psicéloga que trabaja en el area
social comunitaria, esta el de responder a problematicas especificas como la
violencia intrafamiliar...mi formacién como psic6logay mi experiencia en lo
social comunitario fueron decisivas para que yo también pudiera ocupar el lugar
de asesora en los programas de convivencia ciudadana”. (Entrevista 3, diciembre
2002).
Rivera Medina y Serrano Garcia citados por Ardila85, plantean que en Norteamérica el
origen de la psicologia comunitaria tiene relacion con dos factores relacionados con la
pregunta sobre el hacer clinico y la salud mental, de un grupo de psicologos y psicologas
preocupados por la forma como se venia asumiendo la salud mental desde un modelo
meédico individualista, razén por la cual estos psicélogos y psicologas se empefaban en
buscar alternativas que lograran la incorporacion y desarrollo de nuevas formas de
intervencion donde se tuviera en cuenta la influencia de los factores socioculturales en el
manejo, el tratamiento y prevencién de las enfermedades mentales al interior de las
comunidades.

Como puede verse en este proceso de lo que hoy constituye el hacer de la PSC, la
salud mental ha sido fundamental desde sus inicios. Sin embargo es llamativo el hecho
de que en los informantes, no se haga referencia a la salud mental como foco u objetivo
del hacer social comunitario, al parecer como si ésta se asociara con el hacer exclusivo
del ambito clinico o del sector salud, -al cual legalmente hablando pertenece la psicologia
en Colombia ,sin embargo desde la practica y el discurso, la psicologia y especialmente
la PSC, se asumen mas desde las ciencias sociales.

Volviendo al lugar que toma la salud mental en la actualidad para la PSC, ésta
parece diluirse y perderse como finalidad, tal como se planteé o se propuso desde sus
origenes. Es asi como lo plantean Miguel Costa y Ernesto Lépez86: “las intervenciones
cefidas al ambito de los problemas de conducta y de salud mental, se diseminaran hacia
el ambito de la salud en general y hacia todos los campos donde la gente se comporta,
en relacion o no con la salud y la enfermedad”.

Estos autores dan cuenta de como en ese proceso de ejercer en lo social y
comunitario, la mirada a la realidad de las comunidades debe ser integral: “defender la
dicotomia salud fisica — salud mental es innecesaria. Creemos que esto perjudica la
intervencion...”87. Esta perspectiva podria explicar el por qué los informantes poco o
nada abordan el asunto de la salud mental, como parte de su hacer, y mas aun si se
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concibe que mas que buscar la salud mental, la intencion debe ser promover la vida
integral de los colectivos sin dicotomizar ni fragmentar a los individuos, las comunidades y
tampoco sus realidades.

Como se puede ver, entonces la PSC en su devenir y de acuerdo con los contextos,
ha puesto como finalidades o “blanco” para su hacer, la salud mental y la transformacion
social, lo que de manera poco tangible y un tanto diluido en el discurso de los
informantes, pues ellos ponen como se expresé anteriormente, algunos aspectos mas
especificos como la finalidad de este hacer. Mejorar la calidad de vida de las
comunidades, mejorar la vida personal y familiar, busqueda del beneficio comunitario, un
hacer que tiene al grupo y la comunidad como beneficiario;

“...I1a PSC puede hacer cosas que contribuyan a mejorar la vida de las
comunidades de multiples maneras [..., lo que yo hago a algunas personas les es
de utilidad para mejorar su vida personal, o en familiay socialmente [..., mucha
gente se va a beneficiar de intervenciones que son muy importantes para las
comunidades que las van arecibir...” (Entrevista 3, diciembre 2002).
Otros testimonios se refieren a que el hacer de la PSC debe ir mas hacia la organizacion
de las comunidades, buscando la participacion de estas para lograr procesos con
responsabilidad compartida:
“...yo me veo mas como facilitadora de procesos, que como de poder ir a
ensefarles cosas [...,es mas que el mismo grupo genere su propio proceso, es
solamente uno abrir un espacio para la reflexion, yo pienso que el trabajo de uno
dejaba de ser un fin en si mismo y pasa a ser un medio para que las
comunidades se organicen.” (Entrevista 5, abril 2003), “Hay que empoderar a la
gente, y que lo que se haga sea una responsabilidad compartida con la
comunidad.” (Entrevista 2, diciembre 2003).
En general puede apreciarse en estos testimonios, que mientras unos actores dan un
lugar de receptores a las comunidades otros las ubican en un lugar activo en el proceso
de intervencién y de cambio. Este asunto de nuevo deja entrever que aun en el momento
de establecer un norte para el hacer, los psicologos y las psicélogas carecen de criterios
comunes Yy unificados, en lo que influye, no solo la perspectiva desde la cual cada uno
mira el hacer, sino también la intencién y busqueda de las instituciones desde las cuales
los actores ejecutan sus acciones, pese a que lo esencial para la PSC, teéricamente
hablando, sera colocar el centro de gravedad del control y del poder, en las comunidades,
no en el agente facilitador de procesos (Psicélogo y psicologa), en el técnico ni en
organismos promotores de cualquier signo u origen, ya sea politico, econémico 6
religioso. Ahora quedan entonces abiertos los asuntos sobre el como buscan los
psicologos y las psicélogas, alcanzar estas finalidades y cual es entonces el rol que
cumplen estos actores.

7.2.3 Aconteceres del hacer en la PSC

Como ya se ha dicho, a la PSC le antecede una serie de preguntas y haceres desde una
orientacion evidentemente social y comunitaria, donde la psicologia se incorpora,
motivando un rol socio politico activo, del psicélogo y la psicéloga y por tanto nuevas
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formas de interaccién entre estos profesionales y el sujeto objeto de trabajo.

Desde esta perspectiva, segun Paravic y Sanhueza88, la PSC asume sus procesos
de intervencion como “...aquellos procesos de interferencia o influencia que persigue un
cambio o modificacion en una direccion determinada. Se centra en problemas,
necesidades, detectados en el sistema social donde se inserta la comunidad”.

Contintan las autoras, con que al planificar una intervencion con una comunidad es
importante considerar que:

-La intervencién tiene efectos multiples y no sélo los esperados o deseados, ya que
al producirse un cambio en una persona, grupo u organizacién, se afecta directa o
indirectamente a otros grupos o sistemas sociales. Por ello, hay que tener en cuenta
estos efectos secundarios o no esperados y evaluar el impacto de ellos, ya que algunos
pueden ser negativos y hasta pueden llegar a crear nuevos problemas.

‘Un intento de cambio demasiado brusco o intenso puede encontrar reacciones
contrarias o resistencias que pueden hacer que la comunidad vuelva a su estado inicial, o
incluso a un estado mucho mas alejado del que se esperaba.

-La intervencién debe poner acento en el desarrollo humano integral y la reduccion
de los problemas psicosociales que lo impiden o limitan.

-Ciertas transformaciones pueden requerir una intervencion en direccion opuesta a la
esperada para conseguir un efecto dado, como podria ser amplificar o escalar un
conflicto para poder resolverlo. Esto podria resultar atil, por ejemplo, para abordar
conflictos o desacuerdos que intervienen dificultando el trabajo de un equipo pero que no
han sido explicitados.

De igual manera, las autoras plantean que para que la intervencién sea exitosa para
las comunidades y grupos sociales, debe partirse de un adecuado y oportuno analisis de
las soluciones que se proponen, es decir que antes de pensar o comenzar una
intervencion dentro de un grupo 6 comunidad, resulta fundamental realizar una lectura
contextualizada, ya que es arriesgado pensar que nunca se ha intentado enfrentar el
problema o necesidad detectada, o dar por hecho que la solucién propuesta es novedosa
y efectiva. Por ello, resulta de gran valor revisar la experiencia acumulada de los actores
psicologos (as), para asi orientar cada accidon y conocer lo exitoso, los fracasos,
buscando entonces no repetir errores anteriores que pueden poner en riesgo la integridad
social y comunitaria.

Por esta razon la PSC, en sus planteamientos tedricos, insiste en que, desde sus
intervenciones, se promuevan diversas alternativas para promover el desarrollo de las
comunidades trascendiendo al individuo, pues su objetivo ultimo sera lograr no sélo un
cambio psicoldgico en las personas, sino ademas, incidir en su habitat y por tanto en las
relaciones individuo-grupo y grupo-sociedad, tal como lo plantearon Paravic y Sanhueza,
autoras antes citadas. Para ello se tiene en cuenta la premisa de que todo cambio en el
hombre produce cambios en su ambiente y viceversa, lo que hace entonces un llamado a
la psicologia para que en sus intervenciones se preocupe por las colectividades y no solo
por los individuos y, ademas, para que empiece a promover el desarrollo desde una
relacion dialégica de transformaciones mutuas, trascendiendo entonces el
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intervencionismo 6 asistencialismo.

Por su parte Castro89, habla de dos niveles posibles y complementarios de
participacién del psicologo y psicéloga y la psicologia en los procesos sociales vy
comunitarios. En un primer nivel esta la contribucién y potencializacion de las dinamicas
de los procesos comunitarios, tendientes al analisis y comprension de sus desarrollos y
dificultades con el fin de lograr transformaciones tanto individuales como grupales y
colectivas. En un segundo nivel hay una posibilidad mas puntual y se refiere a aquellas
actividades y acompafamiento en aspectos particulares en los que se abordan temas
especificos corriendo el riesgo de que la intervencion se reduzca a una accion aislada.

Este ultimo aspecto del segundo nivel de intervencién es confirmado por los
informantes cuando hacen referencia a la intervencién como una serie de actividades y
tematicas especificas dejando de lado la accién transformadora, la cual queda relegada y
pasa a hacer parte de un discurso difuso, teérico y sin intencionalidad:

“...lo importante era tener los muchachos entretenidos en su propia mente, pero
como para qué...vamos a invitar dos mil o tres mil jévenes por el dia de la
juventud, y yo le dije, y que van a hacer con ellos, todavia no sabemos pero los
vamos areunir. Entonces le dije yo, pero ustedes tienen que aprovechar la
oportunidad de tenerlos reunidos como para que eso sirva para alguna cosa, al
menos tienen que recoger mucha informacién de ese encuentro o, yo no creo
gue sea Unicamente para entretenerlos...entonces mira, miralo de la
intencionalidad, cierto, aqui para guardar las apariencias, para decir que se esta
trabajando mucho, otra cosa es laintencionalidad, bueno, para qué sé esta
trabajando con ellos, con ellos y para ellos, para que ellos encuentren su camino,
para que ellos piensen antes de actuar, para que, cierto.” (Entrevista 14, mayo
2003).
En este testimonio se manifiesta como la intervencion de la PSC esta dando prioridad a
intencionalidades institucionales buscando la actividad para hacer publico el hacer, pero
dejando en un segundo plano, la vision transformadora que teéricamente se ha dicho
debe ser el punto de llegada de toda intervencidén. Aspecto que es reiterado por otra
informante:
“ deben darse procesos que inicien trabajos de intervencion, donde se planteen
estrategias de intervencion comunitaria ya como la gran resultante pero no partir
desde la proyeccién comunitaria sabiendo que en el fondo hay tantos problemas
de base...” (Entrevista 10, junio 2003).
En esta entrevista la informante denota la preocupacion frente al hacer social comunitario
que cae en la intencién de mostrar acciones, pero deja de lado la intervencion con una
finalidad clara y por ende la accién transformadora, lo cual es referido asi:
“no se ataca el fondo de los procesos sociales que es lo que habria que entrar a
mirar sino que se queda en las mas superfluas manifestaciones...” (Entrevista 10,
junio 2003).
En ambos testimonios se logra entrever que las intervenciones poco apuntan a ese
analisis al que hacen referencia Paravic y Sanhueza, autoras que enuncian las
consideraciones a tener en cuenta al momento de planear una intervencion, para que no
solo se logre el objetivo y la intencidn de la misma, sino también para evitar iatrogenias
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en los grupos y comunidades receptores de la intervencion.

Asi, los hallazgos de esta investigacion muestran como la intervenciéon de la PSC
hace mayor énfasis en el desarrollo de actividades y tematicas puntuales y especificas.
En cuanto a las actividades, estas parecen ser clasificadas por los informantes en cuatro
categorias: las puntuales, las que generan procesos, las educativas y las informativas.

Las actividades informativas, se refieren al abordaje de tematicas con una intencién
masiva, mas que promover procesos; mientras que las educativas, son entendidas como
talleres que abordan unas tematicas de interés para la comunidad o para la institucion
que ejecuta la intervencién, ademas en estas ultimas, se da lugar a la realidad de quienes
participan es decir a la experiencia de estos. De manera que las actividades informativas
se asocian con las intervenciones puntuales que no trascienden ni en el tiempo ni en el
contenido, como son las charlas, programas radiales, conferencias, entre otras, mientras
que las actividades de tipo educativo pueden quedarse en actividades puntuales o
constituir parte de un proceso en la medida en que se les de continuidad y se profundice
en el contenido, ya que como lo dice una de las informantes:

“la actividad educativa como proceso se convierte en una estrategia en la que
hay mas profundidad en los contenidos que en los trabajos con los grupos.”
(Entrevista 13, mayo 2003).
Asi se aprecia una concepcion de proceso, como algo determinado por el tiempo y no por
la finalidad, reiterando la ausencia de una intencion transformadora en la PSC. Como
puede apreciarse, tanto las actividades educativas como las informativas pueden
responder bien sea a actividades puntuales o a las que generan procesos, dependiendo
de la intencién de las mismas.

A continuacién se enuncian algunas de las actividades especificas de este hacer, las
cuales no siempre logran apuntar a la transformacion social, bien sea por la ausencia de
esta intencién 6 por la estructura no procesual del acompafiamiento. Son nombradas por
los informantes:

Capacitacion a madres comunitarias, lideres, ediles.

Alternancia entre funciones operativas (acciones directas con las comunidades y
grupos) y administrativas (gestién y ejecucién de recursos, coordinacion de equipos
interdisciplinarios, disefio y evaluacion de proyectos).

Acompafamientos a comunidades e instituciones.

Asesoria de programas gubernamentales que hacen énfasis en grupos poblacionales
o en tematicas relacionadas con la convivencia, la tolerancia, ciudadania

Escritos en revistas y periddicos comunitarios.
Participacidon en programas radiales dirigidos a comunidades y grupos sociales

Algunos informantes hacen referencia a actividades alternas que de manera directa e
indirecta enriquecen el hacer social y comunitario: Clinica, docencia universitaria. Con
respecto a la primera hacen referencia a que constituye la razén de ser de la psicologia y
que por tanto favorece la capacidad de analisis de las realidades sociales. Frente a la
docencia universitaria, se asocia con la posibilidad de aportar a los psicélogos y
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psicélogas en formacion, en el estudio de ciertos fendmenos que constituyen la realidad
social en Colombia y frente a los cuales la profesion apenas si se ha acercado
significativamente: Drogadiccion, homosexualismo, travestismo, grupos étnicos:
“la psicologia mira a veces estos temas o fendmenos sociales como temas
periféricos de la profesion, y estos son los que de alguna manera trabaja la PSC”
(Entrevista 14, mayo 2003).
Participacién en agendas politicas: gestion publica, participacion en comités de juventud
o de infancia.

Adicionalmente, en el discurso de los informantes, se percibe una alta tendencia a
dar cuenta de la intervencién, de acuerdo a los grupos poblacionales a los que ésta esta
dirigida, posiblemente porque parece predominar en la realidad social actual, la demanda
de acompafamiento a grupos de jovenes, adultos mayores, nifilos y mujeres, que
generalmente se asocian con politicas de proteccion, por ser consideradas desde la
Constitucién Politica de Colombia, poblaciones vulnerables y en riesgo de ser victimas de
fendmenos psicosociales como el abandono, la deprivacion afectiva, maltrato,
prostitucion, grupos armados, negligencia, entre otros.

Ademas, cuando se hace alusion a las formas de intervencion de la PSC, parece que
necesariamente los actores deben remitirse a lo que ellos mismos llaman niveles de
incidencia y en este caso hacen alusion a la atencion, prevencidn, promocién en ningun
momento a la rehabilitacion:

“...son niveles porque la PSC tiene incidencia en asistencia, en la prevencion, en
la promocion, en la dinamizacion, pero también en la transformacion...”
(Entrevista 11, junio 2003).
En este testimonio queda en el aire cierta confusion en los niveles de la intervencion,
pues la dinamizacién y la transformacién son mas finalidades o intencionalidades que
pueden darse desde cualquiera de los cuatro niveles de intervencion teéricamente
reconocidos; lo que si es claro es que por la forma de intervencion que se da desde la
PSC, es mas comun la respuesta asistencialista como ya se ha expuesto en otros
momentos de este escrito, y con cierta busqueda de prevencion; hacia la promocion
pocos informantes apuntan en sus discursos y practicas, pero quienes lo mencionan
expresan que no se llega a cumplir con ella:
“...generalmente la intervencion no llega a la promocion, no llega all4, se queda,
claro que no es un problema tnicamente de la PSC, pienso yo que es un
problema de las ciencias sociales en el pais...estamos atendiendo la
coyuntura...” (Entrevista 9, mayo 2003). “estamos un poquito sensibilizados en
torno a la promocién pero no lalogramos hacer, ni nos la permiten hacer...”
(Entrevista 4, abril 2003), “el psicélogo y la psicéloga no tienen idea de lo que es
la promocion de la salud...” (Entrevista 8, julio 20003),
Entonces cuando la intervencion cae en ese inmediatismo, mas desde la intencidon de las
instituciones, que para responder a las realidades sociales y comunitarias, las
expectativas del actor de la PSC pueden llegar a ser diferentes y hasta opuestas a las
necesidades de los grupos, cumpliendo asi con los objetivos de la institucién, pero no con
los de los sujetos o participantes en los procesos:

“...es importante que el psicélogo y la psicéloga tengan claro el objetivo con que
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se acercan ala comunidad,... en la medida en que uno tenga intereses
especificos, estos tienen que cambiar a partir de las mismas necesidades y
expectativas de la comunidad, y hasta dar un viraje completo alo que uno
esperaba hacer” (entrevista 1, octubre 2002).

De hecho expresa una informante que muchas veces:

“...el trabajo en las comunidades cambia totalmente o toca empezarlo de cero,
cuando se cambia de instituciéon” (Entrevista 5, abril 2003).

Lo anterior da cuenta nuevamente de que se parte de las expectativas de las
instituciones y los profesionales, antes que de las necesidades y realidades de los grupos
sociales y comunitarios, ademas se evidencia aqui la discontinuidad y por tanto la falta de
procesos claros y tendientes a la transformacién social.

De esta manera, la institucion limita tanto la finalidad como la intervenciéon misma, en
muchas ocasiones la intervencion es estructurada desde la institucion con el fin de que se
constituya en un “manual”’, que pueda replicarse con diferentes poblaciones y por
diferentes profesionales, lo que lleva generalmente a un hacer repetitivo, limita la
creatividad del actor y ademas desconoce las diferencias entre comunidades, pese a que
estas constituyen parte del insumo para el disefio de toda intervencion social y
comunitaria:

“Uno aqui, en lainstitucién es como encerrado en lo mismo, ...estamos haciendo
lo mismo todo el tiempo” (Entrevista 10, julio 20003). “ Yo ya no estaba contenta
con lo que hacia, yo queria hacer otra cosa. Entonces hable con mi jefey el me
dijo, listo, yo no quiero que usted coja los vicios que yatienen otros
funcionarios...” (Entrevista 5, abril 2003),
Estos testimonios dan cuenta de la monotonia en que el actor puede caer al momento de
intervenir.

Con respecto a las tematicas que aborda la PSC, los actores exponen las siguientes:

Salud reproductiva, igualdad de género, derechos humanos, derechos de los nifios y
nifas, promocion de la convivencia, liderazgo, violencia intrafamiliar, homosexualidad
como fenémeno “de moda” o actualidad, sexualidad, convivencia ciudadana,
desplazamiento forzoso, realidad carcelaria, infancia, justicia comunitaria, resolucién de
conflictos, discapacidad en jévenes, confrontacion armada, salud mental, resocializacion
con jovenes, convivencia escolar, consumo de sustancias psicoactivas, maltrato infantil,
organizacién social y comunitaria, crecimiento y desarrollo, hipertension arterial,
planificacion familiar, como educar a los hijos, como llevar las relaciones de pareja. Esto
deja entrever, que los frentes 6 tematicas que aborda la PSC, son en su mayoria
tematicas que la psicologia en general ha pensado y sobre los que ha buscado intervenir,
solo que la perspectiva aqui trasciende al individuo y al grupo, para trabajar desde lo
comunitario, lo social y lo colectivo.

Para una mayor claridad y comprension de estos temas se organizan de acuerdo a
cuatro categorias: salud, familia, fendmenos sociales y procesos socio - comunitarios,
cada categoria comprende una serie de tematicas que a la vez presentan relacidén con
otras categorias, teniendo en cuenta que las realidades sociales y comunitarias desde su
complejidad, no pueden leerse desde una sola perspectiva, de manera que esta grafica
presenta algunas de esas posibles relaciones entre tematicas.
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Asi, la salud Reproductiva, la educacion de los hijos y las relaciones de pareja, son
tematicas que se relacionan o vinculan con las categorias de salud, familia y los procesos
socio - comunitarios. Mientras que el trabajo con jovenes discapacitados, tiene relacion
con salud y con la categoria de fendmenos sociales. Otra tematica que tiene vinculacion
con varias categorias, como la salud y la familia, es la planificacion familiar, mientras que
el tema de la violencia intrafamiliar y el maltrato infantil, es asociado por los informantes
como un asunto familiar y un fenédmeno social. Finalmente aparecen el menor trabajador
y la realidad carcelaria, como temas que son leidos como fenémenos sociales y desde
los procesos socio - culturales.

El cuadro, también expone tematicas que estan directa y especificamente vinculadas
con una de las categorias, formas como los informantes clasificaron los temas abordados
desde la PSC.
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Figura 3. TEMATICAS ASOCIADAS AL HACER DE LA PSC

En estas tematicas que son las mas reiterativas en los informantes, puede apreciarse
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una amplia gama de opciones para el hacer de la PSC, lo que se convierte en una
oportunidad o fortaleza para el hacer mismo y para el actor. Pero al mismo tiempo se
observa que la PSC responde a la situacionalidad de las realidades sociales y
comunitarias es decir que busca intervenir sobre las manifestaciones o sintomas de la
interaccion entre los grupos sociales, y como ya se ha dicho anteriormente parece que
poco profundizara en la raiz o génesis de estas. Al respecto Diaz90, expresa que este
hacer se identifica con tematicas relacionadas con “politica, ciudadania, representacion
social, democracia”, y cuando se trabaja en escenarios de conflicto armado como en
Colombia, los temas que le son de interés se centran en la guerra, el trauma psicosocial,
los procesos de deshumanizacioén, efectos psicosociales, memoria histérica, construccion
social, entre otros. Asuntos que poco son tomados en cuenta por los informantes de la
investigacion debido posiblemente al afan intervencionista ocasionado por la presencia
de una realidad fragmentada, que conlleva y obliga a quedarse en el accionar inmediato
frente a estas manifestaciones, centrandose en un hacer pragmatista que parece olvidar
el proceso de andlisis, reflexion y lectura de las realidades sociales y comunitarias,
propuesta por la psicologia social.

Estas tematicas o fenédmenos sobre los cuales busca intervenir este saber en
construccion, demanda un analisis complejo que no solo puede abordar la psicologia,
sino también otros saberes, profesiones y disciplinas.

De manera que al comprender las caracteristicas de los procesos comunitarios, se
considera necesario precisar que en este campo se encuentran aproximaciones
diferentes y realidades tan complejas en las comunidades, que remiten a fundamentos y
practicas distintas, debiéndose reconocer los aportes hechos por otros campos del saber.
Por lo complejo de la problematica se ha podido ver la imposibilidad de abordarlo por una
sola disciplina y se hace necesario un trabajo interdisciplinario.

Para lograr un acercamiento al lugar que la interdisciplinariedad tiene para los
informantes, en el hacer de la PSC, es importante retomar el concepto. Al respecto,
Castro91, expone que la psicologia en el hacer social y comunitario, no puede imponer
un saber hegemonico, sino por el contrario plantear y asumir la necesidad de una
apertura al trabajo interdisciplinario, en tanto la intervencién en comunidades y grupos
sociales, si bien es un campo de aplicacion, no es asunto especificamente de la
psicologia, de manera que estas realidades exigen no solo el aporte de diferentes
enfoques psicoldgicos, sino también de otras de las ciencias, disciplinas y saberes
sociales, tales como el trabajo social, la antropologia, la sociologia.

La interdisciplinariedad es entonces la estrategia que permite que se alcancen los
niveles de analisis y la posicion integral sobre las comunidades y los grupos sociales, de
manera que al articularse todo nivel de analisis se abordaria a las diferentes realidades
en su dimensién mas amplia, sin embargo esto parece ser entendido en el discurso de
los psicoélogos y psicélogas, pero no es puesto o vivido en la practica. La
interdisciplinariedad como lo dice Castro92, daria lugar a una intercomunicacion, a una
cooperacion, a una accion conjunta y por consiguiente a una apertura reciproca.

Sin embargo en el ejercicio de la interdisciplinariedad como proceso, aparecen
obstaculos como es el uso inadecuado de ella debido a que las disciplinas y en este caso

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 77



REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

la psicologia, presentan temor a desvirtuarse y a perder su identidad, - como ya se ha
expuesto en el primer aparte de este capitulo-. Se entiende por uso inadecuado de la
interdisciplinariedad, el hecho de que pocas veces los equipos interdisciplinarios se
convocan para discernir, construir o hacer lecturas de situaciones o fendmenos desde los
diferentes discursos y mas bien es motivo para el encuentro el pensar en el hacer, en el
cémo, en una intervencion especifica siendo este Ultimo una de las funciones o
actividades del equipo pero no la esencia misma:
“entonces hay que ser abiertos a la diversidad, por eso esa carreta de la
interdisciplinariedad es tan importante, por que uno se choca mucho en los
discursos, yo a veces tengo peleas con la soci6loga, peleas de orden tedrico, por
gue la sociologia tiene una posicion sobre algunos temas totalmente diferente a
las nuestras...hacen unas lecturas! mmm!...entonces hay que tener la capacidad
de bajarte del discurso tuyo, pero sin abandonarlo pero eso si ser permeable al
otro discurso..” (Entrevista 7, mayo 2003).
En el mismo testimonio se da cuenta de que el equipo interdisciplinario se encarga de
estructurar la intervencion:

“...si hay que hacer talleres, el equipo interdisciplinario los configura”.

Otra forma de distorsionar la interdisciplinariedad esta basada en el hacer desde la
especificidad de cada una de las disciplinas, llevando no solo a la fragmentacién de las
situaciones y realidades sino también a un accionar mas de tipo multidisciplinario:
“entonces en una brigada iba el medico, el odontélogo, las enfermeras, el
psicélogo o la psicologay la nutricionistay todos filaban a los papas y a los
nifos y los iban evaluando como por partecitas entonces mientras la
nutricionista pesaba los nifios, las sefioras hacian filas para el médico, entonces
la psicéloga les daba la charla, el odontdlogo les hacia abrir la boca, como en
serie, esas eran las brigadas...” (Entrevista 5, abril 20003).
Estos testimonios dan cuenta por una parte de la dificultad para abrirse como lo diria
Maria Clemencia Castro, de manera reciproca al discurso de los otros saberes, cayendo
en discusiones y actitudes defensivas del discurso propio, quedando este asunto de la
apertura reciproca, en un ideal planteado desde lo tedrico pero no realmente alcanzado
en el hacer; de otra parte, pareciera que no sucede lo mismo cuando de planear
actividades o talleres se trata.

Ademas, la autora referida, enuncia como caracteristicas del trabajo interdisciplinario
la cooperacion, la intercomunicacién y la posibilidad de crear acciones conjuntas, pero
esto segun los informantes, parece no se estda dando en el trabajo de los equipos
interdisciplinarios en salud, en lo que la Ley 100 ha tenido gran influencia:

“...y ni siquiera estabamos los psicologos y las psicélogas sino que eran
enfermeras y médicos a la lata dando planificacién familiar “ (Entrevista 4, abril
2003). “...yo siempre pensé que la psicologia era un complemento muy grande
para la enfermeria... pero entonces a los psicélogos y psicélogas nos sacaron y
en este momento lo que haciamos nosotros lo pueden hacer las enfermeras...
ahora se hace canje entre profesionales: yo les cambio una psicéloga por dos
enfermeras o le cambio una psicéloga por una enfermera, como si el abordaje de
las teméticas no importara, por que la enfermeria tiene un manejo técnico
mientras que la psicologia tiene un manejo mas humano” (Entrevista 9, junio
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2003).

Adicionalmente, dentro de las caracteristicas del trabajo interdisciplinario en la realidad
colombiana, aparece que este intercambio esta por lo general supeditado al interés y a
las politicas institucionales, de manera que si estas llegan a cambiar el equipo tiende a
reestructurarse o a desaparecer:
“cuando nosotros nos independizamos del hospital regional, eso hubo hasta
peleas entre los equipos, ...hubo divisiones, chocdbamos en el trabajo y los que
antes trabajabamos juntos éramos como competiendo en las comunidades”
(Entrevista 5, abril 2003).
Otra realidad del trabajo interdisciplinario, tal como lo plantea Amezquita93, consiste en
que socialmente no se conoce la labor del psicologo y la psicologa sociales comunitarios,
entonces no se tiene claridad sobre cémo éste puede contribuir en un grupo
interdisciplinario de trabajo. Lo que puede indicar que los mismos actores no han dado a
conocer su hacer, y por tanto su aporte en un equipo interdisciplinario.

Asi, frente a cual es el aporte en los equipos interdisciplinarios, por parte de los
psicologos y las psicdlogas, los informantes relatan:

“...si se hace un trabajo interdisciplinario el aporte del psic6logo y la psicéloga
seria el abordaje de los aspectos psicoldgicos, a nivel de la parte reflexiva en
torno alo que es el ser en si y sus significado de vida a nivel de aspectos
formativos que permitan generar y crear ...pensar en una mejoria social a futuro
en el trabajo con niflos y adolescentes en los aspectos del apego..” (Entrevista 7,
mayo 2003).

En este testimonio se aprecia que el aporte del psicélogo y psicologa se centra en el
manejo de lo individual y lo subjetivo, mas que desde la construccion colectiva esperada
en la PSC. Sin embargo, para otros informantes, se espera que el aporte de un psicélogo
y una psicologa social comunitario trascienda las fronteras de lo individual para
adentrarse en la interaccién y en las dinamicas grupales, sociales y colectivas, es asi
como aparece expuesto en el siguiente testimonio:
“Tenemos un equipo y hay que hacer esa rayita donde la psicologia hace un
aporte muy desde esa concepcion de salud mental amplia, lo que definitivamente
no seria posible si no ponemos en concurso lo administrativo con la realidad
social por que si no establecemos esos puentes no estariamos interviniendo
desde donde la comunidad lo necesita” (Entrevista 2, diciembre 2002).

Sin embargo, pareciera que sigue siendo la formacion clinica la que le da una identidad al
hacer del psicologo y la psicéloga y por lo tanto es desde donde un equipo
interdisciplinario demanda el aporte de estos profesionales, siendo asi responsabilidad de
estos actores, en tanto es desde donde ellos mismos se ubican. Esto igualmente se
aprecia asi:
“Hay fendmenos sociales que no son un asunto que solamente involucran
aspectos sociales o culturales, econdmicos o politicos, sino también
intrapsiquicos, individuales del orden de las neurosis, de la actividad mental,
entonces uno tendria que hilvanar eso con lo otro, para poder hacer una
comprension mejor mas integral y a la vez una intervencion mejor...” (Entrevista
3, diciembre 2002).

En conclusion, vuelve a vislumbrarse la paradoja entre el ideal y la realidad, en este caso

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor” 79



REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

entre la interdisciplinariedad y la PSC, una paradoja en la que a pesar de las dificultades
y limitaciones para lograr el intercambio disciplinar, los informantes reconocen y
comparten la idea que los tedricos tienen de este intercambio. Para empezar es
necesario dar a la interdisciplinariedad un sentido y lugar fundamental para el hacer de la
PSC, ésta se constituye en uno de los principios de este hacer, favorece la vision integral
de las realidades sociales y ademas permite el reconocimiento de lo social como el punto
de enlace entre las disciplinas:

“lo psicologico y lo social no se pueden desligar, nada se puede desligar de los
social, ni la psicologia, ni la medicina, ni la enfermeria ni nada, pues las une todo
lo social” (Entrevista 7, mayo 2003).

Reconociendo entonces lo social como uno de los puntos de encuentro de las disciplinas,
la PSC podria aportar:

“en la busqueda de entender como los sujetos se ven afectados por esos
cambios que se estan dando en los distintos contextos, pero al mismo tiempo
tratar de entender como el individuo se desenvuelve y enfrenta esos cambios
sociales” (Entrevista 14, mayo 20003).

De esta manera, la PSC lograria un equilibrio y un engranaje en el que lo individual, lo
social y lo colectivo son interdependientes, rompiendo con la idea de que son excluyentes
y de que la identidad se estructura desde la parcelacion de los saberes.

Actores en escena

Segun Gloria Benedito citada por Arango94, el rol consiste en una serie de
comportamientos o conductas manifiestas que se esperan de un individuo que ocupa un
determinado lugar o status en la estructura social, conductas que no son producto de las
decisiones individuales o autébnomas del actor sino que responden a normas y
expectativas a ese lugar que se viene a ocupar.

En términos generales, el rol del psicologo y la psicologa que se desempefian en lo
social y comunitario refleja algunas actitudes, objetivos, técnicas y entrenamientos
especificos, una intervencion que cumpla con fines informativos, comunicativos,
preventivos, para lograr una mayor cobertura desde la perspectiva grupal y colectiva.

Asi, Castro95, dice que el hacer de los psicélogos y psicélogas social comunitarios
se constituye en “... un tépico nuevo que empieza a ser abordado especialmente en la
década de los ochenta y en el que la ausencia de una tradicion en este campo, en
general, no ha hecho facil el acercamiento al tema; ha sido necesaria una gran iniciativa
para introducirse en €l y para ayudar a pensar los aportes de la psicologia, asi como el
posible papel del psicologo y la psicéloga”.

De hecho, es de esperarse que los actores de la PSC, sigan un camino diferente a lo
que su hacer tradicional ha presentado hasta el momento. Por tanto los procesos
comunitarios pueden formular nuevas y diferentes posibilidades para la psicologia y para
el desemperio de los psicologos y psicologas:

“La PSC nos ha ensefado muchas cosas y nos ha venido cuestionando sobre las
miradas esquematicas que tenemos de los procesos psicolégicos” (Entrevista 14, mayo
2003).
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Por lo que refieren los informantes, el rol pese a que igualmente esta en proceso de
construccién, puede ser representado en las siguientes posturas del hacer, en las cuales
el actor de la PSC se asume como:

Director de organizaciones no gubernamentales y de equipos de trabajo, realizando
desde alli tanto funciones administrativas como de dinamizador y participante activo en
agendas administrativas y politicas:
“Aqui como directora debo estar dispuesta a gestionar recursos y a coordinar el
equipo de trabajo y para esto la formacién en psicologia me ha sido muy atil para
poder mantener buenas relaciones con los profesionales...” (Entrevista 8, mayo
2003), “...yo cumplo con una agenda en la que alterno actividades
administrativas y de apoyo psicosocial, pero hago parte de todos los comités
institucionales en el municipio, entonces participo en agendas administrativas y
politicas..., es lo que mas me gusta” (Entrevista 2, diciembre 2002).

Promotor de propuestas institucionales que le dan lugar a la gestién y disefio de

proyectos:
“Estoy todo el tiempo disefiando proyectos, evaluando, gestionando y
ejecutando recursos..., estamos desarrollando propuestas con UNICEF que se
Ejecutan a través de universidades y equipos interinstitucionales...” (Entrevista
4, abril 2003).

Esta postura o funcion, deja entrever una directa relacion con la administrativa, pues

implica un lugar medio entre la direccion y la ejecucién, por lo que de acuerdo con la

estructura de las instituciones puede dar lugar a ambas responsabilidades.

Coordinador de actividades educativas:
“Estoy coordinando un proyecto de violencia intrafamiliar, que ha sido como el
trabajo al que me he dedicado... entonces llevo a mis estudiantes a acompafar a
diferentes comunidades en los temas de la prevencién de la violencia
intrafamiliar y del maltrato infantil...” (Entrevista 9, junio 2003).

Asi como en estos temas, los informantes refieren acompafamiento educativo a través de
talleres a diferentes grupos poblacionales en otros ejes tematicos como sexualidad,
liderazgo, relaciones de pareja, sida. Si bien los informantes los enuncian de manera
independiente, se vislumbra una relacién directa entre ambas posturas, pues el
acompafiamiento educativo constituye mas una de las estrategias metodoldgicas de la
asistencia social y comunitaria.

Ejecutor de proyectos y programas, lo que los informantes nombran como brindar
acompafiamiento psicosocial 6 como asistencia social comunitaria:

“Hay que trabajar desde la perspectiva de qué es lo que se va a hacer con las
comunidades, para que se tienda entonces a conformar con ellas unas redes de
apoyo social... porque el problema es de todos” (Entrevista 7, mayo 2003),
“Acabamos de hacer una propuesta que se llama mesa escolar de pazy la
estamos desarrollando desde talleres en los colegios y escuelas...” (Entrevista 2,
diciembre 2002).

En general, parece que se dieran tres focos de accion para este actor:

Lo administrativo
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La investigacion
La asistencia comunitaria.

Focos que al parecer se constituyen en tendencias que hasta el momento son
confusas y no siempre se realimentan aunque en la mayoria de los informantes
coexisten, principalmente el administrativo y el operativo o de asistencia social, pero entre
estos con el investigativo se visualiza mas un debate que separa el conocer del hacer:

“...hay dos tendencias en este momento, una de investigacion y una de
asistencia comunitaria, pero como todavia no es muy claro el hacer del psicélogo
y la psicéloga SC, estamos en el debate entre lainvestigacion y la
asistencia...Cuando lo que habria que buscar es una PSC capaz de generar
procesos investigativos que sean insumo para la transformacién de las
realidades sociales.” (Entrevista 6, junio 2003).

Lo encontrado entonces a través de los informantes, constituye una serie de apartes o
fragmentos de lo que teéricamente hablando, hace parte de las funciones o componentes
del rol, que se espera pueda cumplir el actor de la PSC: ser analista de sistemas sociales,
grupales, comunitarios e institucionales, detectando sus necesidades, recursos y
potencialidades, que sirvan como un punto de partida para buscar una intervencion
adecuada y encontrar soluciones innovadoras. Se deben asumir funciones que van desde
la creacion, disefio y desarrollo sistematico de un plan de evaluacion, diagnodstico e
intervencion con el animo de cumplir determinados objetivos y prioridades previamente
establecidos, Galeano96.

Se debe estar presto a actuar como mediador, negociador siendo parte neutral entre
los implicados en un conflicto, con capacidad de iniciativa y convocatoria, facilitando el
contacto por medio de una correcta comunicacion entre las partes implicadas, ya sean
individuos o grupos.

Este psicélogo y psicéloga, son unos agentes de cambio social, no unos protagonista
de los resultados sino unos facilitadores de procesos, que con sus conocimientos sobre el
desarrollo, comportamiento, motivacion humana, dinamizacion grupal, y solucién de
conflictos, proporcionan el ambiente adecuado para que la comunidad realice procesos
de cambio para los que se fijen objetivos y metas. Asi entonces en calidad de agentes de
cambio, les corresponde propiciar la toma de conciencia frente a los problemas sociales,
econdmicos, politicos y psicologicos que presentan los grupos sociales y comunitarios,
por tanto deben participar en el proceso de identificar los problemas y necesidades para
promover alternativas y vias de accién para la toma de decisiones. Por otra parte deben
comprometerse como catalizadores de las inquietudes individuales y grupales,
conservando una relacion clara y distinta entre agente de cambio y participante
comunitario Diaz97. Es por esto que segun Diaz98, el ejercicio profesional adquiere
particularidades segun el momento histérico y/o el contexto en que se va a desarrollar,
por esto se hace necesario precisar los elementos ya expuestos arriba de este aparte,
como los que se requieren para el hacer y para la formacién actual del psicélogo y la
psicologa, con el fin de que estén preparados y puedan disponerse a trabajar como
investigadores o profesionales en una comunidad o grupo social.

A lo largo de este apartado (Expresiones de una Practica Cotidiana), se puede
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apreciar que la interaccion entre el actor y los grupos sociales y comunitarios se da entre
niveles: el primero se da en el trabajo, en él la relacién es directa con las comunidades y
sus sectores, de manera que recibe demandas directas y por tanto establece un
compromiso social frente a los problemas y necesidades reales de la misma. El segundo
nivel corresponde al trabajo institucional, en el que el vinculo tanto con la comunidad
como con otros profesionales esta determinada por politicas programas que define la
institucion. En este nivel el compromiso inicial es con la institucion y luego con la
comunidad. El tercer nivel de la interaccion corresponde al trabajo interdisciplinario en el
que la produccion e intercambio con diversos profesionales busca proyectarse a la
comunidad estableciendo por lo general una relacion con la comunidad de tipo directa e
indirecta, directa cuando el mismo equipo interdisciplinario asume la intervencion vy
ejecucion de los programas e indirecta cuando su funcidbn esta encaminada a la
elaboracion de proyectos y programas comunitarios y de investigacién en el que son
otros los responsables de la ejecucién y la intervencion.

De esta manera, en el rol del psicdlogo, la psicéloga y de otros profesionales de las
ciencias sociales, tedricamente y desde la institucionalidad se espera por ejemplo, el
trabajo conjunto (interdisciplinariedad), ser unos agentes de cambio a partir de la
deteccién de las necesidades comunitarias y sociales. Ese rol esta ligado a aspectos de
deteccion de potencialidades, promocién de las mismas y facilitador en los procesos de
cambio en los modos en que los grupos sociales y las comunidades enfrentan la realidad,
la interpretan y reaccionan ante ella. Mientras que desde la perspectiva social no esta
muy definido lo que se espera del psicologo y la psicdloga como actores. Por una parte
ante el desconocimiento social del hacer mismo de estos actores y por la otra ante la aun
no puesta en comun y como un consenso linguistico de las caracteristicas de este hacer,
tanto desde los entes sociales e institucionales como desde el colectivo mismo de
psicologo y psicologa.

Dentro de las expectativas sociales e institucionales que refieren los participantes
acerca del psicologo y la psicéloga social comunitarios estan:

“la gente demanda atencion clinica individual, pero también se espera un rol
social que le exige al psicélogo y la psicéloga atender problematicas especificas
como la violencia intrafamiliar” (Entrevista 3, diciembre 20002).

En este testimonio se vislumbra el desconocimiento social del que hacer del psicélogo y
la psicologa social comunitarios, en tanto las comunidades y grupos sociales siguen
demandando lo que constituye la identidad clasica de este hacer: la clinica y muchas
veces con la creencia errada de que la psicologia es un hacer para “locos”, generandose
asi un abismo entre las poblaciones y los actores de la PSC:

“la vision que tenian del psicélogo y la psicdloga en la comunidad es que era
paralos locos, entonces les da pena acercarse a donde uno, es un perfil como
muy confuso para la gente frente a lo que uno puede hacer y si uno estaba
apenas como descubriendo el agua tibia pues también lo era para uno”
(Entrevista 13, mayo 2003).

Este testimonio ademas del desconocimiento y el abismo que se da entre las
comunidades y el actor deja ver que el rol a asumir en la PSC se va dando como un
descubrimiento y un asunto novedoso tanto a los ojos de la sociedad como de los actores
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y la psicologia misma.

Desde esta falta de claridad frente a lo que es la PSC y sobre el rol de su actor, las
comunidades asumen una postura receptiva de soluciones, de quien se supone que tiene
el saber, en este caso del psicologo y la psicéloga:

“ la gente espera que uno dé las soluciones, muchas personas de la comunidad,

cuando yo empecé a dar las charlas, por ejemplo con los padres yo les devolvia

una pregunta, entonces muchas veces decian: esa psicéloga no dice casi nada,

no sabe” (Entrevista 8, mayo 2003).
Por otra parte aparece que en las comunidades los actores de la PSC, participan en
encuentros motivados mas por la presencia médica u odontoldégica que por la del
psicologo y/o la psicéloga mismos:

“la psicéloga decidia que charla dar, y la gente muy calladita no decia naday

escuchaba mientras esperaba la cita con el médico o con el odontdlogo...”

(Entrevista 5, abril, 2003).
Desde estas perspectivas queda en tela de juicio hasta que punto se ha logrado la
construccion de un rol frente al hacer de la PSC, si tal como lo plantean Berger y
Luckman citados por Arango99, todo orden institucional en este caso el rol, surge de las
tipificaciones, de los haceres propios y de otros, tipificaciones que deben poseer un
sentido objetivo y a su vez una objetivacion linguistica hasta hacer parte de un cumulo de
conocimiento objetivado y comun a la colectividad de actores. Aspectos que en los
testimonios anteriores no se visualizan como una construccion colectiva sino como un
hacer accidentado que se va construyendo a partir de la demanda de la institucion,
comunidad y la oferta del actor, entonces muchas veces, mas que un rol claramente
establecido, parece un actor que se moldea segun las circunstancias:

“incluso yo sueno para coordinadora en un rol que se piensa mas para

abogados, como para configurarlo desde la psicologia” (Entrevista 7, mayo

2003). “usted de unas charlas asi, y le mandaban a uno el material y estos son los

temas que tiene que tratar y estas son las firmas que tiene que recoger, entonces

uno no tiene opcion de crearse o inventarse otra cosa” (Entrevista 14, Mayo

2003).
Esta ambigledad y falta de definicién en el rol puede obedecer también al proceso de
construccion que como ya se ha expuesto atraviesa la PSC, puesto que tanto el saber, el
rol y las caracteristicas de quien ejerce este rol (perfil) han venido configurandose en el
proceso mismo del hacer, tal como lo plantea una informante:

“yo era coordinadora de una escuela, poco a poco estaba configurandose de

alguna manera un perfil y un rol muy social en el ejercicio mio...” (Entrevista 11,

junio 20003).
Adicionalmente, es importante analizar cual es el perfil o caracteristicas propias del actor
de la PSC. Dando un énfasis especial a las actitudes o posturas que asumen los actores
frente a las demandas y expectativas sociales que existen frente a su hacer, con el fin de
entender su lugar en la estructuracion del rol. Basicamente se encuentra que en las
representaciones de los informantes predominan cinco tipos de actitud: de disfrute,
pasiva, de cuestionamiento y reflexion frente al hacer, de desesperanza y de utilitarismo
frente al hacer. En el cuadro 2 se presentan testimonios relacionados con estas actitudes:
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Cuadro 2. ACTITUDES DEL ACTOR DE LA PSC, FRENTE AL HACER GRATIFICANTEPASIVIDAD POR
IMPOSICIONCUESTIONAMIENTO Y REFLEXIONDESESPERANZAUTILITARISMO

GRATIFICANTE PASIVIDAD POR | CUESTIONAMIENTO Y | DESESPERANZA UTILITARISMO
IMPOSICION REFLEXION

“No todos “Ahora la “yo no se como ubicar lo “ yo me siento muy | “Muchos

tenemos la institucion nos que hago pero me he mal, en este psicologos y

posibilidad de |impone lo que hay | sentido desubicada, y ni | momento como psicologas se

mover agendas | que hacer, dicte se que es lo que hago y |profesional y hasta | sirven de la

institucionales y
entonces en el
tema de
desplazamiento
forzoso tengo
mucha fuerza
en su atencion
entonces me
gratifica mucho
poder llegar a
aportar también
desde lo
politico”
(Entrevista 7,
mayo

2003). “Todo lo
que hago me
gusta, si en este
momento me
piden hacer una
conferencia la
hago con mucho
gusto, si me
piden un taller lo
hago con mucho,
deleite”
(Entrevista 2,

diciembre 2002)

este tema,
demorese 45
minutos, trabaje
con muchachos,
sin importar si
aprenden o no y
esto estoy
haciendo por
arios...”
(Entrevista 4, abril
2003) “Hay veces
que hago cosas
que no quiero
hacer, que
preferiria no hacer
pero que es mi
deber

hacer” (Entrevista
3, diciembre 2002)

es de verdad yo no se
que estoy haciendo y me
duele por que esto no es
lo que a mi me hubiera
gustado” (Entrevista 6,
junio 2003) “Empecé a
sentirme incomoda con
lo que hacia, que eso no
tenia ningun sentido,
entonces empeceé a
buscar bibliografia para
entender lo que hacia”
(Entrevista 5, abril 2003)

he pensado que
bueno retirarme y
hacer lo que me
gusta, pero no se
por donde
empezar, dejo este
trabajo y que, pero
sinceramente que
dolor es uno
haciéndolo por que
si, por que tiene
que trabajar..”
(Entrevista 11,
junio 2003)

profesion y del
trabajo con
comunidades
esencialmente
para
arreglarselas
con la
subsistencia y
ven el trabajo
como una
fuente de
empleo
exclusivamente,..”
(Entrevista
9,junio 2003)
“no me he
salido por que
no se como
hacer PSC por
fuera como lo
hago sola no se
no sabria por
que siempre he
estado ahi en
la institucion”
(Entrevista 14,
mayo 2003)

Por su parte, Diaz100, expone que el psicélogo y la psicologa que van a la comunidad y a
los grupos sociales, deben poseer:

Una soélida formacién profesional: es decir, tener un manejo adecuado del
conocimiento general de la psicologia, que les permita ampliar y ejercer su rol de forma

integral.

Una instrumentalizacion variada: deben manejar de manera adecuada la dinamica de
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los grupos, sus caracteristicas, sus tensiones, a la vez que poseer un conocimiento del
uso de estrategias y metodologias variadas y posibilitadoras de los procesos grupales.

Amplio y profundo conocimiento de la realidad social: poseer un conocimiento y
actitud de actualizaciéon permanente frente a las diversas realidades y fendmenos
sociales, desde una perspectiva que supere la vision solamente psicolégica. Ademas
deberan tener en cuenta que el psicélogo y la psicéloga, son también unos ciudadanos y
por tanto es pertinente que reconozcan aspectos de la comunidad y de los grupos
sociales que constituyen sus cotidianidades.

Posibilidad de crear y recrear: poder crear situaciones favorables para el trabajo,
generar nuevas formas de relacién con los participantes, propiciar nuevas alternativas de
comunicacion y de resolucion de conflictos.

Formacién politica: tener una posicion ideolégica y politica que le permita al
profesional saber por qué y para qué esta haciendo lo que su rol le asigna.

Actitud democratica y permisiva: como dinamizadores en la comunidad deben lograr
consensos, en los que sus ideas son un aporte mas dentro de las opiniones que puedan
surgir, deben igualmente generar espacios de discusién frente a las diferentes
tematicas.Sensibilidad social: sensibilizarse frente a la realidad del mundo, reconocer que
no todo lo que ocurre en la sociedad es ajeno, que toca, afecta y compete a todos.

Tolerancia a la frustracion: Consiste en identificar las probabilidades de éxito y de
fracaso en el trabajo comunitario, teniendo en cuenta que no todo lo que se programa va
a resultar de la manera esperada, puesto que la comunidad suele ser impredecible y es
quien va marcando el avance y trayecto de los procesos.

Con respecto a estas caracteristicas o perfil de los actores de la PSC, es importante
retomar como los informantes dan cuenta de todas ellas y de otras no consideradas por el
autor citado:

“... lo bésico es una alta tolerancia a la frustracion, formacién teérica en los
aspectos basicos que proporciona la PSC con sus planteamientos...,
conocimiento de la comunidad, las caracteristicas poblacionales y su realidad,
gran capacidad de lectura sobre los asuntos emergentes que se dan en las
realidades psicosociales, un buen trabajo a nivel personal para no sesgarnos con
nuestros puntos de vista, sesgos personales o miradas personales acerca de las
realidades, y mucha capacidad de trabajo” (Entrevista 7, mayo 2003).

Como puede observarse en este testimonio, se da importancia a aspectos abordados por
Diaz, pero igualmente se reconoce que la actitud del actor debe estar matizada de
objetividad como reflejo de su trabajo personal.

En cuanto a la formacion profesional, el informante se refiere a ésta como formacién
tedrica, Arango101, desde los hallazgos de su investigacion sobre el rol del psicélogo y la
psicdloga que trabajan con comunidades en Cali, dice que la formacion basica
universitaria para la consolidacién de este rol es “desestructurante” y por tanto limita el
desarrollo de este, puesto que en las academias poco o nada aparece la PSC como un
horizonte posible para el hacer de estos actores, y por ende los procesos de practica tan
trabajados en la formacion psicoldgica, carecen de espacios para la formacion practica
del hacer en la PSC. Esto es convalidado por algunos informantes asi:
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“una de las cosas del psic6logo y la psicéloga social comunitarios es que no
esta muy claro cual es su que hacer. En las practicas profesionales, el que hace
practica en salud sabe que lo que tiene que hacer es clinica, el de la educativa y
lo laboral lo mismo pero el que hace social y comunitaria aunque sabe que hay
gue hacer procesos comunitarios, no sabe que es esto y para que” (Entrevista 8,
mayo 2003).

Sobre la sensibilidad social y el conocimiento de la comunidad, uno de los actores

informantes, expresa que:
“...sensibilidad humanay conocimiento de lo social y de la comunidad, porque
tampoco es irse a meter auna comunidad sin saber nada de eso, sin experiencia
en eso, asi sea desde la practica en la universidad. Bueno... es estar
sensibilizado con eso para que pueda querer hacer eso...” (Entrevista 4, abril
2003).

En este ultimo se retoman esos dos aspectos planteados por Diaz, pero ademas se
asocian con la importancia de una experiencia en este hacer desde la formacion
profesional, pese a que se reconoce que es débil y pobre en las actuales academias de
psicologia.

Por otra parte se vincula esta formacion y sensibilidad humana y social con la
simpatia con el hacer de la PSC, es decir que se hace un llamado para que el hacer no
responda a la sola necesidad o cumplimiento de funciones asignadas, sino también al
disfrute y la conviccién frente a lo que se hace:

“es hacer un trabajo social como..., que lo llene a uno, porque es que hace falta
gue lo que uno hace lo satisfaga...” (Entrevista 6, Junio 2003).
Adicionalmente los informantes introducen otros elementos 6 caracteristicas propias del
perfil del y la psicéloga social comunitarios, que si bien no han sido formulados
explicitamente a nivel tedrico, es posible asociarlos e interrelacionarlos con éstos, tal
como se puede apreciar en el siguiente cuadro:

DESDE LA OPTICA DE LOS INFORMANTES
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CARACTERISTICAS

TESTIMONIOS

1 Pensamiento politico

“Para trabajar en esto se necesita de conviccion y de un pensamiento politico |
claro, por que la PSC es una psicologia de accion, una psicologia politica, de
intencionalidad...” (Entrevista 9, junio 2003) “Uno no tiene que tener ninguna
afiliacién ni politica ni nada de eso, pero eso no quiere decir que no pueda
hablar sobre el conflicto armado o estar comprometido con las causas
sociales...no me puedo vincular ningtn grupo por que el dia que vaya a una
vereda donde el color es azul y yo soy rojo, entonces eso va a influir sobre mi
trabajo y yo no puedo hacer eso, el psicologo y la psicologa no deben dejarse
influenciar por grupos politicos, pero si tener convicciones sin tomar partidos”
(Entrevista 8, mayo 2003)

2 Humildad frente al
saber

“Se requiere humildad, no llegar con el conocimiento rebotado a enfrentarse cc
los saberes de la gente y entender que ellos son asi...” (Entrevista6, junio
2003). “...pienso también que debe ser una persona humilde desde el punto d
vista de las caracteristicas de la personalidad, por que una persona arribista q
se sienta superior a los demas no haria un buen papel como actor de la PSC”
(Entrevista 8, mayo 2003)

3 Personalidad activa

“el actor debe ser muy activo como una caracteristica de su personalidad”
(Entrevista 12, mayo 2003)

4 Empatia

“El y la psicologa deben tener la capacidad de hacer empatia con los grupos,
ser capaces de acercarse al otro, con ese sentimiento de meterse un poco en
zapato del otro, de compartir con ellos” (Entrevista 14, mayo 2003)

5 Capacidad de escucha

“Poner lo que uno sabe de clinica, que es la escucha, ponerlo en un grupo,...€
mas que el mismo grupo genere su propio proceso, es solamente uno abrir un
proceso de reflexion. Hay que saber escuchar” (Entrevista 5, abril 2003)

6 Ser un buen clinico

“Ser capaz de darle sentido y de entender lo que la gente esta pidiendo, de
hallar lo latente que hay en un problema social, poder entender o hacer lecture
de los problemas en diferentes niveles, hay que ser un buen clinico “ (Entrevis
7, mayo 2003)

7 Apertura frente al saber y
la intencién de los otros

“Poder acercarse a una realidad social como ser humano, aprender de ella y
reconocer en la gente las posibilidades que tiene, desapareciendo y
desdibujando esa mirada fantasmagarica en la que nos montamos algunas
veces del pobrecito, de victimas...tenemos que poder trabajar desde las
potencialidades de la misma gente” (Entrevista 9, junio 2003). “ Como
caracteristica de la personalidad el psicélogo y la psicéloga deben creer en el
saber del otro y entender las intenciones de los otros...” (Entrevista 2, diciemb
2003)

8 Adentrarse en el trabajo
de campo

“ Yo creo que para esto se necesita hacer mucho trabajo de campo, Yo no cre
en los psicologos y psicélogas social comunitarios que solo hacen proyectos,
que critican, que no llegan al terreno, por que uno aprende es alla con ellos,
metiéndose al barro...” (Entrevista 2, diciembre 2002).

9 Reconocimiento de las
realidades sociales

“Como caracteristica es esencial ese reconocimiento de la realidad social, por
eso Baro, en su psicologia de la liberacion nos dice que hay que construir una
psicologia de acuerdo al contexto” (Entrevista 3, diciembre 2002)

10 Capacidad de entrega

“Hay que tener gran capacidad de entrega para el trabajo social comunitario,
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para el trabajo

para las limitaciones que ofrece este trabajo...”(Entrevista 1, octubre 2002). “
Pienso que en ese sentido el altruismo es una cualidad, importante en un
psicélogo y una psicéloga que elijan este campo, por que si no hay entrega
seria muy flaco el servicio que podrian prestar” (Entrevista 3, diciembre

2002). “Por las responsabilidades que se tienen hay que trabajar jornadas y
medias, lo que implica disponer de tiempo laboral pero también del personal y
familiar..” (Entrevista 6, junio 2003)

11 Flexibilidad

“Es importante tener la posibilidad y la apertura para modificar o cambiar
oportunamente tanto los objetivos como los puntos de vista en el trabajo”
(Entrevista 4, abril 2003). “capacidad de reconocer puntos de vista distintos en
relacion al punto de vista propio frente a los hechos sociales, reconociendo esos
puntos de vista como validos independientes de donde provengan” (Entrevista
6, junio 2003) “Hay que estar dispuesto a entrar en ambientes completamente
bizarros, extrafios que hacen parte de la realidad social, lugares donde hay
aguardiente, homosexuales, travestis, delincuentes, sicarios” (Entrevista 2,
diciembre 2002). “La PSC nos ensena a los psicdlogos y a las psicélogas
muchas cosas y nos cuestiona mucho sobre las miradas esquematicas y los
paradigmas que tenemos sobre los procesos psicolégicos” (Entrevista 9, junio
2003)

12 Respeto por laley y los
consensos

“Yo soy una mujer que respeta la ley y los consensos, no hay que ser
irreverentes, hay que ser respetuosos de todo lo que se hace y a veces toca
hacer cosas por deber” (Entrevista 5, abril 2003) “ Hay que ser una persona que
domine mucho el arte de la persuasion que no sea impositiva pero que maneje
autoridad” (Entrevista 13, mayo 2003)

13 Capacidad de
negociacion

“hay una capacidad que tiene que ser permanente y es la capacidad de
negociacion, hay que estar negociando permanentemente con intereses, con
personas, con situaciones, con todo”. (Entrevista 2, diciembre 2003)

14 Liderazgo

“El psicologo y la psicoéloga deben tener liderazgo nato, o sea, no que se sientan
lideres, no que se le apunten a todo lo que hay que hacer sino que tengan
liderazgo afectivo, en el sentido en el que sean las otras personas las que la
pidan, propongan soliciten, ahi es cuando se reconoce al lider...debe dominar el
arte de la persuasion y de la palabra para ser eficaces” (Entrevista 10, junio
2003).

15 Actitud investigativa

“Hay que ser un investigador, que no se quede con lo que la universidad le dio
sino que permanentemente, este actualizandose en sus conocimientos por que
las comunidades cambian a través de la historia y de las circunstancias”
(Entrevista 13, mayo 2003) “el psicologo y la psicologa tienen que ser unos
investigadores en el sentido de poder entender qué es lo que le esta pidiendo a
uno la gente, deben ver mas alla de lo que parece” (Entrevista 1, octubre 2003)

16 Permeabilidad a otros
discursos

“Quienes ejercen la PSC deben preocuparse por la interdisciplina, por el
discurso de fronteras, por categorias que miren los social y lo psicolégico, por
una formacion dijéramos extra, que no afecta la psicologia pero que da lugar a
la sociologia, la cultura entonces deben ser personas que al lado de la
psicologia hacen ofras lecturas académicas dijéramos desde las ciencias
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sociales, la interdisciplina” (Entrevista 14,mayo 2003) . “Hay que ser abiertos p
la diversidad y me parece clave la interdisciplinariedad...hay que ser
permeables a otros discursos, ser muy abiertos a las ciencias sociales, al apor
de la interinstitucionalidad y a la intersectorialidad...hay que hacer dialogos
entre unos y otros” (Entrevista 2, diciembre, 2002).

Estas 16 cualidades o caracteristicas, como las nombran los actores psicélogos (as)
informantes, son para ellos condiciones que deben identificar al psicélogo (a) de la PSC;
sin embargo estos puntos de vista, parecen quedarse en el ideal, puesto que ellos
mismos expresan no son condiciones con las que cuenten los actores de la PSC en el
hacer cotidiano.

Como puede apreciarse el perfil del psicélogo y la psicéloga social comunitarios esta
representado en términos del deber ser y de la idealizacion de este hacer, demandando a
nivel de las caracteristicas personales, una postura poco congruente con las realidades
sociales de las cuales el actor también hace parte, como en el caso donde se espera que
el trabajo con lo social comunitario este por encima de lo econdémico, que haya eleccion y
conviccién frente al hacer y no simplemente una opciéon mas de trabajo, que cuenten con
un liderazgo nato, mas alla del que le asigna la profesién, que involucren dentro de su
tiempo laboral parte de su tiempo familiar y personal, que el psicélogo y la psicéloga se
asuman como iguales con respecto a la comunidad, entre otras. Aspectos que dejan de
lado las condiciones humanas y necesidades reales de estos actores, como son:
motivaciones, necesidad de espacios laborales, la profesion como forma de subsistencia,
conllevando a una vision del hacer tal como lo plantea una de las informantes, como un
apostolado:

“en Colombia se requiere, digamos de un apostolado por parte del psicélogo y la

psicologa o cualquiera de los profesionales de las ciencias sociales para poder

abordar la problematica social comunitaria” (Entrevista 1, octubre 2002).
A partir de lo anterior se puede inferir que el perfil del psicélogo y la psicéloga social
comunitarios, al igual que todo perfil esta formulado en términos del deber ser, como un
construccion ideal frente a cualquier hacer, sin embargo se vislumbra por una parte la
disyuntiva entre el deber ser y lo que se hace en la practica cotidiana, en tanto al tiempo
que se habla, de reconocer al otro en su potencial, de no establecer juicios a priori, de
valorar la percepcion del otro, se establecen prejuicios frente a las comunidades y los
grupos:

“llegué a conocer a una psicologa que tenia pesadillas por las caracteristicas

étnicas de la comunidad con la cual trabajaba, siendo ella racistay con un

rechazo muy marcado hacia esa etnia” (Entrevista 3, diciembre 2002).
De igual manera en el deber ser se es reiterativo en el compromiso social, la capacidad
de entrega, el altruismo, la busqueda del bien comun, por encima del interés personal,
mientras que en la realidad los actores de la PSC reconocen como motivacion para el
hacer, lo econdmico y la subsistencia:

“falta sensibilidad social, muchos psicélogos y psicélogas se sirven de la

profesion esencialmente para arreglarselas con la subsistencia, ...hay gente que
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se va cuando termina lo que hace sin preocuparse ni preguntarse si lo necesitan

para algo mas” (Entrevista 8, mayo 2003).
Esta disyuntiva a su vez puede generar tres consecuencias: la objetivacion (volver objeto
para la accion) de las comunidades y de los grupos cuando son utilizados como medios
de subsistencia por parte de los actores de la PSC, otra es la representacion del hacer
como un “apostolado” donde el que se atreve a expresar sus necesidades es mirado de
manera critica y rechazante por sus colegas, y finalmente la escision entre las
expectativas sociales frente a las profesiones como fuente de saber y desarrollo versus
las profesiones, colocadas como fuente de supervivencia.

A partir de lo anterior, se puede pensar que el problema no radica en si se es
altruista o no, en si la profesién se necesita para sobrevivir 0 no, sino en la falta de un
equilibrio y compensacion entre el disfrute y la conviccion por lo que se hace, y que el
hacer sea a su vez una fuente de subsistencia.

Nuevamente aparece la necesidad de abrir espacios de concertacion y reflexion
colectiva, que permitan a los actores de la PSC, preguntarse y construir conjuntamente
un perfil y un rol que emerjan de las caracteristicas contextuales e histdricas, de un
“nosotros” como actores, de la intersubjetividad, mas que desde la subjetividad
enjuiciadora o desde las miradas y posturas institucionales que se adjudican el derecho
de decir que deben hacer los psicélogos y psicologas social comunitarios, ante la
ausencia de posturas claras frente a este hacer, por parte de sus actores.

Entonces lo abordado hasta ahora, si bien tampoco aporta elementos concretos y
especificas para que la PSC pueda configurar un marco de actuacion claro y definido,
tendiente a la consolidacion de una practica social, si permite entrever una realidad
directamente construida desde algunos de los actores psicologos (as) de la PSC, lo que
en una amplia dimensién deja abierto el panorama para avanzar en el cuestionamiento y
la autocritica de quienes se interesan en el hacer de la PSC.

7.3 LA FRAGMENTACION DEL SENTIDO EN EL
HACER

«...lalocura es la pérdida del mundo y de si mismo en nombre de un

conocimiento sin comienzo ni fin» Blanchot, 1965.
En el ultimo aparte de este escrito, se da cuenta de la construccion del sentido no solo
desde la fragmentacién que emerge en el proceso de desarrollo y produccién del hacer
de la PSC, sino también desde la actitud individualizada y subjetivada desde donde los
actores psicologos (as) hacen y construyen una representacién de la PSC como practica
social. De manera que en este aparte se logran avizorar siete representaciones que
emergen transversalmente de los cddigos, las subcategorias y de los hallazgos que dan
lugar al nombre de estos subcapitulos, mas como una forma de estructurar el escrito que
de categoria propiamente dicha.

La representacion es la unidad minima con sentido de lo psicolégico colectivo, es
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decir la unidad simbdlica compleja que resulta de una sintesis de las interacciones y que
permite a las personas conocer su entorno social, Aguirre102. De manera que la
fragmentacion hace alusién a unas representaciones que son producto de la construccion
particular principalmente desde el hacer, atravesada por una lectura que parte del pedido
y de la demanda institucional, antes que de la necesidad y la demanda propiamente dicha
de las comunidades, grupos sociales y la profesion misma, dando lugar asi a una falta de
autenticidad y de autonomia en los actores psicélogos (as) de la PSC para la
construccion de su hacer mismo y del conocimiento que lo fundamente.

Entonces, la fragmentacion es el producto de un hacer en el que se desliga el
discurso colectivo, puesto que tampoco éste esta construido, pues cada actor determina y
decide su hacer a partir del hacer mismo, apoyandose en los pocos textos escritos por
otros actores que igualmente han intentado dejar huella en sus producciones. Teniendo
en cuenta ademas que algunos de estos actores y autores han desertado del hacer de la
PSC, sin que nadie conozca las motivaciones reales generando dudas, temores vy
fantasias en los actores que persisten en este hacer sobre el hacer mismo; pero sus
escritos siguen siendo unos de esos pocos con los cuales |la mayoria de los actores
buscan establecer un dialogo y una representacion comun.

Con respecto al asunto del sentido, es necesario remontarse a la concepcion del
término desde la filosofia y para ello remitirse a Deleuze103, para asi entender la relacion
que entre sentido y representacion aparece en este escrito.

Desde la filosofia, la nocién de sentido relevd lo que venia abordandose como las
“‘esencias”, asi que empezo a ligarse el asunto del sentido con una nueva trascendencia,
una nueva visién de Dios y para algunos el sentido se encontraba en el hombre y su
abismo. “Nuevos tedlogos y nuevos humanistas, ocuparon la escena en nombre del
Dios-hombre o del Hombre-Dios como secreto del sentido”104.

Segun Deleuze, el autor antes citado, ante la interminable pregunta por el dios y el
hombre y quien es a quien, lo que va plasmandose sobre el sentido es que éste se
presenta como principio, origen, pero posteriormente deja de ser uno u otro para
convertirse en producto. Por tanto como efecto es inseparable de la superficie como de
su propia dimension, pues el sentido es producido en funcion del sinsentido. Es decir que
se construye o produce desde esas singularidades que no pertenecen ni a lo general ni a
lo individual, ni a lo personal ni a lo universal, sino que se convierte en la tarea de hoy,
desde los acontecimientos y los ecos del actuar humano y por tanto el sentido y el
sinsentido no estan ya en oposicion simple, sino copresentes como lo estan por ejemplo
la salud y la enfermedad, en tanto estan siempre uno en el otro en un nuevo discurso y en
la posibilidad de que uno reafirme al otro.

Podria entenderse entonces que en las realidades sociales actuales, el sentido se
construye de la mano del sinsentido, es decir que el acontecimiento social, desde lo que
lo genera, hasta lo que conlleva o acarrea, esta atravesado por esa lectura en el acto y en
la palabra de quienes lo viven de una manera singularizada, insumo basico para la
construccion del sentido. Pero ademas, la construccién del sentido implica dimensiones,
horas y lugares, algo asi como una ubicacion en un espacio — tiempo que delimita el
acontecer humano, tanto desde el pensamiento como desde el actuar mismo.
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Para el caso de la PSC, el sentido se empieza a construir a partir de la lectura que
hace el actor sobre su hacer, vivencias, sentimientos y pensamientos, en lo que Deleuze
denomina el sinsentido. A la vez hace parte de unos contextos, escenarios, ambitos
propios de la historicidad y devenir del hacer de la PSC.

El sentido entonces no puede construirse o producirse sélo desde la regla general
que estipula el acto o el pensamiento, por tanto Deleuze lo asocia con la representacion y
expresa que nada puede calificarse de sinsentido soélo si se mira en relacion con un
modelo universal del sentido. De manera que el sentido para efectos de esta
investigacion, es entendido como el producto y como la representacion que encierra o
denota lo que se hace, se vive y se piensa sobre la PSC, y que a la vez contempla la
convergencia y la divergencia, lo latente y lo manifiesto, lo particular y lo universal y por
tanto el sentido y el sinsentido.

Continuando con las representaciones, estas emergen como una categoria de
comprension y transformacion de las realidades psicosociales que requieren, tal como lo
plantea Barrero105, formas de pensamiento socialmente construidas, asi pues que la
fragmentacion en la construccion de los sentidos y significados frente a la experiencia,
como ha venido sucediendo hasta ahora en las representaciones frente a la PSC, puede
llevar a que se produzca cierto descentramiento de los universos simbdlicos en torno a
los cuales se organizan las practicas humanas y en este caso el hacer de la PSC como
practica social. Sin embargo, la identificacion aqui de siete (7) representaciones que
sobre el hacer de la PSC como practica social tienen los actores psicologos (as), permite
comprender la estigmatizacion del hacer y de sus actores, a partir de sus propias
experiencias y lecturas de estas, dejando un hilo que deja ver encuentros vy
desencuentros entre las diferentes representaciones.

Para el caso especifico de este hacer, desde esta investigacion, la forma como los
actores viven, piensan y nombran lo que hacen, constituye unas representaciones que
como sujetos sociales, es decir como sujetos de interaccién han hecho de esta realidad.
Construccion que parece haberse dado desde diversas interacciones: sujetos — objetos
del hacer (comunidad), actor- instituciones 6 “amos” del hacer y entre los actores y los
autores de los textos que sobre este hacer existen, solo que para otros contextos:

“...Fuiaun congreso con Mirta Videla de pura casualidad, eso fue para mi un
hallazgo, como si hubiera descubierto un yo no se que” (Entrevista 5, abril 2003),

En este testimonio se permea un encuentro casual con una de las tedricas de la PSC en
América Latina que le permitié al informante o al actor psicélogo (a) dar sentido a lo que
venia constituyendo su hacer. En conclusién son construcciones poco matizadas como ya
se ha dicho, por el discurso colectivo que podria dialectizar el hacer de la PSC desde sus
actores y permitir la construccion de un sentido, que en palabras de autores como Wundt,
Durkeheim, Freud, Weber, Mead, citados por Aguirre106, surge en el ambito de la
interaccion y que en esta relacion el puente comunicante y organizador sera el universo
simbdlico publicamente descifrable.

Desde esta perspectiva, se dilucidan aqui algunas representaciones (7) como
construccion de los informantes, referentes a la concepcion de la PSC como saber, del
hacer mismo, del actor y su hacer y de la finalidad de ésta en términos de practica social.
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Por esta razén, este ultimo aparte logra recoger y busca dimensionar el sentido de
muchos de los aportes alcanzados en los capitulos y subcapitulos anteriores.
Enmarcando como los sentidos vislumbrados o construidos por los actores de la PSC,
configuran las motivaciones para el hacer, siendo algunas comunes entre ellos pero con
diferente nivel o escala de valoracion.

Estas representaciones como ya se ha dicho, emergen a partir de la constante
relacion que los datos establecen entre si, dentro del marco del hacer, el saber, el pensar
y de manera significativa y relevante, el sentir. Este ultimo aparece siempre matizando
cada dato, cada cddigo, desde las emociones que revisten el hacer y la experiencia de
los actores psicélogos (as) que aqui actuan en calidad de informantes.

Si bien para efectos de la comprension de estas representaciones, se presentan una
a una en este escrito, todas ellas establecen puntos de encuentro entre si (ver figura 4).
Ademas estos representaciones convergen alrededor de la permanente interaccion entre
lo ideal y lo real del hacer desde la perspectiva de los informantes.
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Figura 4. PUNTOS DE ENCUENTRO ENTRE REPRESENTACIONES

7.3.1 La PSC como un hacer para los pobres

Para algunos de los informantes, el hacer de la PSC es asociado tanto por los psicélogos
mismos, como por los grupos sociales y otras disciplinas como una psicologia para
“grupos marginales y de pobres”, al respecto Amezquita107, denota en su investigacion
sobre las representaciones y practicas sociales de los psicologos comunitarios en
Colombia, que lo comunitario y el trabajo que se haga en este ambito es asociado de
manera errénea con poblaciones marginales y con minorias:
“Al empezar a organizar la gente, se da un proceso muy bonito, se empiezaair a
las veredas, entonces esto hizo que el hospital por su trabajo comunitario, fuera
visto como el hospital de los pobres...” (Entrevista 5, abril 2003).
Adicionalmente, algunos actores refieren que estas representaciones de la PSC surgen
de los origenes ideoldgicos de la misma:
“ El trabajo comunitario se ha visto mas como el trabajo para los pobres, por que
toda esa corriente surgi6 en Latinoamérica como una forma de combatir la
problematica de pobreza y marginalidad de estos pueblos...” (Entrevista 7, mayo
2003).
Por otra parte, parece establecerse una relacion entre pobreza- marginalidad vy
comunidades rurales:
“ Entonces nos dividimos el trabajo ellos, atendian mas a las personas de la zona
urbanay nosotros a las personas que venian de las veredas, yo casi me atrevo a
decir que las personas de las veredas alla eran como maltratadas y les ponian a
hacer cosas que los campesinos no sabian como....en cambio nosotros nos
traiamos ala gente de las veredas y luego las ayudabamos a regresar”
(Entrevista 8, mayo 2003).
Al respecto Diaz108, expone como la PSC cuando rompe con los canones clasicos de la
psicologia de laboratorio y se enfrenta a las realidades sociales, se enfrenta con sujetos
que buscan hacer parte de la construccion y transformacion de sus realidades, tomando
como referente la intencion de mejorar sus condiciones de marginacion, pobreza y
subordinacion social. Igualmente anota que este hacer desde su perspectiva politica
busca dinamizar colectivos mediante los actores sociales que habitan los sectores
populares. Asociando entonces los términos popular, marginalidad, pobreza y minoria.

En estos testimonios y planteamientos se refleja la forma como el sentido, tanto
desde las expectativas de las instituciones, los profesionales y los grupos sociales
constituye un referente que sesga a los psicélogos en formacion y a los que estan en
ejercicio, predisponiendo y limitando el hacer y la practica al trabajo restringido con un
grupo poblacional determinado: “las comunidades marginales”, desconociendo el caracter
de comunidad de otros espacios con caracteristicas socioeconémicas y culturales
diferentes.

Entonces ante esta forma de dimensionar el hacer, la institucién, algunos actores
psicologos (as) y las comunidades mismas, establecen una relacién de oferta y demanda
a partir de las necesidades basicas insatisfechas, asunto que ademas presenta directa
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relacion con la motivacion para este hacer por parte de los actores psicélogos (as).

7.3.2 Un hacer motivado por la subsistencia

Para muchos de los informantes su hacer en la PSC esta marcado y determinado por la
posibilidad laboral que ofrece este campo, lo cual redunda en la posibilidad de subsanar
necesidades de subsistencia:
“Sinceramente yo en este momento como profesional he llegado a pensar que
rico poderme retirar...pero por donde empiezo? Por donde me meto? Co6mo me
guedo sin trabajo? Yo vivo sola...” (Entrevista 4, Abril 2003). “...Uno necesita eso
para vivir...no como para ganarme y taparme en plata sino poder ayudar ala
gente y poder vivir.” (Entrevista 9, junio 2003). “No todo el mundo llega al trabajo
social comunitario por que quiere, Por ejemplo hay muchas jévenes que estan
ahi, por necesidad, por que no tienen nada mas que hacer” (Entrevista 10, junio
2003).
Ademas las instituciones también manejan la vision del hacer social comunitario como
una forma de subsistencia:
“ sinceramente lo que hay es que ellos saben que a salud le entra dinero... y
entonces ellos saben que pueden desarrollar cosas con ese dinero, entonces
empiezan a generar propuestas de trabajo social comunitario para poder sacar
esa plata...” (Entrevista 5, abril 2003).
Estos testimonios dan cuenta de como la PSC no solo es representada por algunos
psicologos (as), como un hacer para pobres, sino que al parecer se constituye también,
en un hacer de pobres, de personas necesitadas y marginadas del mundo laboral.
Aspecto que pareciera un sinsentido, pero que debe ser entendido a la luz del contexto y
realidad socio econémica de un pais en el cual, las opciones laborales y de estudio son
restringidas y obligan a que muchos profesionales y estudiantes se vean enfrentados a
un hacer sin aparente sentido, en la medida que estas personas parecen no hallar en su
profesién y hacer, la motivacion y opcion de crecer como personas y profesionales, ni
aportar al crecimiento de la disciplina, desde este hacer especifico de la PSC:
“...Desafortunadamente, muchos psicélogos se sirven del hacer comunitario
esencialmente para arreglarselas con la subsistencia y ven este trabajo como
una fuente de empleo exclusivamente...” (Entrevista 4, abril 2003).

Asi algunos buscan entonces otras formas de ejercer idealizadas y valoradas por el
gremio y por ellos mismos como de mayor “status”. En este caso se aprecia como la
motivacién principal, se queda en el orden primario de la subsistencia, sin desconocer
que otros actores logran una motivacion que trasciende este nivel por otros que le
permiten satisfacciones de otra indole como lo social, familiar, afectivo y personal. Asi,
por ejemplo en otros actores coexiste la opcion adicional del hacer como gratificacion,
sumado al hacer como medio de subsistencia:

“Me gratifica poseer resolver mis asuntos materiales que es otrarazon para

trabajar, pero también me gratifica la valoracion que mi familia hace de mi

proyeccion laboral y social desde mi desempefio..” (Entrevista 11, junio 2003).

De esta manera los testimonios denotan, como algunos actores han priorizado sus
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motivaciones desde la perspectiva de la subsistencia lo que puede limitar el desarrollo
mismo del saber y del hacer, sino que también se logra entrever el sehalamiento y el
juicio entre los mismos actores, como si se esperara desde un ideal, el hacer como una
forma de trascender las motivaciones econdmicas cuando estas son necesarias e
inherentes a toda accién laboral y profesional.

Adicionalmente, la posibilidad de consolidarse como actor social y representante de
un hacer, se hace mas efectiva en tanto puedan coexistir diversas motivaciones que
permitan la construccion permanente y dinamica del saber por parte de los actores
psicologos (as). Asi por ejemplo, la satisfaccion de las necesidades basicas se convierte
en condicion predeterminante, para la construccién de otros bienes, ya que tal como lo
plantea Aristoteles109 en su ética Nicomaquea, para poder alcanzar los bienes del alma
es necesario satisfacer los bienes del cuerpo y por esta razén no es posible pensar en la
integralidad, desde el desequilibrio, por lo que la busqueda de la subsistencia no esta en
oposicion con el crecimiento como profesional y de la disciplina misma, siempre y cuando
esta no se convierta en la unica o mas importante motivacion.

Ahora bien, como puede este hacer, lograr reconocimiento, cuando algunos de los
mismos actores psicélogos (as), se involucran en el hacer de la PSC, como una
oportunidad laboral que reporta una de las fuentes de empleo de significativa oferta en el
medio latinoamericano y especificamente colombiano.

7.3.3 Un hacer sin reconocimiento

A partir de los aportes de los informantes, se percibe que la PSC es aun un hacer que
carece de reconocimiento, tanto desde las expectativas sociales y comunitarias, como
desde las dinamicas institucionales y desde otras disciplinas:
“Cuando estabamos trabajando con las comunidades, la gente si muy calladita
no decia nada y escuchaban mientras que esperaban la cita con el médico o la
cita odontoldgica, como si el trabajo del psicélogo no tuviera ningun sentido...”
(Entrevista 5, abril 2003);
En el caso de otras disciplinas y entes organizacionales:
“...aqui entre nos, ala alcaldia lo que realmente le importa es llenar cifras y
cumplir con algunas normatividades, pero el trabajo que hacemos como
psicblogos en las comunidades, no es que le importe mucho...” (Entrevista 8,
mayo 2003).
En este mismo sentido, las instituciones y los profesionales de otras areas dejan sentada
frente a los actores de la PSC, una postura de profesionales no necesarios y poco
significativos:
“...nos tienen tapando huecos..., hasta nos amenazan con echarnos porque no
somos rentables, solo somos personal de apoyo para los médicos y hasta para
los administradores.” (Entrevista 4, abril 2003).
Igualmente aparece el sefialamiento desde otros enfoques y perspectivas de la
psicologia, pues tal como se plante6 en la representacion que alude a la PSC como un
hacer para pobres, se tiende a estigmatizar este hacer relacionandolo con la
marginalidad, que se denota en la presentacion personal misma de los psicologos vy
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psicologas que se desempefian en este hacer, esta caracterizada por la simplicidad y la
informalidad: Jeans, chanclas, mochila, ademas de la idea de desprestigio al que llega el
actor de la PSC, por su forma abierta y directa a la que recurren éstos, para acercarse a
las comunidades y grupos sociales:

“No es necesario que un psicologo social comunitario tenga que vivir de carriel y
de chancletas, y mas cuando ese no es” (Entrevista 9, junio 2003). “ A veces
puedo tener una pinta, tipo sastre por que tengo una reunion en la gobernacion
para tratar agendas politicas, pero mafiana puedo estar en un taller metida alla en
la comunidad de jeans y camiseta...” (Entrevista 2, diciembre 2002).

En ambos testimonios se evidencia la relacion entre el atuendo y el hacer, siendo
explicita en el segundo la idea de que a las comunidades solo se accede desde esa
informalidad.

A la anterior asociacién entre forma de vestir, estilo personal y hacer, se suma la
actitud estigmatizadora a la que hace alusién Leman Stanley citado por Diaz110, “Pocos
cientificos parecen ser tan agorafébicos como el psicélogo tradicional, quien prefiere
mantenerse dentro de los limites tan estructurales de su laboratorio o clinica y consideran
el trabajo de campo como poco prestigioso, debido a que lo consideran meramente
exploratorio, descriptivo o simplemente poco cientifico...” y continua el autor, dejando
manifiesto como esta actitud ha limitado el desarrollo investigativo de construcciones
tedricas congruentes con las realidades sociales.

Este estigma evoca igualmente la frase de un profesional de la psicologia, que al
dirigirse a un grupo de estudiantes expresa “el psicdlogo que trabaja con comunidades es
como la dama de delantal de la psicologia”, expresion que ademas se vincula con la
percepcion o “falsa” idea de que la base de la PSC es la pobreza y por tanto requiere de
voluntarios y altruistas con la intencién de ayudar a otro que es visto como desprotegido,
carente, un ser anénimo.

Esta tendencia a estigmatizar el hacer de la PSC, se hace evidente también al
interior de las instituciones, las cuales desde su interés y empefio en responder a las
demandas y ofertas del mercado de servicios y programas comunitarios, tiene a
cuantificar y validar por cantidades, tanto las acciones como a los miembros de un
determinado grupo social, dejando en entre dicho el impacto de las mismas y por tanto
contribuyendo a incentivar y seguir creando el no reconocimiento del hacer.

7.3.4 La PSC condicionada por la institucion

Este sentido, construido igual que los otros, desde la forma como los actores se ven en
su rol dentro de las instituciones, permite entender que la institucion esta puesta en el
lugar de “amo”, es decir que limita el hacer de los psicélogos y psicologas desde la PSC,
por tanto estos actores terminan ejerciendo una serie de funciones mas desde el
cumplimiento de la responsabilidad y la forma de conservar su medio de subsistencia,
que por motivacién personal y profesional.

Al respecto, los informantes expresan:

“Hago lo que la institucion me dice, aqui uno se encasilla mucho y resulta muy
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enmarcado dentro de lo que hacen y quieren las instituciones” (Entrevista 1,
octubre 2002).
En este testimonio esta la presencia omnipotente de la institucién frente al hacer, pero
igual que en el préximo aporte, también se hace evidente la actitud pasiva y
desesperanzada de los actores de la PSC:
“...nosotros lo hacemos porgue somos responsables, pero estamos cansados de
la monotoniay de lo que hacemos, de la presién de la institucion, de hecho alli
maltratan mucho a los psicélogos..., pero que puede uno hacer.” (Entrevista 4,
abril 2003).

Entonces en esta representacion se denota una relacién directa con la ya expuesta: Un
hacer motivado por la subsistencia, pues al parecer los actores psicélogos (as)
responden a un hacer que aunque no les motiva les da la posibilidad de subsistir y por
tanto la institucion como “amo” que provee, es quien determina y decide, tanto el hacer
como el sentido de este:
“..seriamuy rico elegir los temas y los procesos, pero la institucion me dice que
temas debo dictar y que las charlas deben ser iguales para todos los grupos, y
que el tiempo es tanto y que el grupo tiene que ser de tantos. Eso me aterra,
porgue ademas ni siquiera vuelvo a ver ese grupo” (Entrevista 7, mayo 2003).
Quedando la institucion como quien obstaculiza en gran parte los procesos:

“Tampoco se nos esta permitiendo ejercer la PSC como deberia ser” (Entrevista

11, junio 2003),
sin embargo es ambivalente la percepcion frente a la institucion, puesto que por un lado
se le sefala y juzga como obstaculizadora, pero desde otro se le pone en el lugar de
espacio que favorece el hacer, aunque es una postura mas motivada por la subsistencia
y por el miedo a quedar por fuera del grupo de los empleados:

“...pienso, que rico retirarme y hacer lo que quiero, pero me pongo a pensar

como puedo trabajar por fuera de la institucion?, entonces uno necesita seguir

trabajando, pero es uno haciéndolo porque no tiene otra posibilidad...”

(Entrevista 4, abril 2003).
Entonces si se pone a la institucion en el lugar de amo, cual es el lugar que asume el
actor de la PSC: por desesperanza, por subsistencia, o por miedo?; acaso entonces el
lugar de esclavo?. Este cuestionamiento apunta a que si bien la institucion asigna un
lugar, el actor psicologo (a) es quien decide asumirlo segin sus propias condiciones y
motivaciones, pero lo que se evidencia es que por comodidad se acepta el rol asignado y
se delega entonces la responsabilidad de la insatisfaccién en el otro, en este caso, la
institucion, pues como lo expresan algunos informantes, la institucién limita el hacer, y
ademas es la responsable de que no se logre un impacto perecedero.

Es importante anotar que esta representacion da cuenta de la percepcion y sentido
que la institucidon da al trabajo del psicélogo (a) social comunitario, desde la perspectiva
del mismo actor. Quien no solo la percibe como controladora, condicionante del hacer,
sino también como un ente que masifica los procesos para responder a los estandares
cuantitativos del hacer, sin dar lugar al impacto para hacer relevante la cobertura.
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7.3.5 Una practica asistencialista vs. una practica social

Dentro de los objetivos de esta investigacion, ha estado la intencién de identificar y
reconocer las practicas de la PSC, desde los propios actores psicélogos (as), lo que
durante el analisis permiti6 que se evidenciara una permanente confusién entre las
practicas “asistencialistas”, tal como las nombran algunos informantes, y la practica
social.

Lo que algunos actores nombran como practica social, otros lo dejan en el
asistencialismo y definen la primera como las actividades que realiza la PSC con las
comunidades, no siempre sujetas a procesos:

“... practica social es poder llegar a las comunidades, es sensibilizarlas en torno
aque todo es un proceso social..., es de pronto lo que yo pienso, porque
tampoco sé.” (Entrevista 10, junio 2003), “...los referentes dijéramos de
validacion que tiene la PSC, han surgido mas desde el trabajo practico que desde
la misma reflexion académica, entonces se queda la practica social”. (Entrevista
14, mayo 2003).
En estos testimonios se percibe no solo confusién, sino también desconocimiento frente
al concepto, lo que lleva a los actores a concepciones simplistas del hacer y muchas
veces poco argumentadas teéricamente:
“...se esta configurando una préactica social, en tanto yo atiendo grupos
poblacionales, y eso seria una practica social, pero si eso no tiene unos énfasis y
unas direccionalidades, se quedaria en practica social, hay que buscar que mas
gue una practica social, en las intervenciones se busque la responsabilidad
compartida de la comunidad... la practica social se queda simplemente en
activismo social.” (Entrevista 2. diciembre 2002).
Para efectos de este proceso, se retoma lo que se entiende entonces por asistencialismo
y por practica social, reconociendo asi la diferencia entre ambas. La primera hace alusion
a esa serie de actividades que sélo buscan responder a situaciones inmediatas a las que
se ven abocadas las comunidades y los grupos sociales, por tanto son esas acciones que
como se expuso en otro aparte de este capitulo, se entiende por intervensionismo.
Entonces es el hacer periédico sin ilacion o coherencia y que aparece como un conjunto
de actividades que se ejecutan muchas veces desligadas de las realidades sociales y de
los procesos que podrian motivar el cambio social. Desde alli, la idea es que este hacer
“poco trasciende” el realizar actividades concretas, es decir que las practicas no logran
mantener la continuidad y permanencia requeridas para que realmente sea significativo
en lo que a impacto se refiere, ademas la sistematizacién de estas practicas es limitada,
entonces también lo es la construccibn de conocimiento. Es por esto que el
asistencialismo o intervensionismo, se opone a la practica social, ya que esta ultima,
segun lo plantea Canaval111, es una accién en la que prima la transformacién social, no
solo desde una posicidon empirica, sino lograda a partir del acercamiento tedrico - practico
a la realidad social de los grupos y comunidades; acercamiento entendido como la
visualizacién de la cotidianidad, unida a un proceso de investigacion del hecho o
fendmeno especifico sobre el cual se espera intervenir, lo que da como resultado un
diagnéstico que aborda causas, consecuencias, necesidades, recursos, relaciones y
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alternativas para el mejoramiento de la situacion comunitaria sobre la cual se implementa
la practica social, esta necesariamente implica un proceso que da lugar a la continuidad y
a la coherencia entre las acciones y las realidades sociales.

Algunos actores, reconocen la intencion transformadora de la PSC y la asumen como
el principio de la practica social, sin embargo exponen cierta preocupacién por el hecho
de que la PSC, no responda a este desde su hacer:

“Toda préactica social implica una intencionalidad dentro de procesos, es decir
donde las actividades tengan el doble sentido, es decir la respuesta inmediata,
pero también la transformadora, pero en el hacer nos quedamos en hacer una
cosa por hacerla, por ejemplo en algunos programas llegan psicologos y hacen
cosas distintas a las actividades que rompen con lo que se venia haciendo...,
entonces dénde esté laintencion”. (Entrevista 5, abril 2003),

de igual manera, en los siguientes testimonios aparece la sensacion de que la PSC no

logra hacer practica social:
“El simple hecho de trabajar con comunidades no es préctica social, porque no
es reunir a la gente para entretenerla o por cumplir con un trabajo, es tener
claridad de lo que se buscay que el tenerlas reunidas sirva para algo. Eso les
falta a los psicélogos comunitarios porque la practica social depende también del
compromiso que uno tiene, desde donde mira las cosas”. (Entrevista 12, mayo
2003), “La practica social implica participacion y compromiso de las
comunidades y eso es dificil, y ahi es donde yo digo que los psicologos deben
ser lideres con mistica para lograr esto en las acciones, pero la verdad poco se
hace para esto, pienso que todavia hay unas practicas que son muy puntuales,
pero necesitamos verdaderas acciones y proyectos que vayan generando algun
tipo de cambios en la estructura social”. (Entrevista 9, Junio 2003)..

Sin embargo la confusion y duda que se refleja en los testimonios de los actores
informantes, pone en entredicho la intencion transformadora de la PSC, aun cuando los
tedricos de este hacer, como aparece en otros apartes de este escrito, plantearon como
intencion fundamental del trabajo con comunidades y grupos sociales, la transformacion
de las realidades sociales, lo que parece perderse tanto desde lo teérico como desde la
practica misma de los actores psicélogos (as) dentro de este hacer:
“Lo que pasa es que hay que apostar por una psicologia social comunitaria,
capaz de generar procesos investigativos, que se conviertan en insumos para
transformar las realidades. Pero lo que estamos haciendo es o importando
teorias y cayendo en el activismo...” (Entrevista 6, junio 2003).
Pese a la sensacion de frustracion por el poco impacto generado en los procesos de
intervencion desde la PSC, se hace explicito en algunos actores psicélogos (as), la
satisfaccion, disfrute y gratificacion por el hacer, principalmente por el contacto directo
con las comunidades aunque se comparta poco con ellas.

7.3.6 Un hacer que satisface

Es importante reconocer que a pesar de la posicion explicita de los actores en las
representaciones anteriores, directamente vinculadas con inconformidad, duda, temor,
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obligacion y poca motivacion, otros actores logran encontrar una serie de satisfacciones y
gratificaciones (ambos calificativos otorgados por los informantes), que se vinculan no
solo a la subsistencia que les permite el hacer, sino también a la gratificacién por los
logros, por ver en éste un hacer que se vive con criterios de eleccién, por el sentido que
toman los otros como agentes de saber y de reconocimiento:
“...me gusta hacer PSC porque es un trabajo como social que lo llena a uno, que
lo motiva...” (Entrevista 12, mayo 2003).

En este testimonio se deja entrever que el hacer puede generar otras motivaciones que
trascienden la subsistencia, y que tienen que ver con la satisfaccion y el bienestar como
humanos.

En este mismo orden, un informante expresa como el estar con las personas en su
cotidianidad y acercarse a ellas desde su propia realidad, motiva cierta sensacion de
bienestar que gratifica:

“...poder escuchar a ese nifio, darle respuestas y hacerle sentir importante, hizo
gue él se sintiera felizy el que me dijera, es que usted es la Unica persona que
me escucha..., esa es una gran satisfaccion” (Entrevista 3, diciembre 2002).
Por otra parte, aparecen satisfacciones vinculadas con el reconocimiento de las
comunidades y de las familias de los mismos actores:
“...es muy grato obtener reconocimiento positivo por lo que yo hago, sentir el
aprecio de la gente,... la gratitud de la gente. Es muy bueno también tener
reconocimiento..., me gratifica la valoracién que mi familia hace de mi proyeccion
laboral y social desde la PSC” (Entrevista 3, diciembre 2002).

En otros casos la satisfaccién se da principalmente por la sensacion de haber ayudado a
otros y que desde su hacer esta mejorando situaciones y vivencias de las comunidades y
los grupos:
“Me gratifica saber que con lo que yo hago, estoy convencida, a algunas
personas les es de utilidad para mejorar su vida personal, o en familia, o social,
eso me compensa” (Entrevista 14, mayo 2003);

en este testimonio entonces, la gratificacién es producto no solo de la satisfaccion por el
hacer, sino por la reciprocidad en el proceso, en tanto se encuentra a un receptor activo
de lo que se da como profesional y por consiguiente como actor de este hacer.

Como puede observarse, esta representacion da lugar a que los actores construyan

sentidos al hacer de la PSC, que estan asociados con sus busquedas personales y
emocionales, lo que a la vez permite inferir que la actitud del actor es fundamental para la
construccién de los sentidos, tal como lo planteé Allport citado por Aguirre112, cuando
expone que la sociedad tiende a asignar percepciones y significados de las cosas y las
vivencias, pero que esto dependera también de las busquedas y posturas personales de
los actores. Esto implica entonces que puedan asumirse roles y cumplirse con funciones
y actividades que aunque sean sugeridas desde afuera (institucion, proceso educativo),
toman un sentido de bienestar, satisfaccion y agrado por lo que se hace:

“Todo lo que hago me gusta, si me piden que haga una conferencia lo hago con

gusto, si me piden dictar un taller por supuesto que lo hago con mucho deleite...”

(Entrevista 6, junio 2003).
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De manera que el actor desde sus motivaciones y sentidos construidos del hacer puede
también transformar, crear, proponer:
“Empecé a cuestionarme el sentido de lo que hacia,... y empecé a buscar
bibliografiay a estudiar, hasta que encontré una via como de trabajo que se
acomodaba alo que yo queria,... entonces fue como si hubiera descubierto yo no
sé que.” (Entrevista 5, abril 2003).

En este orden de ideas, los actores de la PSC, desde esa sensacion de gratificacion y
satisfaccion, pese a las condiciones reales del hacer, dimensionan un suefio, un ideal que
no solo signifique un espacio de construccién de conocimiento, sino también de aporte a
los diferentes procesos sociales.

7.3.7 La idealizacion de un hacer

Durante el analisis de las entrevistas realizadas en el proceso de investigacion, se fue
evidenciando una divisién entre lo real y lo ideal, algo asi como la sensacién de vacio y
de insatisfaccion mucho mas frecuente en el hacer real, es decir en aquellas actividades y
formas actuales de hacer PSC, mientras que por otra parte permanece la busqueda de un
ideal planteado desde el deber ser de la PSC y a cuya posibilidad le asocian el bienestar,
el disfrute, la satisfaccion. Parece que quienes no han caido en la desesperanza que se
expuso anteriormente, logran mantenerse y permanecer a la espera de nuevos
momentos y panoramas para este hacer:
“yo no me quiero quedar aqui solamente manejada por un grupo de médicos,
solo cumpliendo lo que ellos quieren, ...yo necesito algo méas y espero poder
hacer una verdadera PSC.” (Entrevista 4, abril 2003)
Sin embargo otros actores plantean esta vision ideal del hacer como una utopia, como un
hacer que dificilmente podra llegar a ser lo que deberia o lo que los actores quisieran que
fuera:
“Y si ami me mueve eso como lo social y lo comunitario, ...a veces soy como
loca pensando que tan rico irme a trabajar con esas comunidades en los temas
gue me gustan, pero me pregunto si si tengo elementos...” (Entrevista 13, mayo
2003);
en este testimonio, pareciera que el ideal de hacer se quedara en algo inalcanzable y que
no puede trascender el caracter de un suefio. En este mismo sentido:
“cuando veo a los psicologos haciendo trabajo con comunidades y grupos,
pienso gue tan rico, ellos tan jovenes y ya en eso,... yo pienso que el psicélogo
tiene que prepararse mucho para eso” (Entrevista 8, mayo 2003),
testimonio que advierte no solo el suefo y el ideal del hacer, sino también el temor a
sumergirse en él por las debilidades en el proceso de formacion.

Por otra parte, parece darse otro sentido a esta idealizacion, ya no como lo que debe
ser, tampoco como el suefio o utopia, sino la PSC como una construccién que trasciende
los canones o parametros de lo humano y lo terrenal para asumirse como un saber a
punto de perfeccion:

“la PSC, debe ser un saber que beneficia no s6lo a quien se mete en él, no puede
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estar fraccionado, reducido y sirviéndole poco a la humanidad” (Entrevista 1,
octubre 2002).

En este mismo sentido, otro informante expresa que:
“ la PSC como toda ciencia, tiene la mision de hacer mejor la vida de los otros,
entonces hay que aplicar los conocimientos a las necesidades de todo tipo de
sociedad” (Entrevista 10, Junio, 2003).

Este testimonio como otros que se presentan a continuacién, dejan un aire de exigencia y
perfeccionismo del hacer, que podria constituir una de las razones para que en lugar de
atraer y motivar a los psicologos y psicologas a convertirse en actores de este hacer,
estimule el temor y por tanto resistencia que ya se ha manifestado de diferentes maneras
en este escrito, no solo de los profesionales en ejercicio, sino también de los que estan
en formacion:

“...Si, la PSC tiene mas el deber que muchas otras disciplinas, porque su funcién

es contribuir al bienestar social” (Entrevista 2, diciembre 2002).

A manera de cierre y desde una mirada general a los sentidos alcanzados desde los
contenidos mentales de los actores de la PSC, si bien durante este proceso de
investigacion, siempre se ha hablado de representaciones, sin inscribirlas dentro de lo
individual, lo social o lo colectivo, teniendo en cuenta que todas requieren de ese proceso
de interaccion permanente de los actores con los otros y del actor con las vivencias y con
el mundo, para que éstas puedan construirse.

En los resultados de este proceso, se denota la predominancia de lo que Durkeim
citado por Viveros113, denomina representaciones individuales, reconociendo que los
informantes en esta investigacion, han ido construyendo imagenes y percepciones de lo
que hacen, piensan y saben de la PSC, desde la experiencia particular, pero como se ha
evidenciado en este escrito, aun no atravesadas por un discurso que colectivice sus
representaciones para que logren trascender su caracter efimero y variable planteado por
el mismo Durkeim, y ademas lleguen a constituirse en representaciones colectivas, es
decir aquellas que se convierten en conceptos universales, impersonales, estables y que
trascienden la sumatoria de las representaciones individuales, ya que su funcién tal como
lo propone Moscovici citado por Viveros114, es conservar los nexos entre los individuos
de un determinado grupo, en este caso de los actores de la PSC, “preparandolos para
pensar y actuar de manera uniforme”.

Con respecto a las representaciones de tipo social planteadas por Moscovici e
introducidas en la psicologia social, lo que buscan es dar cuenta del enlace entre el
individuo y la sociedad, de manera que son sociales ya sea desde su primera
construccion como individuales hasta su consolidacion como colectivas, por ser el
caracter social lo que posibilita su construccién, en tanto los actores son sujetos activos
en los sistemas de interpretacion, que rigen la relacién de los actores con el mundo y con
los otros para orientar, organizar comportamientos y comunicaciones sociales.

Es asi como estas representaciones que surgen en los actores de la PSC, segun las
teorias de Durkheim y Moscovici citados por Viveros115, si bien se construyen mediante
el intercambio social que los convierte en sujetos socialmente activos, aun no logran
construir uniformemente, conceptos y practicas que los identifique en el hacer, ya que
como colectivo, el intercambio comunicacional es limitado, entonces parece darse lo que
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dice Allport arriba citado por Aguirre116, una tendencia individualista que da lugar a las
caracteristicas, actividades, situaciones, vivencias y ambiciones de los individuos para
que puedan darse tendencias sociales no impuestas, es decir que cada individuo toma
desde su subjetividad aquellas lecturas, interpretaciones que lo social le muestra.

Por otra parte, parece que las representaciones construidas por los actores, dan
lugar a una posibilidad de construir desde las practicas cotidianas de este hacer,
diferentes y nuevas posibilidades de construir un saber o de ejercer la disciplina
psicoldgica, dando lugar a unas representaciones autbnomas, que se oponen a la vision
hegemonica de ver el mundo desde la uniformidad en el pensar, vivir, hacer y sentir que
actualmente propone el neoliberalismo:

“Hay unas representaciones sociales hegemadnicas, con esto del mercado del

neoliberalismo que pone a millones de personas a pensar de la misma forma,

pero también hay otras representaciones sociales autbnomas, emancipadas, que

son las que nosotros vamos construyendo en las practicas cotidianas y que son

las que dan lugar a la posibilidad de la liberacion.” (Entrevista 6, junio 2003).
Desde la perspectiva de Aguirre117, el proceso de construccion de las representaciones
como colectivas, es decir universales, es posible de aprehender y comunicar de manera
publica oponiéndose a los acontecimientos que se comprenden privadamente, es decir
que las representaciones pueden dimensionarse desde las esferas publicas y privadas, lo
que da lugar a la estabilidad y objetividad de las mismas, siendo las privadas menos
estables y las publicas las que generan estabilidad en tanto son a las que accede toda
una comunidad y que se dan por el contenido manifiesto que es expuesto al conjunto de
actores. Es decir que en el caso de los actores de la PSC, muchas de estos contenidos
son aun latentes porque poco se han dado a conocer a un colectivo que apenas si se
suefa construir algin dia, de manera que hace falta que estos actores produzcan de
manera escrita y que compartan en espacios de reflexion, aquellos pensamientos,
practicas, saberes y sentires frente al hacer de la PSC, con el fin que se construyan esos
contenidos manifiestos y por tanto se hagan estables las representaciones frente al hacer
de la PSC.
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8.CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

El acercarse a los actores de la PSC y a su realidad frente al hacer, permite reconocer
como un contexto en el que las realidades sociales, culturales y politicas que evoca la
presencia de las diferentes profesiones y saberes, con el fin de dinamizar procesos de
cambio y transformacioén, alude directamente a la PSC como disciplina, demandandole
compromiso y responsabilidad social, lo que a la vez le exige a la psicologia como tal,
trascender la perspectiva individualista y articularse a los procesos sociales y colectivos
propios del momento histérico.

La PSC un hacer para pobres, Un hacer motivado por la subsistencia, Un hacer sin
reconocimiento, La PSC condicionada por la institucion, Una practica asistencialista Vs
una Practica Social, Un hacer que satisface, La Idealizacion de un hacer; son las
representaciones que de acuerdo con los hallazgos de este estudio, parecen constituir
hoy esos sentidos que motivan o desmotivan la eleccién del hacer o la permanencia en el
mismo, puesto que dentro de los informantes se hallaron personas que quieren estar alli,
otras que estan cansadas de hacerlo y que decidieron desertar o quienes permanecen
pero sin la satisfaccion para ello.

De manera que estas representaciones de los actores psicélogos (as) de la PSC,
constituyen un referente que impulsa o detiene el hacer mismo, tanto desde lo practico
como desde la construccion tedrica, ademas esta construccion tedrica se convierte en un
motivo para el reclamo permanente de los actores psicologos (as), dimensionandola
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como una necesidad apremiante para el proceso de desarrollo de este saber.

Por lo anterior, se requieren acciones que contribuyan a promover este proceso de
construccion y consolidacién del saber de la PSC como practica social, buscando con ello
trascender la demanda de las comunidades y la respuesta inmediatista de los actores
psicologos (as), con respecto a las realidades sociales y a las formas de intervencion que
como se evidencié en esta investigacion, da lugar al activismo, asistencialismo e
intervensionismo. Situacién que no solo deja desgaste en los actores, sino en el hacer
mismo y en las comunidades, puesto que estas ultimas parecen saturarse de acciones
concretas de poco o ningun impacto transformador.

Con respecto a los hallazgos, referidos estos a, primero, una ruptura epistemoldgica
del contexto epistemoldgico de la PSC, la cual deja entrever fisuras al interior de la
fundamentacion y soporte tedrico - practico del hacer, de manera que después de mas de
40 afos de historia, contindan las preguntas alrededor de sus fronteras difusas con
respecto a otras ciencias sociales y humanas como el trabajo social, ademas de la
concepcion de este hacer como un saber que aun esta en construccion, pese a la
insistente queja sobre la necesidad de referentes y soportes teéricos. Segundo, el
quiebre identitario del hacer, el que esta directamente relacionado con la difusa
delimitacion entre este y otras formas de hacer a nivel social y comunitario. En este
mismo orden, la identidad de los actores psicélogos (as) de la PSC, parece quedar en el
orden del hacer clinico como condicién que diferencia a la psicologia de otros saberes. Y
tercero, la fragmentacion del sentido del hacer, hallazgo que deja entrever desde las
representaciones identificadas, la ambivalencia y ambigiedad frente al hacer y el lugar
poco definido tanto del actor psicélogo (a), como de las practicas mismas, tanto en las
comunidades, como en las instituciones.

En sentido general, puede afirmarse que ante la forma de pensar, sentir y hacer este
saber, los actores en medio de la confusion frente a si la PSC es un enfoque, un area 6
un campo de accion, dejan entrever que mas que esto, es una perspectiva teérico —
practica que puede aportar a los diferentes procesos de intervencion de campos y areas
de la psicologia y también a otras disciplinas, profesiones y saberes interesados en el
hacer social y comunitario.

Por otra parte, aparece la relacion entre comunidad — actor de la PSC - institucion;
en esta relacion el primer componente queda en el lugar de objeto y de receptor, el
segundo en el de ejecutor o rostro del deseo institucional y el tercer agente queda en el
lugar del amo que decide sobre la intervencion, pese a que el contacto con la comunidad
y la realidad de la misma se reconozca tedricamente hablando, como el principio de todo
proceso de intervencion y acompafamiento psicosocial. Esto se convierte en un punto de
discusion en tanto ni la PSC, ni ningun otro saber, podra desligarse de los entornos
institucionales, ademas debe reconocerse la presion politica y econdmica de las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales, lo que deja pocas alternativas para
enfrentar esta relacion del hacer con la institucionalidad. Sin embargo, en la medida en
que el hacer construya fundamentacion tedrico — practica y logre ubicarse en un nivel de
autonomia y de generadora de procesos sociales, colectivos y politicos, en el orden de
otros haceres disciplinares, podria constituirse una nueva perspectiva para esta relacion,
desde la visién de pares que coexisten y co — construyen.
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De manera que lo tedrico propone un hacer con la intencion de responder a procesos
que surjan de las realidades y necesidades comunitarias y donde los grupos y las
comunidades se conviertan en sujetos actores sociales, que dinamicen la trasformacion
permanente. Esta situacion se vislumbra de forma opuesta en la practica, ya que ni
siquiera se logran construir espacios en los que los actores de la PSC cuestionen,
reflexionen y re-signifiquen el hacer como colectivo, desde una construccién discursiva
que unifique criterios y legitime el hacer y la creatividad de los actores. Esto entonces,
motiva plantear asuntos que como se mencioné en un parrafo anterior, se vislumbran
como posibles alternativas para favorecer el crecimiento y consolidacion del hacer:

Revisar los programas que actualmente se siguen para la formacion de los
psicologos (as), buscando promover una vision politica de los actores, que contextualice
el ejercicio de la profesion desde la perspectiva social y comunitaria, puesto que esta
perspectiva, no solamente es vista como una de las mayores posibilidades laborales, sino
también como una de las de mayor demanda por las necesidades reales de las
comunidades y los grupos sociales en Colombia.

Conformar un colectivo nacional de psicélogos y psicélogas sociales y comunitarios,
para el cual si bien ya se ha convocado en Colombia, desde la Catedra Martin Bard en
Bogota, la respuesta es limitada; como si los actores psicologos (as) de la PSC temieran
a esa construccién colectiva o porque se han asumido tanto desde la individualidad en el
hacer, que poco se reconoce la posibilidad de la construccion compartida, lo que a la vez
puede ser también un reflejo de la ausencia de un discurso construido de manera
compartido entre estos actores.

Este colectivo podria dar lugar por una parte a esa construccion identitaria que
legitime las formas de practica, por otra parte podria potencializar y materializar en la
investigacion y produccion escrita la construccidn tedrico practica, que finalmente
consolidaria el hacer. Pero también permitiria la construccion de unas representaciones
colectivas como las que propone Durkeim92, que permitirian al actor dar un sentido al
hacer desde el reconocimiento académico y practico a partir de procesos e interaccion
entre pares que fortalecen el pensar, el hacer, el saber y el sentir, motivando la
construccion colectiva de este hacer.

Tanto en las organizaciones, como en los procesos de formacién académica, debe
tenerse como intencion la sensibilizacion social de los actores profesionales, en este caso
de los psicélogos (as) en formacion, tendiente a hacerles un llamado para que construyan
conocimiento y trasciendan la aplicacion e instrumentalizacion de la PSC. Ademas, dicha
sensibilizacién en los actores, podra ser un punto de partida para dar lugar a la PSC
como perspectiva que aporta a cualquiera de las areas o campos de accion, en tanto
pueda reconocerse a los sujetos y usuarios de servicios, sea en la escuela, el consultorio,
la empresa o el barrio, como sujetos que representan y hacen parte de toda una
estructura social y comunitaria.

Dentro de la misma formacién de los actores vale la pena promover acciones que
motiven a los psicélogos y psicologas, a reflexionar y cuestionar sobre lo individual, social
y sobre el contexto, para lograr asi procesos de investigacion que vayan dando lugar a
ese proceso de construccién de la PSC como saber articulado a los fenédmenos vy
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realidades psicosociales.

Esta y otras investigaciones que pretendan el reconocimiento de las
representaciones de diversos actores frente al hacer de la PSC, pueden dar lugar a la
creaciéon de estrategias contextualizadas de intervencion en las que se considere la
promocion de la salud que redunden en pro de los procesos de cambio y transformacion
social. Todo esto en la medida en que se logre trascender posturas inmediatistas, ampliar
el conocimiento de la situacién actual y las realidades de los grupos sociales,
comunitarios y de los mismos actores del hacer.

Finalmente, es importante tener presente que los permanentes y acelerados cambios
sociales y culturales que se dan a partir de las estructuras capitalistas, la globalizacién, la
postmodernidad, y la transculturizacion que se da como parte de estos asuntos, demanda
a los actores en egjercicio, y los que aun estan en formacion, una mirada actualizada de
todas estas vicisitudes con el fin de ser congruentes con las politicas y las realidades
contextuales de los grupos sociales y comunitarios, convirtiéndose esto en un desafio
para la PSC, en tanto debe trascender los pensamientos clasicos de la psicologia y dar
lugar a la investigacion como fuente principal de conocimiento. En este mismo orden, el
desafio solo podra asumirse desde la mirada integradora, que valida el aporte de las
diversas disciplinas y saberes, logrando un hacer interdisciplinario basado en la
solidaridad, el intercambio y la complementariedad entre actores, tanto desde los
discursos como desde las practicas.

En este sentido, es importante que los actores de la PSC se motiven a abordar las
realidades sociales y comunitarias desde perspectivas y metodologias investigativas
integradoras bajo la intencion de leer y comprender los fendmenos y realidades tanto
desde la objetividad como desde la subjetividad, lo que permitiria aportar de manera
significativa y reconocida, herramientas de intervenciéon que procuren el abordaje y la
construccion de la salud colectiva en las sociedades colombianas.
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CUADROS DE DESARROLLO DE LAS CATEGORIAS
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SUBCATEGORIA ORGANIZATIVA: PENSAR

# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA |CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
1. INSUFICIENCIA DE LA INCAPACIDAD PARA |LIMITACIONES DEL |/ ANORANZAS:
PRACTICA FRENTE A RESPONDER A HACER RUPTURA
REALIDADES SOCIALES |REALIDADES EPISTEMOLOGICA
SOCIALES DEL CONTEXTO
2. NADA QUE HACER LA REALIDAD REALIDAD COMO
FRENTE A REALIDAD SOCIAL SUPERA EL |OBSTACULO
COMUNITARIA HACER
3. CUESTIONAMIENTO CUESTIONAMIENTO |PENSAR FRENTE
PERSONAL FRENTE A FRENTE A LA AL HACER
REALIDAD DEL PAIS REALIDAD
NACIONAL
4. RETROCESO DEL SALUD NO HACE
TRABAJO SC EN SALUD |PSC DESPUES DE LA
LEY 100
5. LA SALUD NO SABE DE
PROMOCION
6. LA LEY 100 CAMBIA LA

VISION DEL TRABAJO
COMUNITARIO

ANTES LO IMPORTANTE
ERAN LAS PERSONAS, SU
BIENESTAR

LA LEY 100 GOLPE AL
HACER DEL PSICOLOGO
SOCIAL COMUNITARIO

EL MODELO DE
ATENCION COMUNITARIO
QUE EXISITIA ANTES DE
LA LEY 100, SIMILAR AL
MODELO DE ATENCION
CUBANO

10.

EL CONOCIMIENTO
PERMITE LA TOMA DE
CONCIENCIAY EL INICIO
FRENTE AL HACER

EL CONOCIMIENTO
FAVORECE EL
HACER

11.

TRABAJO COMUNITARIO
EN AMERICA LATINA
SURGE PARA COMBATIR
LA POBREZA, POR LO
CUAL SE CONCIBE PARA
POBRES

LA PSC SURGE
PARA COMBATIR LA
POBREZA

12.

IMPACTO PERECEDERO

LABIL IMPACTO DE

ALCANCE

QUIEBRE
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SUBCATEGORIA ORGANIZATIVA: PENSAR

DE LA PSC LA PSC LIMITADO IDENTITARIO EN LA
PRACTICA
COTIDIANA
13. ESTRATO REALIDAD SOCIAL | CAUSAS DE
SOCIOECONOMICO GENERADORA DE RIESGO
RIESGO PSICOSOSCIAL
14. CONDICIONES DE VIDA
15. VIOLENCIA JUVENIL
16. UN APOSTOLADO LA PSC COMO DEFINICION PSC
APOSTOLADO
17. AUSENCIA DE HACER SIN INTERVENCION
INTERVENCION CLINICA |PROCESO
18. NO SE ATACA EL FONDO

DE LOS PROCESOS
SOCIALES
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

19.

POSIBILIDAD DE OTRAS
ELECCIONES EN EL
HACER

LA PSICOLOGIA
POCO RECONOCE
LAS POSIBILIDADES
DE LA PSC

PENSAR FRENTE
AL HACER

QUIEBRE
IDENTITARIO EN LA
PRACTICA
COTIDIANA

20.

DIVORCIO DE LOS
PSICOLOGOS CON LAS
POSIBILIDADES DEL
TRABAJO COMUNITARIO

21.

EL ABORDAJE QUE
OFRECE LA PSICOLOGIA
NO LO DA LA
ENFERMERIA

PODER SOBRE LAS
COMUNIDADES

22.

EL PSICOLOGO COMO
SUJETO CON VALORES,
PRINICIPIOS,
INFORMACION QUE
PUEDEN DIFERIR DE LOS
ACTORES DE LAS
REALIDADES
ESTUDIADAS

23.

CERTEZA DE SER
PIONERO, INNOVADOR Y
AUTOGESTOR FRENTE AL
HACER

24.

PERSONAS DE LA
COMUNIDAD COMO
PROPIEDAD.

25.

UN LIDER DEL MISMO
GRUPO, ES VISTO POR EL
PSICOLOGO COMO
PROBLEMA

26.

EL PSICOLOGO NO CREE
QUE UN LIDER PUEDA
MANEJAR EL GRUPO
SOLO

27.

EDUCAR ES DECIR QUE
HACER

28.

LA PSC PERMITE
RELACION COMUNIDAD -
INSTITUCION

AGENTE QUE
DINAMIZA LA
RELACION
COMUNIDAD-INSTITU

CION

29.

EL TRABAJO

COMUNITARIO AL
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

SERVICIO DEL
PROSELITISMO

30.

CUESTIONAMIENTO
PERSONAL FRENTE A
PROPIOS MIEDOS

UN HACER
CARGADO DE
DIFICULTAD

31.

LA PSC TIENE QUE
ACOMPANAR DESDE EL
TEMOR A LA COMUNIDAD

32.

TRABAJO DIFICIL

33.

MAS DIFICIL NEGOCIAR
CON LIDERES QUE CON
INSTITUCIONES

34.

MONOTONIA EN EL
HACER

35.

LA COMUNIDAD ES
DESAGRADECIDA

36.

LA PSC UN POQUITO
SENSIBILIZADA FRENTE A
LA PROMOCION

37.

VICIOS EN EL HACER
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COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA | CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
38. CAMBIO EN LAS UN HACER PENSAR FRENTE |QUIEBRE
POLITICAS CARGADO DE AL HACER IDENTITARIO EN LA
INISTITUCIONALES DIFICULTAD PRACTICA
MOTIVA CONFLICTO COTIDIANA

ENTRE EQUIPOS
INTERDISCIPLINARIOS

39.

PERDIDA DEL PERFIL
COMUNITARIO EN
INSTITUCIONES DE
SALUD

40.

FALTA CONTACTO ENTRE
LOS PSICOLOGOS QUE
TRABAJAN CON LA
COMUNIDAD Y LOS
DIRECTIVOS
INSTITUCIONALES

41.

CONTRADICCION EN LOS
PROGRAMAS DE
PREVENCION

42.

FALTA
ACOMPANAMIENTO DEL
PSICOLOGO EN EL
HACER MEDICO CON
COMUNIDADES

EL PSICOLOGO
COMO
COMPLEMENTO DE
OTRAS DISCIPLINAS

43.

TRABAJO COMUNITARIO
VERDADERO

IDEAL DEL TRABAJO
COMUNITARIO

44.

LOS PROFESIONALES EN
SALUD REQUIEREN DE
UN PERFIL COMUNITARIO
PARA TRABAJO
EXTRAMURAL

45.

TRABAJO COMUNITARIO
ES NO QUEDARSE
RELEGADO EN LA
INISTITUCION

46.

VALORACION DEL
TRABAJO EXTRAMURAL
COMO COMUNITARIO

47.

RESISTENCIA EN LOS
PROFESIONALES DE LA
SALUD PARA EL TRABAJO
COMUNITARIO

HAY APATIA EN LOS
PROFESIONALES DE
LA SALUD

48.

CONFORMACION DE

LA COMUNIDAD
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# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA  CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
GRUPOS COMUNITARIOS |COMO OBJETO DE
COMO ESTRATEGIA EXHIBICION
GUBERNAMENTAL PARA
MOSTRAR ACCIONES
49. REALIDADES CONDICIONES SENTIR FRENTE AL
COMUNITARIAS SOCIALES SON HACER
DRAMATICAS ABERRANTES
50. LO ABERRANTE DEL
CONFLICTO EN
DETERMINADAS ZONAS
51. DESILUSION Y DESILUSION POR EL
DECEPCION FRENTE AL |HACER DESDE LA
HACER COMUNITARIO EN | INSTITUCON
LAS INSTITUCIONES
52. LOS PSICOLOGOS SON
MALTRATADOS EN
INSTITUCIONES DE
SALUD
GUBERNAMENTALES
53. PRESION DE LA

INSTITUCION HACIA EL
PSICOLOGO
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

54.

SENTIRSE COMODO
POSIBILITA LA
CREATIVIDAD PARA LA
INTERVENCION

DESILUSION POR EL
HACER DESDE LA
INSTITUCON

SENTIR FRENTE AL
HACER

QUIEBRE
IDENTITARIO EN LA
PRACTICA
COTIDIANA

55.

LAMENTABLE QUE EL
PSICOLOGO SE UBIQUE
EN EL ROL DE
EDUCADOR

56.

LO SOCIAL SATISFACE AL
PROFESIONAL EN
PSICOLOGIA

SATISFACCION
FRENTE AL HACER

57.

RECHAZO POR PARTE DE
LA COMUNIDAD

TEMOR AL RECHAZO

TEMORES

58.

TEMOR A HACER PSC
FUERA DEL AMBITO
INSTITUCIONAL

TEMOR A QUEDAR
SIN LA PROTECCION
ISTITUCIONAL

59.

HACER COSAS POR
DEBER

HACER POR
OBLIGACION

ACTITUD

LA
FRAGMENTACION
DEL SENTIDO EN
EL HACER

60.

TRABAJO CON LA
COMUNIDAD COMO UN
HACER OBLIGADO

61.

CHOQUE CON
PROCEDIMIENTOS
INSTITUCIONALES

62.

ACCEDER AL TRABAJO
COMUNITARIO POR
DESEO Y NO POR
NECESIDAD

63.

ACTITUD EDUCADORA
DEL PSICOLOGO ES
UBICARSE EN EL LUGAR
DE SABER

64.

RELACION ESPECIAL CON
LA GENTE

65.

PERSISTENCIA EN EL
HACER

CONOCERSE PARA
PERSISTIR EN EL
HACER

66.

SABER LO QUE NO SE
QUIERE COMO PUNTO DE
PARTIDA PARA LLEGAR A
LO QUE SE QUIERE
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

67.

LA ACTITUD DE
BUSQUEDA EN EL
PSICOLOGO MOTIVA
NUEVAS POSTURAS
INSTITUCIONALES

68.

LUCHA POR CONSERVAR
EL TRABAJO
COMUNITARIO

69.

ES NECESARIO EL
INTERES DE LOS
PROFESIONALES EN EL
TRABAJO COMUNITARIO

UN HACER SIN EL
INTERES DE OTROS
PROFESIONALES

70.

TRABAJAR POR
CONVICCION Y NO POR
REMUNERACION

LA CONVICCION POR
ENCIMA DE LO
ECONOMICO

71.

LUCHAR POR LO QUE SE
QUIERE

72.

SE LOGRA LA
VALORACION DE LO QUE
SE TIENE

73.

ROL SOCIAL COMO
EXIGENCIA AL HACER
DEL PSICOLOGO FRENTE
A PROBLEMATICAS
ESPECIFICAS

UNA EXIGENCIA DEL
CONTEXTO SOCIAL

EXPECTATIVAS
SOCIALES FRENTE
AL HACER
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA | CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
74. LO SOCIAL NO PUEDE UNA EXIGENCIA DEL | EXPECTATIVAS LA

DESLIGARSE DEL HACER
DEL PSICOLOGO

CONTEXTO SOCIAL

SOCIALES FRENTE
AL HACER

FRAGMENTACION
DEL SENTIDO EN
EL HACER

75.

TESTIMONIOS DE LA
COMUNIDAD

76.

PSICOLOGO PERSONAL
NO NECESARIO

HACER
INNECESARIO

77.

EN SALUD LA
PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA NO ES
NECESARIA

78.

CANJE ENTRE
PROFESIONALES

79.

COMUNIDAD MOTIVADA
POR LA PRESENCIA
MEDICA'Y NO DE LA DEL
PSICOLOGO

80.

PERMANENCIA DE LA
PSC SIN IMPORTAR
CIRCUNSTANCIAS

81.

ABISMO ENTRE LA
COMUNIDAD Y EL
PSICOLOGO

LAS COMUNIDADES
DESCONOCEN EL
HACER

82.

IDEA CONFUSA DEL
HACER DEL PSICOLOGO
PARA LAS COMUNIDADES

83.

LA COMUNIDAD ESPERA
EL SABER DEL
PSICOLOGOS DESDE LAS
SOLUCIONES

84.

EL TRABAJO
COMUNITARIO DA A LA
INISTITUCION DE SALUD
EL CALIFICATIVO DE
HOSPITAL DE LOS
POBRES

TRABAJO
COMUNITARIO
CALIFICA COMO
HACER PARA
POBRES

85.

HACER POR DISFRUTE Y
NO POR REQUISITO

AUTONOMIA
FRUSTRADA POR LA
INSTITUCION

PENSAR FRENTE
AL HACER

86.

CREER EN EL HACER

87.

LA PSC: COMO IDEAL DE
UNA DISCIPLINA
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

AUTONOMA,
PENSAMIENTO
FRUSTRADO

88.

LO EDUCATIVO UNA
OBLIGACION

89.

LA PSC EN LA REALIDAD
NO SE PERMITE EJERCER

90.

HACER POR
RESPONSABILIDAD

91.

EL ABORDAJE DE LO
HUMANO ES PROPIEDAD
DE LA PSICOLOGIA

LO HUMANO
PROPIEDAD DE LA
PSICOLOGIA

92.

LA PSICOLOGIA ES VITAL
PARA EL HACER
COMUNTARIO

93.

EL HACER COMUNITARIO
UN DESCUBRIMIENTO
PARA LA PSICOLOGIA
MISMA
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

94.

HACER COMO FORMA DE
SUBSISTENCIA

HACER PARA
SUBSISTIR

PENSAR FRENTE
AL HACER

LA
FRAGMENTACION
DEL SENTIDO EN
EL HACER

95.

LA GANANCIA
ECONOMICA NO
DETERMINA EL HACER
COMUNITARIO

96.

USO DEL TRABAJO
COMUNITARIO PARA
APROPIARSE DE
RECURSOS
GUBERNAMENTALES

97.

MUCHOS PSICOLOGOS
TRABAJAN CON
COMUNIDADES POR
NECESIDAD LABORAL

98.

NO DEFINICION DEL
HACER

HACER NO
DEFINIDO

99.

UN HACER SIN SENTIDO

100.

PERMITE QUE EL
PSICOLOGO PUEDA
DESEMPENARSE EN LO
QUE QUIERA

101.

EL SUENO POR UN
MEJOR HACER

EL HACER COMO UN
SUENO

102.

DESCUBRIR Y EL HALLAR
SENTIDO DEL HACER

103.

EL HACER COMUNITARIO,
TODA UNA ESCUELA
PARA EL PSICOLOGO

104.

EL TRABAJO
COMUNITARIO, PERMITE
VER COMO LAS
PERSONAS PERCIBEN EL
MUNDO

105.

EL TRABAJO
COMUNITARIO ES UNA
ESCUELA DE FORMACION
PERSONAL

106.

EL TRABAJO
COMUNITARIO
SENSIBILIZA AL
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# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA  CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
PSICOLOGO SOBRE LAS
NECESIDADES DE LOS
OTROS
107. EL TRABAJO SATISFACCION
COMUNITARIO FRENTE AL HACER
SATISFACE
108. DESCONOCIMIENTO DE | DESCONOCIMIENTO
LO QUE ES LA PRACTICA |DE LA PRACTICA
SOCIAL SOCIAL
109. LO SOCIAL ENMARCA

TODO

110.

CUESTIONAMIENTO Y
REFLEXION FRENTE AL
HACER GENERA NUEVAS
ALTERNATIVAS Y
POSTURAS FRENTE A
ESTE

111.

EL ROL DEL PSICOLOGO
CAMBIA CUANDO TOMA
IMPORTANCIA LA SALUD
MENTAL
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA | CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA

112. LAS OBRAS DE CARIDAD |LA PSC COMO OBRA |PENSAR FRENTE |LA
NO SON PROPIAS DE LA |DE CARIDAD AL HACER FRAGMENTACION
PSICOLOGIA DEL SENTIDO EN

EL HACER
113. CONVENCIMIENTO DE LA | CERTEZA DE LA CERTEZAS

UTILIDAD DEL HACER

UTILIDAD DEL
HACER

FRENTE AL HACER

114.

CERTIDUMBRE DEL
APORTE DE LA
PSICOLOGIA A LAS
COMUNIDADES

115.

DESDE LOS MEDIOS E
IDEALES

LAS CONDICIONES
DE VIDA
FAVORECEN EL
HACER

POSIBILIDADES DE
DESARROLLO

116.

DESDE LAS PERSONAS Y
SU ENTORNO

117.

NO PERPETUACION DE
CONDICIONES DE VIDA

118.

TRABAJO CONTINUO
PARA MEJORAR
CONDICIONES DE VIDA

119.

EL TRAB. COMUNITARIO
DEPENDE MAS DE LAS
CONDICIONES QUE DE
LOS RECURSOS

120. DISFRUTE Y DELEITE EMOCIONES SENTIR FRENTE AL
POR EL HACER PERSONALES HACER
121. MOTIVACION QUE SURGE
EN EL HACER
122. DISFRUTE
123. SATISFACCION POR EL
BIENESTAR DE LA
COMUNIDAD
124. TRABAJAR LO SOCIAL EN |HACER
ESTE PAIS ES FRUSTRANTE
FRUSTRANTE
125. INCONFORMIDAD EN EL
HACER
126. DUELO POR EL HACER
127. VALORACION FAMILIAR  |NECESIDAD DE
POR EL HACER RECONOCIMIENTO
128. CARINO DE LAS
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

COMUNIDADES

129.

ADMIRACION POR
QUIENES SE DEDICAN A
LO SC

130.

ES GRATIFICANTE SABER
QUE SE APORTO AL
PROCESO DE LOS OTROS

131.

ES GRATIFICANTE EL
RECONOCIMIENTO DE LA
COMUNIDAD POR LO QUE
SE HIZO

132.

NO RENEGAR DEL HACER
POR CONVICCION DE LO
ELEGIDO

HACER POR
CONVICCION

133.

ALTRUISMO

134.

EL PSICOLOGO
SENSIBILIZADO POR LA
REALIDAD SOCIAL

NECESARIA LA
SENSIBILIDAD
SOCIAL
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA | CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
135. MIEDO, PANICO ANTE LAS|HACER A PESAR DEL SENTIR FRENTE AL LA

REALIDADES SOCIALES

MIEDO

HACER

FRAGMENTACION
DEL SENTIDO EN
EL HACER

136.

SUSTO EN AMBIENTES
EXTRANOS Y BIZARROS

137.

DESEO DE TRABAJAR
CON GENTE NECESITADA

TRABAJAR CON LOS
NECESITADOS

138.

EL TRABAJO CON
GRUPOS ES
ENRIQUECEDOR

EL HACER
ENRIQUECE

VENTAJAS DE LA
PSC

139.

COMPARTIR
EXPERIENCIAS,
REALIDADES.

140.

COMPARTIR PERMITE
RESIGNIFICAR
ASPECTOS INDIVIDUALES
Y COMUNITARIOS.

141.

LA CERCANIA CON LAS
PERSONAS

142.

INNOVACION,
CREATIVIDAD, PUBLICOS
DIVERSOS, TEMAS
DIFERENTES

PERMITE
DIVERSIDAD

143.

DIFERENTES TOPICOS,
TEMATICAS Y NIVELES
DE ATENCION

144.

VALORACION DEL
DISCURSO DE LA PSC

FAVORECE EL
DISCURSO

145.

RIQUEZA EN EL
DISCURSO
SOCIOCOMUNITARIO

146.

APOYO DE
INSTITUCIONES
NACIONALES E
INTERNACIONALES PARA
EL TRABAJO
COMUNITARIO

CONVOCA
SOLIDARIDAD
NACIONAL E
INTERNACIONAL

SUBCATEGORIA ORGANIZATIVA: SABER

SUBCATEGORIA ORGANIZATIVA: SABER
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
1. ESPACIOS TEORICOS |INSUFICIENCIA LIMITACIONES ANORANZAS:
QUE SE LIMITAN EN LA |TEORICA RUPTURA

PRACTICA

EPISTEMOLOGIC
DEL CONTEXTO

MIRADA SOCIAL:
ENFOQUE
PSICOLOGICO,
ANTROPOLOGICO,
SOCIOLOGICO, DE LA
SALUD.

NECESIDAD DE
DIVERSOS ENFOQUES
DISCIPLINARES

PERSPECTIVAS DE LA
PSC

LA
INTERINSTITUCIONALIDA
INTERSECTORIALIDAD
E
INTERDISCIPLINARIEDAL
PERMITEN TRABAJO
INTEGRAL DE LA
POBLACION

A

D

D,

LAS INSTITUCIONES
CONSTRUYEN
DIFERENTES
ENFOQUES PARA EL
TRABAJO
COMUNITARIO

INTERVENCION DESDE
UN ENFOQUE
PSICOLOGICO, SOCIAL
Y COMUNITARIO

LO PSICOLOGICO,
SOCIALY
COMUNITARIO COMO
ENFOQUES

PSC COMO ENFOQUE,
AL NIVEL DEL
PSICOANALISIS Y LA
PSCIOLOGIA
EXPERIMENTAL

CONFUSION TEORICA

CONFUSION ENTRE
ENFOQE Y CAMPO DE
TRABAJO

DESDE CUALQUIER
CAMPO QUE SE ELIJA
SE PUEDE TRABAJAR
CON COMUNIDADES

TODOS LOS CAMPOS
PUEDEN ABORDAR LO
COMUNITARIO

EL CAMPO DE LA PSC
COMO UN LUGAR DE

APLICACION
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

10.

EL HACER SOCIAL Y
COMUNITARIO ES UNA
DIMENSION Y UN
DEBER DE LA
PSICOLOGIA

11.

PSC COMO
PLATAFORMA PARA EL
HACER

12.

LA PSC COMO ENFASIS
DE TODO PSICOLOGO

13.

LO COMUNITARIO
COMO TENDENCIA

14.

TRABAJO
COMUNITARIO DESDE
EL PSICOANALISIS

15.

HACER PSC SIN SER
PSICOLOGO SC
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
16. LO SOCIAL ES MAS LO COMUNITARIO PERSPECTIVAS DE LA | ANORANZAS:
AMPLIO QUE LO SUPEDITADO ALO PSC RUPTURA
COMUNITARIO SOCIAL EPISTEMOLOGIC

DEL CONTEXTO

17.

LOS PROYECTOS
COMUNITARIOS
SURGEN DE LOS
SOCIALES

18.

UN FENOMENO PUEDE
AFECTAR LO
INDIVIDUAL Y LO
SOCIAL

IMPACTO SOBRE LO
SOCIALY LO
INDIVIDUAL

19.

HACIA LA
TRANSFORMACION
SOCIAL

LO QUE DEBERIA SER
Y HACER LA PSC

20.

CONSTRUCCION DE
UNA PSICOLOGIA PARA
EL CONTEXTO

21.

SALUD MENTAL

22.

LA PROMOCION DE LA
SALUD BUSCANDO EL
BIENESTAR DE LAS
COMUNIDADES

23.

LA PROMOCION DE LA
SALUD ABORDA
ASPECTOS DE LA VIDA
COTIDIANA

24.

EL TRABAJO
INSTITUCIONAL CON
UNAS PERSPECTIVAS Y
EL DEL PSICOLOGO
CON OTRAS

INCONGRUENCIA
ENTRE LA
INSTITUCION Y EL
ACTOR PS

25.

RETOMAR LA HISTORIA

LLEGAR POCO A
POCO ALAPSC

RECORRIDO
HISTORICO PARA EL
HACER

26.

INSTITUCIONES DE
SALUD NO SIEMPRE
HAN REALIZADO
TRABAJO COMUNITARIO

27.

PRIMERA ELECCION :
SER PSICOLOGA

28.

EN LOS INICIOS DEL
HACER DE LA PSC, EL

INICIO SIN CLARIDAD
DEL HACER
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

PSICOLOGO DISTRAE A
LA COMUNIDAD
MIENTRAS ESTA
ESPERA ATENCION
MEDICA

29.

INICIO DEL HACER SIN
CLARIDAD EN EL
ENFASIS

30.

PUNTO DE PARTIDA
PARA EL HACER: DESDE
EL DESCONOCIMIENTO
Y LA INEXPERIENCIA

31.

TRABAJO DESDE
SIEMPRE CON
COMUNIDAD

HACER DE SIEMPRE

32.

ELECCION POR GUSTO

33.

EXPERIENCIA PREVIA
DE TRABAJO CON
GRUPOS

ANORANZAS POR EL
HACER EN EL
PASADO

34.

TRABAJO AGRADABLE
EN EL PASADO

35.

EL HACER DEJADO EN
EL TIEMPO
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
36. TRABAJO CON IMPACTO ANORANZA POR EL RECORRIDO ANORANZAS:
EN EL PASADO HACER EN EL HISTORICO PARAEL |RUPTURA
PASADO HACER EPISTEMOLOGIC
DEL CONTEXTO
37. EL TRABAJO PSC FUE
UNA EXPERIENCIA
NOVEDOSA
38. ANTES DE LA

IMPLEMENTACION DE
LA LEY 100 EL TRABAJO
COMUNITARIO ERA UNA
COSA DESPUES ES
OTRA

39. DESPUES DE LA LEY
100 SE HACE
ACTIVIDADES SIN
PROCESO

40. PROMOCION Y
PREVENCION SE
HACIAN CUANDO NO SE
NOMBRABAN

41. ANTES PRIMABAN LAS
PERSONAS, HOY LA
GANANCIA ECONOMICA
42. SE PASO DE LA
SENSIBILIZACION DE
LAS COMUNIDADES AL
HACER CUMPLIR LA
NORMA

43. EL PSICOLOGO COMO |UN HACER
PERSONAL NO INNECESARIO
NECESARIO HOY EN DIA|ACTUALMENTE
44. CAMBIO EN EL HACER
CON EL TIEMPO

45. ANTES: ENTREGA -
FELICIDAD-
NECESARIOS PARA
TRABAJO CON
COMUNIDADES

46. HOY, TRABAJO
IMPERSONAL
47. LO SOCIAL EN SALUD

FUE IMPORTANTE, YA
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

NO

48.

CRITERIO DE ELECCION
PARA EL HACER: LA
OFERTA LABORAL MAS
QUE EL HACER MISMO

LA PSC, UNA OFERTA
LABORAL

49.

LAS ACTIVIDADES EN
LAS COMUNIDADES
ERAN COMO DICTAR
CLASE

50.

PRACTICA PARA
COMPRENDER LO
TEORICO

LA PRACTICA ANTES
QUE LO TEORICO

RELACION TEORICO
PRACTICA

51.

LA PSC MAS DESDE LA
PRACTICA QUE DESDE
EL CONOCIMIENTO
TEORICO

52.

REFERENTE TEORICO
COMO ELEMENTO QUE
PROPORCIONA
SOLIDEZY
FUNDAMENTACION A
UN HACER YA INICIADO
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
53. LA METODOLOGIA IAP |LA PRACTICA ANTES |RELACION TEORICO | ANORANZAS:
COMO PRINCIPIO PARA |QUE LO TEORICO PRACTICA RUPTURA
DAR SENTIDO AL EPISTEMOLOGIC
HACER DEL CONTEXTO
54. LO TEORICO COMO UNA

FORMA DE ACOMODAR
EL HACER AL QUERER
55. FUNDAMENTACION APOYO EN OTRAS
TEORICA DESDE EL TEORIAS
PSICOANLASIS AL
HACER

56. HAY AVANCES EN LO NO SE HA AVANZADO
DISCURSIVO PERO HAY |EN

LA NECESIDAD DE INSTRUMENTALIZACION
AVANZAR EN
INSTRUMENTALIZACION
57. EL SABER
COMUNITARIO TIENE
METODOLOGIAS Y
CONCEPTUALIZACIONES
DIFERENTES A LO
TEORICO

58. FORMACION NO FALTA FORMACION
ESPECIFICA PARA EL
HACER

59. POCA FORMACION EN
LO SC

60. EL PSICOLOGO SE
FORMA PENSANDO EN
EL HACER CLINICO

61. AUSENCIA DE
FORMACION Y
EXPERIENCIA DE LOS
PSICOLOGOS EN PSC
62. LOS PROFESIONALES
DEBEN FORMARSE EN
METODOLOGIA
PARTICIPATIVA

63. BUSQUEDA TEORICA
PARA ENTENDER EL
HACER

64. LA PRODUCCION FALTA PRODUCCION
TEORICA ABRE TEORICA
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

PUERTAS PARA EL
HACER

65.

FALTA CONGRUENCIA
ENTRE EL SABER Y EL
HACER

66.

INCONGRUENCIA
ENTRE EL DISCURSO
DE LOS PSICOLOGOS
SOCIALES
COMUNITARIOS Y LAS
REALIDADES
COMUNITARIAS

GRUPO DE PERSONAS
QUE TIENEN
CARACTERISTICAS DE
TIPO
SOCIODEMOGRAFICO

GRUPOS
SOCIODEMOGRAFICOS

DEFINICION
>COMUNIDAD

68.

RELACIONES DE UNOS
CON OTROS

GRUPOS SANOS

69.

GRUPOS
COMUNITARIOS=
GRUPOS SANOS
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:

CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

70.

CAMBIO

GRUPOS SANOS

DEFINICION
COMUNIDAD

QUIEBRE
IDENTITARIO EN
LA PRACTICA
COTIDIANA

71.

TIPO DE
COMUNIDADES:
PAREJA, SOCIEDAD,
BARRIO, FAMILIA

GRUPOS POR
CARACTERISTICAS
SIMILARES

72.

COMUNIDADES
EDUCATIVAS Y
ORGANIZACIONES
COMUNITARIAS

GRUPOS
INSTITUCIONALES

73.

LA COMUNIDAD UN
ESPACIO DE GENTE
NECESITADA

GENTE NECESITADA

74.

NECESIDAD DE
ESCUCHA EN LA
COMUNIDAD

75.

FAMILIAS, PERSONAS
POBRES

76.

MEZCLA DE LO SOCIAL
Y COMUNITARIO

CONFUSION ENTRE

SOCIAL, COMUNITRIO,

COLECTIVO

DEFINICION PSC SIN
DELIMITACION CON
OTROS SABERES

77.

PSICOLOGIA SOCIAL
ESTUDIA FENOMENOS
COLECTIVOS

78.

PSICOLOGIA SOCIAL
DIFERENTE A
PSCIOLOGIA
COMUNITARIA

79.

NO SOLO EL GRUPO
DELIMITA EL HACER DE
LO SOCIAL
COMUNITARIO

HACER DELIMITADO
POR ENFOQUE Y
GRUPOS POBLAC

80.

EL TEMA'Y EL ENFOQUE
TAMBIEN DELIMITAN EL
HACER SOCIAL
COMUNITARIO

81.

LA POBLACION DEFINE
EL HACER

82.

EL HACER DIRECTO
CON LA COMUNIDAD
HACE A LA PSICOLOGIA
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CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

MAS COMUNITARIA QUE
SOCIAL

83.

TRABAJO CON LA
GENTE ES LO
COMUNITARIO

84.

PSICOLOGIA SOCIAL
ENTENDIDA COMO
PSICOLOGIA DE
GRUPOS

85.

ABORDAJE DE TEMAS
DESDE LA

LA INSTITUCION
DEFINE EL HACER

INTERINSTITUCIONALIDAD

DAN CARACTER SOCIAL

86.

TRABAJO CON
INSTITUCIONES ES
SOCIAL

87.

TRABAJO FUERA DE LA
INSTITUCION

88.

PSICOSOCIAL:
IMPACTO,
POSIBILIDADES DE LA
GENTE

DEBE APUNTAR AL
IMPACTO
PSICOSOCIAL
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
89. LA PSC PSICOLOGIA DEFINICION PSC SIN | QUIEBRE |
LATINOAMERICANA POLITICA DELIMITACION CON IDENTITARIO EN
COMO OTRA OTROS SABERES LA PRACTICA
PSICOLOGIA, COMO COTIDIANA

UNA PSICOLOGIA
POLITICA

90.

PSC: MUY POLITICA

91.

LA PSC COMO AREAY
ORIENTACION

FALTA CLARIDAD

92.

LA PSC ABIERTA A
CIENCIAS SOCIALES A
DIFERENCIA DE OTRAS
AREAS DE LA
PSICOLOGIA

ABIERTA A LAS
CIENCIAS SOCIALES

93.

PSC VS PSICOLOGIA
SOCIAL

LUCHA ENTRE
ENFOQUES

94.

PSICOLOGIA
EDUCATIVA VS PSC

95.

LO EDUCATIVO: RAMA O
AREA DE FORMACION
DESLIGADO DE LA PSC

96.

TRABAJO EN
INSTITUCION
EDUCATIVA NO ES
TRABAJO COMUNITARIO

97.

AFINIDAD PSC Y
PSICOLOGIA CLINICA

AFINIDAD CON LA
CLINICA

98.

LA PSICOLOGIA UN
HACER HUMANO

DEFINICION AMBIGUA

99.

APORTE PSICOLOGICO:
REFLEXION EN TORNO
AL SER EN SI, SU
SIGNIFICADO DE VIDA,
FORMACION DE NINOS
Y ADOLESCENTES
PARA MEJORIA SOCIAL
A FUTURO, A TRAVES
DE RESIGNIFICACION
DE PROCESOS DE
APEGO.

APORTE ESPECIFICO
DE LA PSICOLOGIA,
DESDE POSTURA
CLINICA

INTERDISCIPLINARIEDA

AD

100.

HILVANAR LO PSIQUICO
CON LO
SOCIOCULTURAL,

CONECTARLO
CLINICO CON OTROS
CONTEXTOS
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ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA
PRIMARIA

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIAS

ECONOMICO Y
POLITICO

SOCIALES

101.

COMPRENSION E
INTERVENCION
INTEGRAL

APORTE INTEGRAL

102.

LA SOCIOLOGIA,
DERECHO, PSICOLOGIA
COMO EQUIPO

103.

APORTE DE LA
PSICOLOGIA DESDE LA
CONCEPCION DE
SALUD MENTAL

104.

LA ENFERMERIA:
PROFESION AFIN PARA
EL TRABAJO
COMUNITARIO

105.

LO SOCIAL UNE LAS
DISCIPLINAS

106.

PSICOLOGOS,
MEDICOS,

ENFERMERAS,ODONTOL
NUTRICIONISTA

0GOS,
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
107. | SELECCION DE APORTE INTEGRAL | INTERDISCIPLINARIEDAQUIEBRE
PROFESIONALES CON IDENTITARIO EN
PERFIL COMUNITARIO LA PRACTICA
COTIDIANA
108. |CHOQUE ENTRE FRAGMENTACION
DISCURSOS, POSTURAS DISCIPLINAR
DIFERENTES
109. |ACTIVIDADES
ESPECIFICAS POR
DISCIPLINA

110.

TRABAJO EN EQUIPO
INTERDISCIPLINARIO
PARA REALIZACION DE
TALLERES

111.

ENFERMERIA
SUSTITUYE AL
PSICOLOGO EN EL
HACER

112.

AMBIVALENCIA FRENTE
A LIMITES
DISCIPLINARES

113.

LA ENFERMERIA UN
HACER TECNICO

114.

EVALUACION DE LA
COMUNIDAD DE
MANERA
FRAGMENTADA

115.

FALTA DE
ARTICULACION Y
PROCESOS
INTERDISCIPLINARIOS

116.

INTERDISCIPLINARIEDAL
SUJETA A LA RELACION
ENTRE INSTITUCION Y
REALIDAD SOCIAL

DINTERD. SUJETA A LA
INSTITUCION

117.

DESDIFERENCIACION
DE ROLES ENTRE
DISCIPLINAS

118.

LECTURA SOCIOLOGICA
DEL CONFLICTO SOCIAL
ARMADO

LA PSC HACIENDO
LECTURAS DE
CONTEXTOS

119.

PSC: LECTURAS DE
TIPO PSICOSOCIAL
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ANEXOS

# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
120. LA PSICOLOGIAES UN |LA PSC COMO
COMPLEMENTO EN EL |COMPLEMENTO
HACER DE LA
ENFERMERIA
121. ACTIVIDADES
REALIZADAS CON TRAB.
SOCIAL
122. INQUIETUD DE OTROS |EL PSICOLOGO COMO
PROFESIONALES DEL |REFERENTE PARA
CAMPO DE LA SALUD OTROS
POR EL MODELO PROFESIONALES
PARTICIPATIVO DEL
HACER DEL PSICOLOGO
123. LA CLINICA COMO CLINICA COMO INTERVENCION
FUNDAMENTACION FUNDAMENTO

BASICA DEL HACER
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA SUBCATEGORIA CATEGORIAS
PRIMARIA SECUNDARIA
124. CLINICA COMO LA CLINICA ES CAMPOS LA |

COMPLEMENTO DEL
HACER COMUNITARIO

NECESARIA EN EL
HACER

RELACIONADOS CON
EL HACER

FRAGMENTACIO
DEL SENTIDO EN
EL HACER

125.

PONER LA ESCUCHA
CLINICA EN EL HACER
COMUNITARIO

126.

LA CLINICAES
FUNDAMENTAL PARA EL
HACER DEL PS EN LA
COMUNIDAD

127.

EL PSICOLOGO SC, SE
APOYA PARA SU HACER
EN LA CLINICA

128.

LA CLINICA COMO
POSTURA PAR EL
HACER

129.

LAS COMUNIDADES

LAS COMUNIDADES
OBJETO ESPECIFICO
DE LAPSC

OBJETO DE LA PSC

130.

ANHELO DE
RECONOCIMIENTO
PERSONAL POR MEDIO
DE PRODUCCION
ESCRITA

BUSQUEDA DE
RECONOCIMIENTO

SENTIR FRENTE AL
HACER

131.

DOLOR POR NO SABER
LO QUE SE HACE

ANGUSTIA POR
DESCONOCIMIENTO

132.

CONSTITUIRSE EN
MODELO PARA EL
HACER DE OTROS
PROFESIONALES

ANHELO POR LLEGAR
A SER REFERENTE
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SUBCATEGORIA ORGANIZATIVA: HACER

#

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

VBUBAATEGORIA SE

CIANEARRIA

INSUFICIENCIA DE
HERRAMIENTAS PARA
ABORDAJE DE
COMUNIDADES

DEBILIDADES
EN LA FORMACION

LIMITACIONES DEL
ACTOR PARA EL
HACER

ANORANZAS: RUPT
EPISTEMOLOGICA L
CONTEXTO

FALTAN ELEMENTOS
PARA EL TRABAJO
PSICOSOCIAL

DEBILIDAD EN EL
APORTE
INTERDISCIPLINARIO DE
LA PSICOLOGIA PARA
ABORDAJE DE LA
VIOLENCIA

MUCHOS PSICOLOGOS
EN LO CLINICO, POCOS
EN LO POLITICO DE LAS
ORGANIZACIONES
SOCIALES

CORTOS ANTE LA
DEMANDA DEL PAIS

LA FORMACION DEL
PSICOLOGO EN TRABAJO
COMUNITARIO SE DA
DESDE LA VISION DE LA
CARIDAD

EL PSICOLOGO NO SABE
DE PROMOCION

DESCONOCIMIENTO DEL
COMO HACER PSC POR
FUERA DE LA
INSTITUCION

UR;
DEL

RESTRICCION DE LO
SOCIALALO
COMUNITARIO

EL HACER PUEDE CAER
EN EL HACER POR
SENTIMIENTO Y NO POR
FORMACION

PREDOMINIO DE LO
ASISTENCIAL

FALTA ESCRIBIR SOBRE
EL HACER Y EL SER DE
LA PSC

DEFICIENTE
PRODUCCION
TEORICA
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

SUBCATEGORIA ORGANIZATIVA: HACER

FALTA DE PRODUCCION
TEORICA EN COLOMBIA

LIMITACION EN TIEMPO
PARA ESCRIBIRY
SISTEMATIZAR SOBRE EL
HACER

FALTA DE PERFIL ACTITUD QUE
LIMITA EL HACER

FALTA SENSIBILIDAD
SOCIAL

DIFICULTAD PARA LA
EMPATIA

LA INCONFORMIDAD
LIMITA LA BUSQUEDA
DEL HACER

COSAS QUE DEBEN PERO
NO PUEDEN
CAMBIARSE
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CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

AENCION DE LA
COYUNTURA DE LA
GUERRA PERO NO
POSICIONADO EL
DISCURSO PSICOSOCIAL

FALTA
SENSIBILIDAD Y
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

LIMITACIONES DEL
ACTOR PARA EL
HACER

ANORANZAS: RUPT
EPISTEMOLOGICA [
CONTEXTO

FALTA DE LECTURA
SOCIAL Y DE CIUDAD

MEDIOS DE
COMUNICACION COMO
CAMPO DE ACCION

FALTA ACERCAMIENTO A
ALGUNAS FORMAS DE
VIOLENCIA

RESTRICCION EN EL
ACOMPANAMIENTO DE LA
PSC Y DE LAS CIENCIAS
SOCIALES EN EL PAIS

MEDIOS DE
COMUNICACION COMO
GENERADORES DE
VIOLENCIA

FALTA CLARIDAD
FRENTE AL HACER

OBSTACULOS
PARA EL HACER

A NIVEL
GUBERNAMENTAL, NO
HAY CLARIDAD SOBRE EL
HACER

PRESUPUESTOS
REDUCIDOS PARA EL
TRABAJO COMUNITARIO

LA
INSTITUCIONALIDAD
AMENAZA EL HACER

INSTITUCIONALIDAD
GENERA
ASISTENCIALISMO

MANTENER LA IMAGEN
INSTITUCIONAL QUE SE
REPRESENTA

FALTA CLARIDAD SOBRE
COMPETENCIAS
INSTITUCIONALES Y
MANEJO DE RECURSOS

LA IMAGEN DE LA
INSTITUCION PUBLICA

LO PUBLICO LIMITA EL
HACER

TRABAJO COMUNITARIO
ENCASILLADO POR LA
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:

# CODIGOS SUBCATEGORIA PRI SUBCATEGORIA SE CATEGORIA
INSTITUCION
INADECUADO MANEJO DE
RECURSOS

ECONOMICOS EN LAS
INSTITUCIONES

HOSPITALES CARCELES
DE ENFERMOS

FALTA DE AUTONOMIA

COACCION A LA
CREATIVIDAD

DIVISION DE EQUIPOS DE
TRABAJO
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CODIGOS SUBCATEGORIA PRI SUBCATEGORIA | CATEGORIA
SECUNDARIA

RENTABILIDAD Y LA OBSTACULOS ANORAN

COBERTURA COMO INSTITUCIONALIDAD|PARA EL HACER  |EPISTEMOLOGICA DEL

INDICADORES DEL AMENAZA EL HACER CONTEXTO

HACER

INADECUADA

DISTRIBUCION DE
RECURSOS EN LAS
INSTITUCIONES

ASISTENCIALISMO

LA INSTITUCION LIMITA
EL HACER DEL

PSICOLOGO
MASIFICACION DEL INCONGRUENCIA
TRABAJO ENTRE LA LEY Y LA

REALIDAD SOCIAL

LA LEY 100 HA LIMITADO
EL HACER COMUNITARIO
EN SALUD

LA ACTIVIDAD
EDUCATIVA: INFORMAR

LA CALIDAD DEL HACER
EN TERMINOS DE
FACTURACION Y
PRODUCCION

DESCONOCIMIENTO DE
LA PROMOCION EN EL
HACER COMUNITARIO

MASIFICACION

A LA ENTIDAD
GUBERNAMENTAL LE
IMPORTAN LAS CIFRAS

RELACION
INSTITUCION-FACTURACIC

DN

LA LEY 100 DEJA LA
RESPONSABILIDAD DE LA
PROMOCION Y LA
PREVENCION A LOS
MUNICIPIOS

A PARTIR DE LA LEY 100
LOS HOSPITALES SE
DEDICAN A ATENDER LA
ENFERMEDAD

FRAGMENTACION
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA
SECUNDARIA

CATEGORIA

INSTITUCIONAL COMO
RESULTADO DE LA LEY
100

LA LEY CONDICIONAY
LIMITA EL HACER DE LOS
PROFESIONALES

LOS PROCESOS
REEMPLAZADOS POR
ACTIVIDADES
PUNTUALES

CON LA LEY 100 MUERE
EL PROCESO DE SALUD
MENTAL

SE ENTENDIO LA LEY 100
COMO QUE HABIA QUE
COBRAR A LAS
COMUNIDADES

EL TRABAJO
COMUNITARIO EXCLUIDO
DEL AMBITO DE LA
SALUD
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CODIGOS SUBCATEGORIA PRI SUBCATEGORIA SE CATEGORIA
LA LEY COMO INCONGRUENCIA |OBSTACULOS ANORANZAS: RUPT
OBSTACULO DE ENTRE LA LEY Y LA |PARA EL HACER |EPISTEMOLOGICA [
PROCESOS REALIDAD SOCIAL CONTEXTO
COMUNITARIOS
LOS PSICOLOGOS NO
SON RENTABLES PARA
INSTITUCIONES DEL
ESTADO
SUJECION AL PODER DE | EL PODER DE
LIDERES COMUNITARIOS |AGENTES
COMUNITARIOS
DIFICULTA EL
HACER
RIVALIDAD Y RELACION
DE PODER ENTRE LOS
PSICOLOGOS
CON LOS NINOS SE
TRABAJAN UNAS COSAS
PERO EN LA CASA VIVEN
OTRAS
SUJECION AL PODER DE
BANDAS
TRABAJO EXTRAMURAL: |ACTIVIDADES POR ACTIVIDADES |QUIEBRE
TRABAJO COMUNITARIO |FUERA DE LA DEL PSICOLOGO |IDENTITARIO EN LA
INSTITUCION (A) EN EL PRACTICA
HACER COTIDIANA
CAPACITACION A
MADRES COMUNITARIAS
ACTIVIDADES ALTERNAS |ACTIVIDADES ALTERNAS

EN EL HACER DEL PSC:
DOCENCIA
UNIVERSITARIA

CLINICA COMO
ACTIVIDAD ALTERNA

MULTIPLES
OCUPACIONES.
ACTIVIDAD ALTERNA

CAPACITACION DE
LIDERES COMO
PROCESO

IMPORTANCIA DE
PROCESO EN
LAS ACTIVIDADES

DIFERENCIACION ENTRE
ACTIVIDAD Y PROCESO

PROCESOS Y
ACTIVIDADES
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

EL TIEMPO COMO
DETERMINANTE DE
ACTIVIDAD O PROCESO

ASESORIA DE
PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES

FORMAS DE
ACOMPANAMIENTO

ACOMPANAMIENTOS
INIDIVIDUALES

ACOMPANAMIENTO
INSTITUCIONAL

ACTIVIDADES
EDUCATIVAS:
TALLERISTA EN TEMAS
DE INTERES DE INTERES
INSTITUCIONAL,
CONFERENCISTA,
PANELISTA, AUTORA DE
TEXTOS.

PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA EN
GRUPOS
POBLACIONALES
ESPECIFICOS: NINOS Y
JOVENES
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CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA St

CATEGORIA

INFORMATIVAS: MEDIOS
DE COMUNICACION

EN EL
HACER

QUIEBR
IDENTITARIO EN
LA PRACTICA
COTIDIANA

CONTRATACIONES

ACCIONES ADMINIST

RATIVAS

GESTION PUBLICA

FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS

GESTION DE RECURSOS

EJECUCION DE
RECURSOS

DX, INVESTIGACION,
INTERVENCION:
EDUCATIVA,
INFORMATIVA, DE
ATENCION INIDVIDUAL O
GRUPAL

INTEGRALIDAD EN
LAS ACCIONES

BASICA LA PRODUCCION
ESCRITA

HACER PARA
PRODUCIR
CONOCIMIENTO

DISENO DE PROYECTOS

ACCIONES ESPECIFI(
HACER

CAS DEL

EVALUACION DE
PROYECTOS

REALIZACION DE
TALLERES

CHARLAS

CAPACITACION A EDILES

BRIGADAS DE SALUD

PARTICIPACION EN
COMITES POR LA
INFANCIA

FORMACION DEL
PSICOLOGO Y ALCANCE
DE SU HACER

FORMACION DEL
ACTOR

ALCANCES
DEL
HACER

EXPECTATIVAS DEL EXPECTATIVAS Vs
PSICOLOGO VS EL ALCANCE
ALCANCE DE SU HACER

ACERCAMIENTO A LA IMPACTO
VIOLENCIA SOCIAL

INTRAFAMILIAR

PROPONER DISCURSOS
SOCIALES

EL DISCURSO DE LA PSC
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

ABRE POSIBILIDADES DE
SALUD MENTAL DESDE
LO PSICOSOCIAL

SE HACE EDUCACION

FALTA IMPACTO

BRINDA POSIBILIDADES
DE TRANSFORMACION

DICTAR CHARLAS UNA
ACTIVIDAD SIN IMPACTO

CONFORMACION DE
EQUIPOS COMUNITARIOS
(ECOS) DE SALUD, COMO
ESTRATEGIA DE
AUTOGESTION

LA COMUNIDAD NO
COMO RECEPTORA SINO
COMO PROTAGONISTA
DEL HACER DEL
PSICOLOGO
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CODIGOS SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA SI CATEGORIA
ASISTENCIA, NIVELES ALCANCES DEL QUIE
PREVENCION, DE ACOMPANMIENTOHACER IDENTITARIO EN
PROMOCION, LA PRACTICA
DINAMIZACION Y COTIDIANA

TRANSFORMACION

PARTICIPACION EN
AGENDAS POLITICAS

LO CLINICO, LO
EDUCATIVO Y LO
ORGANIZACIONAL

EL PSICOLOGO EN LA
INSTITUCION PUBLICA

EL TAMANO DEL GRUPO
DETERMINA EL IMPACTO

IMPACTO SEGUN
GRUPOS

SATURACION DE
INFORMACION EN
GRUPOS GRANDES

LLEVAR LA SALUD A LA
COMUNIDAD

BIENESTAR
COMUNITARIO

SATISFACCION DE LA
COMUNIDAD

ROMPER CON EL
SILENCIO DE LA
COMUNIDAD

EL PSICOLOGO COMO
APOYO PARA LOS ECOS

EL PSICOLOGO
COMO APOYO

AMBITOS DEL
HACER

COMUNIDADES URBANAS
DEMANDAN ATENCION
DEL PSICOLOGO

EL HACER EN EL AMBITO

HACER PUBLICO Y

PUBLICO Y PRIVADO PRIVADO
EL PAB PARTICIPACION EN
LO PUBLICO

POLITICAS DE JUVENTUD

INSTITUCION DE SALUD
ESTATAL

LA INSTITUCION DA
LUGAR AL HACER
PSICOLOGICO

LA INSTITUCION
COMO ESCENARIO

ONG

CONTACTO CON BANDAS,
UN ASUNTO
INSTITUCIONAL

INSTITUCIONALIDAD
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA SI CATEGORIA
ONGs PRIVILEGIAN
ACOMPANAMIENTO
LA PROYECCION PROYECCION
COMUNITARIA DE LOS COMUNITARIA

HOSPITALES SE HACE
TANTO DENTRO COMO
FUERA DE LA
INSTITUCION

LA VISION DE LOS
DIRECTIVOS DE LAS
INSTITUCIONES DE
SALUD DETERMINA EL
AMBITO DEL HACER
(INTRA O EXTRAMURAL)

EL TRABAJO
COMUNITARIO COMO UN
MODELO DE TRABAJO EN
LA INSTITUCION DE
SALUD

COMUNIDAD INTERAC
SOCIAL GRUPOS
POR EDAD

# CODIGOS SUBCATEGORIA PRIMBBBCATEGORIA SECAVESRIRIA
TRABAJO COMUNITARIO |PROYECCION AMBITOS DEL QU
PRIVILEGIA EL AREA COMUNITARIA HACER IDENTITARIO EN
RURAL LA PRACTICA

COTIDIANA
LO URBANO
EMPRESA COMUNIDAD |EMPRESA: DEFINICION

DOEOXBOMUNIDAD

INTERACCION SOCIAL

GRUPOS
POBLACIONALES POR
MOMENTO EVOLUTIVO

ESCENARIO DE LA PSC:

COMUNIDAD COMO

LIMITADOS ESCENARIO

LAS COMUNIDADES ESCENARIO
COLOMBIA COMO COLOMBIA COMO
ESCENARIO ESCENARIO

LA COTIDIANIDAD COTIDIANIDAD
RESTAURANTES CENTROS
ESCOLARES EDUCATIVOS
ESCUELA

ESCUELAS, COLEGIOS

INSTITUCION EDUCATIVA

COLEGIOS
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ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SI

CATEGORIA

VEREDAS

SECTORES
GEOGRAFICOS

BARRIOS

VEREDAS Y BARRIOS

BARRIOS POBRES,
VEREDAS, SITIOS
ALEJADOS

HOSPITAL

HOSPITALES

GRUPOS PEQUENOS

GRUPOS DE
TRABAJO

GRUPOS

TRABAJO CON LO
SIMBOLICO

(PSICOLOGIA), LUEGO DE

SATISFACCION DE
NECESIDADES BASICAS

APOYO POR
DISCIPLINAS

INTERDISCIPLINA
- RIEDAD

ENFERMERIA
INFORMA-PSICOLOGIA
SENSIBILIZA

INMEDIATISMO EN EL
HACER

INMEDIATISMO

INTERVENCION DE
LA PSC

EXPECTATIVAS DEL
PSICOLOGO VS LAS
NECESIDADES DE LA
COMUNIDAD

INCOHERENCIA
ENTRE HACER Y
REALIDAD

DISFUNCIONALES A
NIVEL COMUNITARIO

SE REQUIEREN
INTERVENCIONES EN
FORMA DE PROCESOS

LECTURAS CLINICAS
PARA CADA CONTEXTO

DEMANDA DE
PROCESOS

CONTINUIDAD EN LOS
TALLERES

HACER PROCESO

IMPLICA EL MISMO
GRUPO Y TIEMPO

PROLONGADO

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

PREPARACION DE
ACTIVIDADES DE

FORMAS DE
INTERVENCION

INTERVENCION DE

LA

QUIEBF
IDENTITARIO EN
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

ACUERDO A
CARACTERISTICAS DE LA
POBLACION

PSC

LA PRACTICA
COTIDIANA

TRABAJO GRUPAL E
INDIVIDUAL

PREDOMINIO DEL
TRABAJO GRUPAL SOBRE
EL INDIVIDUAL EN EL
CAMPO COMUNITARIO

NIVELES DE
INTERVENCION DESDE
LO SOCIAL COMUNITARIO

LO INDIVIDUAL, GRUPAL E
INSTITUCIONAL

ENLACE ENTRE LA

VINCULO ENTRE

CLINICAY LO ENFOQUES
COMUNITARIO

ARTICULACION DE LO

CLINICO CON PSC

PUNTO DE PARTIDA DEL |OBJETIVO DE

HACER: GESTAR
VIABILIDAD Y RECURSOS
PARA LA INTERVENCION

LA INTERVENCION

RECUPERACION
PSICOAFECTIVA CON
DESPLAZADOS

LLEGAR A LA GENTE

INTERVENCION SUJETA A
LA RELACION ENTRE
ADMINISTRACION Y
REALIDAD SOCIAL

CONDICIONAMIENTO
HACER

S DEL

TRABAJO COMUNITARIO
NO IMPLICA EL HACER
CLINICO

LOS GRUPOS PEQUENOS
POSIBILITAN EL TRABAJO
COMUNITARIO

TRABAJO COMUNITARIO
POR QUE SE TRABAJA
CON GRUPOS EN SU
CONTEXTO

EMPEZAR DE CERO EL
TRABAJO COMUNITARIO
CUANDO SE CAMBIA DE

166

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”




ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

INSTITUCION

EL CAMBIO EN LAS
POLITCAS
INSTITUCIONALES
GENERA DANO EN EL
TRABAJO COMUNITARIO

TRABAJO MIXTO:
LIDERES COMUNITARIOS
E INSTITUCIONES
ACEPTADAS POR LA
COMUNIDAD

SUJETOS DE LA
INTERVENCION

ACTUACION CONJUNTA
CON BANDAS
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:

# CODIGOS SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA SE CATEGORIA
ACOMPANAMIENTO : SUJETOS DE LA INTERVENCION DE QUIEBRE
TRABAJO DIRECTO CON |INTERVENCION LA IDENTITARIO EN LA
LA GENTE PSC PRACTICA

COTIDIANA

PREFERENCIA POR
GRUPOS PEQUENOS

RECONOCER LAS
DIFERENCIAS
CULTURALES DE LAS
COMUNIDADES

IDEALES DE LA
INTERVENCION

EL TRABAJO
COMUNITARIO SE HACE
EN EL TIEMPO DE LA
COMUNIDAD NO DE LOS
PROFESIONALES

INDAGAR POR EL SENTIR
DE LA COMUNIDAD

NECESIDADES DE LA
COMUNIDAD POR ENCIMA
DE LAS. NECESIDADES
INSTITUCIONALES

ABORDAR LOS
DIFERENTES NIVELES DE
LA REALIDAD
COMUNITARIA

RECONOCER EL SABER
DE LA COMUNIDAS

METODOLOGIAS

TALLERES
PARTICIPATIVOS COMO
METODOLOGIA

MODELO PARTICIPATIVO

PROCESO:
APLICACION-OBSERVACIO
DE RESULTADOS

N

CONTAR EXPERIENCIAS Y
ANALIZAR SUS
NECESIDADES

PERSONA DE LA
COMUNIDAD COMO
ENLACE ENTRE
COMUNIDAD Y
PROFESIONALES

EL PSICOLOGO REALIZA
TRABAJO INDIRECTO CON

TRABAJO
INDIRECTO
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ANEXOS

CODIGOS SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA SE CATEGORIA
LAS COMUNIDADES
ALTA TOLERANCIAALA |ACTITUD FRENTE AL | CONFUSO PERFIL

FRUSTRACION

HACER

DEL PSICOLOGO
(A) SC

COMPROMISO

FLEXIBILIDAD FRENTE AL
TRABAJO COMUNITARIO

CAPACIDAD DE ENTREGA

TOLERANCIA A LA
FRUSTRACION

CARACTERISTICAS DE
PERSONALIDAD
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:

# CODIGOS SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA SE CATEGORIA
MANEJO DEL PODER Y LA|ACTITUD FRENTE AL | CONFUSO PERFIL QUIE
AUTORIDAD HACER DEL PSICOLOGO |IDENTITARIO EN LA

(A) PRACTICA
sSC COTIDIANA

COMPRENSION DEL
EQUIPO DE TRABAJO

COMPROMISO

LIDERAZGO

EMPATIA

HUMILDAD

DISPOSICION PARA
ENTRARY ESTAR EN
AMBIENTES EXTRANOS Y
BIZARROS

TOLERANCIAY
APERTURA A LA
DIVERSIDAD

INTERES POR EL
ENCUENTRO CON EL SER
HUMANO

QUERER HACER

PROFESIONALES QUE
DISFRUTEN EL TRABAJO
COMUNITARIO

GUSTO POR EL TRABAJO
CON LA GENTE

FORMACION INTEGRAL

REQUIERE
FORMACION

FORMACION EN
PSICOLOGIA

FORMACION TEORICA

ACTUALIZACION

PERMEABILIDAD A
OTROS DISCURSOS

APERTURA A LAS
CIENCIAS SOCIALES

CONOCIMIENTO SOBRE
EL MANEJO DE LO
SOCIAL

CONDICIONES PARA
EL HACER

CLARIDAD DE OBJETIVOS

CONOCIMIENTO DE LA
COMUNIDAD

CAPACIDAD DE LECTURA
DE REALIDADES
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ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI|

SUBCATEGORIA St

CATEGORIA

PSICOSOCIALES

LIDER RECONOCIDO POR
LOS OTROS

TRABAJO PERSONAL

MOTIVAR

LECTURA CRITICA DE LA
REALIDAD SOCIAL

APERTURA A LA
INTERINSTITUCIONALIDAD
E INTERSECTORIALIDAD

RESPETO POR LALEY Y
LOS CONCENSOS

ACTITUD FRENTE A
LA NORMA

NO IRREVERENCIA
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

SENSIBILIDAD HUMANA

LO COMUN POR
ENCIMA DE LO
PERSONAL

CONFUSO PERFIL
DEL PSICOLOGO
(A) SC

Q
IDENTITARIO EN LA
PRACTICA
COTIDIANA

BUSQUEDA DEL BIEN
COMUN POR ENCIMA DEL
INTERES Y SENTIR
PERSONAL

DISPONIBILIDAD DE
TIEMPO LABORAL,
PERSONAL Y FAMILIAR
PARA EL HACER

INTERES POR LA
HUMANIDAD

ALTRUISMO

SENSIBILIDAD SOCIAL

ACERCAMIENTO A LO
SOCIAL COMO SERES
HUMANOS

RECONOCER Y TRABAJAR
CON EL POTENCIAL DEL
SER HUMANO

APRENDER DE LA
REALIDAD SOCIAL

SOLIDARIDAD

CONCIENCIA DE LA
ELECCION DEL HACER

CONCIENCIA
FRENTE AL HACER

RECONOCIMIENTO DE LA
REALIDAD SOCIAL

SER ABIERTO A LO QUE
DEMANDA LA COMUNIDAD

PSICOLOGO, SER
INVESTIGADOR Y SABER
ESCUCHAR

HABILIDADES PARA
EL HACER

CONJUGAR LO ETICO CON
LA REALIDAD SOCIAL

ARTE DE PERSUADIR POR
MEDIO DE LA PALABRA

AUTORIDAD

FORTALEZA EN UN TEMA
ESPECIFICO

VERSATILIDAD EN EL
HACER

SER CAPAZ DE TRABAJAR
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CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

CON OTRAS DISCIPLINAS

CAPACIDAD DE
NEGOCIACION

ASUMIR UNA POSTURA DE
INVESTIGADOR

SABER ESCUCHAR

NO HACER POR LASTIMA

FALTA SENTIDO
SOCIAL

LO ECONOMICO POR
ENCIMA DEL COMPROMISO
SOCIAL

PREJUICIOS FRENTE A LAS
COMUNIDADES
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA S| CATEGORIA
EL PSICOLOGO DEBE FALTA SENTIDO CONFUSO PERFIL QUIE
BAJARSE DEL PEDESTAL |SOCIAL DEL PSICOLOGO |IDENTITARIO EN LA
DEL SABER PARA EL (A) SC PRACTICA
TRABAJO COMUNITARIO COTIDIANA

EL HACER CONFIGURA EL
PERFIL

EL DEBER SER

EL PSICOLOGO NO DEBE
SER EDUCADOR

SER BUEN CLINICO

EL PSC SE ASUME EN
IGUALDAD DE
CONDICIONES CON LA
COMUNIDAD

TENER CONVICCIONES
ES DIFERENTE A TOMAR
PARTIDO

POSTURA
POLITICA

EL PSICOLOGO NO TIENE
QUE TENER FILIACION
POLITICA ESPECIFICA

POSTURA POLITICA
NEUTRAL DEL
PSICOLOGO

TRABAJO CON JOVENES,
NINOS, NINAS, ADULTOS

GRUPOS POR
EDADES

POBLACIONES PAR
EL HACER

A

NINOS Y NINAS

TERCERA EDAD

PRENATALES

CARCELARIA,
DESPLAZADOS

GRUPOS POR
PROBLEMATICAS SO

CIALES

JOVENES EN ALTO
RIESGO PSICOSOCIAL

SICARIQOS,
DELINCUENTES

MADRES COMUNITARIAS, | GRUPOS POR
Y GESTANTES CONDICIONES SOCIALES
NECESIDADES BASICAS
INSATISFECHAS
15 PARTICIPANTES: TAMANO DE
GRUPO IDEAL GRUPOS
NINOS CON PROBLEMAS |NINOS CON
DE COMPORTAMIENTO |PROBLEMAS
PACIENTES CON LEPRA |GRUPOS POR
ENFERMEDAD
LOS EQUIPOS DE GRUPOS
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ANEXOS

CODIGOS SUBCATEGORIA PRI SUBCATEGORIA S| CATEGORIA
TRABAJO DE LA INSTITUICIONALES

INSTITUCION DE SALUD

GRUPOS ORGANIZADOS |GRUPOS

DE LA ZONA URBANA GEOGRAFICOS

PERPETUACION COMO |VICTIMIZACION DE |REALIDADES

VICTIMAS DE ALGUNAS
COMUNIDADES

LAS COMUNIDADES

COMUNITARIAS

CONDICIONES DE VIDA
DEGRADANTES

CONTEXTOS DE
VIOLENCIA

MASACRES Y MUERTES
EN LAS COMUNIDADES
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA SI CATEGORIA
MUERTES POR ASUNTOS [ CONTEXTOS DE REALIDADES COMUNITARIAS QUIEB
QUE LOS INVOLUCRA O |VIOLENCIA IDENTITARIO EN LA
NO PRACTICA
COTIDIANA

PODER DE BANDAS

PROBLEMAS ENTRE
NINOS MANEJADOS A
TRAVES DE AMENAZAS
CONFORMADAS POR
FAMILIARES

ALTERNATIVAS
JUVENILES:
AUTODEFENSAS,
GRUPOS AL MARGEN DE
LALEY

PANICO COMUNITARIO

FRENTE A LA MUERTE
DIMENSIONES PARA EL |REACCION DE LAS
HACER INSTITUCIONES

RETIRO DE LAS
INSTITUCIONES POR
MIEDO

DIRECCION-SUBORDINAC

ON

LA SATISFACCION DE LAS
EXPECTATIVAS
COLECTIVAS DAN LUGAR
Y PERMANENCIA AL
LIDER COMUNITARIO

LIDER DEPENDE DE
SATISFACCION COML

UNITARIA

PASIVIDAD Y SUMISION
DE LAS COMUNIDADES
FRENTE AL HACER

PASIVIDAD DE
COMUNIDADES

POCA PARTICIPACION DE
LA COMUNIDAD

ENTIDADES DEL ESTADO
OFRECEN PROGRAMAS
QUE NO RESPONDEN A
REALIDADES
COMUNITARIAS

INCONGRUENCIA
ESTADO-REALIDAD

LIDERES COMUNITARIOS
MOTIVADOS POR
REMUNERACION
ECONOMICA

INTERES ECONOMIC

LA FORMACION
PSCIOLOGICA FAVORECE

BASICA LA
FORMACION

ROL
INDEFINIDO DEL
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ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SI

CATEGORIA

LAS LABORES
ADMINISTRATIVAS

PSIC. S.C

CENTRARSE EN EL COMO
MAS QUE EN EL QUE
PARA INCORPORARSE EN
LA LOGICA
PREESTABLECIDA

CENTRARSE EN EL
COMO

SATURACION DE
RESPONSABILIDADES

PASIVIDAD DEL
ACTOR

ASUMIR LOBUENO Y LO
NO BUENO DEL HACER

PSICOLOGO
PROFESIONAL DE APOYO
EN SALUD
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA SI CATEGORIA
INCORPORARSE EN UNA [PASIVIDAD DEL ROL QUIEE
LOGICA PRESTABLECIDA | ACTOR INDEFINIDO DEL  |IDENTITARIO EN LA
PSIC. PRACTICA
S.C COTIDIANA

RESOLUCION DE
ASUNTOS PARTICULARES

RESOLVER LO
PARTICULAR

COORDINACION DE
ACTIVIDADES
EDUCATIVAS

SER ADMINISTRADOR

AGENDA
ADMINISTRATIVA

ALTERNACIA DE
FUNCIONES
ADMINISTRATIVAS Y DE
ACOMPANAMIENTO
PSICOSOCIAL

FALTA CLARIDAD FRENTE
AL ROL

SIN CLARIDAD DEL
ROL

CONFIGURACION DEL
ROL SEGUN DEMANDAS
INSTITUCIONALES

MATIZAR LO MASCULINO

FUNCIONES SIN

SENTIDO
TRABAJO EN HACER
PROPUESTAS INTERINSTITUCIONAL

INTERINSTITUCIONALES

LA DOCENCIA COMO FIN
Y NO COMO MEDIO PARA
EL HACER SOCIAL
COMUNITARIO

LA DOCENCIA NO ES
PSC

ROL EDUCADOR
CONSISTE EN DAR
CLASES, CATEDRA

TAPAR HUECOS UN HACER NO
NECESARIO
FORMAR PARA EL HACER|FORMAR A OTROS

BAJO EL MODELO
PARTICIPATIVO

EL PSICOLOGO
REALIZANDO TRABAJO
DE MULTIPLICADORES

FORMAR A LOS
PROFESIONALES EN LA
METODOLOGIA A TRAVES
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ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SI

CATEGORIA

DE LA VIVENCIA

CAMBIO DE LUGAR DEL
PSICOLOGO EN LAS
INISTITUCIONES DE
SALUD: DE LA PASIVIDAD
A SERVIR DE MODELO,
COMO GESTORY
COORDINADOR DE
PROCESOS

DE LA PASIVIDAD A
SER MODELO

EL PSICOLOGO COMO
GESTOR DE PROYECTOS

GESTOR DE
PROYECTOS

DIFERENCIACION DEL
DISFRUTE SEGUN
GRUPOS
POBLACIONALES

PREFERENCIA DE
GRUPOS

SENTIR DE
LOS ACTORES
FRENTE AL
HACER

PSICOLOGO COMO
PARTE DE LA
COMUNIDAD

SENTIRSE PARTE DE
LA COMUNIDAD
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:

# CODIGOS SUBCATEGORIA PRIl SUBCATEGORIA SE CATEGORIA
APORTE PROFESIONAL Y |APORTAR A LA SENTIR DE QUIE
PERSONAL A LA REALIDAD SOCIAL |LOS ACTORES IDENTITARIO EN LA
REALIDAD SOCIAL DEL FRENTE AL PRACTICA
PAIS HACER COTIDIANA

DESDIBUJAR LA IMAGEN

ROMPER CON LA

DE VICTIMAS VICTIMIZACION
LA ACTUACION EN LA INTERVENCION
DIVERSOS NIVELES COMO IDEAL

COMO IDEAL DEL PERFIL
PARA EL HACER

ESFUERZOS EN LO
COMUNITARIO MAS
ARDUOS QUE EN LO
SOCIAL

MAS ESFUERZO EN
LO COMUNITARIO

NECESIDAD DE APOYO
AFECTIVO

LO EMOCIONAL
FRENTE AL
HACER

CHOQUE PERSONAL
FRENTE A REALIDADES
COMUNITARIAS

TRISTEZA, FRENTE A LA
REALIDAD DE LOS
JOVENES

FELIZ EN EL HACER
COMUNITARIO COMO
ENFERMERA

IMPOTENCIA

CANSADA DEL HACER
ACTUAL

SATISFACCION Y
GRATIFICACION POR EL
HACER

DESUBICADA EN EL
HACER

MALESTAR EN EL HACER
ACTUAL

CONFUSION Y PERDIDA
DE MOTIVACION FRENTE
AL HACER

EL TRABAJO
COMUNITARIO VIVIDO
COMO UN SUENO

MIEDO A DEJAR EL
HACER AUNQUE NO LA
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ANEXOS

CODIGOS SUBCATEGORIA PRI SUBCATEGORIA SE CATEGORIA
SATISFACE

SATISFACCION FRENTE A

LOS LOGROS

AUTONOMIA EN EL SENSACION DE

HACER AUTONOMIA

DIFICIL LLEGAR A
GRUPOS GRANDES

DIFICULTAD CON
GRUPOS GRANDES

COMPENSACION POR
LOGROS

NECESIDAD DE
RECONOCIMIENTO

RECONOCIMIENTO
POSITIVO POR EL HACER

APRECIO, GRATITUD DE
LA COMUNIDAD POR EL
HACER DEL PSICOLOGO
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:

# CODIGOS SUBCATEGORIA PRI SUBCATEGORIA SE CATEGORIA
RESOLVER ASUNTOS COMPENSACION SENTIR DE QUIEE
MATERIALES MATERIAL LOS ACTORES IDENTITARIO EN

FRENTE AL LA PRACTICA
HACER COTIDIANA
HACER COMO

SUBSISTENCIA

VACIO FRENTE AL ROL

VACIO FRENTE AL
ROL

EL HACER COMO
IMPOSICION

CONFUSION FRENTE AL
HACER

TEMAS COMUNES A LOS
PROCESOS Y LAS
ACTIVIDADES
EDUCATIVAS E
INFORMATIVAS

TEMATICAS POR
INTENCION

TEMAS
DE INTERES DE
LA PSC

SALUD REPRODUCTIVA,
GENERO, DERECHOS
HUMANOS, DERECHOS
DE LOS NINOS,
PROMOCION DE LA
CONVIVENCIA,
LIDERAZGO. VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

TEMAS DE INTERES
SOCIAL

HOMOSEXUALIDAD Y
FENOMENOS DE MODA

LA SEXUALIDAD

CONVIVENCIA
CIUDADANA

DESPLAZAMIENTO
FORZOSO

REALIDAD CARCELARIA

INFANCIA

JUSTICIA COMUNITARIA

MECANISMOS DE
RESOLUCION DE
CONFLICTOS

DERECHOS HUMANOS

LO JUVENIL

DISCAPACIDAD CON
JOVENES

LA JUSTICIA
COMUNITARIA
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ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

LECTURA DE CONFLICTO
SOCIAL

CONFRONTACION
ARMADA

SALUD MENTAL EN LO
PUBLICO

RESOCIALIZACION CON
JOVENES

CONVIVENCIA ESCOLAR

VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

CONSUMO DE
SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”

183




REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA PRI SUBCATEGORIA SE CATEGORIA
DEBERES Y DERECHOS |TEMAS DE INTERES |TEMAS LAF

CON LA COMUNIDAD
DEDUCATIVA

SOCIAL

DE INTERES DE
LA PSC

DEL SENTIDO EN

EL HACER

EL DESPLAZAMIENTO
COMO DISCAPACIDAD

MALTRATO INFANTIL

ABUSO SEXUAL INFANTIL

ORGANIZACIONES
SOCIALES

PROCESOS DE
ENSENANZA
APRENDIZAJE

CRECIMIENTO Y
DESARROLLO

HIPERTENSION

PLANIFICACION FAMILIAR

SOLUCION PACIFICA DE
CONFLICTOS

COMO EDUCAR LOS
HIJOS, COMO LLEVAR LA
RELACION DE PAREJA
ASPECTOS PARA LA
PROMOCION DE LA
SALUD

TEMAS COMUNES A LOS

TEMAS POR CAMPO

CAMPQOS CLINICO Y DE ACCION

SOCIAL

IATROGENIA EN LA IATROGENIA TEMORES
PRACTICA

MEJORAR ALGUNOS MEJORAR RELACION|FINALIDAD DE LA

ASPECTOS DE LA
NTERACCION SOCIAL DEL
SER HUMANO

INDIV-COMUNIDAD

PSC

BUSQUEDA DE
ALTERNATIVAS DE
ADAPTACION DEL
SUJETO A LA
COMUNIDAD

MEJORAR LA VIDA DE
LAS COMUNIDADES

MEJORAR
CONDICIONES DE
VIDA

MEJORAR VIDA
PERSONAL, FAMILIAR O
SOCIAL
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ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SE

CATEGORIA

LA PSICOLOGIA PARA EL
MEJORAMIENTO DE LA
VIDA

BUSQUEDA DEL
BENEFICIO COMUNITARIO

PRIVILEGIAR LO
COMUNITARIO

EL GRUPO COMO
BENEFICIARIO

CONTRIBUCION AL
BIENESTAR SOCIAL

EMPODERAMIENTO VS
VICTIMIZACION,
ASISTENCIALISMO
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

CODIGOS

SUBCATEGORIA PR

SUBCATEGORIA SE(

CATEGORIA

EL EMPODERAMIENTO
COMO ELEMENTO
CONSTITUYENTE DE
PROCESOS
COMUNITARIOS

PRIVILEGIAR LO
COMUNITARIO

FINALIDAD DE LA
PSC

LA
FRAGMENTACION
DEL SENTIDO EN
EL HACER

CAMBIO DE STATUS DE
LAS COMUNIDADES UNA
BUSQUEDA DE LA
PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA

APOYO PSICOSOCIAL
PARA PROGRAMAS
GUBERNAMENTALES

APORTAR DESDE
LA INSTITUCION

EL HACER COMO
PUENTE ENTRE LO
INISTITUCIONAL Y LA
COMUNIDAD

LA RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA CON LA
COMUNIDAD

COMPARTIR
RESPONSABILIDADE

=S

CONVERTIR PRACTICAS
SOCIALES COTIDIANAS
EN POTENCIALIZADORAS
DE DESARROLLO

MEJORAR
PROCESOS
COMUNITARIOS

MEJORAR NIVELES DE
COMUNICACION

FORTALECIMIENTO
GRUPAL

ORGANIZAR LA
COMUNIDAD: PROCESO
COMUNITARIO

EL TRABAJO
COMUNITARIO COMO
MEDIO PARA LA
ORGANIZACION DE
GRUPOS COMUNITARIOS

CERCANIA,
EXPLORACION,
TRANSMISION DE
CONOCIMIENTO

EL PSICOLOGO
DESDE EL SABER

CREACION DE SENTIDO,
MOTIVACION DEL
RESPETO Y LA
RESPONSABILIDAD

186

"Plataforma Cybertesis - Derechos son del Autor”




ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA PR

SUBCATEGORIA SE(

CATEGORIA

DISENO E
IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS
COMUNITARIOS SIN
CONTEXTUALIZAR

PROGRAMAS SIN
PROCESO

REALIZAR TRABAJO
COMUNITARIO SIN
PROSELITISMO POLITICO

EL HACER COMUNITARIO
DEBE IR MAS ALLA DEL
"CUBRIR TIEMPQO" DE LA
COMUNIDAD
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA PR SUBCATEGORIA SEC CATEGORIA
LA FUNCION, MAS QUE |FACILITAR FINALIDAD DE LA LA FRAG
ENSENAR ES FACILITAR |PROCESOS PSC DEL SENTIDO EN
PROCESOS EL HACER

BUSCAR QUE EL GRUPO
GENERE SU PROPIO
PROCESO

ABRIR ESPACIOS DE
REFLEXION

INTERVENCION DESDE
LO CLINICO HACIA LA
PROYECCION
COMUNITARIA, QUE LA
PROYECCION
COMUNITARIA SEA EL
RESULTADO Y NO EL
PUNTO DE PARTIDA.

DE LO CLINICO ALO
COMUNITARIO

INTERVENCON
- FINALIDAD

PROMOCION Y LA PROMOCION
PREVENCION COMO FIN
PROMOCION DE

DERECHOS

EMPODERAR LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

PONER A CIRCULAR LA
PALABRA EN LA
COMUNIDAD:
ESTRATEGIA
METODOLOGICA

SENSIBILIZACION:
TAREA DE LA P.S.C EN
LAS COMUNIDADES

SENSIBILIZACION,
TAREA DE LA PSC

TRABAJO COMUNITARIO:
ESPACIO DE
SENSIBILIZACION

MAS QUE DAR
CONOCIMIENTO A LA
COMUNIDAD ES
MOTIVAR LA REFLEXION

MOTIVACION MAS
QUE
CONOCIMIENTO

CONSTRUIR SABER EN
EL GRUPO MAS QUE
DAR RESPUESTAS

MOTIVAR LA REFLEXION
DE LA COMUNIDAD A
TRAVES DE LA
DEVOLUCION
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ANEXOS

CODIGOS SUBCATEGORIA PR SUBCATEGORIA SEC CATEGORIA
EL TRABAJO PARTIR DE

COMUNITARIO PARTE | DIAGNOSTICOS

DE UN DIAGNOSTICO DE

NECESIDADES

TRABAJO CON LO LO SIMBOLICO Y ESPECIFICIDAD DE
SIMBOLICO Y LAS LA PSICOLOGIA
SIGNIFICACIONES SIGNIFICACIONES

APOYO DEL JEFE COMO |CREDIBILIDAD DEL | OPORTUNIDADES PARA
OPORTUNIDAD PARA JEFE EL HACER

DESCUBRIR UNA NUEVA

FORMA DE HACER
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:
# CODIGOS SUBCATEGORIA PRI SUBCATEGORIA SEC CATEGORIA
ENCUENTRO CASUAL |TEORICO LA FF
CON TEORICOS DEL SENTIDO EN
EL HACER
LEY 10: LEY 10 FAVORECE
FAVORECEDORA DEL | EL HACER
HACER COMUNITARIO
EL MODELO LA PARTICIPACION
PARTICIPATIVO DE COMO
ATENCION POSIBILITADORA DEL
COMUNITARIA COMO  |HACER
POSIBILITADOR DE
PROCESOS
UNA MEJORIA SOCIAL A | INCERTIDUMBRE INCERTIDUMBRE FRENTE
FUTURO DE PRONTO | FRENTE AL HACER |AL HACER
CON TRABAJO CON
NINOS Y
ADOLESCENTES
LOS CONOCIMIENTOS | LA DISCIPLINA PRACTICA
PUESTOS AL SERVICIOS PARA EL BIEN SOCIAL COMO
DE LAS COMUNIDADES |COLECTIVO IDEAL

DEBER DE TODAS LAS
CIENCIAS

EL SABER COMO BIEN
COLECTIVO

MEJORAR LA VIDA DE
LOS OTROS

APLICACION DE
CONOCIMIENTOS A
NECESIDADES
SOCIALES

LA PSC TIENE MAYOR
DEBER QUE OTRAS
DISCIPLINAS

DEBER SOCIAL DE
LA PSC

TRABAJO DE LA PSC EN,
CON Y PARA LAS
COMUNIDADES

EJERCICIO QUE PUEDE
TENDER A MUCHAS
COSAS, PROPONER
MUCHOS DISPOSITIVOS
DE EJERCICIOS
SOCIALES

TODA ACCION
SOCIAL

EL ATENDER GRUPOS
POBLACIONALES,
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ANEXOS

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SEC

CATEGORIA

ACCIONES DE LIDERES
Y PROFESIONALES, SIN
ENFASIS NI
DIRECCIONALIDAD

BRIGADAS EN TORNO A
TEMAS COMO LA SALUD

ACCIONES COTIDIANAS
SOCIALES

LLEGAR A LAS
COMUNIDADES

LA PRACTICA SOCIAL
NO TIENE QUE SER
ESPECIFICA DE LO
PSICOLOGICO

PRACTICA SOCIAL,
NO ESPECIFICA DE
LA PSC
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL

COMUNITARIA:

# CODIGOS SUBCATEGORIA PRI| SUBCATEGORIA SEC CATEGORIA
COMPETENCIA DE PRACTICA SOCIAL, PRACTICA LA FRA(
DIVERSOS ACTORES |NO ESPECIFICA DE |SOCIAL COMO DEL SENTIDO EN

LA PSC IDEAL EL HACER
UN UNIVERSO DE AMBIGUEDAD EN LA
ENCUENTRO CONCEPCION
PLATAFORMA

SOCIOCOMUNITARIA

LO CONCEPTUAL Y LO
METODOLOGICO
DIFERENCIA DEL
HACER EN LA
PRACTICA SOCIAL

ACTIVISMO SOCIAL

NO DAR SOLUCIONES

LA PRACTICA SOCIAL
MIRADA DESDE LA
PROMOCION

DUDA,
DESCONOCIMIENTO
SOBRE PRACTICA
SOCIAL

LA PRACTICA SOCIAL
NO ES HACER POR
HACER

CONSECUSION DE
RECURSOS LIMITA LA
PRACTICA SOCIAL EN
LAS INSTITUCIONES

LO ECONOMICO POR
ENCIMA DE LA
PRACTICA

LAS EXPECTATIVAS
COLECTIVAS LIMITAN
LA PRACTICA SOCIAL
DE LOS LIDERES
COMUNITARIOS

LAS EXPECTATIVAS
LIMITAN

POTENCIA EL FINALIDAD DE LA
DESARROLLO SOCIAL |PRACTICA SOCIAL
POTENCIA SALUD

MENTAL

POTENCIA

EMPODERAMIENTO

SENSIBILIZAR EN
TORNO A PROCESOS
SOCIALES

RELACIONA
INSTITUCIONALIDAD Y

REQUERIMIENTOS
PARA UNA
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CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SEC

CATEGORIA

LIDERAZGO

PRACTICA SOCIAL

RECONOCER REDES
DE APOYO

RECONOCER PRACTICA
DEL LIDER Y DE LAS
INSTITUCIONES

LA PRACTICA SOCIAL
DEBE TENER UNA
INTENCIONALIDAD

PSC: ENCARGADA DE
DAR ENFASIS Y
DIRECCIONALIDAD A LA
PRACTICA SOCIAL

ASUNTO DE LA PSC

LA PRACTICA SOCIAL
NO ALCANZA LA
RESPONSABILIDAD
COMPARTIDA CON LA
COMUNIDAD

HACER SIN
ALCANCE

CODIGOS

SUBCATEGORIA PRI

SUBCATEGORIA SEC

CATEGORIA

LA PSC NO SIEMPRE
HACE PRACTICA
SOCIAL

HACER SIN
ALCANCE

PRACTICA
SOCIAL COMO
IDEAL

LA FRAGMENTAC
DEL SENTIDO EN
EL HACER

EL SOLO HACER CON
LAS COMUNIDADES NO
ES PRACTICA SOCIAL

NO ES EL GRUPO EL
QUE DETERMINA EL
TRABAJO
COMUNITARIO, SINO LA
INTENCION

HACER CON
INTENCION

LA PRACTICA SOCIAL
DEPENDE TAMBIEN DEL
COMPROMISO DEL
PSICOLOGO EN EL
HACER

ION

ANEXO 2
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REPRESENTACIONES DE LOS PSICOLOGOS (AS) ACERCA DE LA PSICOLOGIA SOCIAL
COMUNITARIA:

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

Entrevistado(a):

Fecha: Hora: Lugar:

Caracteristicas generales: Edad, género, tiempo de ejercicio profesional, teléfono.

Practica cotidiana del (la) psicologo (a):

¢ Para empezar podria hablarme sobre su practica cotidiana, es decir qué hace,
cémo y donde lo hace?

¢, Qué de lo que hace le gusta y qué le molesta?

¢,Como llegd a esta practica?

¢ Qué actividades de tipo social comunitario realiza en su practica cotidiana?
Opiniones y percepciones sobre la psicologia social comunitaria

Como ya sabe, para esta investigacion es sumamente importante su punto de vista
sobre la psicologia social comunitaria, entonces ¢ podria hablarme de las practicas que
en su opinidn, se realizan desde la psicologia social comunitaria?

¢ Donde se desarrollan tales practicas, cuales son sus escenarios de intervencion?

Desde su punto de vista, qué caracteristicas a nivel personal y profesional tienen
los (as) psicélogos (as) que se mueven en el area social comunitaria?

Desde su opinidn, ¢ en qué situaciones ha intervenido la psicologia social comunitaria
y en qué deberia intervenir?

Referente sobre la psicologia social comunitaria como practica social

¢ Como entiende usted el concepto “practica social’?

¢, Qué opina acerca de que la psicologia social comunitaria es una practica social?
Emociones y sentimientos alrededor de esta practica

Como se siente al realizar actividades con grupos comunitarios y por qué?

¢, Qué es lo mas significativo de su practica cotidiana?

¢ Qué es lo mas significativo de la practica de la psicologia social comunitaria?

¢ Le genera algun temor el trabajo social comunitario? ¢ Por qué?

¢ Qué le gratifica de ejercer esta area de la psicologia?

En general, ¢ Cual es su opinidn sobre el quehacer del psicologo (a) que trabaja en el
area social comunitaria?

¢ Qué piensa de la psicologia social comunitaria y de su practica?
¢, Como piensa usted que ven los (as) psicologos (as) esta practica de la psicologia?

Al cerrar la entrevista es importante dejar abierta la posibilidad de regresar sobre ella,
de hacer contacto nuevamente si fuese necesario.
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ANEXO 3

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Sefior (a)
Profesional en Psicologia
Cordial Saludo.

En calidad de estudiante de la maestria en Salud Colectiva de la facultad de
Enfermeria de la Universidad de Antioquia, espero contar con usted para que participe en
calidad de informante, en la investigacién “Representaciones que tienen los psicélogos
(as) acerca de la psicologia social comunitaria y su percepcion de este saber como
practica social”.

La intencién es conocer sus opiniones y puntos de vista como profesional en
psicologia, frente a esta area de aplicacién. Esta informacién se recogera por medio de
una entrevista grabada, la cual tiene una duracion aproximada de 45 a 60 minutos y de
ser posible a través de una observacidon de su quehacer cotidiano.

Usted acordara con anticipacién el dia, hora y de ser necesario, el lugar de su
entrevista.

Es de suma importancia anotar que todos los datos obtenidos son de absoluta
reserva y soOlo se utilizaran como fuente de informacion para la investigacion,
conservando el derecho a la intimidad y privacidad. Si en algin momento usted desea
retirarse de la investigacion puede hacerlo, decision que gozara de total confidencialidad
y respeto.

Agradezco su atencidn y espero que usted acepte vincularse en este proceso, ya que
la intencidn es contribuir a la construccion de conocimiento de la psicologia.

Desea participar de esta investigacionSi No

Esta dispuesto a suministrar la informaciéon requerida para el fin de la
investigacionSi No

Si desea participar por favor llene los siguientes datos:

Nombre completo

Tiempo que lleva en el ejercicio de a psicologia

Teléfono
DIANA MARIA CASTRO A.

Investigadora
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