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1. RESUMEN

El presente trabajo evidencia el estudio de viabilidad técnica, comercial, legal y financiera
de cosmética silvestre, una empresa enfocada en la produccion y comercializacion de
cosméticos naturales de plantas aromaticas y medicinales cultivadas en el Carmen de Viboral
Antioquia. Como producto inicial de la empresa, esta el champu natural, nombrado como
shampoo plantas silvestres conformado por componentes bioactivos de aloe vera, romero y
cola de caballo; el prototipo de shampoo plantas silvestres fue desarrollado a través de
experimentacion en los laboratorios de la Universidad de Antioquia y fue validado con 32
personas voluntarias, 79,3% mujeres y un 20,7% hombres, los cuales dieron la aprobacion al
producto y diferentes recomendaciones para mejorarlo. Finalmente, como resultado del
estudio realizado de prefactibilidad del proyecto cosmética silvestre, se determind la
viabilidad positiva para un mercado compuesto por consumidores de productos naturales en
Colombia.

Palabras claves: Champu, aloe vera, cola de caballo, romero, cabello, natural, medio
ambiente, consumidor verde.
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2. INTRODUCCION

El uso de ingredientes naturales en formulacién de cosméticos ha venido creciendo a nivel
mundial como una alternativa a la necesidad de implementar sustancias mas sostenibles y
amigables con el medio ambiente en todas las fases del ciclo de vida del producto (materias
primas, transformacion, comercializacion, uso final) (Cosmetics Europe, 2018)(Gomez,
2017); es asi, como nace shampoo plantas silvestres, como una alternativa de limpieza y
beneficios para el cabello con impacto positivo ambiental al reducir ingredientes de sintesis
quimica en su formulacion, utilizando recursos renovables disponibles en la region del
Carmen de Viboral, ademéas de la implementacion de conocimientos de ingenieria quimica
para efectuar procesos de transformacion, formulacion y mezcla de sustancias quimicas. Es
decir, esta idea de proyecto integra recursos naturales y conocimiento técnico.

El desarrollo de este trabajo se basa en realizar el plan de negocio del shampoo plantas
silvestres, es decir la identificacion del mercado, el estudio técnico, organizativo, legal y
financiero del proyecto, capitulo 7, 8, 9, 10 y 11 respectivamente, en estos capitulos se
determina mercado, perfil de cliente, capacidad de la planta de produccion, el andlisis de
indicadores financieros y toda la parte organizacional y legal que conlleva la realizacion de
un proyecto, aspectos que marcan la decision de viabilidad de la idea de emprendimiento.
En el capitulo 12 se presenta el procedimiento de obtencion del prototipo, experimentacion
realizada en los laboratorios de la Universidad de Antioquia, por ultimo, en el capitulo 13se
recopila informacion de validacion del producto, datos obtenidos a través de encuestas sobre
el uso del shampoo plantas silvestres y las diferentes ferias de emprendimiento a las cuales
se llevé el producto.

3. OBJETIVOS

Objetivo general

e Evaluar la viabilidad técnica, financiera y comercial de cosmética silvestre.

Objetivos especificos

e Conocer el mercado del shampoo natural en Colombia.



e Realizar los disefios de experimentos pertinentes, para las distintas
formulaciones del producto, con el objetivo de obtener la formulacion més
satisfactoria para el cliente.

e Identificar métodos de extraccion de sustancias activas para las plantas de
interés.

e Determinar las propiedades fisicas y quimicas del prototipo obtenido.

e Analizar el aspecto legal, administrativo y financiero de cosmética silvestre.

e Construir el producto minimo viable y realizar las primeras validaciones del
emprendimiento.

e Determinar la viabilidad técnica y financiera del proyecto.

4. JUSTIFICACION

El uso de cosméticos cada dia aumenta debido a la necesidad de tener una mejor salud y
apariencia, entre ellos la mayor demanda se encuentra en productos de perfumeria y cuidado
del cabello, segun inexmoda 2018 el gasto promedio colombiano en cosméticos esta en
223mil pesos anuales, segun estadisticas se estima para el 2020 tener ventas en el sector de
4,171 millones de dolares. Esta gran cantidad de cosméticos demandados tienen en su
mayoria alto porcentaje 76% de ingredientes de origen no renovable lo que produce una
probleméatica ambiental en todo su ciclo de vida (materias primas, transformacion,
comercializacion, uso y disposicion final).

Con base a lo anterior, el shampoo plantas silvestres surge como la idea de fabricar un
producto cosmético de uso frecuente, con ingredientes de fuente renovable como las plantas
aromaticas y medicinales propias de la regién del Carmen de Viboral, Antioquia. Un
producto con beneficios para el consumidor y contribucién a la sostenibilidad ambiental, al
introducir en el ciclo de vida de los productos la disminucién de uso de ingredientes no
renovables a un 10%, con un modelo de produccidn, transformacion, comercializacién, uso
y disposicion de residuos amigable con el medio ambiente.

Integrar el campo, la ingenieria quimica, la sostenibilidad ambiental en un producto, es el
reto que se desea afrontar con shampoo plantas silvestres, pues, la combinacién de estos
distintos conocimientos permite enfocar a otra idea de produccién con diferentes perspectivas
mas beneficiosas para el proveedor de materias primas, al productor del producto cosmético
y al ambiente.



5. CONCEPTO DE NEGOCIO

Cosmética silvestre es una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
cosméticos naturales. Los productos de ella son: champa, acondicionador, cremas faciales y
corporales, de alto beneficio para el consumidor y el medio ambiente. Inicialmente se
desarrolla un champl con un porcentaje de ingredientes naturales entre el 90-95%,
provenientes de cultivos sin agroquimicos sintéticos del Carmen de Viboral. La quimica
verde es el medio de transformacion utilizado en la obtencion de sustancias bioactivas de las
plantas y en los procesos de conformacion de los cosméticos naturales.

5.1 Marco teorico

El cabello, est4 dividido en una parte interna y externa (tabla 1 Anexo A), la primera esta
formada por el foliculo piloso y el bulbo piloso que hacen parte de la raiz; la segunda es el
tallo, formado por cuticula y corteza. Su composicién quimica consiste de proteinas, lipidos,
agua, minerales y pigmentos, pero, su composicion varia debido a la gran cantidad de
reacciones quimicas a las que el cabello humano es sometido: ondas permanentes,
blangueadores quimicos, enderezadores alcalinos y exposicion a la luz solar, dietas, pubertad,
menopausia, calor excesivo (Robbins, 2012)(Yang, Zhang, & Rheinstadter, 2014).

El champu, es probablemente el producto cosmético mas utilizado para limpiar el cabello y
el cuero cabelludo de la grasa formada por las glandulas sebaceas, escamas de piel y en
general particulas contaminantes que gradualmente se acumulan en el cabello (Draelos,
2013).

Inicialmente, se usaba jabdn en barra para limpiar el cabello, éste, fue un tanto insatisfactorio
porque dejaba una espuma que opacaba la apariencia del cabello. Las primeras formulaciones
de champl eran liquidas y contenian aceite de coco. Los champus surfactantes se
introdujeron a fines de la década de 1930 y representaron un avance significativo porque
tuvieron un buen desempefio incluso con el agua mas dura, aunque todavia tenia algunas
desventajas. La década de 1960 trajo la tecnologia de detergente que utilizamos hoy.
(Draelos, 2013).

Al convertirse el champl en un cosmeético de frecuente uso, se introdujo en él ingredientes
de sintesis quimicas con precios economicos y con propiedades funcionales; un ejemplo de
ello son los preservantes microbianos como los parabenos, cuya efectividad los hizo
populares; solo, afios mas tardes encontraron la necesidad de sustituir estos ingredientes de
sintesis quimica por la fuente de obtencién no renovable y su seguridad(Al Badi & Khan,



2014)(Karthikraj & Kannan, 2018). La tabla 2 del Anexo A, muestra los ingredientes
frecuentes en la formulacién de un champu.

Actualmente, existen muchos champus sintéticos, herbales, medicinales y no medicinales
disponibles en el mercado, pero la popularidad del champu a base de hierbas entre los
consumidores esta aumentando debido a varios factores, como el cuidado del medio
ambiente, la funcionalidad y las leyes gubernamentales para produccion de productos
sostenibles (Al Badi & Khan, 2014).

El champ( natural es una formulacion que usa ingredientes naturales, y cumple con
especificaciones de porcentaje de uso de ingredientes sintéticos (Ecocert, 2012). Son
ampliamente utilizados estos productos porque se esta comprobando su efectividad para
limpiar el cabello y brindarle beneficios adicionales al mismo (Al Badi & Khan, 2014).

5.2 Definicion de problema

Usos de ingredientes no renovables en formulacion de productos de uso masivo como el
champu.

En Colombia el promedio percapita de gasto en productos cosméticos es de 223000 COP
anual, especificamente cada mujer colombiana esta dispuesta a pagar en promedio 300000
COP trimestrales en productos de belleza, particularmente en el sector de cuidado del cabello
las cifras son 1,558 mil millones de pesos colombianos en el afio 2018. De acuerdo a estos
habitos de consumo el sector cosmético alcanzara 4,171 millones de délares anual para el
2020 (Departamento de inteligencia de mercado, 2018).

Con base en las cifras mencionadas se destaca un alto consumo de cosméticos para el cuidado
del cabello, siendo los terceros productos mas utilizados después de aseo para hombres y
fragancias a nivel nacional (Departamento de inteligencia de mercado, 2018). En este sentido,
el 76%-100% de ingredientes utilizados son de sintesis quimica procedentes de fuentes no
renovables y el 57% de los productos cosméticos (champd, fragancias, lociones, tintes,
acondicionadores para el cabello, maquillaje, cremas de afeitar, desodorantes, cremas
corporales y faciales) contienen sustancias de sintesis quimica peligrosas para la salud
humana y el ambiente, como parabenos, alquilfenoles y filtros ultravioleta (UV) que actuan
como estrogenos toxicos debido a su gran exposicion al usar los distintos cosméticos que lo
contiene diariamente (Karthikraj & Kannan, 2018); estos compuestos llegan al ambiente
acuatico por fuentes directas, como actividades de bafio, y por fuentes indirectas debido a
actividades industriales, lavados domeésticos y plantas de tratamiento (Chisvert, Giokas,
Benedé, & Salvador, 2018).



Se especifica la formulacion de un shampoo tradicional (Tabla 2, Anexo 1) en la cual se
identifican los componentes fundamentales en el producto, su funcionalidad, el tipo de
sustancias, el porcentaje y el origen.

Siguiendo los anteriores datos, se identifica la necesidad de producir cosméticos como el
champu con la menor cantidad de sustancias de sintesis quimica que afectan la salud humana
y el medio ambiente.

5.3 Propuesta de valor

Gracias a la integracion de componentes bioactivos de plantas medicinales y aromaticas el
shampoo plantas silvestres proporcionan beneficio al consumidor y al ambiente. El uso de
aloe vera brinda suavidad, hidratacion, nutricion; el romero disminuye la caida del cabello,
estimula el crecimiento, grosor y resistencia; la cola de caballo fortalece el cuero cabelludo,
disminuyendo la horquilla, ademas genera brillo y un aspecto saludable al cabello. Otro
beneficio es gracias al poder antioxidante de las plantas utilizadas lo que contribuye a
proteger el cabello de dafios ocasionados por la exposicion al calor.

Shampoo plantas silvestres integran multiples beneficios en un solo producto. Ademas, el
producto no tiene conservantes petroquimicos, ni estabilizantes, ni modificadores de PH, las
plantas otorgan un PH neutro, su color y aroma provienen de las plantas. por lo tanto, su
formulacién contiene un 90% ingredientes naturales sostenibles y un 10% de ingredientes de
sintesis quimica aprobados por organizaciones de certificacion natural. De esta forma se esta
haciendo la sustitucion de ingredientes sintéticos no renovables. Esta formulacion tiene un
proceso de investigacion realizado en la universidad de Antioquia y su fabricante es ingeniera
quimica en formacion del ultimo semestre.

5.4 Descripcion del champu

El shampoo plantas silvestres tiene un ciclo de vida sostenible, la primera etapa se conforma
de materias primas las cuales son plantas medicinales y aromaticas cultivadas sin
agroguimicos sintéticos en el Carmen de Viboral por campesinos de la zona. La segunda
etapa, es el proceso de obtencion de los componentes bioactivos de las plantas, en este paso
se hace uso de conocimientos de ingenieria quimica como la transferencia de masa, calor,
operaciones con sélidos, materiales, mezclas y reacciones, biologia, quimica orgéanica e
inorganica, integrandolos con operaciones de quimica verde. Posteriormente, la etapa 3 se
conforma de la formulacion, la etapa 4 es la comercializacion, la cual se realiza a través de
internet, distribucion del producto en bicicleta si es cerca, en carro, o por encomienda, la otra
etapa es el uso y finalmente se recicla el envase en puntos especificos.



6. ESTUDIO DE MERCADO

El estudio de mercado tiene como finalidad conocer el entorno del producto a comercializar,
en este sentido, los siguientes items proporcionan informacion necesaria para llevar acabo tal
objetivo, con el grado de confiabilidad de un estudio de pre factibilidad de un nivel basico.

6.1 Andlisis del entorno

6.1.1 Mercado del consumidor.

El promedio percapita colombiano en gasto de cosméticos es de 223000 COP anuales,
(Inexmoda, 2018) (Departamento de inteligencia de mercado, 2018). En este sentido los
productos con mayor ventas son las fragancias, aseo para hombres, cuidado del cabello
(figura 1).(Departamento de inteligencia de mercado, 2018).

Categoria 2013 2014 2015 2016 2017 Zo18*

Fragancias 1 689 1746 | 1787 | 1 881 | 1 954 | 2 oae
Aseco para hombres 1 489 1528 | 1667 | 1648 | 1 710 | 1 816
Cuidado del Cabello 1 280 1330 | 1371 | 1457 | 1502 | 1 558

Cuidado bucal 1 083 1118 | 1186 | 1250 | 1 343 | 1 416
Proteccion de la piel 10068 | 1047 | 1138 | 1224 | 1314 | 1 402
Cosmeticos de color 848 889 a3z 1005 | 1059 | 1 137

Desodorantes 622 627 637 67T 710 730

Bafio v ducha a84 515 540 581 604 624
P;‘;ﬁf‘;ﬁ;ﬁﬁgggﬁ 410 442 481 516 540 572

Cuidado solar 102 105 121 134 145 157

Depilatorios 84 o1 a7 a7 88 o1

Figura 1. Tamafio de mercado de las lineas de belleza y cuidado personal en Colombia
(Mil Millones de pesos colombianos — COP) (Departamento de inteligencia de
mercado, 2018)

En el ambito de los productos de belleza y cuidado personal con ingredientes naturales, es
una nueva tendencia en los consumidores colombianos, empieza a existir un signo de
conciencia de salud general, un interés en el conocimiento y control de los ingredientes
utilizados en los productos de belleza; estos intereses estan llevando a un nimero cada vez
mayor de consumidores a crear productos caseros y soluciones de belleza con la ayuda de
marcas y personas influyentes (Departamento de inteligencia de mercado, 2018).

10



Por otro lado, en relacion al mercado actual de ingredientes naturales, se menciona que no
Ilega a una amplia base de consumidores, sin embargo, el consumo de cosméticos naturales
se espera tenga un crecimiento en los proximos afios (Departamento de inteligencia de
mercado, 2018). Los consumidores también estan incorporando consideraciones éticas y
ambientales en sus habitos de compra, especialmente a la luz de problemas crecientes como
la deforestacidn, el maltrato animal, la seguridad y agotamiento de recursos.

6.1.2 Mercado objetivo.

De acuerdo a distintas investigaciones sobre consumidores verdes colombianos se llega a la
conclusion que este mercado objetivo estd marcado por varios factores influenciados por
estilo de vida, personalidad, ingresos econdémicos, edad, conceptos de si mismo, educacion.
(Tabares-Osorio & Zuluaga-Orozco, 2014) (Rocio Escobar-Moreno, Gil Rueda, & Cristina
Restrepo Botero, 2015):

e Decision (gusto, costo-beneficio, comodidad, marca, calidad, atractivo,
emociones).

e Impacto ambiental (disminucién de residuos, reciclable, biodegradable,
reutilizable).

e Motivacion de compra (necesidad, curiosidad).

e Cultura (valores).

En este sentido, los consumidores verdes por ser personas conscientes de sus acciones en
cuanto a sus habitos de consumo frente al impacto que pueden conllevar en el desarrollo
sostenible, en la calidad de vida del lugar donde habita y en el entorno que lo rodea sin
importar los costos mas altos a los que deben incurrir para llevar a cabo esta forma de
consumo, son mercado objetivo para shampoo plantas silvestres.

Existen diferentes tipos de consumidores verdes Anexo B. A los que se desea llegar con el
shampoo plantas silvestres son los Lohas, Naturalistas y Convencionales quienes tienen
preocupacion por el medio ambiente, sus habitos de compran son productos sustentables que
aportan a mejorar las condiciones del planeta, aman los productos naturales, organicos,
ecologicos, ademas de tienen practicas de reciclado.

Pero, este consumidor verde no es el unico mercado objetivo, de acuerdo a distintas
investigaciones de euro monitor sobre los estilos de vida de los colombianos durante el afio
2017 el 81% de los encuestados colombianos acordaron que estaban preocupados por el
cambio climético y que intentan tener un impacto positivo en el medio ambiente a través de
acciones diarias (Euromonitor, 2018a).

La tendencia de preocupacion por el cuidado del medio ambiente, la seguridad y la
funcionalidad que generan los productos de alto consumo en los colombianos esta creciendo,
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de acuerdo a euromonitor la generacion baby boomers (1946-1964) mostraron con un
porcentaje del 89% de ser los que tienen una mentalidad méas ecoldgica y saludable con
respecto a las otras generaciones, ademas las generaciones jovenes como los millennials o
generacion Y (1980-1994) y la generacion Z (1995-2009) cada vez estudian mas, con
aumento 21% (2,4 millones) en los dltimos afos, la relacion de estudiantes mujeres a
hombres 53: 47, ello implica una educacion mayor y en consecuencia una concientizacion
sobre el cuidado del medio ambiente con sus habitos de consumo (Euromonitor, 2018a).

6.1.3 Perfil del cliente.

Lugar: Principales ciudades de Colombia (Medellin, Bogota, Cali).

Edad: 18-65 afios por su preocupacion por el cuidado ambiental, llevar un estilo de vida
saludable y una mentalidad méas ecoldgica, mas natural y organica.

Sexo: Masculino y femenino con una mayor proporcién mujeres, 80% mujeres, 20%
hombres.

Ingreso Econdmico : Al analizar el ingreso econémico promedio del rango de edad descrito
anteriormente se obtiene la tabla 3, en general, el promedio de personas entre los 18-65 afios
no supera un ingreso de 2 millones de pesos, los trabajadores promedio que se encuentran en
su maximo nivel de ingresos comprende la edad de 45-50 afios; el promedio de los adultos
entre 51-65 afios reciben un valor de salario minimo, debido a la edad de jubilacién ( 57 afios
para mujeres y 62 para hombres) de estos, solo el 26% de los jubilados en Colombiareciben
pension, el 4% de esta poblacion se ve obligada a trabajar de forma informal (Euromonitor,
2018a) .

Tabla 1. Ingresos promedio de trabajadores Colombianos 2018.(Euromonitor, 2018a)

Rango de edad Ingreso econémico Anual Ingreso mensual
millones (COP) (COP)
18-20 55 458333,3
20-24 15,9 1325000,0
25-29 19,0 1583333,3
30-44 23,6 1966666,6
45-50 24,0 2000000,0
51-65 8,0 666666,66

Ahora bien, el consumo de productos verdes demanda personas con ingresos econoémicos
medios y altos, con un ingreso superior a los 2 millones de pesos, el estrato socio econémico
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esta en 3, 4, 5y 6, con mayor frecuencia 4 y 5 (Arroyave, 2015; Rocio Escobar-Moreno et
al., 2015).

Educacion: Universitaria de pregrado y posgrado, a nivel de hogar con valores estructurados
de respeto y compromiso por el cuidado del medio ambiente, atraidos por la tecnologia y la
investigacion (Arroyave, 2015; Rocio Escobar-Moreno et al., 2015).

Preferencias en sus compras: La estética del producto y del lugar de compra, predisposicion
a pagar precios altos por la adquisicion del producto.

El perfil del cliente se resume: colombianos hombres y mujeres entre 18 - 65 afios, con
ingresos econdémicos cercano a 2 millones de pesos mensual, en estratos socio econémico
3,45 y 6, con nivel de educacion universitario, con valores marcados de respeto,
compromiso con el cuidado del medio ambiente, ademas exigentes en la calidad del
producto y la certificacion sostenible.

6.1.4 Comportamiento histdrico de la demanda

Las siguientes tablas de la 2 a la 9 representan el comportamiento historico de la demanda de
productos para el cuidado del cabello en algunos paises incluido Colombia en millones de
ddlares, con excepcion de las tablas 8 y 9 que estan en billones de pesos colombianos. La
tabla 2, muestra la demanda de productos para el cabello en 210 paises en millones de ddlares.
El objetivo de identificar el comportamiento de la demanda es para tener un referente de
consumo en millones de délares y billones colombianos del gasto en productos para el
cabello. En el caso colombiano se aumento en los dltimos 5 afios.

Tabla 2. Demanda de productos para el cabello a nivel mundial (Passport, 2019)
2013 2014 2015 2016 2017 2018
81.780,7 82.042,1 74.317,8 73.559,7 75.820,0 77.305,6

Tabla 3. Demanda de productos para el cabello en Alemania (Passport, 2019)
2013 2014 2015 2016 2017 2018
3.873.1 3.873,1 3.214,7 3.189,3 3.249,3 3.565,1

Tabla 4. Demanda de productos para el cabello en Italia (Passport, 2019)
2013 2014 2015 2016 2017 2018
1.710,6 1.668,0 1.377,7 1.330,1 1.357,3 1.422,0
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Tabla 5. Demanda de productos para el cabello en Francia (Passport, 2019)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

2.322,8 2.304,0 1.880,6 1.880,6 1.798,6 1.869,3

Tabla 6.Demanda de productos para el cabello en Estados Unidos (Passport, 2019)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

11.619,2 11.939,7 12.370,5 12.529,3 12.654,7 13.078,0

Tabla 7. Demanda de productos para el cabello en Brasil (Passport, 2019)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

9.166,0 9.567,3 6.350,4 6.000,9 6.521,0 5.917,8

Tabla 8. Demanda de champu estdndar en Colombia (Euromonitor, 2019)

2013 2014 2015 2016 2017 2018
544 571.7 573.3 597.7 624.1 661.0
Billones COP

Tabla 9. Demanda de champ( medicinal con ingredientes naturales en Colombina
(Euromonitor, 2019)

2013 2014 2015 2016 2017 2018

10.4 10.9 19.4 27.1 32.4 35.8

Billones COP . % de incremento del 10.8 en los ultimos afos

6.1.5 Tendencias de la demanda

Las tendencias de la demanda de consumidores de productos verdes crece a causa de la
preocupacion medio ambiental como la variacion del clima y el agotamiento de los recursos

ademas de calidad, atractivo (Arminda do Pacgo, Chris Shiel, 2019).

El crecimiento también se debe a la revolucion actual de bioeconomia, la cual pretende
utilizar los recursos bioldgicos y minerales sostenibles haciendo sustitucion a los recursos
fosiles; ademas, el gobierno Colombiano impulsa un crecimiento verde en el pais, en esta
busqueda se enfatiza en apoyar la investigacion y desarrollo para produccion de productos

verdes, también educar e impulsar la demanda de consumidores de los productos verdes
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cambiando el paradigma de los consumidores para generar cultura de sostenibilidad y
cuidado por los recursos naturales(Mejia Alzate et al., 2017 )(Rodriguez, 2018).

El cambio de paradigma en Colombia ha sido impulsado por factores como el aumento del
ingreso econdmico; el aumento de la poblacion en las ciudades; la mayor educacion, el mayor
empleo, y el menor nimero de hijos en las mujeres; el aumento promedio de edad de la
poblacion; y el cambio cultural con respecto al cuidado de los hombres (Gomez, 2017).
Adicional, Colombia se encuentra en procesos de implementacién de estrategias verdes,
donde los duefios de las empresas mas importantes en los sectores de alimentos, envases,
empaques y de textiles han comenzado a esbozar las ventajas de aplicacion de nuevos
procesos ecologicos en términos netamente productivos, es decir de ahorro de energia y
reutilizacion de materia prima (Arroyave, 2015); sin embargo, falta profundizar la realizacién
I+D (investigacion y desarrollo) de insumos y materia prima biodegradables y compostajes
que pueden servir como complemento a estas practicas que estan transcurriendo (Arroyave,
2015).

Por otro lado, atn existe una brecha amplia entre el consumidor de productos sostenibles con
el consumidor tradicional, pese a las condiciones de recursos agotados el consumo aumenta,
en este sentido los consumidores con valores de consumo verde estan orientados a proteger
los recursos comprando de manera responsable con el fin de ayudar el medio ambiente y
proteger los recursos naturales, mientras que los consumidores no relacionados con el
contexto son indiferentes a los cambios ambientales presentes (Arminda do Paco, Chris Shiel,
2019). Ademas, se manifiesta un interés de compra por productos verdes pero no se efectia
la compra, algunos de los factores de estas decisiones son: la escaza oferta, la falta de tiempo
y deseo de hacer compras, la comunicacion y la exhibicion (se mezclan con los productos
tradicionales), el precio alto de los productos y la disponibilidad (Arminda do Paco, Chris
Shiel, 2019) (Rocio Escobar-Moreno et al., 2015)(Tovar Gémez, 2016).

6.1.6 Demanda a cubrir y proyeccion de la demanda del
proyecto.

Para buscar la demanda a cubrir con el shampoo plantas silvestres se utiliza el estudio
realizado por (Euromonitor, 2018) sobre los tipos de consumidores colombianos, de acuerdo
a ello, en Colombia existen 5 tipos de consumidores (tabla 10), clasificados por estilos de
vida.
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Tabla 10. Consumidores Colombianos (Euromonitor, 2018)

Tipo de consumidor Poblacion % Caracteristicas Poblacion
Aventurero 36 Prueba cosas nuevas, 17280000
inspirado centrado en el futuro,

interesado en vivir en el

extranjero y trabajar por

cuenta propia.
Planificador 17 Cauteloso con su dinero, 8160000
prudente rara vez hace compras

impulsivas, comodo con lo

tradicionales métodos de

comercio
Gastador 24 Busca descuentos, hace 11520000
impulsivo compras impulsivas,

prefiere vivir elmomento.
Activista 13 Siente que puede marcarla 6240000
Empoderado diferencia, preocupado por

los problemas globales,
busca productos con
etiquetado verde.
Sereno 9 Consciente de la imagen, 1320000
le gusta probar cosas
nuevas, conocedor de la
tecnologia.

De acuerdo a las caracteristicas del producto de natural, poseer un ciclo de vida sostenible,
ofrecer beneficio al cabello como hidratacion, humectacion, brillo, reduccion de la caida del
cabello, suavidad, crecimiento gracias a los componentes bioactivos que posee de las plantas
romero, cola de caballo y aloe vera, es un producto consumible por aquellas personas con
valores de respeto, proteccion y cuidado del medio ambiente, ademas de sus requerimientos
de funcionalidad del producto, es por ello, que la demanda a cubrir inicialmente es un 0,13%
de las personas colombianas consideradas activistas empoderados equivalente a 688 personas
mensual con una proyeccion de 5 afios de 1333 personas mensual, es decir el 0.25% de los
consumidores activistas empoderados.

6.2 Analisis de la competencia

La competencia en este sector es muy alta, ya que existen diferentes empresas con tipos de
champu para diversas necesidades del cabello, lo cual es competencia para el shampoo
plantas silvestres. a continuacion, se presenta una matriz de comparacion entre solo 5
productores de champu por ser reconocidos por incorporar ingredientes naturales en sus
formulaciones.
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¢Contra quién
competimos?

Herbacol
Colombia

Bendita Aurora

Pure chemistry

competencia

Si

Si

Si

¢ESs

directa?

Tabla 11. Matriz de competidores
¢Cuales es su

¢Por qué es
reconocida esta
empresa / marca
en el mercado?

Etiqueta  100%
natural, libre de
sal, amoniaco, sin
formol, 18 afios
en el mercado.

Cosméticos
naturales
organicos. No
contienen
conservantes
como parabenos,
colorantes, sales,
ni fragancias
sintéticas.
Produccion y
venta de
productos para el
cuidado personal
y cuidado del
hogar,

mayor

fortaleza de

negocio?

Una de
primeras

utilizar
ingredientes
naturales.

las

compariias en

Certificacion

Vegan, Bio
Cosmetique,
crueltyfree

Certificacion
peta, ecocert,
€osSmos,
cosmebio
bcorporation

y

¢ Se observa
alguna
debilidad de
negocio?

Los
aunque
etiqueta
natural
real, ya que
tienen  mucho
ingredientes de
sintesis quimica
en sus
formulaciones
Produccion
artesanal,
empirica a partir
de recetas
naturales de
abuelas.

productos
tienen
100%
no es

No desean
exportar
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¢Cudl es
su

producto

estrella?

Shampoo
cubre canas

Shampoo
nutritivo

Shampoo

¢ES
fuerte en
medios
digitales?
¢ Por
qué?

Tienen
tiendas
virtuales
y fisicas

tienda
virtual

Tiendas
de
belleza,
tiendas
virtuales.

Los
precios
de sus
producto
s son;
caltos ,
medios 0
bajos?
Bajo,
500ml
18000
COP

¢ Qué
tipo de
cliente?

Mujeres

Alto,
85000
COP
250ml

Mujeres

Hombres
y mujeres

Alto
200 ml
130000
COP

¢ QUué le
copiarias a la
empresa?

Las etiquetas
Ilamativas

certificacion

certificacion



Fruto salvaje

Maria Salome

Si

Si

certificados
vegano, natural y
orgénico.

elabora productos

con ingredientes
naturales para el
cuidado personal
con tecnologia
Optima, con
responsabilidad
social y
ambiental.

productos que
previenen la
caida del cabello
libres de sal, sin
parabenos, con
pH balanceado y
con base en
extractos
naturales.

Marca lider

Trayectoria de
30 afios en el
mercado.
Investigacion
cientifica

No tiene
certificaciones
de natural,
organico o
vegano.
Empirico.

Sus  productos
tienen
ingredientes
naturales, pero
no son 100%
naturales.
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Champu
camelia
silvestre
para
cabellos
mixtos

Shampoo
Prevencion

caida
cabello

Tienda
virtual,
puntos de
venta
autorizad
0s en
diferentes
partes del
pais.

Tiendas
naturista
drogueria
y tiendas
virtuales.

Medio
25000
COoP

300ml

Medio
27000
COP

400ml

Hombres
y mujeres

Hombres
y mujeres

El disefio de
las etiquetas y
el méarquetin
con respecto a
lo natural.

El tiempo en
el mercado y
la fidelizacion
de clientes.



La matriz anterior brinda informacién sobre el diferencial de cada compafiia, pero el interés comun
de brindar productos beneficiosos para el cabello, se identifica que los productos certificados tienen
alto precio y que no necesariamente todos estos productos con éxito en el mercado han pasado por
investigacion cientifica, pero han posesionado la marca a través de sensaciones y sentimientos
despertados en el cliente.

Una conclusion importante es que algunos de los productos analizados contienen ingredientes
naturales pero no son naturales, es decir, es diferente que un producto contenga dentro de su
formulacién algun ingrediente natural y que todo su marketinng se haga con base a él, a ser 100%
contenido natural, factor que es complejo de llegar por la apariencia en olor, contextura y
durabilidad de estos productos, de echo las certificadoras de productos naturales permiten que las
formulaciones tengan ingredientes de sintesis quimica bajo ciertos limites de porcentajes (Ecocert,
2012).

El sector cosmético para el cuidado del cabello, es amplio, con una cantidad de empresas
reconocidas y no reconocidas en el mercado, por lo tanto, se hacen aproximaciones con las
empresas exitosas y de trayectoria, sin embargo, se analiza el precio de productos de champu de
posible competencia para ampliar el conocimiento de este sector.

La tabla 12 representa una lista de precio de diferentes marcas de champu con ingredientes
naturales, aquellas con certificacion de vegano, ecoldgico y natural tienen altos precios. La
consulta de estos precios se realizo via internet, con diferentes almacenes de cadena (Exito) y
tiendas naturistas.

Identificar estos precios permite tener una idea de forma general de cuanto esta dispuesto a pagar
las personas por un champu, ademas del valor que les dan diferentes marcas a sus productos por
las cualidades del miso. También permite intuir que como el costo de las certificaciones es alto, el
precio del producto también debe ser alto.

Otro factor identificado, es que por aspiraciéon a cumplir la vision de la ANDI los productos
cosméticos colombianos deben incluir ingredientes naturales en sus formulaciones para aprovechar
los recursos naturales del pais, para convertirnos en el afio 2032 en reconocidos productores y
exportadores de productos cosméticos con ingredientes naturales. Al ver la tabla 12, se verifica la
hipétesis establecida.
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Tabla 12: Precio shampoo con ingredientes naturales

Precio COP Cantidad Marca Precio COP Cantidad Marca
(ml) (ml)
13000 240 Herbacol 25000 300 Fruto Salvaje
27000 450 Milagros 60000 30 Pure Chemistry
Bendita Natural
35000 100 Aurora 19800 250 conexion
21000 300 natura 12800 550 Savital
Maria
27000 400 Salomé 14400 350 Bioexpert
16000 400 Pantene 15000 750 Avon natural
17200 650 Sedal yuya 20250 400 Herbal esences
Tio Nacho Keratina kativa
21450 415 Jalea Real 29300 500 organico
Bioexpert Tresemmé
Gusano de Keratina
21000 350 seda 15500 400 Hidrolizada
Elvive Shampoo Full
reparacion life con extracto
17650 400 con caléndula 17500 275 de romero
Shampoo
Biotina,
colageno con
extracto de
20500 500 romero 21000 500 Sébila plus
Shampoo
Romeroy cebolla,
21000 500 Quina plus 17000 400 creavida
Selva virgen
con ortiga,
keratina, Shampoo
quina, aloe Biocontrol con
20500 400 vera. 20500 500 cebollay ajo
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6.2.1 Proyeccion de la oferta

la proyeccion de la oferta de cosméticos con ingredientes naturales tiende a crecer debido a varios
factores:

1 Tendencias sociales y digitales de los consumidores, es decir, el consumidor actual cada
vez esta mas informado, preocupado por su estado de bienestar y dispuesto a pagar mas por
una solucion de calidad (Euromonitor, 2018b).

2. De acuerdo a los objetivos de desarrollo sostenible a nivel mundial, se requiere la
produccion de productos sostenibles en todo el ciclo de vida del producto (Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo, n.d.).

3A nivel nacional, el sector cosmético fijo como objetivo para el 2032 ser reconocida
como productor y exportador de cosméticos con ingredientes naturales(Rodriguez,
2018),(“ANDI - Camaras Sectoriales,” n.d.). La meta es que Colombia sobresalga en el
mercado global, especialmente en Estados Unidos, Europa y Asia con productos
diferenciados para consumidores que buscan ingredientes y empaques naturales en
maquillaje, color y tratamiento(Ayala, 2015).

4Se plantea un crecimiento verde en el pais desde el gobierno nacional, impulsando
emprendimientos sostenibles, ademas de educar al consumidor en estos nuevos productos
(Mejia Alzate et al., 2017).

Por otro lado, el panorama de (Euromonitor, 2017) sobre el uso de ingredientes naturales en
cosmeéticos para el 2020 se muestra en la figura 2, donde se evidencia crecimiento para el 2020 con
respecto al 2015.

Botanical Ingredients by Category
2015/2020

Bath and Shower
Skin Care

Hair Care

Sun Care

Oral Care
Baby/Child Products

Men's Grooming

Deocdorants

Colour Cosmetics

[ |—

2,000 <.000 S.000 8.000 10.000
Tonnes

m201S m 2020

Figura 2. Tendencia de los ingredientes naturales en productos cosméticos
(Euromonitor, 2017)



De acuerdo con lo anterior el mercado de productos naturales cosméticos esta en tendencia al
crecimiento, siendo una oportunidad para entrar en el mercado en esta etapa, con el shampoo
plantas silvestres diferenciado por su funcionalidad, asequibilidad y naturalidad.

6.3 Analisis del mercado de insumos y proveedores

6.3.1 Insumos del proceso:

los insumos mas importantes requeridos en la fabricacion del shampoo plantas silvestres son:
romero, aloe vera, cola de caballo, ya que el 90% de producto se produce a partir de estas plantas.

6.3.2 Proveedores de materias primas.

Los productores de interés para fabricar el shampoo plantas silvestres deben cumplir con cultivos
sin el uso de agroquimicos, todo ello para brindar un producto con caracteristicas de natural
amigable con el medio ambiente. Por otra parte, esta el interés de generar impacto social en el
Carmen de Viboral con el producto al brindar empleo a campesinos dedicados al cultivo de estas
plantas.

En el Carmen de Viboral por el sector la milagrosa, la sonadora y samaria, existen tres productores
de las tres plantas mencionadas, su promedio de produccion esta en total entre las tres empresas de
30 a 40 kg mensual de romero, dependiendo de las condiciones climéticas y la estacion del afio en
gue son mas propensas a reproducirse. Para el aloe vera mensual producen entre 10 a 20 kg y para
la cola de caballo esta alrededor de 35 kg mensual.

Aunque la produccién de estas empresas es alta, no seria suficiente para el méximo de produccion
al que se desea llegar en un periodo de 5 afios, por lo tanto, se tratara de incentivar la siembra de
estas plantas en el Carmen de Viboral. También, buscar fuentes alternas en los municipios de la
Ceja, Rionegro y Guarne en caso de que se requiera. Pero, para la fase inicial del proyecto se
abasteceria de materias primas con los productores locales.

La tabla 13, muestra el precio por cantidad de los distintos productores para las plantas requeridas.
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Tabla 13. Precio de plantas en Carmen de Viboral.

Proveedor 1 2 3
Planta Cantidad Precio Cantidad Precio COP  Cantidad Precio COP
COP
Romero 1kg fresco 4000  1kg fresco 6000 1kg fresco 5500
Cola de 30g seco 2000  1kg fresco 10000 1kg fresco 11000
Caballo
Aloe Vera Hoja de 2100 1 matade 15000 Hojade 5000
5009 8 hojas 2509

En el caso del tensoactivo, espesante y conservante se puede adquirir en distribuidoras de insumos
quimicos en Medellin y Rionegro. La tabla 14 muestra el precio para estos insumos del proveedor
1 de estos insumos.

Tabla 14. Precio de aditivos para el shampoo plantas silvestres proveedor 1.

Materia prima Cantidad Precio
Espesante 1,8 kg 25000
Conservante 5009 12000
Tensoactivo 5009 8000

6.4 Analisis del mercado distribuidor

La distribucion del producto shampoo plantas silvestres se plantea realizar a través de un canal de
distribucion directo y otro indirecto.

Dentro del canal directo se encuentra el punto de fabricacion y las ventas directas por pedido a
través de internet. En el canal indirecto estan las tiendas naturistas, peluquerias y tiendas de belleza,

La tabla 15 muestra el costo aproximado de cada canal de distribucién. En la actualidad es
indispensable contar con pagina web del producto para generar publicidad y comercializacién del
mismo. Por otro lado, llevar el producto a tiendas de belleza y peluquerias genera reconocimiento
y uso inmediato del producto en el caso de las peluquerias. Llevarlo a tiendas naturistas es un
contraste con lo que se desea vender de producto natural.
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Tabla 15. Costos asociados a cada alternativa de comercializacion

Tienda virtual (pagina web) Tiendas fisicas

-Un dominio: desde USD$20 al afio -Local (alquiler) mensual: 2000000 COP

-Un servidor de hosting: desde USD$100 al afio -Servicios mensual: 300000 COP

-Mantenimiento y actualizacion: USD$320 al afio
Servicios de distribucion:

Total: 4080964 COP.

Mantenimiento anual de 14448084 COP Tiendas fisicas (tienda naturista Moli,
Mejorana, Rosalba, tiendas peluquero).
El requisito principal para usar estas
tiendas es adquirir el registro invima del
producto. se vende el producto con un
precio menor del que ellos ofrecen.

6.5 Plan de mercadeo

Este plan consiste en generar ideas y estrategias de comercializacion con el fin de dar a conocer
el producto, venderlo y fidelizar clientes. Un factor de éxito es la combinacion de un buen plan de
mercadeo con un producto de alta calidad y competitividad.

En el caso del shampoo plantas silvestres se plantea lo siguiente:

- Publicidad a través de redes sociales (Facebook, Instagram, twitter, pagina web).
- Entrega de muestras de 60ml.

- Alianza con tiendas de peluqueria, naturalistas, centros de spa.

- Promociones.

- Testimonios.

Con las estrategias planteadas se busca dar a conocer el producto en la fase inicial del desarrollo
del mismo, posteriormente, se tendran vendedores ofreciendo el producto en supermercados de
cadena, en tiendas naturistas de gran concurrencia en las principales ciudades del pais. Para generar
mayores ventas e ingresos a la empresa y de forma exponencial crecer.
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7. ESTUDIO TECNICO

En este capitulo se estudia los requerimientos técnicos para la produccion del shampoo plantas
silvestres, determinando la capacidad productiva, la localizacion y la tecnologia del proceso. Con
el fin de conocer la viabilidad técnica del proyecto.

7.1 Tamano de planta

El tamafio de la planta estd definido como la capacidad de produccién maxima expresada en
Ton/afio. se determind con el porcentaje de participacion en el mercado de productos verdes
estimado a 5 afios del 0.25%, lo que es equivalente a una produccion anual de 4 Ton/afio, es decir
1333 unidades mensuales, y en términos anuales 16000 unidades de 250 ml de shampoo plantas
silvestres. En los primeros 2 afios se va operar el 70% de la capacidad total de la planta, es decir
se proyecta producir 2,8 Ton/afo, equivalente a 910 unidades mensuales. Posteriormente, entre el
afio 3y 4 alcanzar un valor entre el 80% y 90% de la capacidad total de produccion, para finalmente
en el afo 5 estar al 100% de la capacidad instalada.

7.2 Estudio de la capacidad productiva.

La forma de calcular la capacidad productiva de la planta se fundamenta en la mayor produccién
de shampoo plantas silvestres en el afio 5 de 4Ton/afio, produccion por dia de 15 kg, considerando
los flujos y composiciones de la formulacién. Con estos datos, se calculé la capacidad de los
equipos por dia mostrada en la tabla 16.

Tabla 16. Capacidad de equipos en la produccion de shampoo plantas silvestres

Equipo Capacidad

Separador 1 8kg
Separador 2 8kg
Reactor principal 18kg
Fileteadora de gel de aloe vera 3 kg
Tangue de almacenamiento 1 9kg
Tanque de almacenamiento 2 9kg
Tanque de almacenamiento 3 9kg
Tanque de almacenamiento de producto 20kg
Calderin de vapor 10kg

Empacadora 100 unidades
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El proceso de produccion es por lote, cada lote tarda 6 h para producir 15 kg de producto,
equivalente a 60 unidades de producto diaria. Se destaca que esta capacidad es baja por ser un
producto con alto valor agregado y tener un nicho de mercado muy especifico, pero, se esperaque
amedida que la empresa crezca en ventas también se haga el crecimiento en adecuacion de espacio
y equipos con mayor capacidad de produccion.

7.3 Localizacion

Los factores determinantes en la ubicacion de la planta de produccion de shampoo plantas
silvestres es la disponibilidad de agua, energia eléctrica, gas, el area del lugar, disponibilidad y
cercania de materias primas, transporte, proximidad a zonas urbanas y lugares de comercializacion,
precio, impuestos.

Considerando los anteriores factores se identifican dos lugares en el Carmen de Viboral:

1. Zonarural vereda la milagrosa a 5km de zona urbana, a 25km de Rionegro y la ceja, a 30km
del Aeropuerto José maria Cérdoba, a 67 Km de Medellin.

2. Zonarural vereda el salado a 0,5 Km de Zona urbana, a 13,8 km de Rionegro, a 23Km del
aeropuerto, a 60Km de Medellin.

7.3.1 Macro localizacion

Para determinar la macro localizacion de la empresa se utiliza el método de factores ponderados,
que consiste en asignar un valor a los diferentes factores que influyen en la localizacion de la planta.
la calificacion de 10 se asigna a la variable si la satisfaccion de un factor es total y disminuye
proporcionalmente segun la base del criterio analizado.

La asignacion del peso relativo se hace considerando los factores criticos en las etapas de
fabricacion y comercializacion del producto; de esta forma, la proximidad a proveedores tiene el
mayor peso relativo 30% por la disponibilidad y costos de transporte de materias primas en la
produccion. Otro factor, es el costo de instalacion con un peso relativo del 20% este valor es alto
ya que es determinante al instalar la planta, por los costos de transporte de equipos, impuestos,
permisos de construccion. El siguiente factor son los costos laborales con un peso relativo del 15%
por su importancia en la movilizacién de empleados, materias primas. Posteriormente, el factor
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transporte con un peso relativo del 10%, es considerable por la distribucion del producto, este factor
esta relacionado con el de comercializacion 15% por lo estratégico para distribuir el producto.
Finalmente, los factores de servicios publicos con 5% y impuestos con 5% considera su peso
relativo al estrato socio econdmico de los dos lugares estudiados y su implicacion en los costos de
produccién. Lo descrito anteriormente se encuentra en la tabla 3.

La calificacion de alternativas se hace de acuerdo a datos de costos de factores objetivos (tabla 17).

Tabla 17 . Costo de factores objetivos.

Factor Costo objetivo COP
Vereda la milagrosa Vereda el salado
Proximidad a proveedores (flete) 35000 15000
Costos de instalacion (flete en carga de 700000 550000
material de construccion)
Costos laborales ( pasaje de ida y vuelta) 6000 3200
Transporte (flete) 50000 35000
Impuestos (mensual) 180000 300000
Electricidad Kw/h 249 378
Agua m? 4666 4666
Comercializacion (flete) 100000 75000

Tabla 18. Matriz de factores ponderados

Factores Peso relativo % Alternativas
Milagrosa Salado
Proximidad a proveedores 30 7 9
Costos de instalacion 20 9 8
Costos laborales 15 5 7
Transporte 10 6 10
Impuestos 5 8 5)
Servicios publicos 5 7 6
Comercializacion 15 5 5
Total 100 6,75 7,65

De acuerdo, con los datos arrojados de la matriz de factores ponderados el mejor lugar para ubicar
la planta de produccion de shampoo plantas silvestres es en el Carmen de Viboral, vereda el salado
a 0,5 km de la zona urbana, lote de 2000m?, ubicado en la via principal el Carmen de Viboral-
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Aguas Claras. Cerca a lugares de produccion de plantas aromaticas y medicinales en la vereda la
milagrosa, sonadora y aguas claras. Cerca de municipios como Rionegro, la Ceja, Marinilla, la
Union y cerca al Aeropuerto José Maria Cordoba, la figura 3 muestra el terreno en el cual se
construira la planta.

g 7 -

Googh

Figura 3. Terreno para la construccion de la planta de produccion de shampoo plantas
silvestres.

7.4 Procesos y tecnologias apropiadas para el disefio.

El proceso de produccion es un sistema de actividades y acciones ordenadas en etapas
(preproduccion, produccion y postproduccion) para transformar unos factores de entrada en un
producto o servicio que satisface una necesidad. El esfuerzo, la materia prima y la infraestructura
son los elementos de entrada al proceso productivo.

La tecnologia utilizada en la transformacion de materias primas son conocimientos técnicos
aplicados, como los métodos de extraccién de componentes bioactivos de plantas, la especificacion
de condiciones de operacion y equipos. De forma especifica el método de extraccion de
componentes bioactivos del romero es la decoccién (Mehmet Musa O™ zcan, Ahmet U™ nver, Tolga
Ucar, 2008) en un hervidor para obtener condensado, el cual es el aceite esencial y un extracto. El
método aplicado para el aloe vera es el descrito por el autor (Maan et al., 2018), consiste en separar
por corte la hoja del gel de aloe vera, posteriormente la trituracion de éste.

El método aplicado para la cola de caballo es el descrito por (Dos Santos Alves et al., 2016), en
este se realiza trituracion de la planta, secado y posteriormente decoccion separando el condensado
del extracto.

La tecnologia aplicada en la elaboracion del shampoo plantas silvestres es flexible, por la
capacidad de ampliar vy utilizar los conocimientos técnicos, equipos y materias primas en la
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elaboracion de otros productos. Actualmente el shampoo plantas silvestres se encuentra en la etapa
de desarrollo tecnolégico TRL 6 demostracion tecnolégica (CONACYT, 2015), donde se validan
los componentes del proceso a nivel de laboratorio, con condiciones de escalamiento a nivel
industrial.

A continuacion, se define las etapas de preproduccion, produccion y postproduccion para elaborar
shampoo plantas silvestres en la transformacion de materias primas a producto.

7.5 Etapa de preproduccion.

En esta etapa se hacen las actividades y procedimientos necesarios antes de hacer el producto, entre
estas actividades esta la compra, el transporte y almacenamiento de las materias primas.
Materias primas:

- Plantas (romero, cola de caballo, aloe vera).

- Agua

- Tensoactivo

- Conservante

- Espesante

- Envases (empaque primario)

- Etiquetas

- Cajas (empaque secundario)

Las condiciones de almacenamiento de las plantas romero, cola de caballo y aloe vera son
importantes para conservar sus propiedades y caracteristicas requeridas en la elaboracion del
producto, se van utilizar tanques con refrigeracion de 25 kg a una temperatura de 4 °C.

El almacenamiento de tensoactivo, espesante se hace en tanques plasticos de 40kg y el conservante
en tanque plastico de 20kg.

7.6 Etapa de Produccion

La produccion del shampoo plantas silvestres se realiza siguiendo unas actividades ordenadas, la
figura 4 muestra el diagrama SIOPC. En el diagrama se presentan los proveedores, las entradas,
salidas y clientes para el shampoo plantas silvestres, esta parte de la produccion se enfoca en la
transformacion de materias primas para obtener un producto; el proceso inicia con la recoleccion
de materias primas 1 (romero, cola de caballo, aloe vera), posteriormente se extraen los
componentes bioactivos de ellas, luego se mezclan las materias primas 1 con los aditivos para
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formar el producto, después se hace la prueba de calidad de pH, viscosidad y espumosidad,
finalmente se empaca, etiqueta y almacena.

La extraccion de los componentes bioactivos de las plantas, son procedimientos individuales para
cada una, en el caso del romero y cola de caballo se utiliza calor a través de métodos de decoccion,
mientras que para el aloe vera se utiliza trabajo mecanico para separar el gel de las hojas.

Las mezclas de los extractos de las plantas conservan un orden para no alterar el producto,
posteriormente en un solo recipiente conocido como reactor se agregan todos los componentes de
la mezcla bajo unas condiciones térmicas apropiadas, finalmente se obtiene el producto, al cual se
le realiza prueba de viscosidad, espumosidad y pH el cual debe estar entre 5y 7 para conservar el
pH del cuero cabelludo.
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Figura 4. Diagrama SIPOC de shampoo plantas silvestres




7.7 Etapa de Postproduccion

Esta etapa esta orientada a la comercializacion del producto, las actividades a realizar son
almacenamiento, transporte y distribucion.

El empaque primario es una botella color ambar de 250ml, como empaque secundario una caja de
carton con capacidad para 30 botellas; en ésta forma, es almacenado el producto en una zona
especial de almacenamiento de la planta a condiciones ambientales de presion y temperatura,
evitando la humedad y el contacto directo con la luz solar.

La distribucion se realiza por medio de transporte vehicular a los diferentes centros de
comercializacion, peluquerias, tiendas de belleza, distribuidoras de productos naturales, tiendas
naturistas.

La siguiente imagen 1 muestra la distribucion de la planta por zonas de shampoo plantas silvestres.
En ella se identifica zonas de tratamiento y almacenamiento de materias primas, zona de proceso,
zona de almacenamiento de producto terminado y las zonas para el bienestar de los empleados
como la cafeteria, sevicios publicos y parqueo.

ZONA DE CAFETERIA ZONADE OFICINA Z0NA DE PARQUEO ENTRADA / SALIDA
ZONA DE ZONA DE ZONA DE RECEPCION DE
ALMACENAMIENTO DE ACONDICIONAMIENTO %:wmmon MATERIAS PRIMAS
MATERIAS PRIMAS MATERIAS PRIMAS
ZONA DE MANENIMIENTO
MATERIAS PRIMAS
SECUNDARIAS
ZONA DE
ALMACENAMIENTO
[ PRODUCTO TERMINADO
ZONA DE UTILERIA ]
ZONA DE SERVICIOS
PUBLICOS 0 ZONA DE CALIDAD
ZONA DE PROCESO, EXT! RACCION
DE COMPONENTES BIOACTIVOS,
Z0NA DE TRATAMIENTO DE MEZCLADO Y ENVASADO
RESIDUOS

Figura 5. Distribucion de planta
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8. ESTUDIO ORGANIZATIVO

En este estudio se identifica la razon de ser de cosmética silvestre y su estructura
organizacional.

Misién

La razén de ser de la empresa cosmética silvestres es generar productos de consumo
masivo, con recursos naturales de plantas aromaticas y medicinales cultivadas por los
campesinos del Carmen de Viboral, brindando beneficio econdmico a esta comunidad,
generando productos de alta calidad y efectividad para los usuarios y amigables con el
medio ambiente.

Vision

Cosmética silvestre es una empresa de cosméticos naturales, siendo el champu natural
el primer producto. Para el 2025 sera reconocida con un porcentaje de participacion en
el mercado verde de 0.25% a nivel nacional, con productos cosméticos naturales de alta
calidad, efectividad y de gran impacto en la contribucion del cuidado del medio ambiente
al utilizar ingredientes de fuente renovable, como las plantas aloe vera, cola de caballo,
romero; ademas, desde el aspecto social y econdmico contribuird a generar empleo a los
campesinos del Carmen de Viboral que cultiven estas plantas.

La empresa cosmética silvestre para el 2030 tendréa diversos sellos de certificacion natural

como el sello ambiental colombiano, sello Corantioquia, sello Ecocert, generando
productos con caracteristicas de exportacion.

8.1 Principios corporativos

Atencion al cliente: Nos concentramos en reconocer las necesidades del cliente, en
escucharlos y proporcionar la mejor atencién a ellos.

Liderazgo: Dedicados a brindar oportunidades de liderazgo en todas las areas de la
empresa para que compartiendo conocimientos y reconociendo el esfuerzo individual
crezcamos COMO personas y como empresa.

Respeto: Tomamos las diferencias como fortalezas, reconociendo que cada persona de la
empresa es digna del mejor trato, respeto y valor.

Responsabilidad: Cada integrante de la empresa reconoce la importancia de sus labores y
los asume con compromiso.

Trabajo en equipo: Trabajando juntos, mirando la misma direccion alcanzaremos el éxito.
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e Comunidad: Reconocemos que la empresa son los integrantes de la misma y que su
desempefio depende del animo, actitud, trato que reciben, por ello nos encargamos de
generar el mejor ambiente laboral posible.

¢ Excelencia: Nos encargamos de que cada actividad realizada en la empresa se realice bien,
proporcionando calidad a los productos.

e Amabilidad: Consideramos que este valor es fundamental en el trato entre los integrantes
de la empresa y los clientes, ya que una palabra amable puede cambiar positivamente la
actitud del otro.

e Sentido de pertenencia: Creemos que, si todos los integrantes de la empresa nos sentimos
fundamentales en el equipo, podremos aumentar nuestro sentido de pertenencia por la
empresa, trabajando de forma alegre y mejorando el rendimiento.

8.2 Forma juridica de la empresa

Cosmética silvestre es una empresa de productos naturales, su primer producto es el champu
natural de plantas aromaticas y medicinales cultivadas en el Carmen de Viboral, nombrado como
shampoo plantas silvestres, las principales plantas utilizadas en la elaboracion son aloe vera,
romero y cola de caballo.

Se identifica el codigo CIIU 2023 para la empresa de acuerdo a la ultima actualizacion del
08/abril/2019, en la categoria, se incluye la fabricacién de cosméticos como cremas, maquillaje,
champus, acondicionadores, entre otros productos (Investigacion Contable y Tributaria en
Profundidad, 2019).

El tipo de organizacion juridica de la empresa es una sociedad anonima simplificada SAS,
creada por la ley 1258 de 2008 y el decreto 2020 de Junio de 2009. Basandose en la antigua ley
de emprendimiento (1014 de 2006) (Bogota, 2009). Se elige este tipo de organizacién por la opcion
de ser flexible y acorde para la constitucion de una pyme en el sector con numero CIIU 2023. Las
siguientes son sus caracteristicas (Bogota, 2009):

- Se puede acceder al tipo de organizacién juridica como persona natural.

- No se requiere un presupuesto minimo para acceder al tipo de organizacion.
- Requiere minimo un accionista

- Los accionistas responden hasta el monto de sus aportes.

- Simplificacion de los tramites de constitucion

- Estructura de gobierno flexible

- No requiere establecer una duracion determinada.

- Prohibicion de acceder al mercado publico de valores.
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De acuerdo a lo anterior la empresa es: Cosmeética silvestre SAS.

8.3 Personal, funciones, salario y tipo de contrato.

Para llevar a cabo los objetivos, funciones y actividades de la empresa es necesario contar con un
equipo de trabajo, inicialmente estard conformado por gerente quien se encarga de dirigir,
administrar, un contador para llevar la contabilidad de la empresa, el vendedor quien vendera los
productos en el mercado, un operario de produccion y el transportador, quien se encargara de llevar
la mercancia a los diferentes lugares.

El contrato para el gerente, vendedor y operario es indefinido, es decir, la prestacion de servicios
sera ilimitada, mientras para el contador y transportador su contrato sera definido por las horas de
prestacion de servicio mensual.

La tabla 19 representa la cantidad de personas en cada cargo, el salario mensual y el tipo de
contrato.

Tabla 19. Personal de la empresa

Numero de . i
Cardo 6rSonas bor Salario mensual Tipo de
g p Y COP contrato
cargo
Gerente 1 1900000 Indefinido
Por prestacion
Contador 1 1000000 de servicios
882000 +
Vendedor 1 comisiones por Indefinido
venta
Operario 1 882000 Indefinido
Por viaje. Por prestacion
Transportador 1 Promedio de viaje i cerEios

50000

8.4 Matriz DOFA

Esta matriz permite reconocer las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades de la empresa.
Gracias a ella se pueden tomar planes estratégicos para generar sostenibilidad empresarial.

La tabla 20 representa la matriz DOFA para el producto shampoo plantas silvestres..
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Tabla 20 :

matriz DOFA para shampoo plantas silvestres

Matriz DOFA :

Shampoo plantas silvestres

Oportunidades:

-Tendencias del mercado a
productos amigables con el medio
ambiente.

-uso de la biodiversidad del pais
para generar productos cosméticos
de alta calidad.

-El plan estratégico de
transformacién nacional del sector
cosmético fijo para el 2032 ser lider
en América en produccién y
comercializacién de productos con
ingredientes naturales.

-Apoyo nacional a proyectos
verdes.

Amenazas:

-Alta competencia en el sector
cosmeético de productos cosméticos
naturales.

-Aprobacién del usuario a las
caracteristicas fisico-quimicas del
producto.

-Disponibilidad de materia prima.
-Situacion economica, politica del
pais.

-Enfoque a un solo mercado verde.
- Aspectos legales.

Fortalezas:

-Cambios positivos del cabello
con el uso del producto como:
suavidad, brillo, hidratacion,
crecimiento, disminucion de la
caida del cabello.

-Reduccion de ingredientes de
sintesis quimica en la
formulacion del producto.
-Caracteristicas técnicas de PH,
viscosidad, color, espumosidad
analizadas en laboratorio de alta
calidad.

-la fabricante es ingeniera
quimica de la Universidad de
Antioquia

Estrategia FO:

-Aprovechar los recursos de
biodiversidad del Carmen de
Viboral para contribuir al
cumplimiento del plan
estratégico de transformacion
del sector cosmético.

-Generar proyectos con
caracteristicas requeridas verdes
para buscar apoyo y recursos
econdmicos del gobierno.

Estrategia FA:

-ldentificar el producto en el
mercado por la calidad,
efectividad y apariencia.
-Llevar orden con el
almacenamiento y requerimiento
de materias primas.

-Llevar estrategias de mercadeo
a diferentes tipos de clientes
como ofertas y promociones
para generar un sector mas
amplio de consumidores.
-Obtener los requerimientos
legales como registro invima a
partir de alianzas y préstamo de
dinero con otras empresas.
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Debilidades:

-Contextura, olor del producto.
- El cabello queda con frizz.
-Duracion del producto.
-Sector de ventas y marquetin.
-Uso de empaque primario no
biodegradable.

Estrategia DO:

-Incentivar el uso de productos
amigables con el consumidor y con el
medio ambiente con caracteristicas

diferenciables en olor, contextura y con

reciclado de recipiente.

-Contenido de recipiente entre 100 y
250ml para evitar que el producto
presente descomposicion antes de ser
usado.

Estrategia DA:
-Mejorar continuamente las

caracteristicas del producto, a través de

sugerencias de consumidores.
-Establecer estrategias de
publicidad por redes sociales y fisicas
para el reconocimiento del producto.
-ldentificar formulas de champu

alternativas con las mismas propiedades,

para garantizar en caso de falta de una
materia prima el producto en el
mercado.

-Producir mas productos naturales en la

linea capilar como acondicionador.



9. ESTUDIO LEGAL

Con este estudio se identifica los aspectos legales requeridos para comercializar shampoo plantas
silvestres.

9.1 Normasy leyes asociadas al funcionamiento de la empresa

El funcionamiento legal de la empresa cosmética silvestre SAS requiere el cumplimiento de
diferentes registros cobijados por leyes, decisiones, decretos y resoluciones. ElI cumplimiento de
estos es riguroso por tratarse de productos aplicados directamente a la superficie del cuerpo humano
como la epidermis, sistema piloso y capilar, ufias, labios, dientes, mucosas bucales y 6rganos
genitales externos (Invima, 2019a).

Un producto cosmético es toda sustancia o formulacion de aplicacion local a ser usada en las
diversas partes superficiales del cuerpo humano: epidermis, sistema piloso y capilar, ufias, labios
y 6rganos genitales externos o en los dientes y las mucosas bucales, con el fin de limpiarlos,
perfumarlos, modificar su aspecto y protegerlos 0 mantenerlos en buen estado y prevenir o corregir
los olores corporales (Invima, 2019a).

Los registros necesarios son: registro invima, registro de marca, RUT, registro de matricula
mercantil, registro Unico social y empresarial rues.

e Registro invima: es necesario adquirir los siguientes certificados para producir y
comercializar un producto cosmético (Invima, 2019a) .
- Registro sanitario
- Notificacion sanitaria obligatoria (NSO).
- Certificacion de venta libre (CVL)
- Certificacion capacidad de produccion
- Certificacion de buenas practicas de manufactura

Registro sanitario: Documento publico que expide el Ministerio de Salud o su
autoridad delegada a una persona natural o juridica, para autorizar la produccion y/o
comercializacion de un producto, previa la verificacion del cumplimiento de las
normas técnico sanitarias.

Decreto 2742 de 1991 Nivel Nacional

37


https://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=14537&dt=S

Notificacion sanitaria obligatoria NSO: es un codigo alfanumérico expedido por
el Invima, requerido para fabricar, comercializar, importar 0 expender productos
cosméticos en Colombia, como pais miembro de la Comunidad Andina.

Ley 9 de 1979 - Por la cual se dictan medidas sanitarias; Arts. 439 a 458.

Decision 705 de 2018 - Circulacion de muestras de productos cosméticos sin valor
comercial.

Decision 833 de 2018 - Armonizacion de legislaciones en materia de productos
cosmetico de la Secretaria General de la CAN.

Decisién 783 de 2013 - Directrices para el agotamiento de existencias de productos
cuya Notificacion Sanitaria Obligatoria ha terminado su vigencia o se ha modificado
y aln existan productos en el mercado.

Decisién 777 de 2012 - Modificacion de la Decisién 516: Armonizacion de
legislaciones en materia de productos cosmeticos.

Decision 562 de 2003 - Directrices para la elaboracion, adopcion y aplicacion de
reglamentos técnicos en los paises miembros de la comunidad andina y a nivel
comunitario.

Decision 516 de 2002 - Armonizacion de legislaciones en materia de productos
cosmetico.

Decreto 612 de 2000 - Por el cual se reglamenta parcialmente el régimen de
registros sanitarios automaticos o inmediatos y se dictan otras disposiciones.

Decreto 219 de 1998 - Por el cual se reglamentan parcialmente los regimenes
sanitarios de control de calidad, de vigilancia de los productos cosméticos, y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 2333 de 1988 - Por el cual se reglamentan parcialmente los titulos V' y VI
de la Ley 09 de 1979, en lo referente a la importacién y venta de alimentos,
bebidas alcohdlicas y

alimentos, bebidas alcohdlicas y cosméticos en la intendencia especial de San
Andrés y Providencia, Islas, y en la comisaria del Amazonas.

Resolucion 1770 de 2018 - Por la cual se modifica la Resoluciéon No. 0689 del 3 de
Mayo de 2016.

Resolucion 2025 de 2018 - Modificatoria de la Resolucion 1953.
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https://normograma.info/invima/docs/ley_0009_1979.htm
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/DECISION%2B705.pdf/06d7a772-fb08-a36e-c424-e412f927487c
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Decisi%C3%B3n%2B833%2Bdel%2B26%2Bde%2Bnoviembre%2Bde%2B%2B2018.pdf/ebf2fbcf-8b98-1d7d-977d-320bf5312ffe
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/DECISION%2B783.pdf/4104656a-c58b-66ed-a23d-9a867b8ae9fd
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Decision%2B777.pdf/d9103363-8ed8-d55a-4733-af0f0d65834f
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/DECISION%2B562.pdf/5f0334f3-53dc-cb3d-baab-641da8547648
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/DECISION%2B516.pdf/cbd6179b-dfae-e467-5548-9ff10b6ffd55
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/decreto_612_2000.pdf/b202b447-6122-b845-2cf4-a259cfe6c990
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/decreto_219_1998.pdf/9fac6f26-bc66-126f-e5b9-ae0af0b94f76
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/decreto_2333_1988.PDF/d0490915-e815-5ae8-0bf5-63d5559f0e38
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Resolucion%2B1770%2BBiodegradabilidad%2By%2BFosforo.pdf/e94a69c8-1c4e-61c1-2167-d57abb7d196d
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Resolucion%2B2025%2Bdel%2B5%2Bde%2Boctubre%2Bde%2B%2B2018.pdf/9ccefb74-9ab5-da8c-73c6-f907c7d51a23

Resolucion 1954 de 2017 - Modifica la Resolucion 797 reglamento de la Decision
516 sobre control y vigilancia sanitaria de productos cosméticos.

Resolucion 1953 de 2017- Restriccion y prohibicion del uso de ingredientes
utilizados en jabones cosmeticos para el aseo e higiene corporal que tengan accién
antibacterial o antimicrobiana.

Resolucién 0837 de 2017 - Por la cual se modifican los articulos 10 y 14 de la
Resolucion 0689 de 2016.

Resolucion 1906 de 2017 - Modifica la Resolucién 767 de la Secretaria General de
la Comunidad Andina - Reglamento de la Decisién 516 sobre Control y Vigilancia
Sanitaria de Productos Cosméticos.

Resolucion 1905 de 2017 - Por la que se prohibe el uso de los parabenos de cadena
larga como ingredientes para productos cosméticos en la Comunidad Andina.

Resolucion 2249 de 2015 - Por la cual se posibilita la aplicacién armonica de los
articulos 158 de la Decision 486 y 7.1.d de la Decision 516 de la Comunidad
Andina.

Resolucion 3772 de 2013 - Por medio de la cual se establecen los requisitos para las
autorizaciones sanitarias de importacion de muestras sin valor comercial para los
productos de higiene doméstica, productos absorbentes de higiene personal,
cosméticos, bebidas alcohdlicas y alimentos..

Resolucién 34419 de 2013 - Por la cual se reglamenta el procedimiento para las
autorizaciones sanitarias de importacion de muestras sin valor comercial para los
productos de higiene doméstica, productos absorbentes de higiene personal,
cosméticos, bebidas alcohdlicas y alimentos que no cuenten con registro sanitario o
notificacién sanitaria obligatoria.

Resolucién 1482 de 2012 - Modificacion de la Resolucion 1418: limites de
contenido microbiologico de productos cosméticos.

Resolucion 1418 de 2011 - Adiciones a la Resolucion 797 limites de contenido
microbioldgico de productos cosméticos.

Resolucion 1333 de 2010 - Adiciones a la Resolucion 797 — criterios de
homologacion de la codificacion en materia de cosméticos, formatos para la
Notificacion Sanitaria Obligatoria (NSO) de productos cosméticos, su renovacion,
reconocimiento y cambios.
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https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Resolucion%2B1954%2Bprocedimiento%2Binclusion%2Bforma%2Bcosm.pdf/9cf7222d-cb5d-8867-2cf5-1d4cba444923
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Resolucion%2B1953%2Bantibacteriales.pdf/03213afb-79ec-a027-139b-c1d206fc07de
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Resolucion%2B0837%2Bdel%2B4%2Bde%2Bmayo%2Bde%2B2017.pdf/ab0c2207-73d6-2c16-693b-057c53ac76b1
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Resolucion%2B%2B1906%2Bdel%2B20%2Bde%2Bfebrero%2Bde%2B2017.pdf/50c249bf-0fcf-0081-6357-e032bb5b0693
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Resoluci%C3%B3n%2B1905%2Bdel%2B14%2Bde%2Bfebrero%2Bde%2B2017.pdf/84e32fac-8ebd-429b-3c1d-7cde8b98107b
https://normograma.info/invima/docs/resolucion_mincomercioit_2249_2015.htm?q=resoluci%EF%BF%BDn%2B2249%2B2015
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/RESOLUCION%2BNo%2B003772%2BDE%2B2013.pdf/72276d40-560e-57e6-e648-b1d88e702c2b
https://normograma.info/invima/docs/resolucion_invima_34419_2013.htm?q=resoluci%EF%BF%BDn%2B34419
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Resolucion%2B1482%2Bde%2B2012.pdf/3c84c2c0-c924-b368-b345-75cb257a8f64
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/RESOLUCION%2BNo%2B1418%2Bde%2B2011.pdf/e6dfb4e3-d0fb-c3c8-4343-d9d786b2e6aa
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/Resolucion%2B1333%2B30%2Bjunio%2B2010.pdf/d9685b4b-cf07-5c88-4677-b87a7d32eb8c

Resolucion 3774 de 2004 - Por la cual se adopta la norma técnica armonizada de
buenas practicas de manufactura cosmética y la guia de verificacion de buenas
practicas de manufactura cosmética.

Resolucion 3773 de 2004 - Por la cual se adopta la guia de capacidad para la
fabricacion de productos cosméticos.

Resolucion 797 de 2004 - Reglamento de la Decision 516 sobre Control y
Vigilancia Sanitaria de Productos Cosmeéticos .

Resolucion 2800 de 1998 - Por la cual se establece el cumplimiento de las Buenas
Practicas de Manufacturas para los Productos Cosméticos Importados en los casos
en que las autoridades sanitarias no emitan el certificado de cumplimiento de las
Buenas Précticas de Manufactura.

Resolucién 3132 de 1998 - Por la cual se reglamentan las normassobre Protectores
Solares.

Resolucion 2511 de 1994 - Por la cual se adopta el manual de normas técnicas de
calidad-guias técnicas de analisis para medicamentos, materiales médicos
quirdrgicos, cosméticos y productos varios.

Circular Externa DG 1000-014-18 de 2018 - Agrupaciones de productos dispuestos
para la venta al publico.

Circular Externa DG 100- 00439 de 2013 - Vigencia Notificaciones Sanitarias
Obligatorias.

Circular Externa 100-00138 de 2004 - Fecha de vencimiento de los productos
cosméticos.

Certificado de venta libre: Documento expedido por la autoridad sanitaria
competente, mediante el cual se certifica que el producto es apto para el consumo
humano y estd permitida su libre comercializacion en el territorio nacional, sin
restriccion alguna (Invima, 2019a).

Certificacidon capacidad de produccidon: Documento que emite el Invima, en el
que consta el cumplimiento de las condiciones técnicas, locativas, higiénicas,
sanitarias, de dotacion y de recursos humanos por parte del establecimiento
fabricante de productos cosméticos que garantizan su buen funcionamiento, asi
como la capacidad técnica y la calidad de los productos que alli se elaboran, para
asegurar seguridad en el consumo.
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https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/RESOLUCION%2BNo%2B003774%2Bde%2B2004.pdf/a4a7d864-ed3c-0ea6-a3b9-7b3c0a8014f5
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/RESOLUCION%2BNo%2B1229%2Bdel%2B23%2Bde%2BAbril%2Bde%2B2013.pdf/3767b30c-9954-646b-9c3f-b49c721bd495
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/resolucion_797_2004.pdf/c4e625f9-9f03-4246-cd57-966952e773b2
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/resolucion_02800_1998.pdf/a86c5d4a-d720-1620-b516-311a49cb51c0
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/resolucion_3132_1998.pdf/5a373664-46f8-f2e2-ed15-88da6db905e5
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/resolucion_002511_1995.pdf/6642d758-2bd2-6c88-c273-78f833981221
https://normograma.info/invima/docs/circular_invima_0014_2018.htm
https://www.invima.gov.co/documents/20143/448427/CIRCULAR%2BEXTERNA%2BNo%2B100-00138-04.pdf/d91d5066-a53f-9f71-d6d0-14dab63b2871
https://normograma.info/invima/docs/circular_invima_0138_2004.htm

La solicitud de la certificacion se hace en la oficina de atencion al ciudadano. La
visita se lleva a cabo dentro de los 90 dias siguientes a la solicitud. La certificacion
se rige por la siguiente decision y resoluciones:

Decision 516 de 2002 - Armonizacion de legislaciones en materia de productos
cosmeético.

Resolucion 003773_2004 - Por la cual se adopta la guia de capacidad para la
fabricacion de productos cosméticos.

Resolucion 1906 de 2017 - Modifica la Resolucion 767 de la Secretaria General de
la Comunidad Andina - Reglamento de la Decisién 516 sobre Control y Vigilancia
Sanitaria de Productos Cosméticos.

Buenas practicas de manufactura: Son las normas, procedimientos yprocesos de
caracter técnico que aseguran la calidad de los productos. Estas normas estan
descritas en las resoluciones:

Resolucion 003774_2004 - Por la cual se adopta la Norma Técnica Armonizada de
Buenas Practicas de Manufactura Cosmética y la Guia de Verificacion de Buenas
Précticas de Manufactura Cosmética.

Resolucion 1906 de 2017 - Modifica la Resolucién 767 de la Secretaria General de
la Comunidad Andina - Reglamento de la Decision 516 sobre Control y Vigilancia
Sanitaria de Productos Cosméticos.

¢ Registro de marca

La marca es una categoria de signo distintivo que identifica los productos o servicios de una
empresa o0 empresario. al ser registrada la marca le genera a la empresa el derecho exclusivo
a impedir a terceros que comercialicen productos y ofrezcan servicios idéntico s o similares
con marcas idénticas o similares, con el fin de que los consumidores no se confundan vy
adquieran el producto o el servicio del empresario que en realidad quieren. el titular de la
marca puede ser una persona natural o juridica. la entidad encargada de otorgar la marca es
la superintendencia de industria y comercio (Superintendencia de Industria y Comercio,
n.d.).

La normatividad que rige el registro de marca es (Decision 486 de 2000 y Circular Unica de la
Superintendencia de Industria Y Comercio. Titulo X)

41


https://www.invima.gov.co/documents/20143/449018/DECISION%2B516.pdf/0319b09c-e5c5-2f6e-a9a5-64909d2dd227
https://www.invima.gov.co/documents/20143/449018/resolucion_003773_2004.pdf/1ebe0d46-f47c-d21f-634b-0a9dd4c525c7
https://www.invima.gov.co/documents/20143/449018/Resolucion%2B1906%2Bdel%2B20%2Bde%2Bfebrero%2Bde%2B2017.pdf/3478f3f6-aa60-ca41-c142-ac5926e28991
https://www.invima.gov.co/documents/20143/449018/RESOLUCION_No_003774_de_2004.pdf/d372396f-8cfc-c960-7023-f4bf3c28f760
https://www.invima.gov.co/documents/20143/449018/Resolucion%2B1906%2Bdel%2B20%2Bde%2Bfebrero%2Bde%2B2017.pdf/3478f3f6-aa60-ca41-c142-ac5926e28991
http://www.sic.gov.co/recursos_user/historico/d2011sic834.htm
http://www.sic.gov.co/titulos-circular-unica
http://www.sic.gov.co/titulos-circular-unica

*RUT

El Registro Unico Tributario (RUT), administrado por la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), constituye el mecanismo unico para identificar, ubicar y clasificar a los sujetos
de régimen comun y simplificado, agentes retenedores, importadores, exportadores, entidades con
calidad de contribuyentes, declarantes de impuestos sobre la renta y no contribuyentes, sujetos con
obligaciones administradas por la DIAN.

El numero de identificacion tributaria (NIT), constituye el codigo de identificacion de los inscritos
en el RUT. Este niumero lo asigna la DIAN a las personas naturales o juridicas nacionales o
extranjeras 0 a los demas sujetos con obligaciones administradas por dicha entidad (Camara de
Comercio de Bogota, 2019)

e Registro Unico Social y Empresarial Rues

El RUES es una Red Nacional de Servicios Registrales, que integra y centraliza el registro
mercantil y el registro de proponentes que administran las 57 Camaras de Comercio del pais. Su
normatividad se basa en las siguientes leyes (Camara de Comercio de Bogota, 2019):

-Ley 590 de 2000
-Circular 05 de 2002 de la Superintendencia de Industria y Comercio.
- Decreto Ley 019 de 2012

- Circular externa 002 del 23 de noviembre de 2016.

o Registro Matricula Mercantil

La matricula mercantil es la inscripcién que se hace de los comerciantes (persona natural o juridica)
en el registro mercantil que administran las camaras de comercio. Todos los empresarios (persona
natural o juridica) deberan renovar su matricula mercantil entre los meses de enero a marzo de cada
afio, para obtener los beneficios que de ella se derivan y evitar sanciones legales (Camara de
Comercio de Bogota, 2019).

9.2 Costos organizativos y legales

Son los costos asociados a los aspectos legales de la conformacion de la empresa, estos costos
fueron obtenidos de las tarifas del Instituto Nacional de Vigilancia de Medicamentos y Alimentos
— Invima, modificada mediante la resolucion 2019012454 del 05 de abril de 2019. (Invima, 2019b)
la tabla 21 muestra los costos de los requisitos legales para la produccién de shampoo plantas
silvestres.
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Tabla 21. Costos legales para la produccion de shampoo plantas silvestres

Cadigo Registro Precio COP Referencia
2019
0001-1 Registro sanitario nuevo para 4.161.835 (Invima, 2019b)

preparacion farmacéutica con
base en plantas medicinales
(PFM) en las modalidades de:
Fabricar y Vender; Importar y
Vender, Importar, Acondicionar
y Vender, Fabricar y Exportar.

1027 Asignacion, reconocimiento o 2.389.943 (Invima, 2019b)
renovacion de codigo de
notificacion sanitaria obligatoria
de productos cosméticos.

4009 Certificacion en Buenas 14.602.446 (Invima, 2019b)
Practicas de manufactura
cosméticos
4002-2 Certificacion de venta libre en 99.098 (Invima, 2019b)
formato OMS.
4022 Expedicion de certificados de 303.643 (Invima, 2019b)

capacidad para: Establecimientos
de productos cosméticos.

----- Registro de marca 1.124.500 (Superintendencia de
Industria y Comercio,
2019)
----- Registro Camara de comercio 43.000 (DIAN, 2019)

Superintendencia de
Industria y Comercio,

2019)
----- Registro unico tributario RUT 0 (DIAN, 2019)
Registro mercantil 90.000 (Camara de Comercio de

Bogota, 2019)
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10. ESTUDIO FINANCIERO

En este estudio se analiza la viabilidad del proyecto econdmicamente, para ello, se utiliza el calculo
de indicadores financieros como la TIR, VPN, ROI, ROE. También, se realiza el flujo de caja, el
estado de resultados y el punto de equilibrio. Asi como un prondstico de ventas en los proximos
cinco afios.

Para realizar el analisis financiero del proyecto, se consideré principalmente materia prima,
maquinaria, gastos administrativos, inversion y préstamos. A continuacion, se describe brevemente
los conceptos de los indicadores financieros, con el fin de introducir al lector estos términos y que
su comprensioén de lo realizado en este estudio sea alta.

TIR: tasa interna de retorno: Es la tasa de descuento que iguala el valor presente de los ingresos
del proyecto, es decir, es la tasa a la cual el VPN es igual a cero. Este valor, mide el rendimiento
del dinero mantenido en el proyecto. Para que exista una aceptacion de un proyecto es necesario
que la TIR sea superior a la tasa de descuento, en este rango, los ingresos cubren los egresos y
genera beneficio por encima de la expectativa (Mete, 2014) .
La TIR se calcula con la ecuacion 1 (Mete, 2014).
" FEQ)

= = —_— ecl
VEN=0= > TRy (ec 1)

t=

Donde :

VPN: valor presente neto.

FE(t): flujo de efectivo neto del periodo t.
| : inversion inicial

TIR: tasa interna de retorno

VPN 6 VAN :Valor presente neto : Es el valor presente de los flujos de efectivo netos de un
proyecto, entendiéndose por flujo neto la diferencia entre los ingresos y egresos periddicos. Para
actualizar los flujos se utiliza una tasa de descuento, denominada como una tasa de oportunidad de
inversionista, esta mide la rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite recuperar la
inversion, cubrir los costos y obtener beneficios (Mete, 2014). La ecuacién 2 permite encontrar
este valor (Mete, 2014).

Los criterios de aceptacién utilizando el VPN se fundamente en que este valor sea positivo, ya que
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si es negativo no se obtiene beneficio del proyecto y no se alcanza a cubrir las expectativas del
mismo. Si el VPN es igual a cero, tampoco es una respuesta de viabilidad porque no se genera
beneficio (Mete, 2014).

FE(t)
VPN = —| + thll(W (ec 2)
Donde :
VPN: valor presente neto.
FE(t): flujo de efectivo neto del periodo t.
| : inversion inicial
i: tasa de descuento

ROI: Retorno de la inversion: Es una razén que relaciona el ingreso con la inversion (ecuacion 3)
(Villegas et al., 2001), indica cuanto gana una empresa a través de sus inversiones.

Ingreso
ROI = g— (ec 3)
[nversion

ROE : Rentabilidad financiera: Es una relacion entre los ingresos y el patrimonio (ecuacion 4). Es
la medida de la rentabilidad que tiene una empresa con respecto a los recursos propios (Contreras,
2006).

Ingreso
ROE = g— (ec 4)
patrimonio

Los siguientes items de este capitulo consiste en identificar las variables necesarias del proyecto
shampoo plantas silvestres, para calcular los indicadores financieros presentados anteriormente,
con el fin de determinar si este proyecto tiene viabilidad econdmica.

10.1 Inversiones en equipos y transporte

En la siguiente tabla se identifica los equipos necesarios para hacer la maxima produccion de
shampoo plantas silvestres 4 Ton/ afio, equivalente a 1333 unidades mensuales, 60 unidades dia.
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El transporte es necesario para la carga de materias primas y para la movilizacion del producto
terminado, el vehiculo apropiado es el mostrado en la figura 5 con un costo de 22000000 millones
de pesos (Tucarro, 2019). En la tabla 22 se muestra los costos de los equipos.

= =

Figura 6. Vehiculo para el transporte de shampoo plantas silvestres
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Tabla 22 . Costo de equipos para la produccién de shampoo plantas silvestres

Equipo Costo COP Figura Referencia
Separador 1 ( Destilador por arrastre 10.000.000 ‘ Cotizacion
con vapor) con
laboratorio
UdeA
Separador 2 (Destilador por arrastre 10.000.000
con vapor)
Reactor principal 3 8.186.056 (Alibaba,
2019b)
Fileteadora para obtener gel de aloe (- AGRO 2.0,
vera 6.252.307 2019)
Tangue de almacenamiento 1 63.000
Tanque de almacenamiento 2 63.000 (Rotoplas,
Tanque almacenamiento 3 63.000 2019)
Tanque almacenamiento producto 110.000
Calderin de vapor 6.000.000 (TPI tech,
2019)
Empacadora (Alibaba,
3.926.667 2019)
PH-metro 800.000 Almaceén
Agrobolivar el
Carmen de
Viboral
Viscosimetro 3.000.000 B (Alibaba.com,
a 2019)
-
Balanza digital 1.100.000 " (Sevipesaje,
2019)
2 Tanques de almacenamiento con 1.600.00 (la casita,
refrigeracion 2019)
Utileria 5.000.000 Cotizacion
Enfriamiento 6.000.000 laboratorio
UdeA
TOTAL COP 61.164.030
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10.2 Determinacion de mano de obra

La mano de obra es el esfuerzo fisico y mental en la elaboracion de un producto o servicio, también
es conocido como los trabajadores de la empresa, en este sentido, para la produccion de shampoo
plantas silvestres se requiere de un equipo de trabajo. La tabla 24 representa el cargo del empleado
y su salario total mensual y anual.

la empresa contara con un gerente, un contador, un vendedor y un operario, durante los 5 primeros
afios, a medida que vaya creciendo las ventas y la produccion se aumentard la cantidad de
vendedores y operarios. La tabla 25 muestra una estimacion parael aho 6y 7.

Para calcular los salarios en el tiempo se hace uso de la tasa de inflacion proyectada durante los
afios 2019 a 2023. Los valores de esta tasa son los mostrados en la tabla 23.

Tabla 23. Porcentaje de inflacion proyectada

2019 2020 2021 2022 2023
3,9% 3,5% 3,4% 3,2% 3,3%
Tabla 24. Salario recursos humanos de la empresa
SALARI
GARG §ALARI PRESTACIO | O 2019 2020 202 2022 202
O NES TOTAL 1 3
MENSU
AL MENSU
AL
Gerente | 1.200.00 762.480 1.962.48 | 23.549.760 | 24.374.002 | 25.202.718 | 26.009.205 | 26.867.508
0 0
Contado | 800.000 - 800.000 | 9.600.000 | 9.974.400 | 10.323.504 | 10.674.503 | 11.016.087
r
vendedo | 882.000 604.523 1.486.52 | 17.838.274 | 18.533.966 | 19.182.655 | 19.834.865 | 20.469.581
r 3
Operario | 882.000 604.523 1.486.52 | 17.838.274 | 18.533.966 | 19.182.655 | 19.834.865 | 20.469.581
3
Total Salario Anual COP 68.826.307 | 71.416.334| 73.891.532]| 76.353.438| 78.822.758

Tabla 25. Proyeccidn crecimiento de recursos humanos.

CARGO | 201 | 202 | 202 | 202 | 202 |2024|2025
9 0 1 2 3
Gerente | 1 1 1 1 1 1 1
Contado| 1 1 1 1 1 1 2
r
vendedo| 1 1 1 1 1 2 2
r
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operario

1
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10.3 Costos de operacion

Son los asociados con la operacion de la empresa cada dia incluyendo todos los gastos desde lo
administrativo como lo productivo. Es decir, el costo de operacién incluye los costos variables y
los costos fijos, los primeros varian de acuerdo a la produccidn, un ejemplo son las materias primas;
y los segundos se requieren solventar independiente de las condiciones de la produccion, un
ejemplo de ello son los salarios fijos.

Dentro de los costos variables para la produccion de shampoo plantas silvestres se encuentran los
costos de materia prima, costos de transporte y los costos de servicios publicos de acuerdo a la
operacion. Los costos fijos estan conformados por los servicios publicos, los salarios y otros como
la publicidad, ademas, el arriendo del terreno.

Costos variables

e Materias primas.
La tabla 26 muestra el costo de las materias primas utilizadas en la produccion de un
litro de shampoo plantas silvestres. Adicional, la tabla 27 representa el costo del envase

y la etiqueta para cada unidad de shampoo plantas silvestres de 250ml.

Tabla 26. Costo de materia prima

Materia prima Costo COP precio por litro

Cola de caballo kg 10000 440
Romero kg 9000 297

Aloe vera  250¢g 5000 1480
Espesante 1,89 25000 1042
Conservante % kg 12000 36
Tensoactivo kg 8000 2053
Total COP 5348

Tabla 27. Costo de envase y etiqueta

Rubro COP
Envase unidad 250ml 800
Etiqueta 150

Total COP 950

50



e Costos de servicios

El calculo del costo de servicios de acuerdo a la produccion, se estimo con base a la relacion entre
el consumo de los equipos utilizados y la cantidad de producto, ademés del costo real de servicios
publicos en la zona donde se implementara la planta de produccion de shampoo plantas silvestres.

El fin de conocer estos costos es por el alto consumo energético para extraer los extractos de las
plantas y la generacion de las condiciones térmicas en la elaboracién del producto, por lo tanto, se
supera los limites estandar de consumo.

La tabla 28 representa el calculo del consumo de energia eléctrica para las operaciones de calentar
a través de vapor de caldera, enfriar utilizando los tanques de refrigeracion para conservar las
plantas y la trituracion de las mismas.

La tabla 29 es el costo de agua, y la tabla 30 es el costo de gas, el cual ser& el combustible del
Calderin. Se resalta que estos costos son mensuales.

Tabla 28. Costo variable consumo de energia eléctrica

Electricidad wh Kwh COP Kwh costo COP
Consumo triturar 900 158,4 267 42.215
Consumo enfriar 1000 720 267 191.887

Caldera 300 52,8 267 14.072
Total COP 234.102
Tabla 29. Costo variable consumo de energia eléctrica
Agua Cantidad m? COP m3 Total COP
Otros 11 1.021 11.231
Calderin 93 1.021 94.879
Total COP 106.110
Tabla 30. Costo variable consumo de energia eléctrica
Gas Costo unidad Costo COP
1 cilindro 95000 95.000
158,4 m? gas natural 1628 257.875
Total COP 352.875

51



El resumen de los costos variables de produccidn se representa en la tabla 31. El costo de
transporte se calculd de acuerdo al flete que cobra un transportador, incluyendo el transporte
de materia primay la distribucion dividido en la cantidad de unidades producidas. El mismo
paso anterior se realiz6 con los costos de servicios.

Tabla 31. Resumen de costos variables por unidad de producto.

Rubro COP
Materia prima 2.287
Transporte 400
Electricidad 1.000

Agua 300
Gas 353
Total COP 4.300

Costos fijos
e Costos de servicios publicos.

En este caso, se toma el costo estandar para una casa de 5 habitantes en estrato 2. La tabla 32
representa el costo para electricidad, agua y gas, este Gltimo se estima con el uso de dos
cilindros de 100lb cada uno.

Tabla 32.. Resumen de costos fijos de servicios publicos

Rubro Cantidad de COP

Kw mes
Electricidad 141 37.578
Agua 23 23.483
Gas 2 190.000
Total 251.061

e Costo de salarios

En la tabla 24 se representa el costo de los salarios de los trabajadores de la empresa.

e Oftros

En estos costos se incluye la publicidad en redes sociales de un monto mensual de 200.000
COP y se deja un margen de 300.000 COP por otros costos fijos que puedan surgir en el
transcurso de la operacion de la planta de produccion de shampoo plantas silvestres.
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La tabla 33 resume los costos fijos totales por unidad de producto.

Tabla 33. Resumen de costos fijos por unidad de producto

Rubro COP
Electricidad 38
Agua 23
Gas 190
Personal 5.300
Publicidad y otros. 700
Total COP 9.950

Costo total de operacion

Este es la suma de los costos fijos y variables representados en las tablas 45y 43. El costo
total de operacion por unidad de producto es de 14.300 COP.

11.3  Margen de contribucion

El margen de contribucién es la diferencia entre el volumen de ventas y los costos variables,
de esta forma el margen de contribucién unitario para el shampoo plantas silvestres es:

Margen de contribucion = Precio de venta — costo variable unitario ec 5
El calculo del precio de venta sigue la siguiente ecuacion
pv = CT + CT(%ganancia) ec 6
Donde:
pv: Precio de venta
CT: Costos totales de operacion,
Y%ganancia: Porcentaje de ganancia.

Utilizando un porcentaje de ganancia del 26% Yy el costo total de operacion calculado
anteriormente, se tiene que el precio de venta de la unidad de 250 ml de shampoo plantas
silvestres es de 18.000 COP

Ahora, el margen de contribucién, es la diferencia entre (18.000 — 4.300)COP esto es igual a
13.820 COP. Este resultado es considerado bueno por tener un rango amplio para cubrir los
costos fijos y los demas gastos como impuestos e inversion.
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11.4  Andlisis punto de equilibrio

Es el punto donde, el beneficio de una empresa es igual a cero, es decir, las ventas cubre los
costos fijos y variables, si se incrementa las ventas , la empresa se ubica por encima del
punto de equilibrio, pero si se disminuyen habra perdida. La tabla 34, muestra los ingresos
mensuales para cada afio, de acuerdo a la estimacion de ventas que se proyecta a un precio
de 18.000 COP por unidad, por ejemplo, en el afio 1 cada mes se tendra un ingreso de
5.436.00 COP, pero no es suficiente dinero para cubrir los costos fijos y variables del mes,
por lo tanto, la utilidad antes de impuestos es negativa.

Tabla 34. Ingresos mensuales durante los 5 afios a un precio de venta fijo.

Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Ingresos COP 7.610.400 8.607.000 12.684.000 16.489.200 23.556.000
Unidades 420 475 700 910 1.300
Costos Variables COP 1.784.570 1.784.570 3.010.000 3.913.000 5.590.000
Utilidad Operacional COP 5.825.830 6.822.430 9.674.000 12.576.200 17.966.000
Costos fijos COP 5.735.526 5.735.526 5.735.526 5.735.526 5.735.526
utilidad antes de 90.304 1.086.904 3.938.474 6.840.674 12.230.474

impuestos COP

El punto de equilibrio se calcula con la siguiente ecuacion

Costos fijos
punto de equilibrio = - Jy - ec’
precio de venta - costos variables

Al hacer el calculo, se obtiene un punto de equilibrio de 407 unidades mensual. Asi, para que
el beneficio sea igual a cero se necesita vender 407 unidades mensual de shampoo plantas
silvestres.

La figura 6 representa graficamente el punto de equilibrio y la tendencia a superar este limite,
con la produccion inicial establecida se comienza levemente por encima del punto de
equilibrio, esto se hace para no tener pérdida operacional en el comienzo de la empresa, de
esta forma, es necesario vender minimamente 407 unidades de shampoo plantas silvestres
mensual.
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Figura 7. Punto de equilibrio para el shampoo plantas silvestres

104 Plan de inversion y financiacion.

Este es una serie de pasos para generar inversion al proyecto, considerando el estado actual
y la proyeccion, tener orden y rigurosidad en este aspecto puede llevar al éxito la idea de
negocio. En el caso del shampoo plantas silvestres se considera lo siguiente:

1

Iniciar con una inversién de 57.000.000 COP, seran financiados en Bancolombia con
caracter de microcrédito para emprendedores, los otros 10.000.000 COP sera un
préstamo familiar el cual no tendré intereses.

Con estos 67.000.000 COP se haran las tareas importantes de iniciacion del
proyecto, como alquiler de local, pago de registros legales, compra de maquinaria
indispensables como un destilador, reactor, PH-metro, viscosimetro, balanza digital,
los tanques de almacenamiento. Por otro lado, en los primeros tres afios se dispondra
del vehiculo familiar (camioneta Mazda cuatro puertas BT-50), por lo tanto, no se
invertira en carro, pero se pagara el sostenimiento mensual de este.
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El envasado y el pelado de las hojas de aloe vera sera manual, aprovechando que la
produccion es baja y que se contara con 4 empleados desde el inicio. La distribucion
de lainversion inicial se muestra en la tabla 35, la tabla 36 son los equipos a adquirir
en esta fase inicial y la tabla 37 son los registros legales necesarios para la
comercializacion.

Tabla 35. Distribucion de la inversién inicial COP

Equipos 35.000.000
Registros legales 20.120.879
Adecuacion terreno 12.000.000

Tabla 36. Equipos fase inicial
Separador 1 ( Destilador por arrastre con vapor)

Reactor principal 3
Tanque de almacenamiento 1
Tanque de almacenamiento 2

Tanque almacenamiento 3
Tanque almacenamiento producto

Calderin de vapor
PH-metro
Viscosimetro
Balanza digital

Tabla 37. Registros legales

Registro sanitario nuevo para preparacion farmacéutica con base en plantas medicinales (PFM) en
las modalidades de: Fabricar y Vender; Importar y Vender, Importar, Acondicionar y Vender,
Fabricar y Exportar.

Certificacion en Buenas Practicas de manufactura cosméticos

Certificacién de venta libre en formato OMS.

Expedicion de certificados de capacidad para: Establecimientos de productos cosméticos.
Registro de marca

Registro Camara de comercio

Registro unico tributario RUT
Registro mercantil
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La descripcion del préstamo en la entidad bancaria se muestra en la tabla 38, donde el plazo
para pagarlo son 5 afios y la amortizacion al capital anual es de 20.602.667 COP.

Tabla 38. Descripcion del préstamo bancario

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023
Préstamo

! 67.000.000
AMOrizacion ., sn) 667 20.602.667 20.602.667 20.602.667  20.602.667
Capital COP

'”ée(';eses 0.383.415 9.172.337 6.111.786  3.173.456 1.619.871

2. EIl total de la inversion para adquisicion de todos los equipos de produccion,
adecuaciones de terreno, muebles y enseres, equipos de transporte, equipos de
computo y comunicacion tiene un monto total de 202.748.184 COP. En la tabla 39
se esquematiza la distribucion de la inversion. El terreno es cero por disponer de uno
propio para la construccion de la planta de produccion de shampoo plantas
silvestres.

Tabla 39. Distribucion de la inversion total

Rubros COP

Registros legales 22.510.822

Terreno 12.000.000

Construcciones y Edificios 40.965.067
Adecuaciones y Mejoras 50.034.933
Magquinaria y Equipo 48.237.362

Muebles y Enseres 2.000.000

Equipo de Transporte y Carga 22.000.000

Equipos de Com#(erlrlr(;ar?‘lig?ﬁs, Computacion y 5.000.000
Total COP 202.748.184
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105 Estado de resultados

La proyeccion de ventas se realiza de acuerdo con el porcentaje de PIB del pais, ademaés del
porcentaje de crecimiento, el valor del 3% es de acuerdo al sector cosmético natural. La tabla
40 representa el crecimiento del precio durante los primeros 5 afios de funcionamiento de la

empresa.
Tabla 40. Proyeccion de precio

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Unidades 5.040 5.700 8.400 10.920 15.600

PIB Crecimiento 3,50% 3,60% 3,70% 3,80%

Crecimiento proyectado 35,00% 15,00% 10,00% 5,00%

Precio Promedio 18.000 19.189 20.456 21.744 23.136

Porcentaje Inflacion 3,50% 3,40% 3,20% 3,30%

Porcentaje de 3,00% 3,00% 3,00% 3,00%

Crecimiento

Total Ingresos COP 90.720.000 109.376.730 171.833.145 237.447.288 360.916.486
costo variable total COP 4300 21.672.000  24.510.000 36.120.000  46.956.000 67.080.000
costo materia prima COP 2287,000 11.526.480 13.524.746  19.931.205 25.910.567 37.015.095

El estado de resultados es un estado financiero donde se relacionan los ingresos, costos y
gastos durante un tiempo determinado. El resultado obtenidos determina si existe utilidad o
perdida en el periodo analizado. Latabla 41 muestra el estado de resultados para el shampoo
plantas silvestres.
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Tabla 41. Estado de resultados shampoo plantas silvestres

ESTADO DE
RESULTADOS
CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023
VENTAS NETAS 90.720.000 109.376.73 | 171.833.14 | 237.447.28 | 360.916.48
0 5 8 6
Costo Mercancia Vendida 21.672.000 24.510.000| 36.120.000 | 46.956.000 |67.080.000
TOTAL EGRESOS 21.672.000 24.510.000( 36.120.000 | 46.956.000 |67.080.000
UTILIDAD BRUTA 69.048.000 84.866.730| 135.713.14 | 190.491.28 | 293.836.48
5 8 6
Gastos de Administracion y 51.072.069 53.183.651| 74.311.532| 76.893.438|79.602.758
Ventas
Gastos de Personal 50.988.034 52.882.368| 73.891.532| 76.353.438|78.822.758
Gastos Generales 84.035 301.283 420.000 540.000 780.000
Depreciaciones y 20.602.667 21.082.667|21.082.667 | 21.082.667 |21.082.667
Amortizaciones
Depreciaciones - 480.000 480.000 480.000 480.000
UTILIDAD OPERACIONAL |- 2.626.736(10.600.412 ( 40.318.947 | 92.515.183 | 193.151.06
2
Intereses 9.383.415 9.172.337 | 6.111.786 | 3.173.456 | 1.619.871
UTILIDAD ANTES DE - 12.010.151| 1.428.075 | 34.207.161 | 89.341.727 | 191.531.19
IMPUESTO 1
Impuesto de Renta - - 8.551.790 | 22.335.432|47.882.798
UTILIDAD NETA - 12.010.151| 1.428.075 | 25.655.370| 67.006.295 | 143.648.39
3
Reserva Legal - 1.201.015| 142.808 897.938 | 2.412.227 | 5.171.342
Reservas Estatutarias - 1.201.015( 142.808 2.565.537 | 6.700.630 (14.364.839
UTILIDAD DEL PERIODO - 9.608.120| 1.142.460 | 22.191.895(57.893.439| 124.112.21
2
Indicador ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Rentabilidad Bruta 76,11% 77,59% 78,98% 80,22% 81,41%
Rentabilidad Operativa -2,90% 9,69% 23,46% 38,96% 53,52%
Rentabilidad Neta -10,59% 1,04% 12,91% 24,38% 34,39%
INCREMENTO VENTAS ANUAL 20,57% 57,10% 38,18% 52,00%

De acuerdo a la tabla 41, en el primer afio se tiene perdida de 9.608.120 COP, a partir, del

afno 2 empieza a existir utilidad positiva.

La rentabilidad hace referencia al beneficio, o ganancia que se ha obtenido de un recurso o
dinero invertido. La rentabilidad bruta en todos los afios analizados es positiva ya que esta
no incluye los costos fijos, mientras que la rentabilidad operativa hace referencia al total de
la ganancia generada al incluir los costos fijos y variables. La rentabilidad neta hace
referencia a el total de beneficio obtenido en el afio analizado.
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De los resultados obtenidos se aprecia que la mayor rentabilidad en el proyecto se logra en
el afio 5 con un valor de 34,39%, a partir del afo 2 la rentabilidad es positiva, lo que indica
que hay recuperacion de la inversion.
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106 Flujo de caja

El flujo de caja es un informe financiero que presenta el detalle de los ingresos y egresos de
una empresa en un periodo determinado. La diferencia entre los ingresos y egresos se conoce
como flujo neto. Es por esta razon que es importante conocer el flujo de caja de una empresa,
por la informacion que presenta en la identificacion de los pardmetros de egresos eingresos.

La tabla 42 presenta el flujo de caja para el shampoo plantas silvestres durante 5 afios. De
acuerdo con la informacion presentada, el flujo neto para los primeros dos afios de operacion
es negativo incluido el afio cero. A partir del afio 3 los ingresos empiezan hacer mayor que
los egresos.

10.7 Balance general

Es el estado financiero que muestra los activos, pasivos y el patrimonio neto de una empresa
a una fecha determinada. Este resumen permite conocer el patrimonio de una empresa.

La tabla 43 muestra el balance para el shampoo plantas silvestres, inicialmente el patrimonio
es negativo, después del afio 3 es positivo.
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Tabla 42. Flujo de caja para shampoo plantas silvestres

FLUJO DE
CAJA
CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 2023

Caja Inicial - - 58.261.964|- 27.439.336| 3.907.497 55.581.893
Ingresos por Ventas Contado 90.720.000 109.376.73 | 171.833.145 | 237.447.28 360.916.48

0 8 6
TOTAL DISPONIBLE 90.720.000 51.114.766 | 144.393.810 | 241.354.78 416.498.37

5 9
Egresos por Pago de Activos 20.602.667 21.082.667 21.082.667 21.082.667 21.082.667
Inversiones en Activos Fijos 67.000.000 - 22.000.000 48.000.000 102.000.00

0
Inversiones y Gastos Pre operativos (Diferidos) 10.000.000 10.000.000 10.000.000 10.000.000

Egresos por Pago de Costos, Gastos y 9.383.415 9.172.337 6.111.786 3.173.456 1.619.871
Pasivos
Egresos por compra de Materia Prima, MOD y 11.526.480 13.524.746 19.931.205 25.910.567 37.015.095
CIF (CV)

Egresos Personal 51.072.069 55.500.000 73.891.532 | 76.353.438 78.822.758
Egresos Impuesto de Renta - 357.019 8.551.790 22.335.432 47.882.798
TOTAL EGRESOS 148.981.964 78.554.102 | 140.486.313 | 185.772.89 277.340.52

3 1
NETO DISPONIBLE 58.261.964|- 27.439.336| 3.907.497 55.581.893 139.157.85

8
CAJA FINAL 58.261.964|- 27.439.336| 3.907.497 55.581.893 139.157.85

8
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Tabla 43. Balance para shampoo plantas silvestres

CONCEPTO 2019 2020 2021 2022 202
ACTIVO FIJO :
Valor Actual Maquinaria y Equipo 67.000.000 67.000.000 60.300.00 | 53.600.000 | 46.900.000
Depreciacion del periodo 6.700.000 6.700.000 6.708.000 6.700.000 6.700.000
Depreciacion acumulada 6.700.000 13.400.000 20.100.00 | 26.800.000 | 33.500.000
Valor Contable - 60.300.000 53.680.00 46.900.000 | 40.200.000
Muebles y Enseres 5.000.000 4.500.000 4.008.000 3.500.000 3.000.000
Depreciacion del periodo 500.000 500.000 500.000 500.000 500.000
Depreciacion acumulada 500.000 1.000.000 1.500.000 | 2.000.000 | 2.500.000
Valor 4.500.000 4.000.000 3.500.000 | 3.000.000 | 2.500.000
TOTAL ACTIVOS FIJOS 72.000.000 64.300.000 57.100.00 | 49.900.000 | 42.700.000
Prestaciones Sociales por Pagar 23.658.307 23.658.307 23.628.30 23.658.307 | 23.658.307
Cuentas por pagar - Crédito 67.000.000 46.397.333 22.7;9.02 919.281 -
Financiero 6
Impuesto de Renta por Pagar - - - 59.361.822 | 90.229.122
TOTAL PASIVO CORRIENTE 67.000.000 70.055.640 46.327.33 83.939.411 |113.887.429
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Utilidades o Pérdidas del Ejercicio - 44.854.539 | - 26.530.676 | 22.561.78 | 149.032.08 | 266.054.947
5 1
Reserva Legal (10%) - - 2.256.178 | 14.903.208 | 26.605.495
TOTAL PATRIMONIO - 44.854539 | - 26.530.676 | 24.817.96 | 163.935.28 | 292.660.442
3 9
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11.8  Valor presente neto (VPN)

Como se menciond anteriormente esta es una de las variables mas importantes para
determinar la viabilidad de un proyecto. La tabla 44 muestra el valor presente neto para el
proyecto durante los 5 afios.

El valor presente neto de los 5 afos este es positivo a la tasa de descuento de inversionista
del 22,10% por lo tanto el proyecto tiene viabilidad financiera.

Tabla 44. VPN shampoo plantas silvestres

Concepto COP
VPN Total 166.485.120

119 Tasainterna de retorno (TIR)

Anteriormente se explicd el concepto de esta tasa de interés de retorno, ahora, se obtiene la
TIR para el proyecto shampoo plantas silvestres. Utilizando el software Excel, el resultado
de la TIR es 28%, este valor es superior a la tasa de descuento del inversionista, por lo tanto,
en el proyecto los ingresos son superiores a los egresos, generando beneficio.

De acuerdo a lo anterior, el proyecto tiene viabilidad financiera.

11.10  Periodo de recuperacion de la inversion.

Es considerado un indicador que mide tanto la liquidez del proyecto y el riesgo relativo
pues permite anticipar los eventos en el corto plazo. Es un indicador que ayuda en la toma de
decisiones sobre un proyecto.

Para el proyecto shampoo plantas silvestres, el periodo de recuperacion de la inversion
se da en el afo 3, en este momento, el negocio empieza a generar beneficios netos. Asi, las
posteriores inversiones se realizan con la utilidad neta obtenida en el afio anterior.

63



11.11 Utilidad neta

Es la utilidad que queda después de restar los impuestos, reserva legal, intereses. Lo deseado
es que el valor de la utilidad sea lo mas alto posible para que el negocio marche bien y los
socios del proyecto reciban beneficio econdmico. La tabla 45 muestra la utilidad neta del
proyecto shampoo plantas silvestres. En el primer afio hay perdida y en los siguientes afios
hay ganancia y el mayor beneficio se presenta en el afio 5.

Tabla 45. Utilidad neta shampoo plantas silvestres

Concepto 2019 2020 2021 2022 2023

Utilidad neta - 12.010.151  1.071.056  25.655.370 67.006.295 143.648.393

11.12 Rentabilidad financiera ROE

Es la rentabilidad sobre el patrimonio, de acuerdo a los resultados de la tabla 46, en los
primeros afios no existe rentabilidad financiera, por el contrario, existe perdida, pero en el
afio 3 empieza a existir rentabilidad y aumenta a un porcentaje del 35% en el afio 5.

Tabla 46. Rentabilidad financiera ROE

Afio 2019 2020 2021 2022 2023
ROE % -54 2 36 27 35

11.13 Retorno sobre la inversion ROI

Es una relacion entre los ingresos y la inversion, el valor de ROE mide la capacidad que tiene
la empresa de remunerar a sus accionistas. La tabla 47, muestra los porcentajes del ROI, los
valores obtenidos indican que el inversionista pierde dinero en los primeros afios, pero en el
afio 5 obtiene el 51% de beneficio con respecto a su inversion.

Tabla 47. Rentabilidad financiera ROI
Afo 2019 2020 2021 2022 2023
ROl % -118 -08 38 40 51
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El desarrollo del prototipo se presenta como un informe cientifico del trabajo realizado en la
universidad de Antioquia.

12 PROTOTIPO

CHAMPU NATURAL DE ALOE VERA, COLA DE CABALLO Y ROMERO
(shampoo plantas silvestres)

Maria Natalia Vargas Alzate
Ingenieria Quimica Universidad de Antioquia
maria.vargasa@udea.edu.co
Octubre 2019

Resumen.

El prototipo de champu natural nombrado como shampoo plantas silvestres, es un producto cosmético
natural conformado por un 90% de ingredientes bioactivos de plantas (aloe vera, cola de caballo y
romero) y un 10% de ingredientes de sintesis quimica aprobados en el uso de cosméticos naturales.
Las condiciones requeridas de calidad del producto (pH, viscosidad, espumosidad, prueba de luz,
durabilidad) fueron realizas en los laboratorios de la Universidad de Antioquia; después de realizar un
disefio por barrido y un disefio experimentos factorial multinivel aleatorizado, se obtuvo un método y
formulacion adecuado, descrito como formula 1, de esta forma las caracteristicas del champu son, pH:
6,1, espumosidad 310 mm, viscosidad 465,440 cp, y una duracion 3 meses. Los test de prueba se
realizaron en personas voluntarias, quienes decidieron probar el producto durante un mes, para
comprobar los efectos del mismo en el cabello.

Palabras claves: Aloe vera, cola de caballo, romero, champu, ingredientes bioactivos, cosmético,
shampoo plantas silvestres.

Abstract

The natural shampoo prototype is a natural cosmetic product composed of 90% of plant bioactive
ingredients (aloe vera, horsetail and rosemary) and 10% of chemical synthesis ingredients approved in
the use of natural cosmetics. The required product quality conditions (pH, viscosity, foam, light test,
durability) were performed in the laboratories of the University of Antioquia; After performing a sweep
design and a random design of multilevel factorial experiments, a suitable method and formulation,
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described as formula 3, were obtained, in this way the characteristics of the shampoo are, PH: 6.1, 310
mm foam, viscosity 465,440 cp, and a duration of 3 months. The test tests were performed on
volunteers, who decided to test the product for a month, to verify the effects of the product on the hair.

Key words : Aloe vera, horsetail, rosemary, shampoo, bioactive ingredients, cosmetic.
Introduccion.

El champu, es probablemente el producto cosmético mas utilizado para limpiar el cabello y el cuero
cabelludo diariamente. Inicialmente, se usaba jabdn en barra para limpiar el cabello, éste, fue un tanto
insatisfactorio porque dejaba una espuma que opacaba la apariencia del cabello. Las primeras
formulaciones de champu eran liquidas y contenian aceite de coco. Los champus surfactantes se
introdujeron a fines de la década de 1930 y representaron un avance significativo porque tuvieron un
buen desempefio, aunque todavia tenia algunas desventajas. La década de 1960 trajo la tecnologia de
detergente que utilizamos hoy. (Draelos, 2013).

Al convertirse el champu en un cosmético de frecuente uso, se introdujo en él ingredientes de sintesis
quimica con precios econdémicos y con propiedades funcionales; un ejemplo de ello son los
preservantes microbianos como los parabenos, cuya efectividad los hizo populares; solo, afios mas
tardes encontraron la necesidad de sustituir estos ingredientes de sintesis quimica por la fuente de
obtencién no renovable y su seguridad(Al Badi & Khan, 2014)(Karthikraj & Kannan, 2018).

Actualmente, existen muchos champus sintéticos, herbales, medicinales y no medicinales disponibles
en el mercado, pero la popularidad del champ( a base de hierbas entre los consumidores esta
aumentando debido a varios factores, como el cuidado del medio ambiente, la funcionalidad y las leyes
gubernamentales para produccion de productos sostenibles (Al Badi & Khan, 2014).

Dentro de esta nueva era de cambios y cuidados personales y ambientales nace el shampoo plantas
silvestre como una alternativa de producto para la limpieza y cuidado del cabello, con alto porcentaje
de plantas aromaticas y medicinales, con el fin de que el mayor porcentaje de ingredientes en la
formulacion del producto sean naturales.

En el siguiente texto se explica como se obtuvo el prototipo del shampoo plantas silvestres, a partir de
una serie de pasos, inicialmente se busco en la literatura métodos de extraccion de componentes
bioactivos de plantas aloe vera, romero y cola de caballo, luego se realizaron distintos tipos de
experimentos para encontrar una formula estable y con caracteristicas acordes a un champu liquido.
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Marco tedrico.

Aloe vera (Aloe barbadensis millar).

Perteneciente a la familia Aloaceae, nombrada tradicionalmente como penca sabila; esta localiza en
todo el mundo, pero su mayoria crece en areas subtropicales. Es una planta perenne, suculenta y
arbustiva, con hojas verdes dispuestas en forma de roseta en el tallo. Las hojas son triangulares y
carnosas, con bordes cerrados que consisten en una epidermis gruesa cubierta por una cuticula que
rodea el mesdfilo (Galvis, 2008) (Maan et al., 2018).

La corteza representa aproximadamente del 20 al 30% del peso de toda la hoja, mientras que la pulpa
localizada en la parte central de la hoja representa entre el 65 al 80% del peso total de la hoja (Moreno
Vallespir, 2013, Maan et al., 2018). La parte mas usada es la pulpa, su composicion esta entre el 98,5%
a 99,5% de agua y los solidos restantes contienen mas de 200 componentes diferentes divididos en
polisacaridos, minerales, lipidos, azucares, proteinas, compuestos fenoélicos. la tabla 48 representa la
composicién quimica del gel de aloe vera (Maan et al., 2018).

Esta planta es conocida como antioxidante, antiinflamatorio, antidiabético, alivio de quemaduras
solares, antienvejecimiento y anticancerigeno, al cabello le aporta hidratacion, suavidad, reduce la
caida del cabello, proporciona crecimiento, es un ténico capilar natural (Galvis, 2008; Maan et al.,
2018) (Kapoor, 2005).

La forma comun de utilizar el aloe vera es en capsulas y jarabe con extracto y mucilago de la planta.
Solucioén para uso topico con extracto de la planta, pomadas y cremas con extracto y mucilago (Galvis,
2008).

Toxicidad del aloe vera.

No se reportan estudios sobre toxicidad. A dosis elevadas los preparados de la sabila producen colicos,

nauseas, vomito, hipotermia. Los extractos acuoso y etandlico del jugo no mostraron efectos
mutagénicos en S. thyphimurium (Galvis, 2008).
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Tabla 48. Composicion quimica del gel de aloe vera (Maan et al., 2018)

Grupo Componentes

Aminoécidos Alanina, arginina, acido aspartico, cisteina, acido
glutdmico, glicina, histidina, hidroxiprolina,
isoleucina, leucina, lisina, metionina, fenilalanina,
prolina, treonina, serina, tirosina y valina.

Antraquinonas Aloe- emodina, &cido aloético, antranol, aloina Ay B,
antracina, antranona, barbaloina, acido crisofanico,
emodina, aceite etéreo, éster del acido cinemdnico,
isobarbaloina y resistanol.

Carbohidratos Ligninas y azlcares como la arabinosa, celulosa,
fructosa, fucosa, galactosa, glucosa lactosa, maltosa,
manosa, sustancia péctica, ramnosa, sacarosa, acidos
urénicos y xilosa.

Cromonas 8-C-glucosil- (2'-O-cinamoil) -7-O-metilaloediol A,
8-C-glucosil- (S) - aloesol, 8-Cglucosil- 7-O-metil-
(S) -aloesol, 8-C-glucosil-7-O metilaloediol, 8-C-
glucosilnoreugenina, isoaloeresina D,
isorabaicromromona y neoaloesina A.

Enzimas Fosfatasa alcalina, amilasa,catalasa, celulasa,
ciclooxigenasa, lipasa, oxidasa, peroxidasa,
fosfoenolpiruvato  carboxilasa y  superoxido
dismutasa.

Romero (Rosmarinus officinalis L.)

Es una planta aromatica perteneciente a la familia lamiaceas, original del mediterraneo, (Sasikumar,
2012). Mide entre 50 a 150 cm de altura, es perenne, frondoso y muy ramificado, con hojas pequefias
(2 a 4 cm) puntiagudas, la parte superior de la hoja es de color verde oscuro o azul, mientras que la
inferior es blanca, las ramas son rigidas con tallos de color marrén, cuadrados y lefiosos, las floresson
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blancas, azules o moradas dependiendo de la especie de romero (Ribeiro-Santos et al., 2015;
Sasikumar, 2012).

Las partes mas utilizadas del romero son las hojas y las flores, la composicion quimica de la planta
se muestra en la tabla 49 ( Avila-sosa et al., 2011; Lopez, 2012, ) (Ribeiro-Santos et al., 2015, )
(Sasikumar, 2012).

La planta tiene propiedades antibacterianas, antioxidante, antisépticas, fungicidas (Galvis, 2008;
Sasikumar, 2012) . Al cabello le aporta crecimiento, reduccion de la caida, es antioxidante y proctetor
del cuero cabelludo y el cabello (Mayra Patricia Ramirez Castillo, 2006).

Los extractos de romero se pueden encontrar como capsulas con polvo de hojas de romero. Jarabe con

extracto de romero en etanol (Galvis, 2008).

Toxicidad.
No se reporta toxicidad (Galvis, 2008).

Tabla 49. Composicion quimica del romero ( Avila-sosa et al., 2011; Lopez, 2012, ) (Ribeiro-Santos
et al., 2015, ) (Sasikumar, 2012)

Grupo Sustancias
Aceite esencial 1,8 cineol, alcanfor, limoneno, alfa pineno, beta
pineno, borneol, canfeno, carnosol, linaol, alfa
terpineol.
Acidos fenolicos Acido cafeico, &cido carnosico, acido rosmarinico,
acido rosmaricina.
Flavonoides Cirsimarina, diosmina, hesperidina,
homoplantiginina, fegopolina, nepetina y nepitrina
Acidos triterpénicos Acidos oleandlico, &cido ursolico, 3-acetil-esteres.
Pigmentos naturales Capsaicina y curcumina
Vitaminas A B, C
Oligoelementos Hierro, sodio, potasio, fosforo
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Cola de caballo (Equisetum hyemale).

Perteneciente a la familia equisetaceae, tiene tallos aéreos no ramificados, sus brotes alcanzan alturas
desde aproximadamente 0,5 m hasta 1 m, crece en varias regiones de Europa, América del Norte,
Central y del Sur, por lo general, E. hyemale crece en habitats himedos, como humedales, entornos
riberefios, pantanos o bosques himedos (Oniszczuk et al., 2014).

Los andlisis quimicos han encontrado que E. hyemale contiene compuestos fendlicos, flavonoides,
alcaloides y altas concentraciones de silice en la pared celular (Dos Santos Alves et al., 2016). La tabla
50 representa la composicion quimica de la cola de caballo E. hymale.

Utilizada y estudiada por las propiedades antibacterianas y antiparasitas, es un diurético eficaz contra
las enfermedades inflamatorias, la hipertension, los accidentes cerebrovasculares. Tiene propiedades
astringentes, diuréticas, emolientes. Al cabello le aporta brillo, fortalece el cuero cabelludo, evita la
caspa, hidrata, estimula el crecimiento (Fuertes, 2014).

Toxicidad

La planta se considera toxica para el ganado vacuno. Se demostré que la administracion en dosis de 1-

5g/Kg por via oral no tiene ningun efecto téxico (Galvis, 2008).

Tabla 50. Composicion Quimica de Cola de caballo Equisetum hyemale (Dos Santos Alves et

al., 2016).
Grupo Sustancias
Compuestos fendlicos Acido cafeico, acido rosmarinico, acido galico
4 hidroxi cumarina, acido clorogeénico, acido
pirogalico
Flavonoides vitexina, apigenina, crisina, quercetina, rutina,
kaempferol
Oligoelementos Potasio, magnesio, manganeso, silice.
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e Meétodos de extraccion verdes

Los métodos de extraccion verde son aplicados en la obtencion de componentes bioactivos de plantas.
Son técnicas tradicionales y modernas con solventes verdes estables quimica y fisicamente, baja
volatilidad, facil de usar y facil de reciclar. Como ejemplo de disolventes verdes esta el agua, didxido
de carbono, disolventes a base de sales organicas (liquidos ionicos), disolventes eutécticos (cloruro de
colina, aminas, azUcares, polialcohol y acidos carboxilicos) y agro solventes (etanol, glicerol, ésteres
metilicos de &cidos grasos) (Marina Cvjetko Bubalo a, 2018).

Dentro de las técnicas tradicionales se encuentra la maceracion, infusion, decoccion, y las modernas
son: extraccion liquido-liquido (LLE), extraccion en fase solida ( SPE), micro extraccion en fase solida
(SPME), extraccion de liquido presurizado (PLE), extraccion por ultrasonido (UAE), extraccion de
fluidos supercriticos (SFE), extraccién asistida por microondas (MAE), Extraccion con caida de
presion controlada (DIC), Extraccion con agua subcritica (SWE) (Yahya, Attan, & Wahab, 2018) .

A continuacion se presenta una breve definicion de los métodos de extraccion verdes mencionados
(Yahyaetal., 2018), (Handa, Preet, Longo, & Gennaro Rakesh, 2008). Se hace énfasis en estas técnicas
por el uso en el desarrollo del prototipo del shampoo natural plantas silvestres.

e Maceracion: en un recipiente cerrado se coloca el solvente y la planta, luego, se deja
reposar a temperatura ambiente por un periodo de 3 dias con agitacion frecuente hasta que
la materia soluble se haya disuelto. Posteriormente, se filtra la mezcla, se presiona el
material s6lido himedo y se clarifica por filtracion o decantacion.

e Infusion: es un proceso de maceracion en un corto tiempo con agua fria o vapor.

e Decoccidn: la planta cruda se hierve en un volumen especifico de agua por un tiempo
definido, luego se enfria y se filtra. Este procedimiento es adecuado para extraer
componentes solubles en agua y estables al calor.

e LLE: dos fases inmiscibles (acuosa y organica), el analito queda en la organica.

e SPE: uso de adsorbente en una columna para concentrar la muestra, quedando el analito de
interés en la fase solida.

e SPME el soporte sélido se dispersa en un pequefio volumen de la fase de extraccion y se
expone a la muestra durante un tiempo especifico.

e PLE: se utiliza la presion en los procesos para extraer los analitos de interés.

e UAE: las ondas de ultrasonido pueden transmitirse a traves de sélido, gas o liquido,
rompiendo las paredes celulares de las plantas y extrayendo los componentes bioactivos.

e SFE: condiciones supercriticas de presion y temperatura para extraer componentes
bioactivos de interés.
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e MAE: la técnica es eficiente debido a su capacidad para calentar la matriz interna y
externamente sin un gradiente térmico, con un consumo menor de energia y disminucién
del volumen solvente.

e DIC: Aplica efectos termo-mecanicos producidos al someter la materia prima durante un
corto periodo de tiempo a vapor saturado seguido de una caida brusca de presion hacia un
vacio

e SWE: Proceso por el cual el agua se mantiene en su estado liquido mediante el uso de altas
temperaturas, que estan dentro del rango de 100 a 374 ° C, y presion de 10 a 60 bar, lo que
Ileva a tener un solvente menos polar.

Identificacion de métodos y procedimientos de extraccidn para las plantas aloe vera, romeroy cola
de caballo.

Se consulto en la literatura métodos de extraccion de los componentes bioactivos de las plantas utilizadas
en la elaboracion del prototipo del shampoo plantas silvestres.

e Meétodos de extraccion de componentes bioactivos del aloe vera.

Se extrae de la literatura los métodos de mayor interés para ser aplicados en la produccion de shampoo
plantas silvestres, entre distintos autores consultados (Maan et al., 2018), (Domiguez et al., 2012), (2
372508, 2012), (Dalia I. Sanchez-Machado, Jaime Lopez-Cervantes, Raquel Sendon, & Ana Sanches-
Silva, 2016), (Ramachandra & Rao, 2008) se muestra interés por los descritos por (Maan et al., 2018)
tabla 51 y (Domiguez et al., 2012) tabla 52.

Tabla 51. Procedimientos de extraccion de gel de aloe vera (Maan et al., 2018)

-Las hojas de aloe vera se remojan en solucién de etanol (15%) durante 14 dias en la
oscuridad. EI material resultante se tritura en una prensa de molino.

-Las hojas de aloe vera se tritura, luego se filtra para separar el gel de la hoja.

-Eliminacion de la parte superior de la hoja, el gel se lava, este material se agrega al
triturador donde se extrae el jugo, posteriormente se almacena a temperaturas bajas de 4 °C.
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Tabla 52. Procedimientos de extraccion de gel de aloe vera (Domiguez et al., 2012) (Maan et
al., 2018)(Maan et al., 2018)

-El gel de aloe vera expuesto al aire se oxida rapidamente, se descompone por reacciones
enzimaticas, asi como el crecimiento de bacterias, debido a la presencia de oxigeno, elevada
actividad de agua y alto contenido de azUcares. La descomposicion hace que pierda gran
parte de su actividad bioldgica.

-Separacion manual por fileteado: cortes manuales a la hoja con un cuchillo a partir de
aproximadamente 2,5 cm desde la base de la hoja abarcando su extremo superior y las partes
laterales, el gel obtenido se lictia con aspas de acero.

-Las tecnologias de Altas Presiones Hidrostaticas (APH) como calentamiento éhmico,
pulsos eléctricos, microondas, radiacion gamma Yy ultrasonido han logrado garantizar la
inocuidad alimentaria de estos productos, asi como la preservacion de las caracteristicas
sensoriales y nutricionales.

-El gel de aloe vera es obtenido mediante prensado de las hojas regulando la presion, y
sometiendo a calor de 55°C durante 5 minutos.

e Meétodos de extraccion de componentes bioactivos del romero.

Las tablas 53 y 54 recopilan informacion de interés para aplicar a la elaboracion del shampoo plantas
silvestre, como procedimientos y métodos de extraccion de extracto de romero y aceite esencial de
romero respectivamente.
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Tabla 53 : Métodos para obtener extracto de romero

Método Referencia
Maceracion con solvente etanol 96° durante 7 dias. Pasados los 7 dias  (Gonza Carnero, LOpez
de maceracion se realizé una extraccion en calor utilizando un equipo Medina, Zavaleta
de reflujo, por aproximadamente una hora; luego cada extracto se Salvatierra, De La Cruz
coloco en placas Petri y con ayuda de un ventilador se procedié a Castillo, & Mendoza
evaporar el alcohol, hasta la obtencion de un concentrado. Miranda, 2013)
Decoccion: Las partes aéreas secas de la planta (2 g) se agregaron a
98 ml de agua destilada en un hervidor de acero, después de hervir, (Mehmet Musa O”

se deja en un intervalo conocido de tiempo (5, 10 y 15 min). Luego  zcan, Ahmet U™ nver,
se filtro, este filtrado (25 ml) se diluy6 con 25 ml de agua destilada. Tolga Ucar, 2008)
Con este procedimiento a un tiempo de 10 minutos son obtenidas las

siguientes concentraciones de minerales:

Na 43,82ppm

K 11200,2ppm

P 1465,9 ppm

Fe 20, 5 ppm

Tabla 54. Métodos de extraccion de aceite esencial de romero
Método Referencia

Destilacion por arrastre con vapor a una temperatura constante de 95 °C para (Mayra
el agua. los vapores se obtienen a temperatura de 92 °C y la temperatura de Patricia
enfriamiento del agua de 6 °C. Ramirez

Castillo, 2006)
Extraccion con fluido supercritico CO».
Se colocaron 25 g de romero molido seco, con un tamafio de particula de 600 (Espinosa-
+ 50 um, en la celda de extraccion de equilibrio. Las extracciones se realizaron  victoria, Trejo,
a temperaturas de 40 y 50 ° C y presiones de 10,34 y 17,24 MPa. El caudal Conde-hern, &
volumétrico de CO> fue de 126,24 £ 20,83 ml/min. La celda de recoleccion se ~ Andr, 2017)
sumergio en un bafio de agua a 8 + 0,5 ° C para condensar todos los vapores
extraidos.

e Métodos de extraccion de componentes bioactivos de la cola de caballo.

La tabla 55 muestra algunos procedimientos de interés para extraer componentes bioactivos de la planta
cola de caballo y aplicarlo en la elaboracion del prototipo de shampoo plantas silvestres.
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Tabla 55. Métodos de obtencion extracto Cola de caballo
Método Referencia

Los tallos de las plantas se secaron en una estufa (temperatura <40 °C).
El material obtenido se macero a temperatura ambiente con etanol al 70%
durante una semana, con agitacion diaria, el solvente se renovo por cuatro
semanas. Después de la filtracion, el extracto hidroalcoholico se evaporo
a presion reducida en un evaporador rotatorio para eliminar el etanol,
obteniendo asi extracto acuoso. Una parte del extracto acuoso se seco en
una estufa (temperatura superior a 40 °C) para obtener el extracto crudo.

(Dos Santos Alves
etal., 2016)

Los tallos se cortaron en trozos pequefios (aproximadamente 1 cm de
longitud), luego se agregd en una solucion de etanol al 96%,
posteriormente el etanol se elimino por evaporacion a 40 ° C.

(Park & Tomohiko,
2011)

Se secO y se trituro equisetum hyemale . El polvo seco se sumergié en10
veces su peso de agua destilada, metanol al 70% y etanol al 70% a
temperatura ambiente durante 12 h. Se filtr el extracto y se extrajo el
residuo. Todos los extractos fueron secados por evaporacion de agua
mediante evaporador rotativo al vacio. Luego los extractos se
refrigeraron.

(Jiang, Hu, Han,
Yeo, & Wang,
2012)

Materiales y métodos

e Equipos.
En la realizacién del shampoo plantas silvestres fueron utilizados distintos equipos de laboratorio
ubicados en la Universidad de Antioquia Sede Oriente, como balanza de precision marca radwag,
beakers de vidrio entre 100 ml a 1000 ml, probeta de vidrio de 100 ml, vidrio de reloj, papel filtro,
espatula, plancha de calentamiento, agitador mecanico de pala, PH-metro marca Saxin, pie de rey,
redmetro con variacion de temperatura marca rheolab y un espectrofotometro; también se utilizo el
secador y el destilador con arrastre con vapor. Las figuras 8 y 9 muestra algunos instrumentos descritos.
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Figura 8. Equipos utilizados en la elaboracién del prototipo de shampoo plantas silvestres
De izquierda a derecha (pie de rey, redmetro, Ph-metro, secador al vacio)

Figura 9 . Equipos utilizados en la elaboracion del prototipo de shampoo plantas silvestres
De izquierda a derecha (destilador por arrastre con vapor, plancha de calentamiento y agitacion,
agitador mecénico, licuadora)

e Materias primas

Las materias primas utilizadas en la elaboracion del shampoo plantas silvestres son las plantas de aloe
vera, romero y cola de caballo tabla 56 ademas, de otras sustancias como el espesante y el tensoactivo.
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Tabla 56. Caracterizacion de plantas

Nombre . . Rango de Masa
Planta s Tipo Fotografia Humedad Edad
cientifico % (9)
Aloe Aloe Aloe NA 4 afos 150,0
vera barbadensis barbadensis
Colade Equisetum hyemale 5-8 3,5 427, 3
caballo meses
Romero Rosmarinus Flores a - 10-13 5 meses 357,2

officinalis L blancas

e Meétodo.

El procedimiento para fabricar el prototipo de shampoo plantas silvestres consistio en realizar varios
pasos consecutivos, el primero de ellos fue obtener los extractos de las plantas de acuerdo a la
formulacion establecida del producto, lo siguiente fue mezclar los extractos a condiciones establecidas

de temperatura con los demas ingredientes, luego de enfriarse se realizaron las pruebas de
caracterizacion del producto y finalmente se envaso.
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Para obtener la formulacién con las mejores caracteristicas se realizaron dos tipos de disefio de
experimentos, el primero de ellos consistio en realizar un barrido de experimentos , es decir, se hicieron
4 formulaciones con composiciones variables entre si (figura 10), estas formulaciones se compararon
con 2 tipos de champu comerciales. A partir de los resultados obtenidos, se hizo un disefio de
experimentos factorial multinivel en statgraphics con la mejor formulacién de las cuatro (figuras 10).

El software statgraphics arrojo 9 formulaciones diferentes con replica, pero, se hizo experimentalmente
las 9 formulaciones con repeticion en la toma de datos de las propiedades del producto (figura 11).

Figura 11. Disefio de experimentos factorial multinivel.

A continuacion, se presenta el detalle de cada etapa del proceso de fabricacion del shampoo plantas
silvestres.

e Extraccion de las sustancias bioactivas de las plantas.

Para obtener los extractos del aloe vera, cola de caballo y romero se siguid el siguiente procedimiento:

1. Identificacion del material vegetal.

2. Uso de la parte indicada de la planta. Del romero se utilizé las hojas y las flores, de la
cola de caballo los tallos y del aloe vera el gel.

3. Lugar de recoleccion: el Carmen de Viboral, vereda la milagrosa.
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4. Secado: se sec0 a lasombra, de forma natural sin uso de secador al vacio. En la primera
experimentacion se realizo el secado al vacio, pero se concluy6 que es mas econémico
disponer de una cantidad un poco mayor de planta para concentrar mas el extracto a
gastar energia en este tipo de secado.

5. Solvente: Agua, para obtener compuestos hidrofilicos, como proteinas, péptidos,
aminoacidos, azucares y polisacéridos solubles en ella.

El método para obtener extracto de romero y cola de caballo consistio en hacer una decoccidn en agua,
a una temperatura, cantidad de planta y tiempo definido. La figura 12 muestra el procedimiento de
decoccion.

e .
o °

Sl Anilglcs

Figura 12. Decoccién de plantas de romero y cola de caballo

El método para obtener el extracto de aloe vera fue la réplica del descrito en el marco tedrico,
separacion manual por fileteo (Domiguez et al., 2012). Aplicando los métodos descritos anteriormente
se obtienen los extractos de las plantas figura 13.

NOTA : No se describen las composiciones, ni formulacion, ni flujo, por proteccion al disefio del
producto.

Figura 13. Extractos de las plantas
De izquierda a derecha (aloe vera, cola de caballo, romero y color de cola de caballo)
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Por otro lado, utilizando el equipo de arrastre con vapor se obtuvo aceite esencial de romero, la tabla
57, representa el valor de gramos de aceite esencial de romero. La figura 14, muestra el aceite esencial.

Tabla 57. Obtencidn aceite esencial de romero

Masa planta fresca seca (Q) 3800
Tiempo de operacion (h) 5,0
Rango de temperatura °C 94 -99

Voltaje \ 220
Potencia Calderin KW 5
Masa aceite esencial de romero (g) 20,41

Figura 14. Aceite esencial de romero

e Mezcla

Después de obtener los extractos de las plantas se procede a realizar la mezcla, se resalta que este
procedimiento tiene un orden, es importante respetarlo, porque si se altera, el producto no se formade
la manera deseada. El tiempo de agitacion fue entre 15min a 35min para cada experimento realizado,
las revoluciones por minuto estuvieron en promedio en el rango de 250 rpm — 370 rpm. La figura 15
representa lo realizado en el laboratorio.
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Figura 15. Procedimiento de agitacion

Resultados y analisis.

Se presentan dos fases de resultados de acuerdo a los experimentos realizados.

e Primera fase de experimentacion

Se realizo una experimentacion tipo barrido para identificar factores que afectan la formulacion del
champu, se hicieron cuatro formulaciones con los mismos ingredientes variando composiciones,
posteriormete se evaluaron caracteristicas como pH, espumosidad, viscosidad, se compara con dos
tipos de champu comercial, la tabla 58 muestra los resultados obtenidos.

Tabla 58.Caracteristicas de los experimentos analizados

Experimento PH (T 19,7 °C) Viscosidad Espumosidad

Cp (25°C) (mm)

EXP1 7,1 385,58 9,5
EXP2 8,1 523,18 11,65
EXP3 9,2 445,32 9,11
EXP4 9,2 510,9 8,21
Comercial 1 8,2 635,8 11,17
Comercial 2 6,2 710,1 11,02

Las siguientes figuras 16- 21 muestran la variacion de la viscosidad con la temperatura para todos los
experimentos en un rango de temperatura de 4°C a 40 °C, se muestra el comportamiento reologico
del producto en diferentes temperaturas, asi determinar si el producto se comportaria de forma igual en
diferentes zonas del pais .
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Analizando las figuras anteriores se presenta variacion de la visccocidad con la temperatura, en el
comportamiento descrito para el comercial 1es una variacion extrafia por presentar picos inferiores y
superiores a distintas temperaturas, esta variacion es atribuida a los estabilizantes del producto por
actuar cuando el producto se ve sometido a condiciones de cambio.

En el caso de los experimentos realizados 1-4 las figuras muestran que a medida que aumenta la
temperatura la viscosidad tambien lo hace, aunque no es un comportamiento normal de un fluido, puede
ser porque las plantas contienen geles naturales. Se observa que entre 15 a 30 °C la viscosidad tiene
poca variacion, especialmente para el experimento 4.

Para identificar el tipo de fluido, se grafica la tasa de corte vs velocidad de formacion, las siguientes
figuras 22 - 26 muestran el comportamiento para los 4 experimentos y el comercial 2.
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Figura 22. Esfuerzo de corte vs velocidad de deformacion EXP 1
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Figura 23. Esfuerzo de corte vs velocidad de deformacion EXP 2
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De acuerdo a las figuras anteriores el champu analizado es un fluido no newtoniano pseudoplastico
para todos los experimentos y el comercial, esto quiere decir que la viscosidad se reduce con el
gradiente del esfuerzo de corte.

Con base en los resultados obtenidos en esta primera fase de experimentacion se concluye que el mejor
experimento es el 1, por tener un PH de 7,1 muy cerca al neutro, un valor deseado para evitar que se
produzcan cambios en el cuero cabelludo de los usuarios del producto. Aunque las caracteristicas de
espumosidad y viscosidad son muy alejadas a los valores de champu comercial, se realiza otra fase de
experimentacion para mejorar estas propiedades.

e Segunda fase de experimentacion

Tomando el experimento 1 se hace un disefio de experimentos factorial multinivel, las variales que
afectan la viscosidad, PH, espumosidad de acuerdo con lo visto anteriormente son el tensoactivo y el
espesante.

Los siguientes resultados son los obtenidos en statgraphics.

Inicialmente en el programa se define las variables respuestas (tabla 59 ) y los factores experimentales,
para el caso del desarrollo del prototipo de champl se considera como variables respuesta el pH,
viscosidad y espumosidad, se identifica como varian de acuerdo a los factores experimentales de
tensoactivo y espesante, estos definidos en un rango bajo y alto (tabla 60), datos obtenidos de la fase 1
de experimentacion.

El tipo de disefio de experimento esté en la tabla 61. Es un disefio factorial multinivel aleatorizado.

Tabla 59 . variables respuesta a ser medidas

Nombre Unidades
PH

Viscosidad cp.
Espumosidad mm

Tabla 60. factores experimentales que van a variar

Nombre Unidades  Tipo Papel Bajo Alto
A:Tenso activo % Continuo Controlable 6,0 9,0
B:Espesante % Continuo Controlable 4,0 8,0
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Tabla 61. Tipo de disefio de experimento

Disefio Puntos Punto Disefo es NUmerode Total
Tino de Centrales Central
P Tipo Por Bloque Colocacion  Aleatorizado Replicaciones Ejecuc
Factores ]
Proceso 10nes
Factorial 0 Aleatorio Si 1 18
multinivel

En el laboratorio se hicieron 9 experimentos, se tomaron datos de pH, viscosidad y espumosidad y
luego se simularon los datos (tabla 62) en el software statgraphics.

Tabla 62. Datos experimentales de pH.
Repeticiones Experimentos
1 EXP1 EXP2 EXP3 EXP4 EXP5 EXP6 EXP7 EXP8 EXP9
6,000 7,310 6,110 6,840 8,000 6,180 6,930 6,950 7,130
6,070 7,400 6,130 6,810 7,910 6,030 6,750 6,750 7,180
6,070 7,400 6,120 6,800 7,840 6,000 6,700 6,750 7,180
Promedio 6,077 7,370 6,120 6,817 7,917 6,070 6,793 6,817 7,163
2 6,100 7,240 6,240 6,510 7,880 5990 6,630 6,780 7,240
6,000 7,300 6,250 6,430 7,840 5980 6590 6,770 7,270
6,100 7,320 6,150 6,400 7,870 5990 6,620 6,750 7,300
Promedio 6,097 7,287 6,213 6,447 7,863 5987 6,613 6,767 7,270

Tabla 63. Datos experimentales viscosidad cp

Repeticiones Experimentos

1 EXP1 EXP2 EXP3 EXP4 EXPS EXP6 EXP7 EXP8 EXP9

465,440 987,080 827,950 1200,000 279,750 88,450 155,260 141,730 1339,100

Promedio 465,440 987,080 827,950 1200,000 279,750 88,450 155,260 141,730 1339,100
2 EXP1 EXP2 EXP3 EXP4 EXP5 EXP6 EXP7 EXP8 EXP9

465,440 987,080 827,950 1200,000 279,750 88,450 155,260 141,730 1339,100

Promedio 465,440 987,080 827,950 1200,000 279,750 88,450 155,260 141,730 1339,100

Tabla 64. Datos experimentales de espumosidad mm
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o

Repeticiones

Experimentos

1

Promedio
2

Promedio

EXP1

310,000
310,000
310,000
310,000
310,000
310,000
310,000
310,000

EXP 2

347,000
350,000
347,000
348,000
347,000
350,000
347,000
348,000

EXP 3

390,000
387,000
390,000
389,000
390,000
387,000
390,000
389,000

EXP 4

297,000
298,000
300,000
298,333
297,000
298,000
300,000
298,333

EXP 5

407,000
405,000
410,000
407,333
407,000
405,000
410,000
407,333

EXP 6

605,000
605,000
605,000
605,000
605,000
605,000
605,000
605,000

EXP 7

473,000
508,000
508,000
496,333
473,000
508,000
508,000
496,333

EXP 8

562,000
613,000
613,000
596,000
562,000
613,000
613,000
596,000

EXP9

710,000
686,000
687,000
694,333
710,000
686,000
687,000
694,333

La respuesta de cada factor en las variables se muestra individualmente en las siguientes figuras, las
cuales son un diagrama de pareto.

opH

La tabla 65 representa el analisis de varianza para la variable pH al modificar los factores tensoactivo

y espesante.

Tabla 65. Analisis de Varianza para SQRT(pH)

Fuente Suma de Cuadrados | Gl | Cuadrado Medio | Razén-F| Valor-P
A:Tenso activo 0,0245148 0,0245148 1,97 | 0,1838
B:Espesante 0,00296726 0,00296726 0,24 | 0,6334
AB 0,0452704 0,0452704 3,64 | 0,0788
blogques 0,00076647 0,00076647 0,06 | 0,8078
Error total 0,161731 13 0,0124408
Total (corr.) 0,23525 17

R-cuadrada = 31,2515 porciento

R-cuadrada (ajustada por g.l.) = 10,0981 porciento
Error estandar del est. = 0,111538

Error absoluto medio = 0,0867996
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El R-cuadrado indica que el modelo explica el 31,255% de la relacion entre la variable pH y los factores
tensoactivo y espesante. A mayor valor de R cuadrado mejor correlacion y mejores resultados, sin
embargo, este resultado es aceptado ya que el valor P es mayor del 5%, indicando que los resultados
son significativamente diferentes de cero con un nivel de confianza del 95%. En este mismo sentido,
el diagrama de pareto (figura 27) muestra que el factor tensoactivo tiene mayor significancia en el pH
que el espesante, pero su combinacion es mas significativa en la variable.

Diagrama de Pareto Estandarizada para SQRT(pH)

AB

A:Tenso activo

B:Espesante -

L L L L L L L
0 0,4 0,8 1,2 1,6 2 2,4
Efecto estandarizado

Figura 27. Diagrama de pareto para el PH

e Viscosidad

La tabla 66 representa el analisis de varianza para la variable pH al modificar los factores tensoactivo
y espesante.

Tabla 66. Analisis de Varianza para SQRT(Viscosidad)

Fuente Suma de Cuadrados| Gl Cuadrado |Razon-F|Valor-P
Medio

A:Tenso activo 186,385 1 186,385 2,92 | 0,1115

B:Espesante 330,371 1 330,371 5,17 | 0,0406

AB 419,169 1 419,169 6,56 | 0,0237

bloques 0,0 1 0,0 0,00 | 1,0000
Error total 831,177 13 63,9367

Total (corr.) 1767,1 17
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R-cuadrada = 52,9639 porciento

R-cuadrada (ajustada por g.l.) = 38,4912 porciento

Error estandar del est. = 7,99604

Error absoluto medio = 6,00017

El R-cuadrado indica que el modelo explica el 52,96 % de la relacion entre la variable viscosidad y los
factores tensoactivo y espesante. A mayor valor de R cuadrado mejor correlacion y mejores resultados,
sin embargo, este resultado es ya que los factores significancia en la viscosidad del producto como
se muestra en la figura 28. Como el valor p es menor al 5% indica que los factores son significativos
en la variable respuesta.

Diagrama de Pareto Estandarizada para SQRT(Viscocidad)

AB

B:Espesante

A:Tenso activo

L L L L L L L
0 0,5 1 15 2 25 3
Efecto estandarizado

Figura 28. Diagrama de pareto para viscosidad

e Espumosidad
La tabla 67 representa el analisis de varianza para la variable espumosidad al modificar los factores
tensoactivo y espesante.

Tabla 67. Analisis de Varianza para SQRT(Espumosidad)

Fuente Suma de Cuadrados |Gl [Cuadrado Medio |Razon-F |Valor-P
A:Tenso activo (2,34181 1 |2,34181 0,18 0,6810
B:Espesante 0,575658 1 |0,575658 0,04 0,8381
AB 0,012643 1 10,012643 0,00 0,9758
bloques 0,0 1 10,0 0,00 1,0000
Error total 172,193 13|13,2456

Total (corr.) 175,123 17
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R-cuadrada = 1,67317 porciento
R-cuadrada (ajustada por g.l.) = 0,0 porciento
Error estandar del est. = 3,63945
Error absoluto medio = 2,71839

El R-cuadrado indica que el modelo explica el 1,67 % de la relacion entre la variable espumosidad y
los factores tensoactivo y espesante. A mayor valor de R cuadrado mejor correlacién y mejores
resultados, sin embargo, este resultado es aceptado ya que los factores generan significancia, aunque
no muy relevante en la espumosidad del producto con un error estandar y absoluto alto comparado
con los anteriores casos. En la figura 29 se muestra el diagrama de pareto.

Diagrama de Pareto Estandarizada para SQRT(Espumosidad)

A:Tenso activo

B:Espesante
AB }

L L L L L L L
0 0,4 0,8 1.2 1,6 2 2,4
Efecto estandarizado

Figura 29. Diagrama de pareto para viscosidad

De los resultados obtenidos en el programa se analiza que los factores que mas varian la viscosidad
son el tensoactivo y el espesante, a su vez estos modifican el pH aunque no relevantemente, y no es
indicativo de la espumosidad, es decir la espumosidad no crece al aumentar la cantidad de tensoactivo
y espesante como inicialmente se pensaba.

El programa arrojo un punto de disefio, mostrado en la figura 30, para el cual se tiene un porcentaje

en la formulacién de las cantidades de tensoactivo y espesante apropiadas para tener las variables
dentro de los rangos mostrados en la tabla 28. Esta figura se asemeja al experimento 3.
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Puntos de disefio

Espesante
(o))
X

6 6,5 7 7,5 8 8,5 9
Tenso activo

Figura 30. Punto de disefio para prototipo de shampoo plantas silvestres

e Prueba de estabilidad

Esta prueba consiste en someter el producto a una variacién de la viscosidad con la temperatura,
al aumentar la temperatura la viscosidad disminuye y al reducir la temperatura la viscosidad
aumenta. La figura 31 muestra el comportamiento descrito. Como se observa en ella el
producto tiene estabilidad reoldgica, ya que al aumentar y disminuir la temperatura el fluido
tiende a regenerarse.

Estabilidad reologica
700

600 1

o

550 4

Ex1
CC27 SN53537
500

Viscosity n [cP)

Ex1
450 4 CC27 SN53537
©

400 4

350

300

15 16 17 18 19 20 21 2 23 24 25 26 27 28 29
Temperature T [°C]

2eton P

Figura 31. Prueba de estabilidad reoldgica para el shampoo plantas silvestres

e Pruebade luz.

91



UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE INGENIERIA
DEPARTAMENTO DE INGENIERIA QUIMICA
DESARROLLO PROTOTIPO SHAMPOO PLANTAS SILVESTRES

Se realiza una espectrofotometria ( figura 32 y 33) para determinar como afecta la luz al producto, las
gréficas son para 3 experimentos, en orden de inferior a superior, experimento 6, experimento 3 y
experimento 4 a diferentes longitudes de onda.

Los picos del espectrograma corresponden a una transicion energética de un enlace molecular, a una
mayor absorbancia se tiene mayor intensidad transmitida, para el caso estudiado se observa que para
las tres muestras esta entre 2 'y 3, lo cual es una relacion alta con respecto a la intensidad de luz que se
hace incidir.

El espectro de luz visible esta entre 400nm y 700nm, el prototipo de champu, experimento 3, estaria
sometido a las ondas de luz a condiciones ambientales donde se presentaria el pico de transicién
energética, la absorcion y transmitancia de la intensidad de la luz.

De lo anterior se puede decir que el producto seria estable a la luz por que la luz se transmite a través
de él, y no genera dafios de descomposicion, pero, para evitar dafios en el producto por la luz se decide
utilizar un envase ambar, con el fin de generar mayor proteccion y durabilidad en el producto.
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e Prototipo
Con la informacion obtenida del disefio de experimentos se realizo la formulacion final con base al
experimento 3. Las caracteristicas finales del producto son las mostradas en la siguiente ficha técnica
tabla 67.

Tabla 67. Ficha técnica shampoo plantas silvestres
Ficha técnica shampoo plantas silvestres.

Descripcion:
Champu natural capilar, hecho con el 90% de extractos de plantas
de romero, cola de caballo y aloe vera, de uso diario para dar
limpieza, crecimiento, brillo, suavidad, fortalecimiento, nutricion,
hidratacion al cabello. Protege el cabello de dafios ocasionados
por la exposicion al calor gracias a su poder antioxidante.
Propiedades:
Estado de agregacion: Liquido viscoso
Estabilidad: Estable a temperaturas entre 4 y 40 °C pero puede
presentar variaciones. Completamente estable entre 15y 30 °C.
Duracion: 3 meses.
Tipo de fluido: fluido no newtoniano pseudoplastico.
Viscosidad: 465,440 cp
PH: 6,3
Espumosidad: 390mm
Olor: suave natural a plantas.
Color: negro
Modo de uso:
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‘?. 2

Aplique sobre el cabello y cuero cabelludo himedo dando un
masaje suave con la yema de los dedos, esperar 5 minutos y
enjuague, repita la operacion si asi lo desea.

Para mejores resultados apliquelo minimamente 3 veces en la
semana.

Ingredientes:

Extracto y aceite esencial de romero. Extracto de cola de caballo,
extracto de aloe vera, conservante, agua, tensoactivo y espesante.
Almacenamiento:

Mantenga el producto en envase cerrado ambar, tapado y en
posicion vertical en lugar fresco, no exponer a temperaturas
superiores de 30 °C ni a rayos directos del sol. Este es un producto
estable y totalmente biodegradable. Debe ser usado en un tiempo
menor de 3 meses, porque después de este tiempo puede presentar
descomposicion al ser un producto natural sin conservantes
microbianos.

Contenido:

Cada envase contiene 250 ml de producto.

Precauciones:

No se deje al alcance de los nifios. Evite el contacto con los 0jos.
En caso de ingestion accidental, no induzca el vémito y consulte
a sumédico. En caso de contacto con los ojos, lavar con abundante
agua durante 15 minutos.

Conclusiones

e Gracias a los distintos tipos de disefio de experimentos, por barrido y factorial multinivel
aleatorio, se logré obtener una formulacion de prototipo de shampoo plantas silvestres.

e EIPH, laespumosidad y la viscosidad son variables afectadas por el porcentaje de tensoactivo
y espesante utilizados en la formulacién del producto.

e EI PH no aumenta al aumentar la cantidad de tensoactivo, en este valor influye la acides de las
plantas.

e Laespumosidad no aumenta con el aumento del tensoactivo, ya que la tension superficial y la
modificacion de la misma no se relaciona directamente con la formacion de espuma, por lo
anterior existen tensoactivo que eliminan la grasa con una generacion de espuma baja.
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Los métodos tradicionales como la decoccion fue bueno para extraer sustancias bioactivas de
las plantas como minerales, aminoacidos, proteinas, flavonoides.

El procedimiento de mezclar los ingredientes para formar el champu debe seguir un orden,
porque si no se cumple se generan otras reacciones que alteran el producto final, estas
alteraciones se ven fisicamente como cambios de color, fermentacion, cambio de olor y
viscosidad.

Se desea continuar con el proyecto y realizar andlisis quimico de la composicion de
componentes bioactivos real y no tedrica del champu, esto para comparar con la literatura.
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13 VALIDACIONES

Para validar el producto shampoo plantas silvestres se utilizaron varios medios, el primero de ellos fue
participar en diferentes ferias de emprendimiento, una en Rionegro el 28 de junio del 2019 con la red
de emprendimiento del oriente antioquefio (figura 34), la otra en la semana de ingenieria con el
programa de emprendimiento de la facultad, dada el 22 de agosto del 2019 (figura 35). En estos eventos
se promociond el producto, hablando de los beneficios que este tiene para el cabello y el medio
ambiente, muchas personas dieron la opinion de que les agradaba la idea, y otras propusieron diferentes
alternativas para tener mejores ventas. A continuacion, describo diversas opiniones:

El olor parece a miel

Negro, ¢por que negro?

Es el champl maés extrafio que he visto, no parece un champu por el color,

olor y consistencia.

Me gustaria ensayar el producto, pero en el momento no dispongo de dinero.
Muy interesante tu proyecto, voy a ensayarlo.

Tienes pagina web donde te pueda encontrar.

Si sirve para el crecimiento del cabello yo me llevo uno.

Muy llamativo el envase, pero porque el envase color negro.

Para que vendas mas haz una lista de los beneficios que trae cada planta y porque
decides combinarlas.

Me interesa hacer sociedad contigo, yo manejo una crema facial natural, pero mi interés es
fabricar mas productos naturales cosméticos.

Figura 34. Feria empresarial red de emprendimiento Rionegro Antioquia
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Figura 35. Feria de emprendimiento facultad de ingenieria UdeA

El segundo medio fue brindar muestras de 60 ml y 20ml a distintas personas hombres y en sumayoria
mujeres voluntarias dispuestas a probar el producto, estas personas dejaron sus apreciaciones en la
siguiente encuesta. Ademas, personas que compraron el producto en las ferias. El total de las respuestas
fue de 32, con un 79,3% mujeres y un 20,7% hombres.

La encuesta con 11 preguntas se enfoca en conocer las apreciaciones del usuario con respecto al olor,
color, beneficios y sugerencias, ademas se pregunta por el rango de edad para verificar si es aplicado
al nicho de mercado elegido.

RESULTADOS ENCUESTA

¢ Cual es su género?

® Femenino ® Masculino Otra

Figura 36. Resultados pregunta 1
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¢En cual rango de edad te ubicas?

10,3% g [ 3%

— 34,5%

51,7% -

® Menor a 18 afios ® 18 afios -25 afios ® 26 afios -50 afios ® 51 afios -65 afios ® Mayor de 65 afios

Figura 37. Resultados pregunta 2.

J ;Tienes alguna dificultad e inconformidad al abrir el Shampoo Plantas Silvestres?

zi, se fermenta y
genera gases

No ninguno

No, este presta un
mecanismo muy facil
para abrir

Moo

no ninguna Minguna (6x)

El prototipo que yo no para nada

probe no contab con un

clor agradable y la Mo, ningun problema, es

contextura era un poco ractico y facil de abrir
extrana; se que sele g !

han hecho mejoras a
estos aspeclos NO

Si, el shampoo es muy
espeso y |a boquilla del
tarro ez angosta

Figura 38. Resultados pregunta 3.
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Mo (13x)

Para nada, tiene muy
buen olor y textura

No ninglna

Mo, el empaque es muy
sencillo pero comodo, v
al abrirlo su olor
agradable



iTe agrada el Color del Shampoo Plantas Silvestres?

6,3% -

|

12,5% -
CEON

@5 ® No ® No responde

Figura 39. Resultados pregunta 4.

JTe agrada el Aroma del Shampoo Plantas Silvestres ?

12,5 % '\-\

31% ~

\ B4,4%

® 5 ® No ® No responde

Figura 40.Resultados pregunta 5 .
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JApruebas la consistencia del Shampoo Plantas Silvestres?

/’ 156%

34,4% /

® No, se me desliza en la mano y pierdo producte ® Si, puedo usarlo con facilidad ® Otro

Figura 41. Resultados pregunta 6 .

T ¢ Qué otra consistencia percibes en el Shampoo Plantas Silvestres?

muy liquido

deja el cabello muy
manejable .muy suave y
zedoso

null
Suave

Deja el cabello suave y
con un brille natural

Es lo suficientemente
vizcoso para aplicario
zin ningun problema

fuy liquido Ze gela al pasar el
tiempo.

Ez mas gelatinoza que

los shampoos que Me quita la caspa

CONOZCo

Me a encantado
Es muy suave, tiene un

olor agradable, me E=s una consistencia
gusia su consistencia muy buena, no es ni

muy densa, ni muy
Deja el cabello aspero liquida; es una

consistencia muy buena

Un poco dificil de untar
en el cabello El tarre deberia ser mas
flexible.

Clue es muy espeso
Su espesor

Figura 42. Resultados pregunta 7.
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Minguna (2x)
Maturalidad

Es muy rendidor
Matural

La suavidad

Es
espumoso...viscosidad
unica

Grumosa



Ratio

/ Qué Cambios observas en el cabello después de usar el Shampoo Plantas
Silvestres ?

100%

5%

50%

25%

0%

El cabello queda limpio.

El cabello se ve brillante, fresco, hidratado, suave.

Pierdo menos cabello.

El cabello queda duro vy dificil de peinar.

e

e

e

® Genera picazon y caspa.
o

@ El cabello crece rapidamente.
L

Otra

Figura 43. Resultados pregunta 8 .

9 :Qué otro cambio adicional observas al usar Shampoo Plantas Silvestres?

fresco Que tenga algo que
disminuya el friz

le deja el cabello con un

brillo espectacular null {2x)

Es facil de peinar Hidratante

Cueda manejable Migun otro

Menos frizz Actua vomo dos en uno

Sensacion de frescura El cabello no queda
en &l cuero cabellude alborotado

Mayor crecimiento

13 46.9 %
24 T3 %
11 344 %
1 3.1%
4 12,5 %
3 25 %
2 6.3 %
Casino se reseca Suave

Menos punias abiertas Mo

Qe brilla mucjo el Sedoso
cabello

Cue el cabello queda
Mingumno (2x) muy sedoso y limpio
Dura mas dias limpio El cabello me quedo un

poCO 3aSpPEro

Cue mo 52 me cae el _
cabello Me lo deja hermoso

Figura 44. Resultados pregunta 9
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®5i ® No

i Volverias a usar Shampoo Plantas Silvestres?

S 100%

Figura 45. Resultados pregunta 10 .

11 ;Cuales son sus recomendaciones para mejorar el Shampoo Plantas Silvestres?

la fermentacion

Mejorar olor y de ser
posible mas no
necesariamentes la
consistencja

Minguna (4x)

El olor, pero sin quitarle
los beneficios que ya
fiene

Adicicnar ingredientes
que combatan el cabello
graso

Cambiar el olor por uno
mas atractive

Qe brinde mas
suavidad. o brindar otro
producto como una i
crema para peinar y asi
dejarlo mas suave

la consistencia

darle una aroma g
perdure mas en el
cabello

Clue saque tambien el
balsamo

El olor, claro esta que
sim cambiar el producto

Deberia sacar mas
productos ez el mejor
shampoo que he usado

Complemetario con otro
producio de cuidado
para crear una linea de
producios a base de
plantas O

Que =& pusda
CONSErnvar por mas
tiempo

Consistencia,

Imtentar que el cabello
no quede tan aspero al
final

Monguna

Hasta el momento
ninguna, em general el
shampoo es muy buemno

Que Se3 un poco Mas
eSpEs0

Qe deje el cabello un
poco mas manejable,
puesto que siento que
con la formula aciual
pierdo un poco de
cabello

Su duracion

Incluirle distintos
aromas de tal forma que
se aprecie variado el
producto v genere
mayor interes

Figura 46. Resultados pregunta 11 .
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Color y olor mas
llamativo.

Un color mas claro

Crear uno que contenga
manzanilla para las
personas con cabello
claro

El precio y difentes
tamanos

Que hagan xa cabellos
q oculten al maximo las

Qe el agujere de la
tapa no seq muy
pequeno, o que el
frasco no sea muy duro

El arcma



De acuerdo con los resultados obtenidos de la encuesta se puede concluir que el 100% de las personas
que lo probaron lo volverian a usar, este dato es relevante porque dan validez al producto. Por otra
parte, las personas indicaron que presenta beneficios al cabello, tal como se ha planteado teéricamente,
entre esos beneficios los mas relevantes son la limpieza, el crecimiento, suavidad, hidratacion, brillo,
menos pérdida de cabello.

Con respecto a la viscosidad, olor y color presenta aprobacion por la mayoria de las personas que lo
utilizaron, este es un buen resultado, ya que al ser un producto natural estas caracteristicas son muy
diferentes al champd tradicional, incluso a los naturales, por lo tanto, el cambio en estas caracteristicas
se pensaba podria generar alto rechazo en los usuarios, pero, al hacer esta validacion se aprecié lo
contrario.

La pregunta dirigida a los problemas para abrir el champu hace referencia a la presencia de gases en el
producto, pues, inicialmente al replicar la formula 3 encontrada como prototipo, se generaron gases,
pero, posteriormente se cambi6 un leve procedimiento en la decoccion, generando un mejor producto
sin inconvenientes de fermentacion. En la encuesta fue validado que no presenta inconvenientes al
abrirlo.

Como se habia predicho tedricamente las mayores usuarias del producto serian mujeres 80% y hombres
20%, en la encuesta se vio el 79,3% mujeres y un 20,7% hombres, la variacion entre lo tedrico y lo real
fue minima, con respecto al rango de edad también se aprobd entre los 18 a 65 afios, en su mayoria
entre 26 a 50 afios. Hubo variacion con la mentalidad ecol6gica, organica y mas natural, porque muchas
personas no se fijaron en esto para ensayar el producto sino en los beneficios que el mismo le pueda
aportar al cabello, se concluye que no necesariamente las personas con altos ingresos comprarian el
producto, porque a las personas de acuerdo con sus opiniones lo comprarian por la efectividad, calidad
y no por el precio.

Las sugerencias aportadas por los usuarios son enriquecedoras para seguir mejorando el producto,
como el proporcionar un olor mas llamativo. como crear una linea para cabellos crespos y de color
claro, ademas producir acondicionador natural para disminuir el frizz.

Finamente se concluye de ejercicio de validacion que el producto fue aprobado por los usuarios, pero
para tener mayor aprobacion y mercado es necesario aplicar las sugerencias de ellos.
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14 CONCLUSIONES

Del estudio de mercado se concluye que hay una tendencia al consumo de productos verdes por
la actual revolucion de la bioeconomia, ademas, las personas se estan preocupando mas por el
cuidado al medio ambiente y a los recursos naturales, por otro lado, muchas personas consumen
estos productos por la efectividad de los mismos, sin importar el precio y el nivel
socioecondmico, educativo y cultural.

Existe una fuerte competencia en el sector de los cosméticos naturales, por implementacion de
la ANDI todos los cosméticos deben incluir productos naturales, este aspecto genera
competencia, pero es la efectividad lo que probablemente sea una ventaja competitiva, ademas
de otros factores sociales, porque no es el ingrediente natural utilizado, ni el precio, ni la
cantidad, ni la publicidad lo que genere una ventaja competitiva sostenible en el mercado. Con
base en esto el porcentaje de participacion en el mercado verde inicial es del 0,17% y se
proyecta que en el afio 5 sea del 0.25%.

Del estudio técnico se concluye que se proyecta construir una planta de produccion de
4Ton/afo, lo que es equivalente a una produccién de 1333 unidades mensuales de 250ml cada
una, para un total de 4 empleados en el afio 5. Por las caracteristicas de degradacion del
producto no se puede tener un alto inventario, por lo tanto, se requiere producir, vender y
consumir en un periodo de 3 meses, esto desde el punto de vista logistico puede generar
inconvenientes, en lo cual, la mejor solucién es hacer una investigacion sobre conservantes
microbianos naturales afines al champu para aumentar el periodo de duracién.

De acuerdo a este estudio se genera viabilidad técnica, el requerimiento de equipos industriales
son de posible acceso y su operacion puede adecuarse al interés de produccion del shampoo
plantas silvestres, se dispone de un terreno adecuado de 2000m? para construir la edificacion
de la empresa de produccién de shampoo plantas silvestres.

Desde la parte legal, el producto requiere registro invima y otros registros necesarios para su
comercializacion, por ser un producto cosmético con contacto directo con el consumidor.

El estudio financiero del proyecto arrojo una inversion total de 207.000.000 COP, para
implementar la planta de produccion de 4 Ton/afio de shampoo plantas silvestres. Los
indicadores financieros como la TIR y el VPN son valores alentadores para invertir en el
proyecto, por ejemplo, la TIR dio 28% dos unidades mayores a la tasa de descuento de
inversionista, aunque no es muy alta, indica que no hay perdida. Ademas, el tiempo de
recuperacion de la inversién es de 3 afios, en este tiempo el negocio va empezar a generar
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beneficios netos. Es necesario vender desde el afio 1 una cantidad superior a 407 unidades
mensuales para generar la cantidad de dinero necesaria para sostener el negocio sin utilidad
neta.

Se resalta que estos estudios realizados tienen aproximadamente un 30% de error, son Utiles
para identificar tendencias y aproximar resultados, pero si se quiere ser riguroso, hace parte de
la inversion tener gastos altos en el desarrollo del plan de negocio con total certeza y realidad.
Por otro lado, el Unico que determina si el proyecto funciona es la aprobacion en el mercado,
lo cual se verd reflejado en crecimiento de ventas y fidelizacion de clientes.

De forma general la idea de emprendimiento de fabricar un champu natural de extractos de
plantas de romero, cola de caballo y aloe vera es viable, se desea continuar con el proyecto,
encontrar aliados en ventas, en inversion para darle soporte econémico y brindarle crecimiento
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16.

ANEXQOS

ANEXO A: EL CHAMPU Y LAS PARTES DEL CABELLO HUMANO.

La tabla 1A representa de forma resumida las partes del cabello. La tabla 2 representa una

formulacion general de un champu cosmeético.

Tabla 1A: Partes basicas del cabello (Robbins, 2012)(Yang et al., 2014).

Raiz

Foliculo piloso: cavidad longitudinal de la
epidermis donde se aloja el cabello

Bulbo piloso: parte inferior y voluminosa
del foliculo. Esta formado por conjunto de
células basales que formaran la queratina
del pelo.

Composicion quimica del cabello.

Tallo

Cuticula: parte exterior del tallo, esta
formada por unas células aplanadas,
queratinizadas y sin pigmento.

Corteza: Forma la mayor parte de la
estructura del cabello. De ella dependen la
elasticidad y la resistencia del mismo.

Consiste en proteinas, lipidos, agua, minerales y pigmentos. La figura 1A muestra los
componentes normales del cabello, pero estos pueden variar por los distintos procedimientos

a los cuales se expone diariamente.

Aamino acid

1. Aspartic acid
2. Threonine

3. Serine

4. Glutamic acid
S. Proline

6. Glycine

7. Alanine

8. Half-cystine
9. Valine

10. Methionine
11. Isolecucine
12, I.eucine

13. Tyrosine

14. Phenylalanine
1S. Cysteic acid
16. L.ysine

17. Histidine

I8. Arginine

19 Cysteine

- Tryptophan
21. Citrulline

o WNitrogen as ammonia

Lipid component
Fatty acids
Cholesterol sulfate
Cholesterol
Ceramides

Minerals.
Cu. S, Ca.Mg. K. Na, Fe.Ba P, Zn

Figura 1A. Componentes normales en el cabello



Tabla 2. Ingredientes frecuentes en formulacion de champu.

Componente Sustancias Funcion % en Origen
formulacion
Detergente e Sulfosuccinatos Elimina la sintesis
e Cocoilisetionato | suciedad, seboy quimica.
e Carboxilatos éter | escamas de la
alquilicos piel del cabello y
e Tensoactivos de | €l cuero
Mg cabelludo. 20-25
e Alquil fosfato
e Alquil betainas
e Sulfatos éter
Alquilicos
Acondicionadores e Glicerina Deja el cabello Sintesis
e Probetaina suave 3-5 quimica.
e Dimeticona
Fragancia e Trietilhexanoina | Proporciona olor Sintesis
o ftalato de dietilo quimica
o dipropilenglicol 2.3
e polipropilenglicol
¢ polietilenglicol
e Aceite de castor
Espesante e Estearato de Aumenta la Sintesis
aluminio viscosidad quimica
e Diesteardimonio
hectorita
e Dextran 56
e Carbomero de
sodio
e Cloruro de sodio
Conservante e Benzil parabeno | Previene la Sintesis
microbiano e Benzoato de contaminacion quimica
sodio microbiana y
. fangica.
o Butil parabeno 0,2

Diclorobencilico
Alcohol
Etil parabeno




Conservante Bencilico alcohol | Cuida el Sintesis
antioxidante BHA producto de quimica
BHT dafios causados 02
por oxidacion ’
Estabilizantes Carbomero de Genera Sintesis
sodio estabilidad en el quimica,
Cetearflico producto EDTA es
5.6 sustancia
i prohibida
EDTA
Estereato de
aluminio
Solvente Agua Solvente de la
mezcla 40-60
Aditivos Ingredientes Productos que Natural,
especiales naturales generan sintesis
Aceite esencial beneficio al 2-3 quimica
Piritionato de zinc | cabello diferente
(anticaspa) a la limpieza.

ANEXO B. TIPO DE CONSUMIDORES VERDES

Categorizados de la siguiente forma: los lohas, naturalistas, indecisos, convencionales y los

indiferentes

Lohas: Son los que mayor preocupacién manifiestan por el medio ambiente, compran
productos sustentables que aportan a mejorar las condiciones del planeta y tienen habitos
alimenticios saludables, su criterio de compra se basa en un analisis en el que puedan
comprobar si efectivamente la oferta que estan recibiendo, aporta en el corto, mediano o largo
plazo al planeta y a su estilo de vida como consumidores (Arroyave, 2015) .

Naturalistas: Tienen dentro de su cultura de consumo caracteristicas como creer en
filosofias y estilos de vida espirituales, en ello se basan para decidir la compra del producto,
amantes de los productos organicos y naturales como alimentos e implementos de aseo

personal (Arroyave, 2015).




Indecisos : Aquellos que compran siguiendo las tendencias del mercado y no bajo sus
propios criterios, es decir, siguen las modas del momento, no son muy criticos y no tienden
a investigar a la hora de establecer si determinada oferta es 0 no efectivamente sustentable
(Arroyave, 2015).

Convencionales: Realizan practicas ecologicas como el ahorro de agua, energia y la
implementacién de las 3 R"s (reciclaje, reduccién de desechos y reutilizacidn), sus motivos
para realizar estas acciones son el ahorro en costos en las facturas de servicios publicos y
evitar la recompra de algunos bienes, mas no son conscientes ecoldgicos ni participan en
eventos de este tipo (Arroyave, 2015).

ANEXO C. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE PRODUCCION DE
SHAMPOO PLANTAS SILVESTRES

Unidades del proceso:

T-101.Tanque de almacenamiento de agua potable.

T-102. Tanque de almacenamiento en frio de planta cola de caballo 4 °C.
T-103. Tanque de almacenamiento en frio de planta romero 4 °C.
T-104.Tanque de almacenamiento en frio de planta aloe vera 4 °C.
T-105. Tanque de separacion extracto de cola de caballo.

T-106. Tanque de almacenamiento condensado cola de caballo.
T-107. Tanque de extracto de cola de caballo.

T-108. Tanque de separacion de romero.

T-109. Tanque aceite esencial de romero.

T-110. Tanque de extracto de romero.

T-111. Tanque de almacenamiento ingrediente 1 (tensoactivo).

T-112. Tanque almacenamiento ingrediente 2 (conservante).

T-113. Tanque de almacenamiento ingrediente 3 (espesante).

T-114. Tanque de almacenamiento producto terminado.

T-115. Tanque para envasar

M-101. Mezclador de extractos de cola de caballo, romero y aloe vera.
R-101. Reactor batch con agitacion.

La actividad inicial en el proceso de produccidn consiste en obtener los extractos de las
plantas cola de caballo, romero y aloe vera, los dos primeros se obtienen utilizando el
separador T-105 y T-106 respectivamente, en ellos ingresa agua, planta solida pre tratada y
por medio de una chaqueta, vapor de agua para calentar, la relacion de masa de agua y planta
es definida en la formulacion para obtener concentracion y flujo masico requerido en la
fabricacion del champd.

Por otro lado, el extracto de aloe vera se obtiene utilizando una maquina fileteadora, donde
separa la cascara del gel de aloe vera, este es mezclado con los extractos de cola de caballo

4



y romero antes de ingresar al reactor R-101.
En el reactor R-101 se mezclan los extractos con el conservante, el viscosante y el tensoactivo

con el fin de darle durabilidad, consistencia y modificacion de la tension superficial del
producto.

Finalmente, se realizan las pruebas de calidad de PH, espumosidad, viscosidad en el tanque
T-114, luego se hace el llenado, etiquetado y almacenamiento de los recipientes de champu.
En la figura 1C se representa el diagrama de proceso.

Ingrediente 1 yoocediente 2 Ingrediente 3

H a =

w7
[&]

T-115

Aloe vera

Figura 1C. Diagrama del proceso






