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DIAGNOSTICO PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL ISO14001:2015 EN LA EMPRESA AVICOLA SAN MARTIN S.A.

Resumen

Un Sistema de gestion ambiental (SGA) es el procedimiento que sigue una empresa con el
objetivo de obtener cambios y mejoras continuas en sus temas ambientales. Estos sistemas
estan apoyados en los lineamientos desarrollados por la norma ISO 14001 la cual dicta los
requerimientos para la implementacion de un SGA y establece los items para una futura
certificacion. Por lo anterior, el objetivo de este trabajo fue diagnosticar los requerimientos
para la implementacion de un sistema de gestion ambiental basados en la NTC-ISO 14001 del
afio 2015 para la Avicola San Martin S.A. Esta es una empresa ubicada al oriente del
departamento de Antioquia, dedicada desde el afio 2005 a la produccion de huevo. A lo largo
de su historia ha enfrentado una serie de inconvenientes en torno a los aspectos ¢ impactos
ambientales ocasionados por sus actividades, como son la generacion de olores ofensivos y la
contaminacion del agua. Para cumplir con el objetivo se realizé la identificacion de los
impactos ambientales mas significativos generados en la organizacion, el nivel de
cumplimiento de los requisitos legales de la empresa, ademas se establecié un manual de
gestion ambiental y se describid detalladamente una serie de acciones que permiten la
mitigacion de los impactos priorizados. De todo lo anterior fue posible se destaca como
conclusion fundamental la relevancia que tiene para la empresa contar con una matriz de
identificacion de aspectos e impactos ambientales, para el proceso de mitigacion de los
mismos, ademas del avance que representa la creacion del manual de gestion ambiental como
documento guia para la implementacion de un SGA y su futura certificacion.

1. Introduccion

La generacion de impactos negativos sobre el medio ambiente ha sido una de las
problematicas mas representativas de cualquier tipo de industria, lo que ha llevado a tomar
acciones que permitan la minimizacion estos impactos. En este sentido, un sistema de
gestion ambiental establece las metas y objetivos necesarios para cumplir con los objetivos
ambientales. Dicha implementacion se basa en los lineamientos contenidos en la Norma
Técnica Colombiana ISO 14001: 2015. Esta norma es de cumplimiento voluntario por las
empresas y describe en detalle los lineamientos que se deben seguir para la obtencion de una
certificacion que les brinde ventajas como son, la disminucion de riesgos en torno al
incumplimiento de normativa vigente y la confianza de las partes interesadas de la
organizacion. A pesar de que en Colombia no se cuenta con beneficios por parte del gobierno
para las empresas que adquieran esta certificacion, si adquieren reconocimiento por su
compromiso ambiental y beneficios de marketing corporativo.

Las empresas avicolas, han enfrentado grandes desafios en temas relacionados con los
impactos ambientales negativos generados dentro de sus organizaciones, dada la naturaleza
de sus actividades y el deterioro que estas ocasionan a los recursos, como el aire, por la
generacion de los olores provenientes de la materia organica, o el agua, por la carga
contaminante vertida a fuentes hidricas. Por tal motivo, este tipo de industrias han decidido
implementar sistemas de gestion ambiental que posteriormente obtengan la certificacion ISO,



este como es el caso de la Empresa Avicola Agricola Mercantil del Cauca y de Alimentos
Friko S.A.S. quienes estan certificadas en NTC-ISO 14001 desde hace mas de 10 afios.

A pesar de las ventajas descritas anteriormente, la implementacion de un Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) no se alcanza inmediatamente, por el contrario es un trabajo arduo y
constante en el tiempo, razén por la cual en la actualidad muchas empresas estan
implementando estudios que les permitan conocer los requisitos basicos para cumplir con este
proceso y el estado en el que se encuentran. Este es el caso de La Avicola San Martin S.A. La
avicola se encuentra ubicada en el oriente del departamento de Antioquia, es una empresa
dedicada desde el ano 2005 a la produccion de huevo para consumo humano. Dicha empresa
ha presentado problemas relacionados principalmente con la generacion de olores ofensivos y
con el cuidado de los recursos como el agua y la energia. Por todo esto, Avicola San Martin
S.A. ha venido implementando medidas para la mitigacion de los impactos negativos, como
son las mejoras en el tratamiento de la materia organica, la implementacion de barreras vivas
y la reduccion del consumo de agua y energia, entre algunas otras actividades detalladas
posteriormente en este documento. Actualmente, la empresa estd iniciando la formulacion de
un sistema de gestion ambiental basado en la NTC-ISO 14001 del afio 2015 para minimizar
los impactos ambientales, y plantear alternativas para la reduccion de estos. Por lo tanto, en
este trabajo se diagnosticaron los requerimientos para la implementacion del sistema de
gestion ambiental basado en la NTC-ISO 14001. Ademas se identificaron los aspectos e
impactos mas representativos y se elabor6 la la matriz legal ambiental y el desarrollo del
manual del sistema de gestion ambiental para la Avicola San Martin S.A.

2. Objetivos

2.1. Objetivo general

Diagnosticar los requerimientos para la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental
basados en la NTC-ISO 14001:2015 en la empresa Avicola San Martin S.A., Santuario,
Antioquia.

2.2. Objetivos especificos

e Identificar los aspectos e impactos ambientales (negativos y positivos) generados a
partir de las actividades desarrolladas en la Avicola San Martin S.A.

e Identificar los requisitos legales aplicables a la empresa y el nivel de cumplimiento de
estos dentro de la organizacion.

e Plantear alternativas dentro de la Avicola San Martin S.A. que permitan minimizar los
impactos negativos priorizados.

e Discutir los requerimientos que se deben cumplir para implementar el sistema de
gestion ambiental en la avicola.

3. Marco Teodrico

La gestion ambiental se define segiin Ortega y Rodriguez, (1991) como “el conjunto de
actuaciones y disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital ambiental
suficiente para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural sean los mas



elevados posibles”. Ademads, la gestion ambiental es una herramienta indispensable en el
funcionamiento de cualquier empresa, dado que permite mitigar y/o prevenir problematicas
ambientales a fin de alcanzar el desarrollo sostenible (Red de desarrollo sostenible de
Colombia, 2001). Esto representa uno de los principales objetivos en el mercado actual a
nivel mundial. Por esto, cobra gran relevancia el concepto de Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) propuesto en la década de los 90’s en paises como Estados Unidos y el bloque de
paises de la Union Europea (Red de desarrollo sostenible de Colombia, 2001). Los SGA
buscan afrontar la problematica mundial de encontrar un equilibrio entre el sistema
productivo y el cuidado del ambiente. Los SGA han evolucionado en el tiempo y actualmente
se definen como, el marco o método de trabajo que sigue una organizacion con el objetivo de
establecer el primer paso, y los cambios y mejoras continuas en temas ambientales, dentro de
las empresas (Conesa Fernandez, 1997). Por este motivo, las empresas han propendido por
implementar dentro de sus organizaciones SGA, como parte activa de sus procesos internos y
externos.

Estos procesos, y todas las operaciones que se realizan dentro de una empresa, son tendientes
a producir aspectos ambientales, entendidos como, elementos de las actividades, productos o
servicios de una organizacion que puede interactuar con el ambiente (INSTRUCTIVO para el
Diligenciamiento de la Matriz de Identificacion de aspectos y valoracion de impactos
ambientales, 2013) Existen aspectos ambientales positivos como la generacion de residuos
reciclables y negativos como la generacion de olores ofensivos. Estos aspectos, son
desencadenantes de impactos ambientales, definidos como cualquier cambio en el medio
ambiente, tanto positivos como negativos. (INSTRUCTIVO para el Diligenciamiento de la
Matriz de Identificacion de aspectos y valoracién de impactos ambientales, 2013).En este
sentido, los SGA son muy importantes pues permiten identificar los impactos mas
relevantes dentro del contexto de la organizacion y las posibles alternativas para la
minimizacion de estos.

Es en este punto, es donde cobra relevancia La Organizacion Internacional para la
Estandarizacion o “International Organization for Standardization” (ISO), fundada en 1947
en Ginebra, Suiza (Uribe y Bejarano, 2008). Esta organizacion define las normas
internacionales industriales y comerciales, conocidas como las normas ISO. La primera
version de las normas ISO aplicadas a SGA se produjo en el afio 1996, y a partir de este
momento ha sido modificada y mejorada paulatinamente. La ultima edicion de la ISO 14001,
es del afio 2015 y estd en proceso de reedicion. Esta norma establece todo lo relacionado con
un Sistema de Gestion Ambiental, incluyendo su implementacion. Para el caso particular de
Colombia, no se tienen establecidos beneficios por parte del gobierno Nacional para quienes
cuenten con certificacion ISO 14001, pero si cuenta con ventajas indirectas en temas como la
disminucién de riesgos relacionados al incumplimiento de la legislacion vigente, y la
confianza de las partes interesadas dentro de la organizacion. (ISO 14001: Ventajas de
implementar un Sistema de Gestion Ambiental, 2014).La certificacion de un SGA en ISO
14001, no es sencilla de obtener, dado que la norma establece parametros muy estrictos,
buscando alcanzar la excelencia dentro de las organizaciones. Por tal motivo, se hace
necesario que la implementacion de un Sistema de Gestion Ambiental enfocada en la



certificacion de NTC-ISO 14001, se haga paso a paso, garantizando las mejores acciones
posibles en cada una de las etapas.

Los SGA basados en la NTC-ISO 14001, han sido implementados ampliamente en diferentes
actividades productivas del pais. En el caso de empresas avicolas, los SGA han venido
cobrando fuerza; convirtiéndose en un objetivo de gestion y un valor agregado a la hora de
poner sus productos en el mercado. Este es el caso de Alimentos Friko S.A.S. empresa
ubicada en el departamento de Antioquia, quienes se dedican a la produccion de pollo para
consumo humano, y que han implementado y mejorado su SGA, desde el ano 2008 (Muiioz,
2012). Por otro lado, la Empresa Avicola Agricola Mercantil del Cauca, AGRICCA S.A.
también ha optado politicas de gestion ambiental y la implementacion de un sistema
completo en pro de alcanzar la excelencia en este tema (Gomez, 2012).

4. Metodologia
4.1. Area de estudio.

La Avicola San Martin S.A. es una empresa dedicada a la produccion de huevo para consumo
humano, fundada en el afio 2005. Se encuentra ubicada en la vereda Vargas, del municipio
del Santuario en el oriente antioquefio. La empresa estd conformada con dos granjas, una
orientada al levante de pollitas, en la cual se encuentran dos galpones automaticos y la otra
dedicada a la postura de huevos, la cual cuenta con un total de cuatro galpones automaticos y
cuatro tradicionales, que se encuentran en proceso de demolicion y reemplazo por tecnologia
automatizada. La Avicola San Martin tiene alrededor de 260.000 aves dentro de las
instalaciones de la granja de postura, y presenta una produccion de 5°750.000 huevos al mes.
Dentro de las instalaciones de la empresa labora un promedio de 80 empleados vinculados y
alrededor de 20 empleados temporales.A continuacion, se presenta la distribucion al interior
de las instalaciones de la avicola.
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Figura 4.1. Vista 3D de la Avicola San Martin S.A. donde se muestra la ubicacion de cada
uno de las secciones de la avicola. Fuente: Avicola San Martin.

4.2. Pasos por etapa

La metodologia que se empled en la realizacion de este trabajo, se presenta dividida por
etapas a continuacion:

Etapa 1. El primer paso fue la construccion de una matriz de impactos y aspectos,
asociados a las actividades realizadas al interior de la avicola, con el fin de dar un
diagnodstico general de la situacion ambiental actual en la empresa (Anexo 1). Para
esto, se emplearon tres metodologias, las cuales se integraron para definir los
impactos y aspectos a priorizar. La primera es La Guia Metodoldgica para la
evaluacion del impacto ambiental (Conesa Fernandez, 1993), la Guia Técnica para la
identificacion de Aspectos e Impactos Ambientales (Instituto distrital de Gestion de
Riesgo y Cambio Climatico, 2015) y el INSTRUCTIVO para el Diligenciamiento de
la Matriz de Identificacion de aspectos y valoracion de impactos ambientales
(IDMIAVIM), (Subdireccion de politicas y planes ambientales, 2013). Se procedio
a la elaboracion de la matriz, seleccionando los factores bidticos y abioticos
relacionados con cada proceso llevado a cabo en la empresa, para asi determinar
cuales son los aspectos ambientales asociados. Se realizé una breve descripcion de
cada uno de ellos y se definieron detalles como como el lugar puntual de afectacion y
el responsable dentro de la empresa. Finalmente, se determinaron los impactos



ambientales y el nivel de estos, una vez fueron calificados siguiendo las metodologias
empleadas y los items contenidas en estas bien sean positivos o negativos y con esta
informacion se realizan los andlisis relacionados al plan de accion posterior al
diagnostico.

Etapa 2. En la priorizacion de los impactos mas relevantes, se empled la informacion
obtenida en la matriz de impactos y aspectos, en la cual se le daba una calificacion a
cada uno de ellos. Posterior a esto y siguiendo las recomendaciones del IDMIAVIM,
se seleccionaron los impactos con valores entre 60 a 100 puntos, y se realizd6 un
analisis de cudles de estos se dan con mayor frecuencia dentro de las actividades de la
empresa, para el establecimiento de los programas de gestion, el refuerzo a estos o las
actividades correctivas necesarias.

Etapa 3.

En la identificacion de los requisitos legales y el nivel de cumplimiento actual se
empled lo propuesto en el documento: Procedimiento para la identificacion de
requisitos legales" en el cual se dan las pautas y las guias para la elaboracion de una
matriz de requisitos legales ambientales dentro de la avicola San Martin (Anexo 2).
En esta se establecieron los aspectos ambientales mas generales que se presentan en la
empresa, el tipo de norma que los rige y si es aplicable o no a la actividad realizada en
la Avicola San Martin. Ademas, , se evalué en qué nivel de cumplimiento legal se
encuentra cada uno de estos.Ademas, se realizd una revision similar con los requisitos
establecidos en la NTC-ISO 14001:2015. Por tltimo, se realizé una revision de la lista
de chequeo del programa Lider progresa, elaborado por Cornare.

Etapa 4. En el planteamiento del plan de accion se tuvieron en cuenta los impactos
negativo priorizados. Para esto, se analiz6 el control operacional descrito en el
documento: Procedimientos operativos estandarizados de la empresa?, asi como en los
planes y programas avalados por la autoridad ambiental, con el objetivo de establecer
mejoras en estos.

" Documento elaborado y empleado por Avicola San Martin S.A. como guia metodoldgica para la identificacion
de requisitos legales.

2 Documento elaborado y empleado por Avicola San Martin S.A. en el cual se establecen los procedimientos por
la realizacion de cada una de las actividades de la empresa.



5. Resultados y analisis
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Figura 5.1. Esquema del manual del SGA empleado por la Avicola San Martin S.A.

En la figura 5.1 se presenta de manera simplificada el esquema del manual de Sistema de
Gestion Ambiental (SGA) elaborado para la empresa Avicola San Martin S.A como parte de
las actividades relacionadas con el diagndstico de los requerimientos establecidos en la
NTC-ISO 14001:2015. Para la elaboracion de este documento se siguieron los items
enumerados en la norma mencionada previamente.

Inicialmente se establecid el contexto de la organizacion, el cual contiene de manera detallada
aspectos como la mision y vision de la empresa, su organigrama y un corto resumen de las
actividades alli desarrolladas. Seguido por la identificacion de las partes interesadas,
entendidas como los individuos, grupos u organizaciones que forman parte de la empresa o
que se ven afectadas por las actividades de esta. Asi mismo, contiene el esquema del SGA
para el cual se sigue la metodologia del ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) y se
establecen las actividades relacionadas con cada uno de estos pasos. Seguido de esto, se
determinan las actividades relacionadas con el liderazgo y la planificacion, para las cuales se
establecen una serie de documentos como lo son la politica ambiental de la compaiia, los
objetivos ambientales y los indicadores de cumplimiento de estos. Adicionalmente, se definio
la estructura documental de la empresa, y con esto se obtuvo el orden jerarquico de la misma,
acompafiado de las guias operacionales para la aplicacion del SGA dentro de la
organizacion.Finalmente, se determind la forma en la que se realizard la evaluacion del
desempefio de la empresa en términos de su gestion ambiental, para esto se cuenta con un



cronograma anual de auditorias internas de las cuales estan a cargo del departamento de
gestion ambiental de la empresa.

Tabla 5.1. Aspectos e impactos identificados de las actividades desarrolladas en la empresa
teniendo en cuenta las metodologias propuestas por (Conesa Fernandez, 1993), (Instituto
distrital de Gestion de Riesgo y Cambio Climatico, 2015) y (Subdireccion de politicas y
planes ambientales, 2013). El nivel de impacto promedio se calcula como el promedio de los
valores obtenidos para cada actividad. Nivel de impacto ALTO Negativo (61-100),
MODERADO Negativo (31-60), BAJO Negativo (0-30) y POSITIVO, cualquier valor

asociado a un impacto benéfico para el ambiente.

HIVEL DE -
ASPECTO AMBIENTAL IMPACTO AMBIENTAL IMPACTO WHERERE Toahm e
£ NIVEL DE IMPACTO
(Promedio)

Generacidn de olores ofensivos |Contaminacién del recurso aire 66,136 _
Vertimientos domésticos con
descargas a campo de Contaminacidn del recurso agua 47 570 |MODERADO (Megativo)
infiltracidn o fuente hidrica
Gene'rac.mn e cnntamlnacmn Contaminacion del recurso aire 21,020 |BAJO (Megativo)
por perdidas de material
GEHEFEFIDH e aseh Contaminacion del recurso aire 47 706 |MODERADC (Megativo)
contaminantes
Generacidn de ruido Contaminacidn del recurso aire 38,992 |MODERADO (Megativo)
Generacidn de material i : :
particulado Contaminacion del recurso aire 21,020 |BAJO (Megativo)
Consumo de eléctricidad Agotamiento de los recursos naturales 30,205 |MODERADOC (Megativo)
Consumo de agua Agotamiento de los recursos naturales 36,320 |MODERADO (Megativo)
Consumo de combustible Agotamiento de los recursos naturales 36,320 |MCODERADO (Megativo)
Generacidn de residuos no . o :
aprovechables Sobrepresion del relleno sanitario 21,420 |BAJO (Megativo)
Generacidn de residuos Sobrepresidn de los sitios destinados a :
peligrosos desactivacidon de RESPEL SZ970 .
Generacidn de residuos i " ’
i cickiblas Aprovechamiento de residuos reciclables 30,920 |POSITINVG
Conocimiento ambiental Aumento de conciencia ambiental 36,320 |[POSITIVG

La evaluacion de los impactos y aspectos ambientales es clave para el planteamiento de
alternativas a las actividades realizadas en cualquier industria. Por lo tanto, uno de los
objetivos principales en este trabajo fue la construccion de la matriz de aspectos e impactos
ambientales, en la cual se consideran todos los procesos que se llevan a cabo al interior de la
Avicola San Martin, todo esto haciendo uso de las 3 metodologias mencionadas
anteriormente y empleadas en trabajos como los estudios realizados por la alcaldia de Bogota
para la determinacion de los aspectos e impactos asociados a la realizacion de obras de
caracter publico Asi se identificaron los aspectos generados en cada una de las actividades de
la empresa, y los impactos originados a partir de estos. En la tabla 5.1. se presenta una
sintesis de la matriz elaborada para esta organizacion, en la cual se muestran los aspectos
ambientales identificados, los impactos asociados. Ademas, de el nivel de impacto, calculado



en base a la metodologia desarrollada por el Instituto distrital de Gestion de Riesgo y
Cambio Climatico en el afio 2015, y la interpretacion del nivel de impacto recomendada en
ese mismo documento.

En total se encontraron 13 aspectos ambientales diferentes, los cuales se presentan en mas de
una actividad llevada a cabo al interior de la empresa, por esta razéon se tomo6 uno por uno,
independientemente de las veces que este se repitiera y se obtuvo un promedio de estos. Las
actividades que mas aspectos ambientales generan son el tratamiento de la materia organica,
tanto en los procesos de sanitizacion de la gallinaza como en el compost de la mortalidad, en
los cuales se encontraron aspectos como la generacion de material particulado, gases
contaminantes (amoniaco y acido sulthidrico) y de olores ofensivos. Algunos aspectos como
la generacion de vertimientos domésticos a campo de infiltracion y no domésticos a fuente
hidrica (Quebrada la Marinilla), el consumo de agua y energia, y la generacion de residuos no
aprovechables y peligrosos son recurrentes en todas las actividades de la empresa. Dentro de
los impactos mas importantes se encuentran la contaminacion del aire y el agua, el
agotamiento de los recursos naturales, generado directamente por el consumo de energia, de
combustibles fosiles y de agua, captada de un pozo profundo presente en el predio de la
empresa y la sobrepresion de rellenos sanitarios y sitios destinados a la desactivacion de
RESPEL. Adicionalmente se identificaron dos impactos ambientales positivos, el primero es
el aprovechamiento de los residuos reciclables, razon por la cual la empresa dona el 100%
(150 Kg mensual) de estos a una asociacion de recicladores ubicada en el municipio de
Marinilla. El segundo impacto positivo es el aumento de conciencia ambiental, generado a
partir de un aumento en el conocimiento ambiental de los empleados y colaboradores de la
avicola, esto se logra a través de charlas, capacitaciones y actividades relacionadas con temas
como el ahorro del agua y la energia, la correcta separacion de los residuos, el manejo de
sustancias contaminantes y la importancia de la siembra de barreras vivas para la mitigacion
de los olores ofensivos.

El nivel de impacto promedio se calcula como el promedio de los valores obtenidos por cada
actividad como se describi6 en la metodologia. Es importante resaltar que unicamente los
impactos que se encuentren en un nivel ALTO Negativo requieren programas de gestion
ambiental, sin embargo por peticion de la empresa, los impactos con valores entre 31 y 60,
también obtendran medidas correctivas o incluso programas, con el fin de garantizar una
mejor gestion ambiental de ellos.

A partir de la informacion obtenida con la evaluacion de los impactos y aspectos ambientales
generados en la empresa, se decide implementar alternativas para minimizar estos impactos,
las cuales se describen en secciones posteriores.



Tabla 5.2. Matriz ambiental legal

‘e + g _ AVICOLA SAN MARTIN S.A. NIT 9000 111 06-4
BAcoLA . M5 DEPARTAMENTO DE GESTION AMBIENTAL
iﬂH MARTIN $ &
MATRIZ LEGAL AMBIENTAL
NORMATIV - AUTORIDAD NIVEL DE
A ANO QUE EMITE TEMA CONTENIDO CUMPLIMIENTO
CONGRESO DE Por la cual se establec§ el .
LEY 373 1997 COLOMBIA AGUA programa para el uso eficiente y Cumplido
ahorro del agua
por medio del cual se
MINISTERIO DE reglamentan las tasas
DECRETO 2003 AMBIENTE Y AGUA r.etributivas por la utilizacién Cumplido
3100 DESARROLLO directa del agua como receptor
TERRITORIAL de los vertimientos puntuales y
se toman otras determinaciones.
MINISTERIO DE "Por el cual se reglamenta el
DECRETO AMBIENTE, articulo 43 de la Le.y-99 fle 1993 .
155 2004 VIVIENDA Y AGUA sobre tasas por utilizacion de Cumplido
DESARROLLO aguas y se adoptan otras
TERRITORIAL disposiciones".
MINISTERIO DE "’Por el cual se modifica el
AMBIENTE, articulo 12 de':l Decreto 155 de
DECRETO VIVIENDA Y AGUA 2004 medlantc? el cual se Cumplido
4742 DESARROLLO reglamenta el articulo 43 de la
TERRITORIAL Ley 99. Qe 1?93 sobre tasas por
utilizacion de aguas".
Por la cual se establecen los
parametros y los valores limites
MINISTERIO DE maximos permisibles en
RESOLUCIO AMBIENTE Y AGUA vertimientos puntuale.s a cuerpos En proceso
N 631 DESARROLLO de aguas superficiales y a
SOSTENIBLE sistemas de alcantarillado
publico, y se dictan otras
disposiciones.
por el cual se reglamenta la tasa
MINISTERIO DE retributiva por la utilizacion
DECRETO AMBIENTE Y AGUA directa e indirecta dellag.ua como Cumplido
2667 DESARROLLO receptor de los vertimientos
SOSTENIBLE puntuales, y se toman otras
determinaciones.




MINISTERIO DE

Por el cual se reglamenta
parcialmente el Titulo I de la
Ley 9* de 1979, asi como el

AMBIENTE, ) ’
DECRETO 2010 VIVIENDA Y AGUA Capltul'o II del Titulo VI -Parte Cumplido
3930 DESARROLLO III- Libro II del Decreto-ley
TERRITORIAL 2811 de 1974' en cuant(? a usos
del agua y residuos liquidos y se
dictan otras disposiciones.
MINISTERIO DE
DECRETO AMBIENTE, .Por el cual se modifica .
4728 2010 VIVIENDA 'Y AGUA parcialmente el Decreto 3930 de Cumplido
DESARROLLO 2010.
TERRITORIAL
MINISTERIO DE Por el cual se establec?el
DECRETO 2007 LA PROTECCION AGUA Sistema para la .Proteccmn y Cumplido
1575 SOCIAL Control de la Calidad del Agua
para Consumo Humano.
MINISTERIO DE P(?r .el cual se establec.e’n los
SALUD Y requisitos Para la obterTmo'n de la
2019 PROTECCION AGUA Autorizacion Sanitaria En proceso
SOCIAL Favorable para consumo
humano.
Por el cual se establecen los
MINISTERIO DE niveles .permisil?leS .d.e’calidad
RESOLUCIO AMBIENTE Y del aire 0 do inmisi6n, cl ,
N 1541 2013 DESARROLLO AIRE proc':f:dlmlentf) Para la Cumplido
SOSTENIBLE evaluacion de act1v1d'ades que
generan olores ofensivos y se
dictan otras disposiciones.
MINISTERIO DE p-OT‘ el cual se modifica y
DECRETO 2008 MINAS Y ENERGIA adiciona el Decreto .2331 de Cumplido
895 ENERGIA 2907 sobre uso racional y
eficiente de energia eléctrica.
RESOLUCIO MINISTERIO DE ’ Por el cual se adopta el Plan para .
N 180919 2010 MINAS’Y ENERGIA desarrollar el Programa de Uso Cumplido
ENERGIA Eficiente y Ahorro de Energia.
Por medio de la cual se regula el
cargue, descargue, transporte,
almacenamiento y disposicion
RESOLUCIO MINISTERIO DE final de escombros, materiales, .
N 541 1994 MEDIO RESIDUOS elementos, concretos y Cumplido
AMBIENTE agregados sueltos, de
construccion, de demolicion y
capa organica, suelo y subsuelo
de excavacion.
Por la cual se adopta la
MINISTERIO DE metodologia parala
RESOLUCIO VIVIENDA, formul.arcmn, 1@pl§menta010n, .
N 754 2014 CIUDAD Y RESIDUOS evaluac1?n, s‘?gulmlento, control Cumplido
TERRITORIO y actualizacion de los Planes de

Gestion Integral de Residuos
Solidos




Por el cual se reglamenta
parcialmente la Ley 1672 de

MINISTERIO DE -
PROYECTO AMBIENTE Y 2013 sobr}e la Gestion Integral .
DECRETO 2016 DESARROLLO POSCONSUMO de,Re.51duos de Apflr?tos Cumplido
SOSTENIBLE Eléctricos y Electronicos

(RAEE) y se dictan otras
disposiciones

En la tabla 5.2. se presenta la normativa legal vigente aplicable a la empresa avicola San
Martin S.A con su respectivo nivel de cumplimiento. En temas como el aire, la energia, los
residuos y el posconsumo, la empresa cumple en su totalidad con toda la normativa legal
aplicable. El agua es el factor mas presente en la tabla anterior, con normas relacionadas con
el ahorro y uso de esta, la captacion y la tasa retributiva, las cuales presentan un nivel de
cumplimiento total. Sin embargo el permiso de vertimientos esta en tramite, y la autorizacion
sanitaria favorable para consumo humano, como anexo al permiso también se encuentra en
proceso.

5.1. Alternativas para olores, consumo de agua y energia

Como parte fundamental del seguimiento al SGA, es necesario establecer una serie de
indicadores que permitan evaluar las medidas de control que se realizan en la empresa,
asociadas a los impactos priorizados previamente. Para Avicola San Martin, las acciones
estan enfocadas al consumo de agua, el consumo de energia y la generacion de olores
ofensivos.

5.1.1. Sistema de captacion de aguas lluvias (Agua)

Avicola San Martin S.A. cuenta con un plan quinquenal enfocado en el ahorro y disminucion
del consumo de agua, dentro de este, se establece una meta de reduccion del 8%. Por tal
motivo, la empresa ha venido realizando una serie de actividades enfocadas en cumplir con
este objetivo, como el cambio de bebederos para las aves y las jornadas de capacitacion del
personal.Una de las actividades puntuales realizadas dentro de la organizacion es la
implementacion de un sistema de captacion de aguas lluvias, este proyecto ademas, fue
acordado dentro del programa de uso eficiente y ahorro del agua (PUEAA), aprobado en el
afio 2017 por la autoridad ambiental competente (Cornare). El objetivo del sistema es ahorrar
la mayor cantidad de agua tratada, y a su vez emplear el agua captada para actividades como
el lavado de bandas transportadoras de huevo, que son retiradas de los galpones una vez se
cumple el ciclo de produccion de este, ademas de utilizarla para el lavado tanto de la dotacion
del personal como de los vehiculos de la empresa. Para esto, se adecud el techo del area
destinada a la clasificacion de huevo con la tuberia necesaria para que la mayor cantidad de
agua lluvia posible fuese recolectada y conducida hasta un tanque de fibra de vidrio con una
capacidad de 20.000 Litros, como se muestra en la Figura 5.1.1. El sistema entr6 en
operacion a mediados del mes de abril del 2019, y se planea adoptarlo en otras zonas de la
granja, iniciando con el techo del galpon automatico que se encuentra en construccion. Este



tipo de captacion de agua no requiere permiso por parte de la Corporacion Autdnoma
Regional, dado que no se cuenta con un sistema de tuberias que conduzcan el agua hacia otras
zonas de la empresa, sino que el uso es in sifu. La reduccion en la cantidad de agua
subterranea captada fue notoria a partir del momento en que entr6 en funcionamiento el
sistema de recoleccion de aguas lluvias. El consumo promedio mensual dentro de la empresa
es de 20.000 metros cubicos, empleados tanto para actividades humanas como para el
suministro de agua a las aves. Aproximadamente se emplean 15 metros ctibicos de agua
lluvia al dia, lo que se traduce en 400 m3 al mes. Asi, solo con un tanque de recoleccion de
agua lluvia se cubre el 2% de la demanda mensual, razén por la cual es importante extender
este sistemas a otras areas de la granja. Sin embargo existe un limitante climatico, dado que a
pesar de que la empresa esta situada en una zona lluviosa, no es constante el suministro de
agua lluvia. Por tanto, seria necesario pensar en sistemas de almacenamiento del recurso.

Figura 5.1.1. Sistema de captaciéon de aguas lluvias dentro de Avicola San Martin S.A.
(ubicado en la granja de produccion)



Los resultados que se presentan a continuacion hacen parte de las actividades que la empresa
ha venido desarrollando en los ultimos afios, y que han sido documentadas y controladas
como parte de este proyecto. Adicionalmente, son un punto de partida para las organizaciones
que generen impactos ambientales similares, dado que brindan las pautas para mejorar
aspectos especificos del ciclo productivo.

5.1.2. Indicadores de consumo (Energia)

Avicola San Martin S.A. cuenta con un programa para el uso eficiente y la minimizacion del
consumo de energia, que tiene como objetivo establecer las acciones orientadas al buen uso
del recurso y a la disminucion en la generacion de impactos asociados a €l. Por tal motivo, se
establecieron una serie de indicadores para determinar las metas propuestas y el nivel de
cumplimiento de estas. Dado que, la empresa no posee contadores independientes en cada
area de la misma, no es posible establecer la disminucion del consumo de energia de manera
cuantitativa, razén por la cual los indicadores se presentan en la tabla 5.1.2. como buenas
practicas y mejores técnicas implementadas en la empresa a partir del afio 2018.

Tabla 5.1.2. Buenas practicas y mejores técnicas implementadas en la Avicola San Martin
S.A. para el uso eficiente y la minimizacion del consumo de energia.

Buenas practicas disponibles a implementar en el programa para el uso eficiente y minimizacion del consumo de energia

L. Linea base (estado X Aiio de
Buena practica . Meta Indicador Control . .,
inicial) implementacion
Capacitacion del .. .. 2018 2019
Desconocimiento del Conocimientos
personal acerca del L. 100% del
personal acerca del bésicos por parte
programa para el uso personal Programa de
. programa para el uso del personal en ) o
eficiente y . e, . capacitado en el | capacitaciones
L, eficiente y minimizacién estrategias de ,
minimizacion del i , | tema de energia
) del consumo de energia | ahorro de energia
consumo de energia
o o Formar conciencia | Sefializacion en
Sefializacion Falta de sefalizacion .,
i ) en el personal zonas de alto Inspeccion
relacionada con el relacionada con el ahorro .
i i acerca del ahorro consumo visual
ahorro de energia de energia , L.
de energia energético
. Disminucion de
Consumo de energia .
. Cultura de ahorro consumo de Inspeccion
solo cuando es No aplica i i .
. de energia energia visual
necesario
(facturas)

Mejores técnicas disponibles a implementar en el programa para el uso eficiente y minimizacion del consumo de energia

Mejor técnica

Linea base (estado
inicial)

Meta

Indicador

Control

Afo de
implementacion




Instalacion de un

2018

control de nivel al Control de
. ) Gasto constante de
interior de los tanques , gastos Formato de
energia para bombeo del . ; ]
de agua con un mando . s, innecesarios de | reparaciones
) agua desde el pozo hacia | Disminucion de ) o
directo a la , energia por eléctricas,
los tanques de la planta de | gasto de energia .
motobomba que se . bombeo del informes
tratamiento de agua L
encuentra en el pozo otable agua en un eléctricos.
del que se toma el P 100%
agua
Mejorar las
condiciones
léctricas de 1 Control de
. . eléctricas de la L
Tecnificacion de las ) pérdidas de
. . . granja, para ]
instalaciones eléctricas . energia por Formato de
. . garantizar la .
por medio de No aplica o fallas en los reparaciones
. disminucién de . L.
conexiones y ) sistemas de eléctricas.
riesgo para el
empalmes i cableado y en
personal, ademas .
. las conexiones
de disminuir
pérdidas de energia
Reduccion del
Disminucion del 50% del
consumo de consumo de
Cambio de bombilleria energia en las energia en las
. e . . Formato de
incandecente de 32 |100% de la bombilleria de | oficinas a causa de oficinas .
. . . reparaciones
Kwa 18 Kwenlas | las oficinas es de 32 Kw labajaen la correspondiente cléctricas
oficinas demanda al ’
energética de la | funcionamiento
bombilleria nueva de la
bombilleria
Reduccion del
o 50% del
Disminucion del
d consumo de
. , consumo de )
Cambio de lamparas ) 14 energia en el
L energia en el area ,
en el area de 100% de la luminaria del g‘ . area de Formato de
. ., , . de clasificacion por . ., .
clasificacion, pasa de |area de la clasificadora es . clasificacion reparaciones
causa de la baja en . L.
400 Kw a 200 Kw de 200 Kw correspondiente eléctricas
. la demanda
(reflectores tipo led) . al
energética de los . .
funcionamiento
reflectores nuevos
de las
luminarias

2019

En la tabla 5.1.2. se presentan tanto las mejoras técnicas como las buenas practicas aplicadas
en la empresa en temas de energia, tomando como estado inicial las condiciones del afio
2017, en el cual no se apostaba por reducir el consumo de energia y estableciendo tanto el
control que se le da a cada uno de los indicadores, como el afio de aplicacion de los mismos.




5.1.3. Generacion de olores ofensivos
5.1.3.1. Galpones tradicionales vs. Galpones automaticos

Las diferencias operacionales entre un galpon automadtico y uno tradicional son evidentes,
tanto en la capacidad para albergar un nimero mas alto de aves, (90% mayor), como en las
ventajas operacionales que aporta. Tanto la recoleccion de huevo, la alimentacion de las aves
y particularmente el retiro de la gallinaza se da de manera automatica a través de bandas
transportadoras, que conducen directamente al invernadero de sanitizacion, donde se da el
proceso de tratamiento de la materia organica, estos retiros se realizan cada dos dias, lo que
disminuye el tiempo de almacenamiento del material comparado con los galpones
tradicionales donde la gallinaza es removida de manera manual y transportadas en coches
hasta el lugar de tratamiento cada 15 dias aproximadamente. La figura 5.1.3.1 muestra las
diferencias entre la recoleccion de materia organica en los galpones tradicionales (Figura
5.1.1.a) y automaticos (Figura 5.1.1.b.)

Figura 5.1.3.1. (a) Coches empleados para la recoleccion de materia orgdnica de los galpones
tradicionales. (b.) Banda transportadora de materia organica de los galpones automaticos
hasta el invernadero de sanitizacion.

El periodo de acumulacién del material en los galpones tradicionales contribuye a que las
condiciones fisicas de este varien respecto a la gallinaza producida en los galpones
automaticos, dado que la humedad del piso y del ambiente, acompafiado de las pérdidas de
agua generadas por el goteo de los bebederos, disminuye la temperatura de la materia
organica y aumenta la humedad de la misma. En la tabla 5.1.3.1. se presentan los promedios



de la temperatura y humedad de la materia organica retirada tanto de los galpones
tradicionales como automaticos, en ella se evidencia las diferencias entre estos valores, lo que
dificulta el proceso de sanitizacion de la gallinaza, dado que este consiste en restarle humedad
al material hasta alcanzar un valor inferior al 15% y aumentar su temperatura por encima de
60°c. Con el objetivo de disminuir la carga bacteriana y garantizar la produccion de abono
organico de excelente calidad.

Tabla 5.1.3.1. Promedios de humedad y temperatura de la materia organica producida en la
Avicola San Martin S.A. para los dos tipos de galpones.

Tipo de galpén : Hu medad Temperattlra

= promedio (%) | promedio (°c)
Galpones automaticos 84 23
Galpones tradicionales 65 15

Por las razones expuestas anteriormente la empresa ha decidido construir un nuevo galpén
automatico (figura 5.1.3.1.1) que reemplace los 4 galpones tradicionales existentes
actualmente y que contribuya a la disminucion de los impactos generados a partir de los
olores ofensivos propios de la actividad avicola. El nuevo galpon se encuentra en
construccion hasta el mes de diciembre del afio 2019 en el que entrara en operacion con una
capacidad maxima de 85.000 aves de postura.

Figura 5.1.3.1.1. Estado actual de la construccion del nuevo galpon al interior de la granja de
produccion de la Avicola San Martin S.A.



5.1.3.2. Implementacion de barreras vivas

Desde el ano 2017 hasta la fecha la Avicola San Martin S.A. ha realizado siembras de 300
plantas anuales, para el establecimiento de barreras vivas, que cumplan con uno de los
objetivos mas importantes del plan para la reduccion del impacto por olores ofensivos con el
que cuenta la empresa. Para esto, se definieron las areas perimetrales que iban a ser sembradas
a lo largo del periodo mencionado. Las barreras estan conformadas por tres hileras de arboles
de altura ascendente, que impulsan el viento hacia arriba, disipando el olor generado por las
actividades de la empresa. Las especies empleadas son: Eugenio Sp, Cestrum nocturnum 'y
Robinia pseudoacacia Las primeras siembras fueron realizadas en zonas colindantes con
viviendas de vecinos del sector, con el fin de evitar la propagacion del olor hacia estos lugares
y generar inconformidad en la comunidad. Por tal motivo, en el afio 2017 se cercaron los
limites del area de compost de mortalidad y del invernadero de sanitizacion como se aprecia
en la figura 5.1.3.2. y posteriormente se han realizado siembras periddicas en todo el
perimetro de la propiedad y en algunos puntos especificos al interior de la granja.

Figura 5.1.3.2. Barreras vivas implementadas en la Avicola San Martin S.A.

5.1.3.3. Programa piloto con concentrado de yuca

En los tltimos afios la empresa ha realizado diversas pruebas con una serie de productos para
tratar la generacion de olores ofensivos y la liberacion de gases contaminantes como el
amoniaco. La tultima de estas pruebas inici6 el dia 4 de mayo de 2019 con un producto
conocido como Alquernat Yucca producido por la empresa espaiiola Biovet S.A. y distribuido
para Colombia por Biopharm Colombia Ltda



(https://www.biopharmcolombia.com.co/pdf/laboratorios/InternationalPharmacy/YUCCA-SH
IDIGERA.pdf), el cual es un regulador intestinal, desodorizante y conservante natural
empleado en el sector pecuario para el control y disminucion de olores ofensivos producidos
por las excretas de los animales. La Avicola San Martin decidio realizar una prueba piloto con
este producto por un periodo de 6 meses, en los cuales se aseguran que cada porcion de
materia orgénica generada ha sido tratada con la harina de yuca. En la elaboracion de este
trabajo, se tomaron muestras diarias de las concentraciones en partes por millon (ppm) de
amoniaco, como principal generador de olores ofensivos, se graficaron los datos y el resultado
se presenta en la figura 5.1.3.3.

Emisiones Amoniaco

B Marzo Abril @ Mayo B Junio B Julio

Concentracion de amoniaco (ppm)

Mediciones mensuales

Figura 5.1.3.3. Emisiones mensuales de amoniaco en la Avicola San Martin S.A. antes y
durante el experimento con Alquernat Yucca. Las cajas esquematicas se elaboran con los
datos diarios de las concentraciones de amoniaco, medidas en la zona destinada al proceso de
sanitizacion de la materia organica. No se cuenta el dato de un nivel méximo permisible en la
atmosfera para este gas, dado que no es un contaminante criterio, sin embargo la
concentracion maxima aceptada (ppm) esta determinada por la percepcion de las comunidades
cercanas a la zona de emision.

Es evidente que se ha presentado una disminucién paulatina en la concentracién de las
emisiones de amoniaco, lo que sugiere una reaccion positiva hacia la implementacion del
producto, sin embargo se requiere de un analisis mas completo para realizar conclusiones mas
precisas. En este andlisis se deben considerar la variabilidad estacional del clima. Por esto, se
recomienda continuar con la administracion de la harina de yuca a las aves por lo menos por
tres meses mas y analizar nuevamente los resultados.


https://www.biopharmcolombia.com.co/pdf/laboratorios/InternationalPharmacy/YUCCA-SHIDIGERA.pdf
https://www.biopharmcolombia.com.co/pdf/laboratorios/InternationalPharmacy/YUCCA-SHIDIGERA.pdf

6. Conclusiones

e Al concluir este trabajo, se reconoce la relevancia que tiene para la empresa el contar
ahora con una matriz de identificacién de impactos ambientales significativos, dado
que esta aporta una vision mas amplia de las condiciones reales de la organizacion y
establece las herramientas para la construccion de los planes y medidas de control en
torno a dichos impactos. Adicional a esto, es un requisito fundamental para la
implementacion del SGA y futuras certificaciones y finalmente, este andlisis hizo
posible la implementacion de ciertas actividades voluntarias en torno a temas como: el
consumo de agua y energia y la generacion de olores ofensivos.

e Es imprescindible para cualquier organizacion y mds aun para una dedicada a la
actividad pecuaria, el conocer su estado legal actual en temas ambientales, puesto que
con esto no solo comprende el estado actual de su empresa y cuales objetivos atin
estan en proceso de cumplimiento, sino que ademas evita problemas legales por el
incumplimiento de las normas aplicables a su compafiia. Con la identificacion de los
requisitos legales aplicables y el nivel de cumplimiento dentro de la Avicola San
Martin, se determin6 el compromiso que en los ultimos afios ha adquirido la empresa
con temas ambientales y se contribuye al cumplimiento total de estos al aportar el
conocimiento acerca del par de requisitos que aun no cumplen completamente con la
normatividad colombiana, sin mencionar que ademas se aportan los beneficios
descritos anteriormente.

e El manual del sistema de gestion ambiental, aporta las herramientas para la
implementacion del SGA al interior de la empresa, ademas de establecer los
lineamientos y documentos necesarios para llevar un control estricto de los temas
ambientales dentro de la empresa, razon por la cual es importante la apropiacion de
este por cada una de las partes que componen la organizacion.

e [a Avicola San Martin S.A. ha hecho una apuesta muy significativa en los ultimos
afios, por realizar cambios ambientales benéficos dentro de sus instalaciones y el area
cercana a estas. Por este motivo, es que llevar estas acciones a datos reales fue una de
las tareas mas relevantes dentro de este trabajo. Dado que la determinacion de los
indicadores de consumo de agua y energia le aporta a la empresa una manera sencilla
de determinar si las actividades que se vienen realizando son efectivas y si es
conveniente continuar con ellas dentro de la empresa. Segun los resultados
encontrados, los esfuerzos realizados por la empresa han sido exitosos y es importante
seguirlos implementando.

e Las actividades realizadas en torno a la disminucion de los impactos asociados a la
generacion de olores ofensivos como son, la implementacion de galpones automaticos,
en lugar de galpones tradicionales, la siembra de barreras vivas en el perimetro de la
granja, la mejora en las técnicas de tratamiento de la materia orgénica, y las pruebas



con diversos productos que limiten la formacion de gases contaminantes como el
amoniaco, han sido un aporte fundamental para la gestion ambiental de la empresa,
ademds de mejorar las relaciones con la comunidad cercana a las instalaciones de la
avicola y servir de ejemplo para las organizacion que enfrentan problemas similares.

e Finalmente, de la elaboracion de este trabajo se puede concluir que la empresa Avicola
San Martin S.A. va muy bien encaminada en la obtencion de la certificacion NTC-ISO
14001-2015, y unicamente requiere mejorar algunos aspectos relacionados con la
gestion documental expuesta en el manual de gestion ambiental descrito en secciones
previas.

7. Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa continuar con la aplicacion del manual del sistema de
gestion, en el cual se establecen los lineamientos del SGA que permitan a futuro
adquirir la certificacion en NTC-ISO 1400.

e Es importante la verificacion y calibracion constante de los equipos de mediciones de
gases contaminantes con los que cuenta la empresa, para garantizar la veracidad de los
datos obtenidos y el acierto en las decisiones tomadas a partir de los mismos.

e Respecto a la prueba piloto con la harina de yuca, se recomienda continuarla por
minimo 3 meses mas, con el objetivo de conseguir un numero representativo de datos,
con los cuales se construya un analisis estadistico completo y se determine la
efectividad del producto.

e Finalmente, se recomienda a las empresas que enfrenten problemas similares a los
mencionados en este documento, a adoptar las medidas que consideren apropiadas al
interior de sus organizaciones.
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