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Esta investigacion pretende realizar un aporte sobre la forma en gque las personas interactian en
la cotidianidad por medio de su vestir, ademas de pensar el espacio como un resultado de
procesos y construcciones sociales que configuran una percepcion de como se presenta dicho

lugar y los sujetos que lo habitan.



RESUMEN

Entendiendo que las interacciones cotidianas son puestas en escena en donde los sujetos
actian y representan roles cotidianos que les son dados durante la interaccion, se piensa el
vestuario como una herramienta estética y performatica de la que se valen los sujetos para darle
legitimidad al rol que interpretan, por otra parte también se piensa el espacio como un factor
fundamental a la hora de analizar tanto las actuaciones del sujeto como el vestuario que elige para
su actuacion, por ende se analiza particularmente cémo los sujetos entienden y construyen las

percepciones que tienen sobre un lugar determinado.

Partiendo de esta premisa a lo largo del siguiente texto se busca responder a la pregunta
¢Como influye el vestuario en la legitimacién simbdlica de los roles cotidianos, puestos en
escena en el mall la frontera de la zona sur de Medellin? La respuesta a esta pregunta dio como
resultado la discusion a tres temas principales: la relacion entre la legitimacion de un rol y el
vestuario, la construccion social del espacio y las personas que lo habitan y la relacion entre el

vestuario, la espacialidad y las ocasiones de uso.

Palabras clave: Interaccionismo simbolico, interacciones cotidianas, roles cotidianos, La

Frontera, Medellin, vestuario.



ABSTRACT

Understanding that everyday interactions are staged where the subjects act and represent daily
roles given to them during the interaction, the costumes are thought of as an aesthetic and
performative tool that the subjects use to legitimize the role they play , on the other hand, space is
also considered as a fundamental factor when analyzing both the performances of the subject and
the costumes that he chooses for his performance, therefore, it is particularly analyzed how the

subjects understand and construct the perceptions they have about a place determined.

Based on this premise throughout the following text, we seek to answer the question: How does
costumes influence the symbolic legitimation of everyday roles staged in the La Frontera mall in
the southern zone of Medellin? The answer to this question resulted in the discussion of three
main themes: the relationship between the legitimization of a role and the costumes, the social
construction of space and the people who inhabit it and the relationship between costumes,

spatiality and occasions of use.

Key words: Symbolic interactionism, daily interactions, daily roles, La Frontera, Medellin,

costumes.
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INTRODUCCION

Mi tema interés abarca tres subtemas: el vestuario, la legitimacion del rol social y la
interaccion cotidiana. La pregunta principal es por el vestuario, se analizan las interacciones
cotidianas y los roles que se manifiestan en estas relaciones, pero ese analisis es hecho a la luz del
vestir como elemento estético y performatico del que se vale el sujeto para comunicar y legitimar
su rol en las interacciones cotidianas. ;Por qué problematizar el tema de la ropa de las personas

en lugares especificos de las ciudades?

Toda esta inquietud parte de mi propia experiencia con la ropa. Cuando estaba en la mitad de
mi pregrado, y habia superado los temores y dificultades del haberme trasladado a una ciudad
distinta a la mia, mas grande, mas agitada y donde las estéticas del vestir pueden ser tan
dinamicas, me miré al espejo, miré mi closet y empecé a recordar como me vestia antes de entrar
a la universidad, como fue cuando entré, coOmo muchas personas pronosticaban que me veria
hasta ese punto, cdmo me veia realmente, los cambios que habia experimentado y lo que habia
conducido a esos cambios. Esas inquietudes sobre mi misma se tornaron facilmente en un tema
para estudiar desde diferentes materias el vestuario y la moda, resultando en ejercicios que me
permitieron ir aproximandome a este universo como un elemento comunicativo de los sujetos, un

elemento que dice y se lee como si de un texto se tratara.

Cuando lleg6 el momento de empezar mi trabajo de grado, sabia que era sobre ese universo
que queria investigar, adn sin tener la gran mayoria de cosas claras para la investigacion, sabia
que el camino era la pregunta por el vestuario en Medellin, referente a nivel nacional en temas de
vestuario y moda, tanto desde perspectivas de comercio, como de disefio y estética, siendo asi un

escenario importante a la hora de analizar el vestuario, acaso ¢Esa imagen de Medellin como
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centro de moda podria permear la perspectiva y vivencia del vestuario o entre sus transelntes?
Era una pregunta inquietante, pero pronto fue quedando como un elemento mas a tener en cuenta
desde un panorama macro del vestir en la ciudad, finalmente esta inquietud pertenece méas a una
pregunta por el actuar de la moda y no de las elecciones que hacen los sujetos para vestir su

cuerpo y comunicar con ello.

Tenia entonces el tema del vestuario en Medellin, pero ¢(Qué aspecto del vestuario? ¢;En qué
parte de Medellin? ;Qué poblacion especifica estudiaria? Eran algunas de las preguntas, para
darles respuesta resolvi lo que denominé los no, todo aquello que no queria que fuera la
investigacion, ejercicio que me permitié aclarar y delimitar algunos asuntos, principalmente dos:
Por un lado destaqué y reafirmé que la pregunta iba a ser sobre vestuario y no sobre moda, el
vestuario como una herramienta para comunicar y experimentar el mundo, no la mirada de la
moda sobre este, en la medida que me interesa el cdmo los sujetos pueden cargar de significado y
resignificar un simbolo, en este caso una prenda de vestir y para ello es mas efectivo preguntarse

por el vestir propiamente que por el fenémeno de la moda.

Y por otro lado el tema de la importancia que tendria la cotidianidad de los sujetos para
plantear mi pregunta, la cual no se iba a encaminar al vestuario ligado a un momento de practica
ritual, sino, al vestuario en el diario vivir, a esas elecciones de todos los dias en la accion de vestir
el cuerpo, cdmo mas se podria observar aquello, sino es en la vida cotidiana de los sujetos, en
donde se evidencia la interiorizacion que hacen los mismos de los valores y percepciones

sociales.

Trazaba asi mi trabajo desde tres lineas: el vestuario y no la moda como elemento que

comunica, el caracter cotidiano de ese vestuario y estos a su vez dentro del contexto de las
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personas de Medellin. Pero, seguia faltando delimitar qué lugar concreto de la ciudad y qué, de lo
que dice el vestuario, analizaria. Antes de delimitar un escenario de la ciudad, lo cual dejé para el
final, precisé que mi analisis se enfocaria en ;Como ese vestuario valida dicho rol actuado por el
sujeto en su cotidianidad? Con ello también me preguntaba ¢Qué codigos rigen esa validacion de
la actuacion del sujeto? ;Habré tensiones entre los sujetos con esos cddigos? ¢Se transforman o
son inmutables? ¢;Qué otros elementos de la actuacion del sujeto acompafian o refuerzan la puesta

en escena del sujeto?

Si bien dejé el espacio como Ultimo aspecto a definir aclaro que, por el contrario de como se
pueda pensar, para mi el espacio no es algo ornamental o un mero escenario, es lo que finalmente
le da sentido y validez a lo que se pueda decir del vestuario en la legitimacion de un rol durante
una interaccion, puesto que a partir de la construccion de los individuos sobre un espacio,
depende su relacion y vivencia con el vestuario, dicha construccion le ofrece al sujeto una
perspectiva de cdmo se ve dicho lugar y como el se debe ver y vestir para determinado lugar.
Siguiendo esta premisa sobre la importancia del espacio habia que pensar en un lugar en el cual
se evidenciara, de una manera mas explicita, la importancia de la apariencia a la hora de

interactuar entre si y entender el rol de cada sujeto.

Es en esta busqueda en donde por ultimo llego a fijar la mirada en los mall de la ciudad de
Medellin, formatos de centros comerciales pequefios y con un alcance de publico a menor escala
que la de un gran centro comercial como San Diego, Oviedo, Santa fe, Los Molinos o Puerta del
Norte entre otros. Estos pequefios centros comerciales se enfocan principalmente en ofrecer a un
publico de éarea residencial servicios a los cuales acceder rapidamente, sin necesidad de

permanecer por largos periodos de tiempo adicional al que requiere su diligencia, generando
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interacciones entre los sujetos tan cortas y efimeras, que se deja la carga de quién es un sujeto a

su apariencia, su vestuario, en medio del desconocimiento mutuo.

Ademas de esa caracteristica donde el vestuario toma un papel importante, en la medida que
permite una lectura rapida de un sujeto en la interaccion, estos mall se convierten en escenarios
para pensar el vestir desde una Optica de espacio diferente a lo que se ha trabajado en la ciudad y
por otra parte permiten advertir algunas respuestas a la forma en que la ciudad genera y
distribuye el espacio publico, espacios pensados para ser atravesados, delimitados en funcién de
una optimizacién del tiempo que disponen los sujetos para acceder de un lugar a otro, sin habitar

lo que hay en medio.

En el mall La Frontera ubicado en el limite entre Medellin y Envigado como campo de
investigacion encontré un escenario ideal para plantear todos estos cuestionamientos, siendo un
lugar en un sector donde la mayoria de las personas se movilizan en automaéviles, para optimizar
el tiempo, el desplazamiento y la interaccion con un espacio 0 unos sujetos que esta vista de mas,
ubicado entre arterias viales en constante transformacion de movilidad y ademas con una amplia

gama de servicios que favorecen una variedad en el vestuario relacionado a sus ocasiones de uso.

Por ello se convierte en el lugar donde se consolida la pregunta ;Como influye el vestuario
en la legitimacion simbolica de los roles cotidianos, puestos en escena en el mall la frontera de la
zona sur de Medellin?, que intento responder lo largo de cuatro capitulo. El primero corresponde
al marco tedrico y andamiaje conceptual, partiendo de lo que autores de la corriente del
interaccionismo simbolico como Erving Goffman, George Mead, Herbert Blumer, entre otros,
exponen entorno a las interacciones entre los sujetos, entendiendo dichas interacciones como

actuaciones que realizan los sujetos, ubicando a el vestuario como un objeto por un lado
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performético que le permite al sujeto representar la actuacion de su rol y por otro un objeto por

medio del cual se experimenta el mundo.

Dentro de este primer capitulo también se desarrollan otros conceptos como la construccion
social del espacio, corporalidades, moda y distincién. Si bien desde un inicio expresé que la moda
no es el foco de interés, si un item que no se puede dejar de lado a la hora de hablar de vestuario
en nuestra sociedad en donde muchas veces esa linea entre hablar de vestuario y hablar de moda
se vuelve difusa, donde la moda y su consumo ha permeado tanto cada aspecto de nuestra vida
cotidiana que pensar el vestuario cotidiano sin los ojos de la moda es impensable, en una
academia donde hablar de indumentaria y otras formas de adornar el cuerpo es hablar desde la
moda, donde se piensa la moda como un gran factor de distincion y relacion de clases y ademas
porque esa ropa que significamos y conformando un vestuario que comunica, es pensado desde el

sistema moda.

En el segundo capitulo contextualizo al lector sobre las caracteristicas y dindmicas que se
presentan en el lugar donde se desarroll6 la investigacion, partiendo desde una mirada sobre la
ciudad de Medellin, para posteriormente enfocarme en el mall La Frontera, sus caracteristicas,
dinamicas y las diferentes percepciones que genera en las personas que construyen socialmente
ese espacio, producto de experiencias etnogréaficas, visitas con personas tanto externas a la

cotidianidad del mall La Frontera como con usuarios frecuentes.

En el tercer capitulo le presento al lector los resultados y testimonios obtenidos del trabajo de
campo. Propongo una ruta de exposicion que parte de, presentar los roles que se ponen en escena
en el mall la frontera, sigo con el vestuario que desde la perspectiva de las personas entrevistadas

caracteriza dichos roles, posterior a ello expongo la relacion entre la construccion que se hace de
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la zona de la frontera y del mall propiamente con el vestuario que se usa en dicho lugar, por
ultimo expongo las experiencias y testimonios que dan cuenta de la construccién que hacen los
sujetos de los conceptos de distincion y gusto en el vestuario desde una perspectiva de relacion de

clases.

En el capitulo final, pongo en discusion mis hallazgos y posibles conclusiones, comprendidas
desde tres temas de discusion: la relacion entre la legitimacion de un rol mediante el vestuario, la
construccién social del espacio y las personas que lo habitan y la relacién entre el vestuario,

espacialidad y los codigos que configuran alli en términos de ocasiones de uso.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO

Este capitulo corresponde a los aspectos tedricos abordados en cada concepto, iniciando con
un apartado que presenta los tres pilares fundamentales para empezar: la interaccion como
actuacion, el vestuario como comunicacion y el espacio social. En los apartados siguientes se
desglosan otros conceptos que intervienen: las interacciones y actuaciones cotidianas, la
construccion social del espacio, el vestuario como comunicacion, la moda y su influencia en el

vestuario y el papel de la moda en los juegos de distincion y relacion de clases.

Antes de pensar en como el vestuario contribuye a legitimar un rol social durante una
interaccion cotidiana, hay que preguntarse por la interaccioén en si misma, como se da, donde, lo
que sucede y para ello el analisis tedrico debe partir del interaccionismo simbdlico, esta corriente
tedrica que nace desde intereses de la antropologia, microsociologia y psicologia social en la
Escuela de Sociologia de Chicago!, durante los afios treinta, aunque fuertemente nutrida también
con la Escuela de Palo alto? o “Colegio Invisible”. Planteada y nutrida principalmente por el
psicologo social George Herbert Mead (1863- 1931), aunque Mead no realizd muchas
publicaciones, mas tarde sus alumnos retomarian sus ensefianzas, entre ellos el sociélogo Herbert

Blumer (1900- 1987) quien en 1938 acufiaria el término interaccionismo simbdlico.

En el interaccionismo simbélico se pueden hablar de dos grandes generaciones de
académicos que nutrieron la teoria, en la primera generacién con Mead, Blumer, Colley, Meltzer,

entre otros, quienes son influenciados por Georg Simmel, en esta primera generacion se

! Nace en la Universidad de Chicago entre a inicios del siglo XX, con los estudios sobre el campo urbano en la
ciudad, uno de sus principales exponentes fue Robert Ezra Park, George Herbert Mead, Herbert Blumer, entre otros.

2 Nace afios mas tarde que la Escuela de Chicago, entre los afios cuarenta y sesenta, por un interés de la antropologia,
la psicologia, la psicologia y otras disciplinas en las teorias de la comunicacion, entre sus principales exponentes
esta Gregory Baetson, George Mead, Erving Goffman, entre otros.
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preguntan principalmente por los significados que los sujetos otorgan al mundo de los rodea, los
objetos que constituyen y median las experiencias del sujeto con el mundo y la accion que se
genera en los individuos durante y después de una interaccion social, planteando asi las tres
premisas bajo las que opera la teoria, expuestas en Blumer (1969): EIl ser actia en base al
significado que le da a los objetos que constituyen su mundo, dicha significacion, de las cosas
surge de la interaccion con la sociedad vy la significacion de algo es el proceso de interpretacion

que hace el sujeto de su entorno y de modifica.

Se constituye la base metodoldgica, la cual desde Carabafia y Lamo (1978) es atribuida a los
aportes de Herbert Blumer, quien descarta la realizacion de hipotesis sobre la realidad,
considerando dicha accion una predisposicion y estigmatizacion al campo, mas bien considera
una exploracion empirica del campo desde la observacion y la etnometodologia. La segunda
generacion de académicos del interaccionismo simbolico, es marcada principalmente por los
aportes de Erving Goffman (1922- 1982) quien le da primordial importancia a la vida cotidiana
de los sujetos y plantea la vida social como un teatro, en donde las interacciones de los sujetos
son finalmente actuaciones de los roles que ocupan y para dichas actuaciones se valen de

diferentes herramientas que son simbolos en la actuacion.

Dentro de esas herramientas que menciona Goffman (1959) que se vale el sujeto para dar
énfasis, fuerza o validez a su actuacion, se encuentra el vestuario, siendo desde esta perspectiva,
un simbolo que hace parte de un codigo socialmente entendido entre los sujetos mediante el cual
se pueden comunicar y que es leido y descifrado en la interaccion. Si bien desde el
interaccionismo simbolico con Goffman e incluso desde Blumer se advierten algunos elementos

que permiten analizar el vestuario y el significado que le carga el sujeto en tanto objeto que hace
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parte de su mundo, hay otros autores, otras posturas frente al vestuario y la indumentaria

propiamente dichas, que abordaran este tema de manera un poco mas concreta frente al vestir.

Dichas posturas habria que pensarlas y dividirlas en dos: corrientes y académicos que han
estudiado el vestuario como un simbolo parte de un cddigo que comunica y presenta al sujeto
ante su medio, desde cercanias con la semiologia y el andlisis de los simbolos, donde hablamos
que el vestuario habla y otras posturas de académicos que hablan del vestuario, la indumentaria y
en general la decoracion corporal desde el término de moda, como una suerte de términos
equivalentes, no necesariamente desde los ojos de las dindmicas del sistema moda, sino que
hablar de ropa, incluso sobre sus usos particulares, resignificaciones de los sujetos se convierte en

hablar de moda.

Aunque también nos compete hablar de la moda como sistema que produce indumentaria de
y genera unas dindmicas particulares, en tanto sistema moda, su influencia en el vestuario
cotidiano de los sujetos y su papel relevante para algunos autores clasicos en los juegos de la
distincion y las relaciones de clase, desde Pierre Bourdieu y Georg Simmel y en cambio desde

Gilles Lipovetsky una ausencia de la moda en estos juegos.

Por ultimo, volviendo a la Escuela de Chicago, no solo retomo el interaccionismo simbolico,
sino también uno de sus temas mas trabajados y fuertes, el espacio, su distribucion en funcion de
la ciudad que se construye, sus dinamicas y especialmente el espacio en tanto construccion social,
en donde se piensa el espacio no solo como un mero escenario donde sucede la accién social,
sino también algo que la atraviesa, un agente dindmico que es construido a partir de las

interacciones de los sujetos y las dinamicas econdmicas, sociales y politicas de la ciudad.
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1. TRES PILARES: LA INTERACCION COMO ACTUACION, EL VESTUARIO

COMO COMUNICACION Y EL ESPACIO SOCIAL.

Pensar la interaccion como actuacion, la vida social como una dramaturgia, entendiendo las
interacciones cotidianas como actuaciones de los sujetos actores ante su medio social, cargadas
de signos y simbolos que fuera de la interaccion permanecerian inadvertidos (Goffman, 1959),
permite que podamos hacer un énfasis en la funcién e influencia del vestuario como uno de estos

simbolos a los que recurre el sujeto para desempefiar su actuacion y darle legitimidad.

Dentro de la puesta en escena del sujeto en su vida cotidiana, este encarna diferentes papeles,
el sujeto actor no desempefia una sola actuacion de si mismo, como miembro de la sociedad
ocupa distintos roles, basta con mirar la propia vivencia de la interaccion social para dar cuenta
gue no solo se es: amigo, hijo, hermano o estudiante, si no también padre, madre, trabajador, jefe,
subalterno, ciudadano, entre otros, y que cada uno le exige al sujeto una actuacion particular,
cargada de maltiples codigos sociales y culturales, ademas de las particularidades que el
individuo imprime (Goffman 1959), entre ellas el vestuario, permitiéndole al interlocutor captar

e interpretar la actuacion del sujeto para poder ser legitimado en determinado rol.

En la medida que el vestuario le permite a un interlocutor del sujeto actor captar o leer la
actuacion de este, este es analizado como un recurso comunicativo y performatico de la actuacion
cotidiana, que le suma o resta validez a lo que el sujeto expresa en la interaccion, porque si la
actividad del individuo ha de llegar a ser significante para otros, debe movilizarla de manera que
exprese durante la interaccion lo que él desea transmitir (Goffman [1959] 1997: 42). Esta

movilizacion es lograda desde el vestuario, siendo un elemento que indudablemente esta
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presente, enviando un mensaje, desde que inicia la actuacion hasta que finaliza, y no solo visto

como algo mediado por el fenémeno global de la moda, aunque si esta influenciado por ella.

Por ultimo, el espacio es entendido como algo mas que un mero escenario donde sucede la
accion, por el contrario es un elemento activo e influyente dentro del desarrollo de la interaccion
entre los sujetos y su legitimacion mediante el vestuario, la relevancia del espacio en este caso
particular reside en tres aspectos importantes: el espacio percibido, vivido y construido
socialmente a partir de las percepciones de los sujetos que lo habitan, el espacio pensado y

construido por y para un formato econémico y el espacio legitimado desde el vestuario.

2. INTERACCIONES Y ACTUACIONES COTIDIANAS

Este componente, como he venido diciendo serd analizado principalmente a la luz de los
postulados de Erving Goffman, George Mead y Herbert Blumer, quienes entienden las
interacciones como puestas en escena que son construidas por los sujetos y estas conducen a

provocar una accion en ellos y significarla desde su vision particular.

El primer autor, compara la expresion de la vida cotidiana con las puestas en escena y
actuaciones del teatro, entendiendo a los sujetos como actores que encarnan un rol determinado,
el cual puede ser legitimado o no por su interlocutor o publico, esto dependiendo de su actuacion,
dado que para Goffman los sujetos desempefian papeles en donde la intencion anticipada es que

sus observadores crean que posee los atributos que aparenta (1959:12).

Para la optima representacion del rol, se hace uso de medios estéticos y discursivos que

ayudan a consolidar una apariencia coherente del sujeto con el papel que interpreta, ante si
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mismo y el publico -sus interlocutores-, a esto Goffman denomina como fachada, que si bien es
una mascara, “esta €s nuestro «si mismo» mas verdadero, el yo que quisiéramos ser” (Goffman,
1959, p. 13), diciendo asi que esta fachada es una construccion que el sujeto realiza de si, en
didlogo con los codigos sociales y culturales que se entienden hacen parte de un rol determinado,

lo que se espera socialmente de la representacion de un rol.

Para Goffman (1959) la fachada la conforman elementos que dan cuenta tanto de la
construccion del sujeto, como de la legitimacién que esta construccidn recibe, tales como
insignias de cargo, el vestido, el sexo, la edad, las caracteristicas raciales, las pautas de lenguaje,
las expresiones faciales y corporales (p. 15) siendo de interés en este caso, el recurso del

vestuario, como ese medio que consolida la apariencia del sujeto en su actuacion.

Otro aspecto a tener en cuenta sobre la definicion de una fachada segin Goffman (1959) es
que esta también puede ser colectiva, en la medida que es institucionalizada, en funcién de las
expectativas estereotipadas a las que da origen (p. 17), si bien sobre cualquier rol existen unas
expectativas mas 0 menos estereotipadas, sobre las cuales se puede basar el sujeto para interpretar
su rol y que este sea entendido y legitimado como tal, en este punto, la colectivizacion de la
fachada parte de una asociacion de pertenencia de los sujetos a una institucién o cargo dentro de
esta, y la adopcion de los valores y codigos que la institucién encarna, un ejemplo de ello es la
fachada colectiva que conlleva el uso de un uniforme, como el militar, de vigilancia o de un

establecimiento comercial.

En cuanto a la posibilidad que tiene la fachada de ser colectiva e institucionalizada, George
Mead bajo la influencia de John Dewey, antes que Goffman, habla de las experiencias

compartidas, planteandolas como el mayor de los bienes humanos; y si del trabajo tedioso que las
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personas realizan en comun surge un fin social en el que estén interesadas, obtendran placer al
lograr este fin (Mead, 1926), ampliando asi la mirada sobre la importancia de analizar la nocién

de grupo e identificacion que se genera en los sujetos.

Por otra parte Mead teoriza sobre tres elementos principales de las interacciones: la accion
del sujeto de otorgar significado al mundo, el significado que tiene el mundo para el sujeto en
términos de pragmatismo y las estructuras que median las experiencias del sujeto con el mundo,
en cuanto al primer elemento que versa sobre la capacidad del sujeto para llenar de significado el
mundo que percibe y experimenta, Mead (1926) afirma que “el ser humano vive en un mundo de
significado. Lo que observa o escucha refiere a lo que puede o ha de manipular” (Mead, 1926, pp.
382-92), sugiriendo que en la medida que el sujeto otorga significado a una cosa, accion, idea o

situacion, la esta transformando con un fin determinado.

Teniendo en cuenta que llenar de significado algo, es a su vez un proceso de transformacion,
Mead (1926) explica que la naturaleza del significado de dicho elemento, radica en lo que este
pretende generar y lo que finalmente genera en un sujeto, ademas en el valor practico que tiene
dicho impacto para el sujeto, es decir, la accion que genera en el sujeto que otorga el significado

es la clase para entender dicho significado.

El pragmatismo que sugiere el interaccionismo simbolico consiste en que el significado de
una accion determinada, es la conducta que esta genera en el sujeto, valorando este significado de
forma que “un significado es verdaderamente el de una idea o concepto, si la accidbn que es ese
significado contribuye a la adaptacion”. (Carabafia y Lamo, 1978, p. 160), es decir, ademas de
identificar la reaccion que tiene lugar en un sujeto después de la interaccion se debe indagar de

qué manera esta reaccion conduce al sujeto a adaptarse a la situacion en la que se encuentra.
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Lo anterior se convierte en un elemento clave al momento de
identificar los significados que puede tener el vestuario y el vestir en la vida cotidiana de los
sujetos, en la medida que desde esta proposicion teorica “no se trata de la conducta que traduce
sino la que produce” (Carabafia, Lamo, 1978, p. 163), es decir, no se lee el significado de un
elemento solo desde la estructura psiquica de un sujeto sino que es el resultado de un dialogo

entre lo que un sujeto quiere emitir y lo que genera en otro.

Como parte del tercer elemento que expone Mead, estan las estructuras mediante las cuales el
sujeto experimenta el mundo y configura sus percepciones, estas son principalmente dos: el otro
generalizado y la conciencia de si, esta ultima a su vez se subdivide en Me y I, cada una de estas
estructuras estan conformadas por un conjunto de actitudes que estan en constante dialogo con el

sujeto y la estructura social que lo rige.

La primera estructura y la mas mencionada por Mead (1972) es la del otro generalizado, la
cual hace referencia primeramente a la capacidad de los sujetos para adoptar la actitud de otros en
tanto se conforma un grupo, implicando asumir las actitudes y los valores que dicho grupo
representa, en otras palabras el otro generalizado es la organizacion de las actitudes de todos los
otros, normas o modelos de organizacion mas generales y abstractos. Asi la persona se convierte

en el reflejo de la sociedad global” (Carabafa, Lamo, 1978, p. 165).

Aqui es necesario destacar que esta adopcion que hace el sujeto del otro generalizado no se
da manera consciente, es decir no se adopta o deja de adoptar a disposicidn, sino que se aloja en
lo méas interno del sujeto, estando siempre para mediar las acciones de este en la experimentacion
que hace del mundo, es esa pequefia voz interior que aunque éste se encuentre aparentemente

solo, replica la normatividad de la vida en grupo.
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Por otra parte, se encuentra la estructura denominada como la conciencia del si mismo, la
cual hace referencia a la mediacion que se da entre las experiencias del sujeto y su propia
percepcién o autoimagen, como se menciond anteriormente, la conciencia del si mismo a su vez
se subdivide en dos, siendo conformada por la relacion entre una parte de un otro generalizado
denominada como Me y el | que viene a ser la reaccion del organismo a las actitudes de los otros
(Carabafia y Lamo 1978, p.165). EI Me si bien es parte de una estructura anterior, es
especificamente la parte de ella que le permite al sujeto asumirse desde la percepcidn de los otros
sujetos, y el | la accidén que se genera en el sujeto en la interaccion la cual modifica al sujeto

(Carabaria, Lamo, 1978).

Ahora soltando a Goffman y Mead, se continta con los planteamientos de Herbert Blumer,
quien pese a compartir el amparo teorico del interaccionismo simbolico, ahonda en otros aspectos
relevantes para el interés que aqui convoca, como la posicién que toma ante la forma en que se
construye la realidad con base a la relacion que se establece con los objetos, desde esta
perspectiva Blumer (1969) afirma que la construccion de la realidad es guiada en funcion de los
objetos que configuran el mundo del sujeto, siendo de interés en este caso, el vestuario como

objeto que le permite al sujeto construir un discurso y una relacion con el mundo.

En complemento con su planteamiento anterior, Blumer también va a hablar que en la
construccion de esa realidad a partir de la relacion con los objetos, se remite a una primera
construccion de significado que el sujeto hace sobre el objeto y este significado “es el resultado
de las distintas formas en que otras personas actian hacia ella en relacion con esa cosa” (Blumer,
1969; 4), es decir, plantea que la mirada para develar el significado de un objeto hay que ponerla
sobre la relacion que se da entre los sujetos teniendo como referencia dicho objeto. Para

ejemplificar esta posicién, se puede plantear que para lograr identificar el significado que tiene un
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vestuario para un sujeto, este tiene que ver con la forma en que este se relaciona con el mundo

con relacién al universo del vestuario.

3. EL ESPACIO SOCIAL

“Nuestra existencia en si misma es espacial”

(Piazzini, 2004 pp. 154)

Este concepto es abordado y entendido desde los siguientes aspectos; el espacio percibido,
vivido y construido socialmente a partir de las percepciones de los sujetos que lo habitan y el
espacio pensado y construido por y para un formato econdémico, desde la perspectiva de David
Harvey. El espacio no es de ninguna manera un mero receptaculo que puede ser vaciado de sus
condiciones sin gque pierda su condicion de existencia: el espacio es en la medida que se habita,
usa y significa (Piazzini, 2004 pp. 154) puesto que este despojado de sus caracteristicas y
construcciones sociales es un punto en el espacio y las interacciones serian entonces meros cruces

de sujetos.

Desde Manuel Delgado (2000) el espacio también es concebido como algo construido por las
interacciones sociales que engendra y que estas a su vez son influenciadas y condicionadas por
las construcciones y percepciones entorno al espacio, dando lugar a imaginarios, conformados
por los presupuestos que se hace de la realidad, que hacen parte de un consenso o verdades
admitidas socialmente, es una relacién en doble via practicamente simultanea de construccion y

existencia, tanto del espacio como de las interacciones entre los sujetos.
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Otro aspecto que vale la pena pensar y poner sobre la mesa es, cdmo esas practicas sociales y
los objetos que intervienen en el espacio, fijando un interés particular en el vestuario, no solo
construyen una vivencia y experiencia social con el espacio, sino que producen otras
espacialidades. Entre objetos y constructos estéticos, las practicas sociales y las técnicas de
espacializacion producen nuevas espacialidades; es decir, determinadas formas de disposicion,
distribucion, distanciamiento y relacion entre los entes y el espacio (paisajes, territorios, lugares,

cuerpos y artefactos)” (Piazzini, 2004 pp. 154)

En este caso también interesa la forma en que es construido el espacio no solo desde el
aspecto social con sus interacciones y actuaciones que dan significado al espacio sino también las
dinamicas entorno a la construccion material del espacio, es decir el objetivo que motiva a
construir el espacio como tal, un espacio comercial que ofrece productos y servicios que podrian

suplir necesidades basicas para las personas de la zona.

Desde esta perspectiva David Harvey (2014) habla sobre la produccién de espacio que se
hace desde el capital y sus ideales, partiendo de lo siguiente: “para que el capital circule
libremente en el espacio y en el tiempo hay que crear infraestructuras fisicas y entornos
construidos que queden inmovilizados en el espacio” (Harvey, 2014 pp. 157) es decir, el modelo
econdmico se encarga de disefiar, construir e impulsar espacios que propendan el comercio de

bienes y servicios, como lo es en este caso.

Harvey (2014) habla de dos construcciones donde una hace parte de la otra que es mas
amplia, estas son la construccion de infraestructura, lugares como tal y por otra parte habla de
una construccion de un paisaje geografico, es decir el capital no solo se encarga de la

construccion fisica de un lugar sino también de su zona, la movilidad y su distribucion “El capital
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se esfuerza por producir un paisaje geografico favorable a su propia reproduccion y subsiguiente
evolucion [...] el capital debe adaptarse a ese mundo de perpetua evolucion” (Harvey, 2014, pp.
149) garantizando asi, no solo su desarrollo sino su subsistencia conforme evolucionan, cambian,
mutan las dindmicas sociales, culturales y econdmicas, acomodando sus servicios a las

necesidades que se van vislumbrando en un publico determinado.

De la mano de esa idea de evolucién y cambio de las dindmicas, en esta sociedad actual se ve
cada vez mas latente la conflictuada relacién entre el tiempo y el espacio dentro de la produccion

de capital, dado que:

“Para el capital, el tiempo es dinero. Atravesar el espacio cuesta tiempo y dinero. La
economia de tiempo y dinero es clave para la rentabilidad, por lo que se asigna una prima
a las innovaciones [...] que reducen el coste y el tiempo empleado en el movimiento

espacial” (Harvey, 2014, pp. 150)

Es decir, el capital también invierte y construye en el espacio de tal manera que el resultado
sea la optimizacion del tiempo, traducido en una trasformacién del espacio y la forma en que lo
vivimos, ya sea, reduciendo distancias entre un lugar y otro en términos de movilidad de una
ciudad (calles, puentes, avenidas), colocando los lugares y espacios de interés fisicamente cerca a
las personas o por medio de la virtualidad, en donde el espacio virtual suple el espacio fisico. Lo
que Marx llamaba la aniquilacion del espacio mediante el tiempo (Harvey, 2014 pp. 150) aunque
si bien el espacio no es aniquilado en su estricto censo, si es enormemente reducido y eso se

evidencia en el tiempo que se emplea para recorrerlo y habitarlo de igual manera.
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4. EL VESTUARIO SE LEE (QUE DICE?

“El vestido es comunicacion en el marco de una vida en sociedad

en la que todo es comunicacion” (Eco 1972 [1992])

De la accion del vestir particularmente nos interesa cuando esta es consciente, disponiendo el
vestuario de una manera especifica para un fin o lugar determinado, dado que es relevante dar
cuenta de las decisiones que se toman, cémo y porqué, a la hora de vestir y adornar el cuerpo
mediante el vestuario, dado que como expone George Mead (1926) es esa relacion entre las
decisiones e impresiones que generan dichas decisiones en los sujetos las que finalmente dan

cuenta del significado que este tiene.

Vestir el cuerpo es una de las tantas acciones que hacen parte de esa preocupacion por la
apariencia que tenemos los seres humanos, esa preocupacion por construir una imagen de
nosotros mismos ante los demas, independientemente de la posicion o gusto que tengamos frente
a la ropa o la intencion con la que construimos determinada imagen “practicamente todos, tanto
para afirmar como para negarla, estan preocupados por el problema de la apariencia. Tan es asi
que, en muchos casos, la apariencia resulta ser el principal elemento de choque con la sociedad

global”. (Pere. Oriol. 1996; 49 en Pefalosa, 2006)

Maés alla de sobreponer un signo sobre el cuerpo, vestir es un verbo reflexivo, que nos indica
una practica social (Enwistle, 2002) implica un conocimiento de reglas y determinado sistema
simbdlico en el cual se desea ingresar 0 se esta inmerso y se busca permanecer, aungque desde

luego, si bien mediante el acto de vestirse se estan evidenciando valores de una estructura social,
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este también depende de la propia subjetividad del individuo, dado que cada uno le imprime sus

particularidades a la apariencia de si mismo que desea mostrar e impactar.

En esta medida se puede pensar el vestuario como un texto que se puede leer, escrito por
quien conscientemente elige un determinado conjunto de prendas para vestir su cuerpo y
comunicar algo, siendo dicho mensaje leido durante la interaccion, este concepto tiene tres
aspectos: como accion consciente y cotidiana, como lenguaje de simbolos que tienen acentos y
particularidades y como objeto que se significa y que media con la experiencia de la realidad del

sujeto.

Desde la mirada sobre el vestuario como lenguaje, como se manifestd al inicio de este
apartado, se parte de la afirmacion que el vestuario se escribe y se lee, configura mediante sus
elementos una forma de comunicacion no verbal, en donde se manifiestan y comunican aspectos

del sujeto y del rol que en determinado momento interpreta, esta comunicacion puede reforzar y

ser un recurso durante una interaccion directa, como el Unico lenguaje o la Unica forma de
interaccion que se puede dar entre los sujetos en un escenario como la calle, el espacio publico,
en donde no hay una comunicacion directa con todos los sujetos y con los que no hay dicho
contacto directo, el vestuario se convierte la Unica interaccion que se puede dar entre sujetos
desconocidos, en la medida que si bien no hay un contacto explicito, el vestuario sigue siendo un

elemento de lectura para las otras personas.

Como lo expresaba Manuel delgado “la calle es un terreno dominado por el desconocimiento
mutuo y donde los individuos confian en que su aspecto sera suficiente para definirlos” (Manuel
Delgado, 2000) refiriéndose precisamente a esa interaccion indirecta que tenemos con los demas

sujetos con los que nos encontramos en nuestra cotidianidad y cdmo es nuestra apariencia, en este
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caso interesdndonos el vestuario, determinante para hacernos una idea unos de otros, al menos
desde los aspectos méas generales que se pueden advertir, tales como el sexo, la edad y la clase
social a la que pertenece por medio de lo que lleva puesto (Lurie, 1994) aunque claro, es de
aclarar que, esta comunicacion es posible y mas 6ptima en la medida que los sujetos comparten
las mismas referencias estéticas, o al menos similares, de cdmo se ve alguien perteneciente a un
grupo de edad determinado, la expresion del sexo y el género y alguien que pertenece a una u otra

clase social.

El uso de determinado vestuario permite la comunicacion de ciertas adscripciones estéticas y
posiblemente éticas, sin embargo éste puede enviar mensajes ambiguos. El vestuario ha sido
explicado como un lenguaje, de este modo la ropa puede ser significativa, pero los significados
que expresa pueden ser ambiguos e imprecisos. “Su verdadero poder procede de su capacidad
para sugerir, evocar y oponerse a un sentido establecido” (Enwistle. 2002; 90) por lo tanto se

convierten en un indicio de identidad.

En tanto elemento de comunicacion, el vestuario también constituye una forma de lenguaje y
como tal es de precisar los elementos que en tanto lenguaje comprende, como las variaciones que
cada individuo imprime sobre su vestuario para diferenciarse de los demas sujetos o dénde se
coloca el acento, como ocurre con el habla humana (Schwarz 1976), donde hay un vocabulario
y gramatica de la que los sujetos parten, para ir construyendo un estilo y acento con el que

enfatizan sobre los elementos que le interesan destacar.

Asi mismo, como hay particularidades de acento y variaciones que el sujeto le imprime a su
vestuario, también hay unas generalidades, reglas gramaticales que rigen la generalidad del vestir,

cddigos y convenciones, muchos de los cuales son sélidos, intocables, estan definidos por



32

sistemas de sanciones e incentivos capaces de introducir a los usuarios a “hablar de forma
gramaticalmente correcta” (Eco 1972 [1992] pp. 221) aunque hay muchas excepciones, pues si
bien hay codigos o reglas algo sélidas, como el llevar ropa sobre el cuerpo o las formas que se
exigen en un lugar o institucion determinada, en el terreno del vestuario ain hay muchas cosas
por decir y definir por tanto, estos codigos también suelen ser debiles; en la medida que cambian
con cierta rapidez, (gracias al fendmeno cambiante de la moda) por lo que resulta dificil ampliar
sus respectivos diccionarios y lo mas frecuente es que haya que reconstruir el cddigo en el

momento, en la situacion dada, inferirlo de los propios mensajes” (Eco 1972 [1992] pp. 221)

El vestuario, ademas de ser pensado en tanto lenguaje y accion, este se destaca como un
objeto mediante el cual se construye la realidad del sujeto, en tanto es clave dentro de la
construccion que hace el sujeto de su apariencia ante el mundo, en este Gltimo aspecto se destaca
la importancia de los planteamientos de teoricos del interaccionismo simbolico como Donald

Meltzer quien expone:

“Los objetos que constituyen el entorno que el individuo experimenta, estan
establecidos por las actividades del individuo. En la medida en que esta actividad varia,
varia también su entorno; en otras palabras, los objetos cambian con las actividades

dirigidas hacia ellos” (Meltzer, 1972; 15 en Carabafia, Lamo, 1978)

Si bien Meltzer habla de la importancia de los objetos y las acciones o actividades realizadas
sobre dichos objetos en la vida social de cada individuo en la medida que estos median en la
experiencia que lo sujetos tienen con el mundo, Jean Baudrillard habla de la trascendencia de
los objetos en la vida social, en tanto los comportamientos que generan tanto en lo sujetos ante

los cuales el sujeto actia, mirada también de Meltzer como en el sujeto actor que emplea el
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objeto para su actuacion, puesto que este autor dice que “las mercancias generan
comportamientos sociales que van mas alla de la mecanica de intercambio, que existe una “vida
social de las cosas” (Baudrillard 1969[1992]) destacando no solo los objetos en tanto las
actividades y acciones ejercidas sobre ellos sino también los comportamientos que generan y su

valor simbdlico més alla de su funcionalidad.

Este aspecto de trascendencia de los objetos sobre su valor practico y de intercambio que
expone Baudrillard, retoma y pone en evidencia de nuevo un caracter comunicativo y simbélico
de los objetos, en este caso del vestuario, puesto que “el objeto pierde hasta tal punto su
funcionalidad fisica y adquiere hasta tal punto valor comunicativo, que se convierte ante todo en

un signo y sigue siendo objeto tan solo en segunda instancia” (Eco 1972 [1992] pp. 220)

5. MODA. INFLUENCIA EN EL VESTIR

“[...] Desde diferentes campos y disciplinas de las ciencias sociales como la
antropologia, sociologia, psicologia, semiologia, entre otras fueron analizando y
estudiando el sistema moda como un campo mas de lo social y asi, corrieron la moda del
lugar de un discurso y un comportamiento meramente frivolos, hacia el de objeto cultural

de notable complejidad en la sociedad moderna” (Croci, Vitale, 1992 pp. 10)

En esta sociedad globalizada y capitalista no se puede hablar y pensar el vestuario de los
sujetos en la cotidianidad sin tener en cuenta la moda, dado que el vestuario es también un
producto de consumo, el cual es pensado, disefiado, producido y comercializado por el sistema
moda y por ende lo influye, le imprime unas caracteristicas generales de las que parte el sujeto
para posteriormente, cuando lo toma del mercado resignificarlo en la construccion de su

apariencia en la vida cotidiana, es por ello que se hace necesario dedicarle todo un apartado a la
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posicion que aqui se tendra sobre la moda, como la academia la ha analizado y de alli partir para

analizar la influencia que tiene la moda en ese vestir cotidiano de los sujetos.

De acuerdo a la posicién, estudio y definicion de la academia sobre la moda, para abordar
este tema hay que desde el mismo hecho de considerar el tema y decir la palabra moda, implica
una posicion discursiva, y es que para hablar de moda se tiene que tener en cuenta que se esta
hablando de un sistema social de la sociedad occidental, es un fendmeno de occidente y se sitla
en la modernidad y por otra parte la moda encarna ese principio moderno de la infinita y

constante obsesion por lo nuevo.

El vestuario como moda es una manera de utilizar elementos, los cuales permiten hacer una
personalizacion de una propuesta estética, si se plantea que la moda es una forma especifica de

vestir (Enwistle, 2002; 63)

“Abogo por un estudio de la moda y del vestir que analice cdmo se relacionan ambos:
como la moda estructura la ropa y como la ropa siempre supone la interpretacion creativa

de la moda por parte de las personas” (Enwistle. 2002; 76)

La mirada sobre la moda se puede dividir en dos grandes perspectivas, una clasica y otra mas
reciente. Desde la perspectiva clasica se puede hablar de un postulado emblema que es: la moda
entendida como un elemento para la distincion de los sujetos entre los grupos sociales y una
lucha de clases, dentro de esta perspectiva entran académicos como Veblen, Simmel, Mauss, J.C
Flugel, Baudrillar, Bourdieu, Benjamin, entre otros, ahondando en este apartado los postulados
de Simmel y de Bourdieu, de quienes beben y retoman los demas autores y desde la perspectiva
mas reciente tenemos que el gran aporte que hace al estudio de la moda es la relevancia del sujeto

y el placer individual en el consumo de la moda
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Para George Simmel la moda es ambigua, puesto que responde tanto a una necesidad de
diferenciarse de otros, como a una homogenizacion estética de los sujetos pertenecientes a un
grupo, dicha perspectiva en donde el sujeto busca la igualdad “estriba, en que nos permite actuar
de manera adecuada y con sentido aun en los casos en los que no hay nada personal ni creativo
por nuestra parte” (Simmel, 1988 [1992] pp.26) aunque si bien la imitacién es la que permite al
individuo satisfacer su necesidad de apoyo y aceptacién social “es la variacion de los contenidos,
lo que individualiza a la moda” (Simmel, 1988 [1992] pp.26) es decir, por un lado la moda
contribuye a la unidad social de un grupo creando modelos que los sujetos estan llamados a
imitar para pertenecer a un grupo, pero lo que hace que las personas de un mismo grupo por mas
parecido que se vistan no estén propiamente uniformadas es la rapidez con que la moda produce
elementos de vestuario, generando asi un amplio panorama del cual los sujetos pueden elegir y

significar dichos elementos a su apariencia.

De manera que el sujeto no pretende salir a la calle y encontrar alguien con la misma prenda,
pero tampoco ser censurado por que su vestuario sea categorizado como mal vestido o dicho en
otros términos, no se busca copiar un estilo exactamente, pero si una aceptacion estética

proporciona al individuo la seguridad de no encontrarse solo en su actuacion.

Este Gltimo aspecto de valoracion o calificacion que socialmente se le da en este caso a un
atuendo o vestuario, se relaciona con lo que se plantea desde la academia sobre el gusto con
Bourdieu (2002), quien define este aspecto como la “facultad de juzgar los valores estéticos de
manera inmediata e intuitiva” (p. 97), esta categoria permitira dar cuenta de la diferencia entre
los sujetos en tanto sus valores estéticos como de la resignificacion que cada sujeto hace de lo

que la moda le sugiere para diferenciarse y entrar en el ruedo de la valoracion y lectura de otro.
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Por otra parte Simmel hace parte de ese grupo de autores clasicos que ven la moda como un
asunto que habla de la diferenciacion entre clases sociales, pues expone que “las modas de la
clase alta diferencian de las de la clase inferior y son abandonadas en el momento que esta Gltima
empieza a acceder a ellas” (Simmel, 1905 pp. 26) adjudicandole desde esta perspectiva, a la lucha
por la distincién entre las clases sociales el caracter rapidamente cambiante de las modas, en esta
medida , la moda seria una expresion entre tantas en la que queda manifiesta la lucha de clases,

una tendencia hacia la igualacion confronta con el espiritu de dominio y diferenciacion.

Por ultimo Gilles Lipovetsky define la moda como “un sistema original de regulacion y de
presion social, sus cambios presentan un caracter apremiante, se acompafnan de deber de
adopcion y de asimilacion, se impone mas o menos obligatoriamente a un medio social
determinado” (Lipovetsky, 1990;42) con esta definicion de moda, se podria pensar que los
planteamientos de este autor van muy de la mano con lo que propone Simmel, puesto que al igual
que Simmel, evidencia que la moda trae consigo un caracter que tiene a la imitacion en tanto un

grupo social adopta un mismo ideal estético con elementos muy similares que provee la moda.

Pero la gran diferencia y confrontacion entre estos autores, porque la hay, una desde sus
posturas tedricas, radica en el papel de la moda dentro de los juegos de la distincion social y la
relacion de clases, puesto que como se expuso antes, Simmel dentro de su definicion de moda, le
atribuye que es un factor apremiante a la hora de hablar de distincion e incluso de status social,
pero por el contrario Lipovetsky critica duramente esta vision, de pensar la moda actual como un
indicador de status o que promueve una lucha por la distincién entre las clases sociales, esta
critica se evidencia en el siguiente apartado correspondiente a la distincion y la relacién entre
clases sociales, alli se expondra la manera y los argumentos con que Lipovetsky defiende a la

moda de los caminos de la distincidn.
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6. MODA. DISTINCION Y RELACION DE CLASES

Independientemente de la postura que tengamos frente al papel del vestuario y la moda como
un factor diciente de la distincion y la relacion entre las clases sociales, es claro que este es un
concepto que no solo es necesario abordar, sino que es obligatorio, en este apartado la relacion
entre moda, distincién social y relacion de clases ofrece dos perspectivas: una clasica que
entiende la moda y el vestuario como elementos de distincién, principio que busca el ser humano
y elemento clave en la lucha de clases sociales y otra que critica esta perspectiva clasica, en
donde la moda no estd mediada por un principio de distincion social y menos evidencia una

relacién entre clases sociales.

Desde la perspectiva clasica tenemos que desde el hombre primitivo el consumo de
elementos para adornar el cuerpo, han sido un signo de diferenciacion y estatus entre los sujetos,
“El hombre primitivo tenia frio y se cubria, es indudable. Pero igualmente indudable es que, al
cabo de pocos afios de la invencidn de la primera pelliza, debi6é surgir la distincion entre los
cazadores valientes provistos de pelliza y los otros incapaces, desprovistos de pelliza” (Eco, 1970
[1992]) lo cual nos estaria hablando sobre la relevancia de los objetos y cdmo estos son usados y
significados por el sujeto dentro de los juegos de la distincion, ofreciéndonos una alternativa a los
planteamientos de Georg Simmel, quien habla del sistema moda como tal, como elemento que

distingue a los sujetos en términos de clase.

Por otra parte tenemos los planteamientos de Pierre Bourdieu frente al tema de la distincién
de los sujetos y las relaciones de clases mediante sus experiencias estéticas con la decoracion
corporal, donde las posturas y experiencias estéticas que suponen dichas experiencias estéticas

que abarca tanto la cosmética corporal como el vestido, constituyen otras tantas ocasiones de



38

probar o de afirmar la posicion ocupada en el espacio social, como categoria que hay que tener o
distancia que se debe mantener” (Bourdieu 1988 [1992] pp. 72) Entonces, si bien el vestuario
habla e influye en la legitimacién de un rol ocupado por un sujeto, este es un fuerte indicador de

la distancia o proximidad que se puede tener con un sujeto determinado.

Dentro de estas valoraciones que hacen los sujetos entonces, para marcar distancia,
diferenciarse de otros sujetos es importante destacar cdmo los sujetos construyen y definen
dichos parametros de valoracion estética, ante ello Bourdieu expone que los sujetos en el sentido
de Saussure; denominan el valor a la relacién de oposicion de un elemento con otros dentro de un
sistema, de modo que ese elemento se caracteriza por ser lo que otros no son (Bourdieu 1988
[1992]) aqui este socidlogo nos esta guiando sobre la importancia de poner especial énfasis en la

forma cdmo los sujetos describen una categoria, los ejemplos que puede evocar.

Ahora Bourdieu nos va a hablar sobre las caracteristicas que se establecen sobre la distincion
desde una oOptica de clases sociales, en donde aquellos sujetos considerados distinguidos tienen el
privilegio de no tener que preocuparse por su distincion 1988 [1992] pp. 75), es decir, no tienen
una aparente necesidad de entrar en la lucha por demostrar su nivel de distincion o su estatus
dentro de una clase social, pues confiar en los mecanismos objetivos que les aseguran las

propiedades distintivas y de su sentido de la distincién.

En relacion con lo anterior Bourdieu explica que la distincion de las élites sociales son
caracterizadas por una ostentacion de la discrecién y un rechazo de todo lo que es Illamativo,
pretencioso o extravagante (Bourdieu 1988 [1992] pp. 75), puesto que por el contrario la

demostracion de esos valores pretenciosos y ansiosos por marcar su status social dentro de una
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élite desvaloriza dicha intencién de distincion, lo que se cominmente como personas vulgares,

con poca clase que constantemente son denominadas como nuevos ricos o levantados.

Si bien se ha hablado de que la distincion puede ser marcada y demostrada mediante la
ostentacién de ciertos objetos y formas estéticas de decoracién corporal, y el acceso a un
determinado objeto es muestra de una relacion clasista, autores como Gilles Lipovetsky se

empefia en desenmarcar la moda y su consumo masivo de este analisis exponiendo que:

“El consumo ha dejado de ser una actividad regulada por la bisqueda del reconocimiento
social, para desplegarse en vistas al bienestar, la funcionalidad y el placer de si mismo el
consumo responde enteramente a un principio de bienestar, funcionalidad y placer de si

mismo” (Lipovetsky 1990 [1992] pp. 86)

Lipovetsky se resiste a pensar que el consumo masivo esté regido por un principio de
diferenciacion clasista, criticando arduamente las posiciones tedricas que lo afirman, por el
contrario postula que la gran novedad del imperio de las necesidades es una “desosicalizacion del
consumo” una moda articulada a partir de una logica del placer individual por los objetos del
mercado (Lipovetsky 1990 [1992] pp. 89) también cuestiona la idea de que se identifique el
consumo de productos masivos de indumentaria y de moda como un productor de valores

honorificos y emblematicos sociales.

Este académico sobre la moda que el valor del vestuario que ofrece la moda radica en los
servicios objetivos y existenciales que ofrecen las cosas, en su self service” (Lipovetsky 1990
[1992] pp. 87) de cierta manera, es un factor que se ha afiadido al espectro, aunque no desplaza

totalmente a la aceptacion social y sentido de distincion, pero se considera para someterlo a
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analisis a la luz de los datos de campo, puesto que ofrece una mirada interesante sobre los objetos

que constituyen el mundo de los sujetos.
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CAPITULO 2: UN LUGAR PARA ESTUDIAR

Medellin méas que cualquier otra ciudad vive en constante movimiento y tranformacion, se
ha reinventado a través del tiempo, conforme a sus dinamicas sociales, econdémicas y
politicas en cada uno de sus momentos historicos. Se han movido y contindan
moviendose sus élites, sus espacios de gobierno, de comercio, su industria, sus centros
urbanos y residenciales, haciendo de esta una ciudad cada vez mas fragmentada, dividida
en pequefios nichos a los que se confinan los sujetos y por ende una ciudad con maltiples
caras, formas de vivirla, de significarla y maltiples formas en las que el sujeto se presenta,
y dejando otros terrenos como espacios para ser atravesados constantemente. Esto

responde a un modelo de pensar y disefiar la ciudad que busca adaptarla a los sujetos.

1. MEDELLIN Y SU DISTRIBUCION

Barranquilla
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Imagen 1. Ubicacidn geogréafica de la ciudad de Medellin, dentro
del mapa de la Republica de Colombia. Tomada de Google Maps.
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Medellin es la capital del departamento de Antioquia y la segunda ciudad méas importante de
Colombia, ubicada entre las cordilleras occidental y central al noroeste del pais, por efectos de
conurbacion, se ha conformado un Area Metropolitana donde encontramos alrededor de diez
municipios: Medellin, Barbosa, Girardota, Copacabana, Bello, Envigado, Itagli, La Estrella,
Sabaneta y Caldas. En esta Area Metropolitana habitan alrededor de 3°204.47 personas, de la

cuales aproximadamente 2°071.391 son habitantes de Medellin®,

Propiamente la ciudad de Medellin se divide en seis zonas: Suroccidental, suroriental,
centroccidental, centroriental, noroccidental y nororiental, dichas zonas se dividen a su vez en
comunas, las cuales son la reunion de varios barrios. Encontramos un total de diesiseis comunas
que son conformadas por doscientos cuarenta y nueve barrios, siendo el barrio El Poblado parte

de la comuna 14 ubicada en el sur de la ciudad.

\ Corregimiento

de Santa Elena
Comunas
de Medellin

14
El Poblado

Bello Envigado

\

i
3
Itagiii
p 3 -
9 & !
Corregimiento
de Altavista rregimiento.
an Antonio rado

Imagen 2. Ciudad de Medellin con division de las
comunas que lo conforman y sus limites con los
municipios del Area Metropolitana. Tomado de blog
Medellin te espera

3http://www.metropol.gov.co/institucional/Paginas/Presentacion.aspx
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En cuanto a la organizacion socioeconémica encontramos una clasificacion por estratos, la
cual va del uno al seis, siendo el estrato uno el sector mas vulnerable o con menor poder
adquisitivo y el estrato seis es el que posee un mejor posicionamiento socioeconémico, dicha
estratificacion trazada sobre un mapa de la ciudad se puede trazar siendo las zonas norte, las
zonas de estratos entre 1, 2 y 3 y las zonas del sur de los estratos 4, 5y 6 considerandose como

los estratos mas privilegiados y de clase media alta.

Por otra parte en cuanto al transporte, la ciudad cuenta con cuatro sistemas de transporte
publico: el sistema de buses urbanos, los cuales llegan a toda el area metropolitana, el sistema de
taxis, el sistema de bicicletas Encicla y el sistema Metro, el cual es el mas complejo
comprendiendo cuatro medios de transporte integrados a su sistema, dichos medios son: el Metro
propiamente, las lineas de buses exclusivos del metro denominados metro plus, el metro cable y
el mas reciente, el tranvia que hasta el momento cuenta con una sola linea de funcionamiento

desde el centro de la ciudad hasta la comuna 8 finalizando en el barrio La Sierra.

Desde la referencia del vestuario y la moda, a nivel nacional la ciudad de Medellin es
conocida como La capital de la moda, esto gracias a un importante desarrollo de la industria
textil en Medellin desde principios del siglo XX cuando nacieron las empresas textileras mas
importantes que tiene el pais, entre las que encontramos: Fabricato fundada en 1934, Tejicondor
fundada en 1920, Coltejer fundada en 1905, instalando sus oficinas en el centro de la ciudad en
un edificio de 34 pisos y unos de los mas altos de la ciudad a mediados del siglo anterior, edificio
que con los afios se convirtid en un emblema para la ciudad y un punto de referencia importante

para sus habitantes y visitantes.

Evidencia de la importancia de la ciudad en el mundo de la moda y la industria textil es el

desarrollo de las ferias importantes para el mundo del disefio y la industria textil: Colombiamoda
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y Colombiatex, las cuales se han realizado por més de veintiséis afios. Estas ferias no solamente
atraen a compradores nacionales sino internacionales y es una buena oportunidad para que las

marcas nacionales muestren sus productos y se cierren importantes negocios.

Medellin se ha caracterizado a nivel nacional por poseer una economia destacada y un
desarrollo industrial creciente, distinguiéndose por la produccién manufacturera y un amplio
comercio. A comienzos del siglo XX la economia de Medellin experiment6 una fase de ascenso
debido a la participacién activa de la industria local en el mercado mundial, donde todas las
fuerzas se concentraron en la exportacion hacia Europa. La ciudad se destacd por su industria
textil cuyo sector presentd un crecimiento economico desde 1970 generando una mejor calidad de
vida a nivel colectivo, pero sin solucionar los problemas de distribucion y concentracion de la

riqueza (Escobar, 1986 en Oquendo, Gomez 2013).

Si bien en la década de los setenta se dio ese gran auge de la indistria textil gracias a sus
proyecciones de desarrollo en la exportacion, fue en esta misma década a mediados, que se dio
una gran crisis econdémica, puesto que toda esa proyeccion de exportacion para potencializar el
crecimiento que ya estaba teniendo la industria textil se vio altamente afectada por la crisis
petrolera y el cierre parcial de los mercados internacionales (Sanchez, 2007 en Oquendo, Gémez
2013) dicha crisis segun Oquendo y Gomez (2013) se convierte en el origen y causa de muchos
de los problemas econdmicos de la ciudad en los afios siguientes, entre ellos el surgimiento de
una creciente y préspera economia ilegal, significando con ello la aparicion de una élite
emergente que entré a competir con las élites tradicionales por el dominio econdmico y una

aceptacion dentro de sus dindmicas de élite.

Con lo anterior se viene también un proceso de urbanizacion complejo, con nuevos

habitantes que inmigraban en busca de un espacio en la ciudad y la incapacidad de los sectores
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dominantes para acogerlos tanto en el campo econdémico y comercial como en el social y cultural.
Este contexto influyd y marcé un parte aguas para la élite de Medellin, dando lugar a una
expansion urbanistica en las zonas privilegiadas de la ciudad, nuevos centros urbanisticos, zonas
residenciales y puntos comerciales que respondieran a necesidades de estas zonas residenciales,
ademas a una disputa por la distincion entre estas élites, estas disputas dentro de sus muchos
aspectos fue también una disputa estética, en donde las nuevas €lites que emergian se esmeraban
por encajar en los circulos y espacios sociales de las élites tradicionales y demostrar desde su
ostentosa indumentaria que su poder adquisitivo era alto y las élites tradicionales censuraban

socialmente estas dindmicas.

2. EL POBLADO

El poblado se ubica en la parte sur-oriental de Medellin, limitando con el municipio de
Envigado, este barrio se caracteriza por ademas de ser una zona residencial, igualmente se
presume como uno de los lugares mas cosmopolita, modernos y vigentes que tiene la ciudad, en
él le dieron la bienvenida a la nueva arquitectura modernista, ademas esta comuna se caracteriza
por ser una de las que alberga entre su ondulado relieve a las familias mas acaudaladas y

prestantes de la ciudad.
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de pagina web de Alcaldia de Medellin.
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Los mayordomos de las fincas de EI Poblado vieron como sus esporadicos patrones se
convirtieron en parte de su cotidianidad y poco a poco esta zona fue viendo como llegaban sus
nuevos pobladores. Fue, entonces en 1943 que un vecino del sector dona parte de sus tierras para
la construccion de la Iglesia de San José, iglesia que ain se mantiene en pie y es donde se viene a
construir afios mas tarde el actual parque de El Poblado (Peralta. 2001: 28), que algunos

pobladores tradicionales de este sector conocen como parque Fundadores.

A los alrededores de dicha iglesia empezaron a llegar los pobladores que fue el primer intento
de urbanizacién que se vio en el sector. Entre otros llego en la década de 1870 las primeras
generaciones de la familia Saldarriaga (Peralta; 2001: 31), cuyos descendientes hasta hace muy
poco aun habitaban la misma casa de sus antecesores (la parte de en frente de la iglesia al costado
izquierdo), en donde actualmente funciona un establecimiento comercial Ilamado Salsamentaria

Saldarriaga.

De esta manera se presenté la primera oleada migratoria hacia esta comuna, y fue asi como lo
que se conocia como Poblado historico, el cual, en un principio estaba instalado en la parte
aledaria al rio, fue trasladado al sector en donde se encuentra la iglesia San José (Peralta;

2001:26), o sea, el actual barrio EI Poblado.

Esta comuna ha tenido un constante crecimiento desde que se construyo la iglesia. Poco a
poco sus nuevos pobladores tenian una razon para llegar a esta zona, pero era innegable que una
de las razones que mas inspiraba era el estatus que proporcionaba a sus habitantes “se transforma
asi, radicalmente el paisaje natural y humano de la zona; transformacion complementada por la
creacion del primer barrio residencial en la acepcion moderna del término: El Lleras” (Peralta;

2001: 43).
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Se ve entonces, como en un principio estos linderos eran habitados por familias con riquezas

tradicionales y heredadas, afios mas tarde, sus habitantes son familias cuyos padres resultan ser

los primeros profesionales, hombres y mujeres que tuvo la ciudad, aparte de empresarios y
comerciantes, que empezaron a llegar, pero a partir de finales de los setenta y durante la década
de 1980 la comuna recibe una nueva oleada de sujetos acaudalados pertenecientes a una nueva
élite, una clase emergente, la cual surge con el contrabando y el narcotrafico, a lo que muchos de
los habitantes tradicionales responden con la migracion a otras comunas como Laureles-estadio u
otros municipios del area metropolitana. Asi fueron llegando uno a uno todas aquellas personas
que pudieran acceder econémicamente por una propiedad en este exclusivo sector, al punto de ser
la Gnica comuna que cuenta entre sus barrios con un porcentaje importante de sus habitantes

pertenecientes a estratos cinco y seis.

Sin embargo la residencia no fue el Gnico uso que se le dio a la comuna, adicionalmente, se

fueron instalando de forma paulatina, corporaciones, oficinas y comercio.

“En 1989 habia 24 barrios registrados ante plantacion metropolitana. En uno
predominaba la actividad econdémica y/o industrial (4%), 15 pertenecian a
estrato seis 0 alto (63%), cinco al medio alto estrato cinco (21%) y tres barrios,
un 12% del total de la zona, correspondian al estrato 3 o medio/bajo. Desde
aquel entonces se hizo evidente que este lugar se estaba convirtiendo en un

refugio de los sectores de mayor poder adquisitivo”. (Peralta; 2001: 153).

Por todo lo anterior y por la cantidad de visitantes que fue recibiendo El Poblado, se pueden
ver algunos problemas. Especificamente el de movilidad, esta comuna no estaba preparada para

su crecimiento y en algunos casos las calles no dan abasto con la afluencia de automdviles que a
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diario transitan por el sector “los intercambios viales al interior de la zona y hacia otros lugares
de la ciudad han llevado a unos indices asfixiantes para el trafico vehicular propio, que para

estratos altos se sefiala en un 90% de vehiculos privados” (Naranjo; 1992: 247).

Gracias a las diferentes condiciones de seguridad y convivencia ciudadana se ratifica que la
comuna de El Poblado continua siendo un lugar elegante y poderoso. No es un sector que
recuerde nostalgicamente sus momentos de esplendor, porque muy posiblemente El Poblado no

ha dejado de brillar.

3. LAFRONTERA

Ahora ya habiendo hablado de la zona de El poblado, nos enfocaremos en el area conocida
como La Frontera, denominada de esta manera por encontrarse ubicada en el limite de la ciudad
de Medellin con el municipio de Envigado, resultado del gran crecimiento urbanistico de la
comuna 14, esta zona es caracterizada por ser principalmente una zona residencial tanto para la
parte de Medellin como para Envigado, aungque también es considerada una zona con importantes
puntos comerciales, que responden a necesidades basicas de las personas que residen en los

barrios que conforman La Frontera.
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Imagen 4. Frontera de la Ciudad de Medellin con el
municipio de Envigado. Tomado de Google Maps.

Entre dichos puntos comerciales se encuentran, supermercados de cadena como Carulla
ubicado en el mall Sao Paulo Plaza (frente al mall la frontera sobre la avenida EI Poblado Cra.
43A No. 18 Sur 135 La Frontera), EI Euro correspondiente a la jurisdiccion de Envigado y los

diferentes servicios encontrados en el mall La Frontera.

La Frontera mall, es un pequefio centro comercial de la ciudad de Medellin, ubicado en la
direccion Cra. 43 A No. 18 sur 174 de la comuna 14, El Poblado, zona de la ciudad que como se
expuso en apartados anteriores es entendida como una zona habitada por estratos altos y en donde
las élites se han sentado social y economicamente desde mediados del siglo pasado. El
caracteristico nombre de este lugar proviene por estar situado en el limite que divide la zona

urbana del municipio de Medellin y el municipio de Envigado.
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Imagen 5. Ubicacion geogréafica de Mall La | Imagen 6. Entrada principal de Mall La frontera. Tomado
Frontera, Google Maps. de pagina de Facebook del mall La Frontera.

Debido a que es un lugar referente en el sector por estar situado en La Frontera con el
municipio de Envigado y cerca de avenidas principales y de alto flujo vehicular para el sector,
posee multiples formas de llegada y acceso tanto en transporte privado como puablico. Sus vias de
acceso son: la avenida El Poblado en sentido sur-norte o norte-sur tomando el retorno del centro
comercial Sao Paulo Plaza ubicado al frente del mall La Frontera, la avenida Las Vegas en
sentido norte-sur, tomando la Calle 25 Sur subiendo por la via paralela a la quebrada La Ayura y
tomando la Avenida EI Poblado en sentido sur-norte y la Calle 20 Sur bajando por la loma de La
Frontera, desde la Transversal Inferior, tomando la glorieta virtual del sector La Abadia

continuando el recorrido por la Calle 21Sur hasta llegar a la avenida EI Poblado.

Otra forma de acceso al mall La Frontera es el en transporte publico, bien sea en metro,
llegando hasta la estacién Ayura y caminando alrededor de 15 minutos por la Calle 25a Sur hasta

la avenida Las Vegas, de alli continuar sobre esta avenida hasta la Calle 18c Sur, doblar y
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continuar hasta llegar a la avenida El Poblado o tomar un servicio de bus integrado de Envigado o
Sabaneta, desde esta estacion el cual tiene parada sobre la calle 21 sur situada al lado derecho del
mall. También tomando cualquiera de las siguientes rutas de transporte publico de la ciudad:
Envigado, Sabaneta, Rosellon y Sefiorial, las cuales tienen su parada sobre la avenida El
Poblado en sentido sur-norte, o al frente del supermercado EI Euro también sobre la avenida El

Poblado pero en sentido norte-sur.

La zona que rodea este espacio comercial estd caracterizada por ser una zona residencial,
conformada en su mayoria por diferentes conjuntos de apartamentos, algunas casas y lugares de
comercio, los cuales estan ubicados a lo largo de la avenida EI Poblado (Cra. 43A), sobre la que
se encuentra el mismo mall La Frontera, las zonas residenciales mas proximas a este lugar son El

Poblado de Medellin y de Envigado los sectores Zufiga y Las Lomas.

En el costado derecho cruzando la calle 21 sur se encuentra el supermercado El Euro, el cual
hace parte del municipio de Envigado, en el frente del mall se encuentra el mall Sao Paulo Plaza
y una agencia de viajes en donde hay oficinas de distintas lineas aéreas, a su lado izquierdo esta
la estacion de gasolina Zeus sucursal EI campestre, que recibe su nombre en vista que a cinco
calles de alli, en la calle 16A sur, se encuentra el Club Campestre de Medellin, y en su parte

trasera conjuntos cerrados de apartamentos y el parque ambiental La frontera en la calle 18 Sur.

El mall La Frontera cuenta con tres pisos comerciales y un nivel subterraneo, en donde opera
la administracion, en los tres pisos se ubican veninticuatro establecimientos donde se prestan

cuatro tipos de servicios: financieros, comerciales, ejecutivos y de comidas.

Los servicios financieros son prestados por tres reconocidos bancos; Bancolombia,

Davivienda y BBVA, ademas de la empresa Surcambios de cambio de divisas. Entre las entidades
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comerciales -entendidas como las que ofrecen bienes y productos- que operan en el mall La
Frontera se encuentra, Viajes Veracruz una agencia de asesoria de viajes nacionales e
internacionales, la libreria Minuto de Dios, y otros locales que se pueden categorizar en servicios

de salud y belleza.

Como prestadores de los servicios de salud y belleza se encuentran tres peluquerias, un
establecimiento de depilacion definitiva con laser, un centro de bronceado y rejuvenecimiento,
una miscelanea especializada en articulos de papeleria y accesorios femeninos, una variada
drogueria en donde también se pueden encontrar productos de maquillaje y especializados en el
cuidado de la piel y por altimo el gimnasio SIETE The Place el cual ocupa todo el tercer piso del
mall. Hago especial énfasis en estos establecimientos ya que por la naturaleza de los servicios
que prestan llaman el interés de la investigacion en cuanto a que van de la mano con los juegos de

la apariencia que pueden complementar la accion de vestir y adornar el cuerpo.

En servicios ejecutivos hay alli tres diferentes empresas, Allianz S.A aseguradora para
empresas y personas naturales; Rentamos una empresa inmobiliaria dedicada a los negocios de
compra, venta e hipoteca de finca raiz, y la empresa de tecnologia Ilimitada S.A.S, dedicada
principalmente a empresas con apoyo técnico y venta de software. La ubicacion de estas
empresas puede dar cuenta de que el sector ademas de ser residencial también es un sector que da

cabida a la consolidacion empresarial.

Por ultimo estan los servicios de comida, los cuales pueden ser agrupados en materias
primas, restaurantes y pastelerias. Entre los servicios de comercializacion de alimentos que son
materia prima se encuentran la carniceria gourmet Casablanca, especializada en la fabricacion y

venta de productos y subproductos carnicos, ademas de otros articulos artesanales como vinos y
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quesos, también se encuentra la charcuteria Bodegon de La Frontera, un pequefio mercado

especializado en condimentos alimenticios, dulces y productos principalmente importados.

Los restaurantes que se pueden encontrar son una sucursal de la franquicia de comidas
rapidas Presto y el restaurante EI Almuerzo especializado en la venta de desayunos y almuerzos
de comida casera, este restaurante ofrece a su pablico un menu diario y algunos productos de
venta de todos los dias. Finalmente el mall cuenta con los servicios de dos reconocidas pastelerias
Santa Elena y De Lolita, las cuales son generalmente habitadas para reuniones de amigos y otras
de negocios, siendo dos lugares en los que pese a ser especializados en una linea de productos,
tienen gran versatilidad en cuanto a la funcion social que pueden suplir, es decir en comparacion
con los bancos, empresas o establecimientos de belleza, donde se va a hacer algo especifico, estos

lugares pueden ser la escena de una cita de trabajo o un café entre amigos.

Lo particular de este tipo de lugares es que estan pensados y condicionados para los
encuentros efimeros entre los sujetos, sin permitirles habitar el espacio por mas tiempo del que
requiere el acceso a un servicio especifico, puesto que alli se pretende suplir necesidades
inmediatas de las personas que residen en el area de influencia del mall y lo que se busca es que
las personas estén en constante movimiento, entrando y saliendo del lugar, para asi dar espacio a

otra persona gque también necesita acceder a un servicio de manera rapida e irse.

Estas dindmicas hacen que el sujeto viva y conciba una ciudad fragmentada y dividida, en
donde son los diferentes espacios de la ciudad los que se mueven y adaptan a los movimientos de
los sujetos y no al contrario, que los sujetos se muevan y adapten de acuerdo a los espacios y la
movilidad de la ciudad, creando entonces asi pequefios centros de servicios en cada area o sector

de la ciudad con un alcance de publico limitado a su area de influencia.
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4. EXPERIENCIAS ETNOGRAFICAS: UN DIA EN EL MALL LA FRONTERA.

A continuacién, encontraremos una narracion sobre lo que ocurre un dia cualquiera entre
semana de lunes a viernes, cuando hay méas afluencia de personas tanto en el mall como en la
zona de La Frontera, dicha narracién no obedece a un dia en particular, por el contrario, es el

resultado de un ejercicio de reconstruccion a partir de los apuntes de diario de campo.

6:00 a.m.

La avenida El Poblado ya se encuentra con bastante flujo vehicular, buses de transporte
publico y carros particulares empiezan a congestionar esta arteria vial, transportando a quienes
salen a trabajar o estudiar, otras personas van caminando, la mayoria toman la Calle 18c Sur en
direccion a la estacion de metro Ayura, también se ven personas con sus mascotas caminando o
haciendo deporte, unos van por los andenes de la avenida El Poblado y otros suben por la Calle

21 Sur.

Desde esta hora, tanto el supermercado El Euro, sucursal Envigado, como el mall La
Frontera con su drogueria La Garantia abierta las 24 horas reciben el nuevo dia. Por el contrario,
Sao Paulo Plaza y el supermercado Carulla se encuentran aun cerrados al publico. EI mall La
Frontera recibe sus primeros visitantes y algunos trabajadores, entre los visitantes en su mayoria
mujeres en trajes deportivos, pantalones en lycra, tennis, camisetas en algodon o tops deportivos
en lycra, entre los colores de sus prendas es constante el negro, blanco y el contraste con tonos
fosforescentes, en direccion al gimnasio SIETE The Place ubicado en el tercer piso (local 301),
el cual se encuentra abierto al publico desde las 5:00 a.m., ofreciendo sus servicios de
entrenamiento guiado cada hora hasta las 10:00 p.m. de lunes a jueves o hasta las 8:00 p.m. los

viernes.
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Imagen 7. Referencia del vestuario usado por las asistentes al gimnasio. Referencias tomadas de
Pinterest”.

Entre los trabajadores y trabajadoras que llegan y empiezan a abrir al publico los respectivos
locales, llegan las personas de los salones de belleza Pragaty del primer piso (local 107) y Oye
Bonita del segundo piso (local 240) que abren sus puertas al publico desde esta hora hasta las
8:00 p.m. Se reconoce el lugar donde trabajan por el uniforme que portan, donde quienes trabajan
en Pragaty llevan un uniforme que consta de una sudadera en tela impermeable negro, un chaleco
igualmente negro con una camiseta blanca de algodon y las trabajadoras de Oye Bonita con un

uniforme en tela impermeable azul oscuro.

También llegan y se dirigen al area administrativa ubicada en el sétano del mall la
administradora y su secretaria, ellas no portan uniforme ni distintivo alusivo al mall, o al cargo
que ocupan dentro del mismo, lo que si es caracteristico de su vestuario es un aire formal,
comparado con el resto de sujetos dentro del mall. La secretaria va con un jean negro ajustado a

su figura, zapatos tipo baletas color café y una camisa blanca de botones, que aporta esa

4 plataforma para compartir imagenes que permite a los usuarios crear y administrar, en tableros personales
tematicos, colecciones de imagenes como eventos, intereses, hobbies, moda y mucho mas.
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impresion de formalidad, por otra parte la administradora lleva un pantalon de tela de dril café
claro, una camisa manga larga de botones color rojo, y unos zapatos cubiertos igualmente rojos

con tacon café oscuro, ambas llevan al cabello liso y planchado con maquillaje suave.

Imagen 8. Reconstruccion del vestuario descrito | Imagen 9. Reconstruccion del vestuario descrito
de la administradora del mall a partir de una | de la secretaria del mall a partir de una
busqueda en la red social Pinterest. busqueda en la red social Pinterest.

El reloj marca las 6:30 de la mafiana y otros locales son abiertos al pablico, entre ellos el
salon de belleza Color Show en el primer piso (local 109B) y el centro de bronceado Beach Color
ubicado en el Segundo piso (local 220), y asi transcurren los minutos, con el mall despertando y
abriendo sus puertas, mientras tanto el flujo de personas que van o vienen del metro por la Calle

18c Sur, aumenta.
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8:00 a.m.

Un 90% de los locales del mall La Frontera estdn totalmente abiertos a su publico, con
excepcion de Depilarte, centro estético de depilacion laser y definitiva (local 212), Pelukids,
salén de belleza especializado en peinados para nifias y nifios (local 216) y Presto, franquicia de
comida rapida (local 238). Los tres son locales del segundo piso, el cual es menos concurrido que
el primero, méas estable comercialmente, en la medida que hay mayor afluencia de personas
realizando sus actividades comerciales, permitiendo asi que los establecimientos de este primer
piso permanezcan en el tiempo, a diferencia del segundo piso, en donde como no es tan
concurrido y los establecimientos se ven afectados, haciendo que sus locales permanezcan mas

tiempo desocupados.

En cuanto al abundante flujo de personas que horas antes transitaban la Calle 18c Sur ahora
estd disminuido a practicamente nadie, eventualmente una que otra persona caminando o
paseando una mascota, pero por lo general a esta hora casi no se ven personas caminando por los
rededores del mall, mas bien personas tomando transporte publico en los paraderos y vehiculos

particulares.

A esta hora el parqueadero externo se empieza a llenar rdpidamente, aungque son vehiculos
que no estan alli por mucho tiempo. Continuamente estd cambiando tanto la cantidad como los
vehiculos que se encuentran en dicho parqueadero, debido a que tanto el mall es un lugar donde
las personas tan pronto realizan la diligencia o compra por la que llegaron, abandonan el lugar,
como a que por su facilidad y rapidez de acceso este parqueadero suele ser utilizado por personas
que no necesariamente entran al mall La Frontera sino que necesitan ir a Sao Paulo o El Euro y

dejan su vehiculo en el mall. Es de aclarar que cuando esto sucede a la vista de los guardias, y es
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confirmada por el sistema de seguridad, se le informa y solicita a a las personas que eso no esta

permitido puesto que el parqueadero es exclusivo para los clientes del mall.

Imagen 10. Parqueadero externo del mall La
Frontera 8:15 a.m. Fuente, elaboracion propia.

Se dan los primeros encuentros de la mafiana en De Lolita, parecen ser encuentros laborales y
citas de negocios, donde los visitantes que estan alli van vestidos en el caso de los hombres con
saco tipo blazer, pantalones en telas de dril, lino y otras telas rigidas y en tonos neutros como
gris, blanco, café o negro y sin corbata, y en el caso de las mujeres, camisas de botones tanto
managa larga como manga corta, pantalones o faldas hasta la rodilla en telas rigidas,
consideradas prendas pertenecientes al universo formal del vestuario y elegantes, también llevan

algunos computadores portéatiles y tablets que parecen servir de apoyo en dichas reuniones.

Los bancos también estan abiertos y ya se empiezan a llenar de personas haciendo fila para
realizar sus diligencias, en especial el banco Davivienda, seguido por Bancolombia y por ultimo
el banco BBVA que es el que menos afluencia de clientes tiene. La forma de vestir de quienes
hacen la fila en los bancos no es marcada por prendas en particular, mas bien por un aire de
informalidad y comodidad que suscitan prendas, de algoddn, jeans, tenis, incluso algunos estan

en ropa deportiva, por el contrario los funcionarios bancarios quienes visten con pantalones en
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dril, camisas de botones y las mujeres con zapatos de tacon, ademas de un carnet con los datos
del funcionario y el nombre del banco, dichas prendas implican ademas de formalidad, que los
sujetos adopten una corporalidad rigida, seria, en pro de entrar en su actuacién donde no solo son
sujetos que actlian y se resentan a si mismos sino que son sujetos que representan la imagen de
una entidad. En el caso de los funcionarios de Davivienda se les ve uniformados, pues todos
portan camisas de botones blancas o azul claro y pantaldn negro, a diferencia de los funcionarios
de los otros bancos, donde si bien cuentan con un cddigo de vestuario estricto que puede llegar a

dar la impresion de uniformidad, no son las mismas prendas.

9:00 a.m.

Se abre al publico Depilarte, centro estético de depilacion laser y definitiva ubicado en el
segundo piso, atendido por dos mujeres de aproximadamente 27 afios, quienes portan un
uniforme compuesto por una sudadera y una camisa con manga corta en tela impermeable verde
oscuro con el logo del establecimiento en letras verdes claro en el lado izquierdo de la camisa a la

altura del pecho.
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Imagen 11. Uniforme de trabajadoras del centro estético de
depilacion laser y definitiva Depilarte. Fuente, elaboracion personal.

Este uniforme constituyeb una imagen corporativa, que busca unificar y consolidar la imagen
que el visitante o cliente tendra finalmente del centro estético, mas que un asunto de
profesionalizacidn de quienes atienden, el uso de la uniformidad se vuelve un asunto de identidad
colectiva de los sujetos que lo portan y un elemento que le permite a un visitante identificar a

quienes trabajan alli.

La mafana sigue transcurriendo con el trafico de la avenida el Poblado, el sol es cada vez
mas intenso y pareciera que el tiempo corriera mas rapido a casusa del constante transito de

personas por el mall y vehiculos en su parqueadero externo.

En este momento de la mafana los salones de belleza empiezan a estar mas concurridos,
aungue son los bancos quienes estan concentrando la mayor cantidad de personas, personas que
una vez salen del banco se dirigen a sus vehiculos o al paradero de buses, segln sea el caso, no se
quedan a dar vueltas u observar los demas servicios que ofrece el mall y las personas que

eventualmente transitan los pasillos es para atravesarlos.
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10:00 a.m.

Pelukids abre al pablico siendo las 10:00 de la mafiana, quien atiende es una mujer de
aproximadamente 30 afios que viste pantalon y zapatos negros y una camisa azul claro manga
corta en tela impermeable, es su uniforme que la identifica como estilista de este salon de belleza
infantil y la valida en este rol, pues dentro del contexto del mall donde los trabajadores de cada
establecimiento portan un uniforme claramente establecido y alusivo al lugar donde trabajan,
seria contrario al cédigo de vestuario y apariencia de los trabajadores de los establecimientos del
mall, si en lugar de portar un uniforme, llevara su ropa cotidiana, se entenderia para lo demas
sujetos en el mall que esta ocupando un rol de visitante o cliente mas y no el de trabajadora del

lugar.

El Segundo piso ha permanecido con muy poco transito de visitantes y clientes en
comparacion con el primer piso, esporadicamente algunas personas que entran al saloén de belleza
Oye Bonita, el vigilante que realiza una ronda cada 20 o 30 minutos, algunas personas vestidas
con trajes de oficina entran y salen un par de veces de Ilimitada empresa de software ubicada en
el segundo piso en la esquina derecha del mall, por otra parte una de las doce mesas dispuestas
en el lado izquierdo de las escaleras del segundo piso se encuentra ocupada desde hace media
hora por dos mujeres, el resto de personas transitan por alli, son visitantes que se dirigen al tercer

piso, el gimnasio.
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Imagen 12. Uniforme de estilista de Pelukids.
Fuente, elaboracion personal.

A esta hora el parqueadero externo del mall estd completamente lleno y el primer piso
bastante concurrido de personas especialmente en los bancos Davivienda y Bancolombia, en la
cafeteria y pasteleria De Lolita, en Flip Fashion, establecimiento que ofrece servicios de
papeleria y venta de accesorios y en Santa Elena, que si bien es cafeteria y pasteleria, los
encuentros que alli se dan no son formales como los que si se dan en De Lolita. En Santa Elena
se dan reuniones de amigos, se encuentran grupos de personas mayores, quienes segun uno de los
vigilantes entrevistados “son personas pensionadas que al menos tres dias a la semana se retinen a

la misma hora, entre las 10:00 a.m. y 10:30 a.m.

11:30 a.m.

A esta hora, el mall se empieza a descongestionar, puesto que sus tres bancos cierran para
volver a las 2:00 p.m. Unos espacios quedan vacios y otros por el contrario toman mas fuerza,
como las peluquerias Pragaty y Color Show, las cuales desde las 11:00am se ven mas

concurridas, con mas clientas, porque todas son mujeres, entrando y saliendo.



64

Por otra parte De Lolita sigue siendo un lugar bastante concurrido donde de sus ocho mesas,
la mitad estan disponibles, a este punto del dia podria decirse que el motivo de las reuniones son
variados, no solo se escuchan conversaciones de trabajo o negocios, también dan cabida a
reuniones de amigos, algunas personas que salieron del banco y ahora se encuentran alli tomando
un café, e incluso planeando eventos, como dos mujeres que se encuentran en una de las mesas
del interior del local planeando la fiesta de matrimonio de una de ellas. Las formas de vestir de
todas estas personas que se encuentran en De Lolita a esta hora son variadas, pero con algunos
aspectos en comun que cabe destacar, como los grandes bolsos que cargan las mujeres, todos en
un material que emula el cuero. Sin llegar a mostrar formalidad en sus trajes, hay también gran
variedad de colores fuertes que conforman un punto de color en los vestuarios y complementados
con sus accesorios. En el caso de los hombres en su mayoria usan jeans con camisas de botones,
en cuanto a los colores de dichas camisas hay gran variedad y en su mayoria no son en un solo

color sino que son camisas de cuadros con varios sub tonos.
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Imagen 13. Referencia de los vestuarios usados | Imagen 14. Referencia de los vestuarios usados por
por las mujeres en De Lolita. Referencias los hombres en De Lolita. Referencias tomadas de

tomadas de Pinterest. Pinterest.

12:00 m

El trafico es mas congestionado sobre la avenida el poblado y sobre las Calles 18c Sur de
Medellin y 21 Sur de Envigado, el sol mas intenso y no hay personas caminando y mucho menos
trotando o paseando mascotas por la calle. En el mall, el primer piso se encuentra casi vacio, de
los catorce locales de esta planta baja, solo se encuentran abiertos cinco: El bodegén de La

Frontera, Santa Elena, Flip Fashion, La Garantia drogueria, Casablanca y De Lolita.

Otro espacio que ahora se encuentra menos concurrido es el gimnasio en el tercer piso, su
clase de las 12:00 m siempre es la menos concurrida, ademas se acerca su cierre para el almuerzo

que es a la 1:00 p.m. Esta es la hora en que mas personas circulan por el segundo piso,
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principalmente con intencion de almorzar en el restaurante de comida casera EI Almuerzo, o en
Presto, que a esta hora abre sus puertas al publico y sus repartidores empiezan a entrar y salir del

mall realizando domicilios.

1:00 p.m.

Yaes la 1:00 de la tarde y se concreta el cierre del gimnasio SIETE The Place, dando salida a
almorzar a sus trabajadores. El restaurante EI Almuerzo y Presto contintan llenos, algunos de sus
clientes son personas que parecen trabajar en oficinas de Sao Paulo Plaza puesto que portan
uniformes con distintivos de oficinas comerciales y de salud como: la Secretaria de movilidad y

Sura.

El primer piso permanece en calma y hay ausencia de visitantes, lo que permite que algunos
trabajadores, que mantienen abiertos los locales, conversen entre si 0 con algunos de los
vigilantes de los cuatro que permanecen en el mall entre el parqueadero externo, el primer y
segundo piso, estas son interacciones cortas pero que permiten a los sujetos salir de su puesto y
rol de trabajo por unos instantes. Estos momentos donde se habla que los sujetos salen del rol, se
caracteriza y se identifica por que la corporalidad y las expresiones de estos sujetos cambian, si
bien el vestuario que los identifica con el lugar donde trabajan permanece alli, en la ausencia de
la interaccion con el otro que mueve al sujeto a actuar su rol de trabajador e imagen de un

establecimiento, el sujeto se libera de su actuacién.
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2:00 p.m.

Llegadas las 2:00 p.m. de la tarde, los locales de comida del segundo piso que durante la hora
de almuerzo se encontraban llenos, ahora poco a poco se van desocupando y el ambiente de esta
planta del mall se torna silencioso, parece que el tiempo se detiene o transcurre mas lento, “es una

hora somnolienta” como lo expresa uno de los trabajadores de Sateria Diomart.

Sin embargo en el primer piso ocurre lo contrario, es la hora en que la gente regresa a las
oficinas que habian cerrado para que sus trabajadores se tomaran el tiempo para almorzar. Los
bancos, la inmobiliaria Rentamos también retoma sus funciones hasta las 6:00 p.m. como indica
su horario para atencion al puablico pegado en sus puertas. Los bancos empiezan a llenarse de
nuevo, especialmente Davivienda y Bancolombia. En el BBA, la gente va mas al cajero que

buscando asistencia y asesoria financiera.

El parqueadero externo vuelve a estar altamente congestionado pero no siempre los mismos
vehiculos, alrededor de cada 20 minutos o media hora se observa la salida de uno o dos vehiculos

y la entrada de un nuevo vehiculo; son mas los autos que las motocicletas los que circulan.

4:00 p.m.

Hasta las 4:00 de la tarde la cotidianidad del mall es similar a lo anteriormente descrito,
incluso el transito de personas es mas bien poco y durante periodos de tiempo muy cortos.
Incluso hay momentos en los que algunas personas no parguean el carro sino que se detienen un
instante en el parqueadero y preguntan por algun lugar o direccién a los vigilantes o necesitan
comprar rapidamente algin elemento de papeleria en la miscelanea Flip Fashion y enseguida se

van.
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Una vez llegada esta hora, los bancos, los lugares que hasta este momento del dia habian sido
los responsables del gran flujo de visitantes del mall La Frontera, cierran su horario de atencion al
publico, sus trabajadores y trabajadores empiezan a salir, algunos en direccion al metro por la
Calle 18c Sur, otros hacia el parqueadero cubierto del mall que esta en el piso subterraneo al lado

de la oficina administrativa, y otros se marchan del mall en sus motos.

A esta hora se ven tanto a la administradora del mall La Frontera como a su secretaria
recorriendo los pasillos del mall, hablando con los vigilantes, tomando fotos a algunos locales
para posteriormente publicarlas en las redes sociales de Facebook e Instagram del mall La

Frontera, ademas interacttan con algunos clientes.

Avanzadas las cuatro, parece volver a concurrirse el mall especialmente hacia De Lolita,
Santa Elena y EI Bodegdn de La Frontera. Cabe resaltar que la mayoria de las personas que
visitan estos locales son adultos, algunos jovenes hacia el gimnasio y muy pocos nifios. Se
advierte al instante cuando un nifio llega al mall y de cierta manera Ilama la atencién; es en su

presencia que se puede advertir su ausencia el resto del dia.

5:00 p.m.

Los ejecutivos de Allianz y los ingenieros de llimitada desfilan por los pasillos del mall
abandonando el lugar, pues su horario laboral ha concluido, asi mientras estos abandonan el
lugar, répidamente empiezan a llegar personas con atuendos deportivos en direccion hacia el
gimnasio, a partir de este momento y hasta eso de las 8:00 de la noche se puede observar que son

las horas de méas congestion en el gimnasio SIETE The Place.
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8:00 p.m.

Llegadas las 8:00 de la noche es la hora donde el mall va terminando de cerrar los locales que
seguian abiertos, tanto trabajadores de los locales como visitantes se despiden del lugar, tan solo
contindan abiertos pocos locales entre ellos: EI Bodegdén de La Frontera hasta las 8:30 p.m.,
Beach Color hasta las 9:00 p.m. y el gimnasio hasta las 10:00 p.m., que si bien después de las
8:00 p.m. ya no esta tan congestionado segun comentd uno de sus instructores, dado que después
de las 8:00 p.m. ya no hay clases de rumba o crossfit, igualmente asisten personas para entrenar

libremente en las méaquinas de las que dispone el gimnasio.

Una vez marcadas las 8:30 p.m. se da por terminada la observacion, dejando atras un mall La
Frontera practicamente vacio y cerrado, con locales a pocos minutos de cerrar, otros cerrados y su

servicio de vigilancia y drogueria las 24 horas.

Como producto de este ejercicio etnografico se pueden ir adviritiendo algunos aspectos clave
entorno al vestuario de los sujetos que pertenecen a los trabajadores del mall La Frontera, quienes
se caracterizan por portar un uniforme u otros elementos de indumentaria que los identifica como
tal. Estos elementos clave de la uniformidad son principalmente tres: la relevancia de la
uniformidad como elemento que construye en el sujeto una percepcion de identidad e imagen
colectiva, donde el sujeto adopta y se apropia de unos valores institucionalizados para la
construccion de su si mismo, como elemento que diferencia el tipo de rol que actta un sujeto,
entre trabajador del mall y un cliente o visitante del mismo y como un aspecto que representa una

tranformacion y restriccion del si mismo que constituye la personalidad del sujeto.

Por otra parte un elemento clave a la hora de hablar de una incorporacion o abandono del rol

por parte del sujeto es la ausencia de la interaccion que le indica al sujeto incorporarse en la



70

actuacion de su rol y por ende se siente en libertad de soltarse un poco de su actuacion, si bien el
vestuario es un elemento que contribuye e influye en la validacién del rol social que actda un
sujeto, este puede perder su sentido legitimador en la ausencia de dicha interaccién que incorpora

al sujeto en su actuacion.
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CAPITULO 3: TESTIMONIOS Y RESULTADOS

El presente capitulo pretende abrir el panorama al universo investigativo y su trabajo de
campo a partir de los testimonios y resultados recolectados. Se inicia presentando a los sujetos
que hicieron parte de la investigacion, accediendo a ser entrevistados y compartiendo en
diferentes instancias del campo, sus experiencias relacionadas con el mall La Frontera, el
vestuario y sobre sus experiencias de vida que han contribuido para hoy tener la percepcion que
tienen sobre el mall, el vestuario y la forma en que interactlan. Los sujetos entrevistados fueron
tanto visitantes como trabajadores del mall, para lograr una perspectiva amplia sobre la
cotidianidad del mall y como cada uno la vives.

Posteriormente se exponen los resultados obtenidos de todos aquellos testimonios en dialogo
con aspectos tedricos que permiten entender y construir un relato de la perspectiva que tienen los
sujetos sobre la ciudad de Medellin, EI Poblado, el mall La Frontera, el vestuario en este lugar,
las conductas que deben adoptar y qué prendas debe o decide usar; ademas de sus percepciones
sobre las personas que habitan el mall y la zona de La Frontera, sus caracteristicas, sus roles y la

posicion social a la que pertenecen.

> La importancia de la informacion que los sujetos proporcionaron radica en que dan cuenta de una construccion
social alrededor del tema, por tanto no se considera necesario exponer los nombre reales de los sujetos. Por respeto y
sugerencia de algunos de ellos, sus nombres fueron cambiados.
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LOS SUJETOS Y SUS EXPERIENCIAS

Laura (23 afos)

Laura naci6 en Medellin y reside cerca a la estacion de metro Niquia, pero trabaja en el
sector de Laureles-Estadio o comuna 11 de Medellin. Ha visitado en algunas oportunidades el
mall La Frontera cuando se ha dirigido hacia Envigado o hacia el sector cercano a la estacion
Ayurd, por ello hace parte de los visitantes (aunque no frecuente en este caso en particular) del
mall La Frontera que accedieron a compartir con esta investigacion sobre su experiencia en el
mall y su experiencia estética desde el vestuario en este lugar. Esta joven compartio no solamente
sobre las experiencias que ha tenido visitando el mall, su percepcion de la zona donde se
encuentra ubicado y su experiencia desde el vestuario en este lugar, sino que también ahondo en
exponer un poco sobre su percepcion a la hora de vestirse y los factores que tiene en cuenta,

ademas de algunas situaciones que la llevaron a tener dicha percepcion.

Para hablar de vestuario y su vestir en particular, Laura destaca el papel y relevancia de las
ensefianzas de su madre que la han guiado para saber como vestirse y hacerlo de manera

adecuada segun expresa:

Yo siempre, desde pequefia [...] como viendo a mi mama, ella siempre se dejaba llevar
como por el buen gusto, entonces como que decia (ejemplo que recuerda Laura para
evidenciar las enseflanzas de su madre): “jAy no! Tales zapatos eso no va a
combinar...” Entonces yo veia que ella regafiaba a mi papa por ejemplo: “... ;Mijo, vea
usted como va a salir asi a la calle? Vea, una pantaloneta, unos zapatos azules... o una
pantaloneta verde, unos zapatos anaranjados y una camisa amarilla, ¢(Usted codmo va a

salir asi?” [...] entonces asi uno inconscientemente va como adquiriendo como eso, osea
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Si me voy a poner unos tenis, me pongo una sudadera, osea N0 me voy a poner un
pantalén, pantalon (hace referencia a un pantalon formal en telas de dril, lino o
semejantes) con unos tenis que era, digamos, lo que mi papéa de cierta manera pretendia y
cosas asi [...]que usted tiene que vestirse con unos zapatos que no estén rotos o con unas
medias que no estén rotas, con una camisa que no sea de nifio si usted es una nifia por

decirlo asi.

A proposito de sus Ultimas expresiones, concernientes a que la ropa que una persona debe
usar para estar bien vestida no debe estar rota y corresponder a una expresion de género que de
igual manera se corresponda con su sexo, Laura abre un paréntesis para decir que si bien ahora a
sus 23 afios tiene una opinion sobre el vestir y el buen vestir guiada por los anteriores ejemplos
de su madre, esto no siempre fue asi. Hubo una etapa de su vida, durante su adolescencia, en la
que su vestuario era completamente diferente tanto de como es ahora, como de lo que ella

entiende como vestuario normal catalogando esta época como su época oscura y loca:

Yo me ponia ropa casi como de niflo y la rompia, [...] 0 sea diferente, loca demente y la
gente criticaba mucho eso, como que esta por qué se viste asi. Zapatos anchos, faldas
corticas pero con ganchos de ropa, o sea: era la falda y tenia una rajada en la mitad y yo le
ponia asi ganchos, era una cosa loca (ver imagen 14.) [...] Y mis amigos del rock, que
del punk, si decian: “jUy que mera pinta!” [...] Pero entonces la gente que no se vestia
como uno, era como: “jAy no! Pero vos como vas a salir asi a la calle” Normal, a mi me
gusta. A mi no me importaba como se vieran ellos, me importaba era yo como me viera y

llamar la atencién, verme diferente a todo el mundo”
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Imagen 15. Referencia de vestuario que usaba Laura durante su adolescencia.
Iméagenes suministradas por Laura.

Pese a que como expresa Laura, en ese momento a ella no le importaba que las personas que
no se vestian como ella la tildaran de loca o de mal vestida, mas adelante eso si le empezé a
condicionar, debido a que el ambiente donde esa apariencia excéntrica si era aceptada se tornd
contrario a su foma de actuar y de ver la vida, y las personas la asociaban con esos valores ajenos
a ella, asi que empez6 un cambio en su apariencia encaminado a lo que hoy, en terminos de

apariencia, de construccion de rol, sugiere que es:

[...] Ya no solo era ese tipo de vestimenta, ese ambiente de rock de punk, de cosas pues
que son muy pesadas [...] me empezaron a hacer ver que la gente me estaba viendo como
algo que yo no era, me veian como si yo fuera drogadicta, como si fuera una persona que
no soy[...] Empecé pues como a pensar mucho en eso [...] que la gente me esta viendo
mal, y yo no me voy a vestir para la gente, pero yo también tengo que sentirme bien,
cuando la gente me mire [...] uno cree que no pero todo ese vestuario y todo eso hace que
la gente lo estigmatice a uno [...] Entonces me dije, ya es hora de madurar, ya es hora de
ver la vida como la tengo que ver, mas adelante voy para una universidad [...]Pero

entonces la gente no dimensiona como el otro lo va a ver.
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A través de lo que Laura va relatando se pueden ir evidenciando algunos aspectos claves: el
sujeto en el dialogo vy la interaccion con los demas, deacuerdo a la accion que genera en ellos, se
da cuenta que su vestuario habla de si mismo, que si bien no es algo absoluto ni lo define
completamente, si expresa datos de quién es o puede ser, y los valores que posee 0 puede poseer.
Estos datos estan sujetos a la interpretacion del observador, mediada por el entorno social en el
que se desenvuelve y los indicadores bajo los que lee y define una apariencia como una cosa u

otra.

Ademas se da cuenta de cdmo opera la categoria de la que habla George Mead (1972), el otro
generalizado, donde como resultado a esa interaccion con los sujetos , Laura, advierte la
percepcion que tienen de ella las personas de forma desprevenida en la calle y esto la impacta de
tal manera que su apariencia, su percepcion de su si mismo se transforma, desde la mirada de los
otros sobre ella, que le indican lo socialmente correcto y aceptado. Lo remarca con precision
cuando expone que empezo a pensar diferente y con ello, a esperar y hacer cosas diferentes con
su apariencia. Si bien es cuando su apariencia empieza a ser estigmatizada que conscientemente
hay una transformacion extrema de su vestuario, esta percepcion del otro generalizado ya estaba

presente en ella a través de las demandas de su madre.

Si bien Laura se enfrentaba a un proceso de tranformacion de su apariencia, y no solo desde
un estilo o algunas prendas, sino desde cdmo en su cabeza esperaba verse y la lectura que
esperaba transmitir a los demas sobre si misma, mantenia algunas premisas, aspectos
interiorizados en su personalidad, como la relevancia de la diferenciacién de los demas sujetos en

la busqueda de su aspecto:

Cuando empecé a cambiar la ropa que me ponia, igual algunas cosas de cdmo me queria
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sentir se mantenian, como llamar la atencion, no verme igual que todo el mundo [...] no
me gusta verme reflejada en otra persona, (refiere a verse similar a la apariencia de
otra persona), me hace sentir mal [...] para eso no tenés que vestir, pues que a la Gltima
moda y gastar un poco de plata (dinero) en cosas muy costosas, yo digo una cosa y es que
la moda pasa pero el estilo queda y si vos te vestis bien te van a ver bien [...] hay que
pensar ;Qué soy yo y qué le quiero mostrar a las personas? [...] ¢En qué lugar? ¢En qué
situacion? ;En qué, momento, para qué ocasion? ;Por qué? [...] usted debe vestirse

acorde a donde usted va.

Imagen 16. Ejemplos del vestuario actual de Laura.
Fotos suministradas del archivo personal de la
interlocutora.

Antes de continuar con las experiencias de esta joven, vale la pena detenerse para analizar
algunos aspectos de la accion de vestir y decorar el cuerpo que se evidencian con Simmel (1905)
en donde este autor habla de dos necesidades que el sujeto suple por medio del vestir: necesidad
de diferenciarse de los demas sujetos y de aceptacion de su apariencia por parte de su grupo
social y del caracter homogenizador del fendmeno de la moda. Si bien Laura transforma su

apariencia como respuesta a la estigmatizacion y censura social que recibia por parte de las
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personas con las que llegaba a interactuar y a un distanciamiento del grupo social con el que
compartia su anterior estética, sigue viendo en su experiencia con el vestir un recurso para suplir
esa primera necesidad que expone Simmel, de diferenciarse de los demas, lo cual logra
reinterpretando las prendas que ofrece el sistema moda, acoplandolas a su propio estilo e imagen
particular que quiere mostrar, sin perder la necesidad de aceptacion social de su apariencia, que

es lo que en ultima mueve la transformacién de Laura.

Aqui también nuestra interlocutora pone sobre la mesa su percepcién sobre la moda y la
influencia que esta puede tener en su vestuario. Expresa que para vestir bien no es necesario
adoptar tal cual las formas que ofrece la moda, y considera que es mas valioso el proceso creativo
de los sujetos en la construccion de un estilo particular que confiar a la moda por completo la
apariencia estética, con su caracter tan variable y cambiante, y a la vez uniformador y

homogenizante de las personas, truncando la diferenciacion estética.

Después de explicar sobre su cambio de apariencia a través del vestuario, Laura también
empieza a evidenciar como la percepcion que tiene un sujeto sobre un lugar influye directamente
en las elecciones que este hace a la hora de armar su vestuario. Ella menciona el espacio y cdémo
este es socialmente entendido, como una variable importante que determina como el sujeto debe
verse, haciendo hincapié en que para vestir bien debemos pensar en la imagen esperada de las
personas que habitan cotidianamente un espacio y ademas del tipo de situacion que se dara en

dicho lugar.

Evidenciado este elemento, se le pregunta entonces ;Qué aspectos del espacio tiene en
cuenta, desde su perspectiva, para vestirse en el mall La Frontera? Antes de responder

directamente dicha pregunta, Laura explica que no solo es el mall sino el sector donde esta el
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mall, EI Poblado, y comparte algunas experiencias y ejemplos, que dan cuenta de la percepcion
que tiene del sector, iniciando con una anécdota de un dia que fue a un restaurante en Sao Paulo

Plaza, ubicado frente al mall La Frontera:

Por el sector, pues sabia que era un restaurante al que no todo el mundo va [...] no es un
lugar que todo el mundo puede pagar, solo llega la gente en su carro y no en cualquier
carro, sino en un carro de trecientos millones de pesos [...] entonces yo ese dia, cambié el
bolso, me fui de botas, [...] me cambié a una camisa, jean, pero era un jean sobrio ¢Si me
entiende? Que yo llegara alla y no me sintiera mal de como es que estaba vestida, sino
estar a la altura, porque la gente que va a esos lugares de El Poblado es gente que se viste
muy bien, se ve muy bien [...] uno no tiene esas cosas caras que compra esa gente, pero si

uno puede buscar opciones mas econémicas que te permitan verte bien.

Y pues ;Como seria en el mall La Frontera?, pues depende de lo que vaya a hacer
alla, que probablemente sea encontrarme con alguna amiga o algo asi, porque no hay
otros servicios que necesite, pues que yo venga desde mi casa 0 mi trabajo hasta acé, pues
no [...] tendria en cuenta las mismas cosas, de verme bien, femenina, nada vulgar porque
hay gente de oficinas, sefioras todas encopetadas entonces no es un ambiente para un

andar mostrando todo, ademas porque va gente grande.

Para Laura pensar en cualquier lugar que hace parte de la comuna 14, sector EI Poblado es
pensar un sector de estratos altos, frecuentado por personas de esos estratos y que por ende se
visten bien. Ese vestir bien es para ella, usar prendas sobrias, que no estén sobrecargadas de
colores, desgastes u objetos y accesorios, puesto que estas prendas, siguiendo a Bourdieu, son

desvalorizadas en dichos contextos por su intencion explicita de distincion (Bourdieu 1988,
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[1992] p. 75)

Nuestra interlocutora recalca la experiencia limitada que sugiere el mall en la ciudad, en la
media que no es un lugar que se caracterice por prestar servicios especializados o exclusivos del
mall, por los que las personas se trasladan desde puntos alejados de la ciudad hasta alli, por el
contrario presta servicios mas bien cotidianos y comunes en la ciudad, los cuales también se
encuentran en muchos otros puntos de la ciudad, en otros pequefios centros de servicios como el

mall La Frontera.

Yamile (50 afios)

Yamile es una publicista proveniente de la ciudad de Bogota, que reside en Medellin desde
hace catorce afios y durante los primeros seis o siete afios de su residencia en la ciudad fue una
visitante constante del mall La Frontera, debido a que era un lugar mas o menos cercano a su
residencia, ubicada en el sector de la Universidad EAFIT, que le ofrecia una oferta de servicios
necesarios en su cotidianidad. Ademas, como expondra mas adelante, era un lugar muy visitado
y era usual frecuentarlo con fines de realizar encuentros sociales en este nuevo lugar en la ciudad.
Aunque sigue viviendo alli mismo, las condiciones de movilidad en todo el sector del Poblado y
desde luego La Frontera, hicieron que la distancia y tiempo de desplazamiento desde su casa
hasta el mall fuera mas largo y tedioso, contando con lugares mas cercanos o de mejor acceso
para ella. Aun asi, en algunas ocasiones esporadicas lo frecuenta o circula por la zona de La

Frontera.

Yamile inicia contando sobre su experiencia en los primeros contactos que tuvo con el mall,
cuando estaba recién llegada a la ciudad:

Nosotros estabamos recién llegados aca a Medellin entonces nos ibamos a conocer la zona
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del Poblado y La Frontera, ademas porque alli en La Frontera era una zona muy verde,
tranquila y fresca pues eran lotes abiertos, [...] La primera vez que fuimos ya nos habian
hablado de esa zona, que en ese momento estaban como empezando a construirse las
unidades grandes que ahora estan alli y queriamos ver si era posible vivir alli[...] Me
acuerdo mucho que el taxista que nos llevd esa vez, tenia la sensacion que era
costosisimo, pero tremendamente costoso, entonces él se referia: “jAy, la gente se viene
aqui a comprar, solamente por la moda que es aca el mall, me voy para el mall!”, a
comprar y que todo era mas caro alla, que en otras partes que se conseguian las mismas
cosas [...]ir al mall era como lo mas in del momento, lo méas caro, el que se quiere
mostrar, el que se quiere lucir, el que quiere estar alla pues por gusto y pues, y ya [...] no

porque uno fuera a suplir necesidades tan basicas.

Resulta interesante como desde la perspectiva de Yamile, se puede evidenciar y pensar el

espacio como un elemento que juega y toma parte en los juegos de la distincion de clases, no solo

desde la mirada hacia las personas que habitan este espacio, sino desde como se hace de algunos

lugares, espacios para demostrar el nivel socioeconomico de los sujetos, en la medida que son

visitados y frecuentados por cierto tipo de sujetos.

Yamile también compartié dentro de sus experiencias y recuerdos del mall en esos primeros

contactos, una descripcion de la estética y apariencia de personas consideradas nuevos ricos,

pertenecientes a esa élite emergente que hacia parte de la ciudad desde los afios setenta y que no

era vista con los mejores ojos de aceptacion por parte de los demas visitantes del mall y

residentes de la zona:

A veces uno si veia gente, como te dijera, pues que se notaba que no pertenecian a ese

lugar o a la zona en general [...] o bueno tal vez si fuera de la zona, pero era gente como



81

que desentonaba con, por ejemplo las sefioras estiradas y bien vestidas del Poblado [...]
era gente como extravagante, de mal gusto, que incluso pues parecia gente como que se
dedicara, no precisamente a trabajar en una oficina o en un empleo muy legal [...] es que
no sé cdmo explicarlo, pero eran cosas que se notaban, que uno sabia por la pinta[...] yo
lo percibia en lo ordinario, vuelvo y te digo, gente de poco gusto, en lo delicado, o bueno
no delicado, lo mismo la forma de vestir muy poco sobria, muy extravagante la ropa, los
brillantes, los colores, ya exagerado por todas partes, los hombres mostrando pues sus
cadenas, una mano de joyas, exagerado y como habia un prototipo de gente, de moda de
ese tiempo que se peluqueaban la cabeza que parecia gente que trabajaba en negocios

turbios”

En contraparte, nuestra interlocutora expresa como ha sido y es actualmente su vestuario para
asistir al mall La Frontera, sin hacer distincién alguna en la temporalidad, puesto que no
considera un mall como un lugar donde haya que salir de un vestuario cotidiano a uno mas

producido o incluso formal para quedar bien:

iNormal!, pues bien, arreglado, pero no mas que cuando uno sale para otro centro
comercial [...] Si yo en estos momentos —estoy con un blue jean, con unas sandalias y
camiseta— y tengo que ir, yo me voy asi como esté, no es que esté despelucada ni nada,
pero yo me voy [...] por decir a Bancolombia que es ahi, es como lo cotidiano, lo del dia
a dia [...]el mall de la frontera no es para que usted saque su mejor pinta y saque Sus

zapatos y su cartera, no uno va es a hacer vueltas, diligencias.
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Imagen 17. Referencia del vestuario descrito.
Tomado de Pinterest en un ejercicio conjunto con
la interlocutora posterior a la entrevista.

Victoria (37 afios)

Victoria de aproximadamente hace parte del grupo de trabajadores del mall que accedieron a
ser entrevistados, es de aclarar desde ya que dentro de los trabajadores del mall se encuentran
sujetos pertenecientes a dos areas especificas, la administrativa y la de vigilancia. Victoria hace

parte de la primera.

Los relatos de experiencias y testimonios de Victoria recogen informacion sobre la movilidad
del mall y como ha cambiado en el tiempo que lleva trabajando alli, asi como aspectos que
observa en cuanto al vestuario de los visitantes y demas trabajadores del mall. Primero, desde el

aspecto de la movilidad para accesar al mall, Victoria relata:

La misma situacion de movilidad era diferente, anteriormente aqui en el semaforo hacias
la U y entrabas directamente al mall, luego hicieron el retorno y en el retorno podias hacer

el giro izquierdo y entrabas directo al mall [...] ya ahora hicieron el cambio, quitaron los
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giros izquierdos y entonces hay que hacer un recorrido mas largo dependiendo de dénde
vengas, claro que adn sigue siendo un lugar al que es muy facil llegar por que esta en una
via principal, estan los buses de transporte publico y esta es una zona que td puedes
caminar tranquilamente, pero para el que tiene carro si es mucho mas complicado, das
mas vueltas, tu que has venido lo has visto [...] entonces esas mismas situaciones hacen
que las personas tengamos cambios en el momento de movernos y en el momento de
decir vamos a un sitio o vamos al otro [...] por ejemplo, yo antes de trabajar aqui la
verdad es que lo visitaba poco, porque el dia a dia en otra empresa te absorbe, entonces
habia momentos en donde yo salia de mi casa a las seis de la mafiana y regresaba a las
seis de la tarde, cansada y tenia cosas, pues labores que hacer de la casa, entonces no tenia
como mucho tiempo para hacer uso del mall, ademas porque tenia en ese momento, a
pesar de estar cerca al mall, tenia, pues vivia en un sector que tenia una oferta comercial
mas cercana a mi, porque en si el mall lo usa quien lo necesita, quien necesita con

urgencia un servicio, y que le quede cerca.

En este punto, el relato nos deja entrever algunas intuiciones que delineamos con David
Harvey (2014) en cuanto a la forma en que este tipo de lugares, estos pequefios centros de
servicios, transforman la vivencia y la forma en que los sujetos se mueven en la ciudad, en pro de
optimizar el tiempo que gastan los sujetos en desplazarse por el espacio para ir de un lugar a otro,
mediante la eliminacion del espacio, o almenos la transformacion del espacio en este caso,

porque si bien no se elimina, evidentemente si esta en constante cambio.

Ahora en cuanto a la percepcion sobre las formas de vestir de las personas dentro del mall

expone:
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La Frontera no necesariamente implica un codigo de vestuario especifico, si no que
dependiendo de lo que tu necesites, es como tu te puedes vestir para estar en La Frontera,
[...] si una persona sale temprano, pero tiene que hacer una diligencia en el banco, pues
entonces con la caminada que va a ser, viene hace su vuelta y sigue caminando o ya se
devuelve para la casa, o por ejemplo aqui aunque hay bancos y personas que vestimos
mas formal, aqui también hay un gimnasio, y las personas que vienen no van a llegar
elegantes para luego cambiarse alla a algo deportivo, no, vienen de una vez con sus pintas
de hacer deportes, entonces depende mucho [...] o por ejemplo estan los funcionarios de
Ilimitada, Allianz o incluso de la inmobiliaria, ellos si van a estar mas formales, con saco
y pantalon pero porque ellos estan asi por su trabajo, no quiere decir que las personas que
vienen a hacer una diligencia en jean, o los de la pinta deportiva estén mal vestidos, no,

porque se entiende a lo que vienen.

[...] como te digo, por ejemplo: las personas que trabajamos justo acd, pues
tenemos como un modo de vestir mas formal [...] mi presentacion tiene que ser acorde al
cargo que tengo dentro del mall [...] en cambio yo un fin de semana no me visto como

estoy vestida hoy, entonces pues en jean, los zapatos bajitos, pues, esas cosas.

Con lo anteriormente explicado por parte de nuestra interlocutora, podemos evidenciar y
retomar un elemento que con Laura ya habiamos evidenciado tambien, el tema de las ocasiones
de uso, como un factor determinante a la hora tanto de elegir un determinado vestuario como de

juzgar y valorar la puesta en escena de ese vestuario.
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Andrea (30 afios)

Siguiendo con los sujetos que hacen parte del area administrativa del mall, Andrea es una
joven que se encontraba de manera temporal en esta area del mall, si bien no pude mantener el
contacto con ella durante todo el proceso investigativo, fue un sujeto entrevistado que contribuy6
a dar luces sobre las percepciones que se construyen entorno al mall y al vestuario alli, desde su
cargo administrativo:

La forma en que ti te vistas si depende mucho del lugar que vayas a visitar, a frecuentar,
de donde trabajas [...] por ejemplo para yo venir a trabajar aca, tengo que cuidar mucho
mi presentacion personal porque uno ve personas muy bien presentadas, muy elegantes, y
pues yo sé que aca soy la imagen de entrada, tengo que estar agradable, verme agradable,
sentirme muy agradable [...] hay que estar a la altura de las personas que vienen ya sean
clientes cotidianos del mall, quienes ademas son de una clase alta o empresarios [...]
porque si yo soy la imagen que ven de entrada cuando vienen al &rea administrativa, no se

va a llevar una buena imagen ni del mall ni de las personas que trabajamos aca.

Con Andrea podemos ver como la percepcion de que este es un lugar en una zona y visitado
por persona sde clase alta se repite, ademas de la idea de que las personas de dicho estrato social,
por poseer un alto poder adquisitivo se visten bien, estan arregladas y elegantes. Ademas también
se empieza a advertir el tema de la construccion de una fachada colectiva, de la que habla Erving
Goffman (1959), la cual es compartida y permea en funcién de la adopcion de unos valores y
actuaciones de grupo, la percepcion que tiene el sujeto de si mismo, en la medida que se asume
como miembro activo del grupo y como sujeto en quien puede recacer la imagen de la institucion
que representa, cuando Andrea hace referencia a que en su cargo de trabajo en la parte

administrativa se considera como la imagen del mall ante los visitantes.
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Catalina (35 afos)

Catalina es la tercera interlocutora con un cargo en el area administrativa. Relata sobre la
experiencia que ha tenido trabajando en el mall La Frontera, sus percepciones ante dichas
experiencias y algunos aspectos que consideran relevantes a la hora de vestirse para apropiarse de

su rol en el mall:

[...] La experiencia ha sido muy chévere, porque venia de un centro comercial muy
grande, donde no habia mucho contacto con las personas, [...] y ac4d ha sido mucho el
cambio, porque dentro de mis labores esta eso, labores de campo, salir, hablar con la
gente, saber cOmo estan [...] también por esas mismas labores que debo desempefiar en la
parte externa, con los clientes y visitantes debo estar muy bien presentada [...] finalmente
somos la imagen de una empresa, y entonces ¢Qué se va a proyectar si tu llegas aca y me
ves asi con la ropa super rara? [...] si yo veng0 aca a trabajar en el area administrativa,
por mas que no tengamos un uniforme de dotacion, tengo que darme cuenta como verme
bien, estar limpia, agradable, con la ropa que combine y eso lo dicta la misma ocasion el
lugar [...] todo depende de la ocasion y de saberse vestir para la ocasién, no es lo mismo
si yo trabajo en una oficina y me vengo de jean y de tenis y de una blusa de tiras asi sea el
stper jean, los tenis de moda, la blusa de moda, el accesorio de moda, para el lugar que

estoy trabajando no queda bien.

Con Catalina se evidencian y repiten algunos elementos importantes que se han desarrrollado
anteriormente como la relevancia del lugar y ocasion de uso, al momento de elegir una serie de
prendas sobre otras que tengamos Y la relacion entre el rol que se ocupa dentro de un lugar, el

vestuario elegido para interpretar dicho rol y la imagen institucionalizada del lugar que se esta
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mostrando a travéz del vestuario. Aqui nuestra interlocutora nos esta exponiendo algunas
caracteristicas que se tienen en cuenta para estar bien vestido como trabajador del mall La
Frontera: armonia entre los colores que hacen parte del vestuario, primando los colores claros o
neutros sobre colores muy llamativos y limpieza y orden en las prendas que conforman el

vestuario®.

Aunque Catalina expresa que el mall para su personal administrativo no tiene estipulado un
uniforme propiamente dicho, que obedezca a la imagen del mall con colores o logos corporativos,

si establece un cddigo de vestuario un tanto estricto el cual, quien entra a trabajar debe seguir:

Existe un codigo de vestuario estipulado para los administrativos del mall [...] tampoco te
puedes venir con las sandalias despuntadas, o venirte de tenis, de jean, no. Siempre hay
un parametro que hay que seguir, no escote, no la transparencia, sino ropa muy formal
para la oficina, zapatos pueden ser de tacon bajito pero no totalmente planos, que siempre
tengan algo de altura porque eso estiliza la figura, y los tacones o zapatos que no sean del

todo planos dan como elegancia.

Andrés (27 afos)

Ahora dejando a las funcionarias del area administrativa, ahondaremos en el personal de
vigilancia. Andrés es proveniente de la costa atlantica colombiana, y nos relata como su
experiencia en las interacciones cotidianas que tiene en el mall La Frontera esta completamente

mediada por el uso de su uniforme, bastante distintivo dentro de este lugar:

& Pensar y hablar de la asepsia en los espacios privados y publicos de Medellin y las concepciones subjetivas, bien
darian para todo un proceso de investigacion. Hago este comentario en procura de visibilizar la relacién imagen-
pulcritud-moralidad como llave de acceso a esas posibles investigaciones.
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Con el uniforme [...] se siente mas responsabilidad, ya usted est& en los ojos de todo el
mundo, ya todos a quién van a buscar, al vigilante, al guardia, [...] yo ahora acabo turno y
ya salgo y me cambio, pero tl te ves muy distinto sin el uniforme [...]se siente uno libre,
de esa responsabilidad, que uno ya, ya uno termind su turno y ya, comienza como otra

vida, porque no es lo mismo estar uniformado que ya estar uno de civil.

En este fragmento, Andrés nos permite analizar varios elementos como la conciencia desde el
si mismo del sujeto de que su imagen, la fachada en su actuacion de guardia de seguridad es una
colectiva, donde el sujeto no solo debe preocuparse por la percepcién que genere de si mismo
como individuo sino por la imagen del lugar donde trabaja. Alli hay una idea de que el uniforme
transmita seguridad, y ademas nos esta hablando precisamente de la forma en que su rol se va
legitimando mediante su vestuario, cuando habla de las sensaciones que le generan cuando se
pone el uniforme e interactua con las personas del mall. Esta legitimacion, recordemos, radica en
la accién que se genera entre los sujetos durante la interaccion, la cual conlleva a una adaptacion
o transformacion de la actuacion de los sujetos, y responde a los significados que le otorgamos,

en este caso al uniforme de seguridad.

A lo anterior agrega, a modo de comparacion, la experiencia que tuvo mientras estuvo en la
policia y sentia una percepcion muy similar sobre la posicion y responsabilidad que le otorgaba el

uso del uniforme que representa una institucion y unos valores especificos:

Es como cuando estaba en la policia, nosotros estdbamos pal banco o alguna cosa y no
ibamos de uniforme sino de civil, ya descansabamos, como esa libertad, ya no tiene que
estar uno pendiente que este lo va a ver, que le va a decir algo, que le va a tomar una foto

a uno, nada.
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Esa mirada a la que se refiere el interlocutor es su interiorizacion de su otro generalizado,
quien le dice al sujeto codmo lo observan los demas y como debe actuar frente a esa mirada, que
espera una actuacion mas o menos determinada, 0 mas bien espera que esa actuacion del sujeto le

genere unas sensaciones y actuaciones concretas.

Juan (40 afos)

Juan, es otro de los vigilantes del mall a los que tuve acceso. Con su postura siempre firme
mientras hace gala de su uniforme de guardia de seguridad, nos recalca la relacion con su
uniforme de trabajo, tanto cuando lo esta portando como la diferencia en la percepcion de si
mismo, cuando no lo esta portando:

Yo sin el uniforme aqui en el mall me sentiria muy diferente, demasiado, es decir, llega
un usuario mas para el mall, ya no es: “Llegd el muchacho de la vigilancia”, sino es llegd
un usuario para el mall, lo que importa es que generen gastico (gasten dinero) [...] cuando
yo me pongo el uniforme acé, siente uno como mas respeto, mas confianza de “Ve, ese es
el de la seguridad” que es también lo que se respeta mucho aca y el tema de ser vigilante,
aqui le dan su lugarcito a uno, en otros puntos donde no te respetan, para nada [...] ya la
gente me ve por ahi y ya con el uniforme es como mas respeto [...Jtambién es que cuando
uno sale de aqui y se quita el uniforme y se quita un peso, ya es andar con mas libertad, ya

se puede uno mezclar con la gente de civil, ya no llamo tanto la atencion.

Como se menciond en el capitulo anterior, el uso de uniforme genera un rol y una actuacion
de dicho rol tan particular que cuando el sujeto no lo usa, se genera una ruptura en la actuacion

del sujeto, en la que abandona completamente su rol de trabajador y se incorpora a un rol de
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visitante. Por otra parte Juan también relata un poco sobre las regulaciones que hace sobre su
corporalidad y personalidad en la representacion de su rol. Un aspecto clave es la regulaciéon que
hace el vestuario, en este caso un uniforme que implica un poco de significados, sobre el cuerpo,
la corporalida del sujeto:
[...]Con la vigilancia se tiene que abstener de muchas cosas, porque no estan bien vistas,
relajarme, libre, poderme sentar por ahi [...] pero bueno si yo me viniera como un usuario
mas, pues tendria en cuenta que tengo que estar bien presentado, asi no esté trabajando,
hay que dar una buena imagen, ademas porque aca no viene cualquier persona, sino que
viene gente que se ve bien, gente bonita, bien presentada [...] el mall como que lo exige,
ya lo ven a uno como que “Uy este si vino como que un poco desorganizado al trabajo”

entonces exige, este sector exige que tu andes presentable.

Adriana (33 afios)

Adriana es la Unica mujer perteneciente al cuerpo de vigilancia que labora en el mall, es una
mujer firme, que trabaja en esta area de seguridad desde hace ya unos ocho afios, aunque no
siempre en el mall, donde lleva alrededor de dos afios, puesto que la empresa de seguridad con la
que contrata el servicio de vigilancia el mall La Frontera, antes la tuvo ubicada en otros puntos,
también centros comerciales o grandes supermercados como fue el caso de El Euro sede

Envigado, ubicado en el mismo sector, y en el centro comercial Monterrey.

Adriana describe el cambio de trabajar en dichos centros comerciales a llegar a trabajar a un

formato mas pequefio como lo es este mall:

Un cambio bastante grande, en seguridad y [...]Jes mucho mas segura esta zona que por

alla que se evidencia mucha mas inseguridad a los alrededores [...]Antes de trabajar aca,
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ya habia venido antes porque estuve trabajando también en Euro, pasaba aca a hacer
diligencias, pero ya después cuando me fui para Monterrey ya no venia, porque realmente
no tenia a qué venir, porque los servicios que aqui ofrecen se pueden encontrar en
cualquier otra parte de la ciudad ain mas cerca, y pues para dar vueltas un fin de semana
0 un dia libre, pues para eso uno se va a Oviedo, Santa Fe, Los Molinos y otros que hay

en la ciudad, y que son para eso, para dar vueltas, mientras que aqui no.

Dario (48 afos)
Dario, también guardia de seguridad del mall La Frontera, relata la percepcion que tiene

sobre la zona y el mall mismo como un gran referente geografico y de ubicacion urbana:

Esta es una zona, comercial y a la vez residencial [...] este mall es como un punto como
de referencia, por ejemplo el que viene para la clinica dinamica, “Ah es que me dijeron
que en el mall La Frontera” y no, queda es en ¢l centro comercial Sdo Paulo [...] también
es muy tranquilo, muy bueno aca, sobre todo para uno como guardia de seguridad, porque
hay sectores que uno sabe que son mas bien pesados y complicados en materia de
seguridad, pero aqui no, aqui lo Gnico que a veces puede pasar 0 uno tener inconveniente
es cuando por ejemplo: el que parquea en el parqueadero externo, es porque va a dejar el
carro acé en el mall y se van para otra parte, entonces se ha chocado mucho con esa parte,
pero igualmente son pequefios inconvenientes que no tienen mayor trascendencia porque

la gente es muy amable y si lo ven a uno realmente como una figura de autoridad.

Por otra parte Dario, expone algunos testimonios sobre las dindmicas que observa entre las

personas que visitan el mall:
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Acé viene mucho pensionado, llegan ac4, se retinen en Santa Elena o De lolita, se sientan,
como que fueron comparfieros de trabajo o comparieros de estudio, pero son igual gente
como de por acé [...] y toman el mall con un lugar central o de facil acceso, son como:
“Ah, nos encontramos en el mall, nos tomamos un tinto en Santa Elena [...] estas
personas son de un estrado 6 o 7, uno analiza, por ejemplo en las formas de hablar, por la
forma en que le llegan a uno, por ejemplo esta frasecita “Hey parcero” mientras que
alguien por acd “Guarda de seguridad, buenos dias, seria tan amable”, son gente muy
amable y asi mismo uno tiene que ser con ellos, ademas porque uno como guardia es
como una de las imagenes del mall o del centro comercial [...Jta llegas a un centro
comercial y ¢Donde vas a llegar a pedir la informacion? siempre la persona que se ve es al

guarda, al vigilante que haya por ahi.

Fabian (50 afios)

Nuestro altimo sujeto entrevistado fue Fabidn, también guardia de seguridad, un hombre

firme y reservado, caracteristicas que segun afirma las trae consigo desde el ejército en donde

durante diesisiete afios fue soldado antiguerrilla. Esta misma experiencia en la milicia del

ejército de Colombia influyd en su perspectiva sobre su uniforme que representa y garantiza

segun él la seguridad dentro del espacio del mall La Frontera, pues cuando habla de su uniforme

lo hace siempre con un orgullo digno de un servidor de la patria. También se reconoce a si mismo

dentro de su rol de guardia de seguridad, como la imagen del mall, siente que sobre su cargo

recae la construccion social que las personas foraneas de hacen del lugar:

[...]En los centros comerciales, nosotros somos como la imagen del centro comercial y de
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la empresa, entonces por eso uno tiene que portar el uniforme a toda hora impecable, bien
vestido, organizadito, oliendo a bueno, cosa que la gente cuando vaya a donde uno, uno
no esté sucio, mal presentado, oliendo a todo menos a bueno|...] entonces esa persona no
se va a ir con una impresién buena mia, pero si esa persona que me llegé a mi, yo le hablo
con respeto, con el uniforme bien organizadito y oliendo a bueno ;Qué va a decir? “Este
vigilante estd en lo que esta” y me va a devolver el trato de respeto y cordialidad y
haciéndome sentir que realmente tengo una autoridad y respeto dentro de mi puesto de

trabajo.

[...] Es cierto que el uniforme también es un peso, porque es un simbolo de
responsabilidad y ademas porque tu dejas de ser una persona X o0 Y para convertirte en la
imagen de algo [...] pero si en verdad a usted le gusta esto, porta el uniforme con
elegancia, lo hace respetar [...] este uniforme para mi es igual como si tuviera mi ropa
civil, lo quiero igual como quiero mi ropa civil, por este uniforme yo soy quien soy, por

este uniforme me van a respetar a mi.

Con los ultimos testimonios que brinda Fabio, se puede poner en evidencia la forma en que al
otorgarle un significado de simbolo a un aspecto del vestuario, este cambia la percepcion de la
vida que tiene le sujeto y no solo eso, sino que le brinda una nueva identidad al sujeto alrededor

de una marca o local de servicios comerciales.

A partir de los relatos que hicieron los sujetos de si mismos y de sus diferentes experiencias
con el vestuario, se pueden realizar y destacar de algunas afirmaciones que hay que tener en
cuenta a la hora de entender de donde viene la perspectiva de un sujeto, para poder entender
cémo carga de significado su vestuario y rol, y el significado que finalmente le otorga a las

interacciones, para validarlas o no.
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Es importante destacar las diferentes experiencias que han constituido al sujeto en la
basqueda de un estilo particular que les identifique, ademéas de experiencias donde el sujeto por
medio de su vestuario ha hecho parte de una imagen colectiva o institucional, puesto que estas
experiencias como se ha podido evidenciar, marcan la vida del sujeto de tal manera que se
convierten en una guia para su futura experiencia con el vestuario, ya sea para seguirla como para
tomarla de referencia para hacer y elegir lo contrario. Dentro de estas experiencias que ayudan a
construir una experiencias con el vestuario también se encuentra la influencia de las ensefianzas
familiares, o en general del medio social que mas influya al sujeto a la hora de ser una brajula de

cOmo actuar “adecuadamente” en sociedad.

Ejemplo de ello es el caso de Laura, que a raiz de la forma en que vivia su vestir en un
momento de su vida, empez0 a cuestionarse mas sobre lo que estaba comunicando con su
vestuario, y tomando como punto de partida esa experiencia toma distancia y decide pensar otras
formas de expresion mediante el vestuario. Esta es una experiencia compartida con Fabian, en
quien manifesté que si bien el hecho de quitarse su uniforme si genera un cambio en la
percepcion de si mismo, por las funciones y acciones que le implican el uniforme, esto no hace
que cambie drasticamente su experiencia con el vestuario, puesto que aplica la misma
corporalidad y puesta en escena que cuando usa su uniforme, pues ha interiorizado tanto los
cddigos que sugiere la uniformidad en instituciones de seguridad y militares que se convirtieron

en su guia para su vestir cotidiano.

Por otra parte también es evidente la constante alusion a lo que los sujetos denominan como
buen vestir, siendo este buen vestir un conjunto de acciones y elecciones de los sujetos frente a la
conformacion de un vestuario que presente una armonia estética, en cuanto al contraste de

colores, texturas, particularidades de las prendas, accesorios y relacion con las ocasiones de uso.
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Cabe destacar algunas generalidades que se pueden establecer frente a las consideraciones
que un sujeto tiene a la hora de elegir un vestuario particular para si mismo. Primero tenemos el
aspecto de la preparacion y especialidad del atuendo elegido para asistir al mall, aqui hay que
aclarar que hay dos posiciones, quienes trabajan en el mall afirman que el atuendo requiere
preparacion, y quienes lo visitan como un lugar cotidiano para hacer diligencias no lo consideran
de esta manera, rigiéndose por pardmetros de versatilidad, comodidad y estilo, y no por

elegancia, formalidad o imagen como si lo hacen quienes trabajan el mall.

Pero estas posiciones no se dan asi solo porque unos representan una imagen de un lugar y
su actuar esta mas moderado por su rol de trabajadores, si no que aqui también intervienen
aspectos que dan cuenta de relacion de clases y distincion, partiendo de que el mall es un espacio
dispuesto para suplir las necesidades de clases altas de la ciudad. Ya alli hay un componente de
espacio en clave de juegos de clase, en donde se constuye un imaginario tanto del espacio como
de las personas que lo habitan, generando en los trabajadores del mall, que son personas que no
pertenecen a esos grupos de élite, esta necesidad de preparar el vestuario en pro de lograr una
aceptacion y legitimacion por parte de estas personas que esperan unas formas particulares en que

las personas interacten con ellos.

Es necesario destacar las implicaciones que tiene sobre los sujetos la nocion de imagen o
fachada colectiva, como la nombra Goffman (1959). Esta vivencia con el vestuario impacta la
percepcion que los sujetos tienen de si mismos, en la medida que sienten que en ellos recae la
responsabilidad de comunicar la imagen propia y de la colectividad que representa, conllevando
asi a que el sujeto sienta una transformacion de si mismo cuando cambia su vestuario, ya sea de
un estilo a otro, o con el porte de un uniforme a ropa propia del sujeto.

Ahora sobre las diferentes experiencias que han hecho que los sujetos tengan la perspectiva
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que tienen frente al espacio en donde se encuentra el mall La Frontera, es importante la
comparacion constante que hacen los sujetos de dicho espacio con otros de la ciudad, o ese
mismo espacio en otros momentos temporales, es decir para poder explicar las caracteristicas de
un lugar los sujetos recurren a primero determinar lo que no es ese lugar para luego, con estos
valores opuestos dar a entender lo que si consideran que es. Un ejemplo es la constante
comparacion de esta zona de El Poblado o La Frontera con la mirada que se tiene sobre el centro

de la ciudad, u otros lugares que el sujeto frecuenta y le sean familiares.

Frente a las caracteristicas de la zona de La Frontera que los sujetos destacan desde sus
experiencias y testimonios, una de las mas notorias es la referente al tema de movilidad y
transporte de las personas en dicha zona, expresando que si bien es una zona a la cual es facil
acceder en buses de transporte publico y hay varias rutas, en la cotidianidad, se ven mas bien
pocos buses en comparacion con la cantidad de carros particulares: “Casi no hay buses porque la
gente tiene su carro, incluso mira que el metro no es que llegue como tal por aca, porque por
ejemplo en el centro te deja en todo el centro, en cambio aca todo es lejos de las estaciones”.

(Laura, aprox. 23)

Estos aspectos de la forma en que las personas de la zona de La Frontera y El Poblado se
movilizan, también se ven mediadas y relacionadas con las percecpiones de los sujetos de zona
costosa y de estrato alto como lo afirma Laura, entre otros sujetos “me parece que es un sector
pupy de la ciudad, de estrato alto porque es donde vive gente de plata”. Es entonces vivido y
frecuentado por gente de mucho dinero, un espacio donde no va todo el mundo y donde las

personas tienen la capacidad de econémica de movilizarse mayormente en automovil.

También se destaca la cercania y el ahorro de tiempo que significa acudir al mall para

algunas personas: “Ta no tienes que hacer grandes desplazamientos para encontrar algo que
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finalmente en el mismo sector lo encuentras” (Victoria, aprox. 37)

Otro aspecto que ha sido muy repetitivo, y parece haber un consenso entre todos los sujetos,
es el de la percepcion que los sujetos tienes frente a las élites, cbmo son, quiénes hacen parte y
cémo lucen, dado que se ha mencionado como un factor que puede influir para algunos sujetos a
la hora de pensar en la apariencia de si mismos, y en la idea de que el espacio del mall La
Frontera es frecuentado por estas personas de alto poder adquisitivo, y que la zona en general esta

dispuesta para ellos.

Al hablar los sujetos, de personas adineradas o pertenecientes a la élite de la ciudad de
Medellin, destacan algunos objetos que usan en su indumentaria, su forma de vestir y que esta

por lo general es acertada, discreta y armoniosa:

Se ven cosas caras, por ejemplo a mi que me gustan los relojes se ven hombres con relojes
muy bonitos y caros, las sefioras con sus bolsitos de cuero como a la mano [...] no me
imagino gente vestida asi en el centro, porque les halan el bolso, en cambio por aca que es
mas seguro y mas vigilado lo pueden usar, aunque alguien de por acé vaya al centro no
van a andar con un bolso o el celular en la mano, si lo hace va a llamar la atencion, porque

nadie mas lo hace, porque se sabe que no es seguro. (Laura, aprox. 23)

Siendo estas premisas sobre como se ven las élites una guia para los sujetos que no
pertenecen a ellas, para intentar emular su apariencia y estar desde su perspectiva bien vestidos y
ser aceptados socialmente, aparecen estrategias para entrar en este codigo. Aln sin poseer ni
gastar la cantidad de dinero que si podrian gastar las élites, se abre una posibilidad con la

facilidad y gran comercio de la estética, el vestuario y la apariencia que hay en la ciudad de
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Medellin, que le ofrece a sus residentes una amplia oferta y asi las personas que no pertenecen a

las élites sentirse seguras de que su apariencia no sera rechazada:

Si usted no tiene dinero, puede buscar la manera de aparentar lo que usted no tiene, tan
facil como ir a un almacén con su cédula y decir: mird quiero esta chaqueta que vale
300mil, estos zapatos que valen 300mil, este jean [...] y lo compras, fiado o lo que sea,

pero lo compras y te lo ponés y pasas como que, tenés todo el dinero. (Laura, aprox. 23)

Este comentario, en apariencia despistado, nos habla de la economia global y el capitalismo
contemporaneo, donde el sujeto se cree libre en tanto accede al consumo de todo tipo de bienes,
la ilusion de incorporacion al sistema, en un sistema mundo en el que del otro lado, se encuentran

las maquilas y sistemas de explotacion de mano de obra.

Para los sujetos tener buen gusto y estar bien vestido primero que todo hace referencia al
orden y limpieza con la que se porta un vestuario, dentro de ese orden cabe decir una armonia
estética que ya habiamos mencionado mas arriba, en donde no haya una ruptura en una linea de
colores o entre prendas identificadas para usos totalmente diferentes en un solo vestuario, como
zapatos elegantes de cuero y pantaloneta, 0 jean y tenis para el vestuario de un cargo

administrativo.

Los sujetos tienen una tendencia a explicar sus percepciones del mundo, principalmente las
que estan tan interiorizadas que les es un tanto dificil explicar de manera desapercibida, en
oposiciones y recurriendo a ejemplos. Una de esas generalizaciones que hacen en sus relatos es el
tema del buen vestir. Si bien hay opiniones bastante claras sobre lo que es un buen vestir en el

apartado anterior, mientras estas se emitian habia la necesidad de explicar y desde luego
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preguntar por esos elementos que constituian lo contrario, un mal vestuario producto de un mal
gusto, siguiendo la linea del gusto como algo bueno.

Algo muy particular que plantearon algunos los sujetos frente al tema del gusto fue el aspecto
de la conciencia para vestirse y construir una apariencia. Esta conciencia no necesariamente esta
ligada a una preparacion o un vestuario que se salga de lo cotidiano o lo casual del vestir, si no en
encajar en los valores que hacen parte del buen vestir, estar ordenado, limpio y sin recargar la

indumentaria, este hecho es ligado a una idea de buscar lo mejor para si mismo:

[...] La gente, mucha gente, no lo ve asi, osea: jEs que yo me compro las cosas, como
salgan y a mi me gusta y como quede! ...] No sé si vos te queres, si vos te aprecias, si vos
te amas ¢Por qué como ser asi con vos? Noo, si yo me quiero, Si yo me amo, Si yo me
aprecio, lo mejor para mi [...] A veces quiza hasta la ropa la llevan bien pero unos
peinados, un maquillaje exagerado [...] extensiones que se le nota la mitad del pelo y la
otra que es destefiida” [...] la gente plastica, que se le ve la ufia postiza y que jAy no, no,
no, no! Una extravagancia, porque llegan al punto de la extravagancia, que me parece

pues como, Como no! (Laura, aprox. 23)

Por otra parte dentro de las caracteristicas de un mal o buen vestuario se resalta la percepcion
de una imagen de cuerpo que contribuye a consolidar una idea de buen o mal vestir, es decir, si
bien las caracteristicas antes mencionadas de las prendas, las cuales son sobrias, constituyen en
gran medida dicha categoria, también la forma como finalmente se presente el cuerpo también va

a ser de gran influencia:

Yo me coloco el short, pero me coloco, [...] encima un chalis, o sea que de cierta manera,

yo estoy, descubierta, pero, no estoy vulgar, no estoy, por ejemplo /Qué va ir en
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ombliguera? no, o sea, no, no, no. Osea el short y la ombliguera, déjelo en la costa [...] la
idea es buscar como un equilibrio en las prendas y en coémo estas lucen o destapan el
cuerpo en cierta medida [...] entonces de manera que no me vea yo como descubierta, y
eso si, en la medida de lo posible, si no son unos zapatos que me cubran pues los dedos,
todo el pie para equilibrar [...] es que si usted estd mostrando algo de su cuerpo (...) debe
ser muy sutil, en cambio yo pienso que la gente es muy vulgar, para vestir porque se pone
unos shorts que se le estan viendo todas las piernas, su nalga en su esplendor, blusa de

tiritas y unas sandalias, o sea, jNo! (Laura, aprox. 23)

Por ultimo tenemos la percepcion e influencia de la moda en la experiencia estética de los
sujetos a traves del vestuario en una ciudad como Medellin considerada la capital de la moda para
el pais. Para los sujetos la moda representa mas bien una guia para el vestuario, presentando
generalidades de las prendas nuevas que produce, los colores en tendencia, las texturas que se
podrian combinar y demas aspectos, una especie de vitrina de exposicion de cosas nuevas que los
sujetos deciden elegir adoptar y significar a su vivencia particular; se le da mas valor a este
proceso de elecciones del sujeto que da cuenta de un estilo propio: “La moda pasa pero el estilo
queda y hay muchas personas que en su interior o en su pensamiento no tienen esa percepcion,
[...] no tienen un estilo definido” (Laura, aprox. 23) mientras que a alguna alienacion y adopcion
total de los modelos que la moda presenta, se la considera estar uniformado y no tiene mayor
valor, si bien no es un indicador para catalogar un mal vestuario no se logra el objetivo de

vestirse para diferenciarse.

En cuanto a la relevancia que Medellin tenga como capital de moda a nivel nacional, a la
hora de mediar la experiencia estética de los sujetos por medio del vestuario, se destaca por una

parte la imagen de que los paisas son de caracteristicas fisicas bellas, y ello se consolida también
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por medio de la indumentaria, con el buen vestir y por otra parte, el gran y amplio comercio de la
apariencia que existe en la ciudad, permitiendo a las personas acceder facilmente a prendas y

objetos de todo tipo de presupuesto y gusto:

Ropa bonita hay en todas partes, lo que pasa es que aca el comercio de la ropa es mucho
mas extenso, entonces por eso uno dice, bueno no me gustd nada acd, entonces me voy

pa’ este lado, pa este otro. (Catalina, aprox. 33)

A demas se le atribuye al caracter cambiante de la moda una suerte de democratizacion del
vestir y del gusto (Lipovetsky, 1990), en donde hay tanta variedad de prendas, modelos y estilos
en el mercado que hace mucho mas facil que los sujetos accedan a elementos de moda para
incorporar en su vestuario de forma mas rapida que en otro lugares del pais. La pregunta de
caracter politico ecoldgico que no podriamos responder aca, son las determinantes sociales desde

las que se puede hablar de ese acceso.

Un altimo aspecto que vale la pena destacar de la percepcion que tienen los sujetos sobre la
moda, es que esta no esta claramente identificada en términos de que accedan a ella solo las
élites, o que sea un claro ejemplo de distincidn entre clases, como propone Simmel, sino que es la
expresion del gusto en la configuracion que cada sujeto hace de su vestuario la que habla de una
distincion social. Aunque algo que si sigue los planteamientos de Simmel es el caracter
homogeneizador que posee la moda y la necesidad de cada individuo de que su apariencia sea
aceptada dentro de su contexto cotidiano, pese a que ello signifique transformar la percepcion que

se tiene de si mismo.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES FINALES

Finalmente en este capitulo responderemos la gran pregunta que nos convoca ;Como influye
el vestuario en la legitimacion simbdlica de los roles cotidianos puestos en escena en el mall La
Frontera de la zona sur de la ciudad de Medellin? La respuesta a esta pregunta nos lleva a la
discusion de tres aspetos que covergen aqui: la relacion entre la legitimacion de un rol y el papel
que tiene el vestuario en esta accion, la construccion social del espacio y las personas que lo

habitan, y la relacion entre el vestuario, la espacialidad y las ocasiones de uso.

1. ROLES PUESTOS EN ESCENA

Para iniciar, se pueden hablar de dos roles generales: el que corresponde al de los visitantes y
clientes del mall y el de trabajadores. Cada rol implica una actuacion y construccion de fachada
determinada, en donde el sujeto indica a su interlocutor, a traves de la interaccion, que realmente

posee los atributos que corresponden a su rol.

El rol que encarnan los clientes del mall La Frontera es un poco mas amplio en la medida que
su actuacion esperada no es muy especifica. La actuacion que debe realizar o representar un
sujeto dentro del mall para indicar que es un cliente o visitante, diferente a un trabajador del
mismo, no es una sola y la legitimacion de su rol no depende mucho de las acciones que realice,
sino mas bien de la apariencia con la que se presente alli. Una forma de delimitar la actuacion de
los sujetos que encarnan el rol de visitantes es encasillando el rol de cliente ligado al servicio que
esté utilizando, de esta manera tenemos que el rol y por ende su actuacion, se subdivide en el

servicio o lugar en donde se presente.
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Los roles de visitantes o clientes son de cinco tipos: clientes que acuden a servicios
deportivos en el gimnasio; quienes buscan acceder a los servicios de salud y belleza en los
diferentes salones de belleza y centros estéticos; quienes recurren a los servicios financieros y
comerciales en cualquiera de los tres bancos o en la oficina de cambio de divisas o los otros
establecimientos de comercio; quienes asisten a reuniones que tienen cabida en los locales de
comida o en el area administrativa y finalmente, quienes visitan el mall con intereses sociales

mas de tipo recreativo.

Estos diferentes roles, ocupados por los variados clientes del mall, son mas evidenciados por
parte de los sujetos desde su apariencia estética y el vestuario que, desde acciones propiamente
dichas. Sin embargo se podrian mencionar algunas acciones que denotan un rol de cliente dentro
del mall ademaés del vestuario como su ingreso a uno de los servicios que ofrece el mall, y su

interaccion con quienes trabajan en el lugar al que entra.

De quienes llevan el rol de trabajadores del mall, se esperan por su parte actuaciones mas
homogeneas, en la medida que los trabajadores dentro del contexto del mall son considerados
como un canal por el cual el mall se proyecta y presenta hacia sus clientes y visitantes. Pero aun
asi, dentro de este rol de trabajador del mall se presentan diferentes variaciones y
especificaciones, estas también ligadas al cargo y tipo de funcion que el trabajador desempefia
dentro del mall. Se puede hablar de cinco roles dentro del mismo rol de trabajador, los cuales son:
trabajadores que laboran prestando servicios deportivos en el gimnasio, del area de salud y
belleza, del sector financiero y comercial, del area ejecutiva y administrativa , y por ultimo

quienes ofrecen el servicio de seguridad y vigilancia, las veinticuatro horas en el mall.
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2. EL VESTUARIO Y LOS ROLES

Erving Goffman, desde finales de los afios cincuenta, propuso que considerando la vida
cotidiana de los sujetos como puestas en escena, las interacciones cotidianas de los sujetos vienen
a ser actuaciones en donde ellos encarnan diferentes roles que le son dados durante la interaccion
especifica en un lugar especifico, y que para una éptima representacion de dicho rol, se hace uso
de medios estéticos y discursivos que ayudan a consolidar una apariencia coherente del sujeto
con el papel que interpreta, ante si mismo y el pablico (Goffman, 1959, p. 13). Dentro de esos

medios estéticos y discursivos se encuentra el vestuario.

Aqui nos preguntamos por si ¢El vestuario influye en las interacciones cotidianas? Y ¢(Como
esa influencia ayuda a legitimar un rol del sujeto? Podemos afirmar que el vestuario no solamente
influye en las interacciones de los sujetos, sino que el papel que juega dentro de la interpretacion
que un sujeto hace de un rol es sumamente relevante, puesto que es un elemento que presenta y
habla del sujeto y advierte a sus interlocutores de su intencion en un lugar antes de que este
pronuncie una palabra. Lo podemos evidenciar en el caso de los visitantes del mall, en donde es
su forma de vestir la que legitima y expresa el rol que esta ocupando el sujeto, mas que las
propias acciones; aqui el vestuario es quien habla de cierta manera por el sujeto mas que sus

mismas acciones o palabras que complementan su actuacion.

Si bien ya se dijo que el vestuario en efecto influye en las actuaciones de los sujetos y su
posterior legitimacion, falta hablar sobre como es que se da dicha legitimacidn, es decir qué es lo
que indica que el rol del sujeto ha sido legitimado y validado. Dicho factor que da cuenta de ello
es la accidn que se genera en el sujeto que lee la actuacion (Mead 1972) y puesta en escena. Si

en el sujeto que lee la actuacién hay una accion que modifica y adapta su actuacion a la del sujeto
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que observa, ahi reside el éxito y legitimacion de una actuacion en las interacciones de la vida
cotidiana y esa accion también es el significado que tiene para los sujetos el objeto en cuestion

que es en este caso el vestuario.

3. ALGUNAS CONSIDERACIONES FINALES SOBRE EL ESPACIO

Sobre el espacio y su construccion social, se puede concluir que si bien el vestuario es
fundamental a la hora de interpretar y darle legitimidad a un rol, lo fundamental de acuerdo a la
informacion obtenida, para articular y elegir las determinadas prendas que conforman un
vestuario es la idea que se tiene de un espacio y como socialmente se entiende que un sujeto esta

adecuadamente presentado para dicho lugar.

Dentro de la construccion social del espacio, en este caso particular interviene la percepcion
que se construye no solo del espacio en tanto a lugar geogréafico sino también a las dinamicas que
alberga, y las personas que principalmente lo habitan. Se hace aqui fundamental la relacion entre
clases sociales, tratandose de un espacio que se encuentra, segun los suejtos, en una zona de
prestigio, que demanda gastos economicos elevados, por tanto quienes la habitan pertenecen a

una clase de élite.

Cabe resaltar ademas la construccion y percepcion espacial que se consolida desde un
proyecto econdmico que busca crear una forma de vivir el espacio que le favorezca, esto
siguiendo los planteamientos que hace David Harvey (2014), sobre la construccién espacial que
realiza el capital en pro de su supervivencia y reproduccion, aqui Harvey expone aspectos que se
evidencian en el tipo de espacio que es el mall La Frontera, un espacio disefiado exclusivamente

para la accién comercial y capitalista. Un lugar que hace parte de un modelo que busca la
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anulacion o por lo menos disminucién del espacio mediante el tiempo que se gasta en atravesar
dicho espacio, dado que el tiempo representa dinero que se podria estar utilizando en la accion
comercial. Harvey habla también de un disefio urbanistico y residencial que acompafia este
modelo, en donde se crean distintos centros urbanisticos en la ciudad y aglomeraciones
residenciales entorno a la accion econémica. Esto puede llegar a guardar relacion con la creciente
urbanizacién que tuvo la zona de la Frontera después de ya construidos distintos mall en esta
misma zona. Sin embargo, esta creciente urbanizacién, segun lo investigado en otras fuentes,
responde también a una alta migracion de nuevos residentes pertenecientes a nuevas élites

economicas al sector de El Poblado de Medellin y Zufiiga de Envigado.
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