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Resumen

El trabajo de grado sobre la “Relacion del fendmeno de bullying con las manifestaciones
agresivas de los estudiantes del grado quinto de la basica primaria en la Institucion Educativa
Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi”, es una investigacion cualitativa que busca dar cuenta si
existe 0 no relacion entre las problematicas antes mencionadas, puesto que al presentarse una
serie de situaciones agresivas en distintos contextos y momentos se ven implicados un gran
numero de factores que pueden manifestarse en cada uno de los niveles que integran al individuo
ya sea fisico, emocional, cognitivo o social; produciendo en algunos casos tanto en las personas
agredidas y agresoras como observadores angustia, inseguridad, desazon, temor, depresion,
ansiedad, rechazo, exclusion y desprecio.

Asi mismo la investigacion mostré como algunas de las manifestaciones agresivas se pueden
presentar en ocasiones por la violencia intrafamiliar, los rasgos fisicos o culturales, estrato
socioecondmico, programas de television y video juegos.

Através de la investigacion se evidencio que las manifestaciones agresivas presentes no
corresponden en estos momentos con el fenomeno del bullying, debido a que las agresiones no se
presentan de manera sistematica y repetitiva a una misma persona; por tal motivo ante dichas
manifestaciones agresivas conviene realizar camparias que contribuyan de alguna forma a la

institucion y a la sociedad en general ya sea para prevenir o mitigar estas situaciones agresivas.

Palabras claves: Manifestaciones agresivas, bullying, victima, victimario, factores.
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1. Introduccion

En las instituciones educativas una de las problematicas que ha venido tomando fuerza son
las manifestaciones agresivas en las relaciones entre estudiantes, las cuales pueden llegar a
convertirse y a confundirse con casos de bullying también conocido como matoneo, acoso
escolar u hostigamiento escolar, término del que se va hablar refiriéndose Unicamente al acoso

escolar, a diferencia de otros como el acoso familiar o el laboral.

La problematica del bullying se refiere a las actitudes tiranicas e intimidatorias, que se
presentan de manera repetitiva y sistematica de uno o méas estudiantes contra otro estudiante o
grupo de estudiantes de una misma institucion. Para la investigacion se toma como foco de
estudio, un grupo, el grado quinto de la basica primaria de la Institucion Educativa Pueblo Nuevo
del Municipio de Amalfi, donde se presentan diferentes situaciones agresivas entre estudiantes,

lo cual da origen al interés por investigar si se trata de bullying.

El bullying presenta una afectacion en los sujetos a tres niveles:

A nivel subjetivo: la victima no vuelve a ser la misma y presenta baja autoestima, trastornos
emocionales, depresién, ansiedad, afectacion de su conducta , tiene ideas negativas de su
apariencia fisica, pierden la confianza en si mismos y en algunos casos adoptan un
comportamiento de riesgo (uso de sustancias psicoactivas, ausentismo escolar, relaciones
sexuales violentas, la autolesion, etc.); asi mismo las personas victimas del acoso escolar pueden
incluso llegar a situaciones tan extremas como el suicidio y el victimario disminuye su capacidad
de comprensién moral y de empatia, ademas pueden presentar a largo plazo tendencias

delictivas.
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A nivel familiar: el victimario se siente rechazado debido a la agresividad evidenciada,
puede ser sancionado y castigado, incluso ganarse el odio de los miembros de su familia;
ademas se altera la dindmica familiar, asi mismo puede llegar a la vez a ser una victima por
parte de su familia y ser amenazado de ser llevado a un internado por dicho comportamiento y la
victima llega a presentar baja satisfaccion con sus familiares y producirse un gasto econémico

debido a dafios fisicos o psicoldgicos.

A nivel social: el victimario puede ser excluido, rechazado y despreciado por sus conductas
violentas y la victima presentar dificultades para establecer relaciones de intimidad, mostrar
sentimientos de inferioridad, pérdida de confianza en ellas mismas y en los demas, igualmente

les impide mantener adecuadas relaciones con sus iguales.

Este problema de amplia repercusion subjetiva y social amerita se tomen las medidas
correctivas necesarias a tiempo, ya que estos nifios y jovenes pueden llegar a tener problemas
relacionales y comportamentales tanto en sus familias como en las Instituciones Educativas y en

la sociedad en general.

Asi mismo el bullying no diferencia clases sociales ni de género masculino y femenino,
haciendo la aclaracion que en la mayoria de los casos el maltrato entre hombres se presenta
fisicamente, es decir con agresiones en distintas partes del cuerpo y entre las mujeres de forma
verbal, con palabras obscenas; no obstante en ocasiones las mujeres también se agreden

fisicamente.
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Cabe mencionar que la violencia escolar ademas de afectar el rendimiento académico y
aumentar la desercion escolar, contribuye con mayores indices de violencia en el entorno
educativo y en el &mbito social; produciendo en las victimas y en los observadores angustia,
inseguridad, desazén, temor a asistir al colegio, como también la posibilidad de aprender nuevas
modalidades de agresion al otro por efecto de la identificacién. Con este tipo de condiciones no
solo sufren las victimas sino otras personas como los padres de familia tanto de los nifios

victimas como de los que no lo son.

Otro aspecto a tener en cuenta, es que los nifios son expuestos a distintas situaciones de
violencia: los peligros y vicios a los cuales se exponen al relacionarse con otras personas, debido
a que muchos de los nifios viven en barrios donde estan presentes grupos, pandillas y
enfrentamientos violentos; ademas los medios de comunicacion brindan informacion la cual
puede ser utilizada de una manera inapropiada y ocasiona asi efectos graves para el desarrollo
social de estos. También desde las familias se pueden ver influenciados por algunos
comportamientos inadecuados aprendidos de sus padres, hermanos u otros familiares, ya que
varios de ellos pueden estar expuestos a la violencia en sus hogares como observadores o

victimas.

Ante el fendmeno del bullying las intervenciones se orientan en varias direcciones:
Desde lo juridico con la reglamentacion de la ley 1620 de 15 de marzo de 2013, la cual establece
pautas para que los establecimientos educativos ajusten sus manuales de convivencia,

promoviendo la construccion de ambientes democraticos de aprendizaje para asi fomentar las
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relaciones pacificas y el reconocimiento de la diferencia.

Desde la medicina para evaluar las lesiones, comprobando las marcas observables del

maltrato fisico y medir la magnitud de la agresion.

Desde la psicologia a la evaluacion y tratamiento de las consecuencias psicoldgicas y
subjetivas de cada persona en cuanto al maltrato tanto fisico como verbal y los efectos que esta
problematica acarrea, ademas al dialogo con las personas involucradas, interviniendo de forma

grupal e individual, dando informacidn sobre las consecuencias y en caso extremo denunciar.

Por lo anterior la investigacion se realizd con el fin de identificar la relacion que existe entre
el fendmeno del bullying y las manifestaciones agresivas de los estudiantes del grado quinto de
la basica primaria de la institucion educativa Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi, la cual
permite conocer mas sobre este fendmeno y generar respuestas para la investigacion, para
beneficio tanto de los estudiantes como de los padres de familia, docentes y a toda la comunidad

educativa en general interesada en el tema.

Para realizar la investigacién, contamos con datos relevantes del libro Educacion,
convivencia y agresion escolar de Enrique Chaux (2012) psicologo colombiano quien demuestra
que la agresion afecta por varias razones: por un lado la calidad de las relaciones y el desempefio
social y académico y por el otro la agresion tiende a ser muy estable en la vida, es decir, quienes
son mas agresivos en la nifiez tienen una probabilidad de serlo en la vida adulta lo que se conoce

como el ciclo de la violencia y se da en tres contextos: en el familiar, en el barrio y en la escuela.



13

En el contexto familiar se puede evidenciar en aquellos padres quienes sufrieron el maltrato
fisico, los cuales tienen una probabilidad mayor de maltratar a sus hijos de manera similar puesto
que la violencia se trasmite de generacion en generacion y puede contribuir a producirse en otros
lugares. En el contexto del barrio, varios estudios realizados en Bogota y el salvador por Ana
Maria Velasquez y Enrique Chaux han encontrado que los sujetos habitantes de los barrios o
municipios méas violentos tienen mas probabilidad de desarrollar comportamientos violentos,
esto no quiere decir quienes viven en estos contextos son los méas violentos, o viceversa, quien
habita en contextos menos violentos son mas pacificos, sin embargo si existe un mayor riesgo de
comportamientos agresivos en un ambiente violento. Y en algunos contextos escolares debido a
la exposicién a la violencia esta puede influir para que los estudiantes sean mas agresivos y se
den casos de maltrato por imitacién, de hecho se ha evidenciado una relacién entre observar

violencia y actuar agresivamente. (Chaux, 2012)*

Igualmente este fendmeno se estudié mediante la observacion, la descripcion,
profundizacion y el analisis de la problematica, por medio de actividades como talleres y videos
informativos, para asi contribuir a la investigacion y arrojar ideas sobre el tema a estudiar.
Adicional al libro de Chaux que nos fue util para obtener datos relevantes, contamos con El libro

Maltrato Psicoldgico (De Rivera, 2013) adicionalmente se consultaron fuentes cibergraficas

1Enrique Chaux Profesor en la Universidad de los Andes, es doctor en educacion de la universidad de Harvard y maestria
en sistemas cognitivos y neuronales de la universidad de Boston. Ademas es fisico e ingeniero industrial de la universidad de los
Andes; fue el coordinador del equipo que construy6 los estandares de competencias ciudadanas de Colombia. Ha liderado diversas
investigaciones sobre agresion, intimidacion escolar (Bullying), prevencion de la violencia escolar y educacion para la convivencia. Es
coautor de los libros competencias ciudadanas: de los estandares al aula y la formacion de competencias ciudadanas; asi como de

multiples publicaciones en revistas académicas. (Pérez Gonzélez, Gutiérrez Girardot, & Sanchez Lépez, 2012)
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como algunos documentos pdf de sitios web, revistas de sitios web, tesis de grado sobre el

bullying y otros temas relacionados con esta problematica.

La metodologia a utilizar es de enfoque cualitativo puesto que permite identificar e
interpretar las cualidades del fendbmeno a tratar y estudiar la realidad en su contexto natural,
tomando como instrumento de recoleccion de datos la entrevista, la cual permite un acercamiento
a la identificacion de la relacion del fendmeno del bullying con las manifestaciones agresivas de
los estudiantes del grado anteriormente mencionado de la institucién educativa Pueblo Nuevo;
asi mismo nos permite indagar sobre aspectos de interés y el significado que le dan los

participantes al ambiente donde desarrollan sus actividades académicas.

Finalmente conviene aclarar que este fendmeno es tan antiguo como las relaciones humanas
mismas, si tenemos en cuenta el planteamiento de Sigmund Freud, el padre del psicoanalisis
quien en su texto, el malestar de la cultura, (1929-1930) afirma que los seres humanos desde el
nacimiento tienen pulsiones inherentes y entre ellas esta la de agresion como un acto natural del
hombre, el cual lo lleva a agredir, agredirse o ser agredido. Sin embargo, la cultura reprime estos
impulsos por medio de controles sociales, para mantener la convivencia; no obstante en
ocasiones los controles impuestos no son suficientes, ya que las pulsiones no desaparecen, sino
que se conservan como algo reprimido, retornando en actos violentos cuando la ocasion es
propicia. Por tanto el fendmeno investigado no es nuevo, pero si hay novedad en sus

manifestaciones y dimensiones actuales. (Freud, 1929)

En consecuencia debido a que esta problematica ha tenido mayor reconocimiento y

manifestacion en esta época nos surgieron varias inquietudes, las cuales nos llevan a
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preguntarnos ¢Qué estrategias se estan implementando en la institucién educativa Pueblo Nuevo
para prevenir casos de acoso escolar? ¢Cuales son las estrategias que se manejan para ayudar a
minimizar las manifestaciones agresivas presentadas actualmente en el establecimiento
educativo? ¢Se han realizado campafias de prevencidn sobre este fendmeno? ¢Qué factores
ocasionan estas situaciones agresivas? ;Qué conocimiento tienen los padres sobre esta

problematica? ¢ De qué manera los estudiantes pueden evitar este fendmeno?

A continuacion se presenta el planteamiento del problema, en el cual se hace una
contextualizacién del estudio, es decir, el municipio donde se realiza la investigacion, estadistica
poblacional, institucion educativa, igualmente la revision de antecedentes sobre estudios

realizados en este tema.
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2. Planteamiento del problema

2.1 Contextualizacion:

Amalfi es un municipio de Colombia, situado en la subregion nordeste del departamento de
Antioquia, se encuentra localizado en la cordillera central de los Andes. Localizado al Norte-
Oriente de Medellin aproximadamente a unos 144 Km y unas 3 horas desde Medellin ciudad
capital del departamento. Su nombre segun una antigua etimologia Italiana significa: Valle de las
aguas; Amalfi se puede llamar: Tierra entre rios, porque se encuentra entre los rios Porce, Mata y

la quebrada la Cruz.

Amalfi se extiende desde la desembocadura del rio Mata al Porce, en el norte, hasta la
quebrada la Cruz en los limites con el Municipio de Yali en el sur, desde el rio Mata y norte de
Vegachi en el oriente, hasta el rio Porce, en los limites con Guadalupe, en el occidente. Amalfi
marca limites por el oriente (este) con los Municipios de: Segovia, Remedios y Vegachi; por el
occidente (oeste) con: Anori, Guadalupe y Gomez Plata; por el sur Yolombo y Yali y por el norte

con los municipios de Segovia y Anori.

El clima de Amalfi es tropical de montafia, siendo calido en la region del rio Porce al
occidente del municipio y en la region del rio Mata, al nordeste del municipio, clima templado
en el area urbana y algunas veredas aledafias.Su temperatura promedio es de 22 grados
centigrados, su altura sobre el nivel del mar 1550 metros. Amalfi tiene una extension de 1210 km
cuadrados, sus montafias pertenecen al gran sistema montafioso de los Andes, cordillera central

colombiana.
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El area urbana del Municipio de Amalfi, esta organizada en manzanas, calles y carreras,
aungue existen barrios como: Vallecitos, Camellon, Otra banda, Pueblo Nuevo, Manantial, entre
otros. El &rea rural del municipio estd organizada en veredas, existiendo latifundios y
minifundios, tiene aproximadamente 54 veredas. Por mencionar algunas: La Maria, Monos, San
Miguel, La Picardia, Arenas Blancas, Montebello, La Clara, Risaralda, Naranjitos, Boquerén, La
Gomez, Las Animas, La Manguita, EI Mango Calenturas, El jardin, La Gardefia, entre otras.

Amalfi tiene un solo corregimiento llamado Portachuelo.

Cuenta aproximadamente con una poblacion de 23773 personas.

Indicadores poblacionales del 2014.(Alcaldia de Amalfi - Antioquia, 2011)

Rango de >1 afio | 1-4 5-14 15-44 45-59 >60
edades

Total por 602 1.220 4.929 11.130 3.477 2.415
edad

Porcentaje 2,53 5,13 20,73 46,82 14,63 10,16

El municipio cuenta con tres instituciones educativas mixtas, entre ellas la institucion
educativa Pueblo Nuevo; la cual fue elegida para realizar el proceso de préctica y el trabajo de
grado, la cual es una agencia que cuenta con una poblacion adecuada para la realizacion y

ejecucion de ambas actividades.

La institucién Educativa Pueblo Nuevo se encuentra ubicada en la Carrera 30 Mosquera N°

25 A 12 Amalfi, Antioquia (Colombia).



18

2.2 Descripcion y formulacion del problema

Debido a que se ha presentado un incremento de violencia escolar, surgio la necesidad de
investigar si se trataba o no del fenémeno del bullying en la Institucion Educativa Pueblo Nuevo
del Municipio de Amalfi en un grupo especifico (el grado quinto de la basica primaria) ademas
este tema ha inquietado a muchas personas, entre ellas los docentes, los padres de familia y los
directivos: coordinador y psico-orientador de dicha Institucidn, quienes manifiestan interés por la

investigacion.

“Esta problematica ha tenido un gran impacto en la época actual segun datos estadisticos en
Junio de 2013, se reportd que en Colombia el 20% de los nifios del pais son victimas de esta
problemaética y uno de cada cinco nifios han sido victimas de matoneo por parte de sus

compafieros de clase” (Narvaez & Salazar, 2012).

Asi mismo se infiere que son varios los posibles factores causantes de este hecho valga

aclarar que son suposiciones y no afirmaciones, entre los cuales estan:

El primero es que algunos padres de familia no se estan interesando en la formacion
académica y competencias ciudadanas de sus hijos y delegan la responsabilidad en las
instituciones educativas. Hay varias hipotesis para presentarse estas actitudes: La primera, en
ocasiones los padres de familia no cuentan con una adecuada capacidad académica para ayudar a
sus hijos en el proceso de aprendizaje. La segunda es que algunos padres de familia pasan la

mayor parte de tiempo trabajando y no cuentan con el espacio suficiente para dedicarle a sus
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hijos y en esta misma linea también hay padres con maltiples ocupaciones. La tercera es cuando
los padres de familia no estan bien informados y piensan que la Unica responsabilidad de la
educacion de sus hijos es del docente y la institucién como tal. La ultima hipotesis y quizés esta
presente actualmente, es debido a los cambios que han tenido las familias; las cuales se advierten
en cuanto a su tipologia y en esta comunidad se presentan entre las mas comunes la familia
monoparental (conformada por madre e hijos) y es la madre la encargada de llevar el sustento del

hogar, por tal razon no puede estar presente en la formacion académica de sus hijos.

La formacion parental constituye una “accion educativa de sensibilizacion, de aprendizaje, de
adiestramiento o de clarificacion de los valores, las actitudes y las practicas de los padres en la
educacion” (Boutin y Durning, 1997:24) que comprende “un proceso de desarrollo individual
tendiente a perfeccionar las capacidades de sentir, de imaginar, de comprender, de aprender, de
utilizar unos conocimientos” (Durning, (1995:39). O también se ha caracterizado como “conjunto de
actividades voluntarias de aprendizaje por parte de los padres que tiene como objetivo proveer
modelos adecuados de practicas educativas en el contexto familiar y/o modificar y mejorar préacticas
existentes con el objeto de promover comportamientos en los hijos y las hijas que son juzgados
positivamente y erradicar los que se consideran negativos (Vila, 1997a). Por lo tanto el término
formacién de padres alude al desarrollo de habilidades de los padres y madres para educar a sus hijos.

(Bartau, Maganto, & Etxeberria, S.F, pag. 1)

En efecto cuando la ausencia de los padres de familia se manifiesta constantemente en la
vida escolar de sus hijos son muchos los problemas que se pueden presentar como: mayor

agresividad, bajo rendimiento académico, sentimientos de soledad, sentirse rechazado, dificultad
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para dar o recibir afecto etc. Al contrario de lo que produce cuando los padres acompafian a sus
hijos: alta autoestima, mayor confianza, mayor reconocimiento en el hogar sin necesidad de
buscarlo en comportamientos desadaptativos, actitudes de respeto, disciplina, aceptacién de la
autoridad, limites que se imponen, fortalecimiento de los vinculos afectivos y de comunicacion,

y mejor aprendizaje de habilidades para la vida. (Echeverry, S.F)

Por lo anterior es fundamental la participacion activa de los padres en el proceso educativo y
formacién integral de los nifios, puesto que juegan un papel determinante en la vida de estos y lo

aprendido en el entorno familiar determina el estilo de vida del nifio.

Es de aclarar que no es la presencia o ausencia fisica de los padres la que va a garantizar los
comportamientos adaptativos o desadaptativos de los nifios (as) y adolescentes, sino lo que
determina dichos comportamientos es cuando hay o no abandono afectivo, es decir en algunos
casos hay padres que no pueden compartir mucho tiempo con sus hijos debido a obligaciones
laborales, pero esto no es impedimento para que el poco tiempo que comparten sea de calidad y

productivo; debido a que el tiempo se mide por calidad y no por cantidad.

El segundo asunto es sobre el declive de la autoridad de los padres de familia hacia sus hijos,
este se puede presentar debido a que algunas familias han sufrido cambios profundos,
trasformando por completo sus estructuras y modificando sus relaciones entre los miembros y asi
en algunos casos influir en el comportamiento de los nifios haciendo que presenten actitudes
desafiantes y hagan caso omiso a las normas. Se podria decir uno de los tipos de familia que en

algunos casos contribuyen para presentarse en los nifios la falta de aceptacion de autoridad y
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limites en diferentes entornos, donde no identifican ni aceptan las reglas y normas en otros

sitios, tomando asi una actitud negativa son las familias permisivas.

La figura del padre, de aquel que representa la ley y pone limites, experimenta un declive. Los
grandes sintomas contemporaneos son muestra de los efectos de dicho declive. ¢Pensariamos
entonces que volver a los tiempos pasados, a la autoridad, a la monarquia, con un padre
todopoderoso, seria la clave? Bien sabemos que no, por los efectos represivos que se padecieron en

aquellos tiempos. ¢Entonces hacia donde proseguir? (Garcia Méndez, 2000, pag. 6)

El funcionamiento del sistema de autoridad viene desde los hogares por tal razén es
importante que los padres instauren normas, donde los hijos reconozcan la importancia de contar

con quien los oriente, dirija 'y cuide, lo cual se lograra a través del establecimiento de limites.

De igual forma este declive de la autoridad se viene presentando en las instituciones
educativas ya que algunos de los docentes son permisivos en cuanto al manejo de las normas y
no toman las medidas necesarias para prevenir o corregir sus faltas y a su vez el docente hace

parte de su proceso de desarrollo en el aprendizaje.

En los altimos afios dentro del campo de la educacidn, se ha discutido hasta qué punto la
escuela moderna y sus rituales han perdido capacidad de accion sobre los sujetos. Algunos
autores sefialan que la potencia de la escuela se ha visto seriamente afectada debido a la
profundizacion de las contradicciones entre los valores fundantes de la modernidad
(libertad/igualdad), el avance de los procesos de individualizacion, los cambios de las
instituciones educativas y su papel en la distribucion de capital cultural en el marco de las

transformaciones socioecondmicas de los Gltimos treinta afios. Incluso, algunos autores han
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afirmado que el sistema escolar esta sumergido en una crisis terminal. (Higuera Rubio, 2010, pag.

150)

Asi mismo el bullying en consecuencia es otra manifestacion del declive puesto que los
docentes no saben qué hacer y en algunos casos se ve que no tienen autoridad, no saben
cdmo sancionar o que estrategias implementar en estos casos, esta es una causa del declive de

la autoridad.

El tercer asunto es sobre algunos docentes los cuales no logran hacer un equilibrio entre la
parte académica y las competencias ciudadanas, y hacen mas énfasis en la parte académica. Es
asunto también de los docentes sostener dos énfasis: la autoridad para la formacién en valores y

la formacion académica, pero su mirada esta enfocada en la labor académica.

Por lo mencionado en los parrafos anteriores, surge la siguiente pregunta:
¢ Qué relacidn tiene el fendmeno del bullying con las manifestaciones agresivas de los
estudiantes del grado quinto de basica primaria de la Institucion Educativa Pueblo Nuevo del

Municipio de Amalfi?

A continuacion se presentan los argumentos del porqué el interés sobre la investigacion.
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3. Justificacion

La violencia es una realidad que se presenta dia a dia en las aulas de clase de las
instituciones educativas, la cual ha aumentado significativamente las cifras de violacion de los

derechos humanos.

Por lo anterior uno de los motivos por los cuales se realiza la investigacion es porque se
realiz6 un acercamiento previo a la institucion por medio de un curso que requeria de una
indagacion y fue alli donde el coordinador manifest6 su inquietud por el tema el cual fue objeto
de nuestra atencion; ademas tal como se menciond en el planteamiento del problema el
municipio no cuenta con ningdn tipo de estudios acerca de la problematica que se esta
presentando de manera evidente en la institucion; por tal razon ha generado gran interés no solo
en los docentes de la Institucion Educativa Pueblo Nuevo del municipio de Amalfi sino otras
personas como padres de familia y directivos, los cuales ven con preocupacién que se haya
presentado algunos casos donde pudiera tratarse de bullying dentro de la institucién e involucran

a estudiantes del grado quinto de basica primaria.

Por tanto los docentes quienes son los encargados de fomentar un espacio donde se puedan
fundar los valores, las normas y leyes que los estudiantes deben cumplir, en ocasiones se ven
imposibilitados y sin las herramientas necesarias para poder intervenir en los casos mas graves
de agresiones entre estudiantes. Sin embargo algunos docentes de la institucion tratan de
intervenir en algunos de los casos, pero aun asi se siguen presentando estos actos agresivos entre

los estudiantes. Por lo anterior, se ha evidenciado que las aulas de clase son los lugares donde
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mas se presentan las agresiones fisicas y verbales, amenazas, acoso sexual, toma de objetos de

otros estudiantes, exclusion social, Etc. (Educacion, 2011)

Como hemos visto las agresiones ademas de ser una problematica que afecta las relaciones
interpersonales y sociales, puede crear en las instituciones y especificamente en las aulas de clase

un clima de temor, prevencion y falta de valores como es el respeto por el otro.

De igual forma, esta problematica puede influir significativamente en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, debido a que las victimas y el grupo en general estan siempre
sugestionados y a la espera de cualquier tipo de accion que atente contra la integridad de uno o
mas de sus comparieros, imposibilitando asi la atencion, concentracion y por ende el aprendizaje

de los estudiantes.

Encontrar la relacion entre el fendmeno del bullying con las manifestaciones agresivas y
profundizar en ella, contribuye para cuando algunas personas como investigadores o docentes
estén interesados en servirse de algunas de las nociones planteadas puedan generar proyectos de

prevencion y control.



4. Objetivos

4.1 Objetivo general

25

Identificar la relacién que tiene el fendémeno del bullying con las manifestaciones agresivas

de los estudiantes del grado quinto de la basica primaria de la Institucién Educativa Pueblo

Nuevo del Municipio de Amalfi.

4.2 Objetivos especificos

Investigar sobre los comportamientos y actitudes de los estudiantes frente a las

situaciones de agresion.

Identificar los factores que influyen en las manifestaciones agresivas entre

comparieros.

Identificar como se resuelven las agresiones entre estudiantes por parte de los

docentes y padres de familia.

Identificar qué tipo de manifestaciones agresivas se presentan entre los estudiantes.
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5. Antecedentes

El fendmeno del bullying se ha instaurado y apoderado de los colegios, el cual ha sido objeto

de atencion social, aunque es una problematica que ha estado siempre en nuestra sociedad.

En los altimos tiempos se ha podido evidenciar el deterioro progresivo de la convivencia, y
en algunos casos el clima escolar en cierto nimero de instituciones se ha degradado y se han
hecho mas visibles aspectos como la violencia, indisciplina, vandalismo, malos modales y actos
disruptivos. En este clima la falta de respeto a los derechos personales, las agresiones entre
estudiantes se han incrementado de forma que han sido objeto de atencion en los medios de
comunicacion y han provocado preocupacién en familias, profesorado y en la sociedad en
general. Cada dia, en cualquier institucién hay un nimero importante de estudiantes que estan

provocando o viviendo situaciones serias de intimidacion.

El problema del acoso escolar, por su misma naturaleza, en si es dificil de detectar, puesto
que los(as) implicados(as) no siempre lo comunican, de igual forma las victimas no piden ayuda
precisamente por el mismo miedo e intimidacion de que son objeto, las familias algunas veces no
llegan a saberlo, los docentes pueden siempre no darse cuenta de lo ocurrido y los

compafieros(as) no suelen intervenir ni lo ponen en conocimiento de las personas adultas.

Sin embargo, este problema no es nuevo ya que en todos los tiempos tanto pasado como
presente se han producido tratos abusivos entre iguales en todas las edades, es en este momento

donde hay mayor sensibilizacion social hacia el respeto de los derechos de la infancia 'y
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adolescencia, pese a que vivimos en un contexto social de mayor tolerancia hacia la violencia,
alentado por los medios de comunicacion, quienes con frecuencia muestran programas donde los

protagonistas pegan, amenazan, insultan, se burlan, etc.

La revision de los antecedentes se realizd por medio de documentos PDF en sitios web.

5.1 A nivel nacional

Investigaciones realizadas en Colombia en la ciudad de Barranquilla en el 2004 por Olga
Hoyos, José Aparicio, KarolHeilbron y Vanessa Schamun, describen las representaciones del
maltrato entre iguales en 80 nifios y nifias de 9, 11 y 13 afios de nivel socioeconémico alto y
bajo. En este mismo contexto sobre estudios de la violencia escolar se realiz6 una investigacion
en Bogota en el 2006 el cual identifica tres tipos de acontecimientos violentos: menores,
violentos y serios; estableciendo una escala de violencia escolar donde se muestra como influye
la violencia en los contextos familiares, barriales e interpersonales puesto que estos parecen

Ilevar a comportamientos agresivos. (Castillo Pulido, 2011, pag. 9)

Silva en 1999 en Villavicencio, realizd un programa de entrenamientos de relajacion para
modificar la conducta agresiva de los nifios de la segunda etapa de educacion basica; de este
modo propuso este programa pues piensa que la violencia del pais es un indicador de violencia
acumulada en la poblacién, la cual se da en el entorno familiar y se hace presente en los colegios.

(Garcia S, 2004, pag. 37)

Cepeda-Cuervo en 2008 en Colombia en la localidad Ciudad Bolivar de Bogota realiz6 una
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investigacion para determinar las caracteristicas y el nivel de acoso escolar en los colegios, con
una muestra de 3.226 estudiantes de educacion basica y media. Los resultados indicaron niveles
de indiferencia, agresividad y otras formas de violencia en las escuelas. Un alto porcentaje de
estudiantes es rechazado y humillado por sus compafieros. A partir de los indices globales, de
intensidad y estratégico se muestra que para un alto porcentaje de estudiantes, la escuela es un
espacio el cual cada dia trae mas sufrimiento, donde se presentan mdltiples situaciones de
violencia generando miedo y afectando la vida de los nifios. (Salgado Lévano, Revision de las

investigaciones acerca del Bullying: desafios para su estudio, S.F, pag. 150)

En el 2010 Ghiso& Ospina en los municipios de Medellin y la Estrella en Antioquia
realizaron una investigacion cualitativa sobre el bullying en instituciones educativas publicas y
privadas, con nifios, nifias y jovenes de edades entre los 11 y los 15 afios, de los grados quinto y
noveno pertenecientes a estratos sociales bajo, medio y medio alto. En el proceso se integraron
docentes, directivos y padres- madres de familia. La investigacion se desarrollo en tres
momentos: el primero etnografico, en el que se describieron y reconocieron las interacciones,
practicas y actitudes de las personas; el segundo interactivo, se tuvo contacto directo con las
personas, por medio de talleres y encuentros, acerca de las situaciones de intimidacién, acoso y
maltrato (bullying) al interior de la institucion educativa; y el altimo de proyeccién a la
comunidad, donde se propusieron algunas pistas de accion para enfrentar las situaciones
caracterizadas por la naturalizacion de la agresion. (Salgado Lévano, Revision de las

investigaciones acerca del Bullying: desafios para su estudio, S.F, pag. 153)
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5.2 A nivel internacional

Noruega a finales de 1982, segln la informacidn publicada en los periddicos locales sobre el
suicidio de tres jovenes entre 10 y 14 afios que eran victimas de grave acoso por parte de sus
compafieros y compafieras, fue el inicio en ese pais de una fuerte campafia nacional contra los
problemas de victimas y agresores o0 agresoras. En afios mas recientes son bien conocidas por su
amplia difusion en medios masivos de comunicacion la tragedia en abril de 1999, del Columbine
High School en Colorado (U.S.A.), en la cual dos jovenes de quince afios se suicidaron después
de asesinar a quince de sus comparieros y compafieras de colegio, y el suicidio en 2004 en
Hondarribia (Espafia) de un joven de 14 afios; en los dos dramaticos casos se pudo comprobar
que habian sido durante afios victimas de comportamientos agresivos por parte de sus

compafieros y compafieras de clase. (Pifano Diaz & Tomedes Bermudez, 2009, pag. 13)

En Sevilla, Espafa en 1995 se puso en funcionamiento el proyecto Sevilla antiviolencia
escolar (SAVE); en el estudio se entrevistaron a 4.216 estudiantes, entre 8 y 18 afios; 303
docentes con su respectivo cuestionario. Los resultados mostraron que la presencia de abusos y
maltratos en los colegios era igual a otros informes internacionales donde se presenta la
indisciplina, falta o exceso de autoridad, vandalismo, pequefios y medianos hurtos, etc. Asi
mismo recomiendan la elaboracion y desarrollo de programas de educacion en valores, gestion

democrética de la convivencia y de orientacion escolar (Garcia S, 2004, pag. 34)

Roland en el 2002 realiz6 en Noruega un estudio con 2.088 nifios del grado octavo, sobre los

sintomas depresivos y pensamientos suicidas en los agresores, victimas y los estudiantes no
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involucrados en el bullying. Los resultados mostraron que agresores y victimas presentaron un
alto indice de sintomas depresivos y pensamientos suicidas a diferencia de los estudiantes no
involucrados en el bullying. Igualmente se identifico que las victimas eran mas vulnerables a la
depresion a diferencia de los agresores, pero los agresores tenian mas pensamientos suicidas que

las victimas. (Roman Leal & Sosa Perez, 2012, pag. 25)

Schafer, Korn, Smith, Hunter, Mora-Marchan, Singer y Maulen en el 2004 realizaron una
investigacion con diferentes poblaciones de: Espafia, Alemania y Reino Unido, para indagar
sobre experiencias de victimizacion en la escuela y hallaron que 28% de los nifios habian sido
victimas y como consecuencia el 5% tenian ideas recurrentes sobre las agresiones y les producia:
trastornos de suefio, pérdida de apetito y ansiedad, la idea de suicidio fue recurrente de los cuales
el 9% dijo que “Si, una vez” y el 13% “Si, mas de una vez”. En general mostraron un bajo auto

concepto y mayor vulnerabilidad a la depresion. (Roman Leal & Sosa Perez, 2012, pag. 18)

Avilés y Monjas en el 2005 realizaron una investigacion en Espafia para conocer la
incidencia del fenomeno del maltrato y sus formas mas frecuentes a 496 alumnos de cinco
instituciones de educacién secundaria con edades entre 12-16 afios de los grados de primero a
cuarto, de la cual sacaron como conclusiones: uno de cada veinte estudiantes fue victima de
bullying, los varones son mas agresores a diferencia de las nifias, a mayor edad menos
victimizacion, el maltrato se presenta mas de tipo social y verbal que fisico, el bullying se
presenta en el interior de la institucion y lejos de los adultos, los agresores manifiestan ser
provocados Y las victimas indican ser agredidas por que el victimario quiere jugarles una broma

y molestarlos. (Roman Leal & Sosa Perez, 2012, pag. 16)
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Fleming y Jacobsen en el 2009 realizaron una investigacion en Chile con 8.131 estudiantes
de noveno para establecer la relacion entre el bullying y los sintomas depresivos, de lo cual
obtuvieron como resultado que el 47% habian sido victimas del bullying y el 30% se sintieron
tristes y desesperanzados por dos 0 mas semanas en el Gltimo afio, niveles altos de soledad,
problemas del suefio e ideas suicidas. Las nifias presentaron mas sintomas de depresion,
desesperanza, soledad, problemas del suefio y pensamientos suicidas que los nifios y ser acosado
por un largo periodo de tiempo esta altamente relacionado con la depresion. (Roman Leal & Sosa

Perez, 2012, pag. 27)

Lozano, Salas y Dovat en el 2010 realizaron en Uruguay una investigacion descriptiva a
203 alumnos de segundo de bachillerato, con el fin de conocer la prevalencia, las caracteristicas
y la relacion del bullying con el bienestar emocional y fisico de los adolescentes; para evaluar el
tipo de participacion en el bullying, arrojando como resultado el 65% de los participantes estan
involucrados en el bullying, 22,4% como agresores, 12% como victimas y 30% como victimas y
agresores. En cuanto a la tipologia de la agresion, se encontrd que el 92% es de caracter
psicoldgico. En cuanto a la motivacion, el 50% de los participantes lo hace sin ningiin motivo en
especial, ademas del 78% de los jovenes han presenciado el bullying s6lo 22% han tomado
acciones para intervenir. Las edades de las victimas y los agresores son de 13 afios
aproximadamente y las nifias son acosadas en un 46% a diferencia de los varones en un 37%.

(Roman Leal & Sosa Perez, 2012, pag. 17)

Igualmente Baeza, Vidrio, Martinez y Godoy en el 2010 en México describieron las
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consecuencias del bullying para la victima, afirmando ser comin que padezcan de ataques de
ansiedad, gastritis, cefalea, terrores nocturnos, fobias, miedo a ir a la escuela, sienten que sus
vidas se encuentran amenazadas sin saber como solucionar esta situacion. Por otro lado, en la
adultez se pueden presentar problemas de ansiedad, comportamiento antisocial y abuso de drogas

y alcohol. (Roman Leal & Sosa Perez, 2012, pag. 19)

Asu vez, Valadez, Amezcua, Gonzalez, Montes y Vargas en el 2011 realizaron en México
una investigacion a 723 adolescentes de tres escuelas publicas de ensefianza media superior para
conocer la relacién entre bullying y la ideacién e intento suicida. Los resultados sefialaron que
quienes son victimas estan asociados de manera significativa con la presencia de pensamientos

suicidas. (Roman Leal & Sosa Perez, 2012, pag. 28)

Las investigaciones a nivel nacional e internacional muestran como la violencia no distingue
entre estratos socioecondmicos, ademas iluminan en cuanto a que las victimas suelen presentar
mas sintomas depresivos a diferencia de los victimarios, y los victimarios mas pensamientos
suicidas que las victimas. De igual forma estas investigaciones contribuyeron para conocer mas
sobre este fenomeno, debido al incremento de la violencia en las instituciones la cual esta
generando en los estudiantes temor, miedo, indiferencia, rechazo, humillacion y en los casos mas
extremos homicidios y suicidios; ocasionando asi que las instituciones se conviertan en un
espacio de sufrimiento y no de aprendizaje e interaccion con los demas y por ende afecta la vida

del nifo.

Los antecedentes encontrados son pertinentes, pues mencionan diferentes causas que
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pueden conllevar a esta problemética; como lo son el conflicto entre padres, ausencia de
cualquiera de los dos padres de familia, la baja tolerancia de los docentes cuando se presentan
situaciones conflictivas en el aula de clase, la falta o exceso de autoridad, etc. Asi mismo estas
conductas agresivas pueden producir a las victimas niveles altos de soledad, trastornos de suefio,
pérdida de apetito, ataques de ansiedad, gastritis, cefalea, terrores nocturnos, fobias,

comportamiento antisocial y abuso de drogas y alcohol.

Ademas nos dan cuenta sobre la manera en que mas se presenta el bullying el cual es por
medio de la exclusién y difamacién, predominando asi el maltrato de tipo social y verbal que
fisico. De igual forma algunos victimarios en los estudios realizados por varios autores expresan
cometer estas agresiones porque son provocados Y las victimas dicen ser intimidados por jugarles

una broma y molestarlos.

Estas investigaciones nos aproximan a conocer sobre la tipologia de la agresion mas comun
que es la de carécter psicologico y a posibles soluciones como la de brindar educacion en valores
durante la ejecucion de las actividades pedagdgicas, debido a la necesidad de los docentes de
construir estrategias dirigidas a facilitar un mayor y mejor nivel de comunicacion que permita
canalizar la participacion de los estudiantes en los procesos de formacion de valores, generando
dialogos e intercambios de opiniones en el ambiente de aprendizaje para hacer posible el manejo

de estas estrategias.

Por lo anterior es muy importante que los docentes implementen estrategias para facilitar la

comunicacion y el proceso en la formacion de valores, para asi contribuir a evitar casos de



bullying y minimizar los existentes, ya que este fendmeno esta causando tanto la muerte de las

victimas como de los victimarios.

34



35

6. Marco teorico

Las investigaciones sobre el bullying iniciaron con los trabajos del profesor Dan Olwes de
Noruega (1978 a 1993) y con la campafia nacional anti- bullying en la escuela de Noruega
(1993); su investigacion se baso cerca de 80.000 estudiantes, 300 a 400 profesores e 1000 padres
entre los varios periodos de ensefianza, el procedimiento utilizado fue el uso de cuestionarios, el
cual le sirvié para hacer la verificacion de las caracteristicas y extension del bullying. El
programa de intervencion que propuso Olwes se caracterizd principalmente en determinar las
reglas claras contra el bullying en las escuelas, lograr la participacion tanto de los docentes como
de los padres, aumentar la concientizacion del problema, proveer apoyo y proteccion a las

victimas.

6.1 Marco conceptual

6.1.1 La violencia escolar

Es todo acto por el cual un individuo o grupo utiliza la fuerza fisica, armas o la coaccién
psiquica o moral en contra de si mismo, de objetos o de otra persona o grupo, provocando como
resultado la destruccion o dafio del objeto y la limitacién o la negacion de cualquiera de los
derechos establecidos de la persona o grupo dentro de la comunidad escolar. (Lavena, 2002, pag.

3).

La violencia presentada en los Gltimos afios en las diferentes instituciones hoy en dia es un

verdadero problema global que afecta a toda una comunidad, donde este tipo de violencia puede
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expresarse a través del castigo corporal; abuso sexual; negligencia; abuso verbal y emocional;
hostigamiento escolar (bullying), pandillas juveniles; uso de armas; o0 acoso durante el trayecto

hacia y desde la escuela.

Dentro de este campo se pueden identificar distintos niveles o categorias no de violencia
escolar, sino de comportamiento o conducta antisocial, las cuales estan establecidas de la

siguiente manera:

6.1.1.1 Disrupcion en las aulas.

“Un alumno o grupo de alumnos impiden el desarrollo normal de la clase con sus
comportamientos, lo que obliga al profesor a emplear parte del tiempo, a controlar el

orden”. (Musri, 2012, pag. 24)

Probablemente sea el fendmeno que mas preocupa actualmente al profesorado e interfiere

con el aprendizaje de la gran mayoria de los estudiantes.
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6.1.1.2 Problemas de disciplina.

“Se presentan como conflictos de relacion entre profesores y estudiantes. Son conductas que
implican una mayor o menor dosis de violencia desde la resistencia o “boicot” pasivo hasta el
desafio y el insulto activo al profesorado puede llegar a desestabilizar la vida cotidiana del aula™.

(Musri, 2012, pég. 24)

6.1.1.3 Acoso escolar (“Bullying”).

“Procesos de intimacion y victimizacion entre iguales, esto es, entre alumnos compafieros de
aula o de centro escolar que acosan o intimidan a otro a través de insultos, rumores, blasfemias,
etc. Es un fendmeno preocupante, puede tener lugar a lo largo de meses e incluso afios, siendo

sus consecuencias muy graves”. (Musri, 2012, pag. 24)

6.1.1.4 Vandalismo y agresion fisica.

“Se consideran ya como fendmenos puros de violencia. El primero contra las cosas; el

segundo contra las personas”. (Musri, 2012, pag. 24)

6.1.1.5 Acoso sexual.

“Es una manifestacion oculta del comportamiento antisocial”. (Musri, 2012, pag. 24)
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6.1.1.6 Absentismo.

“El abandono de las responsabilidades académicas, tanto de manera activa como pasiva se
introduce en este agrupamiento por su relacion con los problemas de convivencia tanto en el

centro como fuera de éste”. (Musri, 2012, pag. 24)

De lo anterior se puede decir que el autor muestra dos modalidades presentes en dichos
comportamientos antisociales en los diferentes centros educativos como lo es el invisible y el visible;
en el primero se refiere a los fendmenos del bullying, el acoso sexual o en el caso de las agresiones y
extorsiones que en su mayoria resultan invisibles tanto para padres como docentes y en el segundo
caso se habla de la disrupcion, la falta de disciplina y el vandalismo, lo cuales son visibles ante todos
y por lo tanto estas manifestaciones son de suma importancia y urgentes para tratar y abordar por las

diferentes autoridades (centros educativos, padres, comunidad). (Musri, 2012, pag. 25)

6.1.2 El bullying

La palabra bullying segun un blog realizado por algunos estudiantes del quinto semestre de
Psicologia Educativa del Instituto Tecnoldgico Superior de Sinaloa, México, proviene del inglés
(bull= toro), la cual agrupa un conjunto diverso de conductas incluyendo tanto la violencia fisica
como la agresividad verbal; se puede presentar de dos formas: directa (insultar) o indirecta

(difundir rumores falsos) (Barron Guevara, y otros)

El acoso escolar, como cominmente se conoce es una especie de tortura, metodica y

sistematica; en la que el victimario controla a la victima, a menudo con el silencio, la indiferencia,
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amenazas o la ayuda de otros compafieros. Estadisticamente, el tipo de violencia dominante es
el emocional y se da mayormente en el aula y/o patios de los centros escolares. (Barron Guevara,

y otros)

Asimismo este fendmeno es un comportamiento agresivo que puede tomar diversas formas,
esta conducta se repite en el tiempo y la victima no logra defenderse, estableciendo un
desequilibrio de poder entre los dos; el cual va a afectar el sano desarrollo de nifios, nifias y
adolescentes. Dentro de esta modalidad se presentan varios aspectos de gran importancia en esta
problematica, dando resultados que impiden cualquier tipo de relaciones interpersonales
(victimas) tanto con sus comparieros y familiares como lo son: bajo rendimiento académico,
desercion escolar, depresion, baja autoestima, inseguridad, aislamiento social y en algunos casos
llegando a provocar el suicidio en algunas de las victimas. De otro lado dentro la poblacion con
mayor incidencia es la etapa de infancia y la adolescencia haciendo mas presencia de amenaza en

las mujeres.

Otro aspecto presente a tener en cuenta en estas dos etapas del estudiante es la personalidad,
ya que, en la mayoria de los victimarios se han presentado casos de ser personas dominantes,
violentas y con naturaleza agresora, por el contrario las victimas tienden a ser personas de
caracter sumiso y solitario. Sin embargo, otro tipo de participantes que hacen parte del fendmeno
del bullying son los observadores quienes en ocasiones no hacen nada para evitar este

acontecimiento por miedo a repercusiones por parte de los victimarios.

Por consiguiente cabe mencionar que existen tres tipos de bullying, los cuales son:
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e Ascendente: cuando hay bullying por parte de un estudiante (s) hacia un docente (s)
e Descendente: cuando se presenta bullying por parte de un docente (s) hacia un estudiante
(s).

e Horizontal: cuando se presenta bullying de un estudiante (s) a otro (s) estudiante(s).

Como se ha mencionado anteriormente el bullying es una tortura o maltrato que
generalmente se puede clasificar en: bullying sexual, fisico, verbal, psicolégico, social o
ciberbullying. A continuacion se describiran brevemente los datos mas importantes dentro del

acoso escolar. (Barron Guevara, y otros)

6.1.2.1 Fisico.

“Cualquier tipo de maltrato que se produce a nivel fisico, por ejemplo: empujones, patadas,

pufietazos y agresion con objetos”. (Barron Guevara, y otros)

6.1.2.2 Verbal.

“Este se basa en insultos y sobrenombres, también son frecuentes los menosprecios en
publico o haciendo evidente una incapacidad o discapacidad. “Ultimamente el teléfono movil

también se esta convirtiendo en via para este tipo de maltrato”. (Barrén Guevara, y otros)

6.1.2.3 Psicoldgico.
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“Son acciones que ayudan a disminuir la autoestima del individuo y por el contrario ayudan
a aumentar la inseguridad y temor. “El aspecto psicologico estd en todas las formas de maltrato”.

(Barron Guevara, y otros)

6.1.2.4 Social.

“Pretende aislar al individuo del resto del grupo con el fin de excluirlo y hacer participes a

otros individuos”. (Barron Guevara, y otros)

6.1.2.5 Ciberbullying.

“Es cuando a un individuo por medio del internet o por otros medios electronicos se molesta,

humilla, amenaza o es acosado por otro (s) individuo (s)”. (Barron Guevara, y otros)

Las personas que han sido victimas del acoso escolar o “bullying” suelen tener cambios en
su personalidad, donde las victimas pueden ser: ansiosas, sensibles, timidas, inseguras y con
bajos niveles de autoestima. También se presenta la percepcion que Ilegan a tener de si mismas
la cual suele ser negativa. Pasan mas tiempo en casa, no desean salir ni divertirse. Muestran una
excesiva proteccion paterna. Generalmente, tienen un contacto mas estrecho y positivo con las

madres. Esta proteccion en exceso puede ser tanto causa como efecto del acoso.

Con referencia al aspecto fisico, las victimas suelen ser menos fuertes y no son agresivos ni
violentos. Muestran un alto nivel de ansiedad e inseguridad. A veces rasgos como ser robustos,

bajitos, usar anteojos, el color de la piel, tener orejas grandes o dificultades del habla,



constituyen signos visibles que el victimario elegiria para atacar a las victimas. Son sujetos

rechazados con dificultades para establecer una relacion de amistad. Son los menos populares.

Es importante, sefialar aquellos estudiantes que han padecido una experiencia larga como
victimas pueden convertirse a su vez en victimarios, generando una espiral de violencia,

incidiendo negativamente en el clima interactivo de la institucion.

6.1.2.6 Caracteristicas/Sintomas/Indicadores.

o Faltas de asistencia recurrentes / ausentismo grave.

o Descenso del rendimiento escolar.

o Dificultad de concentracion.

e Sentimientos de culpa.

e Sintomas depresivos: irritabilidad, apatia, insomnio, pesadillas, falta de apetito.

e Posibles conductas de ataque: Agresividad/bajo autocontrol.

e Conductas de huida y evitacién.

e Sintomas psicoldgicos y emocionales: inquietud, nerviosismo, pesimismo, aprension,
sensacion de tension.

e Sintomas de miedo/panico: temblores, palpitaciones, sensacién de ahogo, malestar
generalizado, cansancio y rigidez muscular, opresion en el pecho, sensacion de ahogo,
mareos, dolores de cabeza.

o Miedo a estar solo (a).

o Ideas suicidas e intento de suicidio.

o Aislamiento con respecto a sus iguales.

e Negacion de los hechos. (Barron Guevara, y otros)

42
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6.1.2.7 Caracteristicas/Indicadores.

e Agresividad verbal y fisica.
e Insultos.

e Amenazas.

e Manipulacion.

e Bajo autocontrol de la ira.
e Impulsividad.

e Conducta violenta.

e Abuso de poder.

e  Abuso psicologico.

e Lenguaje corporal: miradas y gestos de rechazo” (Barron Guevara, y otros)

El acoso escolar puede producirse mediante conductas diferentes las cuales merecen ser
estudiadas de manera especifica porque, a pesar de compartir los rasgos comunes de
desequilibrio de poder, intencionalidad y reiteracion, muestran también una especificidad que
debe ser tenida en cuenta a la hora de interpretar sus consecuencias y deducir la mejor manera de

intervenir.

Entre las conductas que los acosadores dirigen a la victima pueden distinguirse los siguientes

tipos:

6.1.2.8 Exclusién y marginacién social.

“Ignorar sistematicamente a la victima y no dejarla participar, aislandola intencionadamente

de las interacciones del grupo”. (Musri, 2012)
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6.1.2.9 Agresion verbal.

Con insultos, a través de burlas, apodos ofensivos, hablando mal de otro, sembrando rumores y
mentiras, o ridiculizandola. Cuando la victima pertenece a un colectivo que es objeto de
discriminacion en el conjunto de la sociedad (por pertenecer a una minoria étnica), esas agresiones
verbales suelen aludir a dicha caracteristica, dando origen a acoso racista, xen6fobo, homéfobo o
sexista. En ocasiones, estas agresiones verbales giran en torno a dificultades de la victima (como tener
una menor agilidad o alguna necesidad especial). En otros casos, por el contrario, son precisamente
cualidades de la victima valoradas por la sociedad (como el rendimiento, llevarse bien con las figuras
de autoridad o tener una apariencia que suscita envidia) las cuales son ridiculizadas con los

sobrenombres o apodos. (Musri, 2012)

6.1.2.10 Agresion fisica indirecta.

“Robando, rompiendo o escondiéndole cosas”. (Musri, 2012)

6.1.2.11 Agresion fisica directa.

“A través de golpes, patadas, palizas, empujones” (Musri, 2012)

6.1.2.12 Intimidacibn/amenaza/chantaje.

“Para provocar miedo, obligandole a hacer algo (como traer objetos o dinero, hacer

trabajos), u obligar a la victima a hacer cosas que no quiere”. (Musri, 2012)
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6.1.2.13 Acoso sexual.

“Supone un atentado dirigido a la dignidad y libertad sexual de las personas. De tipo verbal
con frases o insultos obscenos u obligando a participar de situaciones de caracter sexual con

coacciones”. (Musri, 2012)

6.1.2.14 Ciberacoso (ciberbullying).

Conductas en las que cualquiera de los otros tipos de agresiones se realiza grabando la agresion y
difundiéndola mediante el teléfono celular o internet, o se utilizan estos medios para acosar a la
victima fuera del recinto escolar. Segun Willard (2004; citado por Del Rio, 2010), el cyberbulllying
puede ser definido, en pocas palabras, como “el envio y accion de colgar —‘sending’ y ‘posting’— de
textos o imagenes dafinas o crueles en internet u otros medios digitales de comunicacion”. (Mustri,

2012)

De otro lado las agresiones producidas mediante el acoso escolar tienen un efecto de
masificacidn social lo cual impide que se ayude a la victima en un acto violento. Esta falta de
apoyo del alumnado hacia las victimas se ha interpretado por Olweus (1998) como el resultado
de la influencia de los victimarios ejercida sobre los demas. Es el miedo a ser incluido en el
grupo de la victima y a convertirse en otro sujeto mas de agresiones lo que impide ayudar y hacer

algo mas.

Entre los espectadores podemos encontrar diferentes formas de participacion al momento del

abuso, entre los cuales se encuentran:
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6.1.2.15 Antisociales.

No actlan directamente, pero refuerzan de alguna manera la conducta del acosador, por ejemplo,
sonriendo o con gestos complices. Al parecer ante estos episodios, se produce un contagio social del
victimario que inhibe las conductas de ayuda y llega a fomentar la participacion de los observadores.
A veces el abuso se hace en pandilla o grupo; son varios los que molestan y es dificil salirse de este

grupo. (Musri, 2012)

6.1.2.16 Espectadores propiamente dichos.

Observan y no hacen nada; permanecen “neutrales” y pueden sentirse indiferentes con la
situacion, no dandole importancia en absoluto, tolerando y acostumbrandose a estas injustas
situaciones. A veces se muestran nerviosos e incomodos pero no hacen nada.; el peligro es que a la
larga pueden convertirse en complices. Hay distintas razones por las cuales no actuan, siendo las
principales: no quieren meterse en problemas, no se atreven a afrontar al acosador, impotencia frente
a la situacion, miedo a ser intimidados, cobardia, concepto de lealtad y fidelidad mal entendido, ideas
erroneas respecto a ser soplones y romper el cédigo de los amigos. “No es mi problema, que lo

resuelvan entre ellos”. (Musri, 2012)

6.1.2.17 Prosociales.

“Ayudan a la victima y hasta pueden llegar a recriminar al victimario, verbal o gestualmente.

Se sienten afectados y a veces asustados y suelen pedir ayuda o comunicarselo a los adultos”.
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A continuacion se mostraran aquellas consecuencias que muestran tres tipos de
participantes: la victima, el victimario y el o los espectadores a causa de esta gran problemaética.

(Musri, 2012)

6.1.2.18 Victima.

Son sujetos inseguros que sufren en silencio el ataque del victimario, son sobreprotegidos,
educados en un ambiente familiar tolerante, responsable y presentan graves dificultades ante los retos
de prepotencia y abuso, se refugian en un grupo muy reducido de amigos. Presentan baja autoestima,
actitudes pasivas, trastornos emocionales, depresion, ansiedad, etc. Ademas presentan un bajo nivel
escolar, pensamientos suicidas. Otro grupo de victimas lo conforman aquellas pertenecientes a
minorias étnicas, raciales y culturales, que pueden ser facilmente acosadas, apareciendo conductas de

racismo y xenofobia. (Musri, 2012)

6.1.2.19 Victimario.

Por su forma de relacionarse manifiesta un temperamento agresivo e impulsivo, deficiente en sus
habilidades para comunicar y negociar sus deseos. Escasa empatia, poca capacidad para ponerse en el
lugar del otro, escaso control de la ira, impulsivos, autosuficientes y con altos niveles de autoestima.
Conforma una personalidad problematica propiciada por un conjunto de experiencias previas de

abandono e inestabilidad emocional. (Musri, 2012)

En su aspecto fisico, tienen mayor fortaleza fisica con respecto a sus compafieros/as en
general y las victimas, en particular. Muestran una carga excesivamente agresiva en sus

interacciones sociales. Suelen estar en grupos donde son los mayores por haber repetido curso
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siendo su integracion escolar menor. Son menos populares aungque estdn menos adaptados que
las victimas. Su relacién paterna es deficiente y ésta manifiesta un interés pésimo por el
funcionamiento del centro y el quehacer de sus hijos/as en el mismo. Suelen ser producto del

abandono, la crueldad y el abuso familiar. Esto les convierte en verdugos y victimas a la vez.

6.1.2.20 Espectadores.

“Las consecuencias para los espectadores no son muy diferentes a las de los victimarios

debido a que al tolerar el abuso se van desensibilizando ante los actos violentos”. (Musri, 2012)

Hoy en dia el silencio de las victimas y de los testigos, ha contribuido al desconocimiento de
la magnitud del problema del acoso escolar, y por lo tanto impedir o buscar los medios para
evitar que se siga presentando este fendmeno. Todos los alumnos implicados en situaciones de
maltrato, en cualquiera de los roles, estan en mayor situacion de riesgo de sufrir desajustes
psicosociales y trastornos psicopatolégicos en la adolescencia y en la vida adulta que los chicos y
chicas no implicados. No hay duda, la consecuencia mas extrema del bullying es el suicidio o la

muerte de la victima.

Obviamente, quienes sufren las consecuencias mas negativas son las victimas:
consecuencias como fracaso escolar, altos niveles de ansiedad, riesgos fisicos, que conllevan a
una personalidad insegura. Para el victimario, estas acciones también conllevan una serie de
consecuencias ya que aprende a conseguir sus objetivos de manera violenta y se instala en una

situacion predelictiva. Entiende que obtiene reconocimiento social y esto en un futuro les puede
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Ilevar a ejercer la sumision y la dominacion en la convivencia doméstica. Los espectadores,
igualmente, tampoco quedan inmunes tras los hechos pues refuerzan posturas egoistas e
individualistas. Llegan a valorar como importante tales conductas agresivas y les produce

insensibilizacién ante el sufrimiento del otro. (Ver tabla 1)

6.2 Marco juridico

El conocimiento de las normativas permite actuar de acuerdo con las disposiciones legales
vigentes y encuadrar el accionar dentro de la institucion escolar. EI marco juridico-legal ampara
y protege a la sociedad ante la problematica del acoso escolar, posibilitando asi preservar a
nifios, nifias y adolescentes y promover la prevencion del acoso escolar u otras formas de

violencia.

En Colombia, el presidente de la republica y el ministerio de educacion reglamentaron una
nueva ley contra el matoneo escolar el 11 de septiembre de 2013, tras el hecho lamentable de la
muerte de un menor al parecer en un probable caso de matoneo estudiantil, donde dicha ley 1620
del 15 de marzo de 2013, establece pautas para que los establecimientos educativos ajusten sus
manuales de convivencia, promoviendo la construccion de ambientes democraticos de
aprendizaje para asi fomentar las relaciones pacificas y el reconocimiento de la diferencia. El
decreto define conceptos como conflicto, agresion escolar, si es fisica, verbal, relacional, gestual
y electrénica, asimismo definiciones sobre el acoso escolar, violencia sexual, bullying y
restablecimiento de los derechos. Establece protocolos de manejo de situaciones segun la

gravedad.
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La ley crea el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, que permite la
identificacion, registro y seguimiento de los casos de acoso, violencia escolar y de vulneracion de
derechos sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes de establecimientos
educativos. La ley de Convivencia Escolar les asigna varias responsabilidades a los padres de
familia y/o acudiente de los estudiantes; el deber de acomparfiar de forma permanente a sus hijos
en el proceso pedagodgico que adelante el establecimiento educativo para la convivencia y la
sexualidad. También a participar en la revision y ajuste del manual de convivencia del colegio a
través de las instancias de participacién definidas en el proyecto educativo institucional del
establecimiento educativo; les obliga a asumir responsabilidades en actividades para el
aprovechamiento del tiempo libre de sus hijos para el desarrollo de competencias ciudadanas, a
cumplir con las condiciones y obligaciones establecidas en el manual de convivencia y responder

cuando su hijo incumple alguna de las normas alli definidas. (Mera, 2013, pég. 1)

A continuacion se mostrara una introduccion breve sobre el contenido de dicha ley:

LEY 1620- 15 MARZO DE 2013

“POR LA CUAL SE CREA EL SISTEMA NACIONAL DE CONVIVENCIA
ESCOLAR Y FORMACION PARA EL EJERCICIO DE LOS DERECHOS
HUMANOS, LA EDUCACION PARA LA SEXUALIDAD Y LA PREVENCION Y

MITIGACION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR”

EL CONGRESO ESCOLAR
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DECRETA

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

“Articulo 1. Objeto.

El objeto de esta Ley es contribuir a la formacion de ciudadanos activos que aporten
a la construccién de una sociedad democratica, participativa, pluralista e intercultural, en
concordancia con el mandato constitucional y la Ley General de Educacion -Ley 115 de
1994-mediante la creacion del sistema nacional de convivencia escolar y formacion para
los derechos humanos, la educacion para la sexualidad y la prevencion y mitigacion de la
violencia escolar, que promueva y fortalezca la formacion ciudadana y el ejercicio de los
derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes, i de los niveles educativos
de preescolar, béasica y media y prevenga y mitigue la violencia escolar y el embarazo en

la adolescencia.

Articulo 2. En el marco de la presente ley se entiende por:

e Competencias ciudadanas: Es una de las competencias béasicas que se define
como el conjunto de conocimientos y de habilidades cognitivas, emocionales y
comunicativas que, articulados entre si, hacen posible que el ciudadano actie de
manera constructiva en una sociedad democratica.

e Educacion para el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos:

Es aquella orientada a formar personas capaces de reconocerse como sujetos
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activos titulares de derechos humanos sexuales y reproductivos con la cual
desarrollaran competencias para relacionarse consigo mismo y con los demas,
con criterios de respeto por si mismo, por el otro y por el entorno, con el fin de
poder alcanzar un estado de bienestar fisico, mental y social que les posibilite
tomar decisiones asertivas, informadas y autbnomas para ejercer una sexualidad
libre, satisfactoria, responsable y en torno a la construccion de su proyecto de
vida y a la transformacion de las dinamicas sociales, hacia el establecimiento de
relaciones mas justas democraticas y responsables .

Acoso escolar o bullying: Conducta negativa, intencional metddica y sistematica
de agresion, intimidacion, humillacion, ridiculizacién, difamacién, aislamiento
deliberado, amenaza o incitacion a la violencia o cualquier forma de maltrato
psicoldgico, verbal, fisico o por medios electrénicos contra un nifio, nifia o
adolescente, por parte de un estudiante o varios de sus pares con quienes
mantiene una relacion de poder asimétrica, que se presenta de forma reiterada o a
lo largo de un tiempo determinado. También puede ocurrir por parte de docentes
contra estudiantes, o por parte de estudiantes contra docentes. Ante la
indiferencia o complicidad de su entorno. El acoso escolar tiene consecuencias
sobre la salud, el bienestar emocional y el rendimiento escolar de los estudiantes
y sobre el ambiente de aprendizaje y el clima escolar del establecimiento
educativo.

Ciberbullying o ciberacoso escolar: forma de intimidacion con uso deliberado de
tecnologias de informacion (Internet, redes sociales virtuales, telefonia moévil y
video juegos online) para ejercer maltrato psicologico y continuado” (ley 1620,

2013)
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7. Metodologia

7.1 Enfoque

La metodologia es de enfoque cualitativo puesto que se pretende identificar e interpretar las
cualidades del fenémeno a tratar y se quiere estudiar la realidad en su contexto natural. Este

enfoque nos permite:

Comprender y profundizar los fendmenos, explorandolos desde la perspectiva de los
participantes en un ambiente natural y en relacion con el contexto, (...) profundizar en
sus experiencias, perspectivas, opiniones y significados, es decir, la forma en que los
participantes perciben subjetivamente su realidad”(Hernandez Sampieri, Fernandez

Collado, & Baptista Lucio, 2013, pag. 364).

Con este estudio se buscé identificar la relacion del fendmeno del bullying con las
manifestaciones agresivas de los estudiantes del grado quinto de basica primaria de la institucion

educativa Pueblo Nuevo.

Se realizd un proceso de recoleccion de datos no estandarizados, debido a que su estudio no
se centra en la realizacion de un analisis estadistico, por ello esta recoleccion consistié en obtener
las perspectivas, puntos de vista, vivencias, eventos, experiencias y manifestaciones de los

participantes, de forma detallada y a profundidad sobre este fenémeno.
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7.2 Disefio de investigacion

Se ejecuta un estudio sin intervencion debido a que el proyecto se limita a describir y
analizar dicho fendmeno; la investigacion es explicativa para determinar la relacion del
fenomeno del bullying con las manifestaciones agresivas y se centra en explicar por qué ocurre

dicho fendbmeno y en qué condiciones se da.

7.3 Poblacién y muestra

La muestra de los participantes del ejercicio investigativo fue compuesta por ocho personas
entre ellas adultos y nifios, que de alguna manera pertenecen a la Institucion Educativa Pueblo
Nuevo del Municipio de Amalfi Antioquia ya como estudiante, padre de familia o docente, los

cuales debian cumplir los siguientes criterios para ser incluidos en la muestra:

e Pertenecer al grado quinto de la basica primaria de la Institucion Educativa Pueblo

Nuevo.

e Ser padre de familia de uno de los estudiantes del grado quinto de la basica primaria de la

Institucion Educativa Pueblo Nuevo.

e Ser docente del grado quinto de la basica primaria de la Institucién Educativa Pueblo

Nuevo.
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7.4 Técnicas de recoleccion de datos

Con estas técnicas se busco obtener informacion de los participantes, de los cuales se analizd

a profundidad las formas de expresion de cada uno de ellos.

Al tratarse de seres humanos los datos que interesan son conceptos, percepciones,
imagenes mentales, creencias, emociones, interacciones, pensamientos, experiencias,
procesos Y vivencias manifestadas en el lenguaje de los participantes, ya sea de manera
individual, grupal o colectiva. Se recolectan con la finalidad de analizarlos y
comprenderlos, y asi responder a las preguntas de investigacion y generar conocimiento

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2013, pag. 409).

Dicha recoleccion se realiz6 a través de técnicas, las cuales pueden ser de diferentes tipos:

entrevistas, lenguaje escrito, verbal y no verbal, conductas observables e iméagenes.

7.4.1 Entrevista

La entrevista es una conversacion que tiene como finalidad la obtencion de informacion con
fines investigativos a profundidad con respecto a un tema en especifico. En este sentido, la
técnica de la entrevista se ha ido perfeccionando con el trascurso del tiempo, pero como sefiala
M. Garcia Ferrado(1996): “En la medida en que la entrevista se ha difundido como una técnica
de amplio uso en la investigacién en las ciencias sociales, asi se han ido desarrollando la teoria y

la practica de la entrevista (pag. 150)”.
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Desde una perspectiva socioldgica, el investigador emplea la entrevista no tanto
como un medio para acceder al conocimiento de los comportamientos y rasgos
individuales de las personas, sino como el camino de acceso al conocimiento de los
fendmenos sociales. Esto se debe a que los fenémenos sociales no son aprehensibles
como tales, pero si se manifiestan cuando al menos interactdan dos 0 mas personas.
Mediante esta situacion es posible, aungue fragmentariamente, reconstruir parte de
nuestra realidad, en tanto el entrevistado, forma parte de la misma y, por consiguiente, es
capaz de proyectar hacia el entrevistador el sentir general de aquello a los que de algln
modo representa. No obstante, la cuestion clave consiste en como colocarlo frente a una
situacion en la que sea capaz de transmitir los mensajes que representa (Olaz & Brandle,

2013, pég. 4).

Ademas la entrevista es uno de los procedimientos méas frecuentemente utilizados en los
estudios de enfoque cualitativo y se busca hacer preguntas sobre los aspectos de interés y de
comprender el lenguaje de los participantes, apropiandose del significado que estos le otorgan al

ambiente natural donde desarrollan sus actividades.
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8. Consideraciones éticas

8.1 Criterios éticos de la investigacion

Criterios éticos aplicables a la investigacion son:

8.1.1 Consentimiento informado

Los participantes deben estar de acuerdo con ser informantes, conocer tanto de sus derechos

como responsabilidades dentro de la investigacion. (Véase anexo 1)

8.1.2 Confidencialidad

Se asegura la proteccién de la identidad de la persona, la cual brinda la informacion para la

investigacion.

8.1.3 Entrevista

Se le brinda un ambiente al entrevistado donde se sienta confortable y tenga la confianza de
exponer sus opiniones e ideas de forma libre; para lograr que el entrevistado exprese sus
sentimientos y percepciones del fenémeno estudiado sin pensar o abstenerse de ser criticado o

juzgado, por tal razdn el entrevistador no debera ser intrusivo y no debera entrar en discusion
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sobre lo que el otro quiere expresar (Norefia, Alcaraz Moreno, Rojas, & Malpica Rebolledo,

2012, pag. 8) (Véase anexo 2)

8.2 Criterios de validez de la investigacion

Los criterios de validez de la informacion son aquellos métodos que permiten demostrar la
confiabilidad y la validez de la investigacion y evaluacion cualitativas, para garantizar la
consistencia y credibilidad de la informacién y de los resultados obtenidos y por consiguiente
una mayor aproximacion para explicar la situacion real estudiada, en relacion a quién, como,

cuando y por qué sucede.

8.2.1 Confiabilidad Cualitativa

La confiabilidad depende de los procedimientos de observacion hechos para describir
detalladamente lo que esta ocurriendo en un contexto determinado, tomando en cuenta el tiempo,
lugar y contexto objeto de investigacion o evaluacion y poder asi intercambiar juicios con otros
observadores ya sean investigadores o evaluadores. Es decir, que la confiabilidad representa el
grado de aproximaciéon de las respuestas observadas entre el contexto del investigador o

evaluador y el investigado o evaluado.

8.2.2 Confiabilidad interna
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Este tipo de confiabilidad se evidencia cuando varios investigadores, estudian la misma
situacion y concuerdan en sus conclusiones. El nivel de aceptacion entre diferentes observadores
de la misma realidad proporciona la credibilidad que merecen las estructuras significativas
descubiertas en un determinado ambiente, asi como la seguridad del nivel de coherencia de los

fendmenos en estudio.

8.2.3 Confiabilidad externa

La confiabilidad externa se logra cuando diferentes investigadores al responder un estudio
llegan a los mismos resultados. Los autores consideran que el evaluador puede aumentar esta

confiabilidad siempre y cuando recurra a estrategias como las siguientes:

1. Precisar el nivel de participacion y la posicion asumida por el investigador o
evaluador en el grupo estudiado.

2. ldentificar claramente a los informantes.

3. Especificar el contexto fisico, social e interpersonal en los que se recogen los
datos.

4. Precisar los métodos de recoleccion de la informacién y de sus andlisis, de tal
manera que otros investigadores puedan servirse del reporte original como un

manual de operacidn para repetir el estudio.
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8.2.4 Validez Cualitativa

La validez en el contexto de la investigacion y en la evaluacion cualitativa, se refiere a la
exactitud de los hallazgos obtenidos y como reproducen efectivamente la realidad empirica y los

constructos ideados caracterizan realmente la experiencia humana.

8.2.5 Credibilidad

Sentido semejante al de validez interna, en el sentido de que el isomorfismo entre los
hallazgos y la realidad es remplazado por la similitud entre las realidades construidas por los

participantes en el proceso y las reconstrucciones del evaluador atribuidas a ellos.

8.2.6 Transferibilidad

La transferibilidad puede ser concebida como paralela a la validez externa o generalidad. Se

refiere a la posibilidad de extender los resultados del estudio a otras poblaciones (Hidalgo, S.F,

pag. 3)
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9. Resultados

Es de aclarar que en un principio los directivos pensaban que existia bullying en la
institucién educativa Pueblo Nuevo pero a través de la investigacion y las entrevistas se
evidenci6 que las manifestaciones agresivas presentes no corresponden con la rigurosidad de la
definicion de bullying, puesto que estos actos violentos presentes en el grado quinto de la basica
primaria de la institucion educativa Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi- Antioquia no son

sistematicas y repetitivas entre los mismos participantes, y por tal motivo no se trata de bullying.

Los participantes en dicha investigacion fueron un total de 8 personas pertenecientes a la
institucién educativa Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi- Antioquia, las cuales estan
divididas en grupos: tres estudiantes, dos docentes y tres padres de familia. Los participantes por
cuestiones de confiabilidad seran nombrados por medio de las letras del abecedario desde la A

hasta la H.

A continuacion se muestran las categorias y su respectivo analisis las cuales fueron: manejo

de la autoridad, victima- victimario, relaciones interpersonales y agresion.
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9.1 Manejo de la autoridad

9.1.1 Subcategorias: reglasy limites, sanciones familia, sanciones institucion,
soluciones a situaciones de violencia en la familia y en la institucion educativa.

En los resultados se puede ver y resaltar la labor de los docentes ante este hecho para
proteger la integridad de los estudiantes que son victimas de agresiones; tomando las medidas,
sanciones y correctivos correspondientes, los cuales les permiten darle un mejor tratamiento y
solucidn a dicha problemaética. Al igual dejan muy claro lo comprometidos que estan en ayudar a
mejorar las condiciones del sistema educativo en pro de evitar el acoso escolar brindando talleres
de capacitacion y charlas educativas, para asi poder obtener una mejor conciencia entre la

comunidad educativa.

Asimismo, los padres para sancionar a sus hijos emplean la prohibicion de las actividades
gue mas les gustan como lo son la television y sus programas favoritos y la internet, les
restringen las salidas del hogar y las participaciones en los grupos deportivos a los cuales ellos
asisten sin recurrir a la fuerza fisica. Dentro de cada hogar hay establecidas una serie de reglas o
normas que se deben cumplir con el fin de tener un equilibrio, armonia y sana convivencia entre

sus miembros.

Otro de los resultados obtenidos y que se evidencia es al momento de aplicar una serie de
soluciones para dicha problematica tanto por parte de la institucion como de los padres de

familia, siendo su principal factor para intervenir el dialogo.
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La autoridad en el hogar como muestra las respuestas de la entrevista a los padres de familia
se pueden ver la existencia de la necesidad de unas normas y reglas para cumplir, asi mismo los
estudiantes reconocen que tienen el deber de cumplirlas y de obedecer a lo establecido en los

hogares.

Lo anteriormente mencionado es reconocido por los entrevistados como una situacion ideal,
pero todos coinciden y estan de acuerdo que es vigente el declive de la autoridad; por tanto lo
dicho podria iluminar en la realizacién de programas y proyectos para la prevencién y control de

las manifestaciones agresivas de los estudiantes.

Asi mismo en la institucién los docentes mencionan realizar sanciones guiados por el
manual de convivencia y cuando los estudiantes cometen una falta se deben hacer responsables

de las consecuencias que ocasiona incumplir las normas establecidas.

Tanto los padres de familia como los docentes conocen qué deben hacer, pero en algunos

casos a la hora de implementar sanciones parecieran tener dificultades (Ver tabla 2)

9.2 Victima y victimario
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9.2.1 Subcategorias: entre quienes se presentan agresiones, caracteristicas de los
agredidos, caracteristicas de los agresores.

Los resultados obtenidos demuestran que todas y cada una de las personas implicadas en una
conducta agresiva, tanto el victimario como la victima, tienen tendencias a reunir un perfil o una
serie de caracteristicas personales que estan asociadas con el mantenimiento de esas conductas.
Siendo la victima catalogada como una persona timida, débil, introvertida y callada y el

victimario como fuerte, impulsivo, prepotente y agresivo.

También se puede evidenciar con las entrevistas realizadas que en algunos casos se pueden

presentar manifestaciones agresivas por parte del docente hacia el estudiante y viceversa.

Con referencia a ser victimario ninguno de las participantes menciona haber llegado a
protagonizar un hecho de estos y no han recurrido a la violencia para obtener algo. Aunque los
participantes no han hecho el papel de victimarios si han observado que algunos nifios se creen
muy fuertes y agreden a los que parecen mas debiles esto coincide con el planteamiento de Dan
Olweus: los agresores experimentan una fuerte necesidad de poder y dominio, a la vez que
disfrutan ejercer el control y someter a otros, en especial si son timidos, retraidos o fisicamente
mas débiles. Suele existir un componente instrumental o de beneficio en su comportamiento para

obtener algun objeto de valor o verse recompensado en forma de prestigio. (Olweus, 2007)

Lo dicho confirma que en estos momentos no se presenta bullying, los hechos planteados
por los estudiantes dan a entender que se trata de acciones aisladas y no de ser victimas y

victimarios (Ver tabla 3)
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9.3 Tipos de relaciones

9.3.1 Subcategorias: relaciones interpersonales estudiantes- estudiantes, relaciones
estudiantes- educadores, relaciones padres- educadores, factores de riesgo.

La entrevista realizada a los estudiantes muestra que tienen adecuadas relaciones puesto que
mencionan que “todos se la llevan bien en el grupo”. Sin embargo uno de los participantes aclara

gue algunas veces se enojan pero no trasciende a peleas.

De igual manera los resultados obtenidos de la entrevista tanto a los estudiantes como a los
padres dejan ver que gran porcentaje de ellos dicen mantener adecuadas relaciones al interior de
sus hogares, aunque solo dos de sus participantes hacen énfasis en ser victimas de gritos por

parte de algun familiar.

Por ende la familia tiene una funcion educativa primordial, donde los nifios interiorizan los
principios y las normas de conducta que les permitiran insertarse de forma positiva y
constructiva en la sociedad. La familia no puede eludir su funcién educativa ni delegar esta
obligacion a la institucion. La educacion en valores para una vida democréatica no solo debe
formar parte del curriculo escolar, sino también y sobre todo de la dindmica familiar. La
actuacion de la institucion en este aspecto se apoya siempre en la base moral que la familia ha
inculcado en el nifio. Si un nifio no ha adquirido las normas de comportamiento civico en el seno
familiar, muy probablemente su paso por la institucién estara ligado a sucesiones de conflicto

con docentes y estudiantes, en deterioro de su aprendizaje escolar.
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Igualmente los docentes mencionan que las relaciones con los estudiantes relativamente son
adecuadas y se evidencia respeto y cordialidad por parte de ambos. Asimismo la relacion de los

docentes con los padres de familia se basa en el dialogo y mutuo respeto.

Por tanto los participantes dicen mantener relaciones interpersonales adecuadas en sus

diferentes circulos sociales. (Ver tabla 4)

9.4 Agresion

9.4.1 Subcategorias: tipos de agresiones, manifestaciones, frecuencia, causas o
motivacion de las agresiones, ha participado en situaciones agresivas,
apreciacion de los jovenes frente a estas agresiones.

De acuerdo con los datos recaudados a través de las investigaciones y entrevistas, puede
decirse que en la institucion tienen lugar varios tipos y manifestaciones de agresion, siendo su
tendencia mayoritaria las peleas, rechazos, amenazas, exclusion, insultos, apodos, agresiones
fisicas, verbales y psicoldgicas en diferentes estilos, donde las aulas de clase y el espacio para el
descanso son los escenarios elegidos para las conductas agresivas; haciendo la aclaracién, en este
momento no se presenta bullying como tal, puesto que ateniéndonos a la rigurosidad de la
definicion de bullying si se encuentran acciones esporadicas de agresiones entre ellos, pero no

son sistematica y por tal motivo no estamos autorizados para hablar de bullying .
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Conviene aclarar que las agresiones entre los escolares no tienen hora ni lugar, ademas es
posible la existencia de agresiones de profesores a estudiantes, pero siendo las manifestaciones

agresivas entre los estudiantes la mas alta.

Ademas a medida que aumenta la edad y el grado de escolaridad las manifestaciones se

modifican pero no disminuyen.

No obstante a través de la investigacion se pudieron identificar varios factores para
producirse estas situaciones agresivas: el primero es la violencia familiar ya que impide al
nifio(a) y adolescente establecer relaciones positivas y a su vez se extiende a sus miembros del
nacleo familiar, produciendo que los nifios ejerzan violencia en el entorno escolar demostrando

ser victimas de algun tipo de violencia en otro contexto o por falta de afecto.

Asi mismo la violencia intrafamiliar tiene varios tipos de manifestacion, los jovenes pueden
padecer la violencia fisica, la cual es definida como el acto de fuerza que causa dafio, dolor o
sufrimiento fisico en las personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus
consecuencias, sin considerarse el tiempo que se requiera para su recuperacion. Son acciones que
afectan directamente el cuerpo y la salud de las victimas: bofetadas, empujones, patadas,

agresiones con objetos, entre otros. (Noriega, 2013).

El segundo factor para producir situaciones agresivas es por los rasgos fisicos o culturales

distintos a los de la mayoria dandose la exclusion ya sea por minorias étnicas, raciales y
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culturales, por sufrir alguna discapacidad fisica o psiquica, personalidad introvertida y poca
comunicacion. El tercero es el estrato socio-econdmico ya que puede provocar no solo la
exclusion sino también burlas. El cuarto y altimo lo constituyen los programas de television o
video juegos con acciones violentas influyendo en el comportamiento del nifio(a), puesto que se

pueden presentar casos de imitacién e identificacion.

Aunque todos los casos de agresiones se caracterizan por tener determinados elementos
comunes, cada situacién es unica, por tanto, la intervencion debe adecuarse a cada realidad y

tipos de personalidad.

Asi mismo a través de las entrevistas se conocieron posibles causas que ocasionan las
manifestaciones agresivas como lo son: creerse el mas fuerte, les gusta pelear, hacer chismes,
hablar mal de la madre, falta de tolerancia, por miedo y porque algunos compafieros los incitan a

cometer estos actos agresivos.

Ademas se conocieron las apreciaciones de los estudiantes entrevistados frente a estas
agresiones los cuales intuyen que puede venir desde los hogares, lo consideran como una guerra
“la guerra no es buena” ademas piensan que “estos actos agresivos los pueden llevar a ser

asesinos”, son conscientes de merecer sanciones y de pedir disculpas. (Ver tabla 5)
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Cabe mencionar que los motivos por los cuales no se presenta el bullying segin las

entrevistas es porque no siempre la victima o victimario es el mismo.

Una vez realizada la investigacion se encontraron datos los cuales dieron respuestas a los
interrogantes que se plantearon y a los objetivos formulados, puesto que se conocieron las
actitudes y comportamientos de los estudiantes frente a esta problematica, asi mismo se
identificaron los factores que influyen en las manifestaciones agresivas entre comparieros y los
tipos de manifestaciones agresivas presentes y por ende las alternativas utilizadas tanto por parte

de los padres de familia como los docentes para evitar este fenémeno.
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10. Discusion

Todo nifio (a) y adolescente tiene derecho a aprender en un clima social positivo, por tanto la
institucidn es un ambito de intervencion privilegiado para la socializacion y formacion de valores
pro sociales y para prevenir que los nifios y jovenes sean victimas o autores de un amplio rango

de conductas negativas.

Si bien, al inicio de la investigacion se considera el bullying como una problemaética la cual
se refiere a las actitudes tiranicas e intimidatorias, se presentan de manera repetitiva y sistematica
de uno 0 mas estudiantes contra otro estudiante o grupo de estudiantes de una misma institucion,
los resultados demostraron que las manifestaciones agresivas presentes en el grado quinto de la
béasica primaria de la institucion educativa Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi- Antioquia no
indican la presencia de bullying en este momento, por tal razén no todas las manifestaciones

agresivas son bullying.

Asi mismo los datos recaudados en este trabajo investigativo no solo nos dan a conocer los
diversos tipos de agresion (fisica- verbal- psicologica) presentes en dichos grupos escolares sino
también describir las diferentes estrategias de prevencion que son abordadas tanto por la
institucién como por sus docentes a nivel grupal (grado quinto de basica primaria) como general

en la Institucion Educativa Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi.
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En relacion con el parrafo anterior los hallazgos concuerdan con algunos autores citados en
el marco tedrico clasifican los tipos de violencia entre los mas importantes el fisico el cual
consiste en cualquier tipo de maltrato que se produce a nivel del cuerpo; el verbal este se basa en
insultos y sobrenombres, también son frecuentes los menosprecios en publico o haciendo
evidente una incapacidad o discapacidad. Psicolégico son acciones que ayudan a disminuir la
autoestima del individuo y por el contrario ayudan a aumentar la inseguridad y temor. Social
pretende aislar al individuo del resto del grupo con el fin de excluirlo y hacer participes a otros

individuos. (Barrén Guevara, y otros)

Las evidencias aportadas por la investigacion indican que los patrones o caracteristicas de la
personalidad diferentes combinados con la fuerza fisica son importantes para el desarrollo de
estos problemas (agresividad) en cierto tipo de estudiantes (victimas — victimarios). No hay
duda que ser agredido directamente o con medios mas sutiles puede ser igualmente hiriente y

perjudicial de serlo a traves de medios més abiertos y directos.

Otro aspecto mencionado al inicio del trabajo especificamente en el marco teérico y el cual
coincide con los resultados es que se debe tener en cuenta las caracteristicas tanto de las
agresores como de los agredidos, pues, la mayoria de los agresores suelen ser personas
dominantes, violentas y con naturaleza agresora, a diferencia de los agredidos que tienden a ser
personas de caracter sumiso y solitario. Sin embargo, otro tipo de participantes del fenGmeno son
los observadores quienes en ocasiones no hacen nada para evitar que se siga presentado este

acontecimiento por miedo a repercusiones por parte de los agresores.



72

También se pudo evidenciar tanto dentro y fuera de la institucion como de los hogares, las
diferentes medidas y correctivos tomados respecto al tema con el proposito de ponerle fin a
dichas situaciones presentadas, los docentes por su parte tratan de estar bien informados y
preparados sobre ello de modo que les permita actuar y proceder de la mejor manera, para asi

darle el mejor tratamiento.

En relacidn con lo anterior, es posible decir que coincide con la teoria de Olweus, quien
dentro de su programa de Prevencidn contra el acoso escolar se fundamenta en cuatro principios
sobre el desarrollo y modificacion de los comportamientos problematicos implicados, en
particular el comportamiento agresivo. Estos principios permiten la creacion de un ambiente

escolar — e idealmente también del hogar caracterizado por:

* Cordialidad, interés positivo e implicacion por parte de los adultos

* Limites firmes ante un comportamiento inaceptable

* Una aplicacion consistente de sanciones no punitivas y no fisicas por comportamientos

inaceptables o violaciones de las reglas

* Adultos que actiien con autoridad y como modelos positivos

Por medio de la creacion de diferentes estrategias preventivas que estdn enmarcadas en el
manual de convivencia y aplicando las medidas correctivas segin dicta la norma y en combinar
las actuaciones por parte del victimario y la victima se pretende mejorar las relaciones
interpersonales ya sea a través del dialogo en todas sus formas (a solas, en clase, con la familia),

de modo que el estudiante mejore sus actuaciones. Los hallazgos ademas dejan comprobar que la
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Institucion se encuentra en un Proceso de transformacion de procedimientos disciplinarios o
sanciones preventivas o correctivos, destinados a lograr una convivencia armonica y segura en la

institucion.

Segun Ortega y Cols. (1998) es necesario un modelo de prevencion del acoso, cuya base
teorica esté sustentada en dos planos inseparables en una institucion educativa: la actividad
escolar: el proceso de ensefianza-aprendizaje y el entramado de relaciones interpersonales

subjetivas que surgen (convivencia). (Ortega Ruiz & Colaboradores, S.F)

La agresion entre iguales en la institucion se produce en general y en todas las clases
sociales. Todas las actuaciones encaminadas a la intervencion concreta cuando se identifican
situaciones de agresion y a la mejora de la convivencia en general, asi como todos los protocolos,

deben ser recogidos y englobados dentro de un plan de convivencia de la institucion educativa.

Sin embargo, en estas situaciones de agresion también se deben implicar para su
intervencion los padres de familia, ya que es fundamental en el proceso informando de los
resultados de las evaluaciones llevadas a cabo en la institucion, asi como solicitando su
colaboracion y seguimiento cuando se producen incidentes. De este modo es importante que
existan canales de relacion entre padres y profesores como la realizacion de reuniones informales
y foros de debate en la institucion educativa las cuales permitan discutir y negociar criterios

comunes de educacion y donde los padres puedan participar activamente, expresar sus opiniones
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y debatir sobre los problemas de comportamiento e integracion social que surjan en la institucion
educativa. Es preciso entonces, sensibilizar a toda la comunidad educativa sobre las

manifestaciones agresivas y sus consecuencias.

Jackson 1968; citado por Diaz-Aguado, 2002, es necesario analizar el curriculum oculto, es
decir, las creencias sobre la violencia en general y el acoso escolar especificamente. Por ello,
toda intervencion que vaya encaminada tanto a prevenir las conductas violentas en los centros de
ensefianza como a facilitar la convivencia y bienestar psicosocial de los estudiantes, debe
considerar como elementos clave la tolerancia cero respecto del acoso entre estudiantes y la
necesidad de integrar socialmente a todos los estudiantes en el aula de clase. (Diaz Aguado M. J.,

2002, pag. 17)

En este sentido, para prevenir y minimizar las conductas violentas en la institucion seria
preciso, en general, adoptar un estilo no violento para expresar las tensiones y resolver los
conflictos escolares, desarrollar una cultura de la no violencia a través del rechazo explicito de
cualquier comportamiento que provoque Vvictimizacion, asi como romper la “conspiracion del

silencio” que suele establecerse en torno a este problema.

Otro aspecto a tener en cuenta en este tema de discusion es el de las alternativas que
proponen las personas entrevistadas las cuales son la utilizacién del didlogo como herramienta

para mejorar las habilidades sociales, el aprendizaje de estrategias constructivas para resolucién



75

de los conflictos, el desarrollo de la autoconfianza, el establecimiento de normas y fronteras en
un marco de democracia participativa, la comprension del comportamiento violento, asi como la

promocidn de modos de confrontacion no violentos.

Estas medidas de caracter positivo favorecen el desarrollo de un clima saludable, mientras
que por el contrario, la adopcion de medidas estrictamente sancionadoras como los castigos
severos Yy la expulsion de la institucion, han mostrado ser totalmente insuficientes e inadecuadas
para afrontar la violencia escolar tal y como comenta Smith (1999; citado por Varela, 2008),
puesto que estas medidas no resuelven el problema de base ni suponen ninguna estrategia de

prevencion para futuros conflictos. (Smith, EI Proyecto Sheffield. No sufréis en silencio, 1997)

Segun Diaz-Aguado (2002), las victimas de acoso escolar necesitan mucho apoyo de los
amigos y adultos importantes para comprender que no es culpa suya y se puede hacer algo para
ayudarles. Con una pobre red social de apoyo de comparieros y profesores y sin un grupo para
proteger a la victima, puede recluirse en si mismo y crearse un estado de miedo que predispondra

a los otros contra él/ella. (Diaz Aguado M. J., 2002)

Es dificil que los estudiantes admitan ser acosados o maltratados, ya sea por vergienza o
porque en el fondo se sigue considerando las agresiones verbales o agresiones fisicas indirectas

realmente como “normales”.
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Fendmenos como el bullying, el acoso sexual o cierto tipo de agresiones y extorsiones,
resultan invisibles para padres y profesores; por otro lado, la disrupcion, las faltas de disciplina y
la mayor parte de las agresiones o el vandalismo, son ciertamente bien visibles, lo que puede
llevar a suponer que éstas Gltimas son las manifestaciones mas importantes y urgentes que hay
que abordar, olvidando aquellos fendmenos caracterizados por su invisibilidad. “Estariamos
localizdndonos en la punta del iceberg, olvidando aquello que lo sostiene y esta por debajo de las

aguas” (Musri, 2012, pag. 25)

Consecuentemente, los autores citados presentan una serie de aportes importantes en cuanto
al tema y desde sus diferentes puntos de vista se puede decir, consideran que en cierto modo
existe una tendencia a la tolerancia en relacién a las manifestaciones agresivas, el cual esta
excusado o disfrazado como “bromas de mal gusto” de nifios y adolescentes, “propias” de la

edad.
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11. Conclusiones

Por medio de la investigacion se pudo describir la situacion actual de las manifestaciones
agresivas y las medidas de prevencion abordadas por la institucion y los docentes en el grado

quinto de la basica primaria de la Institucion Educativa Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi.

A partir del trabajo realizado vale la pena resaltar a modo de conclusion lo siguiente:

v’ Las manifestaciones agresivas presentes no corresponden con la rigurosidad de la
definicion de bullying, puesto que estos actos violentos presentes en el grado quinto de la
basica primaria de la institucion educativa Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi-
Antioquia no son sistematicas y repetitivas entre los mismos participantes, y por tal
motivo no indica la presencia de bullying en este momento, cabe mencionar que no todas

las manifestaciones agresivas son bullying.

v Considerando los datos alcanzados, puede decirse que el aula de clase y el espacio para el

descanso son los escenarios elegidos para las manifestaciones agresivas.

v Los estudiantes implicados en situaciones de agresividad, en cualquiera de los roles, estan
en mayor situacion de riesgo de sufrir desajustes psicosociales y trastornos

psicopatoldgicos en la adolescencia y en la vida adulta que las personas no implicadas.

v Conviene periddicamente hacer evaluaciones sobre el clima de la institucién y las

concepciones previas de los docentes y los estudiantes sobre lo que significa convivencia
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y disciplina.

Conviene también desarrollar programas de educacion en valores, gestién democrética de

la convivencia y de orientacion escolar.

Aquellos estudiantes que han padecido una experiencia larga como victimas pueden en
un futuro llegar a convertirse a su vez en victimarios, generando una espiral de violencia

incidiendo de forma negativa en sus circulos sociales.

El docente de hoy es un profesional de educacién que debe tener no solo objetivos
informativos sino formativos, el cual debe tener conocimientos, habilidades y actitudes
que en un segundo momento podra desarrollar y generar en los estudiantes; esta
formacién en competencias sustenta la formacion integral del docente y genera acciones
innovadoras despertando un interés en el estudiante, para asi evadir las précticas

rutinarias que solo fomentan la reproduccién simple de conocimientos.

El papel de los docentes, maestros o profesores es decisivo a la hora de enfrentarse a
situaciones agresivas en el aula de clase; por tal motivo el establecimiento de limites y la
actitud de dejar de permanecer indiferentes ante el problema hara que ellos puedan
manejar con inteligencia todo tipo de situaciones, deben establecer limites y dejar de
tener una actitud pasiva e indiferente ante el problema, sin embargo mediante un trabajo

integral, interaccion docentes-padres-estudiantes, donde ambos esfuerzos estén enfocados
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a lograr el respeto hacia los demas, la empatia, la responsabilidad y la igualdad darian

como resultado el desarrollo de una sociedad mas sana y funcional.

v Debido a la ausencia o falta de autoridad se pueden presentar situaciones conflictivas por
eso en las instituciones los docentes deben implementar recursos para tener autoridad con

los estudiantes, ya que en algunos de los hogares los padres de familia no la ejercen.

v' La generacion de dialogos, discusiones e intercambios en el ambiente de aprendizaje debe
ser una de las practicas a desarrollar por el docente para hacer posible el manejo de estas

estrategias.

v" Es muy importante desarrollar la conectividad entre padres e hijos, la cual contribuye a
que el nifio confie en otros y disfrute de relaciones estables con sus iguales y adultos.
Esta relacion familiar también sera benéfica en cuanto a evitar aquellos problemas que el
nifio pueda presentar como depresién, consumo de drogas Y el suicidio. La forma como
se puede conectar un padre con su hijo es por medio del didlogo, compartiendo espacios
ludicos y recreativos por medio del juego y el deporte y aquel tiempo que pasen con sus
hijos sea productivo, ayudarlos en la educacion, brindarles apoyo, confianza y sobre todo
expresarles amor y carifio. Asi mismo el padre de familia debe dar a sus hijos el ejemplo
de conducta y valores puesto que los nifios en muchas ocasiones sus actitudes vienen por

identificacion o repeticion de las conductas del adulto.

v’ Existen muchas problematicas como el bullying, acoso sexual y algunos tipos de
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agresiones que resultan invisibles para los padres o docentes y que no son abordados por

no ser evidentes.

En cierto modo existe una tendencia a la tolerancia en relacion a las manifestaciones
agresivas, el cual esta excusado o disfrazado como “bromas de mal gusto” de nifios y

adolescentes, “propias” de la edad.

No solo hay que intervenir con la victima y victimario, sino también con los miembros
del entorno: otros estudiantes, docentes, padres y personal no docente. Todas las
actuaciones encaminadas a la intervencion concreta cuando se identifican situaciones de
acoso y a la mejora de la convivencia en general, asi como todos los protocolos, deben

ser recogidos y englobados dentro de un plan de convivencia.



12. Sugerencias

Es evidente que aun queda mucho por profundizar sobre las manifestaciones agresivas que
atentan contra los derechos de nifios, nifias y adolescentes y que torna urgente las medidas para
su prevencion. A partir del mismo se pueden establecer algunas sugerencias para futuras

investigaciones sobre el tema:

v Es importante desarrollar proyectos que contribuyan a la disminucién de los impactos

negativos que generan dichas situaciones agresivas.

v' Elaborar y desarrollar programas de educacion en valores, gestion democratica de la

convivencia y de orientacion escolar.

v Realizar estudios longitudinales para determinar si las agresiones constantes entre
compafieros son un factor causal significativo de problemas de salud y bienestar

emocional, de efectos duraderos.

v’ Evaluar el clima de la institucion y las concepciones previas de los docentes y los

estudiantes sobre lo que significa convivencia y disciplina.

v" Obtener datos sobre la situacién concreta de la institucion: realizar evaluaciones

81
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cualitativas y cuantitativas sobre las manifestaciones agresivas a través de caso por caso,

cuestionarios y entrevistas anénimas.

Establecer estructuras para la mediacion y resolucion de conflictos, si no existieran.

Integrar a la familia y desarrollar una actitud colaboradora con los padres, informando y
capacitando sobre como abordar situaciones de agresividad, ya se trate tanto de nifios (as)

que han sido victimas o victimarios.
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14.1 Tabla 1: Consecuencias del acoso escolar para las victimas, los agresores y los

espectadores. (Garaigordobil & Ofiederra, 2010)

Victimas Agresores Espectadores
e Bajo rendimiento Bajo rendimiento e Miedo
académico y fracaso académico y fracaso | e Sumision
escolar escolar e Pérdida de
¢ Rechazo a la escuela Rechazo a la escuela empatia

(suelen cambiar de
colegio)

e Sentimientos de
inseguridad, soledad,
infelicidad

e Introversion, timidez,
aislamiento social

e Baja popularidad y a
veces impopularidad

e Baja autoestima

e Carencia de asertividad

e Bajainteligencia

Muchas conductas
antisociales
Dificultades para el
cumplimiento de
normas

Relaciones sociales
negativas

Nula capacidad de
autocritica

Falta de empatia
Falta de sentimiento

de culpabilidad

e Desensibilizacié
n ante el dolor
del prgjimo

e Insolidaridad

e Interiorizacion de
conductas
antisociales y
delictivas para
conseguir
objetivos

e Sentimientos de

culpabilidad




emocional
Sentimientos de
culpabilidad
Alteraciones de la
conducta y conductas
de evitacion

Diversas
somatizaciones y
dolores fisicos
Insomnio, enuresis
Sindrome de estrés
postraumatico:
flashbacks

Ansiedad

Terror y panico
Depresion: alteraciones
del estado de animo,
como la tristeza e
ideacion de suicidio
En casos mas extremos
el suicidio
Persistencia de

sintomas a largo plazo y

Crueldad e
insensibilidad

Ira e impulsividad
Baja responsabilidad
Consumo de alcohol y
drogas

En casos mas
extremos el suicidio
Persistencia de
sintomas a largo
plazo y en edad

adulta

Persistencia de
sintomas a largo
plazo y en edad

adulta
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en edad adulta
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Tabla 2: Manejo de la autoridad

90

Sujeto Reglas y limites | Sanciones Sanciones soluciones a situaciones de violencia | Soluciones a situaciones de violencia
(familia) Familia institucion (familia) (institucidn)
Estudiante A Cumplir con los Privarlos de Anotacidn en el Dialogando y a veces castigan. los demds estudiantes que estdn

horarios
establecidos, no
tener conflictos
con los miembros
de la familia y

realizar las tareas

salir a la calle

libro que contiene
la hoja de vida del
estudiante,
expulsion de la
institucion, citan a

los padres de

presentes en la agresion encaran a los

victimarios o les dicen a los docentes

asignadas por la familia
institucion.
Estudiante B No tener Privarlos de lo | Los docentes Dialogando Interviniendo en los conflictos y

conflictos con los

gue mas les

intervienen,

dialogando.
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miembros de la
familia, no
contestar de mal
forma vy realizar
las tareas
asignadas por la

institucion.

gusta, de salir
alacalleyla

television.

asignan tareas que
deben realizar en
la institucion,
remiten al

psicdlogo.

Estudiante C

Cumplir con el
horario
establecido y
realizar las tareas
asignadas por la

institucion.

Privarlos de lo
gue mas les
gusta, de salir
alacalledela
Tablety la

television.

Anotacién en el
libro que contiene
la hoja de vida del
estudiante y

dialogando.

Dialogando

Acuden al docente o a un adulto para
gue intervengan en esta situaciony

resuelvan el caso.
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SUJETO Reglas y limites (institucion) Sanciones institucion Soluciones a situaciones de violencia (institucion)
Docente Se lleva un debido proceso en Reparacion de dafios Mejorar las relaciones interpersonales de los
D primera instancia se dialoga con tratando de limar asperezas | estudiantes, hacen orientacién de grupo, Didlogos,
los afectados, con los directores de | entre los afectados, historias reales, consecuencias, proyeccién de videos
grupo, si se repite la situacion se Correctivos pedagégicos, en | sobre el tema.
dialoga con el acudiente y clases de ética, como
coordinador. carteles, exposiciones
donde se corrija la falta.
Docente Didlogo entre ambas partes, Aplicando el manual de Por medio del didlogo, las orientaciones de grupo.
E charlas con los padres de familia. convivencia de acuerdo a la
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tipologia o falta cometida

Sujeto Reglas y limites Sanciones familia Sanciones institucion soluciones a situaciones de violencia (familia)
(familia)

Padre de Cumplir con los Se priva de ver la La institucion cita a los padres y | Dialogando y si no se acatan las sugerencias se

familia horarios television, de estar | anotacion en el libro que castiga.

F establecidos y en el internety de | contiene la hoja de vida del
con el estudio. los juegos. estudiante.

Padre de El orden, el aseo | Privarlos del Hacen el llamado de atencién Dialogando y aconsejando el nifio.

familia y la disciplina computador, el por la situacién presentada y

G televisor cuando la falta es grave
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expulsan al estudiante.

Padre de
familia
H

Cumplir con los
horarios
establecidos,
pedir permiso
para salir de
casa, hacer las
tareas a tiempo,
dejar la casa en
orden, vy utilizar
el internet para
cosas de

importancia.

Privandolos del
internet y a veces

el deporte.

Por medio del manual de
convivencia, anotacion en el
libro que contiene la hoja de
vida del estudiante, llamados de
atencidn, y citar a los padres de

familia.

Hablar con las directrices del colegio y buscar una

solucidén pacifica y dialogando
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14.3 Tabla 3: Victima- Victimario
Sujeto Entre quienes se presentan Caracteristicas de los agredidos Caracteristicas de los agresores
agresiones
Estudiante Entre los del saldn se pelean. Callados, débiles. Le gusta pelear y como que no tienen
A amor en la casa
Estudiante Entre los estudiantes se insultan. | Son los mas pequefos y no se Piensan q son lo mejor y como si todo
B defienden. fuera de ellos.
Estudiante Entre estudiantes Sienten rabia, dolor, son débiles y no Son Fuertes y agresivos
C son agresivos.
Docente Entre estudiantes Son timidos y pasivos. Bruscos, agresivos y prepotentes.
D
Docente Entre estudiantes Introvertidos, buenos estudiantes en la | Los demas todo lo contrario, son
E parte académica, respetuosos agresivos.
Padre de De docentes hacia estudiantesy | Son personas timidas, pasivos, débiles, | Agresivos, de mucha fuerza
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familia entre estudiantes. miedosas

F

Padre de De estudiantes a docentes y Son personas solitarias, miedosas Les gusta pelear, de poco afecto,
familia entre estudiantes agresivos

G

Padre de De estudiantes a docentes y Callados, débiles Altaneros, groseros, les gusta pelear.
familia viceversa, y entre estudiantes

H




14.4 Tabla 4: Relaciones interpersonales
Sujeto Relaciones interpersonales Factores de riesgo
(estudiantes con estudiantes)
Estudiante Comparte con los otros Gritos solamente.

A

estudiantes pero en ocasiones

pelean y se enojan.

Estudiante B

Bien

No

Estudiante C

Son buenas porque todos se la

llevan bien en el grupo.

No porgue somos

tolerantes
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Sujeto Relaciones de los estudiantes con los | Relaciones de los padres con los educadores
educadores
Docente La relacidn relativamente es buena, Buenas, hay didlogo permanente frente al
D aun existen nifios (as) que se dejan comportamiento y proceso académico del
orientar. estudiante
Docente De respeto y cordialidad De didlogo y mutuo respeto
E
Sujeto Relaciones interpersonales Factores de riesgo
Padre de familia Bien se mantiene trabajando entonces no | Si, gritos
F tiene mucha vida social
Padre de familia son buenas, no tiene problemas con nadie | No
G
Padre de familia son muy buenas No
H
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14.5 Tabla 5: Agresion

Sujeto

Ha visto
agresiones en la

institucion

Tipos de

agresiones

Manifestaciones

Frecuencia

Causas o
motivacion de

las agresiones

Ha en
participado
situaciones de

aCcoso

Apreciacion
de los
jovenes
frente a
estas

agresiones
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Estudiante A | Si Fisica Peleas Casi todos los | Creerse el mas | No Se merecen
dias fuerte, por una sancion
medio y los
demas
compaferos
los insitan.
Estudiante B | Si verbal y Insultos, peleas | A veces Gustarles No Estos actos le
fisica pelear, hacer parecen
chimes. como una
“guerra”
Estudiante C | Si verbaly Pellizcos, Repetitivo Falta de No Estas
fisica insultos tolerancia, situaciones
hablar mal de los pueden
la madre. llevar a ser

unos
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asesinos
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Sujeto Ha visto Tipos de agresiones | Manifestaciones Frecuencia Ha en participad:H)Z
agresiones en la situaciones de acoso
institucion

Docente Si Fisica y psicoldgica Rechazo, exclusidn, Esporadico Si, como observadora

D peleas, amenazas

Docente E Si Fisica, verbal y Peleas, insultos, Esporadicamente No

psicoldgica apodos

Padre de familia Si Fisica y verbal Peleas, insultos Ocasionalmente No

F

Padre de familia Si Fisica y verbal Golpes, insultos, Ocasionalmente No

G empujones, palabreas

soeces.
Padre de familia Si Agresion fisica, Peleas, insultos Esporadico No

H

verbal




15. Anexos

15.1 Anexo 1

CONSENTIMIENTO DE ENTREVISTA PARA EL DESARROLLO DE LA

INVESTIGACION:

“RELACION DEL FENOMENO DEL BULLYING CON LAS MANIFESTACIONES
AGRESIVAS DEL GRADO QUINTO DE LA BASICA PRIMARIA DE LA INSTITUCION

EDUCATIVA PUEBLO NUEVO DEL MUNICIPIO DE AMALFI”.

GRUPO DE INVESTIGACION

Estudiantes de Psicologia Del Departamento de Ciencias Sociales y humanas.

Investigadoras: Yulieth Tatiana Arbelaez Arango, Yuliana Ospina Durango.
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Titulo del Proyecto: Relacion del fendmeno del bullying con las manifestaciones agresivas en el
grado quinto de la basica primaria de la institucion educativa Pueblo Nuevo del municipio de

Amalfi.

INTRODUCCION

A usted, Rector, docente, padre de familia o estudiante

de la Institucion Educativa Pueblo Nuevo, lo estamos invitando a participar de la investigacion
sobre: La relacion del fendmeno del bullying con las manifestaciones agresivas en el grado
quinto de la basica primaria de la institucion educativa Pueblo Nuevo del municipio de Amalfi;
con el fin de recolectar informacion sobre este tema, investigacion realizada por las estudiantes

de Psicologia del Departamento de Ciencias Sociales y humanas.

Queremos que usted conozca que:

- La participacién en este estudio es absolutamente voluntaria, esto quiere decir que si usted lo
desea puede negarse a participar o retirarse del estudio en cualquier momento sin tener que
dar explicaciones.

- Esta investigacion no tiene un proposito terapéutico, Gnicamente se realiza con fines de

produccion de conocimiento.
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- Usted no recibira ningun beneficio econdémico del estudio actual.

1. INFORMACION SOBRE EL ESTUDIO DE INVESTIGACION

Antes de cualquier decision de participacion, por favor tomese el tiempo para leer este
documento y de ser necesario para preguntar, averiguar y discutir todos los aspectos relacionados

de este estudio, con el investigador o con cualquier persona que usted considere necesaria.

Si tiene alguna inquietud adicional puede formularlas a las estudiantes de la investigacion o

comunicandose a los correos electrénicos arbelaeztatianal@gmail.com , o

yulianaospina@hotmail.es También podra encontrar informacion adicional acercandose a la

Universidad de Antioquia, en donde alguna de las investigadoras, tras concertar una cita previa,

podra hacer claridad sobre la informacion que usted requiera.

2. PROPOSITO

El objetivo de esta investigacion es identificar la relacion del fenémeno del bullying con las
manifestaciones agresivas en el grado quinto de la basica primaria de la institucién educativa

Pueblo Nuevo del Municipio de Amalfi- Antioquia.

3. PROCEDIMIENTO


mailto:arbelaeztatiana1@gmail.com
mailto:yulianaospina@hotmail.es
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Si accede a participar en esta entrevista individual contribuira con el objetivo de la
investigacion, la cual es recolectar informacion que permita develar los significados atribuidos a

sus vivencias y recorrido en la vida laboral.

En caso que usted lo desee, al finalizar la investigacion podra obtener retroalimentacion a partir

de los resultados.

4. INCONVENIENTES Y RIESGOS

Esta investigacion no involucra ningan tipo de riesgo fisico, psicologico ni moral. Si usted
considera que se pone en riesgo su integridad, podra expresarlo a los investigadores o quien crea

necesario.

Usted podra ausentarse si por cualquier razon no puede participar de las sesiones de entrevista o

demas actividades de la investigacion. Le solicitamos que se comunique a tiempo con los

investigadores para programar un nuevo encuentro.

5. RESERVA DE LA INFORMACION Y SECRETO
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Las entrevistas estan disefiadas para identificar aspectos personales de su experiencia,
garantizdndose su derecho a la intimidad, manejando esta informacion a nivel confidencial. Los
encuentros seran grabados y transcritos y Unicamente los miembros del equipo de investigacion

tendran acceso a su informacion personal.

Nunca se publicaran ni se divulgaran a través de ningn medio los datos personales de quienes

participen en esta investigacion.
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15.2 Anexo 2

15.2.1 Guia de entrevista para docentes

1- ;Qué sabe acerca del bullying o acoso escolar?

2- ¢Se presenta bullying por parte de los profesores hacia los estudiantes? Explicar de qué forma.

3- ¢Se presenta bullying por parte de los estudiantes hacia los profesores? Explicar de qué forma.

4- ;Se presenta bullying por parte de un estudiante a otro estudiante? Explicar de qué forma.

5- ¢Qué tipo de acoso escolar se presenta en la institucion educativa?

6- ¢Mencione las acciones de acoso escolar mas frecuentes entre estudiantes?

7- ¢Con qué frecuencia se presentan situaciones de acoso escolar en la institucion?

8- ¢Cudles son las causas de acoso escolar (golpes, insultos) entre los estudiantes?

9- ¢Donde ocurren con mas frecuencia los episodios violentos o acoso escolar?

10- ¢Considera que los estudiantes tienen suficiente informacion acerca del bullying o acoso

escolar? (si la respuesta es si pase a la pregunta 11) (si la respuesta es no pase a la pregunta 12).

11- ;Por parte de quién?

12- ;Por qué no se han implementado métodos para informarlos sobre esta problematica?

13- {Como evalua la intervencién del profesorado ante las situaciones de bullying o acoso

escolar?
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14- ;Hay campafas o programas en la escuela que prevengan el acoso escolar? (si la respuesta es

si pase a la pregunta 15 y 16) (si la respuesta es no pase a la pregunta 17 y 18)

15- ;Como cuales?

16- ¢Quién las promueve? (si la respuesta es no pase a la pregunta 17)

17- ¢Por qué no?

18- ¢Por qué no las han implementado?

19- ;Cuando se presenta una situacion de bullying usted interviene? (si la respuesta es si pase a

la pregunta 20) (si la respuesta es no, pase a la pregunta 21)

20- ;De qué manera?

21- ;Por qué no interviene?

22- ;Considera que el bullying o acoso escolar ha venido incrementando en la institucion? (si la

respuesta es si pase a la pregunta 23)

23- ;Por qué motivos?

24- ;Cuél es el procedimiento que se realiza segun el manual de convivencia cuando se

presentan situaciones de bullying?

25- ¢ Qué tipo de castigo emplean para sancionar estos comportamientos de acoso escolar en los

estudiantes?

26- ¢ Alguna vez hizo parte de una situacién de bullying o acoso escolar? ¢Victima, victimario,

observador?



110

27- ;Como son las relaciones de los estudiantes con los educadores?

28- ;Como son las relaciones entre padres y maestros?

29- ¢ Cuales son las caracteristicas en comun que presentan los nifios involucrados en el acoso

escolar?

30- ¢Conoce algo sobre las familias de los nifios involucrados en un caso que se haya

presentado?

32- ;Considera que se pueden utilizar métodos preventivos? (si la respuesta es si pase a la

pregunta 33)

33- ;Cuales?
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15.2.2 Guia entrevista para estudiantes

1. ;Sabes que es el bullying o acoso escolar? (Si la respuesta es si pase a la pregunta 4 y si la

respuesta es no pase a la pregunta 2)

2. ¢Has visto agresiones en la institucién?

3. ¢Entre quienes?

4. ¢El estudiante que maltrata siempre es el mismo?

5. ¢El estudiante maltratado siempre es el mismo?

6. ¢Cual de los tres tipo de bullying se presenta en la institucién (ascendente- descendente-

horizontal)?

7. ¢Como son las caracteristicas de los estudiantes que son agredidos?

8. ¢Como son las caracteristicas de los estudiantes que son agresores?

9. ¢ Todos los estudiantes estan involucrados o solo unos pocos?

10. ¢Qué ocasiona el maltrato entre compafieros?

11. ;Cuando un compafiero maltrata a otro?

12. ¢En que lugar se presenta el maltrato: institucion educativa, en qué espacio?

13. ¢En ocasiones se presenta por fuera de la institucién educativa, dénde?

14. ;Cudles motivos tiene quien maltrata?

15. ¢{Como maltratan a los compafieros?
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16. ¢Un nifio que maltrata a otro siempre lo hace del mismo modo o recurre a diferentes

modalidades de maltrato?

17. ¢Por qué cree que se da el maltrato entre comparieros?

18. ¢por qué cree que un nifio se deja maltratar?

19. ¢Saben si a los nifios que maltratan en el colegio los maltratan en la casa?

20. ¢Si fuera un docente qué harias para evitar el maltrato entre estudiantes?

21. ¢Si fueras un docente como sancionarias el maltrato?

22. ¢Si fueras un padre o0 una madre de familia como evitarias el maltrato, qué harias con quien

maltrata y con el maltratado?

23. ;Cémo intervienen los profesores cuando se presenta una situacion de bullying o acoso

escolar?

24. ;Cada cuanto se presentan en su grupo situaciones de bullying o acoso escolar?

25. ¢En su casa se presentan situaciones violentas (ejm: gritos, insultos, golpes)(si la respuesta es

si, pase a la pregunta 26-27-28) (si la respuesta es no, pase a la pregunta 29)

26. ¢Por parte de quien hacia quién?

27. ¢(Cada cuanto?

28. ¢Qué dicen los demas miembros de su familia?

29. ;Cada cuanto ve programas de television donde se presentan situaciones de accién, golpes y

disparos?
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30. ¢(Cuéndo se presentan problemas en su casa, como se resuelven?

31. ¢Cuando se presentan situaciones en que un compafiero intimida a otro que hace para

evitarlo?

32. ¢Cuando se presentan situaciones de bullying o acoso escolar, sus compafieros la mayoria del
tiempo lo detienen? (si la respuesta es si, pase a la pregunta 33) (si la respuesta es no, pase a la

pregunta 34)

33. ¢(De qué manera?

34. ;Como reaccionan sus compafieros ante el bullying o acoso escolar que hacen otros?

35. ¢Por qué crees que reaccionan de esta manera?

36. ¢Ha participado en situaciones de bullying o acoso escolar? (si la respuesta es si, pase a la

pregunta 37) (si la respuesta es no, pase a la pregunta 38)

37. ¢De qué forma?

38. {COmo son sus relaciones con los otros?

39. ¢Lo sancionan en su casa cuando no obedece? (Si la respuesta es si, pasa a la pregunta 40)

(Si la respuesta es no, pasa a la pregunta 41)

40. ¢Cree que deben sancionarlo?

41. ;De qué forma?

42. ;En su casa le brindan afecto y cuidado? (si la respuesta es si, pase a la pregunta 43) (si la

respuesta es no, pase a la pregunta 44)
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43. ;De qué forma?

44. ;Se cumplen las reglas y limites en su casa? (si la respuesta es si, pase a la pregunta 45-46)

(si la respuesta es no, pasa a la pregunta 47)

45. ;Queé reglas hay en su casa?

46. ;Quién pone las reglas?

47. ;Por qué no se cumplen?
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15.2.3 Guia entrevista para padres de familia

1. ¢Sabe que es el bullying o acoso escolar? (si la respuesta es si pase a la pregunta 2 y si la

respuesta es no pase a la pregunta 5)

2. ¢Se presenta bullying por parte de los profesores hacia los estudiantes? Explicar de qué forma.

3. ¢Se presenta bullying por parte de los estudiantes hacia los profesores? Explicar de qué forma.

4. ;Se presentan casos de bullying entre los estudiantes?

5. ¢Conoce si hay agresiones en la institucion?

6. ¢Entre quienes?

7. ;Donde escucho el término?

8. ¢(Como se presenta?

9. ¢En estudiantes de que edad?

10. ¢Qué hacen los profesores?

11. ¢ Les han hablado de esta problematica?

12. ¢Cuales considera que son las causas para que se presente dicho fenomeno?

13. ¢Su hijo ha sido victima de bullying o acoso escolar? (si la respuesta es si, pase a la pregunta

14) (si la respuesta es no, pase a la respuesta 15)

14. ;De qué manera?

15. ¢ Qué deben hacer los padres en caso de presentarse?
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16. ¢En su casa se presentan situaciones violentas? (Insultos, gritos, golpes) (si la respuesta es si,

pase a la pregunta 17-18-19) (si la respuesta es no, pase a la pregunta 20)

17. ¢;Dé quien hacia quién?

18. ¢Con que frecuencia?

19. ¢Qué opinan los demas miembros de la familia?

20. ¢Con qué frecuencia sus hijos ven programas de television con accién, golpes o disparos?

21. ¢Cuando se presentan problemas en su casa como se resuelven?

22. ;Como son sus relaciones con los otros?

23. (Cdémo sanciona a sus hijos cuando no obedecen? (si la respuesta es si, pase a la pregunta 24-

25) (si la respuesta es no, pase a la pregunta 26)

24. ;Qué tipo de castigo?

25. ¢Con qué los castigas?

26. ¢ Le brinda afecto y cuidado a sus hijos? (si la respuesta es si, pase a la pregunta 27) (si la

respuesta es no, pase a la pregunta 28)

27. ¢De qué forma?

28. ¢Por qué no?

29. ¢Se cumplen las reglas y limites en su casa? (si la respuesta es si, pase a la pregunta 29-30)

(si la respuesta es no, pasa a la pregunta 31)
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30. ¢Que reglas hay en su casa?

31. ¢Quién pone las reglas?

32. ¢Por qué no se cumplen?

33. ¢ Tiene conocimiento si su hijo ha participado en situaciones de acoso escolar hacia sus

compafieros? (si la respuesta es si, pase a la pregunta 34)

34. ¢De qué manera?



