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RESUMEN

La Compaiiia de Financiamiento TUY A S.A, es una compafiia especializada en cartera de
consumo, que busca tener presencia en todo el ciclo de vida de sus clientes. Esta compaiiia,
tiene convenios con distintas aseguradoras, las cuales periédicamente le solicitan distintas
bases de datos segun el requerimiento de cada campafia. El area de Inteligencia del
negocio en la Compafiia de Financiamiento TUYA S.A. es la encargada de facilitar esta
informacién. Para la generacion de estas bases de datos se emplea el aplicativo SAS
Enterprise guide, en este se ejecutan distintos flujos, los cuales toman la informacion
solicitada de la bodega de datos de la compafiia; este proceso suele tomar un largo periodo
de tiempo. Actualmente, se generan bases de datos para cinco diferentes camparias
(Bienvenida SURA, Seguros voluntarios Alkosto, Seguros voluntarios Exito, Asistencias
IGS y SMS Bidireccional).

Con el fin de optimizar y disminuir los periodos de elaboracion se intervinieron y
actualizaron los flujos disefiados en el aplicativo SAS y posteriormente, se implemento el
aplicativo SQL SQUIRREL para disminuir el tiempo de elaboracion de las bases de datos
en aquellas camparias que fuera viable y se midio el tiempo antes y después de las medidas
implementadas. Los resultados obtenidos arrojaron diferencias estadisticamente
significativas (p<0.05), reduciendo el tiempo en un 77%, 73%, 86%, 87% y 20% para las
campafas Asistencias 1GS, Bienvenida SURA, Seguros voluntarios Alkosto, Seguros
voluntarios Exito y SMS Bidireccional respectivamente.

ABREVIATURAS

COE Centro de excelencia

BI Inteligencia del negocio



1. INTRODUCCION

La Compaiiia de Financiamiento TUY A S.A, es una compafiia especializada en cartera de
consumo y que facilita tarjetas de crédito a sus usuarios, ha sido calificada como una
empresas de calidad, fiable y estable [1,2], que busca tener presencia en todo el ciclo de
vida de sus clientes, permitiendoles tener acceso a aquello que desean o requieren, a traves
de las tarjetas de crédito Exito Privada, Exito Pro, Exito Gold, Carulla Gold, Carulla
Black, Alkosto Privada, Alkosto Mastercard, Seguros ofrecidos a través de sus tarjetas en
alianza con las aseguradoras SURA, CARDIF e IGS, Credi-compras y otras soluciones
financieras [3].

Dentro de su estructura organizacional, cuenta con distintos Centros de Excelencia
(COE’s), divididos en distintas areas. EI COE de Analitica tuya entre sus funciones tiene
el generar la informacion requerida para la elaboracion y puesta en marcha de las
diferentes camparias que genera la compafiia para sus clientes, por tal motivo esta en
contacto directo con las demaés areas y vicepresidencias, también se encarga de realizar el
control y analisis de impacto que estas campafias tienen al ser ejecutadas para asi evaluar
su viabilidad a través de diferentes modelos predictivos, analiticos y de otras indoles que
sean requeridos [3]. Para esto, se divide en areas, particularmente en el rea de Inteligencia
del negocio (BI) se elaboran distintas bases de datos con las caracteristicas
correspondientes a cada campafa y se encuentran clasificadas entre criticas, las cuales se
Ilevan a cabo segun periodos ya definidos, como es el caso de las campafias de seguros; y
otras, con un requerimiento variable acorde a las solicitudes generadas por diferentes
areas.

El proceso de elaboracion de las bases de datos se lleva a cabo en el aplicativo SAS
Entrerprise Guide , este parte de vistas o tablas de librerias, que se encuentran almacenadas
en la bodega de datos de la compafiia, en ella se encuentra tanto la informacion de contacto
de quienes adquieren los productos de la compafiia, su documento de identificacion,
nombres, productos adquiridos, ciudad, entre otros; A su vez, informacién
correspondiente a la clasificacidon que se le asigna por parte de la compafiia acorde a su
comportamiento como cliente y los modelos generados para realizar una segmentacion
profunda que permita determinar sus tendencias y facilitar asi el tipo de informacion
accesible para él [4].

Los flujos desarrollados en SAS Entrerprise Guide permiten ajustar la informacion de las
vistas iniciales acorde a los requerimientos de cada campafa, al agregar restricciones y
unificando las tablas que contienen diferentes registros[4]; Sin embargo, se presentan
largos periodos de espera durante la ejecucion de estos cruces y segmentacion de la
informacién, por lo cual desde una perspectiva de la ingenieria industrial, que busca la



mejora continua y optimizacién de los procesos se propone disminuir la cantidad de
actividades u operaciones requeridas en cada flujo de SAS Entrerprise Guide.

Adicionalmente se plantea utilizar la aplicaciéon SQUIRREL SQL para la consulta de
informacidn ya que este permite obtenerla de un modo eficiente, siendo posible reducir
los tiempos cerca de un 50% con respecto al necesario para ejecutar los flujos.



2. OBJETIVOS

2.1 Objetivo General

Optimizar los tiempos de elaboracidn de las bases de datos para las campafias de seguros
solicitadas al area de Inteligencia del Negocio, en la Compafiia de Financiamiento TUY A
S.A.

2.2 Objetivos Especificos

Corregir los flujos desarrollados en el aplicativo SAS Entrerprise Guide para las camparias
de seguros solicitadas al area de Inteligencia del Negocio, en la Compafiia de
Financiamiento TUYA S.A.

Implementar el aplicativo SQUIRREL SQL para las campafias de seguros solicitadas al
area de Inteligencia del Negocio, en la Compafiia de Financiamiento TUYA S.A.

Evaluar la eficiencia de los flujos corregidos en SAS Entrerprise Guide y los codigos
disefiados en SQUIRREL SQL para las campafias de seguros solicitadas al area de
Inteligencia del Negocio, en la Compafiia de Financiamiento TUYA S.A.
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3. MARCO TEORICO

3.1 Compaiiia de Financiamiento TUY A S.A.

Esta compafiia, fue fundada con el nombre de COLOMBO MEXICANA DE
INVERSIONES S.A. — COLMEX el 30 de noviembre de 1971. En sus inicios se dedicd
a la oferta de créditos a pequefias y medianas empresas hasta el afio 1992, en el cual dio
un giro a su mercado y empezaron a ofrecer alternativas de financiacion a personas
naturales, a través de le oferta de tarjetas de crédito, prestamos de libre inversion,
financiacion de vehiculos entre otros. La compafiia ha tenido varios nombres hasta que en
el afio 2010 tras acuerdos entre los accionistas cambiaron su denominacion social para ser
lo que aun hoy conocemos como Compafiia de Financiamiento TUY A S.A. Actualmente
las acciones de la compafiia pertenecen en un 50% a Bancolombia y 50% al Grupo Exito

3]

3.2 SAS Enterprise Guide

SAS Enterprise Guide, es una herramienta que permite un facil manejo de la informacion
contenida en la bodega de datos de la Compafiia de Financiamiento TUYA S.A[4]. Esta
herramienta esta disefiada con una interfaz que permite el manejo de la informacion a
partir de ventanas y opciones de seleccion favoreciendo al usuario analizar, filtrar y
publicar resultados de un modo rapido y aumentar asi su productividad. Una de las
principales ventajas es que se pueden crear programas o flujos que diferentes usuarios
pueden ejecutar para generar la informacion requerida y exportarla a Microsoft Excel[5].

3.2 SQUIRREL SQL

SQUIRREL es un cliente SQL grafico escrito en Java, que permite ver la estructura de las
bases de datos, examinar los datos en tablas haciendo uso del lenguaje SQL. A diferencia
de SAS Enterprise Guide esta herramienta no cuenta con una interfaz grafica para
construccién de flujos. No obstante su tiempo de ejecucidn de consultas es inferior [6].

3.3 Mejora Continua

La mejora continua tiene su origen en Japdn, donde se convirtié gracias a Toyota en una
filosofia empresarial bajo la idea de hacer hoy las cosas mejor que ayer y mafiana mejor
que hoy. Como su nombre lo indica se trata de mejora de procesos, servicios y productos
dentro de una empresa con el objeto de identificar y corregir errores, reforzar aspectos
positivos y mejorar a través de estos el rendimiento operativo de la empresa[7].

Esta debe ser un pilar basico dentro de una organizacién que busque posicionarse y
mantenerse en el mercado, teniéndola definida como una obligacion y un objetivo que
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involucre a todos los agentes de la empresa, tanto al personal como a los recursos
tecnologicos que se relacionen dentro de la empresa[8].

3.4 Optimizacion de recursos

La optimizacion de recursos hace referencia a el aprovechamiento de los distintos medios
o factores con los que cuenta una empresa, buscando que estos tengan mejores resultados,
aumentando la eficiencia y la eficacia; dos elementos fundamentales para hacer un uso
6ptimo de los recursos son la capacitacion de los empleados y la innovacién [8].

El primero de estos es fundamental ya que una organizacion que invierte en herramientas
mas no en la capacitacidn del personal que podria hacer uso de esta estaria cometiendo un
error ya que su inversion no estaria viéndose reflejada en la mejora de sus procesos, pero
si por el contrario se hace la debida capacitacion se podrian obtener beneficios como
mejoras en el desempefio de los involucrados en el proceso, aumento en la disponibilidad
de tiempo para atender otros proceso o necesidades de la organizacion. Esta medida va de
la mano con la Innovacidn, la cual no consiste solo en generar ideas nuevas, sino también
en dar un uso mas eficaz de los recursos que se poseen en la organizacion, obteniendo asi
beneficios como la dinamizacion de los procesos internos[9].

3.5 Contexto de los procesos a intervenir

La compafiia de Financiamiento TUYA S.A. en alianza con las aseguradoras CARDIF,
SURA e IGS, cuenta con la oferta de seguros, asistencias y diferentes productos ofrecidos
con financiacion, utilizando todas las tarjetas que se manejan en el portafolio de la
empresa.

Entre los productos ofrecidos se encuentran Asistencias, Multiasistencias, Seguros de
Desempleo, Seguros de Accidentes Personales, Seguros de Fraude, Seguros de Mascotas,
Complementos Médicos, Seguros de Vida, Familia Segura, entre otros.

El COE de analitica constantemente trabaja en modelos que permitan reunir la
informacion de la empresa y actualizarla diariamente con los registros de transacciones,
actualizacion de datos y gestiones que se realicen, tanto por parte del cliente, como de la
organizacion misma. Estos modelos toman informacién de diferentes librerias que se
encuentran en la bodega de datos de la compafiia, permitiendo asi mejorar el proceso de
toma de informacion. Sin embargo, algunos modelos y fuentes de informacion van siendo
obsoletos con el pasar del tiempo y al estar en constante actualizacidn, es necesario validar
cuales de estos son apropiados y cuales no. A continuacidn, se presentan los procesos
actuales correspondientes en el Area de Bl con estas aseguradoras.
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3.5.1. Bienvenida SURA

El proceso de bienvenida se maneja para la aseguradora SURA. Dicho proceso consiste
en la generacion de una base de datos diaria para las tarjetas de marca Exito Privada y otra
para Alkosto privada. Las bases generadas con tarjetas Privada contienen clientes con
aperturas correspondientes a tres dias habiles atras y para la generacion correspondiente
al dia jueves se realiza tomando fechas de apertura de tarjetas entre el dia sabado y lunes.

Estas bases son enviadas a las aseguradoras y al area de comunicaciones de la Compafiia
de Financiamiento Tuya desde donde se envia un mensaje a los clientes en el cual se saluda
a los clientes con un mensaje de bienvenida en el que, ademas, se le ofrecen los seguros
correspondientes a su perfil y su tarjeta.

Este proceso es excluyente entre aseguradoras e histéricos. Es decir que para cada
generacion se cuenta con un histérico que acumula las entregas de bases realizadas para
que un cliente no sea gestionado varias veces en el mismo proceso. El tiempo aproximado
para la elaboracion de esta campafa diariamente es de 2 horas e inicia con la revision de
las vistas de comunicacion, las cuales son dos tablas que contienen los clientes que bajo
un perfilamiento de la compafiia tienen el aval para ser recibir comunicaciones de parte
de la empresa. Dichas vistas deben contener para las tarjetas de marca privada 1.7 millones
de registros y para tarjetas mc 850.000 registros aproximadamente. En caso de que estas
cifras difieran considerablemente se debe hacer un llamado de atencion y solicitar apoyo
al area de arquitectura de datos, los cuales son los encargados de velar y gestionar la diaria
actualizacion y disponibilidad de la informacion.

La ejecucion de la campafia consiste en un flujo ya construido en el cual su ejecutor debe
realizar modificaciones correspondientes a los periodos requeridos en dicha generacion.
Actualmente se generan 2 bases en este proceso (Tarjera Exito y Alkosto) las cuales son
obtenidas a traes de un unico flujo.

Una vez revisada y aprobada la cantidad de registros correspondiente, se procede ingresar
las fechas de apertura que se requieran acorde al dia de ejecucidén de la campafa. En la
mayoria de los casos el flujo suele presentar un error no identificado por el cual el flujo
en dos secciones se corta, en este caso se debe seleccionar este tramo de error y ejecutarlo
de manera individual, permitiendo asi la obtencion de los datos requeridos.

Del flujo de Bienvenida privada se obtienen dos archivos, correspondientes a Alkosto y
Exito Privada para SURA. Dichos archivos se descargan en archivos de Excel y se deben
Ilevar a una ruta compartida con la aseguradora y otra para el a&rea de comunicaciones bajo
la estructura correspondiente para cada una de ellas.

Una vez generadas las bases se deben registrar en el historico para que sean excluidas en
la siguiente generacion. Para esto se va a la siguiente etapa del proyecto llamada Afade,
en la cual primero los archivos generados son guardados en la libreria correspondiente y
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seguido de esto se asigna la libreria Data.sas (en la cual se almacenan los histéricos de
estas campanas) y se ejecuta el programa correspondiente.

Por ultimo, para una validacion final de este proceso se revisa en la base histérica los
registros que correspondan a la fecha del dia de la generacion y esta cifra debe coincidir
con la cantidad de registros obtenida en los archivos descargados (esto se encuentra en la
parte inferior del proyecto de trabajo en SAS Entrerprise Guide).

Esta primera seccion del proceso se divide en dos etapas. En la primera se filtran los
clientes comunicables sin observaciones de riesgos, que no quieren ser comunicados, otras
observaciones y con fecha de apertura correspondiente a 3 dias habiles atras, se agregan
campos como ocupacidn, profesion, datos de contacto, ingresos, tipo de identificacion,
estado civil, estado de la tarjeta, entre otros (Fig. 1).

Figura 1. Primer parte flujo Bienvenida SURA
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacion.

Una vez tomados Y filtrados estos campos, se procede a hacer una serie de exclusiones
correspondientes a los envios realizados tanto de esta como de otras campafias. En este
punto es importante aclarar que varias camparias de las excluidas ya no existen en la
compariiia, pero se deben mantener puesto que se deben enviar registros enviados en un
periodo especifico superior al de la cancelacion de dichas campafias. Esta es la etapa méas
demorada del proceso, llegando a tardar tiempos superiores a 1 hora.
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La segunda parte del proceso consiste en una evaluacién que se hace de los clientes
seleccionados en la etapa anterior, en la cual se va a analizar qué seguros tiene la persona
y se van a tomar unos campos correspondientes a estos. En caso de que el cliente tenga
varios seguros se va a mostrar hasta 3 de estos (Fig. 2).

Figura 2. Segunda parte flujo Bienvenida SURA
Fuente. Elaboracion propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacion.

Adicionalmente hay una restriccion de no enviar clientes que ya tengan un seguro en
especifico, tanto para Exito como para Alkosto, por lo que por separado se seleccionan
para excluirlos en la proxima etapa de este proceso.

En la tercera etapa se agrega informacidn correspondiente al perfil del cliente, se da la
descripcion a campos que venian codificados, se hacen validaciones de campos, se
excluyen clientes con caracteristicas especificas. Adicionalmente en esta etapa se da la
division del flujo en dos secciones. La primera contiene los registros con clientes Exito y
en la segunda los clientes Alkosto (Fig. 3).

Al final de cada seccidn se reemplaza el resultado en una libreria de la empresa, para poder
realizar la actualizacion del historico que se excluye para cada generacion.

Esta ultima etapa consta de tres pasos de ejecucion (Fig 4). Lo primero es ejecutar en la
parte superior los queries correspondientes a las bases elaboradas. En este caso serian Sura
Alkosto y Sura Exito salida. Esta etapa nos permite validar que la cantidad de registros a
almacenar si correspondan a la cifra de las cantidades obtenidas en el flujo de bienvenida.
El segundo paso consiste en ejecutar los dos programas correspondientes en la parte
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inferior a la izquierda, donde se almacenan los datos en los archivos histéricos y por altimo
se ejecuta la seccion de la derecha para validar que el proceso de actualizacidn de historico
se haya cumplido de manera apropiada. Para esto se seleccionan los registros con la fecha
mas actual del historico y esta debe corresponder al dia en curso; es decir el dia en que se
esta generando la campafia.

Figura 3. Tercera parte flujo Bienvenida SURA
Fuente. Elaboracion propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacion.

Figura 4. Cuarta parte flujo Bienvenida SURA, Registro histérico-Bienvenida
Fuente: Elaboracion propia.
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Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacion.

3.5.2 SMS Bidireccional

Una vez se concreta una venta de un seguro CARDIF 0 SURA, se procede a comunicarsele
al cliente la confirmacion de compra de dicho seguro, informandole el seguro adquirido,
su fecha de inicio y caducidad y adicionalmente se le envia una opcion de respuesta para
saber si el cliente desea conocer informacion mas profunda a cerca de su adquisicion. Para
CARDIF se genera semanalmente los miércoles un envio que contiene las ventas
realizadas durante la semana mas reciente. Este proceso Se ejecuta en dos secciones. En
la primera se cargan los seguros totales activos de la compaiiia, posteriormente se filtran
los seguros del periodo de interés y se da el perfilamiento de la base solicitada con la
estructura correspondiente. Una vez obtenida la base se encripta y se envia a la
aseguradora.

Para SURA la generacidn se realiza diariamente. El area de Operaciones comparte a Bl
una actualizacion de las ventas de seguros y el dia en que fue comunicado al cliente la
confirmacion de dicha compra con la opcion de respuesta indicada. Esta informacién es
requerida para poder realizar la ejecucion del flujo y la generacion de la base que contiene
a los clientes que solicitan esta informacién adicional con cierta informacién
correspondiente al perfil del cliente, de la seguradora y del encargado de gestionar la venta
de dicho seguro.

Las fechas de venta son agregadas directamente en el flujo para filtrarlas después de traer
los registros de seguros que tiene activa la compafiia y posteriormente se ejecuta el flujo
hasta la seccion que requiere el cruce con las respuestas de los clientes.

La informaciéon que corresponde a la respuesta de los clientes es descargada de la
plataforma 2way.masivapp seleccionando la aseguradora de la cual se quieren tener las
respuestas y filtrando por las fechas de envio indicadas por el &rea de Operaciones.

Estas respuestas contienen tanto a los que solicitan informacion adicional como a los que
no. Estas respuestas son reemplazadas en un archivo con nombre y campos especificos
para ser cargados y ejecutados en el flujo y luego de agregarse y filtrarse al perfil indicado
por la aseguradora, se ejecuta la siguiente parte del flujo que genera la base que contiene
clientes que solicitaron mas informacién del seguro y a aquellos clientes que aparecen en
la compafiia con un seguro como Unica compra realizada y que su fecha de apertura o
adquisicion de la tarjeta sea inferior a dos meses.

Una vez obtenida la base se deja en la ruta compartida por la aseguradora y la compafiia
y adicionalmente se deja una copia de dicho archivo al area de Trade Marketing.
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El flujo de SMS Bidireccional presenta toma de informacién de fuentes obsoletas, por lo
cual se debe reemplazar el origen de algunos datos, ademas de presentar que para cada
gjecucidn toma informacidn de archivos estaticos, para unirlos y posteriormente hacer uso
de la informacion requerida, por lo cual se puede reemplazar esta seccién por una tabla ya
consolidada.

El aplicativo SQUIRREL SQL presenta una limitante respecto al aplicativo SAS
Entrerprise Guide y consiste en que este solo puede trabajar con informacién que ya se
encuentre en la bodega de datos de la compafiia mientras que SAS Entrerprise Guide
permite el cargue directo de archivos provenientes de Excel.

Las bases que sean fijas o0 que se puedan retroalimentar en el mismo proceso pueden ser
implementadas en el SQL directamente, pero si requieren agregar informacion externa tal
y como en el caso de SMS Bidireccional se requeriria primero llevar esta a las librerias de
la compafiia para posteriormente poder ser utilizada. Este limitante hace poco viable la
implementacién del proceso de SMS bidireccional considerando el requerimiento de
adjuntar la informacion descargada cada dia.

3.5.3 Seguros Voluntarios

Esta campafia corresponde a la aseguradora CARDIF y es manejada tanto para los
productos de Tarjeta Exito y Alkosto. Semanalmente se selecciona una porcion de los
clientes que tienen seguros con los productos que maneja la compafiia para recordarle que
tiene activo el seguro correspondiente y que en caso de ser requerido puede hacer uso de
este.

Para la ejecucion de dicha campafa se parte de dos bases de datos compartidas por la
aseguradora, en la cual se encuentran los clientes que en sus registros aparecen como
clientes activos, el seguro que tienen y la tarjeta a la cual corresponde dicha obligacion.

El flujo correspondiente a esta campafia inicia con el cruce los registros de la compariia
para validar que la informacion compartida corresponda a los registros que tiene la
compafia y los clientes que no coincidan son descartados de dicha comunicacion.
Posteriormente es ejecutado el flujo que filtra el perfil indicado y da la estructura requerida
por el proveedor de voz, el cual es el encargado de llamar directamente a los clientesy de
enviarles un sms para comunicar dicha informacion.

La entrega corresponde a 3 bases. Una para clientes Akosto, una para clientes Exito con
seguros que correspondan a un perfil de ocupacion independiente otra para clientes con
seguros que correspondan a un perfil de ocupacion de empleados.

Para la elaboracion de la base se filtran en los registros de seguros de la compafiia aquellos
que los clientes tengan activos, periodo de venta, tipo de seguro, origen de venta.
Posteriormente se cruza con las tarjetas que hay activas en la compafiia y se agregan
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algunos campos que corresponden a la tarjeta con que el cliente tiene dicho seguro,
adicionalmente se procede a hacer exclusiones de clientes VIP (altos cargos), empleados,
una lista especifica de clientes para no contactar, histéricos de los que ya han sido
comunicados y de valoracién del cliente para la compafiia. Al final del flujo se filtra la
cantidad de registros (Fig 5).

La elaboracion de las bases para Exito empleados e independientes consiste en un
perfilamiento similar al desarrollado para Alkosto, pero variando en los seguros que se
filtran para cada comunicacion y en la cantidad de clientes a comunicar.

En la Figura 5, se observa el flujo recibido correspondiente a Seguros Voluntarios, se
evidencia una sobrecarga innecesaria de Archivos. Los archivos presentes en el flujo se
pueden agregar en un consolidado para disminuir el tiempo que estos requieren en
importarse al aplicativo SAS Entrerprise Guide y se deben validar los campos requeridos
en la solicitud ya que se toma informacion de diferentes librerias cuando ya hay modelos
que tienen estos campos consolidados.

LR
T

Figura 5. Flujo de seguros voluntarios
Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacion.

3.5.4 Asistencias IGS

Debido a la coyuntura actual 1GS definio la apertura de una nueva campafia dirigida a
clientes con tarjetas Exito y Alkosto. Esta campafia consiste en el envio semanal de 3500
registros de clientes Exito y 1500 Alkosto para hacerles la oferta de adquisicion de una de
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las asistencias manejadas por IGS. Esta comunicacion es realizada directamente por IGS
y adicionalmente se requiere una base con una estructura diferente para el analisis desde
la Compariia de Financiamiento Tuya.

La ejecucion de esta campafia esta construida a partir de dos flujos. En el primero (Fig. 6)
a partir de los clientes del Stock se hace la segmentacion del cliente segun lo establecio la
aseguradora, siendo esta la base construida para tuya, posteriormente se ejecuta un
segundo flujo, con el fin de establecer la base a enviar a IGS (Fig 7).

Figura 6. Primer Flujo de Asistencias IGS
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacién relacionada con la organizacion.

El flujo parte de las vistas de comunicacion tanto de tarjetas privadas como de Mc, donde
se filtra que el cliente no esté en mora, no tenga marcaciones especiales de riesgos,
observacién 170 (no quiere ser comunicado), que su edad sea mayor a 18 afios.
Posteriormente se excluyen los clientes que tengan marcacion de VIP (altos cargos) y que
su valoracion de probabilidad de caer en mora no sea alta. Posteriormente se valida el
correo y celular y se quitan los registros que se tengan duplicados.

De estos clientes se excluyen posteriormente los clientes que hayan sido impactados por
unas campafias especificas, clientes que han actualizado sus datos en los Gltimos 3 meses,
se excluyen clientes con ocupacién independiente o en sectores vulnerables, se filtra el
cupo minimo y se toman los campos requeridos para el analisis de la base.
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Esta base generada, segun el flujo de la figura 6, sirve de base para la construccién del
flujo final, ver figura 7, esta ultima ajusta la base de datos con los requerimientos de la
aseguradora.

Figura 7. Segundo Flujo de Asistencias IGS
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacion.

La seccion final del flujo consiste en la division de los clientes aptos entre Exito y Alkosto
y se define la cantidad de registros requerida para cada una de ellas.

Una vez generadas las bases dejadas en la ruta compartida con la aseguradora y en una
ruta de registros para la compafiia y son agregadas al historio de envios para ser excluidos
en proximas entregas.

El proceso de Asistencias IGS lleva una actualizacion de su historico de manera manual,
es decir que tras generar las bases, estas son llevadas por su creador y agregadas en un
archivo de Excel donde se encuentran las entregas anteriores. Esta operatividad se puede
mejorar, tal y como se realiza en el caso del flujo de Bienvenida SURA.
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4. METODOLOGIA

Este proyecto se llevd a cabo en la Compafiia de Financiamiento TUYA S.A., durante los
meses de enero a julio del 2020, se dividid en tres etapas, es importante resaltar que por
politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer directamente
informacién relacionada con la organizacién.

4.1 Etapa |: Ajuste de flujos para las distintas campafias

Se procedio a revisar los flujos establecidos para cada camparfia en la plataforma SAS
Enterprise Guide. En busca de optimizar el proceso se actualizaron las fuentes de
informacién que se encontraron obsoletas 0 que en su conjunto podian remplazarse por
alguno de los modelos ya establecidos. Adicionalmente, se realizé el cargue de archivos
a la bodega de datos para facilitar su uso.

4.2 Etapa I1: Implementacion en SQUIRREL SQL

Se tramito una solicitud de implementacion del aplicativo, ya que, aunque la empresa tiene
la licencia de uso, este solo se encuentra en los equipos de la compaiiia para los cuales sea
solicitado. Este proceso de instalacion tardd aproximadamente 1 mes debido a que
inicialmente la solicitud no fue escalada y toc6 generarla directamente por el lider del area
de BI. Una vez fue instalado el aplicativo fue necesario realizar una segunda solicitud pues
se tenia instalado el aplicativo mas no las licencias ni un perfil de acceso.

Una vez se tuvieron tanto el aplicativo como las bases tedricas se procedio a implementar
los flujos en SQUIRREL SQL.

4.3 Etapa I11: Evaluacion de la eficiencia y analisis estadistico

Para conocer el impacto obtenido con este proyecto se considerd el porcentaje (%) de
Variacion de tiempos de ejecucion de las campafias, definidas como el proceso de
elaboracion de base de datos en cada uno de los casos.

El % de variacidn de tiempos se calculo a partir de la siguiente formula:
% Variacion = (Tiempo requerido ahora/Tiempo requerido antes)-1

Donde el tiempo esta presentado en segundos para facilitar el manejo de la informacién al
presentarla en una unica unidad de medida.

Para el analisis estadistico se realizo un Anova, considerando una significancia estadistica
p < 0,05, en el programa STATISTICA 8.0, StatSoft, Inc.
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5. RESULTADOS Y ANALISIS

5.1 Resultados Etapa I: Ajuste de flujos para las distintas campafas

5.1.1 Bienvenida SURA

El proceso de Bienvenida SURA contaba con algunos filtros que no estaban indicados en
la solicitud transmitida al Area de BI, por lo cual se procedi6 a consultar con el analista
encargado anteriormente de dicho proceso y se encontré que se aplicaban algunos filtros
porque alguna vez se habian definido verbalmente, aunque dichos acuerdos no estuviesen
presentes en la solicitud recibida. Por lo cual se programd una reunion con el analista lider
y los solicitantes de la base, donde se pudo constatar que algunos filtros aplicados alguna
vez ya no eran requeridos y se procedio a eliminarlos para poder realizar un perfilamiento
que estuviera acorde a la solicitud.

5.1.2 SMS Bidireccional

Este flujo tomaba la informacién correspondiente a los registros de tarjetas Mc de un
archivo consolidado obsoleto, ya que no recibia actualizaciones, traia todos los registros
que ha habido de tarjetas Master Card y no es un archivo que sea revisado ni reciba
mantenimiento. Por esto esté este archivo podria traer informacién no apta para ser
utilizada.

Como primera medida de intervencion se procedi6 a reemplazar este por el modelo de
tarjetas diario, el cual es validado y actualizado diariamente, por lo cual permite tener
informacién mas confiable y de una manera mas eficiente al ser una tabla resumen de la
informacién actual de varios archivos de la bodega de datos (Fig. 8).

Se encontrd que los 5 primeros archivos de Excel observados en la figura 9, de manera
descendente correspondian a informacidn no variable que diariamente eran importados al
flujo para ser utilizados. Lo cual sumaba actividades para realizar en el flujo, lo que se ve
reflejado en tiempos de actividad innecesarios ya que al realizar el cargue de estos a la
bodega de datos de la compafiia estas quedan almacenados y al ingresar al flujo ya se
encuentran disponibles para su uso.

Adicional a la importacidn que se realizaba al aplicativos SAS los archivos car, IGS y sura
requerian en cada ejecucidn un cambio de caracteristica para ser unidos y luego filtrados.
La base que resulto de este proceso fue la almacenada en la bodega de datos. (Fig. 9).

El archivo con nombre CYS es en el que se actualizan diariamente el archivo descargado
de 2way.masivapp que contiene las respuestas de los clientes respecto a su interés o no de
recibir informacion adicional acerca del producto que adquirieron con alguna de las
aseguradoras haciendo uso de algunas de las tarjetas manejadas por la compafia. Esta
modificacion que requeriria diariamente crear la base descargada en la bodega de datos es
la que hace poco viable para los encargados del proceso la implementacién de este flujo
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en SQUIRREL SQL, por lo que en este flujo la mejora esta limitada a los cambios
realizados en el flujo en el aplicativo SAS.

Figura 8. Flujo SMS Bidireccional, actualizacion 1
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacidn relacionada con la organizacion.

Como ultima medida de mejora se reemplazé la toma de informacién de 3 tablas diferentes
correspondientes a tipo identificacion, sexo, estado civil y ocupacion, teléfonos, entre
otros por el modelo de clientes el cual ya traia dichos campos.
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Figura 9. Archivos llevados la bodega de datos de la compafiia para el flujo SMS
Bidireccional actualizado
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacion.

5.1.3 Seguros Voluntarios

Para esta campafia se encontr6 que su aparente volumen de consultas se debe a que los
archivos para excluir se encuentran individualmente. Esto se debia a que cada cierto
tiempo se debian borrar algunos de los envios para excluir y se iban agregando los envios
mas recientes.

Para evitar esta conglomeracién de archivos se procedié a crear un histérico de envios
realizados hasta el momento. Este histérico contiene un campo adicionado llamado fecha
de envio, con lo cual basta con seleccionar a partir de qué fecha se deben traer los datos y
asi se evitan multiples importaciones de archivos de Excel a SAS y se reduce la cantidad
de actividades a realizar por el aplicativo, lo cual refleja a su vez una disminucién de
tiempos.

Adicionalmente se encontraron varios archivos adicionados en el flujo que finalmente no
eran utilizados o requeridos. Por lo cual se procedié a definir de una manera mas clara el
perfil requerido de los clientes. Para esto se llevo a cabo una reunion con las personas
encargadas de realizar la solicitud al area e BI.

Durante esta reunion se encontr6 por ejemplo que siempre se enviaba como parte de la
solicitud el requerimiento de algunos campos que finalmente no eran utilizados por
ninguna de las partes asi que finalmente se logré ajustar la solicitud a la informacién que
realmente se requeria para la campafa.
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Una vez se aclararon las variables necesarias y las no necesarias, se procedio a realizar la
reestructuracion del flujo como se muestra en la Figura 10.

Figura 10. Flujo de seguros voluntarios actualizado para campafias de Alkosto
Fuente: Elaboracién propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacion.

El volumen del flujo se nota reducido considerablemente, principalmente gracias a los dos
consolidados generados tanto para el histérico de la campafia como para otros archivos de
clientes que se debian excluir.

Para el Exito también se procedié a hacer el ajuste correspondiente obteniendo asi la
siguiente estructura, ver figura 11.

El volumen reducido en el flujo de voluntarios impacta igualmente a la seccion de
generacion de las dos bases para el Exito, reduciendo la cantidad de actividades que se
debian realizar en el flujo importando archivos de Excel y evitando traer informacion de
las librerias que finalmente no seria utilizada.
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Figura 11. Flujo de seguros voluntarios actualizado para campafias del Exito
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacién.

5.2 Resultados Etapa II: Implementacion en SQUIRREL SQL

La primera campafa para construir fue la de Bienvenida SURA. En la figura 12, se
presenta una seccion del cédigo construido:

. 101npr
4 FROM sufsdaas.siicdS_viewint) t3 ON t1.M
MAX(cast(CAIECT as int)) AS FSTADO_CTVIL,

LENGTH(TRIM(COIID)) 1) A5 KID

Figura 12. Primera parte del codigo en SQUIRREL SQL de la campafa Bienvenida
SURA, el cddigo completo no se presenta por politica de la empresa.
Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Por politica de la empresa en el tratamiento de datos, no es posible extraer
directamente informacion relacionada con la organizacion.
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En esta primera seccién del cédigo se seleccionan los campos requeridos de la vista de
comunicacion con los filtros correspondientes, para posteriormente realizar una serie de
uniones por INNER (elementos en comun) y LEFT (unién por izquierda) con varios
archivos de la bodega de datos de la compafiia.

En esta seccidn se encuentra el filtro correspondiente a la fecha indicada para el periodo
de interés. Esta es la Gnica modificacion que el operador requiere realizar diariamente en
el flujo antes de proceder a su ejecucion.

Los flujos correspondientes a la campafia Asistencia IGS y seguros voluntarios a
diferencia de este no requieren que para cada ejecucion se ingresen modificaciones
manuales a no ser que se haga alguna modificacion en la solicitud. EI cédigo completo
generado para la elaboracion de las bases requeridas en Bienvenida SURA, la de Seguros
Voluntarios y Asistencias IGS no se presenta por politicas de la empresa.

5.3 Resultados Etapa III: Evaluacion de la eficiencia y analisis estadistico

Los tiempos de ejecucion de las camparias tanto en SQUIRREL SQL como en SAS
presentan variaciones segun la cantidad de consultas que se estén realizando por parte de
otros usuarios, por lo cual los procesos se ejecutaron y cronometraron en 5 ocasiones. Con
los resultados obtenidos se realizd un promedio para estimar el tiempo que tardé cada uno
de los aplicativos en realizar la generacion de la base correspondiente.

En la Tabla 1, se muestran los resultados obtenidos en la ejecucién de la campafia
Bienvenida SURA. En los resultados presentados en la tabla 1, se puede notar que los
tiempos de ejecucion de la campafia disminuyeron al pasar de un promedio de 7343.6
segundos (122.393 minutos) a un promedio de 1943.2 segundos (32.386 minutos) lo que
representa una variacién aproximada del -73% en el tiempo de generacion de la campafa.

Tabla 1. Tiempos de ejecuciéon de campafia Bienvenida Sura, en SAS enterprise guide y
SQUIRREL SQL.

BIENVENIDA SURA
PRUEBA SAS enterprise guide SQUIRREL SQL

MEDICION Tiempo (S) | Tiempo (Min) | Tiempo (S) | Tiempo (Min)

1 7919 131,98 1919 31,98

2 6671 111,18 2365 39,42

3 7172 119,53 2038 33,97

4 6930 115,50 1621 27,02

5 8026 133,77 1773 29,55
PROMEDIO 7343,6 122,39 1943,2 32,39

Fuente: Elaboracion Propia

Enla Tabla 2, Se muestran los resultados obtenidos en la ejecucion de la campafia Seguros
voluntarios. En cuanto a la campafia de seguros voluntarios de Alkosto, los resultados
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obtenidos muestran que hubo una disminucién en los tiempos de ejecucion de la campafia
al pasar de tardad en promedio 2993.2 segundos (49.886 minutos) a tardar en promedio
405.2 segundos (6.7533 minutos). Lo que segun el indicador de medicion definido indica
un porcentaje de variacion del 86% aproximadamente en los tiempos de ejecucion de la
campafa. En caso de la campafia para el Exito, Se evidencia una disminucién en los
tiempos de ejecucion de la campafa al pasar de demorar en promedio 3271.4 segundos
(54.52 minutos) a tardar en promedio 412.8 segundos (6.88minutos) lo que representa
segun él porcentaje de variacion de 87% aproximadamente.

Tabla 2. Tiempos de ejecucién de campafia de seguros voluntarios, Alkosto y Exito en
SAS enterprise guide y SQUIRREL SQL.

VOLUNTARIOS ALKOSTO
PRUEBA SAS enterprise guide SQUIRREL SQL
MEDICION Tiempo (S) | Tiempo (Min) Tiempo (S) Tiempo (Min)
1 2819 46,98 377 6,28
2 2471 41,18 377 6,28
3 3060 51,00 378 6,30
4 2910 48,50 376 6,27
5 3706 61,77 516 8,60
PROMEDIO 2993,20 49,89 404,8 6,75
VOLUNTARIOS EXITO
PRUEBA SAS enterprise guide SQUIRREL SQL
MEDICION | Tiempo (S) | Tiempo (Min) | Tiempo (S) | Tiempo (Min)
1 3419 56,98 385 6,42
2 3011 50,18 383 6,38
3 3071 51,18 381 6,35
4 3630 60,50 387 6,45
5 3226 53,77 528 8,8
PROMEDIO 3271,4 54,52 412.8 6,88

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3, Se muestran los resultados obtenidos en la ejecucién de la campafia
Asistencias IGS

De los resultados obtenidos se puede observar que tal y como se habia planteado
inicialmente, hubo una reduccion en los tiempos de elaboracion de la base al generarla en
SQUIRREL SQL. Tras calcular el indicador de % Variacion de tiempo se encontré que
este disminuyd en aproximadamente un 77% al pasar de tardar en promedio 4174
segundos (69.57 minutos) a tardar 952,80 segundos (15.88 minutos).

Tabla 3. Tiempos de ejecuciéon de campafia Asistencia IGS, en SAS enterprise guide y
SQUIRREL SQL.
ASISTENCIAS IGS
PRUEBA | SAS enterprise guide | SQUIRREL SQL

29



MEDICION Tiempo (S) | Tiempo (Min) | Tiempo (S) | Tiempo (Min)
1 4168 69,47 1008 16,80
2 3765 62,75 964 16,07
3 4063 67,72 975 16,25
4 4429 73,82 1002 16,70
5 4445 74,08 815 13,58
PROMEDIO 4174 69,57 952,8 15,88

Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 4, se muestran los resultados obtenidos en la ejecucion de la campafia SMS
Bidireccional

Este proceso no es viable por parte de la empresa para ser implementa en el lenguaje de
SQUIRREL SQL, por lo cual su mejora se limitd a las mejoras realizadas en la reestructura
de algunas fuentes de informacion, creacidn de tablas en la bodega de datos y tras realizar
estas modificaciones se obtuvieron los siguientes resultados respecto a los tiempos
requeridos para su ejecucion.

Tabla 4. Tiempos de ejecuciéon de campafia SMS Bidireccional, en SAS enterprise guide

antes y después de optimizado el proceso.

SMS BIDIRECCIONAL

SAS enterprise guide SAS enterprise guide
PRUEBA (Antes) (Optimizado)

MEDICION | Tiempo (S) | Tiempo (Min) Tiempo (S) Tiempo (Min)

1 5569 92,82 4451 74,18

2 5117 85,28 4186 69,77

3 5312 88,53 5499 91,65

4 6683 111,38 4251 70,85

5 5986 99,77 4558 75,97

PROMEDIO 5733,4 95,56 4589 76,48

Fuente: Elaboracion propia

En los resultados obtenidos de la actualizacion de proceso de SMS bidireccional se
encontrd que hubo una variacion al pasar de tardar en promedio 5733,4 segundos (95.556
minutos) a tardar en promedio 4589 segundos (76,48 minutos), lo cual segin nuestro
indicador de % variacion de tiempo representa una disminucion de aproximadamente el
20%.

En la Tabla 5 se muestra el analisis estadistico realizado para cada una de las campafias.
Los resultados de las distintas ANOVAS muestran que los procesos de optimizacion segin
fuera el caso SQL SQUIRREL o SAS fueron significativos (p <0.05). A su vez en los
diagramas de medias se observa la reduccién del tiempo segun la plataforma empleada,
viéndose un mayor cambio entre las campafias Bienvenida Sura, Voluntarios Alkosto,
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Voluntarios Exito y Asistencias IGS. Esto se debi6 a que el proceso realizado en SQL
SQUIRREL arroja mejores resultados, en comparacion al llevado en SAS.

En cuanto a la campafia SMS Bidireccional, se evidencia que el flujo optimizado, muestra
diferencias significativas, en comparacion al entregado por la empresa inicialmente. Este
proceso tal y como se menciond anteriormente presentaba algunas limitantes que para la
compaiiia no hacian viable su implementacion en SQUIRREL SQL

Tabla 5. Analisis estadistico para cada campafia, incluye Analisis de varianza y
diagrama de comparacién de medias.

Campafia ANOVA Diagrama de medias
Factor S5 df MS F p 9000
(1)Programa(L) [72910800 1/ 72910800/ 3295541 0.000000 s000
Error 1769926 3 221241
Total SS 746807269 oo
6000
Bienvenida Z 5000
SURA E 4000
Valor F: 329.55. El valor p es <0.00001. e
2000
Hay diferencias significativas (p <0.05) oo
0 SAS saL
Prngrama
Factor | ss [d] Ms F p 2000
(1)ProgramalL) [ 167495361 1 16749536  159,9067 0000001 D
Error B37966 6 104746 w00
Total 8 17587502 9
2500
Voluntarios 2 2000
Alkosto g
g 1500
Valor F: 159.90. El valor p es <0.00001. .
500
Hay diferencias significativas (p <0.05) ’
500 SAS saL
Programa

Factar | §§ |df| MS F D
(1)Programa(L}) [20428935] 1 20428985/ 589,9684 0.000000
Error 277018 8 34627
Voluntarios | LTotlSS 20706003 9
Exito

Valor F: 589.96. El valor p es <0.00001.

Hay diferencias significativas (p <0.05)
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SAS sQL
Programa

Factar | ss [di] MS F p 0

:1:-Programa:L:-|25£I-1E|32-1I 1125940324 604.7069 0.000000 4500

Errar 343179 8 42897 4000

Total 88 26283502 9 3500

Asistencias 3 S

1GS % 2500

Valor F: 604.7069. El valor p es <0.00001. o

1000

Hay diferencias significativas (p <0.05) SDZ

SAS sQL
Programa
Factar | 8§ |df| M5 F D s
(1)ProgramalL) | 32741281 1 3274128 9792301 0014031 200
Error 26748590 8 334347 5000
Total 55 5048986 9 & ss00
SMS E’ 5000
Bidireccion 4500
al
4000
3900 SAS1 SAS2
Valor F: 9.7923. El valor p es 0.014031. Programa

Hay diferencias significativas (p <0.05)

SAS 1: Entregado por la empresa

SAS 2: Proceso optimizado

Fuente: Elaboracion propia
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6. CONCLUSIONES

El aplicativo SQUIRREL brindo6 resultados por encima del alcance que se habia estimado
al iniciar con este proyecto, superando las expectativas en mas de un 20%. Por tal motivo
se considera para area de Bl seria de gran utilidad el uso del aplicativo por parte de los
analistas que diariamente generan las bases de datos en el aplicativos SAS, lo cual tendria
un impacto positivo en la disminucion de los tiempos de operatividad aumentando asi la
productividad de estos.

El conocimiento a profundidad tanto de los requerimientos recibidos como de los archivos
con que cuenta la empresa para el manejo de la informacidn brinda una alternativa sencilla
para hacer sustituciones y mejoras en los procesos cambiando detalles y quitando
actividades sin valor agregado que al ir sumando representan mejoras significativas para
el tiempo total de ejecucion. Tal fue el caso de la camparia de SMS Bidireccional, la cual
a pesar de no ser avalada para la implementacion en SQUIRREL tuvo una disminucién de
aproximadamente 20%en los tiempos de su ejecucion con pequefas actualizaciones del
flujo.

La ingenieria industrial tiene un gran campo de accion en la industria, tal y como en este
caso las bases de la mejora continua y la optimizacion de procesos permiten tener una
perspectiva diferente, en la cual si bien un proceso funciona no quiere decir que este es
perfecto. Siempre hay mejoras que se puedan agregar. En este caso esta perspectiva
permitio identificar la alternativa de mejora y obtener asi resultados favorables con un
impacto directo en la carga del responsable de generar las campafias de seguros.
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