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La presente investigacion se refiere a las transformaciones que reconocen los miembros de
tres familias de la ciudad de Medellin con la permanencia y acogida de un nuevo integrante,

en el marco del programa de Hogares Sustitutos del ICBF, todo, desde sus voces.

Es una investigacion de caracter cualitativo, la cual busco darle protagonismo a la voz de
los sujetos participantes, quienes se encuentran inmersos en una realidad y dandole su propio
significado. Esto, a partir del construccionismo social como perspectiva epistemoldgica que
entiende la realidad social como producto de una construccion socio-histérica que busca dar
cuenta de la construccién de las relaciones, a partir de las narraciones de los sujetos que la

viven.

De esta manera, el objetivo principal de la investigacion fue identificar las
transformaciones que reconocen las familias en su dindmica interna al acoger nifios, nifias o
adolescentes del programa de Hogares Sustitutos del ICBF, en la ciudad de Medellin,
explorando los cambios ocurridos en sus vinculos afectivos, la identificacion de las tareas y
responsabilidades que asumen sus miembros dentro del hogar y el reconocimiento de los

procesos de comunicacion entre los integrantes de la familia.
Palabras clave:

Hogares sustitutos, familia, transformaciones, comunicacién, vinculos afectivos, tareas y

responsabilidades, construccionismo social.
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This investigation called "Substitute Homes: an expression of love and solidarity", refers

to the transformations that are recognized within a family with the permanence and reception

of a new member, for this case under the ICBF Substitute Household program, from the voice

of its members.

It is a qualitative research, which seeks to give prominence to the voice of the participating
subjects, who are immersed in a reality and give it its own meaning. Under social
constructionism as a transversal theory, understand that social reality is the product of a
socio-historical construction that seeks to account for the construction of relationships, from

the narrations of the subjects who live it.

The main objective of the research was to identify the transformations that families
recognize in their internal dynamics with the permanence of a child or adolescent received
under the substitute homes program of the ICBF in the city of Medellin, exploring the
changes that have taken place in their links affective, the identification of the tasks and
responsibilities assumed by their members within the home and the recognition of the

communication processes between the members of the family.

Keywords:

Substitute homes, family, transformations, communication, affective bonds, tasks and

responsibilities, social constructionism.
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Investigar la familia desde un enfoque socioconstruccionista permite dar una mirada
desde la voz de los actores, construir con ellos y darle relevancia al lenguaje y a la
comunicacion como précticas cotidianas. Asi mismo, posicionarse desde el construccionismo
social le permite a un investigador asumir el concepto de familia como una construccion
continua y cambiante, segun los significados que quienes viven en ella otorgan a sus préacticas
y a los que se accede gracias a los relatos que los sujetos participantes hacen de su propia
realidad, de su contexto y de si mismos, dando cuenta del dinamismo y reconfiguracion
constante en el que ésta se encuentra.

De esta manera, mediante esta perspectiva se logra visualizar la familia mas alla del
concepto tradicional y su concepcion de nuclear como forma privilegiada por los discursos
ideoldgicos dominantes, dejando ver con claridad nuevas formas de relacionarse; acciones
como conversar, llegar a acuerdos y plantear normas que beneficien a todos.

Asi, la presente investigacion es el producto de un largo trabajo realizado de la mano
de tres familias de la ciudad de Medellin; dos de ellas pertenecientes en la actualidad al
programa de Hogares sustitutos del ICBF y la tercera, hizo parte del mismo durante cuatro
afios. El objetivo de este estudio fue identificar las transformaciones que reconocen las
familias en su dindmica interna con la permanencia de un nifio, nifia o adolescente acogido
bajo el programa de hogares sustitutos del ICBF, en la ciudad de Medellin.

Ahora bien, este texto pretende llevar al lector a conocer dichas transformaciones
desde la voz de los miembros de las familias, asi como las conclusiones y recomendaciones
que desde el Trabajo Social es posible formular, a partir de la indagacion realizada. El
documento presenta una delimitacion o planteamiento del problema y antecedentes del

mismo, asi como una justificacion acerca del por y para qué de la investigacion.
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tedrico, que, tal como se presento al inicio, es el construccionismo social, para mas adelante
definir las categorias y subcategorias conceptuales que guiaron la investigacion.

En el segundo capitulo, “Construyendo con las familias”, se expondra la forma en la
que metodologicamente se realizd la investigacion, la seleccion y contacto con los
participantes y una descripcion de los mismos.

En el capitulo tres, titulado “Familias: no tienen un trabajo... Entregan la vida” se
relata el acercamiento a sus suefios, anhelos, formas de vida y de relacionarse, lo cual fue
posible construir a través de la experiencia vivida con cada uno de los protagonistas. A cada
familia se le asigné un nombre, el cual la identifica segln su historia y relatos, también para
cada una se realizé un Genograma que ilustra de manera sencilla la estructura familiar en tres
generaciones y la relacion entre sus miembros.

Por altimo, el andlisis e interpretacion de la informacion, donde se muestra el
producto final de esta investigacion, logrando ver los resultados que nos llevan a dar cuenta
de los objetivos planteados, esto serd en el capitulo cuatro, titulado “Dindmica Interna: un

mundo de relaciones desde la voz de las familias”, en el que a través de tres momentos se

logra desarrollar cada uno de los objetivos.
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Generando Investigacion

2.1 Justificacion

Siendo la familia un escenario considerado como principal contexto de interaccion y
socializacion de los seres humanos, necesario para la potenciacion de su desarrollo, se
considera que ésta debe asumir responsabilidades relacionadas con la garantia, proteccion y
defensa de los derechos de sus miembros, especialmente de la nifiez; para lo cual también es
necesario disponer del apoyo y corresponsabilidad del Estado y la sociedad, de los cuales se
espera que operen como red de soporte en caso de que por algin motivo la familia no tenga
las condiciones para garantizar dicho desarrollo.

Ahora bien, en Colombia a lo largo de los afios y por condiciones de caréacter econémico,
politico y cultural, y de manera particular por la permanencia de un conflicto politico y
armado durante seis décadas, los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes, asi como los
de sus familias han sido vulnerados de manera reiterada; es por esto que el Estado ha
requerido medidas de proteccion que privilegian el nucleo familiar como foco de las mismas,
por ser considerado el ambiente propicio para el adecuado desarrollo de toda persona. Una de
estas medidas son los Hogares Sustitutos, conformados por familias que deciden de manera
voluntaria acoger a nifios, nifias y adolescentes en estado de vulneracion de derechos, para
brindarles un ambiente en el que se dé el restablecimiento de tales derechos y un integro
desarrollo emocional.

La permanencia de estos nifios, nifias y adolescentes en los Hogares Sustitutos es
temporal e independientemente del tiempo de dicha permanencia, se generan
transformaciones y creacion o ruptura de vinculos afectivos en cada grupo familiar. Los

constantes cambios que son generados a partir de las relaciones y vinculos que se desarrollan
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se deben asumir al interior de las familias sustitutas y reconstruir el vinculo si es necesario.

Asi, se torna interesante indagar en familias pertenecientes o que hayan pertenecido al
programa de Hogares Sustitutos del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (en adelante
ICBF), sobre las transformaciones que reconocen en sus dinamicas internas con la
permanencia de un nifio, nifia 0 adolescente acogido. Idea que surge de una premisa sistémica
y es que el cambio de uno de los componentes del sistema provoca movimientos en los otros
componentes y que los cambios familiares mas relevantes tienen que ver con la entrada y
salida temporal o permanente de alguno(s) de sus integrantes.

Las realidades que viven estas familias son generalmente poco conocidas por la
poblacion colombiana, por esto, desde el Trabajo Social se tiene la mision de intervenir en el
contexto de sus relaciones tanto en el entorno social como al interior de las familias; para esto

se generan investigaciones que permitan visibilizar esas realidades y generar conocimiento

frente a ellas, ayudando a lograr una oportuna intervencion.

Después de una revision documental sobre Hogares Sustitutos, se logra hallar que las
investigaciones que se han realizado desde las diferentes disciplinas han sido enfocadas a
conocer la pertinencia del programa, teniendo como protagonistas a los nifios, nifias,
adolescentes y las madres que se hacen cargo de ellos, sin profundizar en las
transformaciones constantes que se dan con la permanencia de los mismos dentro de la
familia, reconocidas por todos sus miembros; de ahi la pertinencia de una investigacién
dirigida a visibilizar estas transformaciones, con el fin de generar interés por dichas

realidades, asi como mejores orientaciones para su intervencion.

De esta manera, la pertinencia de esta investigacion se ve enmarcada en dos lineas:

social y disciplinar.
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transformaciones en las relaciones que se dan al interior de las familias sustitutas, aportan
haciendo visible no solo la solidaridad que se da en estas, sino, evidenciando la realidad de
aquellos nucleos familiares que ajustan su modo de vida para ayudar a otros; lo que puede
convertirse no solo en un ejemplo para la sociedad y en un reconocimiento para estas

familias, sino, en la evidencia del ejercicio de la corresponsabilidad que debe tener la

sociedad y el Estado como garantes de derechos de la nifiez colombiana.

El cumplimiento de tal funcion trae consigo transformaciones en las dindmicas
familiares de estos hogares, las cuales, mediante investigaciones centradas en ellas pueden
contribuir al acompafiamiento dado desde la entidad rectora (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar). El acompafiamiento que reciben dichos hogares puede ser mejorado a

partir de los resultados de investigaciones que visibilicen sus realidades.

Por otra parte, el Trabajo Social tiene un gran interés por la generacion de nuevos
conocimientos que hagan visibles distintas realidades, con el fin de crear estrategias de
intervencion apropiadas para las mismas. Es ahi donde se enmarca la pertinencia disciplinar
de esta investigacion, pues el reconocimiento de las transformaciones que se generan en las
dinamicas familiares, son dignas de estudio para el disefio de estrategias de intervencion. Los
nifios, nifias y adolescentes que se encuentran en alguna medida de proteccion, evidencian
una problematica social y familiar; por eso los estudios que se realicen de forma académica o
institucional para conocer las relaciones de los nifios, nifias y adolescentes en los Hogares
Sustitutos (en adelante HS) y dinamicas familiares de los mismos, aportan a que los
programas y procesos de intervencion por los profesionales sean apropiados y contribuya al

desarrollo, bienestar y proteccion de la infancia, la nifiez y la adolescencia.

10
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Antecedentes

En el &rea de investigaciones sobre el tema de Hogares Sustitutos (en adelante HS), se
encuentra que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar y Save the Children mediante un
convenio de cooperacion llevaron a cabo durante los afios 2007 y 2008 la primera evaluacion
nacional Medio Familiar: Hogar Sustituto y Amigo, mediante una investigacion evaluativa en
la cual se trabajo de dos formas complementarias: por una parte, se emple6 un disefio de tipo
descriptivo que arroj6 informacion cuantitativa sobre los diferentes procesos evaluados; y fue
complementado con un disefio de estudio de casos para profundizar en la informacién
cualitativa y ayudar a comprender procesos importantes sobre los HS. El objetivo fue evaluar
el Programa de HS y Amigos en el ambito nacional.

Entre los hallazgos significativos para esta investigacion se exponen las motivaciones

de las madres sustitutas para desempefiarse como tal:

En general, las mayores motivaciones radican en el amor y el gusto por los
nifios y nifias. De hecho, mas de una tercera parte de las opiniones expresadas,
teniendo en cuenta que podian ser dos, se orientan en tal sentido. Otro
conjunto de opiniones alude a la necesidad de prestar un servicio desde una
mirada personal y social. El tercer grupo de razones para aspirar a ser madre
sustituta tiene que ver con el uso del tiempo, porque la funcién les permite
estar ocupadas, o también por motivos econdmicos (con un porcentaje muy
bajo). Cabe destacar que algunas madres se motivaron por influencia de otras

madres sustitutas. (p.132)

En cuanto a las caracteristicas de los nifios, nifias y adolescentes, la investigacion
arrojo que tienden a vivir en nucleos familiares grandes, los cuales incluyen miembros de la

familia nuclear, la familia extensa y en otros casos, personas no relacionadas directamente

11
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personas. Y un 24 % en hogares de ocho personas o més. (p.134).

Esta investigacion de corte cuanti-cuali, arroja datos interesantes, pero no profundiza
en las relaciones y menos en las transformaciones que se dan dentro de los HS con la

permanencia de los nifios, nifias y adolescentes acogidos.

Desde un ambito académico, se referencia la tesis de Isabel Cristina Patifio Mejia
(2006), para optar al titulo de especialista en Problemas de la infancia y la adolescencia, con
la cual quiso descifrar las l6gicas subjetivas que atravesaban la experiencia de HS del ICBF a
la luz del psicoandlisis, desde la interpretacién de un relato de vida de un sujeto protegido en
su infancia por el ICBF. Entre los hallazgos de dicha investigacion se resalté la importancia
que le dio el protagonista a sus padres sustitutos al asumirse como quien ocup6 un lugar
importante en la vida de la madre y el padre, haciendo énfasis en el lenguaje de amor que

entendi6 y le permitié reconocer la preocupacion de ellos por su bienestar.

También se reconocio la labor de los padres como constructores del presente del
menor acogido, quien en la actualidad se asume como un hombre sofiador y capaz de alcanzar
y materializar sus suefios. La investigacion fue orientada por teorias derivadas del
psicoanalisis, que no propiciaron una revision a las transformaciones en las dinamicas
internas de la familia sustituta con la permanencia en el hogar del hombre entrevistado. Esta

investigacién centrd su atencion en el protagonista y se remitié a quienes €l nombraba.

Por otro lado, se referencia la tesis de grado realizada por Milena Maria Ferreira en el
afio 2004 para optar el titulo de Trabajadora Social de la Universidad de Antioquia. El estudio
parte de considerar las relaciones que establecen entre el hogar sustituto y el menor bajo

medida de proteccion especial del ICBF durante el afio 2003. Definida como una

12
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algunos aspectos importantes de los matices de la relacion.

Inicialmente “las madres opinan que la medida de proteccion del hogar sustituto es
mas conveniente que la institucionalizacion. EI medio de una institucionalizacion no permite
la atencidn exclusiva a un solo menor que tanto se demanda para una correcta formacion,
diferente al hogar sustituto que puede ser mas cercano y disponible a sus necesidades” (pag

63).

La relacion que establecen los nifios, nifias y adolescentes dentro del hogar sustituto
es con miembros que ya se encuentran en la etapa de adulto joven con actividades y otro
estilo de vida, pero que no genera impedimento para establecer relaciones generacionales,
donde las diferencias de edad permiten otro tipo de experiencias que dan paso a distintos
espacios para conocerse, compartir y dialogar, por medio de lo cual se logra la colaboracion

con el proceso de acomodacién y permanencia en el hogar.

13
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Planteamiento del Problema

El concepto de familia ha sido estudiado desde distintas disciplinas, especialmente de
las ciencias sociales. Para esta investigacion y ante la diferencia entre los conceptos, se hace
necesario inicialmente hacer una distincion entre Familia y Hogar; para esto se referencia lo
dicho por Laslett (1972), quien hace la aclaracion entre ambos conceptos indicando que el
hogar se refiere a la unidad residencial donde viven los miembros de una familia, aunque las
personas que forman un hogar no tienen que estar unidos por relaciones de parentesco,
mientras la familia est4 formada por un grupo de personas a quienes les unen lazos de
parentesco. Es decir, todas las familias forman hogares, pero no todos los hogares estan
formados por familias.

Ahora bien, para complementar lo anteriormente dicho por Laslett y teniendo en
cuenta que la familia es un grupo de personas unidas por lazos de parentesco, se retoma a

Elizabeth Jelin, cuando dice que:

Se trata de una organizacién social, un microcosmos de relaciones de
produccion, reproduccion y distribucion, con su propia estructura de poder y
fuertes componentes ideoldgicos y afectivos. Existen en ella tareas e intereses
colectivos, pero sus miembros también poseen intereses propios diferenciados
[...].- En la vida cotidiana, las relaciones familiares constituyen el criterio
bésico para la formacion de hogares y el desempefio de las tareas ligadas a la

reproduccion biologica y social. (p.45)

14
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Laslett, amplia el concepto y le brinda mayor profundidad al significado del mismo, teniendo
en cuenta las relaciones, tareas e intereses individuales y colectivos que también existen

dentro de una familia, mas all& de los lazos de parentesco que pueda existir entre sus

miembros.

Ahora, en un marco legal y de acuerdo con la legislacion colombiana, el articulo 42
de la Constitucion Politica de 1991, define la familia como el ndcleo fundamental de la
sociedad y espacio apropiado para el crecimiento y desarrollo de los nifios, nifias y

adolescentes.

En este mismo sentido, la Politica Publica para la Primera Infancia tiene como eje
central la familia y la considera como: “el contexto mas propicio para generar vinculos
significativos, favorecer la socializacion y estimular el desarrollo humano, de tal forma que
se incorpora en las estrategias de intervencion para el desarrollo integral de la primera

infancia” (Conpes, 2007, p.22)

Asi, se puede decir que la familia claramente esta conformada por dos 0 mas
individuos y lo que se teje al interior de ella: relaciones, intereses en comun, vinculos, entre
otras, van mas alla de una definicion tradicional de lo que es familia, dado que dentro de ella
pueden existir alteraciones que no permiten un ambiente armonioso e ideal para el desarrollo
integral y 6ptimo de sus integrantes. Es claro también que, siendo la familia el principal
contexto de socializacion de una persona, debe garantizar a sus miembros la proteccion,
cuidado y bienestar. Para el caso de los nifios, nifias y adolescentes, cuando la familia,
especificamente la de origen, se encuentra en incapacidad de hacer esto de manera adecuada,

le corresponde al Estado garantizar un cuidado alternativo apropiado para su pleno desarrollo.

15
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“Aunque [las familias] difieren en la forma de expresarse y los contenidos que transmiten, la

finalidad es la misma en todos los grupos humanos: asegurar a los nifios la supervivencia e

integracion a la vida social”.

Por lo anterior, lo que se desarrolla al interior de la familia, constituye un papel
fundamental en el desarrollo integral de las personas, por esto cuando dentro de la familia
existe algun tipo de inestabilidad, el Estado desarrolla medidas alternativas que permitan a los
nifios, nifias adolescentes seguir el curso normal de su desarrollo sin alterar ningln proceso
del mismo, como es el caso de los Hogares Sustitutos, donde éstos encuentran en una familia

diferente a la bioldgica, un espacio de reivindicacion de sus derechos.

Ahora bien, es en la dindmica interna de una familia donde se desarrollan relaciones
basadas en la comunicacion, la afectividad, la autoridad, los procesos de socializacion, entre
otros; y a la misma vez se despliega la cotidianidad, elemento necesario para la comprension
del desarrollo de las relaciones y de los procesos de adaptacion. Asi, para entender esta
dindmica se retoma a Maria Eugenia Agudelo (2005) que al hablar de la dindmica familiar

dice que:

comprende las diversas situaciones de naturaleza psicolégica, bioldgica y
social que estan presentes en las relaciones que se dan entre los miembros que
conforman la familia y que les posibilita el ejercicio de la cotidianidad en todo
lo relacionado con la comunicacion, afectividad, autoridad y crianza de los

miembros y subsistemas de la familia.

Con relacion a lo anterior, es en la cotidianidad familiar donde se aprende a tener

conciencia sobre el lugar que tiene cada integrante en la sociedad como sujeto de derechos y
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uno de sus integrantes.

Asi, la proteccion a la infancia, la nifiez y la adolescencia en Colombia tiene una
corresponsabilidad del Estado, la sociedad y la familia; y es por esto que, en el cddigo de
Infancia y Adolescencia del afio 2006, ”Se entiende por proteccion integral de los nifios,
nifias y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y cumplimiento
de los mismos, la prevencién de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su
restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior” (Ley 1098, 2006,

Art.7).

Por su parte, la proteccion integral se puede considerar como el conjunto de acciones,
politicas, planes y programas que, en compafiia del Estado, la participacion de la familia y
sociedad en general, garantizan que todos los nifios, nifias y adolescentes gocen de manera

efectiva y sin discriminacion de sus derechos.

Las politicas y planes nacionales se desarrollan paralelamente a los que se dan en
materia de infancia a nivel internacional. En la Politica Publica Nacional de Primera Infancia
del afio 2007, se encuentra que las convenciones internacionales sobre los derechos de los
nifios y las nifias y la cumbre mundial en favor de la infancia, comprometen al pais a
desarrollar Planes de Accion orientados a dar vigencia a la Convencion Internacional sobre
los Derechos del Nifio, adoptada también en la Ley 12 de 1991. De igual forma se le hace un

llamado al Estado a:

Asumir la perspectiva de derechos como marco ético para la planeacion de
politicas y programas en beneficio de la infancia. Con esto, el nifio y la nifia
dejan de ser mirados como un conjunto de necesidades por resolver, para

hacerlo como sujetos legitimos de derechos. (Conpes, 2007, p.11)
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cabo los procesos y programas de restablecimientos de derecho de los nifios, nifias y
adolescentes en Colombia, a lo largo de los afios han desplegado un gran esfuerzo para
orientar dichos procesos y dar respuesta a nuevas demandas sociales respetando el objetivo

bésico que es el bienestar de esta poblacién, proporcionando la seguridad y garantias

necesarias.

Asi, la mayor entidad competente en Colombia para dichos procesos es el ICBF
(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar) quien de acuerdo a su visién y mision se
encarga de “trabajar por la prevencion y proteccion integral de la primera infancia, la nifiez,
la adolescencia y el bienestar de las familias en Colombia, brindando atencion especialmente
a aquellos en condiciones de amenaza, inobservancia o vulneracion de sus derechos”

(Instituto Colombiano de Bienestar Familiar).

El Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), cuenta con medidas de
proteccion especiales para brindar una atencion integral a los nifios, nifias y adolescentes
dando prioridad a sus derechos, es decir “la restauracion de su dignidad e integridad como
sujetos y de la capacidad para hacer un ejercicio efectivo de los derechos que le han sido
vulnerados”. (Art 50. Ley 1098 de 2006). De esta manera el Estado a través de esta

institucion pone en marcha las siguientes medidas de proteccién para los nifios y las nifas:
e Amonestacion.
e Ubicacion en familia de origen o familia extensa.
e Ubicacidén en hogar de paso.

e Adopcion.
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Este ultimo, como tema principal de esta investigacion, es definido como: “Una
medida de proteccion provisional que toma la autoridad competente y consiste en la
ubicacion del nifio, nifia o adolescente en una familia que se compromete a brindarle el
cuidado y atencidn necesarios en sustitucion de la familia de origen”. (Art 50. Ley 1098 de

2006).

Por tanto, es preciso abordar la historia del programa Hogares Sustitutos, los cuales
fueron creados en los afios 70, buscando proporcionar experiencias de vida en familia 'y
formas de vinculos afectivos en nifios y nifias abandonados, extraviados y en proceso de

adopcion.

En 1985 el objetivo de atencion es cambiado y se orienta al cuidado solidario de
vecinos y familia extensa de los nifios menores de 7 afios; también incluyen en el programa
nifios con limitaciones fisicas 0 mentales y con situaciones familiares de pobreza, nifios

abusados y maltratados por sus padres.

Los Hogares han pasado por diferentes transformaciones y es la inclusion de nuevas
situaciones, como son los escenarios de conflicto armado en nuestro pais, la violencia social y
familiar, el desempleo, pobreza y vulneracion de derechos de los nifios en todas sus formas,
que ha ameritado respuestas de proteccion en medio familiar. De acuerdo a lo anterior y para
dar respuesta a dichos escenarios de vulneracion de derechos, en la actualidad, el Instituto

Colombiano de Bienestar Familiar, define los Hogares Sustitutos como:

Una modalidad de atencién en la cual una familia seleccionada y capacitada
segun criterios técnicos del ICBF, acoge voluntariamente y de tiempo

completo a nifios, nifias o0 adolescentes menores de 18 afios, con medida de

19



lINI‘\'l<IRSll:;"\\l)
e A0 « colocacién familiar, por encontrarse en situacion de abandono o de peligro y les brinda

SOCIALES Y HUMANAS
en un ambiente afectivo, una atencion integral que les garantice el
cumplimiento y restitucion de sus derechos, con el apoyo institucional a través

de la gestion y coordinacion con los sectores corresponsables del Sistema

Nacional de Bienestar Familiar (ICBF, 2007, p.17).

Esta entidad rectora “privilegia la atencion en una unidad familiar por ser considerada
un escenario fundamental para el restablecimiento de vinculos e instancia formadora y
constitutiva de sujetos de derecho, promotora inicial de relaciones socio afectivas y

participativas”. (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar, 2009).

Ahora, es importante pensar en los vinculos y relaciones que se tejen al interior de
estos hogares, donde no solo la persona que “cuida” o estd a cargo del nifo, nifia o
adolescente es quien los crea, alli también interacciona el resto de la familia, quienes
también conviven con la persona acogida y hacen parte a su vez de su desarrollo, siendo este
un proceso que puede estar lleno de significados y transformaciones, tanto a nivel familiar

como individual.

No obstante, dichas familias no estan exentas a que al interior de ellas ocurran
cambios, teniendo en cuenta que hay otra persona interactuando de tiempo completo con
todos los integrantes. Es por eso que esta investigacion se pregunta por las transformaciones
que reconocen los miembros de las familias en sus dinamicas internas con la permanencia del
nifio, nifia o adolescente acogidos en el programa de Hogares Sustitutos del ICBF en

Medellin.

Por eso, la pregunta que orientd esta investigacion fue: ;Qué transformaciones
reconocen las familias en su dinamica interna con la permanencia de un nifio, nifia o

adolescente acogido en el programa de hogares sustitutos del ICBF en la ciudad de Medellin?
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2.4.1 Objetivo General

Identificar las transformaciones que reconocen las familias en su dinamica interna con
la permanencia de un nifio, nifia o adolescente acogido en el programa de hogares sustitutos

del ICBF en la ciudad de Medellin.

2.4.2 Objetivos especificos

1. Explorar los cambios ocurridos en los vinculos afectivos con la permanencia del nifio,

nifia 0 adolescente acogido en familias que operan como Hogares Sustitutos

2. ldentificar las modificaciones en las tareas y responsabilidades que asume cada
integrante de la familia al acoger un nifio, nifia 0 adolescente en calidad de Hogar

Sustituto.

3. Reconocer los procesos de comunicacion entre los integrantes de la familia con la
permanencia de un nifio, nifia o adolescente acogido bajo el programa de hogares
sustitutos del ICBF en la ciudad de Medellin y los cambios que se atribuyen a su

presencia
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Referente Tedrico y Conceptual

2.5.1 Referente Tedrico

En esta investigacion se retomo el Construccionismo Social como teoria transversal,
la cual tiene uno de sus origenes en el trabajo de los socidlogos P. L. Berger y T. Luckman
(1979), quienes, desde sus postulados, fundan las bases de lo que hoy se comprende como
Construccionismo Social o socioconstruccionismo, dandole importancia al lenguaje en la
comunicacion. Posteriormente otros autores han desarrollado esas ideas desde diversos
campos como la psicologia, con J. Bruner, K. Gergen; la antropologia con C. Geertz y la
terapia familiar con M. White, D. Epston o H. Anderson. (Gastafiaga, 2004, p.263)

El construccionismo social, segun Gergen, se trata de un conjunto de conversaciones
que se desarrollan en todas partes del mundo y participan, todas ellas, en un proceso que
tiende a generar significados, comprensiones, conocimientos y valores colectivos (Gergen,
2006). Desde sus postulados se le da protagonismo al lenguaje, a las relaciones y a las
construcciones conjuntas de los sujetos, lo que permite a las investigadoras asumir una
postura de relacion horizontal indispensable para concebir al otro como creador de

conocimiento.

Asi, cuando el construccionismo social se aplica al campo de la investigacion, esta es
vista como un proceso de colaboracion con aquellos que participan con los investigadores en
la construccidn de nuevas maneras de conocimiento (McNamee, 2012). De esta forma, fueron
los actores que participaron en la investigacion, los que construyeron significados y

realidades en el proceso de interaccion.

Pensar en la importancia de esta teoria en la investigacion nos presenta al lenguaje

como portador de conocimiento y no solo como un elemento de la comunicacion.
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llegan a describir o dar cuenta del mundo en el que viven, para luego comprender sus
significados, teniendo en cuenta que una gran parte (o la totalidad) de nuestra experiencia
vivida y del modo en que habitamos han de ser considerados como socialmente construidos.

Asi, cuando Magnabosco (2014), se remite a Shotter & Lannaman, (2002) describe esta teoria

como:

Un movimiento que apunta a la discusion de una ética y una politica
relacional, existente en el grupo familiar y en los deméas grupos. Su dimension
ética enfatiza la importancia de las relaciones sociales como espacio de
construccion del mundo. La realidad es siempre representada a partir de un
punto de vista cultural y un lenguaje particular. Aunque la realidad de la
palabra, como es el caso de cualquier signo, resida entre individuos, la palabra,
al mismo tiempo, se produce por medio del mismo organismo especifico, sin
cualquier recurso, cualquier equipamiento o cualquier otro tipo de material

extracorpdreo. (p.224)

Esta teoria permite una perspectiva mas amplia de participacion y construccion de
procesos de cambio con los que se pretende entender de alguna manera la realidad en la que
viven los sujetos y su interpretacion de la misma, lo que nos remite a todos los intercambios

que se dan entre ellos. Asi, desde el construccionismo social:

Las personas viven de acuerdo a las historias que construyen sobre la
experiencia vivida. Cuando cuentan sus historias, son protagonistas y
entienden mejor sus vidas, las alegrias y los sufrimientos por los cuales

transcurren. Todas las vivencias solo tienen sentido porque poseen una
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2014. p.225).

Esta investigacion se preguntd por las transformaciones en las dinamicas internas de
las familias pertenecientes al programa Hogares Sustitutos del ICBF, que acogen a nifios,
nifias o adolescentes; partiendo de los cambios que los sujetos reconocen en su dindmica
interna. Esto, atravesados por una historia que, aunque es compartida por los miembros del
grupo familiar, es expresada y vivida cada uno desde su individualidad, asumiendo posturas
frente a las situaciones que permea el grupo y de esta forma, la manera de afrontar las

situaciones favorables o adversas.

Todo lo que estas familias viven en su cotidianidad, la manera en la que interpretan su
realidad y todo lo que sucede en su entorno, cobra sentido en su relacion con otros y ain mas
si ese otro es alguien nuevo en su entorno familiar, un nifio, nifia o adolescente que llega

permeado por otra realidad.

2.5.2 Referente Conceptual

Para el abordaje de la pregunta investigativa, se establecieron dos categorias y tres
subcategorias conceptuales que guiaron la resolucién de los objetivos: familia y dindmica
interna como las principales; comunicacion, tareas y responsabilidades y vinculo afectivo,
como subcategorias que permiten una mayor comprension y analisis y que se enuncian en los

objetivos especificos.
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En cuanto a lo que el concepto de familia refiere, se retomaron definiciones que
rompen el esquema tradicional de la misma; tal es el caso de Olivia y Villa (2013) cuando

dicen que:

La familia es el grupo de dos o méas personas que coexisten como unidad
espiritual, cultural y socio-econémica, que adn sin convivir fisicamente,
comparten necesidades psico-emocionales y materiales, objetivos e intereses
comunes de desarrollo desde distintos aspectos, cuya prioridad y dinamica
pertenecen a su libre albedrio: psicol6gico, social, cultural, biolégico,

economico y legal. (p.16)

Para esta investigacion, fue preciso hablar de la familia que convive, que se relaciona
y que mantiene un contacto permanente entre sus integrantes, puesto que para el caso de un
nifio, nifia o adolescente acogido bajo un hogar sustituto, estos componentes son importantes
para su desarrollo integral; por eso fue pertinente explorar definiciones que se aproximaron a
la realidad de estas familias, que en la mayoria de los casos no comparten intereses con las

familias de origen de quienes son acogidos.

En esta misma medida, fue interesante retomar a Malde Modino (2012) cuando al

hablar de familia la define como:

La unién de personas que comparten un proyecto vital de existencia en comudn
que se supone duradero, en el que se generan fuertes sentimientos de
pertenencia a dicho grupo, en el cual existe un compromiso personal entre sus
miembros y se establecen intensas relaciones de intimidad, reciprocidad y

dependencia. (p.1)
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dice que la familia como grupo primario se caracteriza porque sus miembros estan unidos por
vinculos sanguineos, juridicos y por alianzas que establecen sus integrantes, 1o que conlleva a
crear relaciones de dependencia y solidaridad. La familia es entonces “el espacio para la
socializacion del individuo, el desarrollo del afecto y la satisfaccion de necesidades sexuales,

sociales, emocionales y econdémicas, y el primer agente transmisor de normas, valores,

simbolos” (Quintero 2007).

Aunque los conceptos retomados proponen una visién de familia ideal donde se
dimensionan sus buenas relaciones y desarrollo integral, distan de lo que precisamente un
nifio, nifia 0 adolescente acogido han tenido a lo largo de la vida. Por lo anterior, en esta

investigacion se vio la familia bajo la luz de Puyana (2008) cuando la define como:

Una institucion marcada por relaciones de solidaridad, conflicto y hasta
violencias, que a la vez constituyen un puente entre el mundo privado y el
publico, permanece articulada al contexto social, a la vez que se ve afectada
por este. Ademas, se convierte en un grupo fundamental al brindar proteccién
para sus miembros ante las situaciones adversas, como ocurre ante las

condiciones sociales de la mayoria de la poblacion. (p.31)

Las familias sustitutas, al igual que las de origen estan marcadas por las mismas
relaciones, obligaciones, deberes y derechos, siendo esto ejercido, en distintas medidas. De
esta manera, Puyana da una definicion que cobija la realidad de las familias en cuestion, pues
si bien una de ellas, en este caso la de origen, no cumplio a cabalidad sus deberes, no esta por

fuera de dicha definicion.
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Al interior de las familias se identifican sus formas de afecto, relaciones,
comunicacion y vinculos afectivos, por lo que en esta investigacion fueron abordadas desde
la definicion de dindmica interna, focalizada especificamente en el vinculo afectivo, la
comunicacion y tareas y responsabilidades, diferenciada de la de dindmica familiar,
entendiendo esta Gltima como el clima relacional que se establece entre los integrantes de las
familias y las interacciones que alli se tejen, esta se encuentra en constante movimiento,
generando a veces algun tipo de inestabilidad, ya que existen no solo las interacciones al
interior de ella, sino que también se articula con su entorno, un mundo social exterior que la

permea en todo momento.

En la teoria sistémica -que si bien no es la que rige esta investigacion- aunque ha sido
antecedente de autores construccionistas, en especial aquella informada por la cibernética de
segundo orden, se plantea que la llamada dindmica familiar puede ser entendida en tres

dimensiones o perspectivas:

La dimension estructural, que comprende todo aquello que genera los limites,
jerarquias y tipologias familiares. La dimension funcional o relacional, que se conforma por
las interacciones y relaciones familiares, comunicacion, afectividad y cohesion familiar. Y
por ultimo, se encuentra la dimension evolutiva, que comprende el ciclo vital y la trayectoria

de vida.

El interés de esta investigacion se centrd en la dinamica interna de las familias, donde
se evidencio que en esta ultima se involucran los vinculos, la comunicacion y relaciones

familiares, entendidas desde la dimension relacional, anteriormente mencionada.
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establece un sistema de normas que permiten a los miembros diferenciarse del mundo social
y cultural. Es asi, como los componentes de la dinamica interna entendida desde la
cotidianidad, son pertinentes en esta investigacion y una guia para el alcance de los objetivos,
donde se logra reconocer que al interior de las familias surgen diferentes momentos en los
que se evidencian las relaciones entre sus miembros, permeada por la comunicacion y

normas, que permite que cada uno de ellos tome una postura y logre hacer una lectura

diferente de su contexto para identificar sus propias transformaciones.

2.5.2.3 Comunicacioén

Entendida desde la teoria de la comunicacion humana, formulada por P. Watzlawick y

colaboradores, quienes plantean que:

La comunicacion es un proceso de interaccion, por lo que se entiende que
cuando una persona ejerce una accion o entre dos 0 mas personas se da una
accion reciproca, hay comunicacion. Es asi como toda conducta y no solo el

habla es comunicacion. (Watzlawick, Beavin y Jackson, 1991, p.6,10)

Por consiguiente, es pertinente retomar uno de los axiomas presentados por dicha

teoria, con el que se plantea la imposibilidad de no comunicar:

[...] Toda conducta en una situacion de interaccion tiene un valor de mensaje,
es decir, es comunicacion, se deduce que por mucho que uno lo intente, no
puede dejar de comunicar. Actividad o inactividad, palabras o silencio, tienen
siempre valor de mensaje: influyen sobre los demaés, quienes, a su vez, no
pueden dejar de responder a tales comunicaciones y, por ende, también

comunican. Debe entenderse claramente que la mera ausencia de palabras o de
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(Watzlawick, et al., 1991, p.29)

De ahi se deduce que, cualquier conducta humana tiene funcién comunicativa, incluso
aunque se intente no comunicar. No solo comunicamos mediante palabras, sino también con

expresiones faciales, gestos e incluso cuando se guarda silencio.

En consecuencia con lo anterior, conviene remitirse también a Virginia Satir (2002)
cuando al hablar de comunicacion expresa que: “la comunicacion nos permite darnos a
entender con los demas y satisfacer nuestras necesidades. Puede decirse que la comunicacion
es aquello que utilizamos en el arte intimo de la vida cotidiana con los demas” (p.23) y afade
que “La comunicacion es, al mismo tiempo, verbal y no verbal. Las palabras no son lo tnico
que utilizamos para comunicar un mensaje; el tono de la voz, los movimientos faciales y

corporales y los cambios fisicos también envian mensajes” (p.24).

Asi, para esta investigacion se entendié la comunicacion como toda conducta, accion
y/o interaccion que pudiese transmitir un mensaje; es decir, no solo lo expresado

verbalmente.

Al retomar la comunicacion bajo esta teoria se pretendié ir mas alla de lo que se
pudiese escuchar, pues los gestos, actos, silencios y demas formas de interactuar entre los

participantes, aportaran material significativo de analisis a los casos.

Ahora, retomando palabras de Gallego (2006) la comunicacion familiar se puede
entender como un acto simbolico, que genera al interior de las familias significados a cosas,
situaciones del diario vivir, mensajes, percepciones, sentimientos e incluso sentires a los
miembros de la familia; los significados se construyen a partir de los referentes que tienen sus

miembros desde lo cultural, de género, generacién, entre otros, siendo esto un hecho
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comunicantes. (p.7)

De esta manera se entendi6 la comunicacion al interior de las familias como un hecho
productor de distintos significados, generando en cada integrante de la familia apreciaciones

diferentes, tomadas desde su propia subjetividad.

2.5.2.4 Vinculo afectivo

Basado en la teoria del vinculo elaborada por John Bowlby, quien dice que:

El vinculo es un comportamiento primario con un fundamento bioldgico.
Existe la necesidad de estar cerca de los padres, de buscar seguridad, alivio,
amor y atencion por parte de esa persona pero esto no es menos importante que
el deseo de alimento y calor. El vinculo no se da exclusivamente con los
padres, ya que desde el nacimiento el ser humano esta biol6gicamente
programado para estar vinculado también a otras personas significativas.

(Bowlby, citado por David Howe,1973, p.66-68).

El vinculo atraviesa todas las etapas del ciclo de vida, se convierte en un medio para
crear lazos afectivos, de seguridad, de aceptacion y comunicacion; esto se da principalmente
en las relaciones de los padres con sus hijos, sin embargo, tal como dice la teoria de Bowlby,
no necesariamente el principal vinculo es con aquellos que dan vida, sino que también -como
en el caso de los hogares sustitutos- se manifiesta entre los nifios, nifias y adolescentes

acogidos y quienes los cuidan, alimentan, les brindan carifio y apoyo.

Para ampliar la idea sobre lo que es el vinculo, es pertinente retomar el articulo:
“Epistemologia e Historia de la Ciencia” de la Universidad de Cordoba, en el cual retoman a

Pichon Rivieré (1957, p. 47) quien sefiala que “el vinculo es un vinculo social, aunque sea

30



lINI‘\'l<IRSli;T\\l)
e NTetA s con una persona”. Por tanto, esa relacion es Unica, con caracteristicas particulares; cada

SOCIALLS Y HUMANAS

experiencia ayuda a nuevas construcciones vinculares.

2.5.25 Tareasy responsabilidades

Bajo la nocion de que las tareas y responsabilidades en la familia estan enmarcadas
por acciones de corresponsabilidad, de acuerdo al articulo publicado por la Revista
Latinoamericana Polis, Corresponsabilidad Familiar y el Equilibrio Trabajo familia, la
corresponsabilidad tiene relacién con el trabajo doméstico, sin embargo, no esta solo
orientado a tareas domésticas, pues incorpora la crianza de los hijos y su educacion

(Maganto, 2004).

Seguln Shelton y John (1996, citado en Rodriguez, Pefia & Torio, 2010), quienes
hacen un agrupamiento de las tareas en tres dimensiones principales: inicialmente se
encuentran las tareas del hogar donde se comprende todo lo relacionado con la
administracién de los recursos en el hogar y lo relacionado con el aseo, alimentacion y

transporte, en el funcionamiento familiar.

En segunda instancia se encuentra el cuidado de los hijos e hijas y de otras personas
dependientes que, para el caso de las familias de la investigacion, son los nifios, nifias y
adolescentes acogidos, esto incluye actividades que promuevan el cuidado, la atencion, la

seguridad, acompariamiento de los integrantes de la familia y vayan en beneficio de ellos.

Por ultimo, se encuentra el trabajo emocional, el cual comprende todas aquellas
actividades orientadas al soporte de emociones dentro de la familia, con comportamientos

que demuestren apoyo, escucha, aprecio, amor y todo aquello que va en beneficio de esto.
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Durante el proceso investigativo surgio una categoria emergente: “discapacidad”
puesto que las familias con las que se trabajo acogen actualmente nifios, nifias y adolescentes
con esta condicidn, y aunque no se consider6 inicialmente esta situacion por no ser el foco de
la investigacion, se vio necesario tenerla presente. Para desarrollar dicho concepto es preciso

remitirse a la definicion de la OMS:

Discapacidad es un término general que abarca las deficiencias, las
limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion. Las
deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcion corporal; las
limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y
las restricciones de la participacion son problemas para participar en
situaciones vitales. Por consiguiente, la discapacidad es un fenémeno complejo
que refleja una interaccion entre las caracteristicas del organismo humano vy las

caracteristicas de la sociedad en la que vive”. (Pagina oficial. OMS)

Es asi como las personas con discapacidad se ven enfrentadas no s6lo a asumir
su condicién sino a enfrentar el mundo exterior, es decir el contexto en el que se

mueven, esto puede ayudar o complejizar la forma de llevar dicha condicion.
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Construyendo con las Familias

3.1 Memoria Metodoldgica

Para el desarrollo de la investigacion fue necesario llevar a cabo una ruta
metodoldgica que fuera coherente con los objetivos trazados y diera respuesta a ellos, por lo
tanto, se retomé el Construccionismo Social como soporte conceptual y epistemolégico de la
metodologia, dado que permite darle voz a los actores, que son quienes construyen su
realidad, y son quienes describen y dan cuenta del mundo en el que viven. En concordancia
con dicha postura también se tuvieron en cuenta los planteamientos del paradigma
interpretativo, ya que este “intenta sustituir las nociones cientificas de explicacion, prediccion
y control del paradigma positivista por las nociones de comprension, significado y accion”
(Perea, 2007, p.27).

Asi, el interés de la investigacion no fueron nimeros, cifras o estadisticas, ni predecir
o controlar las transformaciones que reconocen las familias en su dindmica interna con la
permanencia de un nifio, nifia o adolescente acogido, sino identificarlos a través de sus voces;
ademas, este paradigma permitio tener en cuenta la complejidad y el dinamismo que
caracteriza la realidad, siendo esta dinamica, donde se enfatiza en el significado de las
subjetividades, de las acciones humanas y de las relaciones que se establecen entre las

personas, para su comprension y significacion.

En esta medida, se considero pertinente la manera como éste paradigma se articula
con la propuesta comprensiva, en el llamado paradigma comprensivo-interpretativo, ya que
desde alli se pudo reconocer al otro como intérprete de la realidad que vive, construye y
deconstruye, buscando dar sentido a una realidad a través de la comprension y la
interpretacion del otro y de si mismo, teniendo en cuenta la interaccion e intersubjetividad

como posibilidad para la construccion de significados.
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pretender hacer generalidades y facilitando también que la verdad fuese construida por los

actores de acuerdo a los significados que ellos mismos le dieron a las situaciones vividas.
A su vez, se propuso un enfoque cualitativo, el cual se entendié como:

Un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, lo
transforman y lo convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturista (porque
estudia a los objetos y seres vivos en su contexto o ambientes naturales) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en términos de

los significados que las personas les otorguen). (Hernandez, 2006).

Este enfoque permitié que la investigacion tuviese en cuenta a los sujetos
involucrados facilitando su participacion, ya que es necesario considerar los distintos
significados que construyen las personas implicadas, sus percepciones e intenciones y la
relacion que se establece en cada familia, lo que incluye a su vez las diferentes préacticas,
experiencias, y situaciones que influyen en las dinamicas familiares con la permanencia de un
nifia, nifio o adolescente acogido en el programa de hogares sustitutos del ICBF en la ciudad

de Medellin.

Al tener como objetivo general identificar las transformaciones que los sujetos
participantes reconocian en su dindmica interna, esta investigacion estuvo basada en la

fenomenologia, pues desde alli se busca:

Conocer los significados que los individuos dan a su experiencia, lo
importante es aprehender el proceso de interpretacion por el que la gente

define su mundo y actia en consecuencia. El fenomenologo intenta ver las
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interpretando. (Guiso0,1996, p.3)

Asi, desde la investigacion fenomenoldgica se logré hacer participes las descripciones
de los significados vividos por los participantes, asi como la identificacion de las
transformaciones reconocidas a partir de las relaciones construidas en la cotidianidad de las

familias participantes.

El desarrollo de la ruta metodoldgica inici6 con la produccion de la informacion,
inicialmente con un rastreo documental que permitio recuperar la mayor cantidad accesible
de informacion bibliografica sobre el tema de interés, ser fichado de manera que fuera mas

sencillo el proceso y recopilar la informacion que més tuviera incidencia en la investigacion.

En cuanto al alcance de los objetivos investigativos, la técnica principal que se
empled para la recoleccion y generacion de la informacion fue la entrevista, ya que esta
“permite recoger informacion (datos, opiniones, ideas, criticas) sobre temas y situaciones

especificos, asi como la interpretacion que le dan los entrevistados” (Torres, 1998, p.99).

Al preguntarse esta investigacion por las transformaciones que reconocian los sujetos
en su propia realidad, la entrevista se convirtié en el instrumento principal, pues fue a través
de la interaccidn que esta permitié que los actores dieran cuenta de sus sentimientos,
percepciones, acuerdos, desacuerdos y demas; lo que posibilité tejer entre todos los
participantes una realidad en comun que dio respuesta a los objetivos planteados. Dicha
entrevista estuvo direccionada por una guia de preguntas, la cual facilito no solo el
desenvolvimiento tanto de protagonistas como de investigadoras en un ambiente de confianza
sino, la emergencia de narraciones que dieron cuenta de nuevos focos de analisis para la

investigacion.
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también con una guia que predeterminara factores importantes, lo que permitié la inmersion
de las investigadoras en el contexto en el cual tuvieron lugar las actuaciones de los
protagonistas y facilitd acceder al conocimiento cultural y ambiente cotidiano de los mismos;
la observacion “consiste en apreciar o percibir con atencion ciertos aspectos de la realidad
inmediata. Observamos los hechos y acontecimientos a través de todos nuestros sentidos (...)
nos permite recoger o comprobar informaciones en un contacto directo con la realidad”

(Torres, 1998, p.85).

A su vez, fue importante tener en cuenta la observacion de segundo orden, donde el

investigador es un tipo de observador externo:

Orientado a la observacion de observadores y sus respectivas observaciones.
Desde su posicion no sélo puede observar lo que sus observados indican y
describen -el qué observan-, sino también, captar los esquemas de diferencias
con que marcan tales observaciones y trazan sus distinciones -el cémo

observan. (Arnold. 1998, pérr.4)

La pertinencia de dicha técnica radic6 en que un observador no puede observarse por
si mismo, en su perspectiva interna y sin ayuda, es necesario entonces una observacion de
observaciones efectuada por las investigadoras que también hicieran a su vez parte del
proceso, sustentada desde una observacién de segundo orden. Esta postura, consistente con la
perspectiva construccionista, ayudo a la reflexion y actuo en relacion no solo con lo que
desea el observador originalmente, sino a preguntarse durante el proceso sobre lo que el otro

espera de él.
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¢ Quiénes son las familias?

La investigacion se desarroll6 con la participacion de dos familias pertenecientes al
programa de Hogares Sustitutos del ICBF, residentes en la ciudad de Medellin y una familia
que tuvo la oportunidad de pertenecer durante dos afios a dicho programa.

En la bdsqueda se encontr6 algo en comun con las dos familias que en la actualidad
siguen operando como hogar sustituto; los nifios, nifias y adolescentes acogidos presentan
algln tipo de discapacidad. Lo anterior, sin ser el foco de la investigacion, fue algo que
enriquecié el proceso, permitiendo ampliar la mirada y generar algunos cambios en la

interaccion y la recoleccion de la informacion.

La familia 1: “Aceptacion” compuesta por padre, madre (Sonia) y dos hijos
biologicos: Lorena y Samuel. La familia para el momento de la entrevista no estaba en el
programa, pero operé como Hogar Sustituto durante dos afios, en los cuales acogieron a seis

nifos.

La familia 2: “Milagro”, vinculada hace 19 afios al programa, conformada por padre,
madre (Martha) dos hijas (Camila 26 afios de edad y Lina 23 afios de edad) y un hijo
biologico (Alejandro, 28 afios de edad), para el momento de las entrevistas conviven con dos
nifios; uno de 3 afios de edad (Daniel), quien lleva poco mas de dos afios en el hogar y uno
con 15 afios de edad (Esteban), quien fue acogido hace mas de 10 afios. Los dos nifios
acogidos estan diagnosticados con hidrocefalia (Daniel) y problemas de crecimiento y

aprendizaje (Esteban).

En cuanto a la familia 3: “Resiliencia”, conformada por padre, madre (Laura), dos
hijos bioldgicos (Patricia y Felipe) y un nieto (Camilo), llevan operando como Hogar

Sustituto aproximadamente 15 afios, durante este tiempo han acogido a cuatro nifios, dos de
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Daniel, de 7 afios. Daniel tiene una condicion especial, diagnosticado con “mutismo

selectivo”.

La eleccion de las familias se realizo por “Bola de Nieve”, por medio de conocidos y
familiares, se inicié indagando quienes conocieran familias que pertenecieran al programa de
Hogares Sustitutos para posteriormente realizar el contacto con ellos y contarles sobre la
investigacion. Algunas familias contactadas en los inicios de la investigacion, no cumplian
con los criterios de seleccion, uno de ellos, que tuviese hijos biolégicos u otro miembro
conviviendo igualmente con los menores acogidos. Sin embargo, las familias que no
participaron en la investigacién manifestaron preocupaciones, como temor por tratarse de
nifios del ICBF pese a que de antemano se les informd que era un trabajo de caracter
académico al igual de la confidencialidad de la informacidn. Otras por su parte manifestaron
apatia a hablar de asuntos relacionados con el ICBF, incluyendo su experiencia como Hogar

Sustituto.

Sin embargo, las familias que finalmente acompafiaron el proceso de la investigacion,
siempre estuvieron dispuestas, acogiendo de manera positiva las entrevistas y siempre prestas
a resolver inquietudes o preguntas que surgieran durante el desarrollo de las mismas. En sus
casas se sentia el calor de hogar, la solidaridad y el amor con el que se cuidan entre sus

miembros.

Al formular el proyecto de investigacion, se estipuld entre los criterios de seleccion
que las familias estuvieran conformadas por dos personas como minimo, que fueran quienes
compartieran y/o convivieran con el nifio, nifia o adolescente acogido o que lo hubiesen

hecho anteriormente, ya que era importante conocer los diferentes significados que cada
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la familia.

Las condiciones especiales de los nifios y las nifias pertenecientes a las familias 2 y 3
fueron situaciones con las que nos encontramos a medida que ibamos conociendo las
familias, en la formulacién del proyecto de investigacion no estaba previsto ni se tuvo como
criterio de seleccion, sin embargo, permitieron ampliar el anlisis de las categorias y

proporcionaron muchas méas herramientas para su desarrollo.
3.3 Clasificacion y ordenacion de la informacion.

99 6

Inicialmente se le asignd un codigo a cada familia: “aceptacion”, “milagro”,
“resiliencia” los cuales las representan y fueron inspirados en los relatos de los miembros de
cada familia y en la vivencia como investigadoras con cada una de ellas. Posterior a esto, se
transcribieron los relatos de cada una. A esta informacion se le dio una clasificacion, segin la
categoria de analisis (Familia y dindmica interna) y subcategoria (Comunicacion, tareas y
responsabilidades, vinculos afectivos) a la que diera luz, asignandole un color a cada una,
para facilitar su comprension y andlisis para posteriormente empezar a dar respuesta a los

objetivos planteados.

Entonces, se procedié a consignar la informacién seleccionada en una matriz de

andlisis, de donde se sustrajeron lo testimonios que mas adelante se analizaran.

34 Consideraciones éticas

En cuanto a las consideraciones éticas, se tuvo en cuenta el consentimiento informado y
confidencialidad de la informacion, todo lo dicho por los integrantes de las familias durante

las entrevistas solo seria publicado y utilizado con fines académicos, siempre y cuando ellos
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protegid el anonimato de los sujetos mediante el uso de nombres simbdlicos acordados con
los integrantes de las familias.

De acuerdo con lo estipulado en el contexto de la investigacion en ciencias sociales se
comunicd con claridad a las personas participantes todos los asuntos puntuales del presente

estudio, el papel de los investigadores, los fines, las intenciones y las acciones a desarrollar

durante el proceso.
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Es necesario hacer mencion, que en la busqueda de las familias nos encontramos con
algunas que no accedieron a hacer parte del proceso de investigacion porque pensaban que se
trataba solamente del programa de Hogares Sustitutos, con el que habian tenido alguna
dificultad y no querian ahondar en el tema, generando una indisposicion. Fue asi como por
“bola de nieve” llegamos a las tres familias participantes y en el encuentro con cada una de
ellas logramos acercarnos a sus suefios, anhelos, formas de vida, relaciones y construcciones
que cada uno de sus integrantes hace de acuerdo a la realidad que vive, dando como resultado
un sin fin de emociones que permiten poner a conversar las teorias encontradas, la voz de los

actores y la voz de las investigadoras.

Por cada familia se realizd un genograma que ilustra de manera sencilla la estructura
familiar incluyendo tres generaciones y la relacion entre sus miembros identificada en sus
relatos. Dicho genograma se realizd de acuerdo a la informacidn brindada en las entrevistas,

donde en algunas preguntas nos interesaba conocer la estructura familiar.

4.1 Familia 1 “Aceptacion”
No fue facil para Sonia abrir su corazén y hablar de su experiencia, esa fue la
sensacion que nos generd como investigadoras. Fue madre sustituta durante cuatro afios. Ella,
siempre entregada a su familia y dispuesta a ayudar a nifios que lo necesitan, ain cuando la

propuesta de sus amigas para pertenecer al programa, le causé un poco de temor al principio.

Aunque haya pasado un afo, recuerda con nostalgia el motivo por el que hoy ya no

puede trabajar con nifios, una de las cosas que mas la hacia feliz hace algin tiempo.

Sonia vive con Ricardo su esposo y su hijo Samuel, de 10 afios. En el tiempo en el

que estuvo en el programa de Hogares Sustitutos acogio a cuatro nifios, a los cuales ella y su
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en el tiempo en el que estuvieron con ellos.

Comienza su relato recordando a Martin de ocho meses y a su hermanito Juan, de dos
afos. La llegada de los nifios les dio mucha alegria; con Martin se creé un vinculo muy
especial con el paso del tiempo. Para cuando el nifio ingresoé presentaba desnutricion, por lo

tanto, esto significaba gran dedicacién por parte de ella para lograr sacar al nifio de su estado.

Fue asi, como cada dia notaba el progreso del nifio en todos los sentidos, tanto Martin
como su hermano se convirtieron en parte de la familia, eran vistos como otros hijos, segun el
relato de Sonia. Pero llegé el dia en que se debian ir del hogar, fueron dados en adopcion y
esto causé una profunda tristeza en todos, sin excepcion, ya que para la fecha de la partida de

ellos, Martin tenia dos afios y Juan tenia cuatro.

Esta situacion causd que por un tiempo considerara la posibilidad de no seguir
operando como Hogar Sustituto, pues para el tiempo de la entrevista, ain los recordaba con
nostalgia. Era la mezcla de ese sentimiento de tristeza y decepcion al mismo tiempo, ya que
unos meses mas adelante, motivada por el deseo de ayudar a nifios que necesitan hogar,
decide acoger dos hermanos; Isabella de 4 afios y Andrés de 5 afios, sin saber que afios mas
tarde, aun amando y siendo responsable con su labor, tendria que ser privada de volver a

ejercer algun trabajo que se relacione con nifios.

Isabella a la edad de 6 afios manifestd que Sonia la maltrataba y después de pasar por
algunos procesos deciden retirar los nifios del hogar, por lo tanto no podréa trabajar con nifios;
lo més doloroso, segun ella, es que todo era falso y no iba a volver a saber de Martin. Ella
expresa su malestar con la institucion ICBF, pues considera que no se llevaron los procesos

pertinentes que probaran la ausencia de maltrato.
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son justas o sencillamente no deberian de ocurrir. Situaciones como estas, inciden para que
planes o proyectos sean cambiados, a su vez la forma de actuar y pensar con respecto a algo o
alguien; cambios al interior de la familia y percepciones sobre alguna entidad, que, para este

caso, es con respecto al ICBF.

Como investigadoras y trabajadoras sociales en formacion logramos conectarnos con
la historia de Sonia, nos cuestiona el trabajo interdisciplinario y nos pone a pensar la
importancia de desarrollar en conjunto estrategias que permitan conocer las causas y aspectos
que se puedan trabajar en las familias y con los nifios para prevenir dichas situaciones. Si
bien el profesional debe ajustarse a los protocolos y lineamientos institucionales, las
apreciaciones de los sujetos son parte fundamental para crear alternativas de mejoramiento en

toda gestion o intervencion.

A continuacion, presentamos el genograma realizado para la Familia 1, donde a través

de tres generaciones logramos identificar su composicién familiar y relaciones.

Familia 1: “Aceptacién”

G Convivencia

Matrimonio

Relacién cercana

f\/\]\ Relacidn distante
o Mujer D Hombre ® Fallecido

Fuente: elaboracion propia.
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Familia 2 “Milagro”

Martha es una madre sustituta que lleva 19 afios acogiendo nifios, nifias y
adolescentes y en compafiia de su familia brinda el cuidado que necesitan. Aunque haya
perdido la cuenta de cuéntos nifios y nifias han pasado por su hogar, cada uno de ellos le ha

movido el corazén de alguna manera y le ha dejado aprendizajes més alla de su estadia.

Ella vive actualmente con su esposo Yy sus tres hijos: Camila, Lina, Alejandro y dos
nifios acogidos bajo el programa: Daniel y Esteban. Afirma que ellos son su adoracion, desde

que llegaron a su hogar lo han llenado de felicidad, no solo a Martha sino a toda la familia.

La decision de ingresar a operar como Hogar Sustituto fue concertada con toda la
familia, aunque para ese entonces sus hijos bioldgicos estaban muy pequefios. Su esposo
siempre la apoyd y dejo que ella tomara la decision final, aun sabiendo que esto podria causar

diferencias entre sus hijos y quienes llegaran a pertenecer a su hogar.

Desde siempre Martha ha sentido ese deseo de ayudar a quien lo necesite, tanto es
que, muchos afos atras estudié Trabajo Social en la Universidad de Antioguia y en ese
momento junto a una compafiera tenian pensado hacer una guarderia para madres cabeza de
hogar, por medio de redes de apoyo. Esto nunca se dio pero su suefio siempre fue trabajar con
nifios, lo que mas adelante se le haria realidad cuando su amiga, siendo Trabajadora Social

del ICBF le brindara la posibilidad de ingresar como madre sustituta al programa.

Aunque ya habia acogido a diferentes nifios y nifias en calidad de Hogar Sustituto,
para ella la llegada de Esteban marco el inicio de una bonita historia. A hoy, lleva con él 15
afios aproximadamente, fue entregado en sus brazos cuando apenas tenia cuatro meses de
edad y desde entonces le ha entregado todos sus cuidados y amor. Pero Esteban es muy

especial, en todo el sentido de la palabra, es un joven diagnosticado con Trastorno de
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grande, pero tiene mentalidad de un nifio”, sin embargo, con él nunca han tenido
inconvenientes de comportamiento, es un joven muy calmado, no es grosero y se acomodd

facilmente a su hogar, debido a la edad que tenia en ese momento.

Martha actualmente vive también con Daniel “el bebé” como ella lo llama con carifio,
un nifio de tres afios, a quien acogié también cuando tenia pocos meses de nacido, con un
diagnostico especial. Respecto a su llegada al hogar, Martha expresa: “lo recibi un poquito
engafiada [...] uno es no, no, no, entonces ellas de pronto omiten ciertas condiciones para
que uno no lo piense méas y si no el nifio no estuviera aqui, pero bueno. Ya esta y es una
bendicion, yo lo amo mucho; todos, todos lo amamos a él, Daniel es un angel. Finalmente yo

creo que era para este hogar”.

La sensacion que nos produjo ver como al decir esto sus ojos se iluminaban, nos llevo
a entender que, aunque al principio la decision de acoger un nuevo integrante no es facil, su
Ilegada siempre llenara de aprendizajes y sobre todo de amor a cada hogar, ain mas cuando
Ilega con una situacion especial; Daniel tiene diagndstico de Paralisis cerebral bifrontal. Aun
asi, esto no es impedimento para quien tiene todo su amor para entregar. Todo en la familia
gira en torno a €él, un bebé que casi sin hablar hace que todos estén atentos a €l y a todos sus

cuidados.

A continuacion, se muestra el genograma de la Familia 2:
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Familia 2: “Milagro”

Convivencia

Relacién muy cercana

Matrimonio

Relacion cercana

O Mujer D Hombre Nifio acogido

Fuente: elaboracion propia.

4.3 Familia 3 “Resiliencia”

Llegar al hogar de Laura fue como llegar a nuestra casa, por su amabilidad al
recibirnos, sus atenciones y buena disposicion. Tuvimos contacto previo con su hija Patricia,
quien amablemente nos indicd como llegar y a pesar de las ocupaciones de los miembros de

la familia nos regalaron un buen tiempo.

Laura se desempefia como ama de casa y en su tiempo libre realiza labores de
pelugueria, tiene muchos clientes vecinos que apoyan su labor. Vive con sus dos hijos,
Patricia y Felipe, su esposo, su nieto Camilo y Daniel, un nifio de 7 afios acogido bajo el
programa de Hogares Sustitutos. Daniel llegd para ocupar el lugar de dos hermanos que

fueron adoptados después de llevar 12 afios viviendo con ellos.

Laura, en medio de sus historias nos relata como ha vivido cada partida, centrando su
atencion en dos hermanos biolégicos, con un diagnéstico especial cada uno, acogidos bajo el

programa en tiempos diferentes y que, su hogar fue el lugar para encontrarse y vivir en una
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de amor, su forma de comunicarse y las alegrias que tuvo mientras hicieron parte de su

familia.

Durante nuestra estadia en su hogar, nos acogieron con gran gentileza y amabilidad y
mientras transcurria la conversacion que hasta ese momento apenas iniciaba, se acerca a la
puerta un nifio, era Daniel, con un silencio absoluto solo nos mira, lo invitamos a sentarse con
nosotras, pero él, en medio de su silencio, nos dio a entender que se sentia bien donde estaba
y no deseaba compartir ese momento con nosotras. La conversacion continud y al ver la
reaccion de Daniel, Laura nos dijo: “Lo que pasa es que Daniel tiene un diagnostico que se
llama “Mutismo selectivo”, no es autismo, no tiene nada que ver con eso, porque la gente se
confunde. Mutismo es como cuando usted pone el televisor en “mute”, entonces se silencia, y
selectivo es que el selecciona con quién habla [...] Yo digo que él tiene un mal diagndstico de
pronto por lo vivido, que no sé mucho, puede que se haya cerrado en un silencio y se quiere

bloquear y se quiera cerrar en si mismo”.

Alli entendimos que también se puede expresar con una mirada y que las

circunstancias vividas pueden reflejarse en la manera como se actla frente a los demas.
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Familia 3: “Resiliencia”

q Convivencia

Relacién muy cercana

Matrimonio

Relacién cercana

/\/\J\ Relacién distante
O Mujer D Hombre

Fuente: elaboracion propia.

:- | Nifio acogido
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Dinadmica Interna: un mundo de relaciones desde la voz de las familias.

"Desde que el nifio llegd, somos mas unidos™

(Patricia, hija bioldgica, Familia Resiliencia.)

“Aqui hay mucho amor para el bebé”

(Martha, madre sustituta, Familia Milagro.)

“Son experiencias muy bonitas y eso le fortalece a uno el corazon, el alma”

(Laura, madre sustituta, Familia Resiliencia.)

Acercarnos a la dinamica interna de familias pertenecientes al programa de hogares
sustitutos del ICBF, con la vision de sus miembros y desde la perspectiva del Trabajo Social,
nos ha brindado la posibilidad de darle una mirada, desde su realidad, a todo lo que de ella se
desprende. Asi, gracias a la teoria y la interaccion con las familias nos damos cuenta que el
contexto familiar es amplio y complejo, que cada familia es un mundo de emociones,
relaciones y sentimientos propios. Sin embargo, no todo lo que se vive alli es color de rosa,
en medio de ellas emergen los conflictos, discusiones y tristezas que también atraviesan ese
mundo creado por todos sus miembros.

Después del acercamiento a la teoria y la interaccion con cada una de las familias, este
capitulo se nutre de los relatos, lecturas y nuestras percepciones como investigadoras. Asi, a
lo largo de este apartado se analizaran las transformaciones en la comunicacion, las tareas y
responsabilidades y los vinculos afectivos, como expresion de la dinamica interna de dichas

familias.
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Comunicacion: “El lenguaje del amor”

Teniendo en cuenta que uno de los objetivos a desarrollar es reconocer los procesos
de comunicacion entre los integrantes de la familia que participa en el Programa Hogar
Sustituto con la permanencia de un nifio, nifia o adolescente, se retomaron los aportes de
Watzlawick, cuando menciona que no solo comunicamos mediante palabras, sino también
con expresiones faciales, gestos e incluso cuando se guarda silencio; entendiéndose asi la
comunicacion como toda conducta, accion y/o interaccion que pudiese transmitir un mensaje,

es decir, no solo lo expresado verbalmente.

De esta manera, a través de la comunicacién se transmiten mensajes de solidaridad y
unién que se dan cuando los procesos comunicativos son efectivos, propiciando asi el
fortalecimiento de las relaciones familiares; manifestandose, por ejemplo, en acuerdos que
involucran a todos los integrantes de la familia, como lo expresado en algin momento por las

madres sustitutas cuando pensaron en la opcion de acoger a un nifio, nifia o adolescente.

“Yo conversé con mi esposo y él me dijo que lo que yo quisiera y la nifia mayor me
dijo que si, que le ayudaramos a los nifios. Finalmente la decision la tomamos mi

esposo y yo”. (Martha, Madre sustituta, Familia Milagro.Junio 2018.)

“A mi unas amigas me propusieron que fuera madre sustituta, yo le comenté a mi

esposo y él me dijo que era decision mia”.(Madre sustituta, Aceptacion. Junio 2018)

Las tres familias evidenciaron su capacidad de utilizar la comunicacion cotidiana para
el bienestar comun, puesto que cada integrante tiene y tuvo en cuenta, para el caso de la
familia “Aceptacion”, el punto de vista del otro y se hacen acuerdos que permiten no solo el

cuidado de los nifios acogidos, sino el pleno y éptimo desarrollo de la vida de cada uno.
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habilidades comunicacionales que permiten el entendimiento de expresiones de amor,
agradecimiento y necesidad, transmitidas a traves de lenguaje verbal y no verbal. Es evidente
el aprendizaje de las familias para comunicarse de forma no verbal, al coger nifios con

discapacidad y aprender a comunicarse de forma diferente con ellos, entendiendo sus

necesidades. Se evidencia cuando una de las integrantes de la Familia Resiliencia.

“Kevin el hijo de ella y los sobrinos se sienten comprometidos, por decir algo, que la
nifla que no veia, le decia: “aqui hay que bajar”, “aqui hay que subir”’, “Leidy, comase

esto” (Laura, madre sustituta, Familia Resiliencia. Junio 2018).

A su vez, la comunicacién pasa por transformaciones con el tiempo, resaltando adn,
que el ciclo vital de los miembros de la familia, en particular de los hijos biolégicos, influye
en los modos de comunicacion y la participacion en la toma de decisiones, este se convierte
en un factor clave en las transformaciones a nivel de comunicacién. De acuerdo a lo que
manifiestan las familias entrevistadas, al acoger nifios contemporaneos a los hijos biolégicos
se presentaron rivalidades entre estos, presentandose asi la necesidad de hacer acuerdos para
el manejo de expresiones de sentimientos como la rabia, creacion de espacios para conocer
puntos de vista y expresar opiniones.

“Entonces la comunicacién era mas distinta antes, era mas de imposicion. Ahora la

comunicacion yo la califico con un 9 o un 10 porque hoy por hoy ya todos son

adultos, ya no hay la arrogancia del muchacho adolescente, ya nos podemos sentar a

hablar todos de todo” (Martha, madre sustituta, Familia Milagro. Junio 2018).

Ahora, sumado a la etapa del ciclo vital en el que se encuentran los hijos bioldgicos,

se identifico que el hecho de compartir con nuevos integrantes de su misma edad, afecto la
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atencion por parte de sus padres:
“Camila peleaba con Esteban |[...] ella perdié mucho de la condicion de nifia, de la
menor, cuando empezaron a llegar otros menores que ella y antes ellos a ayudarme,
entonces ella perdié muchisimo de su espacio de la menor, de los mimos, de las
consideraciones que tiene el hijo menor; ella empez6 a perderlos y abrirse el espacio
a otros muchachos que necesitaban més atencion, més carifio, mas acompafiamiento;
porque todos traen cargas de problemas a diferente nivel, unos de salud, otros de
comportamiento, otros a nivel psicoldgico, entonces ya uno suelta un poquito los de

uno y coge como esta labor”. (Martha, Madre sustituta, Familia Milagro. Junio

2018).

“Camilo tiene 10 afos, va para 11, Daniel va a cumplir 17, y Daniel y Camilo
peleaban y Camilo decia que él le decia bobo. Daniel sin hablar... Segun él, que
Daniel le decia bobo . (Laura, Madre sustituta, Familia Resiliencia, junio 2018)

En esta misma medida, cuando los hijos bioldgicos se encuentran en la adolescencia o
adultez, la expresion de sentimientos cambia, manifestandose en acciones de solidaridad,
amor y ayuda con los nifios acogidos, evidenciando asi fortalecimiento en los procesos de
comunicacion.

Hasta el momento, hemos presentado como a través de la comunicacion, dentro de la
familia se dan desde acuerdos hasta rivalidades, siendo pertinente retomar palabras de
Gallego (2006) cuando dice que a través de la comunicacion los integrantes de la familia

establecen, mantienen y disuelven sus relaciones intimas

Por otro lado, fue comun evidenciar en las dos familias que acogian nifios con

discapacidad, el desarrollo de nuevas habilidades comunicacionales. Para las familias
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propicio el trascender en la manera de comunicarse, puesto que debieron comenzar a
interpretar nuevos silencios, nuevas miradas, nuevas necesidades, expresadas de una manera

poco convencional. Esta linda transformacion en las familias puede evidenciarse en los

siguientes relatos:

“Tenia paralisis cerebral bilateral y bifrontal pero era totalmente funcional y no
hablaba, pero usted le entendia todo. El con una risa, con una mirada todo lo decia”

(Martha, Madre sustituta, Familia Milagro. Junio 2018.)

“[...] o por ejemplo Camilo me decia: “Daniel tiene sed”, “Daniel quiere leche”, o
sea, tenia como ese poder o don de entenderle”. (Patricia, Hija Biologica, Familia

Resiliencia. Junio 2018)

“Daniel que no hablaba, Camilo con mucha facil idad le entendia” (Laura, Madre

sustituta, Familia Resiliencia. Junio 2018)

Estas realidades fueron nombradas como aprendizajes y lecciones de vida que
llegaron con la vinculacion de nuevos integrantes a las familias. Para ellos las
transformaciones que hubo en su comunicacién fueron positivas.

Por su parte, la familia Aceptacion, la cual no acogio nifios con discapacidad, expreso
que la llegada de estos nuevos integrantes no modificd su comunicacion. En palabras de la
madre sustituta de este hogar:

“Era igual [...] es que la comunicacion de nosotros ha sido buena, no quiere
decir que no peleamos, ni que yo no me enoje y que no alegue, porque yo
alego y yo peleo, como todas las mamas, pero nosotros siempre hemos tenido

muy buena comunicacion. No hubo cambios[...]Todos tenemos muy buena
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Jjuntos”. (Madre sustituta. Familia Aceptacion. Junio 2018)

Ahora, comprender la realidad de estas familias bajo la mirada construccionista
permitié interpretar a cada integrante desde su relato, desde su realidad, pues si bien en las
familias hubo afirmaciones compartidas por todos los integrantes, cada uno, para llegar a ella,
la vivid de diferente manera.

El andlisis de la informacion aqui expuesta, nos lleva a la conclusion de que cada
familia, a nivel de comunicacion, se acomoda a las nuevas necesidades que llegan con cada
integrante, por lo que de una u otra forma hay transformaciones, puesto que debe darse una
reacomodacion con cada nuevo ingreso y egreso del hogar. Estos cambios o transformaciones
en la comunicacion, no son identificados por las familias, puesto que no son explicitos para
ellos, sin embargo, se hall6 que el solo hecho de que existan celos entre nifios, genera
cambios a nivel comunicacional.

Por ultimo, la mayor evidencia de que la comunicacion no es simplemente lo verbal y
que cada persona es una realidad:

“Por ejemplo recién vino Leidy...estoy haciendo mucha fuerza para no llorar.
Recién vino Leidy, Leidy tuvo un diagnostico de baja visién, [...] entonces
Daniel se meti6 a bafarse y Pablo no hablaba, emitia sonidos, pero no
hablaba. Y ella no ve. Entonces él se mete al bafio y él empieza alla
“aaummm, aaummmm” porque él emite un sonido/...] entonces ella se para y
me dice: “Si ves Laura, este hermanito mio no entro la toalla” [...] entonces
Patricia viene y me dice: “Ama, si él no habla y ella no ve, entonces ella por
qué sabe que él estd pidiendo la toalla? ”, entonces son cosas que yo le decia :
“hija, el lenguaje del amor”, pues, ellos se comunican”. (Laura, Madre

sustituta, Familia Resiliencia. Junio 2018)
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Un aspecto importante a considerar en las familias, es la cooperacion entre sus
miembros con las tareas diarias del hogar, las cuales no se limitan solo al trabajo domestico;
esto contribuye al buen funcionamiento de la misma, ya que la responsabilidad del hogar no
compete solo a la madre, pues es un asunto de corresponsabilidad que enmarca aspectos, que
Shelton y John,(2004) definen como: la administracion de los recursos, educacion, crianza de
los hijos, bienestar emocional y las tareas y responsabilidades que hacen parte de su vida
cotidiana.

Para el caso de las familias entrevistadas, las tareas y responsabilidades de sus
miembros, se dan la mayoria de las veces de forma voluntaria, es decir, sin imposicion de la
madre o padre, pues segun expresaron ellos, los hijos bioldgicos ya son mayores de edad.

Una evidencia de ello, es el trato que se hizo en la familia 1, donde una de las hijas
biol6gicas dejo su trabajo y se dedicé a la ayuda en el cuidado de uno de los nifios acogidos y
en el desarrollo de algunas tareas del hogar, siendo apoyada econémicamente por sus otros
hermanos bioldgicos. Los siguientes relatos nos dan a entender lo anterior:

“[...] entonces Camila llegaba y se servia, mi hija le empacaba la coca; ya eran como

los acuerdos de ellas como hermanas, de como le colaboraba la que esta trabajando,

porque Laura se salié para servirme a mi y a todos nosotros. Ella en verdad esta
renunciando a su propia vida laboral y a todos sus espacios, entonces aca todos
tenemos que hacer acuerdos con ella para ayudaria”. (Martha, Madre sustituta,

Familia Milagro. Junio 2018)

“Si mi mama no puede llevarlo a terapia, lo lleva mi papa, mi hermanito o lo llevo

yo, pues nunca se dejan de hacer las cosas... si, el apoyo que tiene mi mama es muy

bueno” (Patricia, Hija Biolbgica, Familia Resiliencia. Junio 2018).
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Familia Resiliencia. Junio 2018).
Ademas, no se puede obviar que los nifios, nifias y adolescentes acogidos también
asumen una actitud de colaboracion en el hogar, pues sienten la familia como suya aunque los

cuidadores les deleguen ciertas responsabilidades como parte de su formacion;

responsabilidades que son de acuerdo a su edad y capacidad.

“El lava la cocina todos los dias, 0 por la mafiana o por la noche, una vez al dia.
Cuando él me ve enferma yo le pido el favor y me vuelve a arreglar la cocina; él me

hace los mandados, a él le gusta mucho [...] ” (Martha, Familia Milagro junio 2018).

“Daniel debe recoger sus cosas y tiende la cama... mire Pedro Pablo no hablaba y

uno le decia vaya compre la leche y las arepas y él iba” (Laura, Familia Resiliencia,

junio 2018).

Es asi, como cada familia permite que sus miembros asuman responsabilidades, dar
soluciones a conflictos y aportar en la toma de decisiones, aunque en ultima instancia, la
madre o el padre decidan qué hacer en una situacion determinada. Pero no es solo asumir
cada uno lo que corresponde, también es, como parte funcional de las mismas, la estructura
de autoridad que construyen y se visualiza a través de unas normas y limites que ellos

reconocen.

“Yo nunca dejé tomar trago hasta que tuviera la mayoria edad, nunca lo apoyeée
porque yo asumo que, si yo decido volverme fumadora o toma trago, es porque yo
respondo por mis gastos. Este muchacho si hoy en dia lo ven con un vicio, lo cogio ya

viejo, mientras yo lo tuve bajo mi cuidado, que yo sentia que hasta determinada edad
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Familia Milagro, junio 2018).

“Esas normas las poniamos el papa y yo pero ellos ya tienen la formacion. Esteban
por ejemplo dice mucho yo quiero una discoteca cuando tenga los 18, cierto mami
que el dia de mi cumpleafios va a ser en una discoteca, porque el sabe que hasta

cierta edad no puede hacer ciertas cosas”. (Martha, Familia milagro, junio 2018).

“Pues son normas muy légicas, que uno sabe que lo tiene que hacer, ¢no?, por

ejemplo, a mi mama no le gusta que uno llegue tarde, mas sin embargo a veces uno lo

hace” (Patricia, Familia Resiliencia, junio 2018).

En el caso de las tres familias entrevistadas, los hermanos mayores asumen de manera
voluntaria nuevas tareas y responsabilidades relacionadas con el cuidado de los nifios, nifias y
adolescentes acogidos, siendo estos un apoyo importante para las madres, sin dejar de ser esta
la jefatura del hogar. En los tres casos, sigue siendo el padre proveedor econdmico y

participante ocasional en las tareas, normas y limites.

Las familias coinciden en la importancia de involucrar a los nifios acogidos en las
tareas del hogar, dependiendo de su edad, labores basicas como lavar los platos, ir a la tienda,

doblar las cobijas, tender la cama, sin diferenciacion entre los hijos bioldgicos y los acogidos.

A medida que la familia pasa por ciertos ciclos, puede cambiar la forma de establecer
y hacer cumplir las normas. El ciclo vital de los hijos marca una diferencia en ello, en cuanto
a la flexibilidad o exigencia para el cumplimiento de las mismas. En el caso de los nifios,
nifias o adolescentes acogidos, y segun lo expresado por las familias entrevistadas no existe

diferencia con los hijos bioldgicos, ellos se adaptan a la dinamica y cumplen con lo requerido
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teniendo en cuenta las necesidades de cada uno.

5.3 Vinculos afectivos: “Como parte de la familia”

Uno de los planteamientos méas importantes de la teoria vincular expuesta por Bowlby
(1976), sefiala que desde el nacimiento el nifio esta biolégicamente predispuesto a
vincularse, aun con otras personas diferentes a sus padres, lo que hace entender que existe
una naturaleza de interaccion. Asi, se deben considerar las caracteristicas individuales de

cada persona, pues esto influye en la forma en que se da el vinculo.

De acuerdo a lo anterior, en las familias que operan como Hogares Sustitutos, se
evidencid que, aunque los nifios, nifias y adolescentes crean un vinculo muy fuerte con la
madre sustituta, también tienen otras figuras vinculares importantes, esto se debe a que cada
miembro de la familia desde su propia subjetividad asume la idea de convivir con alguien

externo y hacerlo parte de su familia, brindandole afecto.

Asi, fue comun escuchar de las madres sustitutas que sus hijos bioldgicos

demostraban preocupacion por los nifios acogidos, como expresion de amor. :

“Entonces él entro y me dijo: “mami poné cuidado que esos pelaitos hacen sino

molestar a Esteban”. Le dolio su hermano. (Martha, Familia Milagro, junio 2018)

“Eran muy nobles con ellos, aprendieron a quererse muchisimo”. (Sonia, Familia

Aceptacion, junio 2018).

Si bien hay que tener en cuenta que la madre tiene unas caracteristicas

comportamentales en cuanto al cuidado y necesidades y esto de alguna manera influye en que

58



lINI‘\'l{RSllj;"\U)
LORANTIOQUIA  exista una relacion més cercana con el nifio, nifia o adolescente, también es claro que

SOCIALES Y HUMANAS
cada uno de los miembros de la familia, logra vincularse con ellos significativamente.

“Ellos son hermanos. Por ejemplo, él dice mis hermanos, mis tios, mi abuela, mi

abuelo. El es de aqui” (Martha, Familia Milagro, junio 2018).

Algo igualmente significativo en el establecimiento de los lazos afectivos entre los
miembros del hogar, es el ciclo vital de los mismos, es un elemento importante a considerar
en la dindmica de la familia, en este caso, en el aspecto vincular, pues se convierte en un
factor diferenciador, ya que ciertos vinculos se vuelven conflictivos, estrechos o distantes
dependiendo la edad de sus integrantes.

Este ciclo vital de los hijos bioldgicos incide en su relacionamiento con los nifios,
nifias o adolescentes acogidos, pues expresaron las madres que en edades tempranas se

presentaron casos de celos por parte de los hijos biolégicos; esto por la sensacion de

desplazamiento de la atencién de la madre hacia los nuevos integrantes.

“Si los modifican, por ejemplo, yo tuve muchas dificultades cuando los nifios mios-

biol6gicos- eran adolescentes por los celos que se daban”. (Martha, Familia

Milagro, junio, 2018).

Si bien existe un vinculo fuerte de los nifios acogidos con la madre, que es quien esta
mas cerca de ellos y con quien tuvieron su primer acercamiento en la llegada al hogar, estos
estan vinculados de manera especial con los hijos bioldgicos mayores, que para el caso de la

familia 2 y 3, representan para ellos proteccion, seguridad y ejemplo.

Finalmente, cada familia le da un significado a la llegada de los nifios, nifias o

adolescentes, al igual que el vinculo que establece con ellos.
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angel. Finalmente yo creo que era para este hogar” (Martha, Familia Milagro, junio

2018).

Sin embargo, no solo es la llegada de estos nifios y nifias lo que transforma una
dindmica interna en una familia. Su partida también marca un hito importante, pues, tal como
mencionan las madres, cada uno de ellos deja su huella en el hogar, generando tristeza con su
partida, independientemente del tiempo que estuvieron en el hogar, las madres siguen
sintiendo vinculos con aquellos que ya no estan, expresando, por ejemplo, que “Cada partida
de uno de estos nifios es como enterrar un hijo” (Laura, Familia Resiliencia, junio 2018).

“Yo paré un tiempo, me afecté mucho la ida de él, era como superando la ausencia,
como ese duelo, de perder un hijo” (Laura, Familia Resiliencia, junio 2018).

Asi mismo, en sus relatos se identifica como los nifios y nifias acogidos también de
alguna manera manifiestan su tristeza, con acciones que representan los vinculos que crearon
con la familia que los acogio:

“La nifia nunca me olvido, de hecho se volo de varios hogares y siempre venia donde

mi, a buscarme.”(Martha, Familia Milagro, Junio 2018).

Como investigadoras resaltamos como la percepcion vincular de las familias se
vuelve mas amplia y motivada por cada una de sus experiencias con nifios, nifias y
adolescentes con discapacidad, quienes ameritan mayores cuidados y atencion. Estas familias
viven con la conviccidn de que algo especial ha transformado sus vidas; lo que para algunos
es dificil asumir, el cuidado de personas con discapacidad, para estas familias, es una
oportunidad de ser mejores seres humanos, mas solidarios y no actuar con indiferencia ante

la necesidad o situaciones que viven los demas.

60



ITNI\'I‘:RSli)’.‘\l)
DE ANTIOQUIA .
FACULTAD DE CIENCIAS 6 Conclusiones

SOCIALLS Y HUMANAS

En primera medida es importante resaltar que investigar la familia desde un enfoque
socioconstruccionista permite dar una mirada desde la voz de los actores, construir con ellos
y darle mayor importancia al lenguaje en la comunicacion, desde todas sus formas. Esta
mirada permite al investigador asumir el concepto de familia desde una construccion
cambiante, gracias a los relatos que los sujetos participantes hacen de su propia realidad, de
su contexto y de si mismos. Gracias a esta perspectiva se logra visualizar la familia méas alla
del concepto tradicional y su concepcién de nuclear, dejando ver con claridad nuevas formas
de relacionarse, pues acciones como conversar, llegar a acuerdos y plantear normas que

beneficien a todos, toman fuerza en ese sentido.

Por otro lado, las familias que operan como hogares sustitutos experimentan con
frecuencia el ingreso y egreso de nifios, nifias o adolescentes en su hogar, lo que les exige
tener capacidad de resiliencia y adaptacion al cambio, puesto que con cada nuevo integrante
llegan a ellos nuevas necesidades. A partir de ahi, cada familia experimenta
transformaciones; en la distribucion del tiempo, en la intimidad familiar, en las
responsabilidades individuales y en las colectivas, lo que exige establecer acuerdos y tomar
decisiones que para el caso de las familias que han acogido nifias, nifios y adolescentes son en
si mismas parte de los cambios que ellos reconocen y estan dispuestos a afrontar. Igualmente,
hacen de esta experiencia una oportunidad para el fortalecimiento de sus relaciones al interior

de la familia.

A pesar de tener presente gque la estadia de los nifios, nifias o adolescentes sera
temporal, cada egreso de uno de ellos se convierte en un duelo para las familias, esto genera,
en muchas ocasiones, que se tome la decisidn de no pertenecer mas al programa, siendo la

salida que consideran ser la mas adecuada. Finalmente, cada experiencia deja en ellas el
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familias, sienta amor, cuidado y seguridad.

Tanto el rol materno como el paterno son desarrollados sin distincion entre los hijos
bioldgicos y los acogidos, lo que evidencia la equidad en el restablecimiento de derechos de

los nifios acogidos, en normas, tareas y responsabilidades.

No obstante, esto no es lo Unico que se evidencia, puesto que el nivel de solidaridad
de las familias, junto a las necesidades que trae cada nuevo integrante, las lleva a desarrollar
un sinntmero de habilidades y potenciales que ayudan al fortalecimiento de su dindmica
interna, concluyendo asi que el paso de estos nifios por las familias si genera
transformaciones, que en ocasiones no son visibles o significativas para los integrantes pero,

que son una oportunidad de consolidar su relacion familiar.

Se hizo visible en los tres grupos familiares entrevistados, el papel que cumple la
madre, pues en todos es quien lleva el control del hogar, quien méas entrega su tiempo,
cuidados y todo lo que un nifio, nifia o adolescente requiere. A pesar de la ayuda que tiene por
parte de los deméas miembros de la familia y el equipo interdisciplinario del programa, es la
madre quien debe asumir el rol de cuidadora y responsable de quien es acogido, creando

sobre su familia una especie de marco protector.

Sin embargo, también fue comun ver en las familias una especie de “relevo por
género”, pues cuando por algun motivo la madre no puede cumplir sus funciones regulares,
es la hija mayor quien hace las veces de cuidadora, ocupando un lugar primordial en las
tareas y responsabilidades dentro del hogar; aun si en la familia existe una figura paterna,
ésta Ultima tiende a participar poco en el desarrollo de las tareas del hogar, las cuales
comprenden el cuidado de los nifias 0 nifios acogidos, sin dejar de ser este importante en la

toma de decisiones. Este hallazgo confirma, sin duda, que en la cultura contemporanea las
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entrevistadas han desarrollado algunas sensibilidades distintas.

Convivir, cuidar, acoger a un nifio, nifia 0 adolescente con discapacidad genera
mayores transformaciones al interior de las familias, puesto que al demandar ellos mayor
atencion, el nivel de amor y solidaridad al interior del hogar aumenta. Sin embargo, no es
mucha la diferencia que se encuentra en la elaboracion del duelo de cada familia que despide
un integrante, independiente de su condicion fisica y/o mental, demostrandose asi la fortaleza
del vinculo gue se genera entre cada integrante de la familia y el nifio, nifia o adolescente

acogido.

Lo anterior, nos hace pensar en la importancia que tiene el Trabajo Social en la
intervencion con familias y méas con aquellas pertenecientes al programa de Hogares
Sustitutos, en las que se vive un sinfin de situaciones que son acompafiadas por un equipo
interdisciplinario, siendo un apoyo constante a la institucion y al proceso que viven tanto los
nifios como las familias. Asi mismo, la intervencién del Trabajo Social en los procesos de
llegada, permanencia y partida de un nifio, nifia 0 adolescente acogido debe ser permanente,
permitiendo identificar factores que deban fortalecer dichas familias para que se cumpla el
objetivo de la estadia de estos nifios y nifias en el hogar, al tiempo que se observe y atienda a

las familias en las situaciones que enfrentan.
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Se hace necesario plantear algunas recomendaciones a partir del proceso de
investigacion realizado, las cuales tienen como intencionalidad servir como antecedente para

conservar y nutrir el acercamiento a realidades sociales como la familia.

En primer lugar, consideramos importante darles mayor visibilidad a los estudios
sobre la familia no nuclear, las interpretaciones que sus miembros hacen de su propia realidad
y lo que de alli surge, ya que esto permite entrar en una realidad poco conocida y reconocida

por la sociedad.

Asi mismo, es recomendable profundizar en los estudios de familia teniendo como
referente conceptual el construccionismo social, ya que se trata de una perspectiva que invita
a adentrarse con mayor facilidad en la vision de los sujetos frente a la realidad que viven, sus

deseos, anhelos y la forma en la que la interpretan.

Como trabajadoras sociales consideramos necesario buscar espacios de socializacion
con equipos interdisciplinarios que permitan visualizar realidades de familias que operan
como Hogares Sustitutos y sus experiencias, en procura de encontrar alternativas de solucion

a las necesidades que presentan actualmente estos hogares.

La participacion del Trabajo Social en las investigaciones sobre familia debe generar
reflexiones en torno a la realidad familiar, para asi propiciar un didlogo continuo entre la
academia y la sociedad. En ese sentido, a partir de esta investigacion se ve la necesidad de
fortalecer cada vez mas la labor interdisciplinaria que se da como acompafiamiento a las
familias que operan como hogar sustituto, pues es indispensable el trabajo desde distintas
perspectivas en temas como elaboracion del duelo, que involucren a todos los miembros de la

familia.
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dindmica, puesto que es esta cambiante, por lo que las realidades que viven hacen pensar en
la necesidad de nutrir continuamente construcciones tedricas que den cuenta de ello y

enriquezcan la intervencion profesional.

En esta medida, es fundamental llevar a cabo investigaciones que permitan dar cuenta
de las transformaciones de las familias y posibiliten la comprension de sus dinamicas, mas
aun cuando son familias que experimentan mas cambios de los habituales, puesto que acogen
y despiden seres con los que crean vinculos afectivos fuertes. Asi, al hacerse mas visibles
dichas realidades y transformaciones, el acompafiamiento interinstitucional y disciplinar
podré ser mayor, generando un aumento en la calidad de los procesos de restablecimiento de
derechos y en el reconocimiento y colaboracion que merecen todos los integrantes de las

familias que acogen nifios, nifias y adolescentes, en calidad de Hogares Sustitutos del ICBF.
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9.1 Guia de Entrevista Semiestructurada

El propdsito de esta entrevista es conocer la experiencia de cada miembro de la familia que
opera como Hogar Sustituto, con el fin de aportar informacion fundamental al proyecto de
investigacion que se adelanta sobre familias adscritas a esta medida de proteccién, el cual
tiene como objetivo general: Identificar las transformaciones que reconocen las familias en su
dinamica interna con la permanencia de un nifio, nifia o adolescente acogido en el programa
de hogares sustitutos del ICBF en la ciudad de Medellin.

Para conocer tales experiencias y efectuar su andlisis, es muy importante la informacién que
los distintos actores brindan acerca del contexto en el que viven actualmente, en este caso, es
la acogida de un nifio, nifia 0 adolescente en el programa de hogares sustitutos del ICBF y

cémo vivir esto ha traido consigo transformaciones

Preguntas Introductorias

=

¢Quiénes conforman el nicleo familiar?

2. ¢Cuanto tiempo lleva operando como Hogar Sustituto?

3. Durante ese tiempo, ;A cuéntos nifios, nifias o adolescentes ha tenido la oportunidad
de acoger?

4. ¢Hatenido mas de un nifio, nifia 0 adolescente bajo el programa de Hogar Sustituto al
mismo tiempo?

5. ¢Cual es el tiempo de permanencia del NNA bajo la medida de proteccion dentro del
hogar?

6. ¢Quién tomo la iniciativa de vincularse a Hogares Sustitutos?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

7. ¢Qué los motivd como familia a vincularse a Hogares Sustitutos?
¢ Todos los miembros de la familia estuvieron de acuerdo en pertenecer al programa?
¢Como se desarrolla un dia normal al interior de la familia cuando hay un NNA
acogido y cuando no lo hay?
¢De qué manera considera que la vinculacion al programa de Hogares Sustitutos ha
cambiado la vida familiar?
¢Piensa usted que se ha fortalecido o se ha debilitado algin vinculo con la
permanencia de algin NNA en el hogar? ; Cuales?
¢ Cuales son los cambios mas significativos a nivel de comunicacion que reconoce de
usted se han dado con la permanencia de un NNA?
¢Podria hacer un paralelo entre el antes y el durante de su familia con la acogida de un
NNA?
¢ Cudles son las responsabilidades al interior del hogar que asumen los miembros de la
familia con la acogida de un NNA?
¢Cémo se han asumido estas asignaciones o adquisiciones al interior de la familia?
¢Hay algn miembro de la familia que se oponga o no esté de acuerdo con su
responsabilidad?
¢ Las responsabilidades asumidas por los miembros de la familia son sélo con el
NNA?
¢ Cudles son las responsabilidades que como Familia tienen con el ICBF al acoger al
NNA en el programa?
¢ Como se resuelven las situaciones que generan diferencias dentro del hogar? ;Se han
resuelto siempre de la misma manera?
¢De qué manera considera usted que ha cambiado su relacion con la familia con la

permanencia del NNA?
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después de la vinculacion del NNA?
22. ¢Quién asume la jefatura del hogar?

23. ¢ Qué normas existen en la familia?

24. ;Las normas permanecen igual o han sido transformadas con la vinculacion del NNA?

9.2 Guia de Observacion de segundo orden

Esta guia de observacion esta disefiada con el fin de observar e identificar aquellos aspectos
que son relevantes y no se evidencian con el lenguaje verbal -el anélisis de lo no dicho-, asi
como la experiencia registrada por cada investigadora durante el proceso, teniendo en cuenta
la idea construccionista acerca de que el observador hace parte de lo observado.

Fecha:

Entrevista a la familia:

Observadora:

Aspectos a observar:

1. Disposicidn para aportar y participar del proceso.

2. Coherencia entre las preguntas y respuestas.

3. Lenguaje no verbal. (expresiones, movimientos, miradas)

4. Concordancia de las respuestas entre los integrantes de la familia.

5. Distribucion del espacio fisico.

(o3}

. El ejercicio de poder.
8. Nivel de comunicacion entre la familia.

9. Emociones de la entrevistadora y de las coinvestigadoras en el desarrollo de la entrevista
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