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RESUMEN

Las personas con discapacidad, son sujetos de derechos, los cuales deben ser
garantizados por las instituciones gubernamentales; sin embargo, en muchos casos estos
derechos fundamentales son vulnerados dejando ver una inestabilidad del estado y de las
instituciones gubernamentales en cuanto a la proteccion y garantia de los mismos. En el
caso del Distrito de Turbo, no hay unas politicas publicas de discapacidad que permitan la
garantia y el goce efectivo de los derechos de esta poblacion, a pesar de estar contemplado
en el Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019. A partir de esta problematica evidenciada,
se desarroll6 la investigacion enfocada bajo el método cualitativo y el paradigma socio-
critico, que busca reconocer la realidad y replantear el proceso de la indagacién de una
forma empirica a la préactica critica, fundamentada en la critica social donde se analiza, se
interpreta y se piensa la realidad a partir del establecimiento de estrategias que conlleven a
la comprension del sujeto en constante interaccion con su entorno, tiene como objetivo
general reconocer la influencia de la participacion de las instituciones no gubernamentales
en los procesos de discusidn y construccion de la politica publica de discapacidad del
Distrito de Turbo, desde el enfoque de Derechos. Para ello, se aplicaron las técnicas e
instrumentos tales como; entrevistas semiestructuradas, cartografia social, grupos focales,
observacion a los lideres, representantes de organizaciones no gubernamentales y personas
con discapacidad. A partir de los cuales, se encontrd que, las instituciones no
gubernamentales existentes en el distrito de Turbo trabajan de forma desarticulada, ya que
cada una, de acuerdo a su mision y vison trabaja de forma individual y aislada; que algunas
de las instituciones no gubernamentales establecen articulacion con las instituciones
gubernamentales por medio de capacitacion a las PcD, funcionarios y lideres en temas
relacionados con las politicas publicas de discapacidad y derechos, lo que permite que éstas

se empoderen, empiecen a reclamar y a participar en temas politicos.

Palabras clave: politicas publicas, discapacidad, participacion, instituciones

gubernamentales, instituciones no gubernamentales.
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ABSTRACT

People with disabilities are subjects of rights, which must be guaranteed by government
institutions; however, in many cases these fundamental rights are violated, revealing
instability of the state and government institutions regarding their protection and guarantee.
In order for the rights of the population with disabilities to be fulfilled, it was necessary to
create policies that could protect and give effect to these rights. In the case of the Turbo
District, there are no public disability policies that allow the guarantee and effective
enjoyment of the rights of this population, despite being included in the 2016-2019
Municipal Development Plan. From this evident problem, the research focused on the
qualitative method and the socio-critical paradigm was developed, which seeks to recognize
reality and rethink the process of investigating in an empirical way to critical practice,
based on social criticism where Reality is analyzed, interpreted and thought from the
establishment of strategies that lead to the understanding of the subject in constant
interaction with their environment. Its general objective is to recognize the influence of the
participation of non-governmental institutions in the discussion processes. and construction
of the public policy on disability of the Turbo District, from the Rights perspective. For
this, techniques and instruments such as; semi-structured interviews, social cartography,
focus groups, observation of leaders, representatives of non-governmental organizations
and people with disabilities. From which, it was found that the non-governmental
institutions existing in the Turbo district work in a disjointed way, since each one,
according to its mission and vision, works individually and in isolation; that some of the
non-governmental institutions establish articulation with government institutions through
training to the PcD, officials and leaders in issues related to public policies on disability and
rights, allowing them to become empowered, begin to claim and participate in political
topics.

Keywords: public policies, disability, participation, governmental institutions, non-

governmental institutions.



INTRODUCCION

Las instituciones no gubernamentales como parte de la sociedad, tratan de influir,
consciente o inconscientemente, en los agentes responsables de tomar las decisiones, o bien
buscan elevar la agenda de discusion de problemas que se manifiestan en la comunidad; y
para ello a veces utilizan métodos de presion y otras veces mas fuertes, que en ocasiones
resultan efectivos, pero la mayoria de las veces se ven obligadas a buscar la alianza con
otros sectores para tratar de ejercer presion y garantizar los derechos de las personas
(Moreno y Arballo, 2003). Ademas, de impulsar la participacion de los ciudadanos dentro
de la construccion y discusién de las politicas publicas en este caso de las personas con
discapacidad (PcD), por medio de la democracia ciudadana que beneficien a la mayoria de
esta poblacion; asi, se convierten en aquellas protectoras que luchan y velan por los

derechos de la sociedad a la cual representan.

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general, reconocer la influencia
de la participacion de las instituciones no gubernamentales en los procesos de discusion y
construccidn de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo, desde el enfoque
de Derechos. A través de los siguientes objetivos especificos: demostrar los principales
aportes que brindan las instituciones no gubernamentales en la discusion y construccion de
la politica publica de discapacidad y proponer acciones a las instituciones no
gubernamentales que fortalezcan los procesos de discusion y construccion de la politica

publica.
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En este ejercicio investigativo es relevante observar como las instituciones no
gubernamentales promueven la participacion de las PcD, sus familiares y otras instituciones
en el margen de lo que establecen las leyes como la Constitucion Politica de Colombia de
1991, Ley 1618 del 2013, asi como las otras normas que a nivel nacional, regional y local
se desprenden de éstas y que buscan la participacion de la poblacion y el goce efectivo de

los derechos.

En la investigacion, se identificaron algunos de los principales factores que han incidido
en las iniciativas para la construccion de la politica publica de discapacidad, los cuales van
desde la forma en que participan las instituciones gubernamentales, no gubernamentales y
la PcD, hasta la forma de articulacion que tienen las mismas. En la identificacion del
problema se evidenci6 una desarticulacion entre las instituciones y la poblacién con
discapacidad. Al igual que, la falta de politicas publicas que guien y protejan los derechos
de la poblacién del distrito, la cual ha sido vulnerada durante afios y ha estado luchando

para que se les tenga en cuenta en los escenarios social, politico, educativo y cultural.

Este estudio, se enmarca en el enfoque cualitativo, para conocer la realidad social de la
poblacién con discapacidad. Es importante mencionar que para el desarrollo de los temas

de esta investigacion se distribuyd el trabajo de la siguiente manera:

En el primer apartado se hace la descripcion del planteamiento del problema, en el cual
se identifican las dificultades encontradas en el Distrito de Turbo con relacion a la
discusion y construccion de las politicas publicas de discapacidad, la participacion que han
tenido en la misma y la articulacion que tienen las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales. También, se dan a conocer las normativas, contextualizacion y
antecedentes, que permiten tener mayor claridad en el tema y a la vez nos ayudan a

ubicarnos en contexto.

En segundo lugar, se plantea la pregunta general la cual guia el proyecto junto a las
preguntas orientadoras. Como tercer apartado, se encuentran el objetivo general el cual es

reconocer la influencia de la participacion de las instituciones no gubernamentales en los
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procesos de discusion y construccion de la politica publica de discapacidad del Distrito de
Turbo, desde el enfoque de Derechos. Al igual que los objetivos especificos los cuales

encaminan la investigacion dandole un rumbo de lo que se ha propuesto.

En la justificacion, se muestra la importancia de la participacion que tienen las personas
con discapacidad, las instituciones gubernamentales y no gubernamentales en la
construccion de la politica publica. Dentro de la misma, también se muestra como estas
instituciones desde el enfoque de derecho pueden lograr una visibilizacion a las PcD, al
igual, de la importancia que estas instituciones tienen en dicha construccién. En ese mismo
sentido, se establece el papel que juegan los educadores especiales como gestores y como
defensores de los derechos de la poblacién con discapacidad, los cuales tienen la misma
mision que las instituciones no gubernamentales ser la voz y una parte de las soluciones en

las dificultades que enfrentan a diario las PcD.

El marco tedrico esta sustentado desde unas categorias centrales que dan fuerza a la
investigacion entre ellas se tiene; participacion, politicas publicas, discapacidad, enfoque de
derechos, instituciones gubernamentales y no gubernamentales que a lo largo de este

proceso han sido definidas desde la concepcion de diferentes autores.

Por Gltimo, se presenta el proceso de analisis e interpretacion de la informacién
recolectada para dar respuesta a la pregunta principal de la investigacion, de esta forma, se
Ilega una conclusion y por ende se realizan unas recomendaciones dirigidas a las
instituciones no gubernamentales, con el objetivo de darle respuesta al segundo objetivo
especifico, dentro del cual se busca proponer acciones a las instituciones no
gubernamentales que fortalezca la discusién y la construccién de la politica pablica de

discapacidad del Distrito de Turbo, desde el enfoque de derechos.

1.1. Planteamiento del Problema

Colombia como Estado democratico, social y de derechos, promulga propuestas y

acciones encaminadas hacia el respeto de la dignidad humana; para esto se consideran las
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particularidades poblacionales o contextos, y se propone el disefio y ejecucion de politicas
publicas que respondan de forma acertada a sus necesidades y capacidades. Asi pues, las

politicas publicas:

Son resultado de acuerdos comunes que surgen de las inquietudes e iniciativas de
actores sociales que piensan desde una mirada diversa; es poco creible, sino imposible,
que una politica publica de cualquier importancia que pretenda transformacion social,
pueda resultar del proceso de decision y necesidad de un Gnico actor individual (Avila,
Gil, Lépez y Vélez, 2012, p. 465).

Detrés de estas decisiones construidas conjuntamente, hay intereses politicos de los
actores que alli confluyen, los cuales entran en juego en todo el proceso de construccién de
la politica pablica: formulacidn, ejecucion y evaluacion. Ahora bien, quienes orientan la
causa tienen conocimientos técnicos y/o profesionales, experiencias y recursos; es decir,

cargos que los disponen en relaciones de poder.

Aunque las politicas publicas, fueron pensadas para garantizar los derechos de todas las
poblaciones entre ellas las comunidades marginadas, excluidas y discriminadas; en la
contemporaneidad, en algunos contextos no tienen fuerza ni credibilidad, por la falta de
seguimiento, veeduria y control por parte de los actores competentes “las instituciones
gubernamentales”. En el caso de las politicas disefiadas para la poblacion con discapacidad,
€S necesario que se promuevan acciones encaminadas a generar una vida digna, que
mitiguen las condiciones desfavorables y potencien sus capacidades de tal manera que les

permita reconocerse, asumirse y ser considerados como sujetos de derechos.

El Distrito de Turbo, actualmente no tiene una politica publica de discapacidad, a pesar
de ser una de las intenciones contempladas en Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019; en
el eje estratégico 1 del Programa de Inclusion social. Para el logro de este propoésito se
fijaron unas metas, pero segun datos suministrados por un funcionario de la secretaria de

Inclusidn social, no se cuenta con los recursos econémicos para la atencién de la PcD, solo



hasta el momento se encuentran caracterizando a la poblacion y construyendo el comité de

discapacidad.

Por otro lado, en algunas observaciones realizadas por los maestros en formacion en el
centro de préactica de la secretaria de inclusion social se reconoce que la participacion de las
PcD, instituciones gubernamentales y no gubernamentales se ha presentado como respuesta
a indicaciones, estimulos o recompensas. Para algunos participar incluye solo el estar;
accion que no va mas alla de la presencia fisica en los diferentes eventos a los que se les
convoca, también el hecho de escuchar o integrarse a las reuniones donde se les ha alentado
y motivado a presentar sus opiniones, propuestas o juicios de valor; éstas y otras se
convierten en razones para verificar que la poblacion a pesar de que esta participando, tal
intervencion no ha tenido mayor incidencia, en algunos casos tampoco ha sido clara la
postura de los participantes frente a cual serian los aportes e intereses en el marco de estas
discusiones para la construccion de la politica publica en el Distrito. Ademas, porque en su
mayoria sus decisiones son influenciadas por quienes en el momento representan el poder,
0 porque en ocasiones los escenarios que se promueven para dichos objetivos, no son
valorados y no generan las condiciones para el debate y discusion de los elementos que

determinan la existencia de la politica.

De igual manera, se evidencia que la participacion de las PcD con relacion a los eventos
realizados para ellos es poca, ya que la asistencia a los encuentros y reuniones convocados
por la Secretaria de Inclusion Social del Distrito, el nimero de personas no corresponde a
la cantidad que se encuentra en el Registro para la Localizacion y Caracterizacion de PcD
del Distrito de Turbo (RLCPCD) que registra 2,692 Personas con Discapacidad (PcD), a
dichas reuniones solo asisten alrededor de 15 a 20 personas incluyendo a los
acompanfantes. Cabe mencionar, que su asistencia es intermitente por la forma de
convocatoria, ya que, en su mayoria se limita al uso de redes sociales, lideres comunitarios
y pocas veces por la radio. También, muchas de las PcD viven en la zona rural, por lo que
se les dificulta su movilidad hasta el centro de encuentros debido a los pocos recursos
econdmicos con los que cuentan. Otro motivo de ausencia, que han manifestado las PcD en

dichos encuentros, es “porque se les ha prometido algunos subsidios econdmicos, pero
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nunca les ha cumplido” segun el participante (K.E, comunicacién personal, 27 de mayo de
2019), esto se da “debido a que las PcD estan cansadas de ser utilizadas solamente cuando
se les necesita para realizar algln tipo de programa o actividad de tipo politico.” (Tomado

de diario de campo)

Las personas que asisten a estas reuniones tienen discapacidad motora, cognitiva, visual
y auditiva. En las reuniones que se han llevado a cabo en el Distrito, se identifica que hay
pocos adelantos frente al tema de discapacidad; desde la accesibilidad, se evidencia que en
su mayoria las instituciones no cuentan con adecuados espacios donde se pueda transitar en
términos de infraestructura; hasta la fecha el Comité Local de Discapacidad no ha sido
constituido segun la norma; y no se han desarrollado acciones concretas que busquen
alinear esta intencion, ademas hay minimas discusiones sobre el tema en el Concejo
Distrital. Sin embargo, se distinguen algunas acciones expresadas por terceros para la
reclamacion desde el derecho; como también, existe personal que acompafia los procesos
orientados desde el ente territorial en asuntos relacionados con la normativa en enfoque de

derecho y conceptualizaciones de las etapas de la politica pablica.

Por otro lado, se pudo percibir que algunos funcionarios de las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales que trabajan y representan a la poblacién con
discapacidad son profesionales, pero su perfil académico no se ajusta a la hora de intervenir
concretamente en las acciones en pro de generar resultados en los programas de
discapacidad. Algunos funcionarios reconocen que tampoco conocen a profundidad las
normativas que rigen a dicha poblacion, (Tomado de diario de campo), pero que hacen lo
posible para que el trabajo con la poblacién con discapacidad pueda tener buenos
resultados, por ejemplo, en la fundacion Forjadores de Esperanza que desde sus inicios
estuvo enfocado en la implementacion de un modelo médico rehabilitador, instaurado
principalmente por comunidad religiosa algunos de los eventos que lideraban estaban
direccionados hacia la rehabilitacion de las PcD, la entrega de mercados y charlas

articuladas a un grupo de mujeres gque se formaron en habilidades de emprendimiento.
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En este orden de ideas, es indispensable que las PcD conozcan las normativas que los
cobijan y de las cuales ellos pueden participar para que éstas se cumplan y se materialicen
(Parra y Palacios, 2007). Ademas, se deben propiciar espacios para la articulacion entre las
instituciones, ello implica una relacion reciproca entre las instituciones gubernamentales,
no gubernamentales y las PcD, de modo que se establezcan interacciones de
corresponsabilidad y asertividad en los aportes orientados a mitigar las necesidades de la

poblacion.

En el Distrito existe un interés en el acompafiamiento, trabajo y rehabilitacion de PcD;
hay presencia de instituciones gubernamentales y no gubernamentales con distintas y
variadas propuestas, sin embargo, no se evidencia algun tipo de articulacién o integracién
entre estos actores para aportar al desarrollo desde una perspectiva integral. Ahora bien,
especialmente las instituciones no gubernamentales en el proceso de construccion de la
politica publica son actores claves, en tanto que han permitido visibilizar las necesidades de
la poblacion y han generado apuestas para la satisfaccion de las mismas; al tiempo que
disponen y gestionan personal y recursos para potenciar distintas dimensiones de la PcD.

En coherencia con lo anterior, esta propuesta de investigacion estara guiada por las

siguientes preguntas:

1.1.1. Preguntas orientadoras.

1.1.1.1.  Pregunta general

¢Como influye la participacion de las instituciones no gubernamentales en los procesos

de discusion y construccion de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo,

desde el enfoque de derechos?

1.1.1.2. Preguntas especificas



¢ Cuales son los principales aportes que brindan las instituciones no gubernamentales en
la discusion y construccion de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo,

desde el enfoque de derechos?

¢ Cuales acciones de las instituciones no gubernamentales fortalecerian la discusion y
construccion de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo, desde el enfoque

de derechos?

1.1.2.  Justificacion.

A través de la historia la discapacidad ha tenido diferentes acepciones, a raiz del modelo
social se considera un fendmeno social que pone en desventaja las condiciones de un
colectivo al que no se le favorece, y el goce efectivo como sujetos de derecho se encuentra
restringido, se han dado discusiones y luchas para que las formas de exclusion se
erradiquen y se dé lugar a la inclusion. Las PcD en algunos escenarios siguen
movilizandose para que se les reconozca como sujetos autbnomos y con capacidades de

aportar al desarrollo del territorio.

El Distrito de Turbo no dista de la historia de desigualdad, invisibilizacion, abandono,
maltrato y violencia que suprime el valor que tienen las PcD como sujetos de derechos
dentro del marco social. Las percepciones que se han tenido sobre esta poblacion han dado
lugar a categorias o etiquetas, algunas utilizadas de forma despectiva, como lo menciona
Lugo y Seijas (2012) las PcD han pasado del rechazo a la compasion, de la exclusion y
reclusion a la intervencion médico profesional, de la resignacion al auto reconocimiento y
respeto; de la normalizacion a lo que en la actualidad se identifica como inclusién. Aunque
los avances comprensivos o tedricos de la discapacidad han evolucionado, las formas de

habitar o de actuar de las PcD en sus contextos siguen ancladas a la discriminacion.

Para el abordaje de este trabajo, se realiz6 un rastreo de forma general en el Distrito de
Turbo de las diferentes instituciones gubernamentales y no gubernamentales que realizan

acciones de acompafiamiento a las PcD desde diferentes enfoques.



De caracter gubernamental se encuentran: la Secretaria de Inclusion Social, Secretaria de
Salud y Secretaria de Educacion; la primera, acompafa y visibiliza temas relacionados con:
derechos, educacion, salud, equidad, entre otros. La segunda, trabaja con la poblacién con
discapacidad, desde un enfoque rehabilitador, con una oferta de atencion terapéutica y
asistencialista. La Gltima, cuenta con un grupo interdisciplinario integrado por psicologo,
fonoaudiologo, fisioterapeuta y educador especial, y ofrecen un servicio de
acompariamiento a los estudiantes con discapacidad y a sus maestros.

Desde la administracion municipal en el afio 2013 se generd la iniciativa de crear el
Comité Local de Discapacidad, por medio del cual se dicté el Acuerdo 008 del 30 de mayo,
el cual indica en su Art. 2 que “Establézcase el Comité Municipal de Discapacidad del
municipio de Turbo como nivel de deliberacion, construccidn, seguimiento y verificacion
de la puesta en marcha de las politicas, estrategias y programas que garanticen la
integracion social de las personas con y en situacion de discapacidad”; sin embargo, hasta
la fecha no se han generado o consolidado acciones que permitan la materializacion de esta
propuesta. la cual es el punto inicial o impulsor de la construccién de la politica publica de
discapacidad; ya que estos representan a la poblacion con discapacidad y son aquellos que
de manera organizada dan a conocer las necesidades de la poblacién representada las cuales

se tienen en cuenta en las politicas publicas.

En las instituciones no gubernamentales, se encuentra como actor protagonista la
fundacion Arcangeles, la cual “busca la integracion social, familiar y ocupacional de las
PcD, a través de los procesos cientificos terapéuticos, educativos, formativos, sociales, de
rehabilitacion y habilitacion integral”. Otras entidades son, el Instituto Municipal para
Promocidn de la Nifiez y la Juventud IMUPRONJ y la Corporacion de Jovenes
Emprendedores Tejiendo Vision Social CORJENTEVIS, la primera, se encarga de brindar
a la poblacion en situacion de vulnerabilidad diversos programas direccionados desde el
deporte y la recreacién; y la segunda, liderar procesos que empoderen a las poblaciones
vulnerables en términos de la defensa de sus derechos y el acompafiamiento en la

construccion de sus proyectos de vidas.
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También hace parte, la Fundacion Forjadores de Esperanza, institucién sin animo de
lucro que trabaja con la poblacion con discapacidad en procesos de rehabilitacion basada en
la comunidad y habilitacion de sus capacidades fisicas y sociales. La IPS Rehabilitamos,
brinda diversos programas y actividades que buscan la integracion y el 6ptimo desempefio
de las PcD motora. Por su parte, las Fundaciones Viva Feliz, Adulam y la Corporacién
Formando Nuevas Vidas en alianza con la Organizacion no Gubernamental (ONG)
internacional COMPASSION, implementan actividades y estrategias como: seguimiento en
salud, adquisicion de herramientas técnicas, y alianzas con entidades que apoyen este
proceso para el desarrollo integral (socio emocional, fisica, cognitiva y espiritual), dentro

de la poblacién que atienden algunas son PcD.

En ese orden de ideas, es importante que se comience por la insistencia de formas
comprensivas de la discapacidad que se vean reflejadas en las propuestas de accion o
servicios orientados a la garantia de sus derechos. Una politica publica de discapacidad a
través de la intersectorialidad, de la union de las distintas instituciones no gubernamentales
y con una alta participacion de las PcD, podrian generar articulaciones de los sectores,
planes y programas, de tal manera que se garantice una atencién integral a la poblacién con

discapacidad.

En las instituciones gubernamentales cada sector tiene obligaciones con las PcD, que de
darse de forma organizada podrian contribuir a disminuir distintas necesidades y a
potenciar las capacidades de la poblacion. Por ejemplo: en el sistema educativo es necesario
brindar herramientas que disminuyan las barreras y limitaciones para que las PcD ingresen,
permanezcan y egresen del sistema educativo; de igual forma, el sistema de salud debe
favorecer la prestacion de servicios especializados, dignos y de calidad; por su parte desde,
el deporte y la recreacion, se deberia generar acciones orientadas a mejorar el estado
dinamico del cuerpo, en procesos de rehabilitacion, habilitacion y autonomia del sujeto.

Ahora bien, desde las instituciones gubernamentales se debe garantizar y velar para que

los derechos que tiene la poblacion con discapacidad que se enmarcan desde los diferentes
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sectores, se cumplan y se tengan en cuenta e incluya en las politicas publicas. Ademas, de
asegurar que esta poblacion tenga la oportunidad de participar tanto en lo social,
economico, cultural y politico. Por ello, se deben promover espacios de participacion que
permitan la inclusion plena de los ciudadanos con discapacidad.

La participacion de la poblacion con discapacidad es vital para llevar a cabo la discusion
y construccion de las politicas publicas de discapacidad. Por ello, se deben promover
espacios de participacion que permitan la inclusion plena de los ciudadanos. Es asi, que
dentro de la construccion de la politica publica se debe tener en cuenta los principios que

rigen la dignidad humana y el respeto por la diversidad.

En este sentido, se espera que la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo
por medio de sus objetivos, propuestas, estrategias, proyectos y planes de accion permitan
que las PcD sean incluidas y que puedan participar de manera democratica. Asi mismo, que
tanto las instituciones gubernamentales como las no gubernamentales puedan garantizar y
velar por los derechos de la poblacion con discapacidad para que sean cumplidos.

En el distrito de Turbo existen algunos programas que proponen y ejecutan acciones
encaminadas a mejorar la calidad de vida de las PcD y a que se cumplan sus derechos desde
los diferentes sectores social, politico, cultural, educativo y salud. Por su parte, las
instituciones no gubernamentales han tenido la disposicion de respaldar el desarrollo de
procesos de inclusién con la comunidad a partir de programas de rehabilitacion y
habilitacion, por lo tanto, su participacidn en este estudio es de vital relevancia, porque
aportan desde sus experiencias, bases fundamentales para comprender su influencia en los

procesos de discusion y construccion de la politica pablica de discapacidad.

Por lo tanto, se hace necesario que exista la participacion directa de la poblacion con
discapacidad, como tambien las instituciones no gubernamentales, ya que ambas juegan un
papel importante en la construccion de las politicas. Desde este estudio, se puede
reflexionar sobre los aportes que las instituciones no gubernamentales pueden dar en la
construccién de la politica publica para la poblacion con discapacidad del Distrito de
Turbo.
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Otro actor importante en el ejercicio la discusion y construccion de politicas publicas
son los educadores especiales, que, como sujetos criticos, reflexivos y con responsabilidad
pueden desenvolverse como agentes de cambio, promover la emancipacion y garantia de
derechos desde la legitimidad, para que las PcD puedan tener condiciones de vida digna. El
educador especial esta en la capacidad de aportar conocimientos para asesorar, acompariar
y participar en procesos y escenarios en los que haya discusiones y propuestas relacionadas

con la atencidn a la diversidad.

1.1.3. Contextualizacion

El distrito de Turbo se encuentra localizado en la subregién de Uraba en el departamento
de Antioquia, es uno de los municipios mas grandes de Antioquia y estad conformado por 18
corregimientos y 230 veredas gque junto con su casco urbano son habitados por cerca de
176.813 habitantes. De los cuales, existen 2,692 Personas con Discapacidad (PcD) segun el

registro para la localizacién de las personas con discapacidad (RLCPCD).

Figura 1: Mapa de Turbo

Distrito de )
Turho

Ubicacion del distrito de Turbo en el departamento de Antioquia
Fuente: Wikipedia
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La actividad econdémica predominante en el Distrito esta en el sector agricola, la cual
gira alrededor de la exportacién del banano y el platano. Ademas del maiz, arroz, yuca, el
comercio y la pesca. Sus habitantes son en su mayoria de etnia negra pero tambiéen
mestizos, blancos e indigenas. Turbo, se identifica por ser un Distrito Ileno de diversidad
cultural, debido a las diferentes etnias que habitan en el distrito y por las cercanias a otros
municipios como Necocli, Arboletes, San Pedro de Urab4, Apartado, Carepa, Chigorodo,

Mutata, departamento de Cordoba y Choco.

Sus habitantes se caracterizan por ser personas alegres, trabajadoras y creativas. Asi
como la cultura es diversa, su poblacion también lo es. Es por ello, que se han creado
politicas publicas en cada uno de los programas como: juventud y adolescencia, adulto
mayor y de la nifiez. Se ha venido pensando desde el plan de desarrollo municipal 2016-
2019 la creacion de politicas publicas de discapacidad, con el objetivo de mejorar la calidad
de vida de cada una de esta poblacion y garantizar la participacion ciudadana ademas de la
inclusion social de cada uno de los escenarios en los cuales han sido vulnerados sus

derechos.

1.2. Antecedentes.

1.2.1. Antecedentes legales.

Otro lugar desde el cual es importante hablar de los derechos y la participacion de las
PcD es la normativa, que estipula los lineamientos para la atencion, proteccion e inclusion
de la poblacién, con el fin de promover el bienestar y la participacion a todas las personas

como ciudadanos y sujetos de derechos.

A nivel internacional, se resalta la Convencion de los Derechos de las PcD de 2006,
ratificado en Colombia por la Ley 1346 de 2009 “por medio de la cual se aprueba la
Convencidn sobre los Derechos de las personas con Discapacidad, adoptada por la
Asamblea General de la Naciones Unidas el 13 de diciembre de 2006 en su Art.19 sefiala

que, los Estados Partes en la presente Convencion reconocen el derecho en igualdad de
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condiciones de todas las PcD a vivir en la comunidad, con opciones iguales a las de las
demas, y adoptaran medidas efectivas y pertinentes para facilitar el pleno goce de este
derecho (p.14). Por lo anterior, es necesario que se realicen los ajustes pertinentes, para que
las PcD puedan participar en distintos escenarios y ambitos de la vida social.

La Ley 762 de 2002, que ratifica la Convencion Interamericana para la Eliminacion de
todas formas de discriminacion contra las PcD Organizacién de los Estados Americanos -
OEA de 1999, tiene como objetivo “la prevencion y eliminacion de todas las formas de
discriminacion contra las personas con discapacidad y propiciar su plena integracién en la
sociedad” (OEA, 1999, p. 4). Por ello es importante que, en el Distrito, se conciba y se

facilite la participacion en aras de disminuir la discriminacién en contra de PcD.

A nivel nacional, la Constitucion Politica de Colombia de 1991, promueve el
reconocimiento de las personas con discapacidad, en el Art. 47 se plantea que, “El Estado
adelantard una politica de prevencion, rehabilitacion e integracion social para los
disminuidos fisicos, sensoriales y psiquicos, a quienes se prestara la atencion especializada
que requieran” (Congreso de la Republica,1991). Desde esta propuesta los entes

departamentales y territoriales en sus disposiciones y capacidades heredan esta obligacion.

La Ley Estatutaria 1618 de 2013, la cual desde el Art. 1° indica que se debe “garantizar
y asegurar el ejercicio efectivo de los derechos de las personas con discapacidad, mediante
la adopcion de medidas de inclusion, accién afirmativa y de ajustes razonables y
eliminando toda forma de discriminacion” (Congreso de la Republica, 2013, p.1). Asi pues,
las entidades publicas de orden Distrital en el marco de los Sistemas Nacionales de
Discapacidad tienen la obligacién de impulsar los ajustes razonables, para la construccion

de una inclusién real y positiva, que garanticen el goce efectivo de derechos.

Del mismo modo, el Consejo Nacional de Politica Econdmica y Social -CONPES 166,
del Ministerio de Salud y Proteccién Social; define los lineamientos, estrategias y
recomendaciones que, con la participacion de las instituciones del Estado, la sociedad civil

organizada y la ciudadania, permitan avanzar en la construccién e implementacion de la
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Politica Pablica de Discapacidad e Inclusion Social. Desde esta perspectiva, es necesario
que las entidades encargadas de establecer el plan de accion de la politica publica en
discapacidad del Distrito de Turbo, faciliten y promuevan la participacién de todos los

actores involucrados en el proceso.

Sumado a lo anterior, se destaca la Ley 1145 de 10 de junio del 2007, por medio de la

cual se organiza el Sistema Nacional de Discapacidad, en su art. 1 establece:

Las normas consagradas en la presente ley, tienen por objeto impulsar la formulacién e
implementacién de la politica pablica en discapacidad, en forma coordinada entre las
entidades publicas del orden nacional, regional y local, las organizaciones de personas
con y en situacién de discapacidad y la sociedad civil, con el fin de promocionar y
garantizar sus derechos fundamentales, en el marco de los Derechos Humanos (2007, p.
1).

A lo anterior se articula la Ley 361, del 7 de febrero de 1997, “Por la cual se establecen
mecanismos de integracion social de las personas con limitacion y se dictan otras
disposiciones”, las cuales buscan garantizar los recursos para la salud del colectivo
vulnerado, donde se adquiera a la atencién especializada oportuna, ademas, sean
carnetizados y clasificados segun sea la discapacidad. Esto en el contexto propio, el
Distrito sigue presentando precariedad en la atencion en salud, las PcD gue no estan
registradas en el sistema y los que estan, no cuentan con garantias en la prestacion del

servicio de forma adecuada, esta situacion ha sido una de las dificultades que prevalecen.

A nivel departamental se remite a la Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Social
departamento de Antioquia 2015 — 2025, en campo de accidn colectiva se constituye a
través de la interaccion estable entre las organizaciones no gubernamentales, sus contextos,
los gobiernos y los actores involucrados en los escenarios exdgenos y endogenos en la
defensa de los derechos humanos. A partir de esta, el departamento de Antioquia actualiza
para el periodo de (2015- 2025), la Politica Publica de Discapacidad e Inclusién Social-

PPDIS, orientada a la plena inclusion de las PcD, para garantizar el ejercicio efectivo de sus



derechos. Esta sera la base para la planeacion y ejecucion de todas las acciones a nivel
departamental, orientadas al goce efectivo de derechos de las PcD, su comunidad, sus

familias y cuidadores.

Desde el contexto local, en el Distrito de Turbo, segin el Registro de Localizacion y
Caracterizacion de Personas con Discapacidad (RLCPCD) existen 2.692 PcD, las cuales
como bien se reconoce en el Plan de Desarrollo Municipal “Turbo educado y en paz”
(2016-2019), requieren de acciones encaminadas al reconocimiento de sus necesidades para
la formulacion de una politica publica que les garantice sus derechos. En el Eje estratégico
1, Programa Inclusién Social para la Poblacion con Discapacidad, se afirma que:

Es necesario caracterizar y visibilizar a esta poblacion, formular la politica publica,
construir locaciones donde se atienda integralmente e implementar acciones de
movilizacién social para la conformacion de productos de apoyo y el fortalecimiento del
programa para la atencion a la poblacion con discapacidad que garanticen el goce

efectivo de los derechos de personas con discapacidad. (p.102)

Finalidad que en la actualidad no se ha concretado, debido a la manera como se lleva a
cabo la participacion de las PcD, el sector publico y el sector privado; la cual en ocasiones
ha estado enfocada a seguir instrucciones y tomar decisiones sin tener el conocimiento
necesario; en pocas palabras indica en hacer solo un acto de presencia, este tipo de
participacion es nombrada como “participacion simple”. Aunque hay propositos que se
encuentran plasmados en el Plan de Desarrollo, se requiere de la disposicion politica
gubernamental para el alcance de los objetivos establecidos en su periodo de

implementacion.

Ahora bien, teniendo presente que existen normativas que respaldan y buscan garantizar
los derechos de las PcD y que desde el Plan de Desarrollo se menciona la iniciativa que se
tiene de contribuir a mejorar procesos de inclusion, en la realidad del contexto del Distrito

no se evidencia la materializacion de la normativa, lo que implica realizar un ejercicio
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ético, comprometido, critico y reflexivo con las PcD y los actores implicados en garantizar

las mismas.

1.2.2. Antecedentes de investigacion.

Otro escenario que brinda elementos para la comprension de esta problematica es
el académico e investigativo, en el que se encuentran aspectos relevantes alrededor de la
discapacidad y la politica publica. Para dar cuenta de lo anterior, se realizé la revision de 21
investigaciones tanto internacionales y nacionales, entre los afios 2004 y 2017, con un
marco de analisis a nivel nacional e internacional, se identificaron a partir de categorias
tales como: discapacidad, politicas publicas, enfoque de derecho y participacion. A
continuacidn, se hace la descripcion de algunas de estas:

1.2.2.1. Antecedentes de investigacion a nivel nacional.

Buitrago (2007) hace un analisis de las politicas publicas en discapacidad y evidencia
que “la participacion de esta poblacion debe darse en las distintas etapas de planeacion,
ejecucion, evaluacion y mejoramiento de las politicas, planes y programas dirigidos a
mejorar su calidad de vida” (p. 75). De esta manera el autor expone la importancia de la
participacién de la poblacién con discapacidad como aspecto determinante en los procesos
de propuesta y ejecucion de las politicas pablicas, programas y proyectos. También, es
importante que las instituciones no gubernamentales tengan total presencia en la
construccion de la politica pablica e influyan en las personas con discapacidad para que

estas tengan mayor presencia en asuntos politicos.

Jiménez (2007) encontr6 que las “Acciones gubernamentales con perspectiva de
derechos se concretan en politicas publicas que, concebidas como programas de accion
publica; tienen como fin ultimo, el logro de los derechos humanos” (p. 45). En una

direccion similar, De los Angeles y Oberto (2014) indican que



El modelo de analisis-disefio de politica pablica propuesto constituye un constructo
flexible y ciclico, que permita transitar [...] para la concrecion de una propuesta consona
a la realidad de la problematica en cuestion, que posibilite partir del proceso de analisis
de lo ya promulgado. (p. 44).

Lo que demuestra que la politica publica de llevarse a cabo, puede ofrecer respuestas

acertadas a las necesidades de la poblacion.

Ortega y Cardona (2015) como conclusion de su investigacion dicen que “hay que
formular politicas que sirvan como herramientas para garantizar no sélo los derechos sino
la permanencia, presencia y goce de la poblacion en espacios reales” (p. 143). Lo que
demuestra que las politicas publicas se deben construir de forma amplia; de tal manera que

asegure lo establecido en los discursos formales y se materialice en acciones.

Norefia, Pineda y Velazquez (2016) plantean que “la participacion depende de las
necesidades a satisfacer segun el tipo de discapacidad, ya que no todos aluden tener los
mismos intereses para asistir a dichos espacios” (p.77). Lo que indica que, de acuerdo al
referente de discapacidad, seran los aportes que beneficiaran a la poblacion. Por lo tanto, se
requiere de un empoderamiento de todas las PcD sin importar el tipo de condicién para que
se pueda lograr el reconocimiento de sus derechos.

Salazar (2017) identifico la “ausencia de participacion amplia y democratica de todos los
sectores sociales, los intereses individuales que priman en diferentes sectores y la
participacion a los principales dolientes de la problematica que desarrolla la
politica publica, en este caso la comunidad” (p. 5). Lo anterior indica que la construccion
de la politica publica tiene que ser un espacio de encuentro y articulacion entre las visiones
y perspectivas de la poblacion con discapacidad y las personas que orientan, con la
advertencia que se pueden tejer relaciones de poder en las que prevalezcan los intereses de

algunos sectores y actores sobre otros.
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Por otra parte, Loaiza, Valencia y Franco (2017) en su investigacion sobre las
concepciones que se tienen de las personas con discapacidad en el municipio de Sonson
encontraron que las “Politicas Publicas responden necesariamente a las subjetividades de
sus creadores, influyendo estas en la visualizacion del tipo de servicios y programas para
responder de una forma idonea a las caracteristicas que presenta la poblacion con
Discapacidad” (p. 28). De lo anterior, se entiende que las politicas publicas se deben
disefiar teniendo en cuenta las percepciones y necesidades de los involucrados que

participan en la construccion.

Flérez y Del Rosario (2017) argumentan que “los servicios individualizados,
especializados y apropiados para su atencion no son disefiados acordes a su necesidad, no
cumplen con las caracteristicas y particularidades” (p. 113). Lo que demuestra que los
programas propuestos no siempre responden a las necesidades y capacidades de la
poblacién y no promueven la participacion real de las PcD, lo cual es fundamental en los

procesos de formulacion e implementacion de politicas publicas en cualquier territorio.

Gbmez y Gonzalez (2008) en su investigacion Discapacidad en Colombia: Reto para la
inclusion en capital humano, indica que todos los territorios poseen poblacion con
discapacidad, por ello la necesidad de orientar politicas publicas desde la multisectorial e
intersectorial. En relacion con lo anterior, resulta incoherente que existan territorios que a la

fecha no tengan politica pablica en discapacidad.

Desde su experiencia en el Proyecto de fortalecimiento de asociaciones y lideres para la
incidencia en Politica publica, REDDIS, Zubiria (2012) sefiala sobre las formas de
compresion de la discapacidad y las acciones que se llevan a cabo para su atencion, que
“Todavia existe una gran tension que, para resolverse, debera discutirse en el terreno de lo
politico, procurando formular e implementar politicas publicas inclusivas e integrales en lo
social” (p. 51). Lo que demuestra que la politica publica es una alternativa para transitar no
solo conceptualmente, sino en los procesos que estan orientados a mejorar la calidad de

vida de las PcD.



Cruz, Duarte, Fernandez y Garcia (2013) en su investigacion: Caracterizacion de
investigaciones en discapacidad en Colombia 2005-2012, indican que “Es necesario
constituir una mesa critica de investigadores especializados en discapacidad y reforzar su
preparacion en una gran variedad de campos como epidemiologia, salud y rehabilitacion,
educacion especial, economia, sociologia, ciencias sociales, politicas publicas y derechos
humanos” (p. 103). Para los trabajos con poblacion con discapacidad en el marco de las
politicas publicas, se requiere profesionales con los conocimientos y competencias que les

permitan realizar comprensiones criticas y proponer acciones que estén articuladas.

En un analisis de la politica publica en discapacidad y la salud, Mondragén y Saravia
(2013), indican que existe la “necesidad de disefiar politicas publicas incluyentes, las cuales
involucren otros sectores ademas del sector salud, con el fin de beneficiar a la poblacién,
garantizando asi el cumplimiento de sus derechos” (p. 33). Se reconoce la necesidad de
disefiar politicas publicas incluyentes que diversifiquen los modelos, enfoques y sectores.

Trascendiendo del modelo médico y asistencialista.

Henao, Jaramillo, Yagari y Ospina (2014) desde su investigacion tuvieron
como resultado que la mayor parte de la poblacion con discapacidad en el Municipio de
Betania es adulta, lo que trae asociadas problematicas propias de este momento de la vida:
“dichas personas se encuentran sin ocupacién alguna, situacion que subyace debido a las
falencias del sistema educativo formal y no formal que entorpece inmensamente su ingreso
a las instituciones prestadoras del servicio” (p. 68). Se evidencia que los distintos sectores
deben estar articulados, pues las afectaciones en las formas de exclusion de cada sector se

hacen acumulativas y se vuelven sistematicas respecto a la poblacion.

Ahora bien, entre otros aspectos que han sido analizados en el marco de los derechos de
las PcD, se reconoce que se debe considerar todo el curso de la vida de la persona, incluida
la primera infancia, como un momento que puede ser determinante para toda la vida de la
persona, en este sentido Giraldo (2013) dice que: “el reconocimiento de los derechos de 10s
nifios y nifias con discapacidad [...] alin estd en proceso de consecucion” (p.182), una

politica publica, debe ser creada con la intencion de satisfacer las necesidades de la
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poblacién, debe propender por brindar oportunidades de acceso a todos y cada uno de los

servicios sin limitaciones.

1.2.2.2. Antecedentes de investigacién a nivel internacional

Avila, et al., (2012) en su investigacion sobre Politicas publicas y discapacidad:
participacion y ejercicio de derechos, encontraron que la “legitimacion de la politica, en la
realidad practica de la poblacion con discapacidad, sigue siendo limitada sélo al discurso de
las politicas publicas existentes, mas que a la equiparacion de oportunidades” (p. 471). Lo
que refleja que existe poca relacién entre las formulaciones de las politicas publicas y las
acciones de participacion y la atencién de las PcD, en una distancia que no permite

respuestas a las condiciones y caracteristicas de la poblacion.

Los autores Zarate y Rodriguez (2014) en su investigacion: los derechos de las personas
en situacién de discapacidad: Una respuesta desde la responsabilidad social indican que,
“en el ambito laboral se requieren pautas, habitos y conductas que se dificultan para grupos
poblacionales particulares y segun su cualificacion seran sus opciones ocupacionales y de
empleabilidad” (p. 50). EI mundo laboral no ha pensado en las caracteristicas y
particularidades de las PcD, lo cual se convierte en limitante para acceder al empleo.

Después del rastreo realizado, no se encontraron investigaciones que apunten a la
importancia de las instituciones no gubernamentales en la construccion de la politica
publica de discapacidad. Por otro lado, en los temas relacionados con la indagacion que se
llevé a cabo, se identificd que hay avances en Colombia en cuestion de construccién de
politicas publicas en discapacidad; pero, en su mayoria la manera como la poblacion ha
participado, es atendida desde un enfoque asistencialista. Ademas, en muchas ciudades del
pais se ha iniciado a tener en cuenta a las PcD, se les ha reconocido como sujetos de
derechos y se han tenido en cuenta sus necesidades y capacidades para la construccion de

las politicas publicas de discapacidad.
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Por lo anterior, la participacion debe asumirse de acuerdo a lo planteado por Velasquez y
Gonzalez (2003), como un elemento de suma importancia; su papel es determinante en la
orientacion de las politicas publicas y en la transformacion de las relaciones entre
ciudadania y gobierno local, puesto que su articulacién favorece el ejercicio pleno de

acciones enfocadas a “democratizar y cualificar los resultados de la gestion publica.” (p. 2)

Por lo tanto, para la discusion y construccion de las politicas publicas en el Distrito, es
importante que la poblacion con discapacidad conozca sus derechos y deberes, al tiempo
gue se asuman como participes del proceso. Asi mismo, es importante involucrar a los
sectores publicos y privados, para obtener mayor eficiencia en las acciones propuestas para

mejorar la calidad de vida de las PcD.

Por ultimo, las investigaciones aportan informacion importante para esta investigacion,
porque en ellas se puede visualizar algunas situaciones que aungue no son propias del
contexto donde se desarrolla la investigacion tienen similitud con lo que sucede en el
Distrito.

1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General
Reconocer la influencia de la participacion de las instituciones no gubernamentales en

los procesos de discusion y construccion de la politica pablica de discapacidad del Distrito

de Turbo, desde el enfoque de Derechos.

1.3.2. Objetivos Especificos
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Demostrar los principales aportes que brindan las instituciones no gubernamentales en la
discusion y construccion de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo, desde

el enfoque de Derechos.

Proponer acciones a las instituciones no gubernamentales que fortalezcan los procesos
de discusion y construccion de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo,

desde el enfoque de derechos.



2 MARCO TEORICO

Dada la linea de investigacion sobre la cual se enmarca este proyecto, se considera
importante plantear algunos conceptos que tedricamente sustentan las diferentes categorias
centrales de este estudio, ilustradas a partir de las siguientes: Discapacidad desde el enfoque
de derechos, enfoque de derechos, participacion, instituciones no gubernamentales y

gubernamentales, politicas publicas.

2.1. Discapacidad desde el enfoque de derechos

Para entender el concepto de discapacidad, es importante tener en cuenta las evoluciones
por las cuales ha pasado y las miradas que diferentes autores han tenido, como este
concepto se ha venido transformando a nivel cultural, politico y social. Para ello,
Hernandez (2015) habla sobre la evolucion histérica y normativa que ha tenido el concepto
de discapacidad, de la cual se hace mencion para ilustrar las diferentes connotaciones que

han tenido las PcD. La discapacidad ha pasado por varios modelos:

Uno de los primeros y del cual hace mencion es el modelo de prescindencia en donde “la
causa de la discapacidad tenia origen religioso, se consideraba que las personas con

discapacidad eran una carga para la sociedad, sin nada que aportar a la comunidad” (p.47).

Después, surge el modelo rehabilitador o médico donde la discapacidad es vista como
“enfermedad y se considera que la persona con discapacidad puede aportar a la sociedad
siempre y cuando sean rehabilitadas y logren parecerse a las demas, para tener valor como

personas” (Ripollés, como se cit6 en Hernandez, 2015, p. 48).

Luego emerge el modelo social, donde se entiende que la discapacidad, no tiene que ver

con la religion, sino que se suscribe en el contexto;

Entendiendo que lo social y las limitaciones individuales de las personas no son el

problema, sino las limitaciones impuestas por la sociedad para garantizar las
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necesidades. Ademas, que las personas con discapacidad pueden contribuir a la sociedad
en la medida que sean incluidas y aceptadas socialmente (Ripollés, como se cit6 en
Hernandez, 2015, p. 49).

Cada uno de los modelos mencionados ain permanecen, pero se ha ido avanzando hacia
el enfoque de derechos el cual busca la inclusién de las PcD y la participacion de las
mismas. También, superar las anteriores précticas del desarrollo centradas en la
identificacion y satisfaccion de las necesidades basicas de la poblacién beneficiaria, y
reemplazarlas por practicas basadas en el reconocimiento de que toda persona es titular de
unos derechos inherentes. El objetivo ya no es la satisfaccion de necesidades, sino la

realizacion de derechos (ONU, 2006). El nuevo concepto a partir del enfoque de derechos,

Determina que la discapacidad resulta de la relacion de un individuo con su entorno, en
donde su funcionalidad esta directamente relacionada con los ajustes aplicados al medio
en donde se desenvuelve. Esto significa que la discapacidad no esté en la persona que
tiene alguna limitacién, sino en la relacion de esta persona con un medio que puede
ponerle barreras y excluirla o, por el contrario, aceptarla y brindarle los ajustes para que
pueda desenvolverse funcionalmente dentro de su medio fisico y social (Merchan, como

se citd en Hernandez, 2015, p.50).

De lo anterior, el concepto de discapacidad histéricamente ha sido reconfigurado a nivel
cultural, social y politico; su identificacién ha pasado desde la eliminacion fisica, el
endiosamiento, y el ocultamiento vergonzante, hasta la reflexion cognoscitiva y la
negacion. La transformacion epistemoldgica del concepto, ha transitado por cuatro
momentos importantes, reconocidos desde la Ley de los pobres, el de la caridad de la
iglesia, movimientos sociales y el mas reciente que es la perspectiva de los derechos que

segun Alza, (2014) esté orientada bajo un enfoque de derechos donde,

Se identifica a los ciudadanos y ciudadanas como titulares de éstos, el contenido de los

derechos, y los correspondientes titulares de deberes y las obligaciones (Estado),
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procurando fortalecer las capacidades de los primeros para demandar su vigencia y de

los segundos, para realizarlos o crear condiciones para su vigencia (p. 55).

De esta manera, el enfoque de derecho,

Incorpora el establecimiento de un conjunto de obligaciones y responsabilidades
juridicas para el Estado, y de una serie de deberes y de derechos para las personas,
donde se incluyen la participacion social, la universalidad e integralidad, con lo que se
abre la posibilidad de que la sociedad tome parte en los asuntos publicos y cambie la

vision de la politica publica social. (Norefia et al., 2016, p.22).

En este orden de ideas, en los aportes de la convencion internacional como se cit6 en
Pantano (2014) se reconoce que la discapacidad, es un concepto que “evoluciona y que
resulta de la interaccion entre las personas con deficiencias, las barreras debidas a la actitud
y al entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con los demas” (p. 179). En la actualidad, no atribuye su conceptualizacion al
sefialamiento de una caracteristica del sujeto; la discapacidad es una condicion que se
origina a partir de los procesos de interaccion en un medio que ha sido preparado y
disefiado pensando en la mayoria, esta perspectiva amplia la mirada de la individualidad a
condiciones de orden social, ya no se centra en rehabilitar la persona con deficiencia, sino

en luchar por su participacion en todos los escenarios de la vida social.

Percibir a las PcD desde el enfoque de derechos implica: reconocer la condicion de
sujetos y propiciar que se desdibuje la intencion de asistir sus necesidades desde la
compasion; promover la participacién con dignidad y respeto, mediante el cumplimiento de
las obligaciones del estado y acciones como ciudadanos; entender que la discapacidad en
esta perspectiva, se percibe como un fenébmeno que concreta socialmente su existencia y las
consecuencias no controlables por las personas, pero que afectan directamente su efectiva
participacion con los otros y con los que le rodean.

Implica dejar de considerar la persona con discapacidad como objeto de medidas

asistenciales, de beneficencia o caridad y reconoce su condicion de sujeto de derechos.



Es en este contexto donde las normas de integracion social, especificamente las
relacionadas con la inclusion y la proteccion laboral y en general las normas para la

igualdad de oportunidades adquieren mayor relevancia (Hernandez, 2015, p.56).

Reconocer los aspectos que influyen en cualquier tipo de participacién, es una forma de
establecer relaciones directas con las causas y efectos de este fenémeno social, cultural y
politico.

2.2. Enfoque de derechos: desde las politicas publicas.

Teniendo en cuenta que las PcD han pasado por diferentes formas de discriminacion y

que histéricamente sus derechos han sido vulnerados hasta tal punto de ser relegados por la

sociedad, se pone en manifiesto el enfoque de derechos desde el cual se busca que el estado

garantice, promueva y haga valer los derechos de esta poblacion; permitiendo que la
participacion de las PcD sea efectiva. Por ello, desde el enfoque de derechos se considera
que la mejor forma de incluir a las PcD, es reconociendo que estas son titulares de unos
derechos los cuales deben ser garantizados. Al tener en cuenta este concepto dentro de la
politica publica, los procesos de construccion de la misma cambian “para que el punto de
partida no sea la existencia de personas con necesidades que deben ser asistidas, sino
sujetos con derecho a exigir prestaciones y conductas en un marco de deberes y de
corresponsabilidad” (CONPES, 2013, p.17)

El esfuerzo orientado a articular una nueva ética con politicas publicas a nivel social y

judicial y privadas, es lo que se ha denominado como el enfoque de derechos humanos.

Esta procura construir un orden centrado en la creacién de relaciones sociales basadas en

el reconocimiento y respeto mutuo y en la transparencia, de modo que la satisfaccion de
las necesidades materiales y subjetivas de todas las personas y colectividades, sin
excepcion alguna, constituya una obligacion juridica y social. [...] buscando construir
mecanismos juridicos y politicos que transformen las instituciones, y consecuentemente
la vida social y cotidiana de las personas con base en una nueva ética del desarrollo

humano.” (Guendel, como se cit6 en Solis, 2003, p.4)
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Es asi, que una politica publica basada en el enfoque de derechos, en una poblacion que
ha sido vulnerada y reconocida mas desde sus necesidades que desde sus derechos; permite
que esta poblacion tenga la posibilidad de transformar su realidades y que se le sea
reconocido sus derechos desde la participacion social y politica, a tener una mejor atencion
en el area de la salud y una educacion incluyente, a tener una accesibilidad en cada uno de
los espacios publicos y otros, orientados al reconocimiento de las capacidades de las PcD,

al igual que a la oportunidad de participar en cada uno de los escenarios antes mencionados.

2.3. La participacion: una manera de emancipar a la sociedad.

Lo expresado en lineas anteriores, pone en evidencia el tema de la participacion de las
PcD como una manera de empoderar a la poblacion para que se auto reconozca y comience
a visibilizarse en la sociedad y en temas politicos. EI concepto de participacién es amplio y

existen diferentes formas de entenderla y asumirla, ya que,

Participar puede significar hacer acto de presencia, tomar decisiones, estar informado de
algo, opinar, gestionar o ejecutar; desde estar simplemente apuntado a, o ser miembro
de, a implicarse en algo en cuerpo y alma. Es decir, hay muchas formas, tipos, grados,

niveles, &ambitos de participacion. (Trillay Novella, 2001, p.141)

Para efectos de esta investigacion, se entiende la participacion como la “capacidad de
incidir en las decisiones fundamentales que afectan nuestra vida en todos sus planos”

(OACDH, como se cito en Norefia, et al., 2016, p.16). Ademas de verla como:

Un proceso social que resulta de la accion intencionada de individuos y grupos en busca
de metas especificas, en funcion de intereses diversos y en el contexto de tramas
concretas de relaciones sociales y de poder. Es, en suma, un proceso en el que distintas
fuerzas sociales, en funcidn de sus respectivos intereses (de clase, de género, de

generacion), intervienen directamente o por medio de sus representantes en la marcha de
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la vida colectiva con el fin de mantener, reformar o transformar los sistemas vigentes de

organizacion social y politica (Velasquez y Gonzélez, 2003, p. 19).

De acuerdo a los autores, la participacion se define como un ejercicio en el que se puede
actuar desde distintas finalidades, en algunos momentos con la intencion de obtener
informacidn o emitir una idea u opinidn sobre una cuestion, tema o decision especifica. Del
mismo modo, se llega a participar representando iniciativas que contribuyan al
planteamiento de una solucion a un problema mediante la disposicion de procesos de
concertacion y negociacion. Sin embargo, esas distinciones no dejan por fuera asuntos que

no necesariamente pretenden la constitucion de acciones para soluciones especificas.

Por lo anterior, se hace relevante reconocer desde esa perspectiva, conceptos que
permiten definir los modos que se fija de manera correcta la forma de cémo la poblacion
con discapacidad, las instituciones gubernamentales y no gubernamentales han participado.
Segun Velasquez y Gonzalez (2003), se pueden distinguir siete tipos o estrategias de
participacion:

Participacion-argumentacién, que coloca el acento en el componente racional
comunicativo de toda relacion social. Participar es, pues, ante todo dialogar con otro
para exponer argumentos sobre un determinado tema y convencerlo de que mis
argumentos son mas validos que los suyos. Participar es comunicar, argumentar,
deliberar y convencer. Participacion-accién, en este caso, los componentes dialdgicos y
retoricos ceden su lugar de privilegio a los elementos préacticos, a la accion. Participar es
interactuar con otros para definir cursos de accion. Por supuesto, es necesario
argumentar, exponer puntos de vista, deliberar, pero aqui la participacion es, en
consecuencia, menos racional y mas pragmatica. Participacién-formalidad, entendida
unicamente como un requisito de ley que es preciso llenar. La participacion sin alas,
aquella que no pone en cuestion la logica y las estructuras de poder vigentes.

La participacién-integracion-cooptacién, en donde las autoridades locales promueven en
forma efectiva la participacion, crean nuevas instancias de intervencion ciudadana y

manejan permanentemente el discurso de la participacion. La participacion-
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concertacion, pone el acento en la construccion colectiva de acuerdos en torno a
objetivos comunes y a los medios para alcanzarlos. La participacién-modo de vida, es
concebida como un valor y una norma social interiorizados desde la infancia, que llevan

a la gente a involucrarse en dinamicas colectivas (pp. 22, 23).

Ademas, se propone otros tipos de participacion los cuales son mas puntuales y tiene
mayor relacion con la forma como deben participar las instituciones no gubernamentales,
como gestores de los derechos de las personas con discapacidad. Desde aqui, los autores

Velasquez y Gonzélez (como se citd en Norefia et al, 2016) dan a conocer los siguientes:

Participacion social, se identifica por ser el proceso en que los individuos se asocian o se
agrupan en diferentes organizaciones de la sociedad civil para la defensa y
representacion de sus intereses. Participacion comunitaria, se refiere a la accién
colectiva de los ciudadanos para mejorar sus condiciones de vida y el desarrollo de la
comunidad. La participacion ciudadana, va relacionada con la intervencion de los
ciudadanos de forma directa en las acciones publicas en busca del bienestar general de la
poblacién. Participacién politica, se encuentra que los ciudadanos se involucran en las
organizaciones formales y a través de los mecanismos de representacion politica. Cuyo
equivalente es la democracia y constituye una expresion de los estratos populares para
lograr su ciudadania y constituirse en sujetos de su propio desarrollo; asi como la

estrategia para cambiar la distribucién del poder en la sociedad (p.18).

Con relacion a los niveles de participacion, Velazquez (como se citd en Norefia et al,

2016) propone cinco, los cuales son:

Informacion: Se entiende como el momento previo o posterior a una decision que ha
sido tomada y que afecta a un colectivo determinado. Aqui los interesados o
involucrados conocen la informacion objeto de discusion, pero no asumen un papel
activo dentro del proceso. Consulta: Es necesario conocer la informacién, la decision o
un hecho concreto, ademas de darle importancia a la identificacion de imaginarios

individuales y colectivos en funcion de los intereses, necesidades y puntos de vista para



emprender el trabajo de participacion. Decision: Este recoge tanto asuntos de la
informacidn como de la expresion de puntos de vista sobre un tema concreto,
prevaleciendo la intervencion activa de los individuos en la consecucion de alternativas
que posibiliten cambios o mejoras frente a un objetivo establecido. Control: “Es
indispensable tener a disposicion unos instrumentos de orden técnico, juridico y
financiero, para llevar a cabo una evaluacién en la cual se realice una inspeccion,
vigilancia, intervencion, control a las decisiones que se han tomado previamente”.
Gestion: En este se pone en juego las habilidades y las competencias que se han logrado
adquirir en funcién de la materializacion de los anteriores niveles; en este caso, los
individuos poseen una serie de aptitudes y capacidades que les permiten asumir
responsabilidades sustantivas en pro de mejorar condiciones que se dan en la dindmica

colectiva de la vida social (pp. 17-18).

De alli, la politica publica consolida su importancia como el principal escenario de
accion participativa, pues es considerada como la recopilacion de todas y cada una de las
estrategias pensadas en torno a la solucidn y respuesta de las distintas problemaéticas que
afectan a una poblacion especifica, por lo tanto, es de vital importancia contemplar,
propiciar y vincular la participacion de los sujetos implicados para hacer efectiva la
configuracién de ideas destinadas a dar cumplimiento a los objetivos que se proponen al
interior de la politica publica. En ultimas, la finalidad de ésta se enmarca como propuesta

de garantia a la ejecucién de los derechos de las personas.

Trilla'y Novella (2001) identifican otros tipos y niveles de participacion que también
demuestran las maneras a través de las cuales las PcD, instituciones gubernamentales y no
gubernamentales del Distrito de Turbo, participan en los distintos espacios de discusion y

construccién de la politica pablica de discapacidad:

La participacion simple, consiste en tomar parte en un proceso o actividad como
espectador o ejecutante, sin que el sujeto haya intervenido para nada ni en su
preparacion ni en las decisiones sobre su contenido o desarrollo. Los individuos se

limitan basicamente a seguir indicaciones o a responder a estimulos. En su grado mas



sencillo el estar o hacer acto de presencia [...] La participacion consultiva, supone un
paso mas: escuchar la palabra de los sujetos. No son meros espectadores, ejecutantes o
usuarios de algo previa y externamente decidido, sino que se les demanda su parecer
sobre asuntos que de forma directa o indirecta les conciernen. Se les alienta a opinar,
proponer o valorar y se facilitan canales [...] La participacion proyectiva, el sujeto no se
limita a ser un simple usuario, sino que hace algo mas que opinar desde fuera: se
convierte en agente. Esta condicion de agente que se le reconoce es quizé lo que mejor
caracteriza tal forma de participar [...] La Meta participacién, consiste en que los propios
sujetos piden, exigen 0 generan nuevos espacios y mecanismos de participacion.
Aparece cuando un individuo o un colectivo consideran que el reconocimiento de sus
derechos participativos no es el debido, o cuando creen que los canales establecidos para
ella no son suficientes o eficaces. Es cuando piden o toman la palabra quienes se
encuentran relegados al silencio, cuando el lema de la pancarta es «jQueremos que se
nos escuche!», cuando se reclama el derecho a tomar parte en las decisiones (pp. 145-
151).

Por otro lado, para implementar y adelantar procesos de construccién de la politica
publica, se debe revisar el manejo de la informacion con un lenguaje comun, propiciar la
cooperacion para orientar acciones y estrategias, coordinar esfuerzos de trabajo conjunto,
con el fin de lograr una mayor eficiencia, eficacia y cohesion. Para ello, se debe tener en
cuenta la participacién de cada uno de los actores que intervienen en dichos procesos: las

PcD, instituciones no gubernamentales y gubernamentales.

Por lo anterior, la participacion debe asumirse de acuerdo a lo planteado por Velasquez y
Gonzaélez (2003);

Como un elemento de suma importancia; su papel es determinante en la orientacion de
las politicas publicas y en la transformacion de las relaciones entre ciudadania y
gobierno local puesto que su articulacion favorece el ejercicio pleno de acciones

enfocadas a “democratizar y cualificar los resultados de la gestion publica. (p.20)
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Por lo anterior, la participacion de las instituciones no gubernamentales permite
reconocer la realidad tangible de la problematica para favorecer la participacion de las PcD

en los procesos de construccion de la politica publica de discapacidad.

2.4. Instituciones no gubernamentales: una aproximacion a la construccion de las

politicas publicas de Discapacidad y a la visibilizacion de la poblacion.

En la construccion de las politicas pablicas se requiere que exista una articulacion entre
las PcD y las instituciones no gubernamentales, estas ultimas velan por los derechos de las

primeras para que sean reconocidas e incluidas en la sociedad.

Las instituciones no gubernamentales, son entendidas como organizaciones que trabajan
por el bien de una comunidad sin ningun tipo de retribucién monetaria, por lo que se les
denomina organizaciones sin animo de lucro. Dentro de esta investigacion, se habla de

instituciones no gubernamentales, pero en su conceptualizacidn seran nombradas con ONG.

Es importante mencionar que el “papel de estos organismos se ha fortalecido desde
mediados de la década del 80, cuando fueron aprobadas las reformas descentralistas y las
normas que institucionalizan la participacion ciudadana en la gestion local” (Velasquez y
Gonzaélez, 2003, p. 23). A partir de la fecha, las instituciones, fundaciones, corporaciones,
organizaciones y demas entidades sin &nimo de lucro han ocupado un puesto valioso en la
sociedad civil y han tenido gran auge en lo social, politico y econémico por el trabajo que
le brindan a la poblacion y por luchar por los derechos de las comunidades que han sido

desamparadas por el estado.

Las organizaciones son un eslabdn esencial y necesario en la estructura social, se
constituyen en procesos de integracion social de personas y grupos, los cuales se
identifican con intereses y necesidades comunes, razén por la que se hace necesario la
busqueda de soluciones o alternativas a necesidades sentidas. (Hall, como se citd en
Escobar, 2010, p.125).



Con relacion a la definicion de ONG, son muchas las entidades nacionales e
internacionales que han aportado a su conceptualizacion, segin Coss y Zufiiga (como se
citd en Pérez et. al., 2011) las ONG “se organizan para influir planteamiento del problema
en las decisiones politicas, econémicas y sociales de un gobierno, lo que demarca la ONG

como un organismo que cumple una funcion politica” (p.28).

Desde las logicas discursivas de algunos fundamentos conceptuales, también se
comprende la importancia de las instituciones no gubernamentales como posibilitadoras de

espacios de participacion. De esta manera Velasquez y Gonzalez (2003) definen que:

Las entidades no estatales (universidades, centros de investigacion, organizaciones no
gubernamentales, medios de comunicacion, iglesias, gremios empresariales, colegios
profesionales, corporaciones y fundaciones sin &nimo de lucro, entidades
internacionales) han tenido un papel importante en el estimulo y desarrollo de la
participacion. El papel de estos organismos se ha fortalecido desde mediados de la
década del 80, cuando fueron aprobadas las reformas descentralistas y las normas que

institucionalizan la participacion ciudadana en la gestién local. (p.23)

De este modo, las instituciones no gubernamentales hacen un seguimiento de las
acciones de los gobiernos y los presionan para actuar de acuerdo a los principios de los
derechos humanos. Desde esa perspectiva, y bajo lo fundamentado por Velasquez y
Gonzalez (2003)

Las instituciones no gubernamentales hacen presencia en la vida publica generando
acciones desde dos vias: De un lado, aquellas destinadas a brindar a distintos agentes
sociales condiciones propicias para que se conviertan en protagonistas de la vida local.
En ese caso, han asumido el papel de promotores de la participacion. De otro, la
intervencion de dichos organismos directamente en espacios de participacion. (p.165)

Es asi, como se puede afirmar que las instituciones no gubernamentales tienen un papel

preponderante en el escenario publico, se han convertido en agentes participativos visibles
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como reguladores y garantizadores de derechos, se convierten en posibilitadores de
escenarios de participacion para las personas que demandan una atencién diferencial. Las
instituciones no gubernamentales, pueden ser comprendidas desde lo social, econdmico y

politico.

Desde el ambito social, los autores, Cruz y Espinoza (como se citd en Pérez, Arango y

Sepulveda, 2011) consideran que las instituciones no gubernamentales son:

Organizaciones inmersas dentro de lo que se conoce como sociedad civil, que a su vez
estd conformada entre otros, por voces ciudadanas de: lideres sociales, académicos e
investigadores, organizaciones de la sociedad civil, y/u organizaciones no
gubernamentales -ONG-, grupos, foros 0 movimientos; quienes deseen participar en los
asuntos publicos del pais como contralores sociales que denuncian y quieren frenar la
pobreza, la corrupcion y la violacién a los derechos humanos por un lado, y mantener las

garantias constitucionales por otro lado (p.248).

Lo anterior, muestra que las instituciones no gubernamentales como ONG aparecen en la
sociedad con unos fines los cuales son apoyar a los mas vulnerables y alzar la voz de
aquellos que han permanecido silenciados en la sociedad. Mejia y Zea (como se citd en
Pérez, et, al, 2011) definen las ONG como “Organizaciones sin animo de lucro,
constituidas por personas naturales y/o juridicas, que realizan actividades de asistencia
social, cooperando con el progreso de las comunidades y encaminado a mejorar la calidad
de vida de la sociedad” (p.250).

En el Distrito de Turbo, las instituciones no gubernamentales han nacido con el fin de
satisfacer las necesidades que presenta la poblacién con discapacidad y luchar por los
derechos que tienen estas personas que en ocasiones son vulnerados, las instituciones no
gubernamentales aparecen como intermediarias para intervenir en las problematicas

sociales en donde las instituciones gubernamentales no alcanzan a llegar.



Autores como Ortega (2010) consideran que las instituciones no gubernamentales vistas
desde lo social son “organizaciones privadas que persiguen actividades para aliviar el
sufrimiento, promover los intereses de los pobres, proteger el medio ambiente, brinda
servicios sociales basicos o realizar actividades de desarrollo de la comunidad” (como se
cito en Escobar, 2010, p.125). En ultimas, las definiciones que diferentes autores le dan a
las instituciones no gubernamentales, todas se relacionan con los servicios que ofrecen a
aquellas personas mas vulnerables con el fin de satisfacer sus necesidades y brindar mejor

calidad de vida.

Desde el ambito econdmico, las instituciones no gubernamentales son vistas desde
algunos autores como “empresas formalizadas que se ven afectadas por todas las variables
de entorno que afectan a las empresas publicas y privadas” Miranda y Sepulveda, (como se
cito en Pérez et, al, 2011, p.251). Del mismo modo Villar, (como se cit6 Pérez et, al, 2011)
“asemeja a las ONG con una empresa en su estructura y funcionamiento; esta clase de
organismos prestan servicios al Estado y a diferentes clases de empresas del sector privado
mediante contratos de prestacion de servicios” (p.252). Por su parte, Fernandez (como se

cito en Pérez, et al., 2011) hace ver que éstas;

No solo se rigen por la normatividad propia del mundo empresarial privado, sino que las
acciones que emprenden se realizan desde la Idgica privada. Los érganos de gobierno
internos de las ONG son los encargados de decidir a qué tipo de poblacion apoyar, qué
clase de programas -medio ambiente, educacién, derechos humanos, salud, etc.-
favorecer segun sus principios e ideologias, con el propdsito de contribuir al interés

comun de una poblacion definida (p.251).
Desde lo politico las ONG son
Organizaciones no Gubernamentales por ser grupos autdnomos e independientes del

Estado y de los partidos politicos, que se organizan para influir en las decisiones

politicas, econdmicas y sociales de un gobierno, lo que demarca la ONG como un
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organismo que cumple una funcion politica Coss y Zafiiga (como se cito en Pérez, et al.,
2011, pp. 246-247).

Por su parte, Rodrigo Villar (como se citd en Pérez et al., 2011) manifiesta que las

instituciones no gubernamentales:

Son uno de los componentes principales de la sociedad civil, pues, son actores que
influyen en la transformacion de la politica y de los gobiernos; ya que la sociedad civil
tiene el papel de retar, crear y el de ayudar a orientar y controlar al Estado y al mercado.
Con esto, no se quiere decir que las ONG sean el reemplazo de los gobiernos en la
elaboracion e implementacion de las politicas publicas; sino que en el mundo politico
tienen la mision de servir de fiscalizadoras del Estado, de proponentes de nuevas leyes
que beneficien a la comunidad en general y de promover dos elementos esenciales de la

democracia, la rendicién de cuentas y la participacién ciudadana (p.247-248).

Para Villar (como se cit6 Pérez et al., 2011) es claro que, en el contexto politico, las

opciones no se sitlan entre gobierno o sociedad civil;

Sino entre formas de relacion de ambos y los modelos de gobernabilidad con amplia
participacién ciudadana que permitan su inclusion en las formas de definir y gestionar lo
publico, ya que cualquier propuesta sensata de desarrollo sostenible requiere encontrar
un buen balance entre las organizaciones civiles, el Estado y el mercado. Por lo que,
para él, es muy importante las relaciones: ONG-Gobierno, ONG-Sector privado. En este
sentido, manifiesta que, es la combinacion de organizaciones publicas fuertes y
comunidades organizadas lo que constituye una poderosa herramienta para el desarrollo
(p.247).

Las instituciones no gubernamentales pueden considerarse como aquellas intermedias
que trabajan para que a un grupo vulnerable que ha sido excluido socialmente le sean
reconocidos sus derechos a nivel social, politico y econémico. Por lo tanto, la participacion

de las instituciones en la discusion y construccion de las politicas publicas de discapacidad,



es fundamental porque desde ellas, se puede facilitar que la PcD sean incluidas en los

diferentes escenarios y que su participacion permita la emancipacion de la poblacion.

Las instituciones no gubernamentales son entendidas como aquellas que luchan por una
poblacién que ha sido marginada, violentada y excluida de la sociedad civil y que pone su
mayor énfasis en la lucha de los derechos humanos, buscando asi satisfacer sus
necesidades, pero poniendo mayor fuerza en el derecho que tiene la poblacion desde el
modelo econdmico, social y politico. Por lo que se hace,

Evidente que las ONG, sin importar su diversidad o clasificacion, son organizaciones
sociales dindmicas, criticas y creativas, que con su accionar aportan soluciones reales a
necesidades de todo orden en la sociedad. Desarrollan alianzas regionales, nacionales e
internacionales para cumplir su misién y van generando un tejido humano y social
integral e integrador, que trasciende fronteras e incide en todos los ambitos de la
sociedad. Ademas, promueven procesos reivindicativos a nivel social y politico que
generan transformaciones institucionales en el ordenamiento juridico de las naciones
(Escobar, 2010, p.129)

2.5. Las Instituciones gubernamentales: como actores principales para las politicas
publicas.

Las instituciones gubernamentales por afios han sido las encargadas de crear programas
y estrategias que protejan a toda la poblacién en la cual estan ubicadas, en este caso, son
pioneras en la construccion de la politica publica de discapacidad, sobre ella recae la
responsabilidad de que estas politicas se lleven en total cabalidad y respondan a las
necesidades de la poblacion. En este sentido, Martinez (2012) define las instituciones

gubernamentales como

Sistemas regulatorios y simbdlicos que imponen restricciones a comportamientos,
conformando los marcos de viabilidad de la satisfaccion de las preferencias e intereses
individuales y organizacionales, también confieren poder a algunos actores para

participar de una manera privilegiada en los procesos de decision social y, por lo tanto,
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para dar sentido, persistencia, adaptabilidad y transformacion a las mismas instituciones.

(p.59)

Asi pues, las instituciones gubernamentales son las que crean las normas para regular el

comportamiento tanto de las instituciones no gubernamentales como de la sociedad civil;

son quienes aprueban los programas y gestionan los recursos que benefician a todas las

poblaciones incluyendo la discapacidad. “Son trascendentales en el resultado que logra la

ejecucion y gestion de politicas publicas, pues ellas generan el contexto en el cual los

organismos publicos desarrollan los procesos de decision politica y de implementacion de

las politicas publicas” (Olavarria, 2007, p. 41) También, las instituciones gubernamentales

son entendidas como Gobierno, aquel que esta en la capacidad de actuar antes las
problemaéticas que vive la sociedad, por tanto,

En el proceso de sucesivas tomas de posicion se concatenan planes, programas,
proyectos, acciones u omisiones, por lo que se descarta que una decisién aislada
constituya una politica. Ademas, no resulta ocioso aclarar que los gobiernos no acttan

de manera absolutamente coordinada, racional y consistente, sino que se componen de
organizaciones y funcionarios con posiciones diferentes, entre los que se imponen
tendencias predominantes, por lo que se requiere del desarrollo de importantes procesos
de coordinacion, articulacién y negociacion para lograr el cumplimiento de sus objetivos
(Cardozo, 2013, p.41).

En este sentido, las instituciones gubernamentales, deben trabajar de forma coordinada

con cada una de las secretarias o dependencias que existan en el lugar donde estan
establecidas, para que asi, se puede abarcar todas las problematicas existentes de la
poblacién, pues son cada una de estas secretarias quien conocen a profundidad las

necesidades y por ende pueden aportar en la construccion de las politicas publica.

2.6. La Politica publica: una aproximacion a la participacion y visibilizacién de las
PcD.
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Con la construccion de la politica publica, se busca que las personas con discapacidad
tengan mayor autonomia en la sociedad, asi pues, su forma de participar en los espacios
politicos y sociales sera de manera activa. Ademas, con la construccion de estas, muchas de
sus necesidades se veran resueltas; por lo tanto, sus condiciones especiales seran respetadas

en el contexto donde se desenvuelven dia a dia.

La politica publica es vista desde la normativa y algunos autores como un instrumento
que le garantiza a la poblacion més vulnerable la inclusion y participacion en temas
relacionados con su existencia. En este sentido, y para efecto de la investigacion es

importante y necesario definir el concepto de politicas publicas:

Cuando se habla de politicas publicas se debe diferenciar entre: Politics (politica): Se
trata de las relaciones de poder en las que se confrontan diferentes entes por medio de
procesos electorales y confrontaciones gubernamentales. Policies (politicas): Se enfoca
hacia aquellas acciones, decisiones y omisiones en las que los actores tienen
responsabilidad de intervenir con respecto a los problemas de orden publico. Publicas
(pbépulos) hace referencia al pueblo (World Bank como se citd en Norefia et al., 2016,
p.30).

También son entendidas como

El conjunto coherente de los principios, los objetivos, las estrategias y los planes de
accion que identifican, comprenden y abordan las problematicas de una sociedad
econdmicas, politicas, sociales, culturales, ambientales, tecnoldgicas o condiciones de
un grupo poblacional o comunidad, con el fin de darles solucion o mejorar las
condiciones de vida a partir de la accion colectiva, en el marco de un proyecto

democratico de sociedad” (Sarmiento, como se cit6 en Pefia, 2010, p. 170).

Por otra parte, Avila et al. (2011) menciona que;



El Ministerio de la Proteccion Social afirma que la politica en discapacidad es la,
construccidn participativa entre el Estado y la sociedad civil, para definir orientaciones
que permitan avanzar hacia el desarrollo de la autonomia y potencialidades de las
personas con discapacidad, para asegurar su efectiva integracién y participacion en los

bienes y servicios sociales (p.29).

En este sentido, son las personas con discapacidad quienes juegan un papel protagénico
en la construccion de la politica pablica junto con el estado y las instituciones no
gubernamentales, pues de ellos depende que ellas sean construidas de forma eficaz y que
respondan a las problematicas que hoy se evidencian en la sociedad en la que estan

inmersos.

Kraft y Furlong (como se cit6 en Olavarria ,2007) proponen que

el disefio de la politica publica hace referencia a la cuidadosa consideracion, durante la
etapa de la formulacion de la politica, del rol que desempefiaran — durante la
implementacidn — tanto los organismos publicos como la poblacion a la que se aplicara

la politica” (p.32).

Lo anterior revela la importancia de promover espacios para la participacién activa de la
poblacién; de ello, depende en gran medida los avances en los procesos de construccion de
la politica. De esta manera, Cardozo (2013) planeta y define unas etapas o fases temporales
que se deben tener en cuenta en la discusion y construccion de la politica publica, entre

estas tenemos:

La formulacién (analisis ex-ante, tomando como referencia la accién), que se basa en un
diagndstico y definicion del problema, para generar y analizar sus alternativas de
solucion; de manera de seleccionar la que se considere mas apropiada. La
implementacidn, que deberia corresponder a la puesta en practica y control de la
formulacidn anterior (en forma concomitante) mediante la toma de decisiones operativas

y acciones concretas destinadas a incidir en el problema publico original; pero que en la



practica suelen apartarse de la misma en distintos grados y por razones diversas
(problemas del disefio, juegos politicos, recursos inadecuados. La evaluacion (estudio
ex-post), que permite medir los resultados e impactos alcanzados, describir el proceso
desarrollado, explicar sus determinantes y condicionantes, y calificar su grado de
efectividad; para decidir si conviene seguir aplicandola, con o sin modificaciones, o

amerita su terminacion o sustitucion (p. 41).

En este sentido, es importante que las instituciones no estatales como (centros de
investigacion, organizaciones no gubernamentales, medios de comunicacion, iglesias,
gremios empresariales, colegios profesionales, corporaciones y fundaciones sin animo de
lucro, entidades internacionales), tenga un papel importante en la participacion de la
construccion de la politica pablica, ya que intervienen desde sus programas, proyectos y

planes en dicha construccion.

Una politica es publica cuando en su construccion y crecimiento existe participacion
responsable de todas las personas en quienes ésta incide en un momento dado: cuando
va mas alla de los intereses personales y se centra en el alcance de un proposito comun

que beneficia a todos (Red de Gestion social, como se cité en Avila, et al., 2011, p.462).

Pensar en una politica publica implica la creacion de escenarios para la participacion
efectiva de la poblacion con discapacidad desde el enfoque de derechos que permitan
declarar sus necesidades y ser parte activa en la consolidacion y creacion de estrategias para
satisfacerlas; la participacion es un espacio propicio para el ejercicio politico y
cumplimiento de los deberes y derechos. Desde esta perspectiva, mirar las politicas

publicas de discapacidad desde el enfoque de derechos requiere

cambiar la l6gica de los procesos de elaboracion de politicas, para que el punto de
partida no sea la existencia de personas con necesidades que deben ser asistidas, sino
sujetos que tengan el derecho a demandar determinadas prestaciones y conductas” (Parra

y Palacios, como se citd Ortega y Cardona, 2015, p.24).
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2.7 Movimiento de vida independiente

El movimiento de vida independiente propone una mayor autonomia racional, en cuanto
a la toma de decisiones, estrategias de trabajo y discusiones sobre como afrontar las
problematicas historicas que las PcD han experimentado. Es necesario que tanto las PcD,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales se articulen en el mismo proposito de
construir unas politicas publicas que se ajusten a las necesidades contextuales. En relacion a

lo anterior Vidal (2003), expresa que:

El principio de “autodeterminacion” es asumido por la filosofia de Vida Independiente y
supone un claro cambio de vision, de enfoque, que refuerza el caracter impersonal y
social de la discapacidad. La autodeterminacion supone la asimilacion del poder de
control y de decision por la propia persona. Frente a esto, el paradigma medico-
rehabilitador observa las cualidades diferentes de las personas con discapacidad,
posicionandose en la sociedad como elementos extrafios, aislados, infravalorados y
asistidos, dependientes econdémica y fisicamente del sistema social y de sus familias. (p.
43).

En relacién a lo anterior, el movimiento de vida independiente apunta al cambio de la
cosmovision, de y sobre las PcD. En este sentido, esta filosofia esta en contra del
pensamiento médico rehabilitador, que desvincula el caracter personal de las PcD,
mirandolas no como sujetos con capacidad de autodeterminacion y autonomia para
trascender en los diferentes escenarios (culturales, sociales, politicos, educativos, etc.) a
partir de la toma decisiones; sino que este movimiento promueve el pensamiento de que las
PcD son sujetos que pueden intervenir en los contextos antes mencionados, en aras de

transformar los espacios de participacion a favor de esta poblacién.

Para ello, las instituciones no gubernamentales juegan un papel importante como
mediadores en las luchas y defensa de los derechos de las PcD, para que puedan ser vistas

como sujetos de derechos integrantes de una sociedad. Asi mismo, permite que el estado y



la comunidad reconozcan a la poblacién con discapacidad como sujetos politicos y de
derechos, el cual puede participar de forma activa en la toma de decisiones politicas. Por tal
motivo, la articulacion entre las instituciones no gubernamentales y las del estado es
importante en la discusion y construccion de las politicas publicas, teniendo en cuenta que
las ONG luchan por la garantia plena de los derechos de los ciudadanos y la eliminacion de
barreras que lleven a la invisibilizacion y segregacion de la poblacion con la que trabajan,
lograr el empoderamiento para que luchen por sus derechos y se reconozcan como sujetos

criticos.
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3. METODOLOGIA

3.1. Métodos, paradigma, técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

Este estudio se circunscribe bajo el método de investigacion cualitativa, el cual segin
Galeano (2004) “apunta a la comprension de la realidad como resultado de un proceso
historico de construccion a partir de las légicas de sus protagonistas, con una éptica interna
y rescatando su diversidad y particularidad” (p.18). Dentro de su abordaje conceptual y
epistémico proporciona la inmersion en un contexto para indagar y reflexionar frente a las
diferentes formas de participacion de las instituciones no gubernamentales en los procesos
de discusion y construccion de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo,

desde el enfoque de derechos.

Cabe resaltar que el desarrollo de la investigacion, esté orientado desde el paradigma
Socio-critico, el cual permite conocer la realidad y replantear el proceso de la indagacién
de una forma empirica a la préactica critica, racional y reflexiva directamente en el contexto,
donde la integracién de los investigadores es crucial para conocer detalladamente lo que se
quiere alcanzar, “se caracteriza por ser emancipador, ya que invita al sujeto a un proceso de
reflexion y andlisis sobre la sociedad en la que se encuentra implicado y la posibilidad de

cambios que el mismo es capaz de generar”(Melero, 2011, p. 344).

Por ello, se fundamenta en la critica social, donde se “considera que el conocimiento se
construye siempre por intereses que parten de las necesidades de los grupos; [...] utiliza la
autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para la toma de conciencia del rol
que corresponde asumir dentro del grupo” (Alvarado y Garcia, 2008, p. 4). Se analiza, se
interpreta y se piensa la realidad a partir del establecimiento de estrategias que conllevan a
la comprension del sujeto en constante interaccion con su entorno. La critica social tiene

como fundamento teérico la teoria critica.
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La teoria critica da elementos para visibilizar las situaciones, relaciones, concepciones y
acciones, que se tejen alrededor de la construccién de la politica publica de discapacidad,
ademas se ubica en un contexto que tiene unas logicas propias que orientan la discusion y

andlisis de los distintos sucesos que se implican en este, teniendo en cuenta que:

En primer lugar, la investigacion debe situarse histéricamente (es decir, que se toman en
cuenta, por ejemplo, los antecedentes sociales, politicos, culturales, econémicos, étnicos,
y de género, de la situacién estudiada). En segundo lugar, debe considerarse hasta donde
ésta, contribuye a horadar la ignorancia, la “mal aprehension”, y hasta donde provee un
estimulo para la accion, es decir, para transformar las estructuras existentes (Guba y
Lincoln, 1994, p. 122).

En este sentido, la investigacion implica comprender que la situacion que se investiga
esta precedida y atravesada por factores que posibilitan su aparicion y existencia, y que es

susceptible de ser abordada de forma critica

3.2. Contexto metodoldgico y criterios de seleccidn de los participantes

En el marco del proceso metodolégico y los fines de la investigacién, se consideraron
unos criterios y caracteristicas de la poblacion participante, para el proceso de seleccion se
utilizé un muestreo bajo el método no probabilistico intencional o de conveniencia, segun
la clasificacion de Arias, Villasis y Miranda (2016) este método se da a partir de la
seleccion de los participantes de manera no aleatoria, se determinan unas caracteristicas que
definen a la poblacién con la cual se quiere trabajar. Donde los investigadores seleccionan

intencionadamente los participantes (p.10).

Para identificar a los participantes se establecid contacto con la Secretaria de Inclusion
Social del distrito de Turbo quien lidera y acompafia los procesos de inclusion social de las
PcD del Distrito de Turbo. Es asi como se definen las caracteristicas de cada tipo de actor
de manera que la informacion obtenida se correlaciona con las necesidades o expectativas

de investigacion que van en coherencia con el saber del educador especial el cual es las
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PcD y todo el proceso de inclusion social de estas personas. En la tabla 1 se muestran las

personas gue se tuvieron en cuenta para la seleccion de la poblacion participante. Es

importante mencionar, que a todas las personas que participaron se les extendio la

invitacion por medio de un consentimiento informado (ver anexo 1) donde se les explicaba

claramente como era su participacion.

Tabla 1: tipos de actores y Criterios de seleccion

Participantes

Criterios de seleccién

Instituciones no

gubernamentales

Instituciones

gubernamentales

Personas con

discapacidad

Familiares de

personas con

Ser instituciones de caracter no gubernamentales garantes de
derechos de las personas con discapacidad del distrito de Turbo y
que dirijan atencion a dicha poblacion.

Desarrollen acciones que contribuyan a los procesos de
discusion y construccidn de las Politicas Pablicas de
discapacidad.

Tener disposicidn para participar en el proceso de

investigacion.

Ser instituciones del distrito de Turbo o funcionarios publicos
que estén participando de los procesos de discusién de la Politica
Publica de Discapacidad para el distrito de Turbo.

Ser instituciones garantes de los derechos de las PcD en los

diferentes ciclos de vida.

Ser residente del distrito de Turbo.

Tener una discapacidad de tipo sensorial, fisica o intelectual.

Tener disposicion para participar en el proceso de
investigacion.

Haber participado de los procesos de discusion para la
construccién de las politicas publicas de discapacidad.

Ser residente del distrito de Turbo.
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discapacidad Tener un familiar o ser cuidador de personas con discapacidad
de tipo sensorial, fisica o intelectual.
Tener disposicidn para participar en el proceso de

investigacion.

Fuente: Elaboracion propia

Mediante la aplicacién de los anteriores criterios se pudo contar con la participacién de
los siguientes actores: Las instituciones gubernamentales bajo la direccion de la secretaria
de Inclusién Social: coordinadora del programa infancia y adolescencias, coordinador del
programa juventud, coordinadora del programa de adulto mayor, coordinadora del
programa seguridad alimentaria, dos funcionarios del programa familias en accion,
coordinadora del programa mujer y familia, coordinador del programa de etnias,
coordinadora del programa poblaciones vulnerables y un representante del centro de

IMDEPORTE Turbo como institucion de entrenamiento deportivo del Distrito.

Se conto con la participacion de aproximadamente 40 PcD que hicieron presencia en
diferentes eventos desarrollados durante del proceso de investigacion y un intérprete de
lengua de sefias. Cuatro instituciones no gubernamentales identificadas como prestadoras
de servicios a las PcD una en el &rea de la salud desde servicios de rehabilitacion, en el &rea
de recreacion y deportes, y dos en el area de apoyo y empoderamiento social. Algunas de
éstas cuentan con apoyos de entidades a nivel nacional e internacional para su

financiamiento.
Es importante manifestar que en lugar del nombre de los participantes e instituciones se
utilizaran iniciales como seudénimos respondiendo a la consideracion ética de guardar el

anonimato, ya que ningun participante solicitd nombradia.

3.3.  Desarrollo del trabajo de campo, técnicas e instrumentos.
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Para describir los principales aportes de las instituciones no gubernamentales en torno a
la discusion y construccion de la politica publica, se acudié a la técnica de cartografia
social, la cual es definida por Mancila (2016) como un “procedimiento que permite obtener
datos sobre el trazado de un territorio, para su posterior representacion técnica y artistica en
un mapa como sistema predominante de comunicacion” (p. 6). Es una técnica utilizada para
realizar una lectura del territorio sobre los procesos de inclusion de las PcD, actores
sociales que contribuyen en dichas acciones. En el levantamiento participaron, 17 PcD, 7
cuidadores de PcD, 17 representantes de instituciones gubernamentales y 3 representante de

las instituciones no gubernamentales y 2 lideres sociales del Distrito de Turbo.

El desarrollo de esta cartografia social se gestd por medio de dos planeaciones; en la
primera participaron como cartografos las instituciones gubernamentales y las no
gubernamentales (ver anexo 3) y en la segunda las PcD, algunos cuidadores y lideres
sociales. Estos espacios sirvieron para construir conocimiento de manera colectiva sobre el
territorio, aqui, se puso en evidencia los diferentes tipos de saberes de los participantes que
interactuaron, llegando a la construccién de una imagen colectiva del territorio frente a los

diferentes escenarios y programas de atencién para las PcD.

En esta cartografia social, los educadores especiales se proyectaron como facilitadores
de espacios de reflexion que buscaban levantar informacion colectiva, desde la interaccion
de diferentes actores, en la cual se destacé la importancia de cada uno en la reconstruccion
del territorio como producto social y el reconocimiento del rol de los participantes como

corresponsables en la atencion de las PcD (Ver anexo 4).

Las tematicas que se abordaron para la construccion de la cartografia social fueron: la
participacion de las PCD, instituciones gubernamentales y no gubernamentales en los
diferentes escenarios y programas del Distrito de Turbo y como éstos posibilitan la
discusion y construccion de la politica publica de discapacidad. Aqui se oriento a los
cartografos a identificar el tipo de participacion de las PcD en los diferentes sectores que
les prestan servicios, de igual forma se identificaron cuales son los procesos de articulacion

de las instituciones gubernamentales con las no gubernamentales.
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Todo lo anterior con el fin de interpretar las interacciones entre los individuos, ademas
de reconocer los escenarios de accion que proponen para garantizar o promover el goce
efectivo de derechos; el rastreo de informacion se realizé directamente con la poblacion
involucrada, con el animo de mirar los niveles de participacion que tienen en la discusion y
construccion de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo. Para ello, se hizo

uso de la observacion participante.

Se entiende la técnica de observacion participante como “la descripcion sistemadtica de
eventos, comportamientos y artefactos en el escenario social elegido para ser estudiados;
[...] procesos que faculta a los investigadores a aprender acerca de las actividades de las
personas en el escenario natural” (Marshall y Rossman como se cit6é en Kawulich, 2005, p.
2). Se utiliz6 para obtener informacidn que permitié el analisis de la realidad de los actores
que interacttan en diferentes espacios de socializacion y participacion de las instituciones

gubernamentales con otros actores.

Lo anterior, se materializo por medio de la sistematizacion de 44 diarios de campo
realizados por los educadores especiales, clasificados de la siguiente manera: 6 realizados
en practicas anteriores en contextos no escolares, 8 desarrollados desde la visita a la
fundacion Forjadores de Esperanza, 16 a partir de lo observado en los dos momentos de
cartografia social dirigida por los educadores especiales, 5 de la brigada de salud realizada
en el centro de rehabilitacion del hospital del distrito, 5 por las observaciones a la asistencia
de la asesoria técnica a las PcD sobre los pasos para la construccion de las politicas
publicas de discapacidad y 4 a partir del taller realizado por los educadores especiales con
las PcD.

Galeano (2004), establece que los diarios de campo son “anotaciones reflexivas [...] que
resaltan sus diferentes caracteristicas y propiedades en funcion de cierto sentido comun
sobre lo que es relevante para los problemas planteados en la investigacion” (p. 48). En

ellos, se hace el registro y descripcién detallada de los sucesos, se comprenden, expresan y



describen los eventos, comportamientos y escenarios sociales donde se dieron los

acontecimientos.

Desde esta linea metodoldgica, se considera la técnica de transcripcion como una accion
para interpretar datos interaccionales especialmente en las conversaciones y socializaciones
grupales, aqui la persona investigadora escucha y ve los datos para identificar los
fendmenos que podrian ser interesantes para desarrollar y responder las preguntas de
investigacion. Ademas, se presentan las transcripciones y conversaciones de grupos de
personas con el fin de triangular puntos de vistas analiticos, lo cual es muy util de
materializar la validez de las interpretaciones y escuchar a los demas. (Moore y Llompart,
2017).

En este orden de ideas, se realizaron tres transcripciones de eventos desarrollados por los
participantes. La primera sobre la presentacion de una institucion no gubernamental y cada
uno de los programas que ésta brinda, su respectivo cronograma y agendas de trabajo en
pro de la atencion a las PcD; la segunda sobre la socializacion del informe de la cartografia
social dirigida por una institucion no gubernamental, donde se expone un diagndstico
territorial en el marco de los facilitadores y barreras para la inclusion social de las PcD y ;
la tercera obtenida de las interacciones desarrolladas en la jornada de eleccion de los
representantes al comité de discapacidad expresado en el Decreto 870 del 2019 en el
Distrito de Turbo.

Por otra parte, se realizaron 27 entrevistas semiestructuradas 11 a PcD del Distrito de
Turbo, 6 a funcionarios de instituciones no gubernamentales que hacen presencia en el
distrito de Turbo y 10 a funcionarios de instituciones gubernamentales. Pero para esta linea
se analizaron 4, éstas permitieron reconocer la realidad social desde las voces de los
participantes, mediante didlogos flexibles que facilitaron la interaccion entre los
investigadores y los participantes. Diaz, Torruco Martinez, Varela (2013) afirman que la
entrevista es “una conversacion que se propone con un fin determinado distinto al simple

hecho de conversar” (p.162).
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Siguiendo a los mismos autores, estos proponen hablar de la entrevista semiestructurada

como aquella que;

Presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al

interlocutor, aclarar términos, identificar ambiguedades y reducir formalismos (p.163).

La elaboracion de estas entrevistas ayudd con la obtencion de datos que no se lograron
reconocer con la aplicacion de las otras técnicas. Ademas, sirvio para enrutar el tema de
investigacion y obtener informacion de los participantes; contribuy6 con la identificacion
de la influencia de la participacion de las instituciones no gubernamentales en los procesos
de discusion y construccion de la politica publica de discapacidad del distrito de

Turbo. (ver anexo 2), formato de entrevistas a instituciones no gubernamentales.

3.4. Definicion de la linea de investigacion.

En el proceso metodoldgico de esta investigacion ocho educadores especiales trabajaron
mancomunadamente con tres grandes grupos poblacionales reconocidos como agentes que
deben contribuir, aportar y participar en los procesos de discusién y construccion de las
politicas publicas de discapacidad; entre dichos actores se identifican: PcD, instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, cada uno de estos actores debe comprender unas
cualidades y condiciones especificas para el desarrollo de mecanismos de participacion que

aporten significativamente, a la constitucion de una sociedad mas incluyente.

Tal como se expresa en el portal de la UdeA “el panorama de la Licenciatura en
Educacion especial, plantea reflexiones sobre la educacion de y con las diferencias desde
una pluralidad de contextos, de sujetos, de saberes, de practicas y de horizontes
conceptuales”, en ese sentido el educador especial comprende una naturaleza ética, politica,

social, critica, humanista y reflexiva que lo lleva a intervenir en diferentes contextos de la
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vida social de las PcD, talentos excepcionales y con los actores que garantiza la atencion de

esta poblacion a lo largo de la vida.

De esa forma, el educador especial busca generar espacios criticos-reflexivos sobre
problematicas estructurales de su comunidad utilizando el arma més poderosa la
“educabilidad” reconociendo que todas las personas son educables, y que todo contexto

amerita de la educacién para su transformacion.

El proceso de investigacion se desarrollé en tres lineas de accion, diferenciando los tres
grupos poblacionales antes mencionados, asi se procedid a realizar la profundizacion y
analisis de cada una de ellas. En esta investigacion se hace mencion a la linea poblacional
instituciones no gubernamentales. Cabe mencionar, que se encontraran elementos
metodoldgicos y conceptuales similares a las otras lineas investigativas, debido a que el
proceso de construccion inicialmente fue colectivo; no obstante, ello no implica la
violacion de la legitimidad en la autoria de esta investigacion, sino que da cuenta del
desarrollo de un proceso metodolégico que inicialmente fue conjunto. Por lo tanto, cada
trabajo de grado desde su linea realizara un proceso de analisis, resultados,

recomendaciones y conclusiones de manera independiente.

Cabe mencionar, que para el proceso de analisis inicialmente se hizo la transcripcion y
clasificacion de cada una de las entrevistas; se clasifico la informacion concerniente a la
linea de investigacion -instituciones no gubernamentales; posteriormente de cada técnica e
instrumento utilizado en la investigacion se realizo la seleccion de la informacion que

correspondiera con las categorias definidas para el analisis.

Se organizaron en una matriz compuesta por las fases de analisis que se establecen desde
la propuesta de Rodriguez, Lorenzo y Herrera (2005), quienes plantean las siguientes
etapas: reduccion de datos, disposicion y transformacion de los datos, obtencién y
verificacion de conclusiones. Ademas, se construyd un texto critico-reflexivo a partir de la
triangulacion de: la informacion obtenida de la aplicacion de los instrumentos y técnicas, la

teoria y las deducciones realizadas por los investigadores. Para finalizar se plantean las
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conclusiones y recomendaciones derivadas del analisis que parte de la teoria critica para
visibilizar las situaciones, relaciones, concepciones y acciones de las instituciones no
gubernamentales, también entendidas como Organizaciones no gubernamentales -ONG,
que se tejen alrededor de los procesos de discusion y construccion de la politica publica de

discapacidad en el distrito de Turbo.

3.5. Devolucién y socializacion a la comunidad.

Se tenia previsto hacer la devolucidn por medio de un foro presencial, pero debido a la
crisis de salud que se esta presentado a nivel nacional e internacional, a causa de la
pandemia del COVID-19 y a las medidas de prevencion que desde el Ministerio de Salud se
han dado para detener la propagacion del virus, se ha optado por utilizar los medios
tecnoldgicos para llevar a cabo la socializacién. Para ello, se realizara un foro en linea
utilizando como herramienta la red social Facebook. Con el objetivo, que a la informacion
pueda acceder tanto la poblacion participante como a otros interesados de la comunidad en
general.
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4. RESULTADOS

El desarrollo del anélisis comprende la naturaleza de las instituciones no
gubernamentales y se definen los tipos y niveles de participacion de las mismas a través del
impacto social, cultural y politico que se han generado en el Distrito de Turbo, y estudiado
desde una perspectiva critico-reflexiva mediante la exposicion de tres apartados tematicos:
Misiones y visiones como procesos de autorreconocimiento y reconocimiento,
participacion de las instituciones no gubernamentales con las PcD, participacion de las
instituciones no gubernamentales con las instituciones gubernamentales y las politicas

publicas de discapacidad desde el enfoque de derechos.

4. 1. Misiones y visiones de las instituciones no gubernamentales como procesos de

autorreconocimiento y reconocimiento.

La misién y visién son elementos de la metodologia organizacional que deben ser
formulados de tal forma que los procesos de evaluacion del impacto y desempefio de la
organizacion permitan analizar su nivel de cumplimiento. Son aspectos relevantes en el
marco estratégico de una institucion, funcionan como guias de las acciones de las
organizaciones para alcanzar sus objetivos. Lopez y Ortega (2016) agregan “asi mismo se
entiende que la mision permite que una institucién se organiza estratégicamente para

alcanzar su vision, y refleja sus aspiraciones de lo que quieren hacer y lo quieren lograr”
(p.10).

De esta forma, las instituciones no gubernamentales destacadas en la investigacion
fueron analizadas desde su metodologia organizacional, como influyen las acciones
enddgenas y exdgenas, participacion y la proyeccion de las mismas. A continuacion, se
presenta una tabla con las misiones y visiones de las instituciones no gubernamentales sus
respectivas finalidades a partir de la informacion obtenida desde las voces de los

participantes.
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Tabla 2: Misiones y Visiones de las instituciones no Gubernamentales
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Nombre

(seud6nimo)

Mision

Vision

Patrocinadores

(seuddnimo)

G.R

Es una
institucion que
ofrece servicios
en diferentes
regiones del pais
a nivel de local
presta atencion
servicios
deportivos a
PcD. Fomenta la
estrategia
rehabilitacion
basada en la
comunidad
(RBC).

T.P

Es una
instruccion
prestadores de
espacios de sano
esparcimiento y

empoderamiento

“Somos una
entidad de caracter
social que vela por la
inclusion de las
personas con
discapacidad
prioritariamente a las
victimas de conflicto y
mujeres, para que a
través de la practica
de actividades ludicas
y deportivas mejoren
su calidad de vida e
incremente sus
oportunidades
sociales y laborales
(E, T.Y 27 septiembre
2019. p. 2).

“ser el referente y
representante del lado
juvenil de la poblacion
con discapacidad
empoderandose para
velar por los
derechos” (E, T.Y, 27

Generar espacios de
Inclusion Social para
PcD y victimas del
conflicto a través del
deporte, pero pensando
en la Inclusion Social
desde un concepto mas
amplio (E, D.F 02
octubre 2019. p.1)

“ser un referente

para el 2020, y en lo que

comprende a laviday la

socio-libertad de cada
individuo, en su

formacion integral de

todo lo que tiene que ver

S.P: Institucion
internacional
patrocinadora de
organismos e
instituciones que
trabajan en la

defensa de los

derechos humanos

No se identifica
un patrocinador

especifico.



comunitario de
PcD.

HT

Ofrece
atencion en
rehabilitacion
fisicay
empoderamiento

alas PcD.

CM

Es una
institucion local,
que tiene la
finalidad
desarrollar y
favorecer en los
procesos de
inclusion social
de las PcD.

septiembre 2019, p.1).

“Acciones que
vayan dirigidas hacia
la inclusion social”.
(E, K, N. 21- sept-
2019, p.1)

“Atender a las
familias y las vincula
como participantes
activos en los
procesos, que busca el
mejoramiento de la
calidad de la vida de
las personas con
discapacidad. Para
ello promueve y
facilita su propio

desarrolloy

con el individuo o la
poblacion” (E, T.Y, 27
septiembre 2019, p. 2)

“Desde, su campo de
accion o su objeto
social, es apoyar a las
personas con cualquier
tipo de discapacidad y
hacer valer sus
derechos, el ejercicio de
sus derechos se hagan
efectivos y la inclusion
de ellos en todos los
escenarios de la
sociedad”. (E, K.N, 21-
sept- 2019, p.1)

“Ser al 2020 una de
las fundaciones mas
reconocidas en la
atencion y ayuda a las
personas en situacion de
discapacidad y a su
familia, comprometida
con la ética que inspira
los valores y el
protagonismo directo de
los padres promoviendo

y desarrollando la

No se identifica
un patrocinador
especifico sin
embargo H.T
coopera con
diferentes
instituciones. En
algunos casos han
recibido ayudas

técnicas.

I.C
Esta institucion
desarroll6 un
proceso de
formacion para
fomentar la
emancipacion de las
PcD.
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D.C: Esuna
institucion local
prestadora de
servicios en las
Areas espiritual,
fisica, social
emocional y
cognitiva a nifios
y nifias de

vulnerables

crecimiento como
grupo célula
fundamental de la
sociedad, enfocada a
dar calidad de vida”
(D.M M, 2019 p.1)

“Es una entidad
cristiana encaminada
a favorecer el
desarrollo integral de
la poblacién infantil
menos favorecida
impactando sus vidas
atraves de la
predicacion de las
buenas nuevas del

evangelio del reino de

Dios a los nifios, nifias  Con el proposito final de

y sus familias;
realizando
acompafamiento en
las areas de
desarrollo espiritual,
cognitiva, fisicay
socioemocional.
Considerando asi el
crecimiento integral
del infante y poder

sacarlo de la pobreza

rehabilitaciéon de cada

uno de sus integrantes'".

(Diario pdg. M M., 27
mayo, 2019 p.1)

“Evangelizar,
Afirmar, Discipular,
Enviar, a cada uno de
los nifios y nifas, para
que hagan la voluntad
de Dios y lleguen a su
destino, llevando el
Reino donde quiera que
vayan [...] para causar
una reformay un

impacto en la sociedad.

transferir un legado de

bendicion, prosperidad y

justicia a las préximas

generaciones”. (1. D. M.

2018)
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E.S: Colabora
economicay
pedagOgicamente
con diferentes
instituciones a nivel
internacional. Las
actividades del
programa se
adaptan de acuerdo
a el entorno cultural
y social sobre las
necesidades
identificadas en el
area fisica,
cognitiva,
socioemocional y

espiritual. S




extrema”. (I. D. M.
2018)
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Nota: Elaboracion propia basada en instrumentos de investigacion.

De la informacién suministrada, se puede identificar que existen unos principios de
funcionalidad definidos por cada una de las instituciones, los cuales establecen las acciones
en relacion con las lineas de intervencion de las mismas lo cual implica un proceso de
autoconocimiento que enmarca sus practicas desde el enfoque de derechos mediante la
busqueda de la satisfaccidn de algunas necesidades de las PcD, a las que ademas, se les
atribuyen unas condiciones sociales, culturales y politicas especificas para ser beneficiadas

de estos servicios.

Esta informacion revela que el tipo de participacion que impera, segun lo que exponen
Velazquez y Gonzélez (2003) es el de participacion accion, en este caso “participar es
definir los cursos de accién” (p.22) desde esta perspectiva las misiones destacan elementos
practicos que definen las acciones de cada institucion no gubernamental, y a su vez las

misiones reorientan el camino del plan de accion para alcanzar sus visiones.

Las instituciones no gubernamentales poseen algunas caracteristicas que se reconocen en
las organizaciones segun lo expuesto por la Confederacion Colombiana de Organizaciones
no gubernamentales (CCONG) “por trabajar por el bien comun; el desarrollo sostenible; la
promocion, seguimiento y garantia de los derechos humanos; la gobernanza, la democracia
y la paz” (CCONG, 2020). Estas, a pesar de distinguirse por la diversidad en la prestacion
de servicios a las PcD, tienen puntos de encuentro que van encaminadas hacia el enfoque
desde la perspectiva de derechos; segin CCONG (como se cité en Gémez 2014) la
naturaleza de las organizaciones no gubernamentales se debe a lo “resumido en el Articulo
1 de la Constitucion Politica de Colombia en la construccion de una sociedad [...] sin

violencia, sin eliminar al otro, con criterios de inclusion, equidad y participacion” (p.370).



Las instituciones no gubernamentales enmarcan su razén de ser en velar por los derechos
de las personas mas vulneradas; en este caso se constituyen con fines culturales, educativos,
de atencion salud, econémicos, politicos y sociales, que se interesan por contribuir en las
politicas locales como es el caso de las politicas de discapacidad del Distrito de Turbo. En
algunos casos para el logro de estos fines realizan articulacion con otras instancias a nivel

local, regional, nacional e internacional.

En este sentido, las misiones y visiones de las instituciones no gubernamentales se
convierten no solo en la carta de presentacion de los intereses politicos de las instituciones
gubernamentales, sino que también deben ir en concordancia con las voces y sentires de las
PcD. Por lo tanto, en los procesos de construccién de los planes se debe contar con la
participacion de las PcD y de esta forma garantizar mayor impacto en la vida de las
personas a beneficiar. En el rastreo realizado no se encuentra evidencia de la participacion
de las PcD en el disefio de los planes, Unicamente se les tiene en cuenta en la consideracion
de unas necesidades en el marco de la prestacion de servicios que no son consensuados con
las mismas. Se reconoce la fundamentacion legal, los procesos que marcan las
instituciones en pro de la garantia y el goce de derechos, pero no da cuenta de la

participacion de las PcD en la construccion de dichos planes propuestas.

Por otra parte, se pone en evidencia que las instituciones no gubernamentales cuando se
articulan o cuentan con el apoyo de otras instancias nacionales o internacionales proyectan
mejores visiones, y se constituyen mayores oportunidades para desarrollar sus misiones.
Una de las funciones méas importantes de las instituciones no gubernamentales es funcionar
como mecanismo de presion para garantizar los derechos de los grupos vulnerables (Coss y
Zufiga como se cito en Pérez et., al., 2011). Dicho proceso se gesta mediante acciones

individuales y acciones colectivas, coherentes con las demandas normativas.

Desde esta perspectiva, las instituciones no gubernamentales reconocen la defensa de los
derechos bajo marcos normativos y desarrollan campos de accion de colectivos con
instancias nacionales e internacionales que fortalezcan los planes y procesos de las

instituciones para lograr un mayor impacto social.
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De esta forma, la accion colectiva en los procesos de gestion de los derechos humanos se
puede presentar en dos espacios: uno es el exdgeno, el cual se refiere a los escenarios del
régimen internacional de los derechos humanos, entre los cuales se encuentran
organizaciones e instituciones con capacidad de incidencia sobre los gobiernos nacionales.
Otro es el enddgeno, referido a los contextos locales y nacionales que pueden impedir o
facilitar la adopcion local y la defensa de los derechos humanos (Lopez como se cito en

Lépez e Hincapié, 2015).

La institucién no gubernamental H.T ha recibido algunas ayudas técnicas para las PcD
“recuerdo cuando fuimos a visitar a nuestros amigos de la FUMC de Medellin y nos
donaron 20 pares de muletas y dos sillas de ruedas, para nuestro banco de ayudas
técnicas” (K.N, comunicacion personal, 06 de octubre, 2019) pero no se evidencia ningin
tipo de articulacion con otras instancias nacionales e internacionales, que ayuden en el
fortalecimiento de esta institucion. En esta misma linea la fundacion H.T no tiene un aliado
enddgeno y exdgeno que les apoye en el fortalecimiento de su mision. Lo que implica, que
dicha institucion no cuente con los recursos suficientes para lograr atender desde su mision
las necesidades de la poblacién con discapacidad, ademas que esta institucion pueda

sostenerse y subsistir en el tiempo.

En el caso de la institucion C.M fue apoyada por |.C con formacidn socioeconémica
para el autoempleo de mujeres, madres y representante legales de PcD, desarrollo de
capacitaciones y asistencia técnica a las cuidadores y PcD, esto posibilitod que la institucién
tuvieran un gran impacto en el Distrito de Turbo convirtiéndose en referente de atencion a
las PcD, si bien esta institucion deja de funcionar en el afio 2018 sigue siendo reconocida

por el empoderamiento y los procesos que se generaron a favor de las PcD.
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La institucién G.R cuenta con el apoyo de S.P institucion internacional, ésta ha
potenciado los procesos operativos y administrativos de G.R, posicionandose en el Distrito
de Turbo como una institucién que gesta procesos para la garantia de los derechos de las
PcD y empoderamiento de la misma y de los actores responsables de su atencion por medio
de la estrategia de rehabilitacion basada en la comunidad (RBC). Por su parte la institucion
no gubernamental D.C. cuenta con la asistencia de E.S, organizacion que apoy6 a muchas
instituciones a nivel internacional, nacional, regional y local. En la subregion de Uraba
apoya aproximadamente 16 instituciones entre estas D.S contribuyendo en su

fortalecimiento.

Lo anterior requiere de la disposicion de espacios de participacion en los que las
instituciones no gubernamentales reconozcan su naturaleza dependiente de cooperacion y
colaboracion enddgena y exdgena. Esto hace posible el analisis no desde una posicion en la
gue exalte una practica o condene otra, sino mas bien desde el reconocimiento de que para
el 6ptimo desarrollo de las instituciones no gubernamentales se debe considerar
coexistencia de ésta con otros.

Para ello es importante que las instituciones consideren la posibilidad de encuentros
entre las instituciones no gubernamentales - instituciones nacionales e internacionales, PcD,
instituciones gubernamentales. Estas articulaciones fortaleceran significativamente la
proyeccion de las instituciones no gubernamentales en el marco de la garantia de los

derechos de las PcD publicamente constituidas.

La importancia de las articulaciones de las instituciones no gubernamentales con otras
instancias a nivel nacional e internacional, no es solo por los aportes de recursos
financieros, sino también para el desarrollo del &rea organizacional de las instituciones; es
decir, La esencia del enfoque de las instituciones no gubernamentales no es estrictamente
incidir financieramente el desarrollo de estrategias para la garantia de los derechos, sino

organizar a la gente en estructuras para la accion grupal y para la accion participativa.
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4.2 Las instituciones no gubernamentales, las personas con discapacidad y procesos de

articulacion con las instituciones gubernamentales.

Las instituciones no gubernamentales desarrollan programas y actividades, aungque no
son consensuados inicialmente en su disefio con las PcD, se constituyen en estrategias para
la busqueda de la garantia de los derechos de las PcD. Paralelamente se expresan como
espacios de cercania con las instituciones gubernamentales en los procesos de discusion
para la construccion de las politicas publicas de discapacidad del Distrito de Turbo. Las
acciones desarrolladas por las organizaciones no gubernamentales se pueden estudiar para

resignificar su labor politica, social y cultural.

Segun Bank (como se citd en Pérez et, al., 2011) las organizaciones no gubernamentales
“se dedican a aliviar sufrimientos, proveer servicios sociales y fomentar el desarrollo
comunitario” (246) estas en muchos casos representadas por iglesias, corporaciones y
fundaciones sin &nimo de lucro a nivel nacional e internacional, estimulan la participacion
de las personas a través de la prestacion de servicios, que a su vez se convierten en espacios

de garantia de derechos y emancipacion comunitaria.

De esta forma, las acciones desarrolladas por las instituciones no gubernamentales se
analizan desde las garantias de los derechos y el fomento del desarrollo comunitario en sus
dimensiones politica, social y econémica en los componentes de salud, educacion,

subsistencia y social.

4.2.1. Desde la garantia de la salud

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (CDPD) en el
Articulo 25, solicita que los Estados Parte “reconozcan que las personas con discapacidad
tienen derecho a disfrutar del mas alto estandar de salud, sin discriminacion por motivos de
discapacidad” y, mediante acciones estratégicas se garantice el derecho a la salud con
accesibilidad, se desarrollen procesos de promocion de la salud y prevencion de la

enfermedad y se aporte a los procesos de rehabilitacion integral de las PcD. Desde esta
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perspectiva se hace alusion a algunas acciones que desarrollan las instituciones no

gubernamentales en pro de la vigilancia y garantia de este derecho.

El Distrito de Turbo en su plan de desarrollo 2016 -2019 establece el componente de

salud “Turbo sano para la paz” en el cual tiene los principales objetivos;

Mejorar las condiciones de vida y salud de la poblacién, implementando acciones que
garanticen el acceso, calidad y oportunidad en los servicios de salud [...] Brindar
condiciones dptimas para la atencion en salud de la poblacion, mejorando la
infraestructura fisica, la cualificacion del personal y la calidad en la prestacion de los
servicios [...] Mejorar las condiciones de salud de la poblacion del Municipio de Turbo,
mediante acciones colectivas e individuales de formacion, educacion y comunicacion,

contribuyendo a la equidad social. (pp. 77-82-83).

En estos objetivos se observa, que en el Plan de Desarrollo del Distrito se definen
acciones especificas para dar respuesta a las necesidades en la atencién de la salud de la
poblacién en general. En la construccion de la cartografia social se evidencian acciones de

la siguiente manera:

[...] ofrecen jornadas de vacunacion, se realizan talleres préacticos sobre prevencion de
la enfermedad; actividades ludicas sobre costumbres saludables en la infancia,
prevencion de consumo de sustancias psicoactivas, prevencion de embarazos a
temprana edad y orientacion sobre derechos y deberes en el Sistema de Seguridad
Social. Ademas, de otros programas como: “Por su salud muévase pues”, que se
orienta en el &rea urbana vinculado a las PcD, cuidadores y familias. También, se lleva
a los sectores Eje Bananero, Sector Litoral, Sector Norte y Sector Panamericana; los
cuales son visitados por un grupo interdisciplinario para atender a esta poblacion con
actividad fisica, entrenamiento deportivo y promocién y prevencion de la salud.

(Cartografia social)
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Las instancias estatales de salud desarrollan espacios de formacion para las PcD, pero en
dichos espacios no se reconocen las particularidades de las personas para establecer los
ajustes razonables y facilitar el acceso de los conocimientos de promocion en salud, lo cual

se hizo evidente en el diario pedagdgico de la maestra en formacién quien anuncia

Las actividades que se desarrollaron para la promocién de la salud, por parte de la
secretaria fueron pertinentes, aunque le faltaron elementos que se debieron tener en
cuenta como los tipos de discapacidad de las personas que asistieron. (Tomado de

diario pedagogico).

En relacidn a los espacios de promocion y prevencion de la salud y las formas como se
orientan y capacitan a las PcD, las instituciones no gubernamentales requieren fortalecer los
mecanismos de veeduria frente al derecho de las PcD vy la accesibilidad a la informacion
mediada por ajustes razonables para las transferencias de conocimientos. Aunque, algunas
de las instituciones no gubernamentales desarrollan espacios de formacion y atencion en
salud, como es en el caso de las instituciones G.R, H.T y D.C que realizan capacitaciones y
talleres dirigidos a las organizaciones gubernamentales y PcD, al igual que ofrecen atencion
en salud a las PcD, estas instituciones no gubernamentales cuentan con un grupo
interdisciplinario mediante el cual se establecen algunos ajustes razonables. No obstante,
dichas acciones carecen de mediaciones pedagdgicas, andragogicas y gerontoldgicas que

ayuden a la transferencia de conocimientos de forma asertiva a las PcD.

El pensar las formas de transferencia de conocimientos para las PcD es considerar la
participacion digna de las mismas, pero las instituciones gubernamentales de salud no
cuentan con disefios de formacion que favorezcan los diferentes estilos de aprendizajes y
los dispositivos basicos de aprendizaje de las PcD. Por lo tanto, para que se logre ver
avances en la participacion de la poblacion es necesario, desarrollar programas formativos
en salud, desde los cuales puedan exigir la atencion que responda a sus necesidades y
corresponda con sus ciclos vitales. Es asi como las instituciones no gubernamentales deben

generar mecanismos de presion y espacios de participacién en los que se consideren las
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necesidades educativas (NE) y las necesidades educativas especiales (NEE) de las PcD que

requieren el servicio en salud.

Por otro lado, los servicios de salud en muchos casos no han contado con adecuados
procesos de registro y seguimiento en la atencion, lo cual se evidencia en el diario

pedagdgico.

Desde el &rea de salud, el espacio caracterizacion y origen de la discapacidad del
RLCDP, se observa que los cuidadores en la mayoria de los casos no tienen claridad
sobre el origen de la discapacidad ni una historia médica que proporcionen dicha

informacion (Tomado de diario pedagdgico).

Dicha situacion genera en las PcD y sus cuidadores incertidumbre por la falta de
tratamientos y seguimientos médicos que fortalezcan la salud inclusiva. A la luz de dichas
desventajas, las instituciones no gubernamentales, propician unos espacios para dar
respuesta a las demandas de las PcD en el area de la salud, tales servicios se muestran a

continuacion

La institucion no gubernamental D.C en la busqueda de satisfacer las necesidades de
salud de las personas que atiende, desarrolla acciones tales como:

Brigadas de Salud (atenciones médicas con médico general, pediatra, nutricionista,
jornadas de desparasitacion y limpieza oral), seguimiento de tratamientos médicos,
activacion de rutas con entidades de salud del municipio para tratamiento con
especialistas, desarroll6 charlas con los beneficiarios y padres de familia sobre habitos
de buena alimentacion y cuidado, acompafiamiento nutricional, contribuye en la
compra de medicamentos y compras de dispositivos de apoyo /.../ prevenciony
activacion de rutas sobre abuso sexual /.../ gestion de arreglos de vivienda a sus

beneficiarios mas vulnerables (I. D. M. comunicacion personal, 2018).
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Desde esta perspectiva, se observa que la institucion no gubernamental D.C trata de
garantizar el derecho a la salud de sus beneficiarios en una medida significativa, en
aspectos que las instituciones gubernamentales encargadas de esta atencion no pueden
abordar en su totalidad. Aunque dichos procesos revelan un tipo de “participacion-
integracion-cooptacion”, en donde segin Velasquez y Gonzalez (2003) “las autoridades
locales promueven en forma efectiva la participacion”, se evidencia una desarticulacion
con las instituciones gubernamentales distritales, lo cual obstaculiza el reconocimiento y

emancipacién de las PcD que atienden.

En el informe de cartografia social se evidencié que las instituciones no
gubernamentales G.R y H.T desarrollan procesos de articulacion que se describen de la

siguiente manera;

Dentro de las instituciones del sector salud, las participantes resaltan las siguientes
instituciones que se encuentran en el &rea urbana, los participantes ubicaron en el
mapa las siguientes: E.S.E Hospital Francisco Valderrama, la Clinica Central, IPS
Promedan, Centro de Salud las Tablitas, IPS CAFA, Centro de Rehabilitacion del E.S.E.
Hospital Francisco Valderrama, Nueva EPS y SUMEDICAL, Centro de Salud de la
Armada, Sabia Salud, Fundacién G.R, Fundacion H.T, Medico preventiva, Emdisalud,
Doctor Fabio, Centro de Salud Brisas del Mar,. Las participantes resaltan que las

instituciones son escenarios donde participan las PcD (cartografia social).

Con relacion a lo anterior la fundacion G.R, desarrollo brigadas de salud para la atencion
y garantia de este derecho a las PcD, ofreciendo atencion médica y especializada que las
instituciones gubernamentales prestadoras de este servicio no han podido garantizar a las
PcD, para dicho proceso se articularon con instancias gubernamentales tal como se expresa

en el siguiente diario pedagdgico
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[...] dia 02 de octubre de 2019 en el Centro Rehabilitacion Fisica el cual para esta
ocasion las docentes en formacion del 1X semestre de la Licenciatura en Educacion
Especial Yorledis Mena, Gloria Cantillo, Andrea Mufieton, Maria Montiel y Shirley
Vallejo tuvimos la oportunidad de visitar, este lugar es facilitado por la Empresa Social
del Estado Hospital Francisco Valderrama ubicado en el Distrito de Turbo; en dicho
espacio participaron las funcionarias de la fundacion G R con su grupo
interdisciplinario compuesto por una directora, una neuropsicoéloga, una psicéloga, un
fisioterapeuta, una fonoaudidloga, un intérprete de Lengua de Sefias Colombianas y la
auxiliar de enfermeria; quienes desarrollaron la primera de dos jornada de salud,
programas en el marco del desarrollo estratégico del proyecto G.R. auspiciado por la
agencia S.P. La institucion H.T Aqui mismo, se contd con la presencia de la
coordinadora de grupo vulnerables y la auxiliar de apoyo delegadas de la Secretaria de

Inclusién Social del Distrito de Turbo (Tomado de diario pedagdgico).

En esta misma linea la entrevista realizada a un funcionario de GR demuestra que para
esta institucion no gubernamental los procesos de articulacion son indispensables para el

desarrollo de las estrategias y planes que se proponen en beneficio a las PcD.

Todo esto (planes, programas, actividades, talleres para el beneficio de la PCD) se
desarrolla con el apoyo gubernamental aca en el municipio de Turbo, pero no tendria
validez desarrollar un proceso sin que los entes gubernamentales apoyen como tal y
formen parte del proceso y gque los objetivos que buscamos beneficien directamente toda

la poblacion (E.J, comunicacion personal, 02 de octubre de 2019, p.2)

Ademas, expresan que



[...] la fundacion hace un convenio con los entes gubernamentales para funcionar, para
poder traer sus aportes como tal; nosotros manejamos ciertos recursos para cuestiones
internas y propias de la fundacion, pero por parte de las instituciones de la alcaldia
municipal o distrital ellos hacen aportes no sélo desde la parte econémica sino también
con aquellos espacios que tienen que ver con los escenarios donde vamos a hacer las
actividades o la programacion de los diferentes eventos de capacitacion que realizamos,
siempre se cuenta con el apoyo de la Administracion municipal para realizar las
actividades, no tendriamos funcionalidad si no hubiésemos tenido acompafiamiento

directo desde esa parte (E, J, comunicacién personal, 02 de octubre de 2019, p.2)

La situacion antes descrita, demuestra los procesos de articulacién de la institucién no
gubernamental G.R, con las instituciones gubernamentales de salud e inclusion social del
distrito de Turbo, en estos escenarios la participacion se constituye como “participacion
accion” aqui “participar es interactuar con otros para definir cursos de accion”
(Veldsquez y Gonzélez, 2003, p.22). Desde estas lineas se demuestra que en el area de
salud la institucion no gubernamental G.R, se destaca por responder a las necesidades de las

PcD, gracias a la articulacion que establece con otras instituciones.

Se observa que la institucion no gubernamental G.R presta algunos servicios a las PcD
en el componente de salud desde la garantia de derechos, busca dar respuesta a algunas
necesidades de la poblacion con discapacidad, en este caso los servicios de salud se remiten
a la atencion por especialistas segun la demanda de los usuarios. Es importante especificar
que entre cada uno de los agentes que alli interactuaron, congeniaban unos intereses y unos
objetivos de servicios que expresan en el diario pedagogico numero 6 de la siguiente

manera

En la brigada de salud [...] Para la fundacion G.R [...] "brindar espacios de atencion
medica con diferentes especialistas requeridos por las personas con discapacidad del
Distrito de Turbo, las cuales no tienen acceso a dichas atenciones”(Tomado de diario

pedag0gico)
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En lo anterior se evidencia que la institucion G.R busca la satisfaccion de unas
necesidades de las PcD, que el gobierno Distrital no ha podido subsanar en materia de salud
y atencién médica sin dejar de lado los procesos de articulacion con las mismas instancias
aqui se comprende lo fundamentado por Villar (como se cit6 en Pérez et al., 2011)

manifiesta que las instituciones no gubernamentales

Son actores que influyen en la transformacion de la politica y de los gobiernos; ya que
[...] tiene el papel de retar, crear y el de ayudar a orientar y controlar al Estado. Con
esto, no se quiere decir que las ONG sean el reemplazo de los gobiernos en la
elaboracion e implementacion de las politicas publicas; sino que en el mundo politico
tienen la mision de servir de fiscalizadoras del Estado, promover la democracia, la
rendicion de cuentas y la participacion ciudadana (p.247-248).

Por su parte la institucion H.T. ocupa un espacio significativo en los procesos de salud
de las PcD desde el enfoque de derechos, como prestador de servicios de salud en procesos
de rehabilitacién y habilitacion, se evidencia un proceso de articulacion con otros sectores
de atencion a las PcD tal como se present6 anteriormente en los hallazgos identificados en
la cartografia social y como se expresa a continuacion por lo publicado por un funcionario

de esta institucion

Buen recuerdo cuando fuimos a visitar a nuestros amigos de la fundacion H.T Medellin
y nos donaron 20 pares de muletas y dos sillas de ruedas, para nuestro banco de ayudas

técnicas (comunicacion personal)

Se hace evidente que la institucion no gubernamental H.T desarrolla proceso de gestién
para garantizar algunos recursos en pro del beneficio de las PcD, en este caso ayudas

técnicas y a portan a la salud y movilidad de las personas con discapacidad.

En la linea de salud inclusiva esta institucién no gubernamental gesta espacios de
formacion para instituciones gubernamentales del servicio de salud de como se demuestra a

continuacion
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[...] llevo a cabo con éxito la conferencia taller "La Discapacidad Como Enfoque
Diferencial En Salud” Charla amena dirigida especialmente al Personal administrativo
y asistencial del Hospital Francisco Valderrama con el objetivo de sensibilizar al sector
de la salud y darles a ellos herramientas adecuadas para la atencion e interaccién con
las personas con discapacidad que requieran de sus servicios. Profundo agradecimiento
ala ESE y a la Secretaria Distrital de salud, por no darle la espalda a la discapacidad

(comunicacion personal)

Esta institucion no gubernamental, realiza prestacion de servicios, en algunos casos de
forma articulada pero no se desarrolla una sinergia para la constitucion de espacios de
discusién sobre las politicas publicas de discapacidad. En esta medida se establece que el
tipo de participacion de esta institucion en términos epistemoldgicos se constituye como
unas organizaciones juridicas, que realizan actividades de asistencia social, cooperando con
el progreso de las comunidades y encaminado a mejorar la calidad de vida de la sociedad

tal como lo afirman Mejia y Zea (como se citd en Pérez et, al, 2011).

Por otra parte, desde la linea de salud en el plan de desarrollo 2016 — 2019 en su
componente “Turbo sano para la paz” se identifica que las instituciones gubernamentales

realizan procesos de atencidn con otras instituciones del distrito de la siguiente manera

El sector Salud en el Municipio de Turbo, actualmente cuenta con una infraestructura
hospitalaria conformada por: 1 Hospital de segundo nivel de complejidad, 8 IPS de primer
nivel, 3 Centros de salud, 21 puestos de salud, 8 laboratorios clinicos, 32 consultorios
odontoldgicos, 2 consultorio médico (p. 71). Desde la cartografia social los participantes

afirman que

Este sector (salud), cuenta con una alta participacion de personas con discapacidad
[...] todas las instituciones de salud atienden a la poblacion con discapacidad y la
participacion de la misma es alta en este sector, pero que a esta se les vulnera su

derecho, ya que a muchas de ellas se les niegan los tratamientos, las terapias y
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medicamentos que ellos necesitan; ademas considera que el tipo de atencion que les

brinda no es de calidad y hay muchos lugares poco accesibles (cartografia social)

En el subgrupo 3, los participantes expresan el sector salud,

Todos los centros de salud que existen en el Distrito son espacios donde las PcD
participaban, algunos de manera activa y otros no tan activa, en la gran mayoria de los
centros localizados la prestacion del servicio es muy precaria argumentaba los

participantes, vulnerando asi el derecho a la salud (cartografia social).

Ahora bien, los programas de salud para las PcD deben visionar alcances en niveles mas
elevados, para esto se debe considerar la promocién de la salud, la prevencién de la
enfermedad, atencion médica, rehabilitacion y dispositivos de asistencia personal. Y esto
solo es posible en la medida de que el servicio de salud se vuelve intersectorial, pues la
salud inclusiva es un asunto que demanda de estrategias de coordinacion de diferentes
instancias gubernamentales y no gubernamentales y las PcD.

En esta instancia, se sefiala que las desventajas en la prestacidn de servicios del sector
salud las PcD, se encuentran implicitas primero en la falta de accesibilidad y asequibilidad,
segundo en la desarticulacion de este sector con las instancias que coordinan los programas
para la poblacién con discapacidad y tercero en la falta de instituciones no gubernamentales
gue ejerzan mecanismos de presion para una atencion en salud mas inclusiva. En esta linea
las instituciones prestadoras del servicio del Distrito deben reorientar su vision e identidad
como garantes de prestacion de servicios de salud mediante la articulacion con diferentes
instancias prestadoras de este servicio a nivel local, regional y nacional, que aporten al

componente de salud desde sus diferentes areas.

Es asi como los procesos de articulacion de las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales se constituyen como espacios de fortalecimiento social, mediante los
cuales se reconocen que todas las instituciones constituyen espacios, tiempos y lugares

donde se elaboran y ponen en proceso de discusion, iniciativas y propuestas a partir de las
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cuales se establecen relaciones de cooperacion, conflicto y negociacion en tematicas que

giran en torno al beneficio de la comunidad.

4.2.2. Desde la garantia de la educacion.

En el marco de la educacion inclusiva la Ley estatutaria 1618 del 2013 en su articulo 11
establece que el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) es el principal rector de dicho
derecho, y éste a su vez coordina con las organizaciones territoriales, y también permite la
participacion de la sociedad civil, las organizaciones no gubernamentales y los diferentes

actores relacionados con la ejecucion de politicas y programas en materia educativa.

En este espacio el rol de las instituciones no gubernamentales es promover la educacion
inclusiva en todos los niveles, mediante el seguimiento y supervision de las acciones de las
organizaciones gubernamentales y facilitar el acceso a la educacion de las PcD. Desde este
componente se puede afirmar que los aportes de las organizaciones no gubernamentales,

son poco significativos, a partir de lo analizado en los hallazgos identificados.

En este componente, las instituciones no gubernamentales identificadas en la
investigacion que hacen el intento por contribuir a la garantia del derecho a la educacion de
las PcD son G.R y D.C. Es asi que, en el desarrollo de este analisis, los procesos de
articulacion se valoran a partir de los fines y las estrategias de accion que determinan estas

instituciones no gubernamentales en la prestacion de servicios.

En la actualidad, Colombia cuenta con unos programas educativos que han permitido
que las instituciones educativas tengan una guia para el manejo y cumplimiento de las
mismas. De esta forma, las instituciones educativas se ven en la obligacion de desarrollar
planes y propuestas que giren en torno a dar respuesta a dichos planteamientos a partir de la
asequibilidad, accesibilidad, aceptabilidad y adaptabilidad tal como se expresa en la

Politica Publica de Discapacidad e Inclusion Social departamento de Antioquia 2015 - 2025
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Es necesaria la construccion y ejecucion de politicas publicas que busquen la inclusion
de la poblacién con discapacidad al sistema educativo y que consecuentemente propicien
el mejoramiento de su calidad de vida y el de su entorno familiar. Se deben disefiar
estrategias que, entre otras cosas, permitan adecuar las plantas fisicas, formar docentes
de apoyo pedagogico y disminuir o eliminar los costos de matriculas y mensualidades,

todo ello de acuerdo a las necesidades particulares de esta poblacion. (p. 30)

En las préacticas identificadas en el sector educativo del Distrito de Turbo, se revelan
algunas acciones encaminadas a responder a las necesidades de las PcD, en algunas
entrevistas se evidencian procesos desarrollados por este sector, que van en concordancia
con los parametros politicos, sociales y culturales que rigen a nivel local, regional y
nacional tal como lo enuncia el participante D.O

El programa es necesidades educativas especiales liderada por el Ministerio de
educacién Nacional, ejecutada por secretaria local del Distrito portuario de Turbo [...]
somos un equipo de cinco profesionales con fonoaudidlogo, fisioterapeuta, dos psicélogos
y la educadora especial. La vision que tenemos al maximo mitigar el ausentismo por
parte de esta poblacion, la desercion, las barreras actitudinales tanto de docentes,
sociedad y padres de familia, que a veces creen que estos estudiantes no aprenden, que
no tienen derecho a la educacion, entonces el objetivo principal es erradicar la barrera
actitudinal. Las rutas de atencion, contamos con cinco profesionales, los lugares donde
debemos ir son las 38 instituciones las locales, las urbanas y rurales, con los cinco ha
sido un trabajo dificil, igual no somos muchos los profesionales, yo estoy apoyando y
asesorando 7 instituciones, para una persona es muy dificil, a otros les toco 8, 5, nos
tocan todas las instituciones (E. D. Comunicacion personal, 2019).

Las ofertas educativas en el Distrito de Turbo estan gestando estrategias para la
inclusion de las PcD a través de mecanismos de formacion que se fundamenta en la
dignidad, en los derechos y deberes de estas personas. Las instituciones prestadoras del
servicio educativo buscan capacitar a docentes y caracterizar las PcD en los planteles
educativos para desarrollar la atencion pertinente segun las necesidades educativas y esa

manera cumplir con su funcion social y normativa.
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No obstante, dentro de dichos procesos se configuran algunas dificultades, segun lo

establecido por el participante O.B:

Dificultades hay, muchos nifios que le han tocado dejar sus estudios por estar en
condiciones de discapacidad jsimplemente se le pregunta al padre de familia! venga el
nifio de 9 afos fulano de tal, porque no esté estudiando jno pues! qué es discapacitado y
simplemente se le da la motivacion que siga asistiendo al colegio ya uno los invita usted
porque no se acerca a la secretaria de inclusion Social para que miren en qué pueden
apoyar el nifio porque no van a secretaria educacion de pronto porque el nifio no puede

entrar al aula de clases. (E, O.B, comunicacion personal, 2019, p.3)

Se evidencia que, en el Distrito de Turbo, uno de los sectores con mayores dificultades
para la participacion de las PcD es el sector educativo. En algunos casos, el temor por parte
de los docentes en afrontar los procesos de aprendizaje de los estudiantes con discapacidad
se constituye en una barrera para el acceso digno a la educacion, muy a pesar de los aportes
que han venido haciendo las instituciones gubernamentales en materia de capacitacién en el
disefio universal de aprendizaje y ajustes razonable; y a los aportes de las instituciones no
gubernamentales en relacion al trabajo con las familias con formacion sobre participacion
educativa de los nifios y nifias con discapacidad y los derechos que tienen en dichos
espacios educativos. En esta linea, es importante resaltar que las instituciones no
gubernamentales deben vincularse en estos espacios como agentes que promuevan
mecanismos de apoyo, paralelos al desarrollo de acciones desde el principio de la

corresponsabilidad.



No obstante, aunque su participacion en los procesos educativos ha estado relacionada
mas con charlas y caracterizacion de la poblacion con discapacidad, es importante resaltar
que estos aportes han ayudado para que las instituciones gubernamentales reconozcan las
dificultades que tiene esta poblacion al acceso educativo; también ha aportado a las familias
informacidn importante sobre los derechos de inclusidn de sus hijos. Sin embargo, se hace
necesario que estas instituciones comiencen a trabajar y accionar fuertemente en estos
procesos Yy a articularse con las demas instituciones para que tengan mayor incidencia en

este sector.

Las ONG son un mecanismo de “presion estatal”; mediante el ejercicio de la vigilancia,
ayuda, orientacion y creacion de estrategias que ayuden a la consolidacién de las
instituciones gubernamentales para proteger los intereses de la comunidad (Pérez, et., al.,
2011). Con respecto a la informacion obtenida, la participante Q.R. desde el contexto

educativo expresa que:

[...] hemos tenido algunas capacitaciones, reuniones con inclusion social y un
programa de G.R. que vino a darnos charlas y la idea es funcionar, tener un solo
lenguaje y hablar lo mismo y ponernos de acuerdo en cada actividad que tenga que ver

con este tipo de poblacién, (E, Q.R, comunicacién personal, s. f,).

En concordancia con los datos obtenidos, se evidencia que las instituciones no
gubernamentales presentes en el distrito de Turbo, no gestan mayor impacto en el sector
educativo; en el caso de la institucion no gubernamental G.R, desarrollan algunos procesos
de articulacion para la inclusion de las personas con discapacidad mediante asesorias
técnicas a las instituciones gubernamentales, pero su implicacién no ejerce mayor presion
y articulacion en este sector, por lo que se puede afirmar, que el nivel de participacion de
las instituciones no gubernamental el contexto educativo es de informacion que segun
Velasquez (como se cita en Norefia et, al., 2016) “aqui los interesados o involucrados
conocen la informacion objeto de discusion, pero no asumen un papel activo dentro del

proceso” (p.17).



Las instituciones no gubernamentales son conocedoras del estado del sector educativo en
materia de la prestacion de servicios a las PcD, pero desde su funcionalidad no se detectan
précticas significativas para establecer medidas correctivas y garantizar el derecho a la
educacién de las PcD desde la pedagogia, andrologia y gerontologia, no solo que implique
estar matriculados sino que permita generar mecanismos de participacién dignos desde la
atribucion del derecho a la educacién inclusiva; educacién que asume la diversidad y se
ajusta a las necesidades de todos y cada uno para potenciarlo como sujeto culto y
conocedor de la normatividad y principios inclusivos, sensibles y flexibles.

4.2.3. Desde la subsistencia.

Las PcD son afectadas notablemente por los bajos ingresos, hay muchos factores que
contribuyen a la pobreza de las PcD, con desventajas adicionales a los del resto de la
poblacién. Los cuidadores y las PcD en su gran mayoria se ven enfrentados a las barreras
en la educacién, en la capacitacion, en la construccion del proyecto de vida y en la
obtencion de un empleo digno; el tema de la exclusion limita la constitucion de este

componente.

En este espacio, las instituciones no gubernamentales presentes en el Distrito de Turbo,
acompafian a las PcD en la construccion de sus proyectos de vida, formacion para el

trabajo, como en el caso de las instituciones no gubernamentales G.R y C.M

En el caso de la institucion no gubernamental G.R en la entrevista realizada por D.F

viene acompafiado también de algunos componentes como el tema del fortalecimiento
organizacional, donde hacemos incidencia con los comités locales de discapacidad, con
organizaciones civiles, el componente de Rehabilitacion en Base Comunitaria, que es la
actividad que hoy nos tiene aca en Turbo, que aparte de unos talleres que tenemos
programados se trabaja con las familias y con la comunidad, organizamos unas
jornadas de fortaleciendo de unos centros, con servicios de rehabilitacién con enfoque

familiar y comunitario, que es una estrategia que esta proponiendo el Ministerio de
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Salud en este momento. (E,02, octubre 2019. p. 3). [...] El tema de Inclusion Laboral, en
todos aquellos participantes que hacen parte de nuestro proyecto, que tienen un perfil
ocupacional o vocacional, se les hace la orientacién y se trabaja con las agencias
publicas de empleo en todo el tema de sensibilizacion, identificar ofertas para ellos,
preparandolos para el mundo laboral. (A, R, comunicacién personal, 02 de octubre de
2019, p. 3).

Dentro de esos talleres trabajamos habilidades para la vida diaria, es enfocarlos que
piensen que hay mucho mas, que ellos pueden y mas por la poblacion que fue victima
del conflicto. Muchas veces llegaron al territorio, se adaptaron a otra realidad, deben
reconfigurar su proyecto de vida, partiendo de reconocer las capacidades de resiliencia
que tenemos las personas, y posteriormente vamos al ritmo. Una vez estén participando
en este grupo social, este nuevo rol en la sociedad, trabajamos la comunicacion
asertiva, esto nos permite que se puedan expresar libremente, lo que es trabajo en
equipo obviamente enfocado al tema deportivo y habilidades para la vida diaria. (A, R.
Comunicacion personal, 02 de octubre de 2019. p. 8).

Aqui la institucion G.R posibilita un acompafiamiento psicosocial, para ayudar a la PcD

en la construccion de su proyecto de vida, la reparacion de su derecho a participar y a
comprenderse como ser con limitaciones, pero también con capacidad de incidir en el
mundo de la vida y emprender de manera digna en el mundo laboral. De esta forma la
participacion de esta institucion no gubernamental en este caso es “proyectiva” GR, se
convierte en “agente” aqui “los fines o las metas de una organizacion se deben entender
como acciones que trascienden hacia afuera, como acciones que tienen algun tipo de

incidencia sobre el entorno” Escobar (2010)

Desde la voz de las PcD se identifica que la institucion no gubernamental C.M incide en

el area de subsistencia de las personas de la siguiente manera

Por su parte la Fundacion CM, [...] trabaja con la poblacion con discapacidad en

procesos de rehabilitacion basada en la comunidad, Esta fundacion nacié a raiz de unos
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talleres que nos dejo 1.C que es una ONG internacional que nos dicto esos talleres,
entonces con base en eso nosotros (PcD) conformamos una asociacion de lideres
comunitarios, conformamos la fundacion de discapacidad, como esos talleres [ ...]
entonces precisamente alli quedd la sede de los discapacitados, ya I.C como se dice
pues, nos formd, nos dejé conformados aqui, y ya nosotros seguimos el proyecto,
conformamos la fundacion, se le saco toda la papeleria necesaria, e iniciamos haciendo
un censo de las personas con discapacidad aqui en el Municipio.(,M, Comunicacion
personal, s.f, p.3)

En este caso las instituciones no gubernamentales destacadas buscan la ruptura de
paradigmas de la mendicidad, la lastima y la compasion promueven algunos espacios de
promover la participacion y respeto, mediante el cumplimiento en los generaron espacios
que posibilitan entender que la discapacidad, como los factores del entorno que
imposibilitan la experiencia de participacion con equidad. De alli la importancia de que las
instituciones generen espacios de participacion saludables, donde se estimulen las areas de
desarrollo de las PcD, constituir entornos que posibiliten la participacion plena de las

mismas en las diferentes areas de la vida social.

Es pertinente generar mayor impacto social, a través de la constitucion de movimientos
sociales que ayuden en la formacion de la comunidad turbefia a comprender que los
factores contextuales se gestan en la propia PcD pero también en los imaginarios de la
sociedad sobre la forma en que se concibe a la PcD, tales factores pueden incidir de forma
positiva y negativa en relacion con actividades o en el desempefio del individuo como
miembro de la sociedad, de alli la importancia que se construya una sociedad que posibilite

espacios de participacién. En este ambito comenta GH (persona con discapacidad)

Yo recibido muchas ayuda eso si Yo no sé porque la gente se queja pero durante los 20
afnos que tuve como desplazado me sirvieron y ahora me dieron las capacitaciones y me
revisaron y para yo tener algo para comer compre yo estoy sin casa tuve que comprar
un terreno compré una moto que entre la comidita y ahora estoy esperando que piense

la suba del bocachico para salir con unos hermanos de la iglesia a comprar poca chico



afuera para venir a vender aca Turbo para mandarlos para Medellin esa es la
microempresa que estamos estoy haciendo.[...]Y0 estoy ahi en UAI tenemos derecho a
estudio tenemos derecho a varios varias capacitaciones que nos brindaron y entonces

pues ahi estamos.

Las instituciones no gubernamentales por ser una de las instancias que empodera a la
comunidad, se convierte en uno de los principales responsables del acompafiamiento de la
formacion de reconocimiento de las capacidades, para asi reivindicar sus derechos a la
sustancia digna. A medida que las PcD y los cuidadores adquieren mayor informacion y
ayuda para mejorar sus habilidades, éstas pueden responsabilizarse y controlar la toma de

decisiones.

4.2.4. Desde la participacion social.

Desde el componente social, las instituciones buscan asegurar la participacion de las
PcD en el contexto familiar y social. Las estrategias a desarrollar en este espacio deben
estar encaminadas a apoyar a las PcD a tener oportunidades sociales, para fomentar
cambios sociales positivos sin discriminacion. Las instituciones gubernamentales deben
propiciar espacios en los que las PcD potencialicen y desarrollen roles sociales y

responsabilidades en los contextos donde se desenvuelven.

Desde el enfoque de derechos, la institucion no gubernamental G.R, es prestadora de
unos servicios a las PcD que atiende, dicha institucion ha marcado su operatividad no desde
la satisfaccion de las necesidades de la poblacion sino desde la garantia de los derechos. La
institucion G.R. apela a la no discriminacién de las PcD como lo dicta el articulo 13 de la

Constitucién Politica Colombia de 1991 el cual ratifica que:

Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades
sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua,

religion, opinion politica o filosofica (p.2).
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En este sentido, la informacion obtenida revela que la institucion no gubernamental G.R.
desde el enfoque de derechos, enmarca algunas acciones como la comunicacion asertiva
que pueden ser reconocidas como procesos politicos, que tienen pertinencia desde la
constitucion de los derechos porque contribuyen a evitar procesos sociales o politicos que
pueden conducir a situaciones de extrema pobreza. Es asi como el participante G.R. precisa

que:

[...]Muchas veces llegaron al territorio (PcD victimas del conflicto armado), se
adaptaron a otra realidad, deben reconfigurar su proyecto de vida, partiendo de
reconocer las capacidades de resiliencia que tenemos las personas, y posteriormente
vamos al ritmo. Una vez estén participando en este grupo social, este nuevo rol en la
sociedad, trabajamos la comunicacion asertiva, esto nos permite que se puedan
expresar libremente, lo qule es trabajo en equipo obviamente enfocado al tema
deportivo y habilidades para la vida diaria (A, R., comunicacion personal, 02 de
octubre de 2019. p. 8).

Aqui se evidencia la practica de acciones que buscan generar espacios de restauracion
del derecho en concordancia con lo afirmado en la convencién de los derechos de las PcD
de 2006, cuando sefiala que estos deben ser constituidos como condiciones de igualdad para
todas las PcD, a vivir en la comunidad, expresarse libremente, participar en la sociedad y
establecer mecanismos pertinentes para facilitar la participacion y el goce efectivo de los

derechos.

Desde el informe de cartografia social las personas destacan a la institucién no
gubernamental G.R. como promotora de espacios en donde algunas PcD participan, esto se
anotod en el area de recreacion y deporte de la siguiente forma: /... se identifico que los
participante 20,14 y 06, con discapacidad cognitiva participan de las actividades que se
direccionan desde el programa G.R, ya que hacen parte de la fundacion vy, especifican que

en esta realizan ejercicios, practicando deportes (cartografia social).
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No obstante, la entrevista realizada a PcD G.H. revela que la atencion ofrecida por la
institucion no gubernamental G. R. a pesar de sus virtudes no garantiza la atencion a todas
las PcD, se hace evidente que la organizacion no gubernamental G.R define su ruta de
atencion para “personas victimas con discapacidad entre los 16 a los 44 aiios” (E, G.H,
comunicacion personal, 2 de octubre 2019, p. 2), Estas acciones parecen reivindicar a las
PcD, generando espacios constituidos estratégicamente para desarrollo de la participacion

en donde se crean espacios de formacion.

Bueno hay muchas personas que participan en los deportes con G.R. pero en el
momento yo no puedo participar en los deportes porque yo soy una persona mayor que
tengo azlcar, entonces tengo que estar controlado y cada rato me da calambre cuando
estoy mucho tiempo parado, entonces, pero si hay mucha persona que hace deporte.

(G.H, comunicacion personal, 22 de noviembre de 2019, pp. 4-5).

En relacién con las PcD, lo anterior deja ver que la institucién no gubernamental G. R.
delimitan su mecanismo de operatividad, cuando definen las caracteristicas y condiciones
de las personas con las que van a trabajar desde el area del deporte; de esta manera,
posibilita la efectividad y eficiencia en las acciones que dirigen. Sin embargo, dichas
acciones solo promueven espacios de participacién para un grupo de personas

determinadas.

A pesar de que no toda la poblacion con discapacidad del Distrito de Turbo esta
involucrada de forma directa en los programas de G.R, esta institucion no gubernamental
desarrolla procesos que también los impactan de manera directa con acciones como
capacitaciones, asesorias técnicas sobre la conformacion y estructuracion del comité de
discapacidad desde lay 1145, servicios de salud mediante brigadas médicas, talleres sobre
inclusion educativa decreto 1421 y la inclusion laboral, la ley 361 de 1997. Esta ultima,
establece mecanismos de integracion social de las PcD, y de manera especial el Capitulo IV
del Titulo Segundo sobre la integracion laboral de las personas con discapacidad,

constituyen un namero de posibilidades y escenarios de participacion para las PcD.
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Bajo estas consideraciones, la institucion no gubernamental G. R. se constituye como un
programa de accién publica y politica en el que reconoce a las PcD como sujetos de
derecho, con necesidades y anhelos particulares que requieren de una atencion
intersectorial, asi como de la participacion PcD, para concretar mejores condiciones de vida
enmarcadas desde el enfoque de derechos para la inclusion social de las PcD. Desde aqui,
se puede distinguir que el nivel de participacion en relacion con las PcD es proyectivo
segun Trilla y Novella (2001) debido a que se constituyen como un participante que “no se
limita a ser un simple expectante” (p. 145). y desde lo expuesto por Velasquez y Gonzalez
(2003) su participacién en cuanto a la discusién y construccion de las politicas pablicas es
de gestion donde se asumen como “agentes responsables en pro de mejorar las condiciones

sociales” (151).

Desde esta perspectiva, los aportes que ofrece la institucion G.R como la capacitacion a
las instituciones gubernamentales, lideres, PcD y familiares en temas relacionados con las
politicas publicas, derechos de las PcD, conformacion del comité de discapacidad y
caracterizacion de la poblacion, permiten el desarrollo de espacios de discusion a posteriori
construccién de la politica pablica de discapacidad. Esta accion se evidencia en la
implementacion de una cartografia social la cual tuvo como objetivo “realizar diagnostico
territorial en el marco del comité de discapacidad, por medio de la identificacion de
barreras y facilitadores para la inclusion social de las personas con discapacidad y personas
con discapacidad victimas del conflicto” (S.C, G.R, comunicacién personal,2019, p.9). En

el area de recreacion y deporte se identifica desde el diario de la maestra en formacion

El area VI en la que se especifica la Participacion en actividades familiares y
comunitarias en tres casos los cuidadores expresan que las actividades comunitarias en
las cuales participan sus hijas son las deportivas lideradas por la fundacion G.Ry en la
unidad deportiva con institucion deportiva gubernamental (Tomado de diario

pedagogico).

En esta linea la institucién no gubernamental G.R. desarroll6 procesos deportivos

mediante los cuales pretende ademas de generar capacidad instalada en las instituciones
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gubernamentales sobre estos procesos, también consideran este espacio como un
mecanismo para garantizar la participacion de las PcD. De esta forma su nivel de
participacion en esta area es de “gestion” que Velasquez y Gonzalez (como se citd en
Norefia el al., 2016) afirman que “permite asumir responsabilidades sustantivas en pro de

mejorar condiciones que se dan en la dinamica colectiva de la vida social” (p.18).

Desde lo social, las instituciones no gubernamentales se definen segun Pérez, et, al.
(2011) “como instituciones intermedias entre las instituciones gubernamentales y los
individuos, que se constituyen voluntariamente para satisfacer necesidades sociales y
culturales mediante aportaciones de esfuerzos humanos y recursos materiales que se donan
para ayudar a terceros” (p.258). En esta medida, las instituciones no gubernamentales son
un puente mediante el cual se canalizan las acciones que garantizan los derechos de las
personas Yy los procesos a desarrollar desde el deber del gobierno. La articulacion entre
Instituciones gubernamentales y las no gubernamentales constituye fortalecimiento

institucional y permite mejorar la atencion de la poblacion beneficiaria.

Desde el programa “Inclusion Social para la Poblacion con Discapacidad” establecido en
Plan de desarrollo 2016-2019 se ha propuesto como objetivo “Mejorar la calidad de vida de
la poblacion con Discapacidad, promoviendo la diversidad funcional a través de la
implementacion de programas de habilitacion, rehabilitacion y de participacion ciudadana,
propendiendo por la inclusion en los diferentes escenarios de la sociedad (p. 104). De tal
manera que desde el plan de desarrollo distrital se definen los siete agente y procesos de

articulacion

Cobertura Universal en Salud para la Equidad Social, Juventud en Paz para la
Reconciliacion Social, Nifios, Nifias y Adolescentes para un Futuro con Bienestar,
Equidad de Geénero, adulto Mayor, Comunidades Indigenas, comunidades
Afrocolombianas, Mas Familias Fuera de la Pobreza Extrema, Manifestaciones
Artisticas y Patrimonio Cultural, Impuls-arte: Proyeccion Artistica y Cultural, vivienda

nueva urbana y rural para la cohesion social, Deporte y Recreacion para la Recuperacién
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del Tejido Social, asistencia, atencion y reparacion Integral a las Victimas, Paz, Justicia

y Reconciliacion. (p. 104)

En esta linea se puede apreciar lo registrado de informe de cartografia social 2 realizada

con las instituciones gubernamentales y no gubernamentales del Distrito de Turbo:

Desde la coordinacion de poblaciones vulnerables, determinan que se articulan con
todos los programas que estan bajo la direccidn con de la secretaria de Inclusion social
tales coordinaciones son: Grupos vulnerables, Género, mujer y familia, Juventud,
Etnicas, Infancia y adolescencia, Seguridad alimentaria, Familias en accion y Adulto
mayor, CASAN, Cruz roja Internacional con ayudas técnicas, por otra parte [...]se
destaca la articulacion con instituciones no gubernamentales las instituciones D con G
programas deportivos para personas con discapacidad victimas de violencia o
desplazamiento forzado y H,[...] dichas instituciones lideran procesos para la atencion
a personas con discapacidad desde los cuales se destacan la contribucién a la atencion
de las personas con discapacidad desde cada una de las areas y programas que estas

instituciones no gubernamentales desarrollan (cartografia social, 2019)

En relacién a lo anterior se constata que se tiene un nivel coherencia con el plan de
desarrollo del distrito, a partir de los contextos observados y con la informacion obtenida
por los participantes. Se evidencia que las instituciones encargadas de la prestacion de
servicios en salud, educacion, ayudas econdmicas coordinacién de grupos vulnerables (Este
ultimo entendido como espacios de reconocimiento para la poblaciones vulnerables entre
ello las para las PcD, mediante la implementacion de programas en pro del beneficio de las
poblaciones) se constituyen como discursos importantes para las PcD, porque desde estos
espacios las entidades estatales gestan el mayor numero de acciones para el beneficio de las
PcD.

[...] una de las cuidadoras expresa que si su hija no recibe buena formacion académica
muchos menos podria trabajar o recibir formacién para el trabajo, otra de las madres

expresa que su hija seria incapaz de trabajar en alguna cosa debido a su discapacidad
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cognitiva, otra madre informa que su hija tampoco podria desempefiarse en ninguna
labor porque si esta no es capaz de vestirse sola mucho menos podria trabajar, aunque

esta joven no muestra ningun compromiso fisico (Comunicacién personal, 2019).

Aunque, estos discursos han preponderado durante afios, no se evidencian significativos
avances que disminuyan los niveles de desigualdad en relacion con las PcD vy otras
poblaciones; mientras que para las poblaciones de infancia y adolescencia y adulto mayor
del distrito se observan mayor nimero de programas y estrategias en respuesta a sus

necesidades, son pocos los que se evidencia de manera directa a las PcD.

En esta misma linea el Distrito de Turbo cuenta con varias instituciones tales como
universidades, instituciones no reconocidas en este proceso de investigacion como centros
de desarrollo integrales auspiciados por ONG internacionales, y en ese mismo nivel la
institucién no gubernamental T.P, que viene gestando desde el anonimato y en los barrios
mas marginados del distrito de Turbo procesos en beneficio para las PcD aun desde el

desconocimiento tal como lo afirma la participante L.H, en la entrevista realizada

[...] debe de estar todas las instituciones la educacion de salud, deporte, debe estar
hacienda, para el tema presupuestal, debe estar planeacion para el tema de planeacién
del territorio incluyente, debe estar obras para el tema de infraestructura, desde lo
institucional todos los programas e incluso esta secretaria, incluso todas las que son
transversales a las edades adulto mayor infancia juventud todas estamos alli comisaria
de familia, que también son garantes de derechos y deberes, alli todas
institucionalmente hablando, y no solo la gubernamentales, también todas las
fundaciones que se quieran sumar, de hecho hasta las iglesias, cuantas iglesias hacen
trabajo comunitario con la poblacién con discapacidad, a veces sin el conocimiento
pero con todas las ganas del mundo en servir, esto es una cosa que debe movilizar a
todo el mundo pero todo el mundo no se mueve con esas cosas, porque nos ha hecho
falta el tema social.[...]. (L.H, comunicacion personal, 19 de septiembre de 2019, pp.
18-19)
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A partir de la entrevista antes mencionada, se puede destacar que desde la Secretaria de
Inclusion Social se ofrecen programas culturales, infantiles, juveniles y para adulto mayor
los cuales, aunque no estén disefiados ni pensados para la atencion a la poblacion con
discapacidad, transversalizan a la poblacion. Por lo tanto, se deben incluir en la politica
publica y tener en cuenta a los diferentes autores que hacen parte de los programas para
llevar a cabo la discusion y construccion de las politicas para que a la hora de que se
construya estos programas sean incluidos y pensados para las PcD. En este sentido, se
puede analizar que los diferentes sectores del Distrito de Turbo han desarrollado procesos
de inclusion a las PcD, pero carecen del reconocimiento de indices y mecanismos que
regulen dichas acciones, y que, por ende, sean eficientes para responder a las necesidades

de las personas.

Por otra parte, una PcD motora expresé por medio de una entrevista que por medio de la
institucion no gubernamental CM se logro el primer movimiento participativo y jamas

antes visto en la historia de Turbo por una institucién no gubernamental y las PcD.

[...] hicimos con IC, pero lo hicimos los integrantes del grupo que estabamos
estudiando con IC, entre nosotros hicimos el primer censo que se hizo de discapacidad
aqui en Turbo, como tarea pues, que esa tarea nos la ponia IC, nos tocé repartirnos en
grupos coger casa por casa, porque le digo que aqui la discapacidad estaba
practicamente, digamos como deciamos nosotros practicamente en el solar, nosotros

encontrabamos unos casos que, mejor dicho. (MH, cartografia social, s.f, p.1)

Aunque esta institucion ya no existe en el distrito de Turbo sigue siendo un referente de
empoderamiento social, para las PcD y las instancias gubernamentales por lo que su tipo de
participacion se logra definir como participacion social, que los autores Velasquez y
Gonzalez (como se cit6 en Norefia et al, 2016) definen como el “proceso en el que los
individuos se asocian o se agrupan en diferentes organizaciones de la sociedad civil para la

defensa y representacion de sus intereses” (p.18)



En este orden de ideas, se identifican problematicas estructurales arraigados no sélo a la
institucionalidad de manera aislada, o de forma sectorial, sino que estos acontecimientos
responden a los mecanismos estructurales arraigados en los hechos historicos, sociales,
culturales, econdmicos y politicos desarrollados en el distrito de Turbo. Por lo tanto, se
hace pertinente generar espacios de discusion desde los cuales se valoren los procesos de
articulacion intersectorial que favorezcan en la construccion de politicas publicas y que
contribuyan al acceso de las PcD al &mbito educativo, laboral, social, cultural y

participacién ciudadana.

Dichos procesos de interconexion se conciben como la capacidad de constituir espacios
de articulacion, conseguir mantener e incrementar recursos y disminuir los costos de las
acciones para responder a las demandas e impactar a la comunidad del distrito de Turbo
con politicas transversales y diferenciales que retribuyan los derechos de las PcD. Tal como
se observa en el proceso de andlisis en la medida que las instituciones gubernamentales y
no gubernamentales cooperan y se asocian con aliados estratégicos tanto locales, nacionales
e internacionales, en esa medida, aumentan las respuestas asertivas en los procesos de

atencion en términos de garantia de derechos de las PcD.

En este analisis se observa un desequilibrio entre lo publico-privado puede observarse
también en el desarrollo de programas con presencia de ambos sectores en algunos
proyectan mayor incidencia en la prestacion servicios y garantia de los derechos de las PcD
de los unos en relacion de los otros. Pero no cabe duda, de que esta es la situacion que
definen la influencia de la participacion de las instituciones no gubernamentales en los
procesos de construccion de las politicas para PcD en el distrito de Turbo desde el enfoque
de derechos. Es quizas también la asignatura pendiente del sector no gubernamental de la
sociedad, que so6lo bajo formulas de defensa, voluntariado, responsabilidad social

corporativa, contribuye los discursos sobre a la igualdad de oportunidades de PcD.

En la garantia de derechos no solo las instituciones gubernamentales deben garantizar la
atencion a las personas con discapacidad, sino que hoy dia radica una responsabilidad en

las no gubernamentales como instancias, emancipadoras y reguladoras de la participacion
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social. Dichas acciones deben considerar estrategias para convocar a las PcD a participar en

los diferentes escenarios sociales.

4.3. Acciones de las instituciones no gubernamentales para la construccion de la

politica publicas de discapacidad del Distrito de Turbo.

Las acciones desarrolladas por las instituciones no gubernamentales sobre los procesos
de construccién de la politica publica de discapacidad del distrito de Turbo, se constituyen
en espacios institucionalizados para dialogar y articular procesos entre las instituciones
gubernamentales, no gubernamentales y las PcD, se establecen como hechos positivos que
facilitan practicas sociales que orientan el camino para crear la politica publica de

discapacidad.

No obstante, dichas acciones no garantizan la construccién de la politica publica de
discapacidad, aspecto analizado desde tres vias primero porque la naturaleza las
instituciones no gubernamentales radica en ser promotores y veedores de derechos por
medio mecanismos de presion estatal para intervenir en el cumplimiento de estos; segundo
las instituciones no gubernamentales son actores que influyen en la transformacién de la
politica de los gobiernos mediante el empoderamiento de la comunidad y dar voz a la
misma y tercero la responsabilidad de construccion de la politica publica local de

discapacidad esta en manos de las instituciones gubernamentales.

El distrito de Turbo no cuenta con una politica publica de discapacidad fundamentada,
pero las acciones desarrolladas y anteriormente analizadas permiten brindar
acompariamiento, asistencia y atencion a las PcD, aunque dichas practicas requieren de
mayor consistencia, han servido para conocerse, ganar confianza mutua, afianzar lazos

institucionales y aprender.

Como fruto del trabajo articulado de las instituciones gubernamentales, las no
gubernamentales y a las PcD, se han realizado acciones conjuntas, como la participacion en

las brigadas de salud, orientacion para la construccion del comité local de discapacidad,
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creado mediante el Decreto 870 del 26 de agosto de 2019 y el Decreto 902 del 4 de
septiembre de 2019 por el cual se convoca a eleccion de discapacidad, construcciony
socializacion de cartografia social por GR, Jornadas Capacitacion, asesorias técnicas sobre
la construccidn de las politicas publicas de discapacidad, oferta de ayudas técnicas,
desarrollo de espacios y encuentros de recreacion, constitucion de alianzas entre las
instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Esto revela las acciones policias,
sociales culturales que desarrollan las instituciones no gubernamentales que se pueden
comprender como aportes a los espacios de discusion y construccion de las politicas

publicas de discapacidad.

Participacion politica, se encuentra que los ciudadanos se involucran en las
organizaciones formales y a través de los mecanismos de representacion politica. Cuyo
equivalente es la democracia y constituye una expresion de los estratos populares para
lograr su ciudadania y constituirse en sujetos de su propio desarrollo; asi como la estrategia
para cambiar la distribucién del poder en la sociedad Velasquez y Gonzalez (como se citd
en Norefia et al, 2016).

En esta misma linea, se desarrollaron talleres dirigidos a las PcD y cuidadores donde se
descubren que deben hacer énfasis en el “fortalecimiento del equipo de comité de
discapacidad” (1.C, G.R, p.2) debido a que, dentro de los hallazgos identificados en la
cartografia, se observa que el comité local de discapacidad no esta constituido segun la ley
1145 de 2007.

Se identifican y sefialan unas barreras y unos facilitadores desde los componentes:
educacion, salud, sustento, social y empoderamiento, y partir de estos realizan
acompafnamiento a las instituciones gubernamentales y gestionan espacios de
empoderamiento con las PcD del Distrito de Turbo, por medio asesoramiento con
profesionales en las diferentes areas, como se muestra a continuacion en la informacion

suministrada por un funcionario de G.R
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En ese proceso de construccion de la politica publica, ha desempefiado diferentes roles,
uno de ellos ha sido en el acompafiamiento y asesoria en dichos procesos de
construccion, en esas asesorias al ente gubernamental algunos profesionales que han
estado acompafiando todo ese proceso, lo del comité discapacidad, aca iniciando el afio
se hizo una reunion en la que se miraba como estaba conformado el comité
discapacidad, resulta que dentro de una cartografia social que se hizo, nos dimos
cuenta que el proceso como ésta se venia realizando tenia ciertas falencias, entonces se
ha estado asesorando a el municipio como tal acerca de lo que es la conformacion del
comité de discapacidad quiénes son lo-s que tienen que estar, cuales son las funciones y
coémo se le da validez a este proceso ( E, J, comunicacion personal, 02 de octubre de
2019, p.9).

Las barreras y facilitadores identificados por GR a partir del desarrollo de la cartografia

social se evidencian en la salud

Barreras: en el municipio de Turbo, es deficiente en la atencién a la poblacion con
discapacidad. Dificultad en la atencion prioritaria e ingreso a los servicios de salud”
Por lo que se recomienda al igual que a nivel nacional, en el territorio se identifican
barreras en el funcionamiento del sistema de salud. No obstante, las EPS e IPS pueden
priorizar atencion de personas con discapacidad, en los diferentes canales del
servicio/atencion (asignacion y oportunidad de citas, facturacion de servicios, entrega
de medicamentos, entre otros). En caso que las EPS e IPS no autoricen oportunamente
los servicios de salud especializados, el paciente o cuidador puede recurrir a
mecanismos de proteccion y defensa de derechos, como por ejemplo derecho de peticion
y tutela. En ese sentido, en el territorio se deben ejecutar acciones dinamicas, a través
de las cuales las personas con discapacidad conozcan y se apropien de la legislacion
vigente en materia de exigibilidad y garantia de derechos. Por ejemplo, talleres,
capacitaciones, entre otras, en el marco de la estrategia RBC del municipio.
Facilitadores expresan: red de servicios en salud existente y cobertura con inscripcion a

EPS. Fortalecer vinculos de interaccion entre la Secretaria de Salud, el Programa de



Discapacidad del territorio y la poblacion, de manera que se socialicen rutas de

atencion y oferta de servicios en salud (Cartografia social, 2019).

En educacién identificaron

Barreras: Bajo compromiso de los padres de familia o acudientes, en cuanto a facilitar
la participacion de los estudiantes con discapacidad en procesos educativos. Las
instituciones educativas y la comunidad en general hacen bullying a las personas con
discapacidad. Facilitadores Equipo interdisciplinario para la atencion de las
necesidades educativas especiales, de las personas con discapacidad adscritas a
instituciones educativas. En el municipio se esta implementando el Decreto 1421 de
2017, a través de formacion a docentes, padres y estudiantes, adopcién de PIAR, y
caracterizacion de estudiantes con discapacidad. La administracién municipal, de la
mano con la Secretaria de Educacion, cuenta con programas que orientan y facilitan el
proceso de formacion, en las diferentes instituciones educativas, conformado por
profesionales idéneos, por ejemplo, psicélogos, fisioterapeutas, fonoaudidlogos y
educadores especiales. En la institucién educativa normal superior, cuentan con aula de

apoyo, donde se atienden nifios con discapacidad cognitiva (Cartografia social, 2019).

En sustento

Barreras: Los empresarios desconocen los beneficios tributarios al contratar personas
con discapacidad. Los empresarios cuentan con ideas erradas, respecto a la
productividad de las personas con discapacidad. Facilitadores: Los empresarios
desconocen los beneficios tributarios al contratar personas con discapacidad. Los
empresarios cuentan con ideas erradas, respecto a la productividad de las personas con

discapacidad (Cartografia social, 2019).

En lo social
Barreras: La planeacion a nivel de infraestructura, no ha proyectado espacios para la

inclusion de personas con discapacidad en todo el distrito. No existen rutas de acceso
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para personas con discapacidad en sillas de ruedas. En las entidades financieras del
municipio existen barreras de movilidad. Facilitadores: Hay algunos edificios con

rampa y servicios sanitarios, acordes para la poblacion con discapacidad (p. 26).

En empoderamiento

Barreras: ElI Comité Municipal de Discapacidad no opera de acuerdo con la
normatividad vigente, El nivel de conocimiento de los derechos y deberes de las
personas con discapacidad es bajo. Baja capacitacion a funcionarios publicos en temas
de leyes, para la atencion de personas con discapacidad EI municipio de Turbo no
cuenta con una Politica Publica de Discapacidad. Facilitadores Disposicién de una
profesional para la coordinacion de acciones en favor de la poblacién con discapacidad
en la secretaria de inclusion social. Existencia de una fundacion de personas con

discapacidad (cartografia social).

De esta forma GR establecen las acciones a desarrollar para articularse con las

instituciones no gubernamentales como se evidencia en la siguiente ilustracion:

Figura 2: Propuesta de la Fundacion G.R

Activacion de |a estrategia Realizacion de talleres en tematicas Realizacion de Formacion de Diagnastico y

REBC en el municipio, con coma cuidado al cuidador, promo- jornadas de salud, profesionales del daotacién de

participacién de PeDy sus cin y prevenci tos de vida area delasalud en servicios familia-

cuidadores. saludables, aditamentos para protocolos de res y comunita-
ajustes razonables en viviendas. atencion en cuanto rios.

arehabilitacion

Desarrollo de diplomado de Mejoramienta del
deporte y paz. perfil acupacional de
las PcD

Caracterizacion Mejoramienta Asesorfa técnica en Socializacion Sensibilizacion Direccionar a Orientar a
socio-economica del perfil acupa- emprendimiento a del Decreto v capacitacion los participarn- participantes a

y perfilamiento cional de las PcD los participantes 2011/17 "Ley del sector tesaofertadel fuentes de

ocupacional. que tienen interés decuotas de empresarial en servicio publico apalancamiento
en una unidad PeDenel inclusion de emplea. para unidades
productiva. sector pablico”. laboral de PcD. productivas.

Desarrollo de diplomado de Implementacidn de disciplinas depor- Dotacion de imple- Desarrollo de exhibiciones
deporte y paz tivas para PcD con el modelo psicoso- mentos deportives. deportivas.

cial del proyecto.

angnam

Articular conlos Acompanar a los Comités Acompanar articulacién Mejorar el indice de Conformacion
comités locales de Locales de Discapacidad en de acciones de Comités Capacidades Organizacic de clubes
discapacidad la los lineamientas y regla- Territoriales de Discapa- nales - ICO, de organiza- deportivos.
estrategia de RBC, mentacién del Sistema cicdad y Mesas de Partici- ciones de victimas de y

Nacional de Discapacidad pacion Efectivas de para PcD, mediante el

para operativizar acciones. Wictimas. asesoramiento técnico.
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[lustracion 2. Propuesta de GR para contribuir con el cierre de brechas a fin de eliminar las barreras
identificadas en la cartografia social.

Fuente: Cartilla de cartografia social de Turbo, Arcangeles 2019.

En esta misma linea, se muestra como la institucion ha realizado aportes para la

construccion de la politica pablica de discapacidad;

Hemos contado con la fortuna de que nos han incluido en esa construccion y que hemos
podido asesorar el proceso como tal y ser parte como tal a la misma vez. somos un ente
no gubernamental que quiere acompanar el proceso, que hemos estado en algunas
reuniones con las personas del comun y que dentro de un diplomado que se viene
desarrollando hace poco, se dio a conocer la importancia de la participacion de todos
nosotros en la construccidon de la politica publica que en Gltimas va hacer el documento
base para que las personas del municipio, todas general sepan, apoyen y desarrollen
todo lo que tiene que ver con la atencion de las personas con discapacidad (E. J,

comunicacion personal, 02 de octubre de 2019, p.9)

De lo anterior, se puede analizar que la institucion G.R. esta cumpliendo con su papel de
vigilancia a los entes gubernamentales en el proceso de conformacién de los Comités
distrital de Discapacidad (CDD) y que permiten la discusion y construccion de la politica
publica. Para ello, se encuentra acompafiando a las instituciones gubernamentales y a las
PcD, en relacion a lo que dispone la convencion de los derechos de las personas con
discapacidad desde su articulo 34 en item 5 donde dan las disposiciones para la
conformacion del comité de discapacidad teniendo en cuenta que: “Los miembros del
comité se elegirdn mediante voto secreto de una lista de personas designadas por los
Estados Partes de entre sus nacionales en reuniones de la Conferencia de los Estados
Partes”(p.30). Es importante mencionar que, gracias a la intervencion de la institucion no
gubernamental G.R. se organiz0 y constituyé el CLD del distrito lo cual se encuentra
ratificado en el acuerdo 008 del 2018.



Si bien, para la constitucion y construccion de la politica publica de discapacidad, se
deben considerar unos criterios y uno de ellos es la conformacion y construccion del comité
local de discapacidad, como representantes de toda la poblacién con discapacidad del
Distrito del Turbo, es asi, como la institucion G.R, se ha posicionado como un actor clave
en los procesos de discusion de la politica publica. Ademas, de todas las acciones en las que
convoca a todos los actores publicos y privados, comunidad en general en hacer parte de
este proceso de discusion mediante la caracterizacion del territorio para identificar las
ofertas de atencion a las PcD y de esta forma fortalecer el proceso de articulacion de las

mismas. De acuerdo con Pérez, et, al., (2011);

Esta institucion no solo es autbnoma e independiente de los gobiernos, lo que les permite
convertirse en actores que impulsan procesos de discusion para la construccion de la
politica publica, sino que también cumplen la funcion de mecanismo de participacion

politica, rol cada vez mas importante en la promocion de la democracia (p. 258).

Lo cual hace que su papel cada vez sea mas importante en el &mbito politico, en donde
pueden tomar decisiones con relacién a si se esta construyendo de forma correcta o no, las
proyecciones que estan desarrollando las instituciones gubernamentales, es asi como

pueden actuar como grupos de presion en diferentes temas de interés.

De esta manera, se puede decir que la institucion G.R ha tenido incidencia social y
politica en todo lo relacionado con la discapacidad y las politicas publicas, se han abierto
caminos para transmitir un mensaje a la poblacion con discapacidad de como ser parte de
los escenarios sociales, culturales, y politicos, han transformado las formas de operatividad

de algunas instituciones gubernamentales.

En este sentido, se puede evidenciar que la institucion acomparia y trabaja con la
comunidad y se articula con las otras instituciones para que los procesos de construccion de
las politicas publicas de discapacidad se lleven conforme a como se estipula la ley 1145 del
2007 “por la cual se organiza el sistema Nacional de discapacidad” y la Convencion de

Naciones Unidas, ademas del CONPES se muestran los principales aportes que la
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institucion G.R. ha realizado en cuanto a la discusion y la construccion de la politica
publica de discapacidad. Esto permite identificar que la institucion G, R. se encuentra en el
tipo de participacion segun Velasquez como se citd en Norefia et al 2016, de Gestion,

porque cuenta con habilidades para mejorar las condiciones sociales y politicas.

Por su parte, la institucion no gubernamental T. P. expresa que tiene como vision “ser
un referente para el 2020, y en lo que comprende a la vida y la socio-libertad de cada
individuo, en su formacion integral de todo lo que tiene que ver con el individuo o la
poblacion” (E, T.Y, 27 septiembre 2019, p. 2). Su mision estd en “ser el referente y
representante del lado juvenil de la poblacién con discapacidad empoderandose para velar

por los derechos” (T.Y, comunicacion personal, 27 de septiembre de 2019, p.1).

Desde lo expuesto por el participante T.Y, se deduce que la institucion T.P pretende
empoderar a los jovenes con discapacidad, con la intencion de que estos exijan y luchen por
sus derechos. En esta linea, la institucién no gubernamental T.P tiene coherencia en lo que
expone World (como se citd en Pérez, et, al 2011). Cuando afirman que las ONG son
“organizaciones privadas que se dedican a aliviar sufrimientos, [...] fomentar el desarrollo
comunitario” (p.246). Por lo que, desde este apartado se logra evidenciar que la institucion
apunta a una de las caracteristicas que tiene el enfoque de derecho que es la justicia social y

el reconocimiento de la ciudadania.

Desde esta perspectiva, la institucion T.P en su mision revela que esta encaminada desde
un enfoque de derecho a trabajar por la sociedad para que los mismos luchen y se apropien
de sus derechos en la medida que puedan participar de manera activa en la sociedad. De
esta manera, la institucion debera permitir la visibilidad de las PcD en el Distrito, para que
esta poblacién pueda emanciparse y asi lograr un goce efectivo de sus derechos. Ademas,
de ser visibilizada por la misma poblacion y otras instituciones para que los procesos o
proyecciones que se quieren alcanzar tengan mayor incidencia y reconocimiento en la

comunidad.



Por lo anterior, se distinguen que el tipo de participacion que tiene la institucion con
relacién a su proyeccion es segun lo que expone Velasquez y Gonzalez participacion social,
ya que su foco esta dirigido al trabajo y al empoderamiento de la sociedad en relacién a la
defensa y lucha de sus derechos esto con una motivacion que estd desde sus intereses tanto

individual como social.

Con respecto a la atencion que brinda la institucion T.P a la poblacion con discapacidad,
se identifico por medio de la entrevista que se le hizo al representante T.Y que la atencion

gue esta ofrece es:

Le facilitamos asistencia psicosocial y algunas minimas ayudas; a conseguir ayudas
técnicas, a algunas personas que tienen problemas motores, como una silla de rueda, un
bastdn, un caminador, y a nifios y nifias que sufren de dislexia y dispraxia, y lo demas.
Fomentamos un centro de formacion integral que se llama Resplandor, que ofrece la
asistencia psicosocial a los padres y a ellos. (T.Y, comunicacién personal, 27 de
septiembre de 2019, p.2)

Desde este sentido, la institucion se encuentra dentro de las “ONG intermediarias, las
cuales se encargan de solicitar recursos y ayudas, asi como de establecer relaciones y
asesorar en aspectos técnicos” (Escobar, 2010, p.122). Como también, dentro de las ONG
de defensa de los derechos humanos ya que, por medio de esta atencion busca subsanar las

necesidades basicas que presenta la poblacion y que los entes gubernamentales no cubren.

A partir del enfoque de derecho, se puede evidenciar la atencion y servicios que ofrece
la institucion, que busca el desarrollo humano que desde la normatividad esta basada en los
derechos humanos; también que la institucién tiende hacer de tercera generacion o de
partenariado y denuncia social ya que desde su trabajo se ha tenido como punto de partida
El desarrollo como un proceso auto sostenido de caracter politico; por esta razén orientan
todos sus esfuerzos en aumentar la participacion politica, defender los derechos humanos,
fortalecer la sociedad civil, y denunciar las politicas e instituciones que impiden el

desarrollo local autosostenible (Escobar, 2010, p.127).
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Esto se percibe desde lo expuesto por el sefior T.Y, en la informacidn que suministro en

la siguiente entrevista:

Hoy hemos logrado que se avancen en muchas cosas, como por ejemplo hemos utilizado
la herramienta Facebook que nos ha servido mucho, para hacer denuncias y
convertirnos en la piedra en el zapato de las instituciones reclamando nuestros
derechos, hoy vemos que muchas de las denuncias que hemos hecho han traido efectos,
podemos decir que el barrio obrero en el que yo resido haya sido a punta de denuncias
y criticas objetivas y constructivas, hoy podemos decir que la administracion de una
forma u otra nos ha cumplido, hoy vemos accesibilidades, hoy vemos zonas peatonales,
estos es un avance y por ello podemos denotar que en ese aspecto hemos avanzado y
seguiremos avanzando en la construccion de tener ascensores, que todas las
edificaciones tengan accesibilidades con sus medidas especificas para invidentes o
invidentes, y todo lo que se requiere en pro de esta poblacion estigmatizada. (T.Y,
comunicacion personal, 27 de septiembre 2019, pp. 1-2)

Por medio de este apartado, se puede evidenciar que el nivel de participacién que tiene
esta institucion segun los autores Trilla Y Novella (2001) es participacion proyectiva ya
que la institucion T.P no solo es un receptor de informacion que solo se queda en la queja o
mera opinidn; sino que se ha empoderado y ha iniciado procesos que permiten que se les
brinde una mejor accesibilidad en los espacios publicos, cabe anotar, que dentro del
proceso investigativo no se logro visibilizar esta institucion en el marco de la atencién a la
poblacion con discapacidad en ninguno de los instrumentos y técnicas utilizadas con las
PcD, instituciones gubernamentales y no gubernamentales. Por lo que, se reconoce desde
este andlisis que la institucion T.P, pese al trabajo que ha venido haciendo en la defensa de
los derechos de los jovenes con discapacidad y algunas denuncias que permiten la
accesibilidad vial, ésta no es visibilizada ni identificada por la poblacion, ni por las

instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

108



Por lo anterior, es necesario que esta institucion comience hacerse visible dentro de las
demas instituciones y las PcD, ya que esto la ubica desde la atencion a las PcD dentro la
participacion que segun Velazquez y Gonzélez (2003) denominan modo de vida, en la
medida en que la institucién T.P ha trabajado para la obtencion de beneficios especificos
para la comunidad direccionando mas desde la necesidad, que en los derechos. Por lo cual,

estd ha estado en el anonimato y no ha sido visibilizada por la comunidad.

Ahora bien, las instituciones no gubernamentales pueden desde el enfoque de derecho
ser reconocidas como aquellas intermedias que trabajan para que una poblacion que ha sido
vulnerada sea reconocida desde sus derechos a nivel social, politico y econémico. Por lo
tanto, la participacion de las instituciones en la atencion y en la discusion y construccion de
las politicas publicas de discapacidad es de suma importancia ya que desde estas se puede
Ilegar a reconocer y permitir que la PcD sea incluida desde otros escenarios y que su
participacion permita la emancipacion de esta poblacion. En relacion con el aporte que
brinda la institucidén en la discusion y construccion de las politicas publicas de discapacidad
del Distrito de Turbo, se encontr6 por medio de la entrevista realizada en la institucion T.P

al sefior T.Y donde manifiesta

Conozco algunas cosas, pero en realidad no se le ha dado el debido proceder o
ejercicio para establecerla. Si fuera por la organizacion que lidera quien habla, yo
tengo practicamente la politica publica, pero de mi no depende, hemos hecho la
propuesta para hacer el debido proceso porque recibimos la formacién del Ministerio
del interior y mucha gente que nos ha dado la herramienta como tal, pero la falta de
disponibilidad del mandatario de turno y sus entes es de quien depende las
problematicas de establecer politicas publicas en discapacidad porque todo depende de
ahi, porque seria facil sacar a las actores pero si no hay disponibilidad y siempre vamos
a estar con eso que no hay plata o que no hay recursos, entonces qué vamos hacer, y no
se trata de que todo es plata[...]. (T.Y, comunicacion personal, 27 de septiembre de
2019. p. 4)
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De lo anterior, se analiza que la institucion T.P, reconoce que la construcciéon de la
politica publica de discapacidad, no se ha podido construir porque no hay disposicion de las
instituciones gubernamentales. Ademas, que no se tienen en cuenta todos los actores
involucrados en dicha construccion. También, se pudo evidenciar que el sefior T.Y
representante de la institucion T.P si bien, tiene algunas ideas sobre construccién de

politicas pablicas, no es coherente con el procedimiento conforme a las normativas.

Con relacion a la importancia de la participacion de las PcD y las instituciones

gubernamentales y no gubernamentales el sefior T.Y nos manifiesta que;

Esta debe ser activa. Es importante porque de ahi depende el empoderamiento y la
visibilizarian de cada individuo. La politica publica aporta a la atencion de las personas con
discapacidad, porque avanzaremos mucho, porque creemos que a través de la politica pablica
se acabarian todos los discursos que no hay, que no se puede, que esto no, que esto si, porque
la norma habla por si sola, y alli los agentes de cambio como yo, hariamos valer todos los
derechos de la poblacion como tal. (T.Y, comunicacion personal, 27 de septiembre de 2019, p.
4)

De lo anterior, se puede analizar que la institucién T.P desde su discurso afirma que
reconoce la importancia de la politica publica de discapacidad. Sin embargo, no se evidencia
sus aportes en los escenarios donde se desarrollan los procesos de discusion frente a la
construccidn de la politica esta institucion es prestadora de unos servicios a la PcD que

carecen de proceso de articulacion con otras instancias locales, regionales entre otras.

Aunque, en los informes de cartografia sociales 1-2 no se reconoce la participacion de esta
institucién por los participantes, por medio de la entrevista hecha al lider de esta institucion, se
reconoce que esta utilizan medios de comunicacion como mecanismos de presion a las
instituciones gubernamentales, lo que permite identificar algunos procesos que beneficia a la

poblacién con discapacidad en materia de accesibilidad y sano esparcimiento.



Por otro lado, la institucion H.T, determina que:

Desde su campo de accidn o su objeto social, es apoyar a las personas con cualquier
tipo de discapacidad y hacer valer sus derechos, el ejercicio de sus derechos se hagan
efectivos y la inclusion de ellos en todos los escenarios de la sociedad. (K.N,

comunicacion personal, 21 de septiembre, 2019, p.1)

Desde su mision exponen “acciones que vayan dirigidas hacia la inclusion social” (KN,

comunicacion personal, 21 de septiembre de 2019, p.1).

De lo anterior, se puede analizar que la institucion H.T. esta asumiendo desde su labor
social y politica el goce efectivo los derechos fundamentales de las PcD, empoderandolos
para que se reconozcan como sujetos de derechos, y puedan participar de forma activa en
todos los escenarios politicos, educativos y sociales, en el contexto donde se desenvuelven,
siguiendo a Parra y palacios, (2007) que plantea desde el enfoque de derechos que “los
individuos deben reconocerse, asumirse y ser considerados como sujetos de derechos

fundamentales inalienables e irrenunciables” (p. 102).

En este sentido, la institucién H.T, ademas de velar por los derechos de las PcD estéa
inmersa en la inclusion social de la poblacién, por tanto, sus acciones van dirigidas a
concientizar a la comunidad como las personas con discapacidad, que pueden ser sujetos de
servicio en los sectores de trabajo, salud y educacidn, para en posible satisfacer sus

necesidades para tener mejor calidad de vida.

Por todo lo anterior, la institucion H. T, enmarca su participacion desde lo que
Velasquez y Gonzales (2003) denominan participacion integracion-cooptacion, porque
promueven e intervienen en nuevas instancias de participacion (p.22). Esto permite que la
poblacién con discapacidad se empodere y tenga mayor participacion en los encuentros de

discusion y construccion de la politica publica de discapacidad en el Distrito de Turbo.
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De esta manera, se muestra cOmo esta institucion realiza su trabajo en pro del beneficio de

la poblacion con discapacidad desde la rehabilitacion y ejecucion de los derechos;
Nuestras acciones van dirigidas hacia la inclusion social, mas que a la misma
rehabilitacion, aunque yo soy un rehabilitador, quiero trabajar mas por los derechos, de
hecho, estamos trabajando para que las personas tengan participacion en la sociedad,
por que las personas con discapacidad han sido discriminadas durante siglos y nosotros
lo que pretendemos en esta fundacion, es que las personas con discapacidad sean
incluidas en todo el engrama de la sociedad, en toda la extension, que no haya ningun
escenario que no sea permitido para las personas con discapacidad, que el servicio a
todos los programas sociales, de salud, de educacion se accedan. (K.N, comunicacion

personal, 21 de septiembre de 2019, p.1)

Con lo anterior, se puede evidenciar que la institucion H.T, es mediadora en programas
de inclusion social para favorecer aquellos que son mas vulnerables, busca desarrollar
acciones que transformen la concepcion que se tiene sobre discapacidad y desarrollar
programas donde se vean aplicados los derechos fundamentales de las PcD, desde la
perspectiva “que considera a cada persona como sujeto de derechos y deberes, apartandose
de los enfoques asistencialistas y compasivos en los que las poblaciones vulnerables son

consideradas sujetos pasivos sobre quienes recaen acciones caritativas” (Buitrago, 2007, p.
9).

De esta manera, se puede demostrar, como la institucion H.T. se involucra de manera
directa en visibilizar a la poblacion con discapacidad para que sea respetada y aceptada por
sus diferencias, en este sentido, las instituciones no gubernamentales estan llamadas desde
sus derechos y deberes a actuar de manera eficaz ante estas circunstancias de acuerdo a sus

posibilidades.

Por otra parte, en relacion con la politica publica, la institucion H.T, desde sus

ideologias y conocimiento sobre la construccion de esta, ha manifestado que;
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Voy maés alld, yo estoy elaborando la politica publica del distrito, son todas esas
acciones planeadas desde el gobierno nacional que se debe hacer el engranaje con el
gobierno departamental y local, para realizar una accion que tenga un impacto positivo
en una comunidad determinada. Las politicas publicas las creamos los politicos que
estamos en el poder publico, pero con la participacion de toda esa sociedad que esta
involucrada en el problema que se va a resolver. Asi que yo soy concejal y de hecho yo
he venido trabajando por esa politica publica y ya llevo méas del 70 % de esa politica
publica, pero ha sido aislado porgue no habido un engranaje con el gobierno local. La
politica publica tiene todas las necesidades, tiene todos los proyectos para implementar
y tengan una vida como todos nosotros los que no tenemos una discapacidad, para que
ellos sean incluidos, basicamente lo que se esté disefiando es una politica publica

incluyente. (K. N, comunicacion personal, 21 de septiembre del 2019, p.3)

Con lo anterior, se puede analizar que el participante K.N, tiene un gran interés en que se

elaboren las politicas publicas de discapacidad en el Distrito de Turbo, sin embargo, su
participacion y aporte a estas la esta llevando de manera aislada, puesto que manifiesta que
esta desarrollando la politica publica ya que no se ha podido establecer una articulacion las
instituciones gubernamentales, que ente caso, son las encargadas de liderar el proceso de

discusién y construccion de las politicas publicas en cada una de sus localidades.

Asi pues, la institucion H.T. dentro de sus posibilidades, es necesario que se vincule con

las instituciones gubernamentales y tenga una participacién activa, ya que esta:

Permite generar posibilidades de cambios, dado que genera actividad en la sociedad, ya
que es uno de los componentes esenciales para la democracia, el ejercicio de la
ciudadania, la consecucion de los derechos y el desarrollo social, potencia vinculos y
relaciones, aumenta la capacidad de dialogo, negociacion y gestion entre agentes
(Norefia et al., 2016, p.17).
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Con relacion a lo anterior, este tipo de participacion y articulacion entre las instituciones
gubernamentales y no gubernamentales, posibilita el goce de los derechos de las PcD,
porque son las instituciones no gubernamentales quienes conocen a profundidad las
necesidades de la poblacion con discapacidad, por tanto la institucion H.T. juega un papel
importante en la construccion de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo,
este tipo de actuacion “puede transformar, dependiendo en gran medida de la continuidad
que se dé en los procesos, del interés de los ciudadanos y la conciencia que poseen estos
para ejercer los derecho y los mecanismos de participacion legitimamente reconocidos”

(Norefia et al., 2016, p. 19).

Por Gltimo, se muestra que el tipo de participacion de la institucién H.T. es de Gestion
segun Velasquez y Gonzales citando en Norefia et al., (2016) porque posee una serie de
actitudes que le permiten asumir responsabilidades (p. 18), en este caso, como agente en la

construccién de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo.

Por otra parte, se identifica la misién y visién de la Fundacién C.M, las cuales se
destacan bajo el proceso de observacion realizado en una visita a la fundacion y se
especifica en el diario de campo de la maestra en formacion Maria Montiel se observa que

en la misién se pretende:

Atender a las familias y las vincula como participantes activos en los procesos, que
busca el mejoramiento de la calidad de la vida de las personas con discapacidad. Para
ello promueve y facilita su propio desarrollo y crecimiento como grupo célula
fundamental de la sociedad, enfocada a dar calidad de vida” (Tomado de diario de

campo).

La Institucion expresa en su vision:

114



115

Sera en el 2020 una de las fundaciones més reconocidas en la atencion y ayuda a las
personas en situacion de discapacidad y a su familia, comprometida con la ética que
inspira los valores y el protagonismo directo de los padres promoviendo y
desarrollando la rehabilitacion de cada uno de sus integrantes. ” (Tomado de diario

pedagogico, 2019)

Desde la anterior informacidn se puede observar, que la institucion no gubernamental
C.M, posee unas figuras mediadoras comprendidas desde el enfoque de derechos, ésta
identifica algunas necesidades en pro del beneficio de las PcD. De tal manera, que se
constituyen desde unas lineas de atencion para el desarrollo de estrategias en las que

consideran la importancia de la participacion de las PcD.

En los espacios sociales, politicos, culturales y econémicos confluyen un conjunto de
situaciones y relaciones que exponen elementos para la construccion de la vida local, los
cuales en algunos casos proponen estructuras de articulacion con otras instancias a nivel
local, regional, nacional, internacional y transnacional y en otros casos, para garantizar el

goce de los derechos de las PcD.

Por su parte la institucion C.M, es una institucion sin &nimo de lucro que trabaja con la
poblacién con discapacidad en procesos de rehabilitacion basada en la comunidad,
Esta fundacion naci6 a raiz de unos talleres que nos dejo 1.C, internacional, que es una
ONG internacional que nos dictd esos talleres, entonces con base en eso nosotros
conformamos una asociacion de lideres comunitarios, conformamos la fundacion de
discapacidad, como esos talleres y todo eso se llevo a cabo...entonces precisamente alli
quedo la sede de los discapacitados, ya I.C, como se dice pues, nos formo, nos dejo
conformados aqui, y ya nosotros seguimos el proyecto, conformamos la fundacion, se le
saco toda la papeleria necesaria, e iniciamos haciendo un censo de las personas con

discapacidad aqui en el Municipio. (M.H, comunicacién personal, s.f., p.3)



Desde lo anterior se evidencia la comunidad como actor gestor de mecanismos de
participacion en la busqueda y estructuracion de programas para garantizar los derechos de
las PcD, la institucién no gubernamental C.M busca capacitarse y organizarse para la
estructuracion de sus funciones. En este espacio es importante destacar que la institucion
M.C, bajo la orientacién de la ONG, internacional, busca medidas de participacion para las
PcD, ser la primera institucion que desarrollé estrategias para la caracterizacion e

identificacion de las PcD, convirtiéndose en un referente de trabajo comunitario.

En cuanto a las politicas publicas aqui lo hemos intentado varias veces con C.N que fue
la primera fundacion que se hizo aqui en Turbo. Se fracasé porque como en toda cosa,
no se trabajé coordinado y se dejé muy sola a W.S, que era la lider de currulao que
tenia montado todo el espacio y no encontr6 colaboraciones, y ella bregé y bregd, pero
no encontrg, no le digo que desde que no haya una coordinacion en todo el grupo y esa
cosa, uno solo no es capaz. Nosotros con ellas se trabajo porque cuando conformaron
C.N, el municipio les colaboro, ellos pusieron una fabrica de escobas, y trapeadoras,
entonces con ese primer alcalde que hubo les compraba la escoba, la trapeadora para
los colegios para surtir pues asi, pero vino el alcalde que siguid entonces ese no les

compraba ni una escoba ni una trapeadora. (M.H, comunicacion personal, s.f, p.11)

Las anteriores situaciones son desprendidas de un contexto historicamente, social y
culturalmente invadido por desigualdad, de alli que la comunidad doliente desarroll6
medidas de participacién para contribuir al desarrollo de contextos mas democraticos e
inclusivos tal como lo define Gomez y Moctezuma(como se citd en Moreno y Arballo
2003) “Las politicas publicas reconocen la existencia de contextos politicos plurales y
autonomos con fuerte participacion ciudadana, que exige gobernar con sentido publico y

privado a partir de politicas especificas” (p.2).
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En ese sentido, las politicas publicas deben estar pensadas, y procesadas de manera
vertical y horizontal, los espacios de discusion la toma de decisiones debe ser concertada
por la opinion de todos los actores y la comunidad. Aqui, las instituciones no
gubernamentales influyen en la convocatoria y orientacion de espacios de democracia
buscando hacer valer y aplicar los estamentos legales en beneficio de la poblacién, dichos
aportes parten de la mision; desde esta perspectiva las instituciones no gubernamentales
reclaman su participacion en el disefio, la ejecucion y evaluacion de politicas publicas, que

impactara positiva a la comunidad.

En el Distrito existe un interés en el acompafiamiento, trabajo y rehabilitacion de PcD;
hay presencia de instituciones gubernamentales y no gubernamentales que pretenden
desarrollar estrategias de reivindicacion de los derechos de las PcD, pero no todas las
instituciones garantizan el goce efectivo de los derechos de las mismas. Se determinan que
las acciones que eviten la constitucion de espacios de participacion de las PcD para la
construccion de las politicas pablicas son: la falta de formacion eficaz a los diferentes
actores la falta de articulacion o integracion entre las instituciones gubernamentales y no
gubernamentales, la carencia de estrategias en las convocatorias para la participacion de la
toda la comunidad del distrito de Turbo y la falta de identificacidn de las necesidades de las
PcD.



5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las siguientes conclusiones y recomendaciones surgen a partir del proceso investigativo
que se llevé a cabo en el distrito de Turbo, en el cual se buscaba reconocer la influencia de
la participacion de las instituciones no gubernamentales en el proceso de discusion y
construccion de las politicas publica de discapacidad, desde el enfoque de derechos. Estas
estan en concordancia con las lineas de anélisis realizadas y serén Utiles para posteriores
estudios con relacién al tema abordado. La realidad interpretada desde los diferentes
instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion; logra evidenciar las formas
de participacion de las instituciones no gubernamentales y los aportes que estas brindan en
la discusion y construccion de la politica publica de discapacidad. Al igual, que las acciones
encaminadas en la atencién y proteccion de la poblacién con discapacidad.

Para que haya un buen proceso de discusion y construccién de las politicas publicas de
discapacidad debe haber una articulacion entre los actores involucrados y una fuerte
participacién de los mismos, donde se priorice a la poblacién con discapacidad debido a
que son los méas afectados y por ende su participacion permite conocer sus realidades y asi
las satisfacciones de sus necesidades y se vele por el disfrute de los derechos humanos. La
articulacion debe implicar la creacion de escenarios para la participacion efectiva de la
poblacion, que posibilite la libertad de expresar sus ideas, declarar sus necesidades y ser

parte activa en la consolidacion y creacion de estrategias para satisfacerlas.

Desde las misiones y visiones de las instituciones no gubernamentales analizadas, se
puede concluir que estas poseen caracteristicas propias. Las cuales, trabajan por el bien
comun de una poblacion que se encuentra en estado de vulnerabilidad, a la cual se le ha
violentando sus derechos. También se logra evidenciar que dichas misiones y visiones van
encaminadas a las necesidades identificadas en la poblacion a la cual atiende, cada una
lucha y vela desde sus convicciones para que los derechos de las personas con discapacidad
sean respetados y se logre el reconocimiento de la participacién de las PcD, en los espacios

propicios para el ejercicio politico y consciente de los deberes y derechos. Ademas, se
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suman desde su funcionalidad al logro oportuno de los objetivos que se pretenden alcanzar
propiamente desde la construccidn e implementacion de la politica publica para el Distrito
de Turbo.

Del mismo modo, las instituciones no gubernamentales promueven procesos de
articulacion con algunas de las instituciones gubernamentales para promover y defender los
derechos y la participacion de las personas con discapacidad. Pero, dicha articulacion no es
permanente, ya que surge de eventos esporadicos que se llevan a cabo con la poblacion con
discapacidad, los cuales no son suficientes para que se den espacios pertinentes de
participacion de la poblacion en el proceso de discusion y construccion de las politicas

publicas de discapacidad del Distrito.

Ademas, algunas de las instituciones analizadas trabajan de forma desarticulada; cada
una vela por sus intereses y por la poblacion especifica a la que atiende, lo que ha generado
poco impacto en las PcD. No se evidencian avances significativos en la defensa de los
derechos de esta poblacién en cuanto hay poca participacion integracion-cooptacion y
participacion concertacion; la primera con relacién a la promocién efectiva de la
participacion y la segunda con la construccion colectiva de acuerdos en torno a objetivos

comunes Y las formas para alcanzarlos.

Las instituciones no gubernamentales desde sus acciones buscan responder a las
necesidades de las PcD. De alli las acciones que han venido realizando: capacitaciones a las
PcD, familias e instituciones gubernamentales en temas de politicas publicas, derechos,

movilidad y participacion ciudadana.

Por ultimo, la participacion de las instituciones no gubernamentales en la discusion y
construccion de las politicas publicas de discapacidad, es de suma importancia ya que
actian como mediadoras y representan a las PcD como colectivos, para ser reconocidos e

incluidos en los escenarios, y su participacion permita la emancipacion de la poblacion.
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También se evidenciaron algunas acciones que se estan llevando a cabo con las PcD e
instituciones gubernamentales que permiten el proceso de formulacion de las politicas
publicas de discapacidad y la participacion de las PcD. Dentro de estas acciones, se
encuentra la capacitacion de la poblacion con discapacidad e instituciones gubernamentales
en temas relacionados con la creacion de las politicas publicas de discapacidad, la
conformacién del comité de discapacidad, capacitacion en derecho de las PcD, formacion a
las familias en cuidados de las PcD, asesorias técnicas a las instituciones gubernamentales
en cuanto a la inclusion social. Estas acciones parecen reivindicar a las PcD, generando

espacios constituidos estratégicamente para la participacion de la poblaciéon.

No obstante, aunque las instituciones gubernamentales desarrollan acciones
encaminadas a la garantia de los derechos y la participacion de las PcD, se deben
implementar otras dirigidas a la eliminacidn de barreras fisicas, personales e institucionales
que limitan el pleno acceso, aprendizaje y participacion de la PcD; que permitan garantizar
el goce efectivo de los derechos y la participacién en los procesos de discusion y
construccion de la politica pablica de discapacidad.

A continuacion, se presentan algunas acciones que las instituciones no gubernamentales
podrian tener en cuenta para el fortalecer los procesos de discusion y construccién de las
politicas publicas de discapacidad y la plena participacion de las PcD:

Implementar estrategias articuladas con otras instituciones gubernamentales y no
gubernamentales que velan por los derechos de la poblacion con discapacidad, atendiendo a
las necesidades de dicha poblacion desde el enfoque de derechos. Para ello, se debe trazar

metas conjuntas que apoyen el proceso de participacion de las PcD.

Generar espacios de interrelacion y trabajo en equipo para el fortalecimiento de las
instituciones no gubernamentales, con el fin de que se puedan establecer acuerdos que
apoyen a la poblacion con discapacidad en: la lucha de sus derechos, la transferencia de

metodologias, la formacion al recurso humano y la financiacion.
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Actuar en comun acuerdo, con el proposito de defender los derechos de la PcD y para
que se puedan establecer mecanismos de defensa para dicha poblacion y sus familias. Para
ello, se deben trabajar e implementar acciones colectivas que respondan a las necesidades
identificadas tanto en los contextos donde viven las PcD, como en aquellos donde se esta

llevando a cabo la defensa de sus derechos.

Efectuar estrategias de RBC, que en medio de las acciones posibles ayuden a la
proteccion de las PcD, a sus familias y cuidadores en situacion de vulnerabilidad social, con
el objetivo de que se pueda contar con apoyos que permitan la inclusién plena, respetando

su identidad y atendiendo a sus necesidades particulares.

Articular las acciones inclusivas que tenga cada institucion y que puedan alinearse a las
politicas pablicas de discapacidad en el en el marco de los derechos y los disefios
universales, para que éstas logren generar mayor impacto en la poblacion con discapacidad
y la comunidad en general. De esta manera perduren en el tiempo y lleguen a alcanzar a la

mayoria de la poblacion.

Crear proyectos de emprendimiento, formacidn para la vida, vivienda con estructuras
adecuadas a las discapacidades, deportivos recreativos y de competencias, que sean
incluidos en los procesos de discusion y construccion de las politicas publicas.

Generar procesos de articulacion para que la construccion de las politicas pablicas de
discapacidad se lleve conforme como se estipula la ley 1145 del 2007 “por la cual se

organiza el sistema Nacional de discapacidad” y la Convencion de Naciones Unidas,

ademas del CONPES, y la CCONG.

Retomar los encuentros de PcD, sus familias y cuidadores para reactivar el comité local
de discapacidad, que a la vez da inicio a la discusion y construccion de la politica publica

de discapacidad.
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Reconocer a la poblacion con discapacidad desde el enfoque de derechos, para que se
trascienda del enfoque de rehabilitacion (con el que adn algunas instituciones no
gubernamentales atienden a las PcD) al enfoque de vida independiente, de esta manera las
PcD podrén tener mayor participacion en contextos sociales y politicos.

Fortalecer la organizacion administrativa de las instituciones no gubernamentales que
existen para la atencion de las PcD; algunas cumplen con las demandas que tienen las PcD,
pero, no reflejan en sus acciones los planteamientos misionales y no cubren necesidades

que exige el marco normativo.

Promover el acceso de las PcD a los diferentes servicios de: educacion, deporte, salud,
inclusion laboral y recreacion; articulando las rutas de atencion de los diferentes sectores en
pro de la prestacion integral de los servicios que éstas ofrecen para fortalecer las
capacidades y la participacion de la poblacién con discapacidad, sus familiares y

cuidadores.

Promover desde el movimiento de vida independiente, a traves de la premisa: nada de
nosotros sin nosotros, la inclusion de las PcD, sus familias y cuidadores, en los disefios de
programas y acciones que se orienten a la poblacién con discapacidad en los diferentes
sectores como: salud, educacion, recreacion y deporte, social y lo politico.

En este espacio es importante destacar, la necesidad de replantear algunas practicas para
que las perspectivas sociales, politicas, culturales y econdmicas de la region contribuyen al
establecimiento y el nacimiento de discursos, que influyen tanto en las formas de reconocer
a las PcD, como en la tipologia de ofertas en servicios de las mismas; el llamado se hace
para que a través de la accion social se consiga avanzar hacia la discusion y construccion de

la politica publica.

Una accion social formalizada u organizada (sea publica o privada) se reconoce por ser

reforzadora de los recursos, mecanismos, redes y procesos de las personas, las familias, las



comunidades; si ésta es garante del cumplimiento de sus funciones, si en su estatus como

entidad social genera movilizacion social.

Se entiende como un proceso de organizacion social, que busca consolidar
transformaciones sociales a través de la expresion, el intercambio y el dialogo social, y
puede llevarse a cabo en el mundo fisico o en el virtual. Esta movilizacion persigue
objetivos plurales, busca la reivindicacion social de las instituciones y de los sujetos, es un
componente de participacion efectiva que le permite a los diversos sectores sociales, en este
caso la poblacién con discapacidad y sus colectivos, reconocer y diagnosticar las
necesidades, promoviendo acciones de articulacion intersectoriales en los asuntos de interés

publico en busca del mejoramiento de condiciones de vida e inclusion social.

123



6. CONSIDERACIONES ETICAS

En Colombia se considera relevante el cuidado y uso adecuado de los datos e
informacidn privada, de acuerdo a lo contemplado en el decreto 1377 de 2013 que
reglamenta la Ley 1581 de 2012.

Mediante la cual, se expidio el régimen general de proteccion de datos personales, en el
articulo 1, que tiene por objeto (...) desarrollar el derecho constitucional que tienen todas
las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido
sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el
derecho a la informacion consagrado en el articulo 20 de la misma (Congreso de la
Republica 2013).

Por lo anterior, para la ejecucidn de este proyecto, se tendran en cuenta algunas pautas
que permitiran recoger la informacion de manera honesta y confiable, en dicha recoleccion
seran relevantes las consideraciones, advertencias y/o sugerencias que haga la poblacién
participante, con relacion al manejo y disposicion de los datos que se obtengan a partir de la
aplicacion de los diferentes instrumentos, procurando acciones que de forma prudente no
generen tensiones e inconformidad; puesto que es crucial, tener siempre presente el
principio de ética y confidencialidad, a la hora de involucrarse en la realidad de los
contextos, ya que al estar inmersos en los mismos se debe favorecer el acercamiento y la

participacion de la comunidad.

En este sentido se tendra en cuenta lo siguiente:

1. Otorgar a la persona y a las instituciones participantes la libre decision de
participar, previendo las implicaciones de dicha participacion, por medio de la firma del
consentido informado en el que se garantice la confidencialidad de los datos recolectados,

dejando claro que solo seran de uso académico para esta investigacion, por lo tanto no seran
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revelados, divulgados o utilizados para otros fines, de igual forma se garantiza la eleccion
del derecho de anonimato o el deseo de nombradia en la investigacion por parte del

participante o instituciones.

2. Atrticular acciones con otras entidades que a su vez trabajen con las instituciones
participantes en la investigacion para que no generen perjuicios en términos de

participacion e interaccion con los participantes.

3. Los investigadores asumiran de forma consciente y responsable una actitud abierta,
libre de juicios prejuicios y estereotipos; de igual modo, se tendra un interés por ser
sensibles y reflexivos a los acontecimientos y sucesos que puedan surgir por la diferencia

cultural.

4. Garantizar el retorno de la informacion, propendiendo por el cumplimiento del
derecho que tienen los participantes de conocer los resultados alcanzados en el proceso de

investigacion.
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ANEXOS

Anexo 1: Formato de consentimiento informado.

UNIVERSII):;D
DE AN'!‘F'QQUIA
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL
PRACTICA PEDAGOGICA II
CONSENTIMIENTO INFORMADO

2019

Por medio de este documento, queremos extenderle la invitacion para la participacion en
las actividades que se enmarcan dentro de nuestro proceso de investigacion, el cual tiene
como objetivo “Reconocer la influencia de la participacion de poblacidon con discapacidad,
instituciones gubernamentales y no gubernamentales en los procesos de discusion y
construccién de la politica publica de discapacidad del Distrito de Turbo, desde el enfoque
de Derechos”, esta investigacion es realizada por las estudiantes de Licenciatura en
Educacion Especial de la Universidad de Antioquia: Yorledis Mena, Andrea Mufieton,
Eliecer Valoyes, Gloria Cantillo, Maria Isabel Montiel, Anny Lemos y Shirley Vallejo;
asesoradas por Alexandra Monsalve y Cindy Tamayo.

Su participacion en esta investigacion es totalmente voluntaria (La investigacion no tiene
ningun costo, ni recibira pago alguno por ello). Si en algin momento decidiera retirarse esta

en su derecho y no se verd expuesta a llamados o situaciones de presion posteriormente. En
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ningln momento usted tendra que dar explicaciones a las investigadoras o a otras personas
por causa de su retiro.

Las grabaciones de las conversaciones, fotografias y documentos que surjan de su
proceso de participacion, seran usadas para facilitar el posterior analisis. Sus nombres y
datos de identificacidn en ningln caso van aparecer o ser divulgados, es decir que es
confidencial, y seré usada sélo para fines y analisis de la investigacion.

La informacion recolectada, las interpretaciones y andlisis que surjan de este proceso de
investigacion serd usted el primer filtro de comunicacion y difusion de las conclusiones que
surjan de dicha actividad. Nos comprometemos hacerle entrega oficialmente un informe en
el que usted conozca el proceso del cual participd. De las entrevistas tendra copia de las
transcripciones y usted indicara si hay alguna informacion de la cual desea retractarse o que
no permite que se vaya a usar dentro de los andlisis de la investigacion.

Si acepta participar en este estudio debera firmar el presente formulario de
consentimiento informado, por lo cual es importante haberlo leido y comprendido en su

totalidad.

FIRMA PARTICIPANTE:

NOMBRE:

cC De

INVESTIGADORA QUE EXPLICA EL CONSENTIMIENTO

NOMBRE:

CC De
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Anexo 2: Entrevista instituciones no gubernamentales

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE EDUCACION
LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL
PRACTICA PEDAGOGICA II
2019

UNIVERSIDAD
DE ANTIOQUIA

1803

Entrevista instituciones no gubernamental

Objetivo: Demostrar los principales aportes que brindan las instituciones no
gubernamentales en la discusion y construccion de la politica publica de discapacidad.

A continuacion, se describen una serie de preguntas orientadas a obtener informacion de

las instituciones no gubernamentales que apoyan diferentes aspectos de las PcD.

1. Identificacion de la institucion:

e ;Cual es la historia de la institucion?

e ;Cual es la mision de la institucion?

e ;Cual es la vision de la institucion?

e ;Qué motiva a la fundacion a interesarse en trabajar con PcD?
e /A través de qué entidades se gestionan los recursos?

2. Participacidn y atencion a poblacion con discapacidad
e ; Qué profesionales participan en la institucion?

e ,Cuales son los principales logros?

e ;A cuantas personas atiende la institucion?

e ;Como se convoca?

e ;Cuales son los servicios?

e ;Coémo participan las PcD?



e ;Cudles son los beneficios que han tenido las PcD al estar en esta institucion?
e ;Conoce las rutas de atencion de PcD (gubernamental)?

e ; Tienen articulacion con otras instituciones? ¢Cuales?

e ;, Qué normativa conoce sobre discapacidad?

e ;Qué crees que es la discapacidad?

e ; Qué posibilidades, dificultades y retos tienen en el trabajo con la PcD?

e ;Qué mejoraria de los servicios que ofrecen?

3. Vinculacion con la construccién de politica publica

e ;Conoce el proceso de construccion de politica publica que se esta llevando a
cabo en el Distrito?

e ;Qué se deberia tener en cuenta en la construccion de la politica pablica?

e ; Qué temas o problemaéticas cree que son mas urgentes para abordar dentro de
una Politica Publica?

e ; De qué manera esta participando la institucion?

e ;Por qué es importante la participacion de su institucion en el proceso?

e ;De qué manera aporta la politica publica en la atencion de las PcD?
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Anexo 3: Guia Cartografia no Gubernamentales social Instituciones

FACULTAD DE EDUCACION
DEPARTAMENTO DE EDUCACION INFANTIL
LICENCIATURA EN EDUCACION ESPECIAL

GUIA DE OBSERVACION No
ENTE GUBERNAMENTAL Y NO
GUBERNAMENTAL

Nombre del maestro (a) en formacién:

Centro (programa, proyecto, servicio):

Tipo de servicio:

Fechas de realizacion:

Hora y tiempo de duracion de la observacion:

OBJETIVO: Examinar las acciones que posibilitan las instituciones
gubernamentales para la discusion y construccién de la politica publica

de discapacidad.

PREGUNTAS ORIENTADORAS
Ubique en el mapa en el mapa la institucién a la que usted representa
representa.
¢Conoce instituciones gubernamentales y no gubernamentales en el

Distrito de Turbo que brinden atencion a la poblacién con discapacidad?
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¢Como se articulan los programas, proyectos y servicios que brinda
la institucion con los otros sectores: salud —educacion — comunidad-
trabajo, recreacion y deporte para la atencién de las PcD?;,Donde se
encuentran ubicadas? Ubique las imagenes representativas en el mapa.

Luego de responder esta pregunta mencione ¢como se relaciona su

institucion con las otras instituciones identificadas? Establezca dicha
relacion bajo la utilizacion de las siguientes lineas tratandola en el mapa.

Unida Nota: agregue las descripciones de la

relacidn, lo puede hacer en la tarjeta
NMuy unida o fusionada de color azuI

Unida v Conflictiva
S — o S —

Conflictiva

Distante

Separada

¢Con que programas 0 proyectos cuenta su institucion? escribalos en
la tarjeta naranja y péguelos en el mapa segun corresponda.

¢Cuales son las rutas de atencidén que maneja su institucion para la
inclusion de las PcD? Escribalas en la tarjeta amarilla y péguelas en el
mapa segun corresponda.

¢Como la institucidn establecen espacios para la participacion de las
personas con discapacidad? Represéntelo en la tarjeta de color verde
biche.

¢Participan las personas con discapacidad en estos espacios? (de
acuerdo a la respuesta otorgada por los participantes se debe especificar
empleando los colores que corresponden a los niveles de participacion
rojo, verde y amarillo)

¢ Qué medios, mecanismos Yy estrategias de comunicacion utilizan

para informar y localizar a las personas con discapacidad?
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¢Con que apoyos externos (instituciones gubernamentales y no
gubernamentales) cuenta la institucion para la prestacion del servicio a
la poblacion con discapacidad y donde se encuentran ubicadas las
instituciones? tarjeta rosa las no gubernamentales)

¢De qué manera se ha vinculado su institucién en la construccion de
las politicas publicas de discapacidad del Distrito de Turbo? ¢Qué ha
aportado y como lo ha hecho? Escriba en la tarjeta del color rosado .

¢Qué temas importantes considera que deben ser incluidos en la
politica publica de discapacidad para el beneficio de esta poblacion?

Ubique las imagenes que crean convenientes.
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Anexo 4: Fotografia cartografia social




