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Resumen ejecutivo

El plan de negocio plantea una nueva unidad de servicios para la empresa FRENOS
LISANAT, la cual esté orientada al mantenimiento preventivo y correctivo de frenos de
automoviles.

El mercado objetivo de este estudio son propietarios de automoviles pequefios y
medianos, como también empresas de flotillas de trasporte terrestre. Se realizaron encuestas a
personas naturales y a todas las empresas de flotillas de transporte en el municipio de Rionegro,
aunque estas Ultimas resultan ser inferiores a las 10 unidades, se logr6 hacer entrevista con todas
las existentes, y a partir de los datos obtenidos se perfilaron y caracterizaron el portafolio de
servicios planteado.

Para el funcionamiento de la nueva unidad de servicios se cuenta con la experiencia de los
servicios prestados en Frenos Lisanat, los cuales se limitan a la rectificacion de discos y
campanas; asi como el remache y vulcanizada de bandas. Lo que se lograra con la nueva unidad
de servicios es integrar los servicios con los que se venian trabajando en Frenos Lisanat con el
servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de las unidades de frenado.

Mediante el andlisis financiero que fue la fase final del estudio de viabilidad se logré
determinar que el plan de negocio es favorable, arrojando una TIR normal del 25.2% y una TIR
modificada del 17.5%, dado que las margenes de utilidad de los servicios de la rectificadora y el
recalce de bandas representan utilidades superiores al 80%, adicionalmente las utilidades que se
obtendran por medio de la mano de obra de los servicios de mantenimiento y las comisiones
obtenidas de la venta de repuestos e insumos necesarios para los mantenimientos de sistemas de
frenado.

Palabras claves: Plan de negocios, unidad de servicios, frenos, bandas.



1. Introduccion

FRENOS LISANAT, es una pequefia empresa con animo de lucro, prestadora de servicios
de reparacion y mantenimiento de frenos en automotores desde el afio 2018, fundada por
Sebastian Agudelo Giraldo, estudiante de Ingenieria Mecanica de la Universidad de Antioquia,
esta ubicada en el municipio de Rionegro, sector las Playas, cuenta con amplia experiencia que la
ha posicionado dentro del mercado automotriz rionegrero.

Actualmente cuenta con 1 empleado dedicado a la operacion de rectificadora de discos y
campanas, remache y vulcanizacion de bandas de freno; en el &rea administrativa se cuenta con 1
auxiliar administrativo que tiene a su cargo el area secretarial, contable y de servicio al cliente.

Este proyecto, aportara a la empresa un estudio con el cual se busca identificar la
viabilidad de la ampliacién de portafolio servicios ofrecidos que le permitirdn permanecer
vigente en el mercado; y buscar obtener mayor rentabilidad, posicionamiento y participacion en
las actividades que realiza en el Municipio de Rionegro y Oriente cercano. Actualmente, la
empresa no cuenta con una estructura organizacional definida, procesos establecidos, ni objetivos
claros, constituyéndose como una debilidad frente a la competencia, que podrian mejorar
significativamente, a partir del andlisis de los factores criticos de cambio y el direccionamiento
adecuado de las estrategias, maximizando las utilidades para la organizacién, todos estos

parametros se disefiaran y estructuraran a medida que se desarrolla el presente trabajo.



2. Generalidades

2.1. Identificacion del negocio

Actualmente, son muchas las personas que estan adquiriendo vehiculos, esto segun los
datos obtenidos en el mas reciente anuario del municipio de Rionegro en donde se evidencia una
tendencia alcista en la cantidad de carros particulares y publicos que ruedan en el municipio el
registro para el afio 2011 un total de 17.904 de estas unidades y para el afio 2015 registro una
cantidad equivalente a 24.876 unidades, indicando esto un incremento del 38.9% correspondiente
a los afios mencionados (Anuario Estadistico Rionegro, 2018), es por ello que nace la necesidad
de hacer los mantenimientos necesarios para el correcto funcionamiento de los automotores de
los cuales el sistema de frenado es uno de los que mas seguridad debe brindar al usuario, pues de
unos buenos frenos depende el control que se ejercer sobre la maquina, debido a esto se encuentra
una gran oportunidad de negocio en la cual la calidad y la buena atencién en la prestacion de los
servicios son parte fundamental en la satisfaccion del cliente, debido a este tipo de situaciones
existen clientes que presentan insatisfaccion en los servicios recibidos a la hora de Ilevar sus
vehiculos a diferentes lugares en los cuales se brindad servicios de mantenimiento para dichos
sistemas.

Ademas, son pocas empresas las que le brindan un portafolio de servicio variado para la
atencion en sistemas de frenos; esto hace que deban realizar diferentes desplazamientos, lo cual
genera sobrecostos y tiempos extras.

Al localizar estas oportunidades de negocio, bajo el marco del conocimiento técnico e
ingenieril, da pie a que se decida evaluar si es factible o no la implementacion de una unidad de

servicios que atienda la necesidad que se esta identificando en el mercado.



NUMERO DEVEHICULOS

CASEDEVECIO o T Tam [ % [ am [ % [am] % | a6 | %
CARROSPARTICULARES | 14763 18.31%] 16198] 18.97%] 17.661 [ 19.34% [ 19568 | 19.74% [ 21.411 21.29%
[CARROS PUBLICOS 311 3em] 337| 396%] 3498 [ 383% [ 3759 | 370% [ 3765 [ 380%
CARROS OFICIALES o oosu] [ oosn] 48 Toosw [ 46 [oos% [ 60 [oos%
MOTOS OFICIALES 000% 000%] 99 | 0% | 102 | 010% | 106 | 011%
MOTOS PARTICULARES 62685 77,76%| 65778 77.02%| 70031 | 76,68% | 75663 | 7632% | 81567 | 8230%
TRACTORES 000% 000% 0.00% 000% 000%
BICICLETAS 000% 000% 000% 000% 000%
TOTAL Ta0.611]" 100,00%85.390 00,00 | 91.332]'100,00% [ 90.138] 100,00% [ 106.629]107,56%

llustracién 1. Parque automotor Rionegro Antioquia (Anuario Estadistico Rionegro, 2016).

2.2. Justificacion

En la actualidad con el crecimiento del parque automotor en el municipio de Rionegro se
evidencia de manera muy directa la necesidad de adquirir en un solo lugar los mantenimientos
necesarios para el correcto funcionamiento automotriz, Frenos Lisanat ha encontrado en ello una
gran oportunidad de negocio, es por ello que se desea crear una nueva unidad de servicios
enfocada principalmente en el mantenimiento de frenos, este negocio se hace importante, pues
todo el conocimiento ingenieril que pone en practica su equipo de trabajo genera confianza y
tranquilidad a los clientes a la hora de realizar un servicio.

El hecho de que los clientes reciban servicios de personal calificado, logra que los
sistemas de frenos estén a la orden del dia, aprovechando la vanguardia de la tecnologia y
cumpliendo todas las normas, ademas que logra que sus automaviles trabajen de manera mas
confiable y con mayor eficiencia. EI hecho de que este tipo de sistemas trabajen correctamente
garantiza que las personas tengan una mejor calidad de vida, pues evitaran desplazamientos y
sobrecostos innecesarios, ademas de que brindaran la seguridad necesaria para el manejo de

automoviles dia a dia.



Con la experiencia obtenida al tener un taller de mecanica en Rionegro Antioquia es muy
evidente encontrar lugar que no prestan todos los servicios necesarios en un solo lugar, es decir,
si se dedican a la reparacion de frenos no se especializan en el manteamiento de sistemas y a su
vez a la prestacion de los servicios de rectificacion y remache de bandas de frenos, conjunto a
esto son mas los talleres que no cuentan con servicios y mano de obra calificados ni con
conocimiento ingenieril puesto en practica en el mantenimiento de los vehiculos.

La viabilidad del negocio consiste en contar con un portafolio multiservicios, donde los
clientes puedan acceder a cualquiera de los servicios con un mismo proveedor que siempre le
garantice agilidad, buena atencién y calidad en el servicio.

Si los clientes reciben un servicio agil, de calidad y con una buena atencién van a querer
seguir contando con el servicio, y adicional tendran el deseo de que la empresa les preste otro
tipo de servicios que se podran analizar a futuro.

2.3. Objetivos

2.3.1. General

Desarrollar un estudio de la factibilidad en el oriente antioquefio para la creacion de
una nueva unidad de servicios, que permita determinar la viabilidad de su aplicacién en
los servicios de mantenimiento de frenos prestados por la empresa FRENOS LISANAT.

2.3.2. Especificos

- Realizar el estudio de mercado por medio del cual se pueda alcanzar un diagndstico en

cuanto a la demanda, oferta, precios y comercializacion de los servicios que se puedan
ofrecer por la empresa.

- Desarrollar un estudio técnico que permita detallar el proceso de prestacion de

servicios y costos asociados a ello.



- Analizar el sistema general de la prestacién de servicios en mantenimiento de
automotores con el fin de conocer la estructura, tendencias, y aspectos que
caracterizan a los mismos.

- Definir la organizacion administrativa teniendo en cuenta las normatividades sobre la
operatividad de servicios.

- Determinar la rentabilidad del proyecto realizando el estudio financiero necesario.

2.4. Alcance

Con este plan de negocios se quiere estimar la factibilidad de prestar servicios orientados
en el mantenimiento con el fin de llegar a propietarios de automdviles y empresas transportadoras
sobre los cuales se ha leido la necesidad de prestar servicios con personal calificado que brinde
garantia y buena atencion.

2.5. Limitaciones

Las restricciones para este plan de negocio, se limitan en la posibilidad de los clientes
para realizar las entrevistas que requiere el estudio de mercado y de la poca informacion de la
operacién de la competencia que contribuye inseguridad a los precios fijados para desarrollar el
modelo econémico.

El poco conocimiento de la nueva unidad de servicios en el mercado de Rionegro
Antioquia y el oriente cercano marcan a su vez restricciones para el posicionamiento de la
empresa.

La recoleccidn de informacion también representa una limitacién pues al tener tan pocas
empresas de transporte en el municipio de Rionegro se reduce los margenes para la recoleccion
de la misma, a su vez la informacion recibida puede ser dada de manera errénea o incompleta,
pues no se cuenta con una cultura de apoyo para dar respuestas y desarrollo en encuestas

seguramente por los limites de tiempos con los que cuenta actualmente la sociedad.



El cumplimiento de las normativas legales tanto municipales como gubernamentales
deben ser obligatoriamente cumplidas, sin embargo, el cumplimiento de las mismas representa
ciertas limitaciones, las cuales no seran pasadas por alto si no responsablemente cumplidas,
Ilevando la nueva unidad de servicios a actuar en los margenes legales.

3. Descripcion del negocio

3.1. Definicion del negocio

La nueva unidad de servicio de FRENOS LISANAT sera especializada en frenos, ubicada
en la ciudad de Rionegro Antioquia encargada del diagndstico y mantenimiento de todo tipo de
sistemas de frenos.

3.2. Modelo de negocio

3.2.1. Propuesta de valor

Actualmente, la empresa FRENOS LISANAT cuenta con un portafolio exclusivo al
servicio de frenos, procesos que son netamente manuales, ademas de ello, para la agilizacion del
proceso de mantenimiento automotor resulta indispensable encontrar todo el conjunto de
servicios de mantenimiento en un solo lugar, es decir, que alli también se lleven a cabo los
procesos de reparacion y puesta a punto de elementos indispensables para el correcto
funcionamiento como lo son la rectificacion de discos y campanas, remache y vulcanizada de
bandas, evitando asi desplazamientos a terceros que realizan dichas labores, disminuyendo a su
vez los tiempos empleados en la reparacion y mantenimiento de dichos sistemas como también
disminuyendo costos de operacion.

3.2.2. Segmento de clientes

El pablico objetivo son todas aquellas personas naturales y empresas de flotillas de
servicio publico y particular que cuenten con vehiculos. A pesar de las diferentes crisis

economicas que ha presentado el pais y la region, la cantidad de personas rionegreras que
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adquieren vehiculo esta en tendencia de crecimiento, cuyas cifras se ven registradas en el ultimo
anuario presentado por la alcaldia de Rionegro en donde desde el afio 2011 al afio 2015 se
evidenciaron alzas entre el 9% y 11% afio tras afio, siendo parte de esta poblacion clientes
potenciales de la empresa (Anuario Estadistico Rionegro, 2018).

3.2.3. Actividades clave

La incursion en el mercado automotor requiere desarrollar diferentes actividades
destinadas a incubar y fortalecer la relacion profesional con nuestros futuros clientes y el entorno

profesional con quienes seran nuestros aliados estratégicos.

A: Presentacion portafolio de servicios.

B: Diagnostico del sistema de frenado.

C: Prestacion de servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de sistemas de frenado.
D: Servicio postventa.

Primera actividad clave: consta de difundir y dar a conocer el portafolio de servicios a
personas que tengan a su cargo unidades de automoviles y empresas de transporte que estén usen
los servicios de mantenimiento de frenos.

En esta etapa se realizan reuniones con administradores de empresas de transporte y
duefios de automoviles donde se les da una descripcion mas amplia de los servicios y se les
expone los beneficios de contar con nosotros como proveedores para servicios de mantenimiento

de los sistemas de frenado de sus vehiculos.
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Segunda actividad clave: en el desarrollo del negocio requiere de una revision técnica al
automovil, esto con el fin de conocer las necesidades de primera mano y permitir el desarrollo de
planes de mantenimiento para los mismos.

Tercera actividad clave: en esta actividad se requiere realizar cotizaciones con los
diferentes proveedores sobre el costo de repuestos y mano de obra necesarios para llevar a cabo
el servicio que el vehiculo requiere. En esta parte se debe tener en cuenta el tiempo, la cantidad
de personal y los elementos necesarios para ejecutar el trabajo.

Después de conocer los costos que se generan para realizar el servicio, se realiza una
cotizacion al cliente, con la cual una vez aprobada se inicia la prestacion del servicio de
mantenimiento preventivo o correctivo del sistema de frenado del vehiculo. Es de vital
importancia cumplir a cabalidad todos los requerimientos del cliente y tiempos estipulados.

Cuarta actividad clave: en esta etapa final se dara mayor confianza al cliente
brindandole un servicio postventa en el cual se cubrirdn garantias de ser necesario y se recordara
al cliente periédicamente las fechas en las que debe realizar nuevamente mantenimiento a los
sistemas de frenos del vehiculo.

3.2.4. Ingresos

Los ingresos del negocio serén a través de los siguientes servicios aplicados sistemas de
frenos:
e Servicios puntuales por concepto de mantenimiento preventivo y correctivo en sistema de
frenado.
e Comisiones por adquisicién de repuestos.
e Utilidades servicio de vulcanizacion y remachada de bandas, maquinaria con la cual se

cuenta actualmente.
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e Utilidades servicio de rectificacion, maquinaria con la cual se cuenta actualmente.
La remuneracion obtenida por la prestacion de servicios sera efectuada por medio de pago
directo una vez sea realizado y entregado el automotor.
3.2.5. Estructura de costos

La unidad de negocios tendra la siguiente estructura en cuanto a los costos:

Costos fijos: Pago por mano de obra calificada y/o asesoria de terceros, pago de
servicios publicos y arriendo de local.

Costos variables: Compra de insumos para mantenimientos preventivos, compra
de maquinaria y equipos, cabe aclarar que la maquinaria con la cual cuenta la empresa
sera tomadas como nuevas inversiones en el presente proyecto, esto para tener un espectro
mas amplio en la generalidad del negocio, incluyendo este la antigua y la nueva unidad de
servicios que es en la que se enfoca este informe.

3.2.6. Canales de distribucion

Se haran convenios con empresas de grlas para el servicio de recogida de automoviles en
casos de varadas y que se imposibilite el desplazamiento propio de las unidades a trabajar.

Se contara con proveedores fijos de repuestos, herramientas, y todo tipo de materiales que
sean necesarios para la prestacion de los servicios ofrecidos por FRENOS LISANAT.

3.2.7. Recursos claves

Si bien la propuesta de negocio que se quiere desarrollar implica llevar a cabo desde cero
una serie de actividades que permitan incluir la nueva unidad de servicios que lleven al
crecimiento, posicionamiento y estabilidad de la misma en el mercado, a través del recurso
humano se enfocaran todos los esfuerzos necesarios para satisfacer las necesidades profesionales

de nuestros clientes.



13

Para comenzar la etapa de posicionamiento en el mercado de la empresa, se pretenden

distribuir el recurso humano disponible a través de dos areas:

Area comercial: Las funciones de esta area se enfocan en la promocion del
portafolio de servicios con los clientes a través de los diferentes canales de
comunicacion, junto con aliados estratégicos, que puedan crear permanentemente
estrategias de mercadeo y publicidad que permitan un crecimiento econémico de
la empresa.

Area de soporte y servicio técnico: Este sector se encargara de ejecutar las
labores de mantenimiento; ademas de la programacion de servicios de
mantenimientos preventivos y correctivos que sean planteados por los peritos de
frenos. También debera hacer seguimiento a los servicios ejecutados para asi
entregar un servicio a satisfaccion del cliente, ademas de disminuir al maximo

posibles garantias.

En cuanto a infraestructura, maquinaria y personal se identifican los siguientes recursos

claves:

Infraestructura: actualmente la empresa esta ubicada en un reconocido sector de
Rionegro Antioquia, una vez dada la creacion de la nueva unidad de servicios de
frenos, se necesitara una ampliacién de la locacion, o en su defecto un traslado a
un local mas que brinde una mayor area de trabajo y de albergue de los vehiculos,
todo esto teniendo en cuenta las proyecciones de las unidades de vehiculos que se
estiman mantener.

Maquinaria: en el presente la empresa FRENOS LISANAT tiene en sus activos

la maquinaria necesaria para la rectificacion de discos y campanas, ademas de la



14

maquinaria para la vulcanizacion y remachada de bandas; ademas de esto sera

necesaria la adquisicion de elevadores hidraulicos y herramientas neumaticas, todo

esto sera definido segun la proyeccion de unidades que se proyectaran para

mantenimiento el cual se analizara en el estudio financiero que se desarrollara

posteriormente.

e Personal: Se contard con 2 empleados en el nivel operativo: a) 1 en operacion de

rectificadora de discos y campanas, remache y vulcanizacion de bandas de freno;

b) 1 mecéanico para montaje y diagnostico de frenos; en el area administrativa se

cuenta con 1 auxiliar administrativo que tiene a su cargo el area secretarial,

contable y servicio al cliente.

3.3. Posicionamiento
El posicionamiento en el mercado sera adquirido a través de la excelente prestacion del

servicio contratado, la completa satisfaccion de nuestros clientes quienes seran los encargados de
apalancar nuevas unidades de negocio con futuros clientes, dando a conocer de esta manera el
buen nombre de la empresa y del reconocimiento a nivel local del grupo de profesionales de
FRENOS LISANAT, asi se pretende a corto y mediano plazo ser una empresa pionera en la
prestacion de servicios profesionales relacionados en el portafolio de inicio en el mercado, se
desea en un plazo no menor de 2 afios ser ampliado a través de la adquisicion de mayor
experiencia, cobertura y relaciones profesionales con nuestros clientes, todo esto pretendiendo
atender el doble de la cantidad atendida de vehiculos estipulada para el primer afio la cual fue
estimada en un total de 524 automotores (aproximadamente entre 1y 2 vehiculos al dia), esto

segun la experiencia obtenida en el mercado desde la creacion de la antigua unidad de servicios.
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4. Estudio de los mercados

4.1. Elservicio

Si bien es cierto, que los servicios que hoy se pretende ofrecer a nuestros clientes a través
de un amplio portafolio de servicios no son nuevos en el mercado, FRENOS LISANAT ofrecera
a sus clientes una amplia gama de servicios relacionados con los sistemas de frenos de
automoviles pequefios y medianos.

El servicio que hoy prestan las empresas que cubren la amplia demanda del
mantenimiento de frenos no es de la mejor calidad segun la percepcion referida en algunos de
quienes podrian ser nuestros futuros clientes, por ellos entre las mejoras que se buscan es que se
presente un servicio con alta eficiencia de los sistemas instalados, calidad en los materiales
seleccionados, costo asequible, mano de obra calificada, excelencia en la prestacion del servicio y
disminucién de tiempos y costos extras encontrando en un solo lugar todo lo relacionado con
frenos, ademas de ello de que en el municipio de Rionegro no se cuentan con amplia oferta de
servicios especializados en la rectificacion de discos y de campanas pues usualmente estos
servicios son prestados por torneros que no brindan la misma calidad que una maquina
rectificadora.

4.1.1. Portafolio de servicios

FRENOS LISANAT serd una empresa altamente competitiva ubicada en el municipio de
Rionegro, enfocada en dar amplias soluciones de mantenimiento preventivo y correctivo, venta e
instalacion de repuestos los cuales seran abastecidos por los almacenes del sector en donde estara
ubicada la nueva unidad de servicios, evitando asi las altas inversiones que son necesarias para
contar con stock de repuestos y suministros propios, todo ello en conjunto con todo lo necesario
para la puesta a punto de sistemas de frenado, la gama de servicios ofrecidos por la empresa se

describen en la tabla 1.



Tabla 1.

Portafolio de servicios Servifrenos LISANAT.

Portafolio de servicios

Tipo de servicio Nombre

Descripcion

Mantenimiento preventivo

Mantenimiento

Mantenimiento correctivo

Revision de niveles de fluidos,
bandas, indicadores de pastas,

espesor de discos y campanas.

Cambio de pastas, bandas,
rectificacion de discos y de

campanas, cambio de fluidos.

Cambio de componentes si ya
ha pasado el limite de

rectificacion requerido.

e Rectificacion de discos y
Rectificacion
de campanas.

Actualmente la empresa
cuenta con maquina
rectificadora de discos y
campanas AMMCO 4100, con
la cual se prestara el servicio
de rectificacion de discos y de
campanas para los

mantenimientos correctivos.
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Vulcanizada y remachada
Bandas
de bandas.

Actualmente la empresa
cuenta con los equipos y
maquinaria necesaria para la
vulcanizacion y remachada de
bandas, evitando asi la compra

total de componentes.

Venta de repuestos para
Repuestos )
sistemas de frenos.

La empresa venderd los
repuestos necesarios para los
manteamientos de los sistemas
de frenado, tales como discos,
bandas, liquidos de frenos,

pastillas y campanas.

Fuente: Construccion propia.

4.1.2. Usuarios

17

En esta primera etapa nuestro negocio estard dirigido en satisfacer las necesidades de dos

clientes puntuales; los primeros son aquellas personas naturales propietarios de automoviles

particulares pequefios y medianos. El segundo cliente puntual son aquellas personas juridicas de

flotillas de transporte urbano, rural, y especiales circundantes en Rionegro Antioquia.

Los vehiculos que se esperan atender son aquellos que ya pasaron el tiempo de garantia de

concesionario, esto pues segun la experiencia obtenida en el sector, en el cual, una vez terminado

el periodo de garantia de un vehiculo nuevo, la mayoria de clientes optan por buscar talleres que

le brinden costos mas asequibles a la hora de realizar los mantenimientos requeridos por las

unidades rodantes.

4.1.3. Sustitutos

Los sustitutos que se alcanzan a identificar son los siguientes:
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e Mantenimiento autonomo: es muy frecuente observar que a medida que el conductor del
vehiculo se va familiarizando con él, es mas facil hacer los cambios y ajustes necesarios
para un buen mantenimiento, mejorando la vida Gtil y seguridad brindada por el vehiculo,
por tal motivo muchas personas prefieren hacer ellos mismos el cambio de pastillas,
bandas, discos, campanas y fluidos del sistema de frenos de sus vehiculos.

e Otras empresas: es muy comun ver que en la gran mayoria de talleres de mecanica se
presta también el servicio de mantenimiento de frenos, lo cual puede ser a su vez una
competencia para FRENOS LISANAT, al igual que aquellos talleres de mecanica
industrial que cuentan con tornos, los cuales son muy cominmente usados para la
rectificacion de discos y campanas.

4.1.4. Legislacion relacionada con la prestacion de servicios

El sector de mantenimiento de vehiculos es delimitado por las diferentes normativas que
conllevan a desarrollar buenas practicas de mantenimiento y de disposicion final de residuos que
pueden resultar como contaminantes para el medio ambiente. Las normativas a las cuales se
acogera la nueva unidad de servicios de la empresa servifrenos LISANAT se describen en la tabla
2.

Tabla 2.

legislaciones relacionadas con la prestacion de los servicios.

NORMATIVA DESCRIPCION

ICONTEC GTC24  Disposicion final de residuos.

NTC977 Vehiculos automotores: Mangueras ensambladas para sistemas de freno
hidraulico que usan liquido para freno no derivado del petréleo.

Vehiculos automotores: Chupas para cilindros de accionamiento

NTC1090 ) )
hidraulico.
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NTC1392 Automotores: Campanas (Tambores) para frenos en fundicion gris.

Vehiculos automotores. Sellos de caucho para cilindros de frenos
NTC1509 _ ) )

hidraulicos de disco.

Cilindros maestros para sistemas de frenos hidraulicos de vehiculos
NTC1652-1 o

automotores. Requisitos de desempefio.

Cilindros maestros para sistemas de frenos hidraulicos de vehiculos
NTC 1652-2 ]

automotores. Métodos de ensayo.
NTC 1721 Automotores. Liquido para frenos
NTC 1783 Automotores: Discos para frenos en fundicion gris.

Vehiculos de carretera. Frenado de vehiculos de carretera 'y de sus
NTC 4190 )

remolques. VVocabulario.

Procedimiento para el ensayo de cizallamiento en pastillas y el ensamble
NTC5292

zapata y banda de frenos.

Fuente: (ICONTEC, 2009)

4.2.  Analisis del sector econémico

4.2.1. Andlisis de las dimensiones del entorno
Dimensidn tecnoldgica:

Un mantenimiento de calidad, que brinde seguridad y confianza al cliente debe ser
realizado mediante el uso de equipos, maquinaria y herramientas que cuenten con la tecnologia
necesaria; a dicha tecnologia se tiene facil acceso, ya sea en Rionegro o en Medellin que es la
ciudad més cercana, o bien, por medio de importaciones muy asequibles hoy en dia realizadas por
terceros que facilitan en gran manera dicho tramite.

Dimension econémica:

A continuacion se muestra el historico de proyecciones econémicas hasta el afio 2020, en

donde se aprecia la inflacion, tasas de interés y devaluacion, la cual se debe tener muy en cuenta

para el anlisis del entorno econdmico en el cual se deduce que segun la gréfica, el proyecto es
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viable pues el producto interno bruto (BIP) del pais ha ido en crecimiento, la inflacion deja ver un
comportamiento constante tendiendo a la disminucidn, al igual que las tasas de intereses,
preocupa un poco el tema de la tasa de cambio del délar que ha estado en aumento, y el presente
afio ha tenido el valor mas alto de los dltimos 6 afios (Dolar Web, s.f.), afectando asi el costo de
las importancias y compra de mercancia extranjera, en general los factores antes mencionados
dejan ver un beneficio para el proyecto planteado.

Si bien, la coyuntura actual provocada por el aislamiento preventivo ha producido un
bajon importante en la economia, segun el mas reciente articulo del Espectador sobre el sector
automotriz se evidencia una fuerte caida en la venta de vehiculos nuevos, debido a estos muchas
personas optaran por continuar con el vehiculo usado que comprar carro nuevo, lo cual es una
ventaja, pues el negocio esta enfocado en aquellos vehiculos que ya cumplieron el tiempo de
garantia dado por los concesionarios (El Espectador, 2020). Los datos anexados del afio 2020
corresponden al primer semestre (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, 2020).

Tabla 3.

Indicadores econdmicos

Afio 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

PIB (%) 46 31 2 18 26 33 44
Inflacion (%) 366 68 575 409 34 326 351
Tasadecambio 2392 3149 3071 2984 3018 3269 3983

($/USD)

Fuente: (Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas, 2020)
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4.2.2. Clasificacion Cl1U

La CHIU (Clasificacion Internacional Industrial Uniforme) permite hacer una
categorizacion de las empresas dependiendo de las actividades econdémicas que estan desarrollan,
la clasificacion segun la ultima revision adaptada para Colombia por el DANE, permite clasificar
a la empresa Servifrenos LISANAT de la siguiente manera:

Seccion G

Division: 45

Grupo: 452

Clase: 4520

Descripcion: Reparacion de frenos automotrices, revestimiento de frenos, venta e instalacion,
talleres de reparacion de frenos de vehiculos automotores (Departamento Administrativo
Nacional de Estadisticas, 2020).

4.2.3. Anadlisis del sector

En este apartado se analizaran los indices mas relevantes del sector automotriz tanto en
Colombia como mundialmente, lo cual es muy importante puesto que esta informacion brindara
herramientas para ejecutar planes de mejoramiento en la industria y en sector especifico.

Segun el ultimo informe de la asociacion nacional de movilidad sostenible ANDEMOS, el
sector automotor registro en el Gltimo semestre del afio pasado un aumento del 18,3% en la
adquisicion de vehiculos nuevos en el pais, un equivalente a 22.904 nuevos vehiculos. La Andi y
Fenalco dieron a conocer una cifra muy similar a la dada por ANDEMOS con un incremento del
18,4% con respecto al mismo periodo del afio 2018 (Dinero, 2019).

Si bien, hay diversos estudios que indican que quienes adquieren nuevos vehiculos visitan
los concesionarios durante el periodo de garantia y revisiones estipuladas en la adquisicion del

vehiculo, una vez terminado este periodo no regresan alli, pues buscan alternativas que se ajusten
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a la economia optando por lugares menos reconocidos pero que brinden mantenimientos que
cumplen los estandares de calidad requeridos para el correcto funcionamiento de las unidades
rodantes.

Por otro lado, el sector de autopartes realizo ventas superiores a los 13 billones de pesos
en lo corrido del afio 2018 tanto asi, que en el mes de julio del afio 2019 se present6 una variacion
positiva del 19,57% comparada con el afio 2018, lo cual indica que el sector de vehiculos y de
autopartes son un sector que estan cumpliendo con desarrollos positivos, teniendo este un gran

campo de accion para el negocio planteado en este trabajo (Gonzéles, 2019).

TOP 30 Departamento MES ACUMULADO MARKET SHARE (MS)
Variacion Variadon Var. M5
Ranking 2019  Ramking 2018  Departaments 2018-12 201912 Pormntul 2018 2019 P 2018 2019 -
1 1 Cundi+Bogota D.C. 15700 11249 -28A% 106185 106.377 02% 414% 40,3% -1,0
2 2 Antioguia 4.946 5.690 150%| 42867 45631 BA%| 167% 173% 06
3 4 Valle del Cauca 2.900 2828 -25% 19809 29031 -2,6% 116% 11,0% 06
L] 3 Atlantico 1.253 1512 20,7%| 10779  12.564 16,6% 4,2% 4,8% 06
5 5 Santander 1329 1.104 -16,9% 10.143 10.239 0,9% 4,0% 3.9% -01

llustracién 2. Top 30 Departamento (ANDEMOS, 2019)

En el informe mensual de la asociacion nacional de movilidad sostenible se publicé que el
departamento de Antioquia ocupd el segundo lugar consecutivamente en los afios 2018 y 2019
obteniendo este valor positivo en la variacidon porcentual mientras que otros departamentos no
contaron con la misma suerte y sus variaciones porcentuales fueron negativas. No se anexaron la
imagen los demés departamentos incluidos en el top 30 de ANDEMOS por motivos de

practicidad.
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llustracion 3. Participacion sectorial en las sociedades (Confecdmaras, 2019).

Segun la participacion sectorial obtenida RUES (registro Unico empresarial y social)
durante los afios 2018 y 2019 se obtuvieron valores de participacion positivos, en los que se
destacan el comercio en el cual cabe el sector de autopartes con una participacién del 22 y del
22.2 de los afios 2018 y 2019 respectivamente lo cual indican oportunidades para la
implementacion de nuevas unidades de negocio en el sector colombiano.

Debido a la coyuntura econémica generada por el aislamiento preventivo del coronavirus
COVID-19, en Colombia el mercado automotor colombiano en el mes de marzo cay6 un 39,1%
con respecto al afio pasado, de igual forma se estima que los colombianos incentiven la cultura
del ahorro, preferido comprar los llamados usados en buen estado que la adquisicion de los cero
kildbmetros (Mantilla, 2020).

La experiencia que se ha tenido en el sector y gracias a la progresiva reactivacion
economica de la automotriz, la cual incluye talleres y servitecas, se puede dar fe acerca del
panorama, el cual indica que el servicio de mantenimiento automotriz se ha convertido en una

necesidad para los propietarios de vehiculos, la cual no puede ser aplazada, pues por parte de los
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propietarios de las unidades rodantes se buscara la seguridad y proteccién prominente de las

buenas practicas de mantenimiento, ademas del confort y seguridad que emiten los vehiculos

particulares con respecto al uso del transporte publico en donde se puede contraer facilmente el

virus, todo ello representan excelentes oportunidades para la propuesta que en este escrito se esta

desarrollando.

4.2.4. Ambiente de la industria

Para el anélisis del ambiente en la industria se tendra en cuenta el modelo de Porter

(Porter, 1982), presentado en la tabla 4.

Tabla 4.

Modelo de Porter.

Poder de negociacion con los  Medio

clientes

Poder de negociacion con Baja

proveedores

Dado que al prestar ciertos servicios de forma
directa como es la rectificacion y el
procesamiento de bandas, la empresa puede
variar el margen de ganancia, permitiendo asi una
media negociacion con el cliente, brindado
descuentos por fidelizacion y cantidad de
servicios adquiridos por el cliente.

Dado que los proveedores manejan sus propios
descuentos, ya sean por cantidad de productos
comprados, pagos de contado y antigtiedad con la
empresa, siendo los proveedores quienes ponen
en un gran porcentaje las reglas de juego para la

adquisicion de sus productos y servicios.
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Rivalidad entre competidores  Alta Debido a que existe mucho taller clandestino los
cuales ofrecen sus servicios a muy bajo costo
teniendo a su favor alta experiencia, lo cual
genera que los clientes acudan a este tipo de
talleres prefiriendo costos bajos, ademas de que
existen servitecas que tienen una gran trayectoria
y que estan muy bien posicionadas.

Nuevos competidores Baja Los costos necesarios para apertura y creacion de
empresa, los impuestos, el umbral de equilibrio
hacen que sea dificil la creacion de nuevas

empresas consideradas como competencia.

Fuente: Construccion propia.

4.3. Elcliente

4.3.1. Caracterizacion del usuario o consumidos

El portafolio de servicios va dirigido a aquellas personas mayores de 18 afios (personas
naturales) que posean automaviles, o que en su defecto estén a cargo de ellos, como también a
personas juridicas o empresas de flotillas, consideradas como medianas empresas pues cuentan
una cantidad entre 50 y 250 empleados.

4.3.2. Cubrimiento geografico

Inicialmente el proyecto esta enfocado en el mercado vehicular del municipio de
Rionegro, perteneciente al departamento de Antioquia, aunque en un futuro el proyecto puede

alcanzar todos los municipios pertenecientes al oriente antiogquefio.
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4.4. Investigacion de mercados
4.4.1. Objetivo
e Descubrir las oportunidades que tendria la nueva oportunidad de servicios.
e Reconocer las principales falencias de la competencia.
e ldentificar cuéles son los indices de mantenimiento para establecer criterios de
mejoramiento.
4.4.2. Metodologia
Se disefiaron encuestas y entrevistas, las encuestas fueron dirigidas a personas naturales
propietarias de vehiculos, las entrevistas se hicieron a administradores de flotillas de vehiculos de
carga y de transporte de personas.

A continuacion, se anexan los formatos de encuestas y entrevista que se implementaron.

4.4.2.1. Modelo encuesta
Investigacion de mercado para conocer la percepcion de las personas relacionada con la
prestacion de servicios de mantenimiento de frenos.
Sebastian Agudelo Giraldo, estudiante Ingenieria Mecanica
Universidad de Antioquia.

Encuesta dirigida a propietarios de automdviles pequefios y medianos, como también
empresas publicas o privadas de flotillas de trasporte terrestre, para conocer las necesidades sobre
los servicios vinculados a los sistemas de frenado.

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas a conocer su opinion sobre la
prestacion de servicios de mantenimiento de frenos con el fin de crear una nueva unidad de

servicios para la empresa Serviautos Lisanat.
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La informacidn suministrada en este documento es de uso académico, y no constituye ningun tipo
de vinculo entre las partes.

Encuestado/a: Fecha: / /

Marca del vehiculo:

Municipio de ubicacion:

NUmero de contacto:

Correo electrénico:

1. ¢Con qué frecuencia hace usted revision y mantenimiento del sistema de frenado de su
vehiculo?:
____Entre cada 15 y 30 dias.
__ Entre 1y 2 meses.
____Entre 2y 3 meses.
____Entre 4y 6 meses.
____Cuando siente ruidos o posibles fallas en los sistemas.

____ Otro, ¢Cual?

2. ¢Qué lugar de preferencia tiene usted para confiarle el mantenimiento del sistema de
frenado de su vehiculo?
_____Amortiguadores y frenos de oriente.
__ Vehifrenos.
____Variautos.

Autolarte.
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Macrollantas.
Lo realiza usted mismo.
Talleres no certificados.

Otro, ¢Cual?

3. Marque con una x los servicios que usted usa para el mantenimiento del sistema de frenos
de su vehiculo
______Remache y vulcanizada de bandas.
_____Cambio de bandas por nuevas.
__Rectificacion de discos y campanas.
_____Cambio de discos y de campanas por nuevas.
_____Cambio de liquidos de frenado.
___ Groa para emergencias por falla de sistema de frenos.

Otro, ¢Cual?:

4. Marque con una x cual de los siguientes métodos para rectificar discos y campanas es de
su preferencia:
_____Torno convencional.
_____Maquina rectificadora de discos y campanas.
____Nolos rectifica.

otro, ;Cual?
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5. Marque con una x cuales de las siguientes falencias ha encontrado a la hora del
mantenimiento del sistema de frenado de su vehiculo.
_____Incumplimiento en tiempos de entrega estimados.
_____No encontrar todo el servicio de mantenimiento de frenos en un solo lugar.
_____ Trabajos mal realizados.
_____Trabajos no garantizados.
_____Incumplimiento en garantia.
____ Desorden en los lugares de trabajo.
_____Personal no capacitado.

Otro, ¢Cual?:

6. Cuando decide llevar su vehiculo por primera vez a un servicio de mantenimiento, lo hace
por:
_____Profesionalismo y mano de obra calificada.
____ Experiencia.
__ Bajos costos.

Otro, ¢Cual?:

7. ¢Cual es el grado de satisfaccion con los servicios de mantenimientos de frenos

obtenidos?
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_____Muy satisfecho.
___ Satisfecho.
____Insatisfecho.
_____Muy insatisfecho.
iMuchas gracias!
4.4.2.2. Modelo entrevista
Investigacion de percepcion empresarial en la prestacion de servicios de mantenimiento de
frenos.
Instrumento 2019/2 — Sebastian Agudelo Giraldo, estudiante ingenieria mecanica
universidad de Antioquia.

Cordial saludo, mi nombre es Sebastian Agudelo Giraldo, actualmente, se esta realizando
un estudio de pre factibilidad para el montaje de una nueva unidad de servicios en Serviautos
Lisanat ubicado en Rionegro Antioquia.

La informacidn suministrada por usted es de carécter confidencial, y es de uso exclusivo
para el objeto de este estudio. La idea es que nos brinde 10 minutos de su apreciado tiempo para
responder unas preguntas puntuales.

De antemano agradezco su disposicion y tiempo al aceptar responder esta encuesta.

A. Caracterizacion del encuestado

Nombre de la empresa:

Direccidn:

Teléfono:

Correo electrénico:
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Nombre del encuestado:

Cargo:

A continuacion, le formularé una serie de preguntas relacionadas con los servicios asociados al
mantenimiento de los frenos de las flotillas de sus vehiculos.
1. Los vehiculos que estan afiliados a la empresa son en su mayoria
____Automoviles.
___ Camperos.
____Vehiculos de carga medianos.
__ Tractomulas.

____Otro, ¢{Cual?

2. ¢Qué tipos de servicios no son ejecutados por sus mantenedores, pero se contratan a
través de terceros?
__Rectificacion de discos y campanas.
___Remache y vulcanizacion de bandas.
____Instalacion de elementos nuevos en los sistemas de frenado.
____Mantenimiento preventivo y correctivo de los sistemas de frenado.

____ Otro, ¢{Cual?

3. Cuando requiere ejecutar labores de ingenieria como lo es el mantenimiento profesional
de los sistemas de frenos de sus vehiculos lo hace por medio de:

____Licitacion abierta al pablico.
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Recomendaciones de terceros.
Ejecucion por parte del personal de la empresa.

____ Otra, ¢Cual?

4. ¢Cudl es la forma de pago de los servicios contratados con terceros?
____ Contado.
_____ Créditoal mes.
____ Crédito a 2 meses.

Otra, ¢Cual?

5. ¢hace cuanto tiempo trabajan con los proveedores de servicios pertinentes a los sistemas
de frenado de sus vehiculos?
____Menos de 2 afios.
____Entre 2y 4 afos.
____Mas de 4 afios.
____No sabe.
6. ¢Cuales son los factores que han influenciado en mantener la relacion con los actuales

proveedores de servicio para el mantenimiento de frenos?

7. ¢Cudl o cuales son los mayores inconvenientes presentados con los proveedores
concernientes al mantenimiento de los frenos de sus vehiculos?
____Bajacalidad en los materiales.
____Incumplimiento en los tiempos establecidos.
____Trabajos incompletos.

____Sobrecostos.
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Mano de obra no calificada.
Garantia no asumida por los proveedores.

____ Otra, ¢Cual?

8. ¢Considera usted que en el mercado hace falta mayor oferta de prestadores de servicios de
mantenimiento que satisfagan sus necesidades profesionales?
Si.

____No.
9. ¢Qué criterios marcan una ventaja para su empresa a la hora de seleccionar prestadores de
servicios?
___ Costos.
____Trayectoria y experiencia.
____Agilidad en la prestacion del servicio.
___Amplia garantia.
____Mano de obra calificada.

____ Otro, ¢Cual?

10. ¢Estaria dispuesto a contratar estos servicios profesionales con otras empresas?

Si

___No, ¢Por qué?

11. ;Qué haria aumentar su interés por nuestro nuevo servicio?
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12. ¢Que valor agregado en la prestacion de servicios recibida por usted cree que podriamos

brindarles?

iMuchas gracias!
4.4.3. Tabulaciony presentacion de resultados
A continuacion, se presentaran los resultados de las encuestas y entrevistas realizadas con
el fin de conocer la percepcion del sector automotriz para la creacion de una nueva unidad de
servicios de la empresa Frenos Lisanat.
4.4.3.1. Resultados encuestas
en el presente aportado se dara cuenta de los resultados obtenidos en las
muestras tomadas, para posteriormente analizar los resultados y sus influencias en

las creaciones de la nueva unidad de servicios.
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1. Frecuencia de revisién y mantenimiento del sistema de
frenado.

35
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, 1 =

Entre cada 15y Entrely 2 Entre2y 3 Entre4y6 Cuando se Otro
30 dias. meses. meses. meses. dafiacuando
siente ruidos o
posibles fallas en
los sistemas en
los sistemas.

Ilustracion 4. Frecuencias de revision sistemas de frenado seglin encuesta.

Se puede percibir que en el municipio de Rionegro Antioquia no es comun la cultura del
mantenimiento preventivo, por de los 50 encuestados mas del 50% realizan mantenimientos
correctivos a los sistemas de frenado cuando estos presentan ruidos, inconsistencias o fallas.

Esto presenta una muy buena oportunidad para generar una cultura de prevencion en los

usuarios.
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2. Lugar de preferencia para confiar el mantemiento
del sistema de frenado.
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llustracion 5. Lugares de preferencia para revision de los vehiculos de los encuestados.

Esto abre un panorama a identificar la competencia, en donde la mayor cantidad de
clientes los tiene Autolarte, lugar reconocido por las buenas practicas de mantenimiento, por
personal y servicios calificados, a pesar de ello son més las personas que prefieren realizar el
mantenimiento de los sistemas de frenado en taller corrientes, que no cuentan con las
certificaciones necesarias.

Se puede apreciar ademas que las personas que en la figura anterior realizaban sus
mantenimientos con periodicidad son aquellas que acuden a talleres certificados, seguramente
porgue estos mantienen una constante comunicacion y servicio postventa con los clientes, todo

esto es lo que se implementard en la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat.
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3. Servicios que usted usa para el mantenimiento del
sistema de frenos de su vehiculo.

60
50
40
30
20
. N B
0 [
Remachey  Cambiode Rectificacion Cambio de Cambio de Grua para Otro
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bandas. nuevas. campanas. campanas por frenado. por falla de
nuevas. sistema de
frenos.

llustracién 6. Servicios usados por los encuestados.

Todos estos servicios son los que se buscan integrar en la nueva unidad de servicios de
Frenos Lisanat, estos servicios son supremamente importantes y necesarios a la hora de cumplir
con un correcto mantenimiento pero la prestacion de estos servicios por parte de contrataciones
con diferentes especializadas en bandas, otras en discos y campanas y otras en la venta de estos
componentes hacen que los tiempos de entrega aumenten, como a su vez los costos finales puesto
que las principales ganancias la obtienen los terceros contratados.

Se puede apreciar que el servicio de grua es el menos usado, esto porque la mayoria de
clientes acuden a realizar los mantenimientos antes de la falla total o cuando esta a punto de
presentarse, la adquisicion de una flotilla de gruas resulta ser una inversion muy alta, por lo tanto,
se desprecia la posibilidad de incluir este servicio en la nueva unidad de servicio, este sera el

unico servicio que se seguira contratando por medio de otras empresas.
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4. Siguientes métodos para rectificar discos y
campanas de preferencia:

20

15
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: ||
0
Torno Maquina No los rectifica. Otro
convencional. rectificadora de
discos y
campanas.

llustracion 7. Métodos usados por los encuestados para la rectificacion.

Esta grafica muestra cual es el método principal que se usa para rectificar discos y
campanas de los sistemas de frenado, el método mas usado es el que se obtiene con el uso del
torno horizontal convencional, esto se debe a que la Unica maquina rectificadora de discos es la
que tiene Frenos Lisanat, lo cual hace que la oferta del servicio de rectificadora sea muy baja,
pero ademas de ello presenta una gran oportunidad de negocio pues la competencia directa son
los servicios en tornos convencionales los cuales no brindan un correcto proceso de rectificacion
puesto que dicha maquinaria no es especializada en este servicio como si lo es una rectificadora
de discos y campanas, de la grafica se puede diferir que falta una buena promocién y publicidad
de mercadeo para que los usuarios de rectificacion lo hagan por medio de maquinas
especializadas como la que cuenta Frenos oriente.

En los talleres especializados como Autolarte el servicio de rectificacion de los discos y
las campanas es tercerizada, esto segun informacion de personal que ha laborado alli; este puede

ser un cliente potencial para Servifrenos Lisanat.
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5. Falencias a la hora del mantenimiento del sistema de frenado

del vehiculo.
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llustracidn 8. Falencias evidenciadas por los encuestados.

Las falencias que reflejan los indices més altos son el no encontrar la integracion de todos
los servicios relacionados con el mantenimiento de frenos en un solo lugar, esta falencia podra
ser solucionada mediante la nueva unidad de servicios de Frenos pues alli se integrara la
rectificacion de discos y campanas con el remache y vulcanizada de bandas junto con la
asequibilidad a fluidos y demas elementos necesarios.

El incumplimiento en los tiempos de entrega se debe en gran parte a que los
desplazamientos de las piezas a corregir (discos, campanas, bandas) incrementan los tiempos de
operaciones, estos tiempos ya no seran un problema pues en la nueva unidad de servicios se
integraran dichas operaciones evitando asi los tiempos usados en los desplazamientos de piezas a

corregir.
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Todas las demas falencias podran ser atacadas por medio de buenas practicas de
mantenimiento y conocimiento ingenieril puesto en practica, ademas de que la experiencia en el
sector indica que la permanencia promedio de un vehiculo para el diagnostico y mantenimiento
de frenos es de 2 horas si no se tienen afectaciones graves en los sistemas, esto permitira mejorar
la programacion de los vehiculos para proceder con agendamientos que no afecten los tiempos de

espera de los clientes, estos factores sobresaldran en Servirenos Lisanat.

6. Cuando decide llevar su vehiculo por primera
vez a un servicio de mantenimiento, lo hace por:

25
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10
5
0
Profesionalismo y Experiencia. Bajos costos. Otro
mano de obra
calificada.

lustracion 9. Factores de eleccién de los encuestados.

Alrededor de un 40% de las personas encuestadas llevarian sus vehiculos por primera vez
a un servicio de mantenimiento que brinde profesionalismo y mano de obra calificada, este sera
uno de los reconocimientos que tendra Frenos Lisanat por medio de poner en practica todos los
conocimientos dados en la ingenieria mecénica, dichos conocimientos serén aplicados en la
presentacion de los servicios de mantenimiento de frenos que tendran lugar en dicha empresa por
medio de planes de capacitacion e inversion en personal calificado para la realizacion de dichas
labores.

Los bajos costos resultan ser a su vez un factor muy importante para que las personas

decidan llevar sus vehiculos por primera vez a un nuevo prestador de servicios, por medio de la



41

integracion de servicios pues asi seran menos las personas naturales o juridicas que intervengan

en los procesos de mantenimiento demandando ganancias.

7. ¢Cuél es el grado de satisfaccion con los
servicios de mantenimientos de frenos obtenidos?
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Muy satisfecho. Satisfecho. Insatisfecho. Muy insatisfecho.
llustracidn 10. Grados de satisfaccion de los encuestados.

La mayoria de personas manifiestan estar satisfechos con los servicios lo cual es un factor
en contra pues no se ven en las necesidades de acudir a otros prestadores de servicio, ello
conlleva a que Frenos Lisanat debera ser reconocida por sus buenas practicas de mantenimiento,
integracion de servicios y costos asequibles para que asi se acapare una mayor cantidad de

clientes y puedan estos estar muy satisfechos con los servicios recibidos.
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4.4.3.2. Resultados entrevistas

1. Los vehiculos que estan afiliados a la empresa
son en su mayoria:

| .
0
Automdviles. Camperos. Vehiculos de Tractomulas. Otro
carga medianos.

llustracién 11. Tipologia de vehiculos de las empresas entrevistadas.
En las empresas entrevistadas la mayoria de vehiculos son pequefios y medianos estos
vehiculos son los que Frenos Lisanat espera operar, pues no se cuenta con la infraestructura 'y
maquinaria para mantener vehiculos de gran tamafio, lo que indica que las empresas entrevistadas

son prospectos clientes que hay que consolidar.

2. ¢Qué tipos de servicios no son ejecutados por sus
mantenedores, pero se contratan a través de terceros?

8
7
6
5
4
3
2
1
0
Rectificacion de Remache y Instalacion de Mantenimiento Otro
discos y campanas. vulcanizacion de elementos nuevos preventivo 'y
bandas. en los sistemas de  correctivo de los
frenado. sistemas de frenado.

llustracién 12. Servicios tercerizados por las empresas entrevistadas.
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Nuevamente se puede observar que algunos servicios indispensables para el
mantenimiento de los frenos son contratados con terceros, factor que quiere ser evitado con la
integracion de servicios en la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat.

El remache y vulcanizada de bandas son servicios prestados actualmente por Frenos
Lisanat el propdsito es que estos servicios puedan seguirse prestando a la competencia y que a su
vez sean un plus para los clientes directos los cuales veran reflejados estos en la disminucion de
tiempos de espera y costos equilibrados de servicios.

3. Cuando requiere ejecutar labores de ingenieria

como lo es el mantenimiento profesional de los
sistemas de frenos de sus vehiculos lo hace por

medio de:
5
4
3
2
1
0
Licitacion abiertaal Recomendaciones de Ejecucion por parte Otra
publico. terceros. del personal de la
empresa.

llustracién 13. Medios de eleccion para tercerizar servicios.

Aunque las empresas entrevistadas son de gran potencial en el oriente antioquefio estas
permanecen con el habito general de llevar los vehiculos a los centros de servicio de
mantenimiento recomendados por terceros y no por medio de licitaciones, esto se debe a que las
empresas de transporte de personas solo prestan al propietario del vehiculo la administracion del
mismo, pero es el propietario del automotor quien se encarga del mantenimiento del vehiculo, es
por ello que el propietario es quien elige que centros de mantenimiento elegir para llevar a cabo

los continuos mantenimientos de los sistemas de frenado, a partir de ello se debe centrar el foco
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de promocion y de publicidad de la nueva unidad de servicios no en las empresas administradoras

de las flotillas sino en los propietarios de los vehiculos asociados a las empresas.

4. ;Cual es la forma de pago de los servicios
contratados con terceros?

[ee]

[ I O R AT @ N |

Contado. Crédito a 1 mes. Credito a 2 meses. Otra

llustracion 14. Forma de pago empresas entrevistadas.

Esta gréafica demuestra lo que por experiencia se maneja en cuanto a los pagos en el sector
de mantenimiento de vehiculos, especificamente en los sistemas de frenado, el cliente lleva su
vehiculo a la empresa prestadora del servicio y después de una revision y diagnostico del
sistemas de frenado se da una cotizacion la cual una vez autorizada da luz verde para llevar a
cabo el servicio de mantenimiento, inmediatamente efectuado el servicio se informa al
responsable del vehiculo quien una vez efectuado el pago puede proceder con el retiro del
vehiculo, es por ello que es sumamente dificil encontrar empresas que den crédito para la
prestacion de este tipo de servicios, lo que indica que en el oriente antioquefio se tiene la cultura
del pago de contado para este tipo de servicios, asi se asegura un mejor flujo de caja, sin embargo
en los escenarios relacionados con las empresas de transporte se busca el manejo de grandes

volumenes de mantenimientos, permitiéndoles posibilidad de cartera a 30 dias.
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5. ¢Hace cuanto tiempo trabajan con los
proveedores de servicios pertinentes a los
sistemas de frenado de sus vehiculos?

3.5
2.5

1.5

[EEN

0.5

Menos de 2 afios. Entre 2 y 4 afios. Mas de 4 afios. No sabe.
llustracion 15. Tiempos de contrataciones.

Es notable que la prestacion de un buen servicio de mantenimiento trae consigo la
fidelidad del cliente para con la empresa, ello debe primar en la prestacion de los servicios de
mantenimiento de sistemas de frenado en Frenos Lisanat para que asi los clientes que puedan
alcanzar creen una confianza y relacion solida con el cliente, el cual a su vez respondera con su

fidelizacién con la empresa.

6. ¢Cuéles son los factores que han influenciado
en mantener la relacion con los actuales
proveedores de servicio para el mantenimiento de
frenos?
35
2.5

15

0.5

Trabajos bien realizados. Pronta entrega. Costos razonables.

llustracion 16. Factores de influencia permanencia de servicios.
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Queda claro gque una buena prestacion de servicios traera consigo una constante relacion
con el cliente, parametros paralelos como los costos razonables y congruentes, todo ello en
conjunto con el cumplimiento de los tiempos estipulados al cliente permitirdn que esta relacion
sea prolongada en el tiempo, todos estos parametros deben ser tenidos muy en cuenta a la hora de
crear la nueva unidad de servicios si este estudio muestra como positiva la factibilidad de
creacion de la misma.

7. ¢Cuadl o cuales son los mayores inconvenientes presentados

con los proveedores concernientes al mantenimiento de los
frenos de sus vehiculos?
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2 I

1

0 x =
Baja calidad en Incumplimiento ~ Trabajos Sobrecostos.  Mano de obra  Garantia no Otra
los materiales. en los tiempos  incompletos. no calificada. asumida por los

establecidos. proveedores.

llustracion 17. Inconvenientes identificados por los entrevistados.

Nuevamente el tiempo de entrega juega un papel muy importante en la satisfaccion de los
clientes, cuanto mas en las empresas en las cuales los vehiculos son indispensables para continuar
con la prestacion de sus servicios, este inconveniente se busca ser mitigado por medio de la
integracién de los servicios por medio de la nueva unidad de Frenos Lisanat, es por ello que las
actividades de programacion de citas seran supremamente importantes para reducir estos tiempos,
a medida que se adquiera méas experiencia en el tema del manteamiento de sistemas de frenado se

podran identificar rutas criticas que permitan optimizar los tiempos de los vehiculos en taller;
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temas como los sobrecostos y la mano de obra no calificada ya han sido analizados en puntos
anteriores.

Los temas de las garantias son asumidos por medio de los servicios postventa; se trataran
de disminuir la cantidad de sistemas recibidos por garantia mediante la aplicacion de ingenieria
en los procesos de mantenimiento y mano de obra calificada, como a su vez el uso de repuestos

de excelente calidad.

8. ¢Considera usted que en el mercado hace falta
mayor oferta de prestadores de servicios de
mantenimiento que satisfagan sus necesidades
profesionales?

Si. No.

llustracion 18. Oferta de mercado.
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10. ¢Estaria dispuesto a contratar estos servicios
profesionales con otras empresas?

o P N W b~ 01O N 0

Si. No.

lustracién 19. Disposicion de contratacion.

Todos los representantes de las empresas entrevistadas convergieron en que el sector de
Rionegro Antioguia hace falta una mayor oferta de servicios de mantenimiento que satisfagan las
necesidades profesionales de las empresas pues actualmente la tecnologia y el desarrollo del
sector permiten que los servicios de mantenimiento sean cada vez mas precisos Yy ejecutados por
personal capacitado, esto abre una gran oportunidad para la creacion de la nueva unidad de

servicios de Frenos Lisanat la cual las diferentes empresas estarian dispuestos a contratar.
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9. ¢Qué criterios marcan una ventaja para su
empresa a la hora de seleccionar prestadores de
servicios?

Costos. Trayectoriay Agilidadenla  Amplia Mano de obra Otra
experiencia. prestacion del  garantia. calificada.
servicio.

OFRP NWMOUIO N @

lHustracion 20. Criterios de eleccion.

Todos los criterios mencionados en la grafica anterior deberan ser potencializados en
Frenos Lisanat, la oferta de servicios de la nueva unidad de servicios han resultado ser criterios
gue marcan una ventaja para que las empresas entrevistadas seleccionen una nueva empresa que
les brinde el mantenimiento de los sistemas de frenado de las flotillas de vehiculos vinculadas a
ellas, todo ello indica que la propuesta de los servicios de la nueva unidad de Frenos Oriente
resultaron de agrado para los entrevistados.

4.4.4. Conclusion general de la investigacion de mercados

Los estudios de campo realizados generan un elevado grado de confianza por la
aceptacion de los entrevistados y los encuestados, dichos resultados brindan una gran margen de
competitividad con las empresas que actualmente lideran los servicios de mantenimiento en el
municipio de Rionegro Antioquia.

Cabe reconocer que todos los encuestados y entrevistados cuentan con empresas que
desarrollan los servicios de mantenimiento de frenos de sus vehiculos, sin embargo también se

aprecia cierto grado de necesidad de obtener mejores servicios los cuales resulten ser mas agiles,
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efectivos y especializados, no obstante se aprecia que a pesar de que ya cuenten con la entidad
que les presta dichos servicios estan abiertos a nuevas posibilidades de encontrar estos servicios
en lugares diferentes a los ya contratados.

Se observa que, aunque se presenta una gran oferta de servicios también es evidente que
el mercado se ha quedado corto para con las demandas de los clientes, es por ello que la nueva
unidad de servicios de Frenos Lisanat ofrece que dichas demandas sean tenidas en cuentay se
vean reflejadas en procesos mas agiles, 6ptimos y profesionales.

Es evidente que la gran mayoria de encuestados y entrevistados reconocen la importancia
del correcto mantenimiento de los sistemas de frenado de los automotores que tienen a su
disposicion por lo cual este resulta ser un interesante y amplio campo de oportunidad para que la
nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat pueda resaltar la importancia de mencionados
sistemas y aportar para que haya una cultura de mantenimiento mucho mas consiente y constate,
evitando accidentes dadas por las fallas de sistemas de frenado, fallas que pueden ser evitadas en
un alto porcentaje por medio de la implementacion de mantenimientos preventivos a las unidades
que constantemente estan rodando por las carreteras y vias del oriente antioquefio y municipios

aledafios.

4.5.  Proyeccion de la demanda

Segun el informe del sector automotor brindado por Fenalco, en el primer mes del
presente afio se matricularon 18.407 nuevos vehiculos representando un 15,5% con respecto al
mismo periodo del afio 2019, de los cuales 9.093 fueron automoviles, 1.237 pick ups, 510 taxis,
437 camionetas y 92 vans, vehiculos que son del interés de la nueva unidad de servicio, aunque
claro esta, no sera posible acaparar todas las cantidades mencionadas pues estas son referencias

para indicar el crecimiento del sector automotor en Colombia (FENALCO, 2020).
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Si bien, no es particularmente en el municipio de Rionegro Antiogquia donde se registran
la mayor alza de vehiculos vendidos, este si resulta ser un municipio con alto flujo vehicular,
tanto de vehiculos nuevos como de aquellos que ya no hacen parte de los catalogos Gltimos

modelos.

En los informes anuales del parque automotor dados por la alcaldia del municipio de
Rionegro pudo conocer que, en el afio 2018, el cual es él informa mas reciente, la cantidad de

vehiculos por tipo fueron (Anuario Estadistico Rionegro, 2018):

Tabla 5.

Cifras parque automotor en Rionegro Antioquia.

Automoviles 921
Busetas 357
Camionetas y camperos 592

Fuente: Construccion propia.

Lo anterior indica un total aproximado de 1870 vehiculos del interés de la nueva unidad
de servicios de Frenos Lisanat, esto, sin tener en cuentas las estadisticas que indican que la
adquisicion de vehiculos de este tipo se encuentra en un nivel ascendente en el territorio nacional
con factores positivos especialmente en el departamento de Antioquia, claramente todos estos

vehiculos no podran ser alcanzando por la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat.

Cabe aclarar que para el mismo afio solo se alcanzaron a cancelar 57 matriculas en el
municipio de Rionegro, indicando esto que afio tras afio aumenta el flujo de vehiculos por las vias

de mencionado municipio (Anuario Estadistico Rionegro, 2018).
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Todos los indicadores mencionados abren un gran margen de oportunidades y de clientes
potenciales para la creacion de la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat, afiadiendo a esto
el punto estratégico del municipio de Rionegro al ser un paso obligado para los usuarios del
aeropuerto internacional José Maria Cordoba ubicado en este municipio, los cuales también
pueden interpretarse como clientes ocasionales en los que se pueden presentar fallas en los
sistemas de frenado para los cuales la nueva unidad de servicio de Frenos Lisanat tiene la

solucion.

4.6.  Analisis del mercado proveedor

Los principales proveedores que ofrecen equipos, insumos y herramientas a buen precio y

de excelente calidad en el Rionegro Antioquia son:

Tabla 6.

Proveedores principales.

PROVEEDOR SUMINISTRO CONTACTO

JR. frenos Buriles, poleas y repuestos +58 414 078 5569

rectificadora AMMCO

Fremco Bandas y pastillas para frenos 311 390 88 80
Darwin Roa Rectificadoras AMMCO 58414 038 7459
Multirepuestos las playas Repuestos para vehiculo 034 531 94 84
Mutirepuestos Herga Repuestos para vehiculo 034 531 29 96
Lubricantes Ciro Fluidos para frenos 034 561 59 17

Wurth Herramientas 3108238409
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Ferreteria JM Insumos ferreteros 034 516 93 07

Fuente: Construccion propia.

4.7. Andlisis de tarifas

Este andlisis es sumamente importante pues en las encuestas y entrevistas realizadas en el
estudio de mercados dejan ver que para la mayoria de propietarios de vehiculos y de empresas los
costos razonables juegan un papel muy importante a la hora de seleccionar la compafiia

prestadora de los servicios de mantenimiento de frenos para los automotores de sus propiedades.

Las consideraciones mas relevantes que se deben tener en cuenta para determinar los precios

dados al cliente son:

e Tiempos estimados en las operaciones de mantenimiento.
e Complejidad de servicio.

e Precios de la competencia para no sobrepasarlos.

e Margenes de ganancia.

e Costos de suministros.

e Descuentos por fidelizacion y por adquisicion de paguetes de mantenimiento.

4.8. Lacompetencia

La competencia principal son las empresas prestadoras de servicios de mantenimiento
automotriz, asi como los talleres de mecanica que ofrecen el servicio de mantenimiento y de
reparacion de sistemas de frenado en automotores, ademas de los talleres de metalmecéanica que

prestan servicio de torneado, usado para la rectificacion de discos y de campanas.
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4.8.1. Competencia directa

La principal competencia son aquellas empresas y talleres que prestan el mismo servicio y

productos.

Las empresas que tienen una amplia trayectoria en el mantenimiento y reparacion de
sistemas de frenado son principalmente: Amortiguadores y frenos de oriente, Variautos,
Autolarte, Vehifrenos, Macrollantas. Los talleres no especializados ni identificados como
empresa que son conocidos como talleres de garaje son también una competencia directa, los
principales talleres que prestan el servicio de reparacion de frenos de automoviles en Rionegro
Antioquia son: el taller de Cardona, el taller de chonta y el pastuso, Willy mecénica, el taller de

Carlos “la lora”, el taller de Leo, el taller de Bleyder, el taller de “verruga”, entre otros.

Una gran ventaja que se tiene con respecto a los talleres y empresas mencionadas
anteriormente, es que, aungue todos son competencia en cuanto a la relacion y mantenimiento de
frenos, la gran mayoria son clientes de Frenos Lisanat que usan los servicios de rectificacion de

discos y campanas como también el servicio de remache y vulcanizada de bandas.

4.8.2. Competencia indirecta

La competencia indirecta son todos aquellos propietarios de vehiculos que prefieren
realizar ellos mismos el mantenimiento de los vehiculos, aunque estos también pueden ser

clientes de la nueva unidad de servicios por medio de los servicios de rectificacion y de bandas.

49. Plaza

4.9.1. Descripcion de los canales de distribucion
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Los servicios prestados por la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat se realizaran
en la sede principal de la empresa, los servicios que involucran desplazamientos son aquellos en
los que se brindard servicio de domicilio, especificamente para la rectificacion de discos y
campanas, remache y vulcanizada de bandas, para lo cual se dispondra una motocicleta llevando
a cabo la recoleccion y entrega de estos dispositivos, los costos relacionados a los

desplazamientos estan estipulados en el estudio financiero.

4.9.2. Ventajas y desventajas de los canales de distribucién

4.9.2.1. Ventajas

Se puede hacer publicidad a la nueva unidad de servicio por medio de la entrega de

los dispositivos a rectificar o recalzar.

e Conocer las necesidades de los clientes detectando errores y falencias en los procesos
de mantenimiento empleados.

e Agilidad en los tiempos de entrega del servicio.

e Costos competitivos y asequibles para el cliente.

4.9.2.2. Desventajas

- Posibles demoras en la recoleccion y entrega de los elementos a rectificar y remachar por
el flujo de la movilidad vehicular en el municipio.

- Incrementos en los tiempos estimados de entrega, generando molestias en los clientes.

- Necesidad de tener un empleado més que se encargue de los domicilios, incrementando

los gastos operativos.
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4.10. Tamano del mercado

Con base al segmento de los clientes planteado en el plan de negocio, el tamafio de
mercado corresponde a aquellas personas naturales o juridicas que sean propietarios o

administradores de automoviles en Rionegro Antioquia.

4.11. Participacion en el mercado

4.11.1. Plan de ventas nacionales

Por medio de las encuestas y entrevistas realizadas se pudo saber que la mayoria de las
personas con las que se alcanzo el contacto estarian dispuestas a contratar los servicios de la
nueva unidad de Frenos Lisanat, aungue se debe tener en cuenta que muchos de ellos ya tienen

una fidelizacion a otras empresas.

La nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat esta enfocada principalmente a la
integracion de servicio de mantenimiento de sistemas de frenado con la prestacion de los
servicios de rectificacion, recalce de bandas, suministro de productos y todo lo relacionado con el

desarrollo de mencionado mantenimiento.

Para ello se estiman se puedan atender en el primer mes 20 vehiculos e ir adquiriendo
minimamente 4 nuevos clientes por cada mes siguiente, esto para el mantenimiento completo de
las unidades de frenado incluyendo estos la mano de obra, la rectificacion de los discos y
campanas, el recalce de las bandas, el cambio de fluidos y demas componentes que sea
indispensable cambiar, esto segun la experiencia que se tiene en el mercado en el cual se desea
incursionar, entendiendo ademas que al ser un unidad nueva de servicios no se pueden generar

expectativas tan altas que no se puedan cumplir.
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Analogamente se prestara el servicio de rectificacion de discos y campanas con el servicio
de recalce de bandas a la denominada “competencia”, para ello se estiman 4 servicios de
rectificacion de discos, 2 servicios de rectificacion de campanas, 4 servicios de recalce de bandas
y 2 servicios de vulcanizada de bandas cada dia, estos datos son el resultado de la experiencia que
se tiene con la antigua unidad de servicios se la empresa Servifrenos Lisanat, tomando los

estimados de ventas minimos que se han logrado desde la creacion de la empresa.

Para ello se estima el siguiente plan de ventas en el mes inicial:

Tabla 7.

Proyeccion de ventas mensuales en unidad, para el primer afio.

. ANO 1
DESCRIPCION 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Rectificacién de discos. 208 216 220 226 230 232 236 248 254 260 266 274

Rectificacion de campanas. 82 86 92 94 100 110 114 116 120 128 132 142
Remachada de bandas. 80 84 883 90 98 106 110 114 118 120 126 130
Vulcanizada de bandas. 52 52 58 62 66 70 74 78 80 82 90 94

Mantenimiento completo. 20 24 28 34 38 40 44 52 56 58 62 68

4.11.2. Porcentaje de participacion

En la siguiente tabla se estipula la proyeccion de ventas para los primeros 5 afios.
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Tabla 8.

Presupuesto de ventas en unidades para los primeros cinco afnos.

SERVICIO ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS5
Rectificacion de discos 2870 3071 3255 3418 3589
Rectificacion de campanas 1316 1408 1492 1567 1645
Remachada de bandas 1264 1352 1433 1505 1580
Vulcanizada de bandas 858 918 973 1022 1073
Mantenimiento completo de vehiculos 524 561 595 625 656

4.12. Plan de mercadeo

Con base a la investigacion de mercados y a la informacion obtenida se proyectan los
objetivos por medio de los cuales se puedan generar los ingresos y el posicionamiento de la

nueva unidad de servicios de la empresa Frenos Lisanat.

4.12.1. Objetivos

Lograr el posicionamiento de la nueva unidad de servicios de la empresa Frenos Lisanat
mediante los correctos servicios de mantenimiento de sistemas de frenado de vehiculos de la
categoria automdviles, camperos y de mediana carga como autobuses y van, todo ello en

conjunto con la prestacion de servicios de rectificacion y recalce de bandas.

4.12.2. Metas

e Prestar el servicio de mantenimiento a por los menos 60 clientes (incluyendo taller a

los que se les prestara el servicio de bandas y rectificadora).



e Lograr la fidelizacion de los clientes.

e Rectificar 4816 discos y campanas en el primer afio.

e Recalzar 2122 juegos de bandas en el primer afio.

4.12.3. Analisis dofa

Tabla 9.

Matriz Dofa
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Matriz dofa

Fortalezas (F): La nueva
unidad ofrecera un servicio de
alta calidad con mano de obra
calificada y maquinarias-
equipos de tecnologia de
punta.

Se dispondra con diferentes
servicios para satisfacer las
necesidades del cliente.

El costo de mantenimiento y
reparacion sera comodo y
accesible para todo cliente.
Optimizar el tiempo de

entrega del vehiculo.

Debilidades (D): Falta de
posicionamiento y
experiencia en el mercado
referente a la nueva unidad de
Servicios.

Alta inversion inicial.

Falta mayor posicionamiento

en redes sociales.



Oportunidades (O):
Excelente recepcion en las

encuestas y entrevistas.

Manifestacion de los
entrevistados de posible
adquisicion de servicios con

la nueva unidad.

Alianzas estratégicas con las
empresas representantes de

las flotillas de transporte.

Descuentos por fidelizacion.

La tenencia de vehiculos hace
parte del estilo de muchas
familias

Amenazas (A): Los
diferentes talleres que poseen
tecnoldgica de punta y que se
encuentran posicionados en el
mercado.

Los talleres de las

Estrategia (FO): Constante
capacitacion de empleados,
adquisicion de la maquinaria
necesaria especializada,
prestacion de servicio

personalizado y eficaz.

Estrategia (FA): Precios
diferenciales.
Reconocimientos por
excelencia de servicios.
Adquisicion de maquinaria y

herramienta especializada.
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Estrategia (DO): Publicidad,
redes comerciales, relaciones
publicas y promocién de

ventas.

Préstamos para

emprendedores.

Estrategia (DA): servicios
post-venta con los cuales se
pueda brindar
acompafiamiento y
seguimiento de los servicios

prestados.
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concesionarias que existen en

el mercado.

Fuente: construccion propia.

4.12.4. Estrategias

e Servicio

Contar con personal calificado para la prestacion de los servicios, los cuales
constantemente estén obteniendo capacitaciones de mantenimiento, operacion de
maquinaria, aplicando asi las mejores estrategias técnicas para mejorar cada vez los

servicios prestados por la nueva unidad de servicios.

El reconocimiento de garantias, la honestidad y el buen trabajo seran principios

que generan la confianza de los servicios prestados.

e Precios

El objetivo es lograr un equilibrio entre los servicios prestados, el costo de los
insumos y los precios finales que el cliente debe pagar, se regularan los costos de los
servicios por medio del conocimiento del mercado y los costos generales de la zona por
los servicios de manteamiento prestados a los clientes, la nueva unidad de servicios
cuenta con una gran ventaja la cual es que por la trayectoria de la antigua unidad ya se
han logrado consolidar los precios de ventas de los servicios de rectificacion y de
procesamiento de bandas, teniendo en cuenta los costos de la competencia que para el

municipio de Rionegro es un tanto elevada por la poca oferta que se presenta en este tipo
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de servicios, Servifrenos Lisanat garantizara al cliente pagar un precio justo por los

servicios obtenidos.

e Comunicacién

Se elaboraran tarjeras de presentacion, las cuales incluirdn promociones por
adquisicion de los servicios de mantenimiento completos, se iniciara con un lote de 1000

unidades las cuales seran distribuidas en Rionegro Antioquia.

Se realizara un plan de marketing digital, el cual debe incluir la creacién de pagina

web y redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp.

4.13. Conclusiones generales del estudio de mercados

Aunque la economia colombiana no es de las mejores posicionadas a nivel mundial,
mediante los estudios realizados se pudo percibir una disminucion en la adquisicion de vehiculos
nuevos Yy en la produccion de repuestos para automotores como se indicaba en puntos anteriores
referentes a la contingencia nacional debida al COVID-19, a pesar de ello los estudios analizados
indican que se garantizara a la poblacién colombiana la oferta de los mismo, sin embargo, los
bajos indices de crecimiento en diferentes sectores causan afectaciones en la economia, no
obstante cada dia son més los colombianos que adquieren vehiculos usados y que se concientizan
de la importancia de realizar los correctos y constantes mantenimientos de las unidades rodantes
adquiridas, esto principalmente en los vehiculos adquiridos como nuevos por concesionaria,
aunque en gran frecuencia los automoviles comprados como modelos inferiores a los ultimos
modelos son principalmente los que reciben mantenimiento correctivo pues no se ha generado la

cultura del mantenimiento, pues es bien sabido que en Colombia prima la cultura de la correccion
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y no de la prevencion, esto conlleva a generar estrategias de concientizacién que lleven a ampliar
los mantenimientos realizados en los vehiculos, aumentando asi la demanda para la prestacion de

los servicios.

En Rionegro Antioquia indican las estadisticas locales que afio tras afio aumenta el flujo
de vehiculos en las vias, y que de igual modo son mas los propietarios de busetas que de adhieren
a las empresas administradoras de flotillas de buses locales e intermunicipales, aumentando asi

los posibles clientes para la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat.

Se lograron percibir las falencias percibidas por los clientes de diferentes empresas
prestadoras de servicios de mantenimiento localizadas en Rionegro Antioquia, como lo son la
falta de personal calificado para llevar a cabo los diferentes procesos de mantenimiento, asi como
el incumplimiento con los tiempos establecidos para la entrega de las unidades mantenidas, se
evidenciaron ademas inconformidades con los costos de algunos servicios de mantenimiento,
todo ello produciendo que una gran cantidad de personas y empresas respondieran positivamente
a una posible contratacién de los servicios ofrecidos por la nueva unidad de servicios de frenos

LISANAT.

5. Estudio técnico
5.1. Tamanfo de la planta

5.1.1. Tamairio de las instalaciones

Inicialmente se dispondré de dos celdas cada una con un espacio de 25 metros cuadrados,
para un tamario total de las instalaciones de 50 metros cuadrados, correspondientes a 10 metros
de largo, 5 metros de largo y 6 metros de alto, en dicho espacio se realizara la siguiente

distribucion: se dispondran tres areas, la primera un con espacio de 10 metros cuadrados en
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donde se instalaran las maquinas para ejecutar la rectificacion de discos y campanas, asi como las
necesarias para recalzar las bandas; en una segunda area de 10 metros cuadrados se llevaran a
cabo los procesos de atencion al cliente, facturacion y todo lo relacionado con la gestion
administrativa, esta area de adaptar como oficina la cual debe contar con un computador,
escritorio, sillas, archivadores, dispositivos de comunicacion, impresora, zona de café y todo lo
necesario para desarrollar eficazmente la gestion administrativa y de atencion al cliente, el resto
del espacio equivalente a 30 metros cuadrados sera utilizado para la zona de procesos de
mantenimiento, para lograr un mejor dimensionamiento de las instalaciones se anexa la siguiente

imagen que da una referencia del espacio a emplear por empresa.

llustracion 21. Tamafio de las instalaciones.
5.1.2. Anadlisis de la obsolescencia de la tecnologia que se empleara frente a la de la

competencia y la vida del proyecto

Entiéndase por obsolescencia programada como la vida util o el tiempo durante el cual un

activo puede ser utilizado, tiempo durante el cual este puede generar renta, Frenos Lisanat como
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cualquier otra empresa requiere adquirir una serie de activos los cuales por factores como la
obsolescencia se desgastaran en funcion del tiempo y de la utilizacién de los mismos, el tiempo
de vida util es diferente para cada uno de los equipos pero se estima llevar este tiempo al maximo
posible por medio de una correcta utilizacion y manipulacién de los mismos, asi como ejecutando
en ellos los mantenimientos preventivos y correctivos a los que tengan lugar, prolongando asi la

vida util de estos.

Por otra parte, como el negocio principal de la nueva unidad de servicios de Frenos
Lisanat no es el construir artefactos, herramientas o repuestos sino el adquirir estos para la
realizacion de mantenimientos de sistemas de frenado en vehiculos, la obsolescencia de estos sera
la programada por el fabricante de los repuestos que Frenos Lisanat adquirira para reemplazar
aquellas piezas que son estrictamente necesarias cambiar en los dispositivos de frenado, cabe
aclarar que es responsabilidad de la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat disponer de los
mejores repuestos en cuanto a calidad se refiera, evitando asi las posibles garantias por defectos

causados por repuestos defectuosos y de baja calidad los cuales pueden provocar accidentes.

5.1.3. Tipo de maquinariay equipo a utilizar

Actualmente el mercado ofrece todo tipo de maquinaria, equipos y herramientas que
permiten llevar a cabo satisfactoria y facilmente los procesos de mantenimiento, evitando asi

esfuerzos y posiciones innecesarias de los operarios.

Para cumplir con los procesos de mantenimiento en los sistemas de frenado la nueva
unidad de servicios de Frenos Lisanat tendra a su disposicion las siguientes maquinas y

herramientas:



Tabla 10.

Herramientas a utilizar.

IMAGEN

DESCRIPCION

Rectificadora AMMCO 4100

Velocidad de arboles: 60, 80 y 115 rpm, diametro de rotor
de 22" con cortador doble 7900, ancho de rotor hasta de 4"
con cortador doble 7900, diametro del tambor de 6" a 28",
profundidad maxima del tambor: 9.875", 110 VAC, 60 Hz,

con fusibles de 20 A, motor 1 HP.

Méaquina remachadora Vedial

Servicios separados de botador y remachador, taladro
operado por pedal para 3.000 R.P.M., esmerilado y
aspirado de polvo para bandas hasta de 9 pulgadas, motor

de 1/2 H.P. 115-230v 1.735 R.P.M.
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Elevador

Capacidad de carga 6 toneladas, alimentacion a 220 VAC
60 Hz, 2,2 KW, sistema eléctrico hidraulico, altura maxima
de elevacion 1800mm, altura total 2826 mm, anchura entre

columnas 2750 mm, anchura total 3324 mm, peso 610 Kg.

Prensa de banco

Recorrido 6, giratoria 360°.

Compresor de aire

Tecnologia de pistdn, presion minima 40 psi, presién
méaxima 175 psi, 3.7 HP, motor eléctrico con operacion a

220 VAC.
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Pistola neumatica de impacto

Presion maxima de operacion 90 psi, para tornillo maximo

M 15

Horno eléctrico control de temperatura por termostato,

capacidad de 55 litros, operacién a 220 VAC, 3.55 KW.

Taladro de arbol Potencia Motor 500W, capacidad Mandril
(mm/in) 16 - 5/8", desplazamiento Vertical 50 mm, cono
de Mandril MTV, 5 Velocidades, RPM: 500-2500, Swing
(mm): 160, Tamafio Mesa (mm): 2160 x 160, Base (mm):
340 x 210 Mesa cuadrada 16*16, Altura Total: 60 cm,

Peso: 16 Kg.

Esmeril de banco
Motor ¥2 HP, 3450 RPM, 3.1 A, 375 W, diametro de disco
6”, diametro de eje '4”, rueda con grano abrasivo de 36,

peso 13.8 Kg.



Gato hidraulico tipo zorra

Capacidad de carga 6 toneladas, altura maxima 850 mm,

recorrido de elevacion 755 mm, longitud del gato 890 mm,

peso 54 Kg.

Manguera de compresor

PVC de 0.4” x 25 ft.

Maéxima presion 300 psi.

Kit de herramientas

5.2.  Localizacién de la planta

5.2.1. Macro localizacién. variables locacionales

Las instalaciones de la empresa estaran ubicadas en el municipio de Rionegro Antioquia
en el sector reconocido como las playas, zona muy reconocida por encontrar los servicios de

mantenimiento para vehiculos livianos y de mediana carga.
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El punto seleccionado es un lugar estratégico, pues en este lugar ya es conocido que se
encuentra ubicada la antigua sede de Frenos Lisanat en donde solo se prestan los servicio de
rectificacion y de bandas, el hecho de estar tan cerca de otras empresas y talleres prestadoras del
servicio de mantenimiento permite que la misma competencia tenga facil acceso a la utilizacién
de los servicios de rectificacion y bandas prestadas por Frenos Lisanat, reduciendo asi los costos

en los servicios de recogida y entrega por la nueva unidad de servicios.

No obstante, la localizacion de la nueva unidad de servicios brinda otras grandes ventajas
pues se encuentra en una zona muy céntrica del municipio de Rionegro, localizado a
aproximadamente 4 cuadras del parque principal y de la centro cultural del municipio, también
esta localizado a 3 cuadras de la terminal de transportes de los autobuses intermunicipales entre
Rionegro-Medellin, por esta zona circulan autobuses y vehiculos que van desde el centro de
Rionegro hacia el aeropuerto José Maria Cdrdova, de igual modo, la autopista Medellin-Bogota

se encuentra 3.5 kilémetros de la locacion de la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat.

Las condiciones definidas anteriormente junto con el facil acceso a las instalaciones pues
estas se encuentran en la via principal que conduce hacia el cementerio de municipal, barrios
importantes como el Porvenir y el centro comercial més concurrido del oriente antioquefio hacen

de esta localizacion la més estratégica para la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat.
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llustracion 23. Imagen real sede antigua unidad de servicios Servifrenos LISANAT.
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5.3. Ingenieria del proyecto
5.3.1. Elservicio

Teniendo en cuenta la informacion obtenida del estudio de mercado el area profesional
especifica se da en:

- Diagnostico de fallas en sistemas de frenado.

- Mantenimiento de sistemas de frenado y de los activos adquiridos por Frenos Lisanat

como maquina rectificadora, maquina Vedial, elevadores y demas.

- Célculo y optimizacion de la red de aire comprimido el cual abastecera todas las unidades

neumaticas de la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat.

Por medio de los servicios ofrecidos la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat se dara
inicio a la etapa de desarrollo empresarial en el mercado en conjunto con el posicionamiento de la
empresa en un lapso maximo de un afio y medio, es decir, a corto plazo, siendo reconocida la
prestacion de sus servicios de manera excelente y profesional, cumpliendo con los estandares de
calidad requeridos, optimizacion de tiempos y costos de mantenimiento, los cuales serén
evaluados afio tras afio por medio de encuestas de satisfaccion a los clientes, enfocados siempre
en implementar las conocimiento ingenieriles en los procesos de mantenimiento con la meta de
ampliar el portafolio de servicios y la utilizacion de la tecnologia m&s moderna para optimizar los

procesos.

5.4. Ficha técnica para los servicios

5.4.1. Ficha técnica para los servicios de mantenimiento completo de vehiculos

Ficha técnica

Servicio de mantenimiento completo para vehiculos
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Personal: Un técnico con funciones de reparacion y mantenimiento de frenos.

Formacion:

e Minimamente con tecnologia en reparacion y mantenimiento de vehiculos.

e Especializaciones en vehiculos de las principales marcas como Chevrolet, Toyota y
Renault.

e Conocimiento de las normas técnicas colombianas de mantenimiento de vehiculos y

de disposicion de residuos.

Experiencia laboral:

e 1afo.
e Sies recién graduado debe tener pasar por un proceso de capacitacion de minimo 3

meses.

Uniformes de personal e identificacion: El encargado de mantenimiento vestira prendas
oscuras con logo distintivo de Frenos Lisanat en conjunto con todos elementos de proteccion
como botas punta de acero, gafas y guantes, ademas del respectivo carnet con la informacion

bésica del trabajador que lo identifique como parte del personal de la empresa.

Espacio y superficie: El encargado de ejecutar el mantenimiento contara con un espacio
minimo de 10 x 5,0 x 6 metros el cual debe estar iluminado y ventilado, acondicionado con la

herramienta, deslizadores y sillas necesarias.

Actividades propias de la prestacion del servicio: La funcion principal sera

diagnosticar los sistemas de frenado de los vehiculos y realizar el mantenimiento de los mismos.
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Remuneracion salarial: Dos millones trecientos mil pesos méas prestaciones sociales.

5.4.2. Ficha técnica para los servicios de rectificacion y bandas

Ficha técnica

Servicio de rectificacion y recalzada de bandas

Personal: Un operario con funciones de manejo de rectificadora y de maquinas de bandas.

Formacion:

e Debe tener una experiencia minima de 2 afios en manejo de maquina rectificadora y
de maquina vedial para recalzada de bandas.

e Amplio conocimiento en referencias de bandas.

Uniformes de personal e identificacion: El encargado de mantenimiento vestira prendas
oscuras con logo distintivo de Frenos Lisanat en conjunto con todos elementos de proteccién
como botas punta de acero, gafas, tapabocas y guantes, ademas del respectivo carnet con la

informacion basica del trabajador que lo identifique como parte del personal de la empresa.

Espacio y superficie: El encargado de ejecutar el mantenimiento contara un espacio
minimo de 5,0 x 2,0 x 4 metros el cual debe estar iluminado y ventilado, acondicionado con la

herramienta y maquinaria necesaria.

Actividades propias de la prestacion del servicio: la funcion principal sera rectificar

discos y campanas por medio del correcto manejo de la rectificadora y el recalce de bandas.



Remuneracion salarial: Dos millones quinientos mil pesos més prestaciones sociales.

5.4.3. Procesos

El cliente
entrega el
vehiculo con
cita previa o sin
ella en caso de
emergencia.

Se recibe al
auto y se hace
Su registro

Se realiza el
diagndstico

Se emite una

¢El cliente
acenta?

Vehiculo

cotizacion

Mecanico
Inicia
mantenimiento

¢Piezas para
rectificar y
recalzar?

Operario
rectifica y
recalza

Continto

mantenimiento

Auxiliar
administrativo
emite factura

Finaliza
mantenimiento

¢El

sale de
taller

cliente

llustracion 24. Flujograma de proceso.

¢Necesita
repuestos?

Auxiliar
administrativo
hace el pedido

¢Llegan
repuestos?

Espera
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5.4.4. COSTOS DIRECTOS PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
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Los costos directos para la prestacion del servicio de indican en la tabla 11,

para la definicidn de estos costos se tuvo en cuenta la materia prima que cada

servicio necesita.

Tabla 11.

Costos por servicio.

p COSTO
DESCRIPCION UN COMERCIAL
Rectificacién de discos. Unidad $ 2.000
Rectificacién de campanas. Unidad $2.000
Remache de bandas. Unidad $12.000
Vulcanizada de bandas. Unidad $ 13.000
Mano de obra. Unidad $ 20.000
Tabla 12.
Resumen con costos y precios de venta.
. COSTO PRECIO DE
DESCRIPCION UN COMERCIAL MARGEN VENTA NAL
Rectificacion de discos. Unidad $2.000 91,1% $22.500
Rectificacion de campanas.  Unidad $2.000 91,1% $ 22.500
Remache de bandas. Unidad $12.000 60,2% $30.200
Vulcanizada de bandas. Unidad $ 13.000 71,4% $ 45.500
Mano de obra. Unidad $ 20.000 80,0% $ 100.000
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5.4.5. Distribucion fisica de la planta

Para la ejecucion del plan de negocio se requiere inicialmente un espacio locativo con un
area de 50 metros cuadrados, destinando esta superficie para una oficina, una zona de procesos de
rectificacion y de recalce de bandas, disponiendo el resto del area a una zona destinada para

llevar a cabo el mantenimiento de las unidades de frenado.

W e .
Il

A
A 4

10m

llustracion 25. Distribucion fisica de la planta.

5.5. Estudio de impacto social y ambiental
5.5.1. Impacto social

El impacto social resulta ser unos de los factores mas relevantes durante el ciclo de
prestacion de servicios, por medio del cual se puede determinar el éxito o fracaso del
negocio, como bien se sabe el objetivo empresarial no debe limitarse netamente al generar
utilidades por medio de la explotacién de ciertos recursos ya sean materiales 0 humanos,
sino que debe ir en pos del beneficio social y no solamente personal, es por ello que la
nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat tiene en sus metas generar 4 empleos directos

(dos operarios, un auxiliar administrativo y un gerente) permitiendo asi el desarrollo
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economico de las familias involucradas, ademas de ello se espera contratar personal que
aungue no cuenten con muchos afos de experiencia sean capacitados para la excelente
ejecucion de sus labores, pues en bien sabido que en Colombia exigen gran cantidad de
afios de experiencia para gozar de vinculacion directa con empresas disminuyendo asi las
oportunidades a los recién graduados que terminan sus estudios con grandes expectativas
laborales y con el conocimiento necesario para poner en practica lo aprendido.

Las personas contratadas como empleados gozaran de sueldos fijos, que
sobrepasen el salario minimo legal vigente, claro estd, tendran el beneficio de todas las
prestaciones sociales, horarios de descanso prolongados como los fines de semana y las
noches, los cuales siempre seran tenidos en cuenta por la empresa buscando las constantes
mejoras laborales.

Los empleados tendran capacitaciones constantes en horarios diferentes a los
laborados, aumentando asi su saber, integrandolo con el hacer y el ser, permitiéndoles
desarrollarse cada dia mas como mejores profesionales y trabajadores.

De manera indirecta también se estad ayudando a la economia del sector automotriz
pues constantemente se estaran adquiriendo insumos y repuestos.

Con los correctos mantenimientos en los sistemas de frenado se estaran
disminuyendo en gran cantidad los posibles accidentes por las fallas de estos sistemas que
son indispensables para la integridad y seguridad de los conductores, en los cuales, una
gran mayoria de estos accidentes se atribuyen a las conocidas fallas mecanicas en las que
los sistemas de frenado juegan un papel crucial entre la delgada linea de la vida y la

muerte (Solanilla, 2019).
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Es por ello que la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat siempre estara en
busca de mitigar los impactos negativos en la sociedad y de incrementar los impactos
positivos para ella.

5.5.2. Impacto econdmico

Es importante reconocer que uno de los propositos principales al crear empresa es
obtener beneficios econémicos tanto para los propietarios como para los empleados, sin
embargo los clientes de la nueva unidad de servicios de Frenos LISANAT también
obtendran beneficios econdmicos representados en menos costos invertidos en el
mantenimiento de los sistemas de frenado, pues por medio de la integracién de servicios
como la rectificacion de discos y campanas; y el recalce de bandas unido al
mantenimiento integral de los elementos del sistema de frenado los costos finales por
servicio disminuiran, promoviendo asi la buena economia de los clientes, esto debido a
que se reducira la intervencion de empresas y terceros que contribuyen a los procesos de
mantenimiento, los cuales también deben ser remunerados por medio los pagos de los
clientes, al reducir dichas intervenciones el cliente no tendra que pagar de mas por el
servicio mencionado.

La economia del sector automotriz también sera afectada positivamente pues se
esta ayudando al desarrollo del sector por medio de la adquisicidn de repuestos e insumos,
analogamente a esto por medio del pago de impuestos de suelos y empresariales se esta
dando el aporte en pro del crecimiento de la economia del municipio donde la nueva
unidad de servicio prestara sus servicios y por ende del pais.

5.5.3. Impacto ambiental
Tristemente el sector automotriz es uno de los mas conocidos como

contaminantes, pues muchas veces la disposicion de los residuos como aceites y
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elementos desechados no es la correcta y la indicada por las normas nacionales, de ello
que muchos fluidos terminan en los afluentes del pais como rios y quebradas, ademas de
que los repuestos desechados terminan en los botes de basura y no en las terminales
Optimas como empresas de reciclaje o separados correctamente.

La nueva unidad de negocio de Frenos Lisanat esta sumamente comprometida con
el medio ambiente, proponiéndose mitigar al méximo al impacto ambiental negativo, por
medio de la disposicion correcta de los residuos finales obtenidos por los correctos
mantenimientos realizados a las unidades rodantes, para lograr la mitigacion a la
contaminacion ambiental la nueva unidad hara las contrataciones necesarias para la
debida recoleccion de los fluidos como aceites y liquidos de frenos, lo cual se enmarcara
como una de las politicas de la empresa, asi como la correcta separacion de los elementos
a desechar, donando estos a los recicladores del municipio mitigando la contaminacion y
ayudando a la economia de los recicladores de Rionegro Antioquia.

5.6. Conclusiones generales del estudio técnico

Por medio del estudio de mercado se lograron ciertas directrices que sirvieron de
bases sélidas para la construccion del estudio técnico, en el cual se concentraron el
méaximo de esfuerzos buscando la optimizacion de espacios y de recursos, asegurando la
viabilidad del proyecto para su ejecucion y desarrollo, los cuales tienen la meta de lograr
el posicionamiento de la nueva unidad de servicios como una empresa eficiente que
brinde calidad e impactos positivos a la sociedad, al ambiente y a la economia en general.

Se destaca la importancia de los recursos humanos y adquisitivos para lograr el
desarrollo e implementacién de la nueva unidad de servicios, el estudio técnico demarco
aspectos muy importantes como la localizacion de las instalaciones en donde estaran

ubicadas las zonas de la nueva unidad de servicios que permitiran el desarrollo de los
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planes de mantenimiento, el cual resulto ser una locacion muy apropiada que brinda
grandes ventajas por el sector en donde se estara ubicada, el cual contara con un area
aproximada de 50 metros en donde estaran distribuidas las zonas de atencion al cliente y
las zonas de trabajo en donde se realizaran labores de calidad teniendo siempre como
objetivo la satisfaccion del cliente y la puesta en practica de los mejores estandares de
calidad e ingenieria.

En Gltima instancia se calcularon los valores de los servicios que la nueva unidad
de servicios integrard, entregando asi margenes equitativos para competencia sana,
crecimiento empresarial y equilibrio en los costos dados a los clientes, logrando asi los
mejores impactos en las diferentes areas analizadas.

6. Estudio administrativo y legal
6.1. Estudio legal

Todo proyecto bien desarrollado debe cumplir con ciertas normas, las cuales rigen
los servicios y productos que en ella se prestaran, las cuales ademas brindan proteccion a
los empleados por medio de los diferentes tipos de contratos existentes y obligaciones
laborales, todas ellas a la vista de los margenes juridicos deben ser analizadas,
determinando asi su aplicabilidad en la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat pues
sin el cumplimiento de las mismas no sera factible la creacion de la nueva unidad de
Servicios.

Un factor a favor es que la empresa Frenos Lisanat ya cuenta con el registro en
industria y comercio y por ende con la previa inscripcion en el Registro Mercantil.

Por medio del estudio legal de podra determinar la viabilidad del presente proyecto

a la luz de las normas instituciones.



6.1.1. Impuestos municipales
La nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat estara ubicada en el
municipio de Rionegro por tal motivo se deben cumplir los pagos tributarios
estipulados por este municipio, los cuales son:
e Industria y comercio.
¢ Impuestos de rodamiento y semaforizacion de los vehiculos que son
propiedad de la nueva unidad.
e Impuestos de alumbrado publico.
6.1.2. Normatividad a cumplir segun la pirdmide de Kelsen
e Constitucién politica de Colombia.
e Ley de reforma tributaria.
e Resolucion 1326 de 2017, ministerio de ambiente.
e POT de Rionegro, uso de suelos.
e Cadigo sustantivo del trabajo.
e Normas técnicas de ingenieria.
6.2. Organizacion

6.2.1. Organizacion juridica

En Colombia las organizaciones juridicas estan reguladas por medio del Codigo de

Comercio, el cual indica que las empresas pueden ser comerciales o unipersonales,
esto dependiendo de la cantidad de socios que van a participar en la creacién y en el
desarrollo de la empresa.

Para la creacion de empresa unipersonal existen dos tipos de organizaciones

las cuales son persona natural comerciante y empresa unipersonal; para la creacion de
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empresa en sociedades de tienen por acciones simplificadas (S.A.S.), colectiva,
anonima (S.A.), de responsabilidad limitada (Ltda.), en comandita simple (S.en C.) y
comandita por acciones (S.C.A.).
En este caso, se elige la figura de persona natural comerciante como
organizacion juridica de la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat, puesto que es
una persona quien respondera por las obligaciones y responsabilidad del negocio, para
ello ya se cuenta con el Registro Unico Tributario, ademas de la inscripcion en la
matricula mercantil de la Cdmara de Comercio del Oriente Antioquefio (C.C.0.A.).
6.2.2. Direccionamiento estratégico
6.2.2.1. Valores corporativos
Es de la integridad que se desprenden los valores corporativos por los que se

destacara la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat, siendo ellos los pilares
fundamentales sobre los cuales se construira esta empresa, teniendo como unico fin el
formar un entorno apacible y agradable, resultando de agrado para los clientes y para el
equipo de trabajo que lo conforma, asi los valores corporativos con los que se luchara con
ahinco por llevar a su maxima expresion seran:

1. Integridad.

2. Responsabilidad.

3. Honestidad.

4. Espiritu de servicio.

5. Transparencia.

6. Disposicion.

7. Sentido de pertenencia.

8. Disciplina.
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9. Sentido ambiental.
6.2.2.2. Mision
La nueva unidad de servicios de la empresa Frenos Lisanat tiene como
mision poner a disposicion de la sociedad servicios profesionales en el area de
mantenimiento de sistemas de frenado, contando con personal calificado e idéneo
para cumplir a cabalidad los procesos de mantenimientos éptimos y
especializados; aportando asi a la seguridad de los usuarios de automotores.
6.2.2.3. Vision
Para el afio 2025 la nueva unidad de servicios de Frenos Lisanat serd una
empresa posicionada y reconocida en Rionegro Antioquia como lider en el
mantenimiento de sistemas de frenado, que prestara ademas sus servicios a
municipio del oriente cercamos como Marinilla, EI Carmen de Viboral, la Cejay
el Santuario.
6.2.2.4. Objetivos organizacionales
e Ser reconocida como una de las empresas lideres prestadoras del servicio
de mantenimiento de sistemas de frenado en vehiculos.
e Alcanzar recomendaciones positivas por parte de todos los clientes.
e Obtener alianzas estratégicas con distribuidores para el beneficio de los
clientes.
e Lograr los mayores estandares de calidad y satisfaccion en los servicios

prestados.



6.2.3.
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Requerimiento de personal administrativo y ventas

Gerente: Es el responsable de la administracion, organizacion, control y
direccion de los recursos de los que dispone, su gestion basicamente es guiar al
equipo hacia la obtencidon de los objetivos de la empresa gestionando los
recursos que se requieran para ello (herramientas, insumos, personal,
entrenamiento, etc.). Definir los indicadores de gestion, establecer los
objetivos, revisar el desempefio del personal técnico y asesores. La toma de
decisiones cuando haya que hacer cambio o ajustes, es su responsabilidad.
Auxiliar de administrativo: una persona con mucho poder en la estructura de
cualquier empresa, es la primera con quien se comunica el cliente, su gestion
debe ser impecable, debe poseer cualidades muy particulares en cuanto a su
caracter (amabilidad, tolerancia, simpatia, excelente comunicacion),
igualmente debe conocer los procesos internos para poder dar informacion
suficiente al cliente cuando este la solicite, esto por medio de la constante
capacitaciones y comunicacion con los operarios para conocer los costos
asociados a los procesos y demas.

El area de ventas estara a cargo del Gerente, no obstante, se espera entregar

esta labor a un director de ventas mas adelante.



6.2.4. Organigrama

ASESOR
GERENTE CONTABLE
AUXILIAR
ADMINISTRATIVO
TECNICO
OPERARIO

[lustracion 26. Organigrama.

6.2.5. Perfilesy funciones de cargos
Este es un modelo que suele repetirse en las empresas dedicadas al mantenimiento de
vehiculos, la cantidad de personas en cada cargo variara con el tamafio de la operacion.

Tabla 13.

Perfil del gerente.

Perfil
Nombre del cargo Gerente
Experiencia requerida 1 afo
Formacion académica Ingeniero mecanico. Preferiblemente con

especializacion en administracion.

Jefe inmediato Propietario de la empresa



Personal a cargo Auxiliar administrativo, técnico y operario
Funciones

- Verificar la correcta ejecucion los procesos de mantenimiento planificando,
controlando y apoyando.

- Realizar contrataciones, afiliaciones y gestiones administrativas en general.

- Buscar y alcanzar de clientes asesorandolos y resolviendo dudas de aspectos técnicos.

- Ejecutar balances contables en conjunto con el contador externo.

- Hacer cumplir los requisitos legales y operaciones de la empresa.

- Controlar presupuestos y gastos de la empresa.

- Velar por el cumplimiento de las normas internas de trabajo.

- Guiar al equipo hacia la obtencion de los objetivos de la empresa gestionando los
recursos que se requieran para ello.

- Definir los indicadores de gestion, establecer los objetivos, revisar el desempefio del
personal técnico y asesores.

- Toma de decisiones.

- Capacitar el personal a cargo con las actualizaciones de normativas legales y técnicas.

Fuente: construccion propia.

Tabla 14.

Perfil auxiliar administrativo.

Perfil

Nombre del cargo Auxiliar administrativo

Experiencia requerida 1 afio



Formacion académica Técnico en administracion.
Jefe inmediato Gerente
Personal a cargo N/A

Funciones

- Atencion al cliente.

- Conocer los procesos internos para poder dar informacion suficiente al cliente.
- Brindar completa asesoria a los clientes.

- Realizar pedidos.

- Digitalizar la informacion de la empresa.

- Manejo de caja.
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Fuente: construccion propia.

Tabla 15.

Perfil del técnico.

Perfil
Nombre del cargo Técnico.
Experiencia requerida 1 afios.
Formacion académica Técnico en mantenimiento de vehiculos con

especializacion en frenos.
Jefe inmediato Gerente.
Personal a cargo Operario.

Funciones



- Diagnosticar, reparar y verificar averias o anomalias en los sistemas de frenado.

- Realizar el mantenimiento apropiado.
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Fuente: construccion propia.

Tabla 16.

Perfil del operario.

Perfil
Nombre del cargo Operario
Experiencia requerida 2 afios.

Formacion académica
Jefe inmediato

Personal a cargo

Técnico en mantenimiento de frenos.

Técnico.

N/A

Funciones

- Manejar rectificadora de discos y campanas.

- Recalzar bandas de frenos.

- Realizar mantenimiento a la maquinaria de la empresa.

- Controlar inventario de bandas.

Fuente: construccion propia.

6.3. Conclusiones generales del estudio administrativo legal

En el presente proyecto de viabilidad, el estudio administrativo legal proporciond

las herramientas necesarias para la ejecucion legal sobre las que la nueva unidad de

servicios de la empresa Frenos Lisanat debe asentarse, ademas de ello permitié conocer

los elementos administrativos que definen el rumbo de la empresa tales como la
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planeacion estratégica, acciones para lograr los objetivos planteados, y ho menos
importante aportd las herramientas y planeacion con las que debe contar los recursos
humanos, conociendo cada perfil y funciones que debe tener todo suscrito a la empresa
velando estos por el cumplimiento de la misién, vision y valores corporativos que la
empresa se ha planteado.

Los aspectos legales descubiertos por el estudio administrativo deben estar muy
presentes pues son estos los que permitiran la correcta iniciacion y continuidad de la
empresa.

7. Andlisis financiero
El siguiente analisis financiero se hace con base en el conocimiento y experiencia que se
ha tenido en la presente unidad de servicios de Frenos Lisanat, la cual solo cuenta con la
presentacion de servicios de rectificacion y recalzada de bandas.
7.1. Plan de inversiones
Las inversiones que se deben realizar en la nueva unidad de negocios de
Frenos Lisanat son las referentes a la adquisicion de maquinaria como elevadores,
compresor y herramientas, asi como la adecuacion de la locacion de trabajo, una
ventaja que tiene la nueva unidad de servicios es que usara las maquinas con las que
actualmente se prestan los servicios de rectificacion y de recalce de bandas; sin
embargo estas seran tomadas como inversiones para unificar asi la antigua unidad de

servicios con la nueva que se presento en este informe.



Tabla 17.

Inversion.

NOMBRE EQUIPO VALOR UNIDADES VALOR TOTAL
PRODUCCION
Rectificado AMMCO 4100 25.000.000 1 25.000.000
Maquina remachadora Vedial 6.000.000 1 6.000.000
Taladro de arbol 1.200.000 1 1.200.000
Esmeril de banco 680.000 1 680.000
Prensa de banco 350.000 1 350.000
Elevador 7.000.000 2 14.000.000
Gato hidraulico tipo zorra 320.000 1 320.000
Compresor 2.500.000 1 2.500.000
Manguera de compresor 490.000 1 490.000
Pistola neumaética de impacto 685.000 1 685.000
Kit de herramientas 984.000 1 984.000
Motocicleta domicilios 2.000.000 1 2.000.000
OFICINA

Teléfonos 400.000 1 400.000
Computador 1.580.000 1 1.580.000
Impresora 570.000 1 570.000
Archivador 160.000 1 160.000
Sillas sala de espera 420.000 1 420.000
Silla tubular individual 65.000 2 130.000
Mesa para zona de cafetin 90.000 1 90.000
Escritorio 350.000 1 350.000
Silla tubular individual 65.000 2 130.000
Silla de oficina 300.000 1 300.000
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DIFERIDOS
constitucion de empresa (cAmara de comercio) 400.000
software contable y libros de contabilidad 1.700.000
mercadeo 2.400.000
adecuaciones locativas 2.780.000
TOTAL, INVERSION 65°489.000

Fuente: construccion propia.
La inversion descrita serd manejada con recursos propios.
7.2. Presupuesto de ingresos

Para el presupuesto de ingresos se tomaran los precios promedio de cada

servicio.

Tabla 18.

Costos promedio de servicios.

Rectificacion de discos. $22.500
Rectificacién de campanas. $22.500
Remache de bandas. $30.200
Vulcanizada de bandas. $ 45.500
Mano de obra. $ 100.000

También se tendran en cuenta los siguientes estimados de cantidad de servicios mensuales
para el primer dafio, tomando como base la experiencia obtenidas durante los dos afios en que la

empresa ha trabajo en la antigua unidad de servicios basada en la rectificacion y en el recalce de
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bandas, es preciso recordar que con la nueva unidad de servicios se desea integrar estos servicios

con el servicio de mantenimiento completo de los sistemas de frenado de los vehiculos

automotores catalogados como pequefios y medianos (automoviles hasta camperos y micro

busetas).

En la siguiente tabla se indican los presupuestos de ventas para el primer afio.

Tabla 19.

Presupuesto de servicios mensuales primer afio.

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES

SERVICIO 1

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Rectificacion

_ 208

de discos.
Rectificacion

82
de campanas.
Remachada de

80
bandas.
Vulcanizada de
bandas.
Mano de obra. 20

216 220 226 230 232 236 248 254 260 266 274

86 92 94 100 110 114 116 120 128 132 142

8 88 90 98 106 110 114 118 120 126 130

52 58 62 66 /0 74 /8 80 82 90 94

24 280 34 38 40 44 52 56 58 62 68

La proyeccion anterior corresponde a un aproximado diario de 1 a 2 vehiculos para mano

de obra en el servicio de mantenimiento de frenos, 12 servicios de rectificacion equivalentes a 6

vehiculos, y 5 servicios de bandas, metas que no son dificiles de cumplir segin la experiencia

obtenida en el medio, con un incremento de unidades para el segundo afio del 7,0%; para el tercer

afio del 6,0%; para el cuarto y quinto afio un incremento equivalente al 5,0%.



Tabla 20.

Causacion presupuesto de ingresos anuales.

DESCRIPCION ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS
NACIONALES 223.796.800 246.932.400 269.818.600 292.405.800 316.520.800
IVA 35.807.488 39.509.184 43.170.976 46.784.928  50.643.328
RETENCION 22.379.680 24.693.240 26.981.860 29.240.580 31.652.080
INGRESOS
NETOS 237.224.608 261.748.344 286.007.716 309.950.148 335.512.048
TOTAL 237.224.608 261.748.344 286.007.716 309.950.148 335.512.048
Tabla 21.
Pagos.
DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
VENTAS
NACIONALES
CONTADO 118.612.304 130.874.172 143.003.858 154.975.074 167.756.024
30 DIAS 105.699.914 132.880.381 141.993.051 153.977.473 166.690.945
60 DIAS 0 0 0 0 0
90 DIAS 0 0 0 0 0
TOTAL
INGRESOS 224.312.218 263.754.553 284.996.909 308.952.547 334.446.969
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7.3. Egresos

Tabla 22.

Gastos de administracion y ventas.

DESCRIPCION ANO1

SALARIOS 71.280.000
PRESTACIONES 16.225.466
PARAFISCALES 18.532.800
CAPACITACION 2.160.000

ARRIENDO 8.640.000
SERVICIOS

PUBLICOS 2.160.000
PAPELERIA 648.000
INDUSTRIA Y

COMERCIO 1.007.086
AFILIACIONES 486.000
SEGUROS 216.000

DEPRECIACION 6.019.750
MANTENIMIENTO

EQUIPO 1.296.000

COMBUSTIBLE Y

VEHICULO 4.320.000

ASEO Y

CAFETERIA 648.000

DIFERIDOS 2.461.667
SUBTOTAL 136.100.769

FINANCIEROS

GASTOS

BANCARIOS 864.000

SUBTOTAL 864.000

ANO 2

75.556.800
17.198.994
19.644.768
2.289.600
9.158.400

2.289.600
686.880

1.111.196
515.160
228.960

6.019.750

1.373.760

4.579.200

686.880

2.061.667
143.401.615

915.840
915.840

ANO 3

80.090.208
18.230.934
20.823.454
2.426.976
9.707.904

2.426.976
728.093

1.214.184
546.070
242.698

5.774.750

1.456.186

4.853.952

728.093

2.061.667
151.312.143

970.790
970.790

ANO 4

84.895.620
19.324.790
22.072.861

2.572.595
10.290.378

2.572.595
771.778

1.315.826
578.834
257.259

5.248.083

1.543.557

5.145.189

771.778

695.000
158.056.145

1.029.038
1.029.038

ANO 5

89.989.358
20.484.277
23.397.233

2.726.950
10.907.801

2.726.950
818.085

1.424.344
613.564
272.695

4.925.583

1.636.170

5.453.900

818.085

0
166.194.996

1.090.780
1.090.780
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TOTAL GASTOS 136.964.769 144.317.455 152.282.933 159.085.182 167.285.776

7.4. Flujo de caja

Tabla 23.

Flujo de caja.

DESCRIPCION ANO 1

SALDO INICIAL 100.000.000
INGRESOS
CARTERA 224.312.218
DEVOLUCION IVA
RETEFUENTE
CLIENTES
TOTAL INGRESOS ~ 224.312.218
EGRESOS

EQUIPOS 58.209.000
DIFERIDOS 7.280.000
IVA 28.579.648
RETEFUENTE

PROVEEDORES 4.517.400
IMPUESTOS

RENTA
PROVEEDORES 47.884.440
GASTOS 128.483.352
FINANCIEROS 0

TOTAL EGRESOS 274.953.840

SALDO 49.358.378

DESCRIPCION ANO 1

UTILIDAD NETA 27.910.881

ANO 2

49.358.378

263.754.553
0

22.379.680
286.134.233

31.543.411

4.978.608

13.747.150
52.773.245
136.236.038
0
239.278.453
96.214.158

ANO 2
35.395.340

ANO 3

96.214.158

284.996.909
0

24.693.240
309.690.149

34.473.463

5.435.946

17.433.525
57.621.022
144.446.517
0
259.410.473
146.493.834

ANO 3
42.328.062

ANO 4

146.493.834

308.952.547
0

26.981.860
335.934.407

37.375.937

5.880.620

20.848.150
62.334.568
153.142.099
0
279.581.373
202.846.868

ANO 4
49.924.662

ANO 5

202.846.868

334.446.969
0

29.240.580
363.687.549

40.469.269

6.358.787

24.589.759
67.403.144
162.360.193
0
301.181.151
265.353.265

ANO 5
57.383.592
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DEPRECIACIONES 6.019.750  6.019.750  5.774.750  5.248.083  4.925.583
AMORTIZACIONES 2.461.667 2.061.667 2.061.667 695.000 0
PROVISIONES 0 0 0 0 0
INTERESES 864.000 915.840 970.790  1.029.038 1.090.780
FLUJO CAJA

BRUTO 37.256.298 44.392.596 51.135.269 56.896.784 63.399.956
INCREMENTO

CAPITAL DE

TRABAJO NETO

OPERATIVO -2.006.209  1.010.807 997.601 1.065.079

FLUJO CAJA LIBRE 37.256.298 46.398.805 50.124.462 55.899.182 62.334.876

7.5. Estados financieros
7.5.1. Punto de equilibrio

Tabla 24.

Punto de equilibrio.

DESCRIPCION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

MARGEN

CONTRIBUCION 79,8% 79,8% 79,8% 79,8% 79,8%

PUNTO

EQUILIBRIO EN

PESOS 171.648.000 180.873.000 190.878.000 199.378.000 209.627.000

PUNTO

EQUILIBRIO

MENSUAL 14.304.000 15.072.750 15.906.500 16.614.833 17.468.917
7.5.2. Estado de resultados




Tabla 25.

Estado de resultados.

DESCRIPCION  ANO1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS 223.796.800 246.932.400 269.818.600 292.405.800 316.520.800
COSTO

MERCANCIA

VENDIDA 45.174.000 49.786.080 54.359.455 58.806.196 63.587.871
UTILIDAD

BRUTA 178.622.800 197.146.320 215.459.145 233.599.604 252.932.929
GASTOS

PRODUCCION 0 0 0 0 0
GASTOS

ADMON. 136.100.769 143.401.615 151.312.143 158.056.145 166.194.996
GASTOS

VENTAS 0 0 0 0 0
GASTOS

FINANCIEROS 864.000 915.840 970.790  1.029.038  1.090.780
EBITDA 50.139.448 60.910.282 71.012.628 80.457.505 90.572.736
UTILIDAD (Al) 41.658.031 52.828.865 63.176.212 74.514.421 85.647.153
IMPUESTOS 13.747.150 17.433.525 20.848.150 24.589.759 28.263.560
UTILIDAD

NETA 27.910.881 35.395.340 42.328.062 49.924.662 57.383.592
Tabla 26.

Estado de resultados en participacion porcentual.

DESCRIPCION ANO1  ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

INGRESOS
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COSTO

MERCANCIA

VENDIDA 20,2% 20,2% 20,1% 20,1% 20,1%

UTILIDAD

BRUTA

GASTOS

PRODUCCION 0 0 0 0 0

GASTOS

ADMON. 60,8% 58,1% 56,1% 54,1% 52,5%

GASTOS

VENTAS 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

GASTOS

FINANCIEROS 0,4% 0,4% 0,4% 0,4% 0,3%

EBITDA 22,4% 27,2% 31, 7% 36,0% 40,5%

UTILIDAD (Al) 18,6% 21,4% 23,4% 25,5% 27,1%

IMPUESTOS

UTILIDAD

NETA 12,5% 14,3% 15,7% 17,1% 18,1%
7.5.3. Balance general

Tabla 27.

Balance general.

CUENTAS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS

CAJA 35.082.450 71.511.949 110.737.333 155.370.950 205.452.537

CUENTAS POR

COBRAR 12.912.390 10.906.181 11.916.988 12.914.590 13.979.669

INVENTARIOS 0 0 0 0 0
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RETEFUENTE A
FAVOR
IVA A FAVOR

MAQUINARIA Y
EQUIPO
DEPRECIACION
SUBTOTAL
MUEBLES Y
ENSERES
DEPRECIACION
SUBTOTAL
DIFERIDOS
TOTAL ACTIVOS

PASIVOS

CORTO PLAZO
SOBREGIRO
BANCOS
IMPUESTOS
PROVEEDORES
SUBTOTAL

LARGO PLAZO

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO
CAPITAL
UTILIDADES DEL
PERIODO
UTILIDADES POR
DISTRIBUIR

22.379.680
0
70.374.520

54.209.000
5.008.833
49.200.167

4.000.000
1.010.917
2.989.083
4.818.333
127.382.103

9.036.094
0
9.036.094
0
9.036.094

100.000.000

18.346.009

24.693.240
0
107.111.370

54.209.000
10.017.667
44.191.333

4.000.000
2.021.833
1.978.167
2.756.667
156.037.537

12.438.204
0
12.438.204
0
12.438.204

100.000.000

25.253.323

18.346.009

26.981.860

0

149.636.181

54.209.000
14.781.500
39.427.500

4.000.000
3.032.750
967.250
695.000

190.725.931

15.551.778

0

15.551.778

0

15.551.778

100.000.000

31.574.821

43.599.333

29.240.580

0

197.526.120

54.209.000
19.545.333
34.663.667

4.000.000
3.517.000
483.000

0

232.672.786

18.974.549

0

18.974.549

0

18.974.549

100.000.000

38.524.084

75.174.154

31.652.080
0
251.084.285

54.209.000
24.229.167
29.979.833

4.000.000
3.758.750
241.250

0
281.305.369

22.310.353
0
22.310.353
0
22.310.353

100.000.000

45.296.778

113.698.238
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TOTAL
PATRIMONIO

PASIVOS MAS
PATRIMONIO
PASIVOS

118.346.009 143.599.333 175.174.154 213.698.238 258.995.016

127.382.103 156.037.537 190.725.931 232.672.786 281.305.369

7.6. Indicadores financieros

Tabla 28.

Indicadores financieros.

INDICADORES ANO1  ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INDICE LIQUIDEZ 5,31 6,63 7,89 8,87 9,84
ENDEUDAMIENTO 7,1% 8,0% 8,2% 8,2% 7,9%
CAPITAL DE
TRABAJO 38.958.746 69.979.926 107.102.544 149.310.991 197.121.852
RENTABILIDAD
PATRIMONIO 15,5% 17,6% 18,0% 18,0% 17,5%
RENTABILIDAD
CAPITAL 18,3% 25,3% 31,6% 38,5% 45,3%
RELACION COSTO
BENEFICIO 1,20

En la tabla 28 se observa que la nueva unidad de servicios es rentable puesto que los

valores del indice de liquidez se incrementan a lo largo de los 5 afios proyectados, al igual que la

rentabilidad del capital, de igual manera, se observa una relacion costo-beneficio de 1,20 la cual

parece atractiva para cualquier inversionista.



Tabla 29.

TIR modificada y TIR normal.

Periodo Valor

0 100.000.000
1 27.787.426
2 36.358.549
3 39.479.087
4 44.612.941
5 50.369.260

102

NORMAL EN MILES

18.346.009 ‘ 25.253.323 ‘

25,2% $ 105.222
TIR VNA
17,5% 23,00%
MODIFICADA
45.296.778
38.524.084
31.574.821

100.000.000

De acuerdo a la tabla anterior, para calcular la TIRM se hace el ajuste de los flujos de

efectivo desde de los 5 periodos, se considera la Tasa de Interés de Oportunidad (T10) del 23%

por ser una tasa atractiva de inversion.

El calculo TIRM en el Excel arroja un resultado del 25,2% estando por encima de la tasa

minima esperada. Por lo tanto, a nivel de factibilidad, es viable.
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7.7. Conclusiones generales del analisis financiero
Los resultados del andlisis financiero de este estudio de factibilidad, permiten
concluir que el montaje de la nueva unidad de servicios es viable, puesto que presenta
una TIR normal del 25.2% y una TIR modificada del 17.5%. Igualmente, el proyecto
presenta un Valor Presente Neto de $105.222 pesos para los 5 afios proyectados y
calculado a una Tasa de Interés de Oportunidad (TI10) del 23%.
8. Analisis de riego y oportunidades
8.1.  Andlisis de sensibilidad
Para el analisis de sensibilidad, se realizan variaciones en un 10% (aumento y
disminucidn) en las variables mas sensibles para el proyecto: precio de venta, cantidades a
vender, costos y gastos fijos. Al hacer cada una de estas modificaciones se tienen en
cuenta los cambios en la TIR y el VPN, como se muestra en la siguiente tabla 30.
Como se observa, cuando el precio de venta disminuye en un 10% el VPN es igual
a 21.968 pero da una TIR negativa, lo que denota pérdida de valor, lo que determina que
es una variable muy a sensible ante estos cambios y que no se pueden rebajar las tarifas ya
establecidas. Por otro lado, las cantidades, los costos y gastos fijos también son variables
muy sensibles, si se aumentan en un 10% la TIR esta por debajo de la Tasa de Interés de
Oportunidad (T1O) que es del 23%, por lo tanto, estas variables se deben controlary no

pueden aumentar al largo de afios proyectados.



Tabla 30.

Andlisis de sensibilidad.

SITUACION TIR (en %) VPN (en miles)
Actual 25,20% $105.222
PRECIO DE VENTA

-10 -24,50% $21.968

10 56,60% $192.923
CANTIDADES

-10 8,47% $68.057

10 41,40% $145.682

COSTOS

10 22,10% $97.825

-10 28,20% $112.618
GASTOS FIJOS

10 12,30% $75.985

-10 37,10% $134.458

8.2. Analisis de riesgo

Para llevar a cabo el anélisis de riesgos fue necesario hacer el analisis de
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probabilidad de impacto en cada uno de los estudios realizados en el plan de negocio. En

la siguiente tabla se presentan dichos analisis.



Tabla 31.

Matriz analisis de riesgo.
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ESTUDIO DE MERCADO

DESCRIPCION PROBABILIDAD
Poco conocimiento  Medio

en el mercado

reduciendo a su vez

la facilidad de

posicionamiento.

ESTUDIO TECNICO

DESCRIPCION PROBABILIDAD
Recolectar Media

informacion

incompleta o

erronea de los
procesos de
prestacion de

Servicios.

IMPACTO
Alto

IMPACTO
Medio

SOLUCION
Crear estrategias
por medio de las
cuales se puedan
afiadir clientes
logrando su
fidelizacion
permitiendo asi
llegar a mas
personas por medio
de las buenas

recomendaciones.

SOLUCION
Implementar
formatos de toda la
informacién
necesaria para
llevar controles de
los servicios

prestados.




ESTUDIO FINANCIERO
DESCRIPCION PROBABILIDAD
Problemas con flujo Media

de caja, obtencion

de utilidades y en

obligaciones

financieras

ESTUDIO LEGAL

DESCRIPCION PROBABILIDAD
No cumplimiento Baja

de normativas

municipales y

gubernamentales,

nuevas normas que

entorpezcan la

ejecucion del

negocio.

IMPACTO
Alto

IMPACTO
Medio

106

SOLUCION
Recibir constante
asesoria contable
estableciendo
vigilancia a cajay

cartera.

SOLUCION
Realizar
seguimiento
permanente a las
normativas y a su

cumplimiento.

Fuente: construccion propia.

Es evidente que la creacién de la nueva unidad de negocios de la empresa Frenos

Lisanat trae consigo una considerable cantidad de riesgos, no obstante, de determina que

mediante constantes seguimientos y revisiones estos pueden ser mitigados de tal manera

que las operaciones empresariales de la nueva unidad no se vean afectadas.
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9. Conclusiones

El estudio de factibilidad fue enfocado principalmente a personas naturales y
empresas administradoras de flotillas de vehiculos destinados al transporte de personas,
ubicados en el municipio de Rionegro Antioquia, con el proposito de determinar la
viabilidad de la creacion de una nueva unidad de servicios de la empresa Frenos Lisanat,
la cual pueda integrar los servicios de rectificacion y recalzada de bandas que hoy en dia
se prestan con el mantenimiento de sistemas de frenado, dicho estudio permitié
determinar que la nueva unidad de servicios es una gran oportunidad de negocio.

Por medio del estudio de mercado se logré determinar que en el municipio de
Rionegro hay una gran expectativa de empresas que presten el servicio de mantenimiento
que cuenten con personal calificado, y que ademas de ello presenten costos asequibles,
ademas de que optimicen los tiempos de ejecucion de mantenimientos, lo cual permite
determinar que el municipio escogido es un muy buen campo en donde se pueda
desarrollar la nueva unidad de servicios, logrando asi determinar la demanda y la oferta de
servicios que se pueden establecer, identificando los precios que permiten el equilibrio
entre las utilidades y el bolsillo de los consumidores.

El estudio técnico permitié detallar los procesos que la nueva unidad de servicios
pondré a disposicion de los clientes, asi como los requerimientos técnicos y locativos para
llevar a cabo la prestacion de los servicios, determinado ademas las caracteristicas,
estructuras, aspectos y tendencias que caracterizan la prestacion de servicios de
mantenimiento de los sistemas de frenado de vehiculos de pequefio y mediano tamario.
Resulto muy importante poder definir la organizacion administrativa con la cual se logré
crear la estructura jerarquica y operativa, los cuales en conjunto permitiran el sano

desarrollo de la empresa.
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El estudio financiero permiti6 determinar que la creacién de la nueva unidad de
servicios es viable, puesto que se tendran grandes utilidades, teniendo una TIR normal del
25.2% y una TIR modificada del 17.5%, esto debido a que los costos de insumos son
bajos comparados con los precios de venta, aumentando en un muy alto porcentaje las
utilidades.

Es inevitable tener riesgos, pero ellos podran ser mitigados mediante buenas
practicas de trabajo y publicidad, permitiendo asi que los impactos de los riesgos sean
minimizados.
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