El endeudamiento de los trabajadores del grupo Bananeras de Urabd S.A.S., durante el

afo 2019: Una problemética mas alla de lo econémico.

Lozano Baifiol Wbeymer Alberto

Orozco Rojas Yudi Elena

Trabajo de investigacion para optar al titulo de Socidlogo

Asesor académico:
Juan Diego Alvarez Hidalgo

Mg. En Historia de la Universidad de Antioquia

Universidad de Antioquia
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
Departamento de Sociologia
Seccional Uraba
Apartadd

2020



DEDICATORIA Y AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a Dios por la vida y la oportunidad de encontrar en la sociologia agudeza
en nuestros sentidos para adentrarnos en las complejidades sociales, a nuestras familias por
comprender las horas y dias de ausencia, a comparfieros y amigos que estuvieron atentos de
nuestro proceso, dandonos apoyo y motivaron, a todos los docentes que con su conocimiento,
vivencias Y trayectoria nos formaron con pasion y rigurosidad con el Gnico objetivo de
enamoramos de la sociologia, a Bananeras de Uraba por permitirnos realizar nuestro trabajo de
investigacion y por ende a los trabajadores bananeros que nos dejaron entrar a sus hogares y dar
cuenta del entorno que los rodea, al asesor, el Mg. Juan Diego Alvarez por su acompafiamiento y

paciencia.

Infinitas gracias a Universidad de Antioquia por aportar en el proceso con los mejores

docentes v la calidad educativa que los caracteriza.



RESUMEN

En el siguiente trabajo se consideran las razones que generan el endeudamiento de los
trabajadores bananeros en Apartad6d que laboran con la empresa Bananeras de Uraba y como
afecta este fendmeno sus condiciones de vida, su relacion laboral y familiar, a partir de un
analisis mixto cualitativo-cuantitativo aplicado mediante encuestas focalizadas, entrevistas y
observacion en los trabajadores, prestamistas y representantes de la empresa en la que laboran,
considerando también las condiciones sociales y econdémicas de la region de Uraba para el afio

2019.

En los resultados obtenidos en esta investigacion se evidencia que los trabajadores
bananeros se ven sometidos a un modelo crediticio informal agresivo, porque el sistema
financiero aisla las posibilidades de acceso al dinero, instrumento mediador en la relacion, con
las restricciones que presenta y de esta manera son seducidos por el préstamo gota a gota para
satisfacer necesidades creadas por el mercado capitalista, mediante el sistema de signos que
instaura en la sociedad, conduciendo al consumo permanente de elementos que terminan
dominando sus ingresos futuros, condicionando su vida al crédito y desencadenando alteraciones

en su estado emocional, dificultades en sus relaciones familiares, laborales y sociales.

Palabras Clave: Endeudamiento, trabajador bananero, préstamo, dinero, consumismo, salario-

gastos, prestamista ilegal.



ABSTRACT

The thesis considers the reasons that generate indebtedness for banana workers in Apartadd who
work with the Bananeras de Uraba company and how this phenomenon affects their living
conditions, their work and family relationship, based on a mixed qualitative analysis-

quantitative applied through targeted surveys, interviews and observation of workers, lenders and
representatives of the company in which they work, also considering the social and economic

conditions of the Uraba region for the year 2019.

The results obtained in this research show that banana workers are subjected to an
aggressive informal credit model, because the financial system isolates the possibilities of access
to money, a mediating instrument in the relationship, with the restrictions it presents and in this
way they are seduced by regular daily payments loan to satisfy needs created by the capitalist
market, through the system of signs that it establishes in society, leading to the permanent
consumption of elements that end up dominating its future income, conditioning its life to credit
and triggering alterations in its emotional state, difficulties in its family, work and social

relationships.

Key Words: Indebtedness, banana worker, loan, money, consumerism, salary-expenses, illegal

lender
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1. CAPITULO 1: LOS TRABAJADORES BANANEROS Y EL ENDEUDAMIENTO
1.1. Introduccion

La presente investigacion parte de un enfoque mixto cualitativo - cuantitativo y permitira
analizar los aspectos que conllevan al trabajador bananero del municipio de Apartadd a acudir al
endeudamiento como medida para subsanar sus necesidades basicas o como medio para acceder
a compra de vivienda, actividades turisticas, recreativas y/o de entretenimiento que con su salario
no logran cubrir. Las entidades financieras prestan los servicios de credito y se rigen con base en
ingresos y cumplimiento de requisitos legales para determinar si el solicitante es apto o no para

el desembolso del dinero.

Teniendo en cuenta lo anterior, se logra identificar que los trabajadores en su posicion de
vinculados, cuyos ingresos promedio no superan los dos SMMLV?, acuden a préstamos
opcionales o informales que les ofrecen familiares, vecinos, amigos Yy prestamistas gota-gota;
este Ultimo se ha convertido en una amenaza debido a su modalidad de préstamo donde siendo
una opcion agil, sin trdmites, sin codeudores y sin intermediarios le permite al prestamista
generar sus propias reglas de juego tanto en el cobro de intereses que oscilan entre el 20, 30 y
hasta 40 por ciento como en la modalidad de cobro, las cuales incluyen retencién de la tarjeta
débito del trabajador, lesiones en la integridad y en muchas ocasiones asesinatos, generando asi
probleméticas sociales como desintegracion familiar, suicidios, desestabilidad laboral y

desplazamiento forzado.

! Salario Minimo Mensual Legal Vigente. El gobierno Nacional crea la Ley 278 de 1996 para la creacion de la
Comisién permanente de concertacion de politicas salariales y laborales creada por el articulo 56 de la Constitucion
Politica", la cual tiene entre sus funciones, inciso d) Fijar de manera concertadael salario minimo de caracter

general, teniendo en cuenta que se debe garantizar una calidad de vida digna para el trabajador y su familia.
(Funcién Publica, 1996)



El crecimiento del endeudamiento en los trabajadores bananeros del municipio de
Apartad6 se hizo méas evidente y de manera exponencial a partir del afio 2004 cuando almacenes
de cadena? hacen su arribo al municipio con la implementacién (novedosa) de estrategias de
venta a través de la adquisicion de tarjetas crédito y créditos con facilidad de pago en tiempo y
dinero, mediante los cuales el consumidor tendria la posibilidad de acceder a gran variedad de
elementos de la canasta familiar lo que desbordd y cambi6 la manera tradicional de compra del

trabajador.

Practicas como el consumo y la moda estan inmersas a lo que (Baudrillard, 2009 ) llama
la “revolucion del bienestar”, la cual pretende democraticamente una inmersidn social igualitaria,
sin embargo las contradicciones sociales determinan que esta revolucidn es imposible teniendo
en cuenta las desigualdades que se evidencian en las construcciones sociales y es esa blsqueda la
que conlleva al trabajador bananero a acudir al endeudamiento para tratar de igualar su posicion
social donde el bienestar se sobrepone mediante la satisfaccion de sus necesidades individuales y

familiares.

Es asi como el endeudamiento cumple la funcion de anclar al consumidor a la modalidad
del crédito porgue es a través de este como se accede a las posibilidades de adquirir el derecho a
la “felicidad”, llamese esta vivienda, compra de electrodomésticos, viajes e inmersion
tecnologica. (Baudrillard, 2009 ) Asemeja el crédito “con el adiestramiento socioecondémico
sistematico para el ahorro forzado” porque de otra manera el sistema econémico no tendria bases

para incrementar su proceso productivo.

22004 Almacenes Exito, 2005 Alkomprar
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1.2. Objetivo General

Identificar las afectaciones familiares, econdmicas y sociales a las que estan expuestos
los trabajadores bananeros que laboran en el grupo de fincas Bananeras de Uraba S.A.S.3 como

consecuencia del endeudamiento, durante el afio 2019.
1.3. Objetivos Especificos

o Identificar los ingresos que perciben los trabajadores bananeros del municipio de
Apartado, que laboran en el grupo Bananeras de Uraba S.A.S.

o Detallar las razones que conllevan a los trabajadores bananeros a acceder a las
diferentes modalidades de crédito.

o Relacionar las consecuencias sociales generadas a raiz del endeudamiento en los
trabajadores bananeros de la empresa Bananeras de Uraba S.A.S.

o Conocer las formas de financiacion mas recurrentes a las que acceden los

trabajadores de Bananeras de Uraba S.A.S.
1.4. Planteamiento del Problema

El municipio de Apartad6 es considerado “la capital del eje bananero de Urabd”, tiene
200.931 habitantes®, y de acuerdo con la Asociacion de Bananeros de Colombia ~AUGURA,°> -8
mil personas que habitan el municipio desempefian labores relacionadas con la agroindustria del

banano. Esta localidad articula servicios bancarios, de salud, recreacidn, deportes y concentra las

3 Empresa fundadadesdeel 7 de mayo de 1963 dedicada a la produccion, cosechay empaque de banano de
exportacion, con seis fincas: Mi tierra, Madrigal, Evocacion, Cantares, La tagua y Venturosa, distribuidas en las
diferentes comunales del municipio de Turbo.

4 Proyeccion DANE 2005-2020.

5 Entidad gremial, sinanimo de lucro, fundadaen 1963 con presencia en las regiones productoras de banano tipo
exportacion Uraba, Magdalenay la Guajira.
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actividades comerciales de grandes superficies, en comparacién con los demés municipios del

eje bananero®.

Los trabajadores de la agroindustria del banano provienen principalmente de los
departamentos del Choc6, Cérdoba, interior del pais y de la region del Uraba y se encuentran
asentados en su mayoria en las comunas 1, 2 y 3 de los municipios de Apartadd, Turbo, Carepay
Chigorodd, las cuales comprenden los barrios populares de los estratos 1y 2. El nicleo familiar
esta conformado en promedio por 4 personas Yy el nivel educativo de los trabajadores no supera la
bésica secundaria, lo que no les permite desempefiarse en cargos mejor remunerados, por lo
tanto, el ingreso promedio esta entre uno y dos salarios minimos mensuales legales vigentes
(SMMLV) por la realizacion de actividades laborales cuya intensidad es de “10 horas diarias™
segun (Penagos, 2017 pp. 52-53), sin incluir el tiempo de desplazamiento entre el hogar v la
finca bananera. Las fincas de Bananeras de Uraba SAS se encuentran en jurisdiccion del
municipio de Turbo, pero la mayoria de sus trabajadores tienen como residencia el municipio

Apartado.

La agroindustria del banano sostiene la economia regional en Urab4, siendo los
trabajadores bananeros los principales consumidores de productos y servicios que se ofertan en
el municipio de Apartadd y que impactan en la economia regional através de la expansion de

estos servicios a otras localidades. La influencia de medios e industria en el consumo de

6 El eje bananero de la regién de Uraba esta conformado por los municipios de Turbo, Carepa, Chigorodé y
Apartado.

" De acuerdo a la investigacién realizada sobre aspectos laborales, en cuanto al horario laboral el 54,9% de los
encuestados respondieron que son 10 horas diarias. Segn los acuerdos generales de la convencién colectiva de
trabajo (AUGURA, 2015), las partes acordaron trabajar 10 horas al dia, de lunes a juevesy 8 horas el dia viernes,
para cumplir con las horas laborales legalmente establecidas. Los dias de trabajo en la semana son cinco (5) segunel

99% de la muestra. Con respecto al tiempo de desplazamiento de sus hogares al sitio de trabajo, el 50,24%
manifestd que es mayor de 40 minutos por trayecto, mientras que el 49% se demora maximo 30 minutos
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entretenimiento, tecnologias Y los servicios conexos a estas, ocasiona la inclusion de nuevos
productos en la canasta basica familiar, incrementando la necesidad de consumo, como lo
explica (Baudrillard, 2009 ) cuando indica que “es el consumo el que produce necesidades”. Este
fendmeno no es ajeno a ninguin estrato social y es visto como el resultado de una construccién de

signos para el desarrollo del capitalismo.

El sistema capitalista motiva al trabajador bananero a recurrir a diferentes fuentes de
financiacion, entre ellas: almacenes de cadena, tiendas, compraventas, entidades financieras y el
crédito ilegal; este Gltimo obtenido por intermedio de prestamistas informales (gota-gota o paga
diario), quienes ofrecen el servicio de manera agil, sin requisitos adicionales, pero con una tasa
de usura que oscila entre el 10 y 20 por ciento. La alta tasa de usura puede convertirse en un
elemento que dificulta ostensiblemente el pago de este tipo de créditos de manera rutinaria,
debido a que muchos trabajadores de la agroindustria bananera pertenecen a estratos

socioecondmicos bajos 1y 2, con ingresos reducidos.

Si bien el municipio de Apartad6 contaba con almacenes de articulos para el hogar y
moda, es partir del afio 2004 que se presenta una dindmica comercial particular con la llegada de
nuevos inversionistas entre ellos Alkomprar y Almacenes Exito, generando gran expectativa.

Este ditimo implement6 la estrategia comercial “tarjeta Exito™, logrando que un buen nimero de
trabajadores la adquirieran convencidos de los beneficios que les brindaba este mecanismo de
compra inducida, como lo plantea (Simmel, 1976), al considerarse el crédito como una forma de

crear la relacion reciproca continua, estableciendo una compra adelantada. La comunidad recibid

8 Con estatarjeta setiene la posibilidad de realizar el pago de tu Tarjeta y sacar plata en efectivo en todas las cajas
del Grupo Exito, diferir tus compras de 1 a 48 meses, la pueden adquirir trabajadores que devenguen més de 1
SMMLYV. (Tuya,s.f.)
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con alta aceptacion la cadena de almacenes® que incorporé a su estrategia de venta la visita a
fincas bananeras para socializar con los trabajadores las posibilidades de acceso a la tarjeta
crédito. El anuncio de descuentos por compras con esta tarjeta logro que muchas personas
acudieron a la utilizacién del llamado dinero plastico para facilitar la compra de diversos

productos.

En el mismo periodo se desencadena el fenomeno del prestamista gota a gota, que en
muchos casos ha estado relacionado con recursos de procedencia ilegal'®, producto de la
estrategia de estas redes para poner a circular y reproducir capital, con el propdsito de legalizar
los ingresos de las actividades ilicitas. En informaciones de prensall se registran casos en los que
los grupos ilegales utilizan mecanismos de cobro, como la violencia fisica, presion psicologica,
intimidacion, acoso, retencion de tarjetas débito, bienes y documentos de propiedad e incluso
homicidios y desplazamientos. El Gobierno Nacional'?, en vista de que la procedencia de los
recursos utilizados para esta actividad es de grupo ilegales, adelanta un sinnimero de estrategias
para impedir que la comunidad en general acuda a estos prestamistas, estas se realizan a traves

de la Policia Nacional, la Fiscalia General de la Nacion, el Congreso de la Repdblica, entre otras.

9 La apertura de un nuevo centro comercial, con la participacion de tienda Exito, generd impacto a nivel nacional, es
por ello que espacios periodisticos como (El Tiempo, 2005) destacan unarticulo en suredaccién del 10 de junio de
2005.

10Un informe sobre presencia de grupos narcoparamilitares realizado en el primer semestre del afio 2017 por
(INDEPAZ, 2017), relatan la actividad paramilitar, la dejacién de armas y sometimiento, ademas detallan las
actividades o acciones de los narcoparamilitares donde establecen dentro de la economia de menor escala los
préstamos gota a gota.

11 Articulo de prensadesarrollado por (El Tiempo, 2017) donde describen la manera cémo operan los prestamistas
ilegales, cuantas son sus ganancias y la procedencia de los recursos.

12 Bl presidente Duque plantea al sistema financiero medida para aliviar a personas afectadas porel ‘gotaa gota’.
Estrategia adoptadaporel gobierno nacional “para aquellas personas que estan atrapadas en el ‘gota a gota’,
porque estan reportadas por cifras minimas, lo que deberiamos permitir es que puedan ingresar al sistema y volver
a generar ese historial de crédito ”. (Presidencia de la Republica, 2019).
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El panorama anteriormente descrito suscita una serie de interrogantes como los
siguientes: ¢El consumismo constituye la principal causa que impulsa al trabajador bananero a
acudir a creditos con entidades financieras o prestamistas ilegales? ¢Como afecta el crédito a las
relaciones sociales del trabajador bananero? ¢Las empresas agroindustriales han tomado medidas
para mitigar el endeudamiento en los trabajadores bananeros? ¢El endeudamiento se constituye
como un elemento de gran importancia en el ambito cultural de los trabajadores bananeros? ¢Qué
nivel y que tipos de ingresos perciben los trabajadores de la agroindustria bananera en el afio
2019? ;Qué tipos de productos son los que mas consumen los trabajadores bananeros, en el
20197 ;Son suficientes las medidas adoptadas por las entidades estatales para mitigar este
flagelo? La respuesta a estos interrogantes permitird comprender cémo el endeudamiento se
convierte en un fenébmeno social y de orden publico que ha venido generando zozobra a nivel
nacional y regional, donde las principales garantias del recaudo estan sujetas a embargos, pérdida
de bienes, retencion de tarjetas débito, amenazas, desplazamientos e incluso la vida cuando esta

deuda es adquirida con prestamistas gota-gota.
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1.5. Estado del Arte

El endeudamiento se ha abordado desde diferentes areas del conocimiento, en especial la
economia, buscando explicaciones del por qué es un fendmeno que afecta a las familias. Entre
los trabajos realizados encontramos el de (Garcia Ocampo, Hernandez Suérez, & Munera
Bastida, 2018), quienes hicieron un analisis de datos entregados por el Banco de la Republica y
la Superintendencia Financiera en el que se describen las tasas de intereses a las que acceden las
personas Yy el uso de los servicios de tarjetas de credito con los bancos, ademas se realizd una
encuesta con 58 usuarios del servicio financiero en el Valle de Aburra en Antioquia que permitid
encontrar aspectos importantes del crédito y el conocimiento del mismo a la hora de tomar la

decision de endeudarse.

Este trabajo se logra develar que el factor determinante del alto nivel del endeudamiento
es el consumo propiciado por el deseo de satisfaccion de necesidades. Los resultados y
conclusiones dadas por los investigadores permitiran establecer unas caracteristicas especiales de
endeudamiento de las familias en el Valle de Aburr, Antioquia, que podrian tener similitudes
con las familias de los trabajadores bananeros en Apartad6 por las dindmicas comerciales
simétricas que se generan en los dos territorios. El estudio de esta caracteristica es necesaria para
detallar como las necesidades impuestas por el capitalismo, terminan vinculando a las personas
con un alto valor objetivo en el sistema de crédito habilitado por las entidades financieras. En
este trabajo, por su proposito, no se tuvo en cuenta el crédito del prestamista “gota a gota”, un
actor importante en el desarrollo de nuestra investigacién. Aungue en la investigacion los autores
dan gran relevancia a la educaciéon financiera como factor determinante del aumento del crédito,
es necesario ir mas alla de la interpretacién a la encuesta aplicada, con la que se determina que

un gran porcentaje de la poblacion vinculada a la investigacion no conoce el porcentaje de pago
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adicional por el crédito otorgado. Este serd uno de los aspectos a resolver en la presente

investigacion.

Dentro de las razones del endeudamiento el consumismo ha delineado expectativas de
mejor calidad de vida, incrustando necesidades que finalmente inducen aaquellos que no
cuentan con los recursos suficientes para que accedan a créditos, en el peor de los casos,
préstamos rapidos sin muchos requisitos legales, tal como lo demuestra la investigacion de
(Obando-Bastidas, Herrera-Sarmiento, & Rodriguez-Ladino, 2016) realizada en Villavicencio
Colombia, donde el miedo al reporte en centrales de riesgo, embargos, tramitologia, ignorancia
sobre cultura de pago y ahorro y urgencia del crédito, entre otras, son algunas de las razones por

las cuales el microempresario no acude al banco, sino a los prestamistas gota a gota.

En la siguiente investigacion realizada por (Acevedo Villada & Ochoa, 2017) en el barrio
Robledo el Diamante de la ciudad de Medellin, se evidencia un analisis descriptivo con enfoque
cuantitativo, en el que se evidencian las razones por las que la mayoria de las personas
encuestadas en este sector de la capital antioquefia acceden al crédito, desencadenando
endeudamiento, que a juicio de las investigadoras impacta en las relaciones sociales que se

gestan en las familias y la sociedad.

Otra de las investigaciones que se han adelantado, con relacion al endeudamiento, la
realizaron (Castro Patarroyo, Olaya Montoya, & Jiménez Barrera, 2019), quienes hicieron un
analisis de datos financieros y referencias tedricas para dar cuenta de la relacion que hay entre el
consumo Y el endeudamiento de las familias de Bogota en el periodo comprendido entre el 2011
y 2014. Mediante esta investigacién cuantitativa se demuestra cémo las familias de la capital de
Colombia presentan un alto nivel de crédito para el consumo de alimentos, vestido, educacion y

recreacion. Los investigadores Identifican que en los meses de mayor expectativa de ingresos
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(junio, julio, noviembre Yy diciembre) se presentan las cifras mas altas de endeudamiento,
especialmente con tarjetas de crédito. De este estudio se rescata la lectura que hacen los
investigadores sobre la importancia del consumo en las practicas de endeudamiento que se
evidencia en los gastos de las familias como consecuencia del alto consumo de tarjetas de crédito
o cartera comercial (Garcia Ocampo, Hernandez Suarez, & Munera Bastida, 2018) y que estan
relacionados con los créditos que se brindan en los almacenes para la adquisicion de

electrodomésticos, muebles, equipos de tecnologia y otros elementos para el hogar.

Por otro lado, (Mungaray Lagarda, 1987) da a conocer la correlacion de variables que
inciden en el gasto de las familias de estrato marginal, en comparacion con las familias de
estratos medio urbanos. En ella se describen los factores que motivan el nivel de consumo de las

familias en un espacio y tiempo especifico de Tijuana.

Se pudo identificar que las investigaciones sobre endeudamiento, aungue tratan los
aspectos familiares y econémicos no estan orientados o determinados hacia un enfoque
sociolégico. Sumado a ello si bien algunos tratan el crédito ilegal a través de prestamistas gota-
gota el objetivo de la misma es netamente comercial. Teniendo en cuenta lo anterior vy el
resultado arrojado por la blsqueda virtual, se logra establecer que no hay estudios sociologicos
sobre el endeudamiento en los trabajadores bananeros del municipio de Apartado, asi como las
consecuencias sociales, econdmicas y familiares ocasionadas por este fendbmeno, objetivo

principal de este trabajo de investigacion.

Algunas construcciones teoricas sobre el endeudamiento brindan mayor acierto acerca de
la importancia de este fenébmeno, entre ellas se pudo analizar las presentadas por socioldgicos,
como (Abalde Bastero, 2015), quien da cuenta de la forma en que se orienta el consumo, la

posicién del individuo en sociedad y su comportamiento crediticio ofreciendo una panoramica
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sociologica del fenébmeno del endeudamiento. Mientras que (LOpez de Ayala, 2004 ), hace el

analisis sociologico del consumo indicando:

El pensamiento econdmico convencional acerca del consumo parte del supuesto de que
los individuos actlan racionalmente en su conducta de compra, maximizando su utilidad
y tomando como base de sus decisiones una jerarquia de gustos y preferencias que
parecen emerger de forma autonoma a cualquier condicionamiento del entorno social. (p.

161)

(Bourdieu, 1998) identifica como a través de las précticas se construyen acercamientos
que conllevan a organizar y reconstruir espacios sociales como fomento a sus estilos de vida, los
mismos que constituyen un habitus para el cual lo define “como aquel que es a la vez, en efecto,
el principio generador de précticas objetivamente enclasables y el sistema de enclasamiento
(principium divisionis) de esas practicas” y que a su vez tiene la capacidad de “producir unas
practicas y unas obras enclasables y la capacidad de diferenciar y de apreciar estas practicas y
estos productos (gusto)- donde se constituye el mundo social representado, esto es, el espacio de
los estilos de vida” (p. 169). Es asi como Bourdieu, permite diferenciar como se estructura el
habitus en los trabajadores bananeros y esto como impacta en su cotidianidad y relacion con sus

familias y el resto de los individuos con los que interactda.

A pesar de que el endeudamiento se ha convertido en una problematica familiar y social
esta no ha tenido la relevancia necesaria para abordarlo como tema de investigacion, es por ello
que a nivel regional o local no se encuentran investigaciones que describan abiertamente las
razones que conllevan al endeudamiento y posteriores consecuencias que debe afrontar el

trabajador bananero del municipio de Apartad6 derivadas del endeudamiento. De acuerdo con la
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entrevista realizada al sefior (Restrepo, 2019)13, expone que a pesar de las estrategias disefiadas
para minimizar el endeudamiento en los trabajadores bananeros, estos se valen de todas las

herramientas posibles para evadir los controles y continuar endeudados con diferentes almacenes

0 para cubrir cobros de prestamistas ilegales.

Por lo anteriormente expuesto, se tomd la iniciativa de desarrollar esta problematica, con
la posibilidad de entregar elementos que conlleven a los trabajadores bananeros a identificar las
razones de fondo que promueven el endeudamiento y ocasionan en ellos problemas sociales y

familiares dificiles de afrontar.

13 Asistente de Gerencia de la Corporacién Rosalba Zapata
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1.6. Marco Tedrico

El proceso de clasificacion de la informacion tedrica que aborda el tema de estudio, el
endeudamiento de los trabajadores bananeros en el municipio de Apartadd, ha permitido la
identificacion de estudios que brindan elementos significativos para comprender términos
conceptuales que son necesarios en su descripcién para explicar y entender los fenémenos
analizados en este proceso de investigacion. El endeudamiento ha sido abordado por diversas
disciplinas, en especial la sociologia. Teniendo en cuenta que este fendmeno constituye un factor
fundamental en la construccion social y familiar de aquel que por diversos motivos accede a los
servicios de préstamo indistintamente si estos son a través de una entidad bancaria o préstamos
informales que se pueden obtener a traves de prestamistas gota-gota, familiares o amigos. Dentro

de los conceptos encontramos definidos por diferentes autores:
1.6.1. Tecnologia y poder. Instrumentalizadores del ser humano.

Para (Horkheimer & Adorno, 1998), en la logica de la ciencia y la tecnologia se ha
instrumentalizado el ser humano, quien considera las necesidades creadas por el capitalismo
como propias, con el proposito de motivar la adquisicion de elementos permanentemente. Este
tipo de comportamientos instaurados por el modelo econdémico imperante son discernidos por

(Foucault, 1995), dentro de sus cuatro tipos de tecnologias:

1) tecnologias de produccién, que nos permiten producir, transformar o manipular cosas;
2) tecnologias de sistemas de signos, que nos permiten utilizar signos, sentidos, simbolos
o significaciones; 3) tecnologias de poder, que determinan la conducta de los individuos,
los someten a cierto tipo de fines o de dominacion, y consisten en una objetivacion del

sujeto ; 4) tecnologias del yo, que permiten a los individuos efectuar, por cuenta propia o

con la ayuda de otros, cierto nimero de operaciones sobre su cuerpo y su alma,
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pensamientos, conducta, o cualquier forma de ser, obteniendo asi una transformacion de
si mismos con el fin de alcanzar cierto estado de felicidad, pureza, sabiduria o

mmortalidad” (p. 48).

Dentro de estas tecnologias es importante describir como la del poder tiene una alta dosis
de determinacion que abarca las demas desde su proceso de produccion hasta alcanzar la

dominacion del yo integro desde lo material hasta lo espiritual.
1.6.2. El endeudamiento como tipo de relacion social

(Wilkis, Revista mexicana de sociologia, 2014), en un estudio realizado en Argentina,
encontré algunos elementos claves que ayudan a comprender como el endeudamiento aumenta
en las clases populares, de la cual hace parte el trabajador bananero. Mediante estas
investigaciones se evidencia como los préstamos informales hacen parte de la cotidianidad de las
familias. Por su parte (Herranz Gonzélez & Oso Séez, 2017) abordan la funcién que desempefian
las entidades bancarias y las comunitarias en las oportunidades que se le brindan a las personas
cuando necesitan dinero, identificando en el estudio los tipos de relacién social de
endeudamiento en funcién de los grupos de referencia (familiares, extra familiares, bancarias),
de acuerdo con su nivel de desarrollo (muy diferentes) y que permiten descubrir pautas que

muestran la presencia de espacios formales o informales de endeudamiento.

(Baudrillard, 2009 ) En su andlisis evidencia como la préctica del crédito se realiza como
una anticipacion del disfrute de los objetos en el tiempo, es decir, se gesta una compra anticipada

al acceder a esta forma de acceso a productos o servicios que hacen parte del deseo de status.

La transaccion del crédito esta atada al embargo de la suma de esfuerzos y de trabajo que

representa la adquisicion de un producto dispuesto en el mercado con costos que son elevados,
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que superan la capacidad de ingreso del cliente, pero que son situados en un pedestal como
objetos posibles de lograr mediante el endeudamiento. ES una especie de meta instaurada por el
consumismo, mediante el sistema de signos, en la que el consumidor es objetivado con la
fantasia de suplir una necesidad, ser parte de un grupo social, lograr status o complacer los
deseos impuestos en la sociedad de consumo. (Baudrillard, 2009 ) Considera que la compra a
crédito es el desdoblamiento de la compra, la anticipacion a la produccion y consumo del

producto con un desgaste antes de ser pagado.

En la préctica del credito o endeudamiento se dan relaciones sociales de poder, tal como
lo expresa Baudrillard al referirse a la supresion de una libertad como medida de represalia de
parte del Estado cuando restringe la posibilidad de crédito. Estas medidas se aplican a quienes no

tienen un historial crediticio o estan reportados en centrales de riesgo.
1.6.3. Dinero. Mediador del crédito y el consumo

El crédito, el consumo y en general el mercado, tiene como instrumento mediador el
dinero, que a juicio de (Simmel, 1976) es donde se condensa el valor de la cosas, la reciprocidad
dada entre las partes intervinientes en la relacion econdémica cargada de subjetividad. “El dinero
es una acumulacion abstracta de valor; como objeto visible, el dinero es el cuerpo con el que se
cubre el valor econdmico, abstraido de los objetos valiosos™ (p. 104). Elemento creado por el
hombre el cual determina sus fines y dispone la forma de las relaciones sociales. “El dinero
aparece como el poder dominante, que dispone sobre el objeto” (p.245). Es por ello que en la
relacion de intercambio mediada por el instrumento del hombre, el dinero, se dan
condicionamientos, atados bajo el deseo de cumplir los requisitos que impone el mercado de
consumo bajo el sistema de representaciones simbolicas, como dice Baudrillard, y en el que hay

una carga fuerte del consumidor para acceder al dinero mediante el crédito para el consumo.
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Es el endeudamiento entonces el resultado de una relacion permanente entre el sujeto
consumidor y el mercado, mediado por el dinero, elemento abstracto con el que se cumplen los
deseos de consumo. En esta relacion interviene el Estado, como ordenador del sistema y
limitador del crédito; las entidades financieras que ejercen el poder sobre el consumidor, los
prestamistas informales que habilitan el acceso al dinero de forma directa y los facilitadores de

créditos informales como familiares y amigos.
1.6.4. EIl consumo: su funcion significante en la era del capitalismo

(Baudrillard, 2009 ) Explica que el consumo es visto como el resultado de una
construccion de signos para el desarrollo del capitalismo, es fundamental para entender las
motivaciones de las familias de los trabajadores bananeros hacia el crédito, como blsqueda de

una satisfaccion de necesidades.

El consumo no se puede considerar, por tanto, como un simple deseo de propiedad de
objetos, sino como una organizacion manipulada de la funcion significante que
transforma al objeto en un signo, el consumo pasa a ser una actividad sistematica de uso
expresivo e identificativo de signos...Las Necesidades no producen consumo, es el

consumo el que produce necesidades” (p.32).

Para Baudrillard el consumo opera como un mecanismo de poder, de control y
manipulacién social, en el que se gesta un proceso de clasificacion y diferenciacion, apoyado en
(Veblen, 1899), mediado por objetos/signos que absorbe todo los sentidos de lo social hasta
reducirlos a un espejo de su propia autosuficiencia. Es el motor de reproduccion del capital que
alimenta el mercado de consumo con un sistema de signos e instaura en los individ uos una

condicién racional sobre su propia subjetividad para acceder a productos y servicios de manera
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fetichista como si existieran necesidades, las cuales estan en el abstracto como ley psicoldgica

fundamental en la disposicién a consumir.

El consumo es un sistema que asegura el orden de los signos v la integracién del grupo:
es pues una moral (un sistema de valores ideoldgicos) vy, a la vez, un sistema de
comunicacion, una estructura de intercambio. Sélo sobre esta base y partiendo del hecho
de que esa funcién social y esa organizacion social sobrepasan con mucho a los
individuos y se les imponen segun una obligacion social inconsciente, puede uno fundar
una hipdtesis tedrica que no sea ni un recitado de cifras ni una metafisica descriptiva.

(Baudrillard, 2009, p.80).

Para definir el consumo, siendo una de las categorias principales de esta investigacion,
Baudrillard hace un andlisis lingliistico y semioldgico de los fendmenos comunicativos, a los que
llamé los sistemas significantes. El trabajo tedrico de (Baudrillard, 2009 ) sobre consumo tuvo
sus cimientos en una primera investigacién que hizo como discipulo de Roland Barthes** luego
de su publicacion Sistema de Objetos y que abrid las paginas de su analisis semiolégico al
fendbmeno de consumo en su conjunto, a partir de lo simbdlico como el orden del lenguaje v el
orden mismo. Cuando Baudrillard describe que los objetos se convierten en signos, “es el valor
del signo el que permite més claramente comprender la estructura sistémica que tiene el consumo
porque permite la integracion dentro del ambito de la cultura” (pp. 30-31) y es asi como
establece que “las practicas de consumo no tienen sentido si se analizan como hechos

individuales y separados unos de otros” (p. 31).

14 Roland Barthes, en unamemoria de actividades para la Ecole Pratique des Hautes Etudes, propone crear un
«Inventario de los sistemas contemporaneos de significacion: sistemas de objetos, alimento, vivienda», como

resultado de sus seminarios tedrico practicos enlos cursos de 1962-1963 y siguientes de este centro. J, Baudrillard
(1970). Sociedad de Consumo, p. 20.
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El trabajo realizado por Baudrillard es importante para esta investigacion porque permite
comprender las motivaciones que pueden estar asociadas a la practica del crédito y que
desencadena el fendmeno del endeudamiento como instrumento facilitador para el cumplimiento
de la fantasia del capitalismo en los individuos consumistas. El abordaje tedrico que nos ofrece
este autor brinda herramientas metodoldgicas del como las practicas de consumo desencadenan
el fenomeno social de endeudamiento y logran que el trabajador esté inmerso en el cofre de las

relaciones sociales a partir del crédito.



26

2. CAPITULO 2. DISENO METODOLOGICO

Esta investigacion se realiza bajo la metodologia mixta cualitativa y cuantitativa porque
la descripcion de los factores sociales a identificar es abordada desde las técnicas de observacion,
encuestas Yy entrevistas. Se tuvieron en cuenta los elementos de disefios descritos por (Valles,
1999) como son formulacion del problema, decisiones muéstrales y seleccion de estrategias de
obtencion, andlisis y presentacion de datos. Para cada uno de ellos surge de manera concienzuda
el como, dénde, cuando y por qué. Tanto la formulacion del problema como la decision muestral
se realiza bajo la delimitacién propia de este tipo de investigacion, debido a factores como
tiempo, personal y costos. La muestra se utiliza para detectar algunas caracteristicas recurrentes
entre los trabajadores. No obstante, el trabajo se enfoca en un caso puntual en el que la
informacion recopilada a partir de las entrevistas es mas relevante. Se busca establecer causas,
motivaciones, ideas, etc. Esto, solo se obtiene en una serie de respuestas abiertas, en las que es

necesaria la interpretacion de datos a partir de la relacion critica con la teoria.

Para dar cuenta de las razones que conducen al endeudamiento en los trabajadores
bananeros, dirigimos la investigacion este enfoque aplicando encuestas semiestructuradas, la
técnica de observacion y entrevistas a trabajadores, sus familiares y prestamistas,
complementando con la teoria que nos ofrecen autores como Jean Baudrillard, George Simmel,
Ariel Wilkis, quienes abordan el consumismo, el dinero y las relaciones sociales a partir del

crédito.
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2.1. Poblacion Muestral

Si bien los trabajadores colombianos se encuentran endeudados®®, los trabajadores
bananeros del municipio de Apartadd hacen parte de ese conglomerado, estos Ultimos ocupan el
primer rengldon de la econémica en Uraba de los cuales 500 laboran en grupo empresarial
conformado por seis fincas. Teniendo en cuenta su dindmica social, cultural y ocupacional

(barrios estrato 1, 2 y 3) se toman como muestra a 60 de ellos para la investigacion.
2.2. Estrategias de Implementacion

Para esta investigacion se utiliza la estrategia de la triangulacion, con base al desarrollo
tedrico de (Valles, 1999) esta triangulacion se obtiene utilizando los métodos de la entrevista y
encuesta a trabajadores bananeros, prestamista ilegal y miembros de entidades financieras, como
bancos, cooperativas de ahorro y crédito, entre otras, y de observacion a prestamistas ilegales y

trabajadores bananeros en lugares donde se presenta el pago o cancelacion de los créditos.
2.2.1. LaEntrevista

Siendo la entrevista una herramienta para la investigacion y teniendo en cuenta el
campo® de implementacién de la misma, se hizo necesario hacerlas cara a cara y dentro del
ambito de la conversacion guiada, por lo tanto es importante destacar que de acuerdo a lo
expresado por Corbeta (2010) “La entrevista la provoca el entrevistador, y en esto se distingue de

la conversacion ocasional” (p. 344) Pese a que los entrevistados fueron elegidos de acuerdo con

15 En un informe presentado porla Superintendencia financiera, expresa que en el afio 2018 los colombianos se
endeudaron mas, donde estima que la deuda total con el Sistema Financiero (465,6 billones de pesos, incluyendo la
de establecimientos comerciales) las obligaciones de los colombianos representan el 44,1 %; con 205.5 billones de

pesos. En este contexto, comparada con las obligaciones del 2017, que fueron de 186,1 billones de pesos, la cartera
de los hogares en consumo y vivienda crecié 10,4 % en 2018 (El colombiano, 2019)

16 Lugares de residencia (trabajadores bananeros), sitios de trabajo (prestamistas), Centros comerciales.
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sus caracteristicas, dentro del desarrollo de la investigacion, més precisamente en el
diligenciamiento de la encuesta, fue posible obtener apreciaciones que dieran cuenta del

fenémeno del endeudamiento de manera espontanea.

Teniendo en cuenta la calidad de la informacion vy el tipo de actores a intervenir, se aplicd
la entrevista semiestructurada con la cual se lograron identificar aspectos relevantes que
conllevan a fortalecer la investigacion. Este tipo de entrevistas, como lo indica Corbeta (2010),
“concede amplia libertad tanto al entrevistado como al entrevistador, y garantizar al mismo
tiempo que se van a discutir todos los temas relevantes y se va a recopilar toda la informacion
necesaria” (p. 353) Si bien la implementacion de esta técnica conlleva a la obtencion de
informacion, es importante destacar que el proceso no es solo sustraer informacion sino la
posibilidad de interaccion social que nutre la investigacion y permite identificar hechos o

acciones que no se tenian contemplados.
2.2.2. Laencuesta por muestreo

Una vez identificado el tamafio de la muestra y la poblacién objeto de estudio a quienes
se aplicard la encuesta, estas se llevaron a cabo teniendo en cuenta la definicion establecida por

(Corbeta, 2010):

La encuesta por muestreo es un modo de obtener informacion; a) preguntando, b) a los
individuos que son objeto de la investigacion, c) que forman parte de una muestra
representativa, d) mediante un procedimiento estandarizado de cuestionario, €) con el fin

de estudiar las relaciones existentes entre las variables. (p. 146).

Teniendo en cuenta lo anterior, el instrumento de recoleccion de datos fue diseflado para

dar respuesta a preguntas como: ndmero de integrantes de la familia, gastos principales, ingresos,
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deudas, tipo de deudas, intereses a pagar, entre otros, siendo replicado de manera presencial en la
casa de los trabajadores y en lugares de reunion, permitiendo un acercamiento directo y logrando
identificar aspectos familiares y sociales asociados a la investigacion. La naturaleza de las
preguntas obedecieron al interrogante de como se han venido comportando los trabajadores
bananeros en torno a la actividad crediticia y a las actitudes que estos desarrollan frente a los
tipos de cobro, al presupuesto familiar, al consumo vy a la calidad de vida resultado de estas
acciones, lo que garantizd la estandarizacién del procedimiento y la fidelidad de la informacion.
Es por ello que la encuesta constituye la manera directa, clara y precisa de consolidacion de
datos de informacién producto de la motivacion que conlleva el estudio de la problematica, caso

concreto del endeudamiento de trabajadores bananeros.

(L6pez-Roldan & Fachelli, 2015) Resumen las ventajas y desventajas de la encuesta en la

siguiente relacion:



Tabla 1

Relacion ventajasy desventajas entrevista personal
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TIPO VENTAJAS

INCONVENIENTES

Alto grado de respuesta

Puede ser mas largo, mas rico,

mas complejo

Permite la utilizacion de
representaciones (tarjetas,
dibujos)

Entrevista personal

“puenas"
Permite el contacto directo,

aclaraciones y la adaptacion a
la persona entrevistada

Disponibilidad inmediata de la

informacion

Coste econémico mas elevado

Necesita tiempo

Influencia del entrevistador

sobre el entrevistado

En general mediatizacion de

aquél

Informacion menos anénima

Fuente: (Lopez-Roldan & Fachelli, 2015) (p.15)

Segun la tabla 1. Se puede identificar las ventajas las ventajas y desventajas que se

presentan al momento de aplicar las encuestas y para este caso en particular permitié obtener

informacion de tipo descriptivo al momento del diligenciamiento de la misma porque se

pudieron identificar factores que no estaban alli expuestos como expresiones o denotaciones de

preguntas en particular.

2.2.3. La Observacion

Esta técnica fue empleada en el transcurso de la investigacion por ser parte fundamental

en la construccion del planteamiento del problema y en el analisis del mismo. Se desarrollo entre



31

los afios 2018-2019, inicialmente por motivaciones a partir del desarrollo de cursos académicos y
por consiguiente como parte de la aplicacion de la investigacién a raiz de la problemética
generada especialmente en trabajadores bananeros (poblacion objeto de esta investigacion), por
los prestamos gota-gota. La dinamica del prestamista y el trabajador bananero se desarrolla
principalmente en las calles, especificamente cajeros electronicos y en las fechas de pago

correspondiente a catorcenas?’

(Bonilla-Castro & Rodriguez-Sehk, 2005) Destacan sobre la observacion la manera

como.

Permite al investigador conocer directamente el contexto en el cual tienen lugar las
actuaciones de los individuos Y, por lo tanto, le facilita acceder al conocimiento cultural
de los grupos a partir d registrar las acciones de las personas en su ambiente cotidiano. (p.

227).

De esta manera la observacion permitid identificar los movimientos producto de la
transferencia de dinero e intercambio de tarjeta débito, este Gtimo como resultado de la
cancelacion de la deuda o como seguro de pago, es importante aclarar que los trabajadores de las
fincas pertenecientes al grupo de esta investigacion no hacian parte de estas transacciones,
porque como se indicara mas adelante, el pago de ellos es a través de cheque y no a través de

este medio electrdnico.

Para la aplicacion metodol6gica es importante detallar las etapas consecuencia de la

formulacion:

17 Periodo laborado remunerado por el cual se hace el pago de salario, otros se hacen de manera quincenal o
mensual.
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2.3. Meétodos

Teniendo en cuenta que esta investigacion explora de manera directa las caracteristicas
sociales de los trabajadores, al igual que sus habitos financieros a través de técnicas de
observacion y encuestas los métodos exploratorio y descriptivo se enmarcan a este analisis
porque complementa, detalla y unifica las perspectivas en torno a los comportamientos sociales y

crediticios de los trabajadores.
2.4. Poblacion

Trabajadores bananeros de un grupo de fincas que pertenecen a una Corporacién Sin

Animo de Lucro del municipio de Apartadd.
2.5. Criterios de Inclusion

Ser trabajador de alguna de las fincas que pertenece a la Corporacion, ser parte de uno de

los factores del tema objeto de investigacion y participar de manera voluntaria.
2.6. Criterios de Exclusion

Ser trabajador de otras fincas, no mostrar interés por la investigacion.
2.7. Disefiode la Muestra

El anélisis se calculd bajo la siguiente formula:
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Tabla 2

Formula para determinar poblacion muestral

Parametro Insertar valor
N 500
Z 1,645
P 50,00%
Q 50,00%
d 10,00%

Nota: N: tamafio de poblacion, Z: nivel de
confianza (NC), P: probabilidad de éxito, o
proporcién esperada Q: Probabilidad de fracaso, d:
precision (Error maximo admisible en términos de

proporcion).

Fuente: (Psyma.com, 2015)

Figura 1

Operacion muestral

e NxZ,xpxq n =60. n: tamafio de muestra
d*x(N-1)+Zxpxq

Fuente: (Psyma.com, 2015)

El nivel de confianza corresponde al 90%, el cual arroj6 como tamafio n una cantidad de
60 trabajadores a los cuales se les aplico el instrumento. Debido a dificultades relacionadas con
el ambito laboral, especificamente con la imposibilidad de ingresar a la fincas, que era lo

inicialmente programado, se tomd la decisién de acudir a los sitios de vivienda ubicados en su


https://www.psyma.com/
https://www.psyma.com/
https://www.psyma.com/
https://www.psyma.com/

mayoria en la urbanizacion Rosalba Zapata Carmona Y la escogencia de los trabajadores se

realizd por medio de muestra en cadena.
2.8. Recoleccion de Datos

A continuacién se relacionan los datos obtenidos en el proceso de investigacion, en la

cual se relaciona cada una de las preguntas utilizadas en el instrumento:

Pregunta No. 1 ;Nombre de la finca en la que trabaja? Los trabajadores abordados en
esta investigacion laboran en seis fincas del grupo empresarial Bananeras de Uraba S.A.S. Las
fincas son: Mi Tierra, Evocacion, Madrigal, La Tagua, Cantares y Venturosa. También se
aplicaron encuestas a personal administrativo de la Empresa. La mayoria de los trabajadores
encuestados laboran en la finca Mi Tierra, con un 35% de participacién en el ejercicio. Seguido

por finca Madrigal con un 20% y la finca Venturosa con un 15%.

Figura 6

Nombre de la finca en la que trabaja

BMi Tierra MEvocacion ®Madrigal BLa Tagua BCantares ®Venturosa ® Administrativo

Figura elaborada por el equipo de investigacion
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Pregunta No. 2 ;Género? En su mayoria, los trabajadores encuestados corresponden a
hombres, con un 63% de participacion, una cifra que evidencia que hay presencia de mano de
obra masculina mayoritariamente en el sector agroindustrial del banano en el grupo de fincas

focalizadas.

Figura 11

Porcentaje trabajadores segun el género

® Masculino Femenino

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 3 ¢Lugar de residencia? En el ejercicio de investigacion encontramos que la
mayoria de los trabajadores del grupo Bananeras de Urabd SAS vive en los barrios populares del
municipio de Apartadd, especialmente en urbanizaciones (Urbanizacion Rosalba Zapata
Cardona) ubicados en el barrio Obrero de esta localidad, donde se encuentran alrededor de 200
trabajadores y sus familias. Nueva Colonia, Rio grande y Currulao son corregimientos de Turbo,

otro municipio de la regién de Uraba, donde habitan el 20% de los encuestados



Figura 16
Lugar de residencia

20

18
16

14

12

10
8 -

6_

4_

2_

0_

= ¥ &
& & 3
6',\&;' . c‘é 6“’&
rgﬁ- %
N °©

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 4 ;Estrato? Se identificd que los trabajadores bananeros estan ubicados en
los estratos 1y 2. El 67% de los encuestados figura en el estrato 2 y el 33% en el estrato 1,

confirmando que son personas de estratos bajos

Figura 21

Porcentaje de trabajadores segun el estrato socio-econémico

Figura elaborada por el equipo de investigacion
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Pregunta No.5 ¢Estado civil? Porcentaje de trabajadores segun es estado civil. Dentro de
los trabajadores bananeros el 61% viven en unién libre, el 22% son solteros y el restante 17%

estan casados.

Figura 26

Porcentaje trabajadores segun el estado civil

m Soltero ®m Casado ™ Union Libre

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 6 ;/NuUmero de integrantes en la familia? los trabajadores encuestados
manifiestan tener a cargo hijos, esposa 0 esposo, lo que equivale a un promedio de 4 personas
por familia. Esto indica que son unidades familiares numerosas que requieren suplir mayores

necesidades lo que representa aumento en los gastos.
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Figura 31

Ndmero de integrantes por familia
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Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No.7 ¢Cual es su salario mensual? El 47% de los trabajadores obtienen ingresos
entre 1y 2 SMMLV que oscila entre 1.200 mil pesosy 1.600 mil pesos. Un porcentaje menor, el
10% de los trabajadores reciben ingresos de 1 SMMLV vy tan solo el 3% percibe salario superior

a los 3 SMMLV, estos Gltimos corresponde a trabajadores del &rea administrativa.

Figura 36

Ndmero de trabajadores segun el rango de ingresos mensuales
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Figura elaborada por el equipo de investigacion

Numero de trabajadores
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Pregunta No. 8 ;Tiene otros ingresos? El 40% manifiesta no tener ingresos adicionales,
mientras que el 12% tienen ingresos por menos de 1 SMMLV vy el 8% entre el 1y 2%. Estos
ingresos adicionales equivalen a arriendos, ayudas del estado o producto de actividades

economicas familiares o de proyectos productivos.

Figura 41

NUmero de trabajadores que perciben otros ingresos

Numero de trabajadores

Menos de 1 SMMLV Entre 1 y 2 SMMLV Entre 2y 3 SMMLV Mais de 3 SMMLV

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No.9 ;Cuales son sus gastos principales? El 19.7% de los gastos principales de
los trabajadores se registra en alimentacion, siendo esta la principal necesidad por satisfacer. El
pago de los servicios publicos ocupa el segundo lugar en los gastos con un 16.3%, seguido de
educacién, salud y recreacion. Entre los encuestados se encontrd que se destina en un 4.1% al

gasto de arriendo
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Figura 46

Principales gastos

19.7

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 10 ;Cuanto suman sus gastos mensuales? El 42% de los trabajadores tiene
gastos mensuales en un promedio de 600 a 800 mil pesos mensuales, mientras que un 23%
manifestd que sus gastos oscilan entre 400 y 600 mil pesos mensuales. Mas de la tercera parte de

los encuestados tienen gastos entre 400 y 800 mil pesos.



Figura 51

Gastos mensuales
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Figura elaborada por el equipo de investigacion
Pregunta No. 11 ;Tiene deudas actualmente? EIl 88% de los encuestados manifestaron

tener deudas, en su gran mayoria para el pago de la cuota del crédito de la casa, mediante la

Corporacion de Comercio Justo que ellos mismos administran



Figura 56

Porcentaje de deudas actuales

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 12 ¢Con quién tiene las deudas o se ha endeudado?: Los trabajadores

42

encuestados manifiestan tener deudas en su mayoria con Corporaciones, prestamistas informales

(gota a gota) y almacenes.

Figura 61

Fuentes de endeudamiento

Figura elaborada por el equipo de investigacion
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Pregunta No. 13 ¢Si se ha endeudado con Gota a gota que intereses paga? El 47% de los
trabajadores que han adquirido deudas con prestamistas informales han asumido sus créditos con
intereses del 20%, seguido del 35% que asumen el pago del 10% sobre el valor de la deuda y
aunque el 18% de los trabajadores se disponen al pago del 5%, este porcentaje sigue estando por

encima de la tasa de usura, lo que incrementa, significativamente, el valor total del crédito.

Figura 66

Intereses pagados por préstamo gota a gota
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Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 14 ;Para qué se endeuda?: Son miltiples las razones por las que se
endeudan los trabajadores, sin embargo prevalecen aquellas que comprometen el bienestar
familiar como la compra de vivienda donde el 32% de los trabajadores encuestados adquirieron
el crédito con la Corporacion Rosalba Zapata, el 30% se endeuda para compra de
electrodomésticos, mientras que el 25 % lo hace para pagar los servicios publicos, estas entre

otras necesidades de endeudamiento.



Figura 71

Motivos para endeudarse
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Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 15 ;Para pagar la deuda entrega la tarjeta débito al prestamista? El 80%
dice no entregar la tarjeta débito al prestamista, mientras que el restante 20% lo hace como

requisito por parte del prestamista para garantizar el cobro de la deuda.
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Figura 76

Porcentaje de trabajadores que entregan la tarjeta débito al prestamista informal

mS1 mNo

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 16 ;Como considera la forma de cobro del prestamista gota a gota? El 41 %
de los encuestados considera que el cobro es normal, el 31% dice ser agresivo, al 20% le parece

intimidante y solo el 8% dicen tener un trato amable por parte del prestamista.

Figura 81

Porcentaje de cdmo consideran la forma de cobro del prestamista

mAgresivo MIntimidante = Normal ™ Amable

Figura elaborada por el equipo de investigacion
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Pregunta No. 17;Qué se siente no poder pagar las deudas? El 34% de los encuestados
sienten angustia por no tener con qué pagar las deudas adquiridas, mientras que el 26% siente
impotencia y el 18% de los trabajadores ha sentido desesperacion al vivir el endeudamiento. Se
evidencia con la encuesta que las deudas generan en los trabajadores un alto grado de estrés,

conduciendo a las familias a un estado psicologico agobiante.

Figura 86

Tipo de sentimientos por no pago de deudas

EImpotencia
ERabia

H Desesperacion
® Angustia

= Miedo

u Adrenalina

= Depresion

m Preocupacion

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 18 ;Cree usted que la Unica manera de adquirir producto o solventar
necesidades es a través del crédito? El 82% de los encuestados consideran que es necesario el

crédito para poder solventar sus necesidades contra un 18% que considera otras opciones.
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Figura 91

Porcentaje de trabajadores que acuden al crédito como Unica forma de cubrir necesidades

mSi ENo

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 19 ;Cuales de las siguientes consecuencias sociales ha sufrido por el no
pago de sus deudas? Los encuestados manifestaron que han sentido presion psicologica,

intimidacion y agresion verbal luego de realizar créditos para solventar sus necesidades

Figura 96

Consecuencias sociales por no pago de deudas
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Figura elaborada por el equipo de investigacion
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Pregunta No. 20 ¢Usted conoce a alguien que haya sido asesinado por no cumplir con el
pago de sus deudas? El 20% de los encuestados manifestaron conocer casos de homicidio vy el

7% de suicidios, ambos casos relacionados por préstamos con redes de crédito informal.

Figura 101

Muertes por causa de deudas con prestamistas informales

mSi mNo =Suicidio

Figura elaborada por el equipo de investigacion

Pregunta No. 21 ;Con quién tenia la deuda? EI 15% afirma que el deceso se produjo por tener

deudas con prestamistas ilegales.

Figura 106 15

Muerte relacionada con prestamistas ilegales

Familiar Amigo vecino Gota a gota Otro Cual

Figura elaborada por el equipo de investigacion



49

Las siguientes preguntas tienen respuestas abiertas, por lo tanto no es posible

ilustrarlas mediante graficos.

¢La empresa para la cual trabaja ha implementado estrategias para que ustedes hagan un
mejor uso de sus ingresos? El total de los encuestados, es decir el 100% expresan que la empresa
ha implementado diferentes estrategias para minimizar el endeudamiento en los trabajadores
bananeros, como son capacitaciones, pago de salarios a través de cheques y endurecimiento de
los controles al momento de pedir un préstamo con la empresa a través del fondo de empleados.
El encuestado No. 1'® relata: “primero nos pagaban con tarjeta, pero cuando la empresa empezd a
Ver que esos prestamistas iban a las fincas por las tarjetas tomaron la decision de pagarnos en
cheque”. Este es uno de los relatos expresados por los trabajadores bananeros, con base en ello se
podria precisar que esta empresa es una, sino la Unica, que opto por esta modalidad de pago para

minimizar los créditos informales a los que estan expuestos los trabajadores.

¢Por queé se endeuda con gota a gota'y no con una entidad financiera? Las deudas
adquiridas por los trabajadores con prestamistas informales son asumidas porque estas son de
facil acceso, sin tramites, sin costos adicionales, sin busqueda en centrales de riesgo, ademas de

eso, los prestamistas estan en sus sectores de residencia.

¢Cuando el prestamista gota a gota retira el dinero del cajero qué porcentaje le queda
para sus gastos? Es dificil precisar el porcentaje porque eso depende de lo que se deba y a veces
estamos pagando refinanciacion de los créditos, siendo esto ultimo la forma de seducir a los

clientes para obtener el dinero, objeto mediador en esta relacion, como lo indica (Simmel, 1976),

18 Este encuestado vive en la urbanizacion Rosalba Zapata, tiene 3 hijas entre los 8 y 15 afios, convive con su sefiora
esposa. El relato se da mientras este diligencia la encuesta.
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con el que se encanta al individuo en la satisfaccion de un deseo formado desde el sistema de
signos instaurado en el mundo capitalista y que conduce a la practica consumista, tal como lo
refiere (Baudrillard, 2009 ) El trabajador es dominado en esta relacion de poder, sometido a las
condiciones no solo materiales, sino a las emocionales que se generan mediante la practica de
cobro, evidentes en la retencion de la tarjeta débito. El trabajador sufre una condicion de

sometimiento extrema, al punto que su tranquilidad, libertad, es amordazada vy limitada.
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3. CAPITULO 3. INTERPRETACION DE DATOS

Una vez realizado el tratamiento de los datos obtenidos dentro del andlisis total de sesenta
encuestas, diez de ellas a personal administrativo, y como bien se indico en el marco tedrico de
acuerdo a lo planteado por (Wilkis, Revista mexicana de sociologia, 2014) “El endeudamiento se
gestiona y se incorpora como parte del presupuesto de los hogares. Se asume como una constante y los
célculos se realizan para resolver la exposicion a precios mas altos” (p. 244), lo que implica la

capacidad de afianzar la constante efimera para abordar y solventar las deudas.

Durante el tiempo de investigacion se lograron identificar factores culturales que se

anteponen al razonamiento del trabajador sobre como viabilizar y justificar el endeudamiento.

Es que cuando el pago llega muy bajito me toca pedir prestado para poder salir con los
amigos a tomarme una cerveza. A uno le hace falta integrarse con los comparieros, a
veces lo invitan a uno pero uno termina gastando y si uno no tiene pues le toca prestar o

dejar algo empefiado ahi donde uno estd bebiendo”. (Encuestado No.4)1°

En los datos obtenidos se logr6 identificar los ingresos que perciben los trabajadores
bananeros representados asi: 47 de ellos que corresponden a un 78%, de acuerdo con la figura
No. 8, obtienen ingresos entre 1y 2 SMMLYV y el 33% reciben ingresos adicionales, como se
muestra en la gréfica N.5, lo que indica que los trabajadores bananeros no obtienen recursos
suficientes para solventar sus necesidades complementarias como educacion, ocio, recreacion y

aquellas otras que le permitan dentro de su cotidianidad vivir en sociedad.

19 Hace referencia a la encuestaNo. 4 en atenciona la expresion de un trabajador mientras va diligenciando el
instrumento. Este trabajador es residente de la urbanizaciéon Rosalba Zapata y su ntcleo familiar estd compuesto por
un nifio de 8 afios, unanifia de 7 y su esposa.
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De acuerdo con la figura No. 11, los gastos mensuales que asumen los trabajadores
bananeros dejan como evidencia que el 68% incurren en gastos entre 600 y 800 mil pesos los
cuales estan representados en orden de prioridad: alimentacion, pagos de servicios publicos,
salud, educacion, recreacion, vestido, electrodomeéstico y tecnologia, mientras que los gastos
para ocio y arriendo tienen una menor prelacion teniendo en cuenta los anteriores, esto debido a
que la mayoria de los encuestados cuentan con vivienda propia adquirida mediante créditos con
la corporacién a la que pertenecen y manifestaron que sus ingresos no son suficientes para
realizar gastos en ocio, tal como se muestra en la figura No. 10. Es por esto que muchos acuden a
créditos con entidades financieras y con redes de crédito informal para el acceso a productos y
servicios que no son cubiertos con sus ingresos producto de la actividad laboral. Por lo que es
factible que segun lo expresado por (Baudrillard, 2009 ) “consumir es la afirmacion logica,
coherente, completa y positiva de la desigualdad; para todos los demas colectivos, consumir es la
aspiracion, continuada e ilusoria, de ganar puestos en una carrera para la apariencia de poder que

nunca tendra fin”. (p. 44).

Ante la facilidad de acceso al crédito informal los trabajadores buscan estas redes de
crédito para obtener dinero con el cual puedan suplir las necesidades que con sus ingresos no
alcanzan a cubrir, dinero que, segun (Simmel, 1976) “aparece como el poder dominante, que

dispone sobre el objeto”. (p. 245).

Dentro de los clientes, aproximadamente 300 son trabajadores bananeros y una de las
causales mas recurrentes para acudir al préstamo es porque no les alcanzo la plata para
pagar los servicios. EIl cobro es quincenal y se le empefia la tarjeta al que no conozco, yo

retiro toda la plata y luego lo contacto para entregarle lo que le queda, casi siempre se
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difiere el crédito a cuatro quincenas. En diciembre es donde més se incrementan los

créditos porque necesitan para completar las compras (entrevista prestamista No.1)20

En el mercado del crédito se da una relacion permanente entre el sujeto consumidor vy el
prestamista mediado por el dinero que es elemento abstracto como lo dice (Simmel, 1976) por
medio del cual se sostiene la interaccion social de las partes que termina gestandose ciclicamente
con el consumo que para (Baudrillard, 2009 ) produce necesidades. Por esta razon se entiende
que el 88% de los trabajadores bananeros tienen un vinculo con el mercado crediticio, de acuerdo
con la figura No. 12. En la tabla No. 3 se relacionan las principales razones por las cuales los

trabajadores acuden al crédito.

20 prestamista ilegal en la modalidad gota-gotadel municipio de Apartad6. Este prestamista lleva 10 afios
desarrollando estaactividad, anteriormente se dedicaba a la venta de mercancias.
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Tabla 3

Porcentaje del crédito de acuerdo al prestamista

PRESTAMISTA PORCENTAJE DE RAZONES
uso
Corporacion®! 42% Compra de vivienda, los intereses son mas

bajos y la cuota mensual esté por debajo

del pago de un arriendo??

Gota gota 17% Pago de servicios publicos, agilidad en el
crédito
Almacenes 11% Compra de electrodomesticos, los plazos

de pago son méas amplios

Si bien todos los colombianos tienen derecho a una vivienda digna2?® y que esta es una
necesidad sentida de la poblacién en general, no deja de ser el crédito la manera mas recurrente y

efectiva para poder acceder a ellas.

21 | os proyectos de vivienda que organiza la Corporaciéon Rosalba Zapata tiene subsidios de vivienda que otorga
VIVA (La Empresa de Vivienda e Infraestructura de Antioquia) y la Caja de compensacion Familiar, en este caso
(Comfenalco Antioquia), el dinero que no seacubierto por estas entidades los asume la Corporacién en modalidad
de crédito a los trabajadores con intereses por debajo del 1%, los cuales son descontados posteriormente de sus
ndminas en cuotas mensuales que oscilan entre 50 y 150 mil pesos,depende deltiempo en el que se vayaa extender
el crédito. El costototalde la vivienda estaaproximadamente entre 60 y 70 millones de pesos dependiendo del
tamafio de la misma, los cuales estan dentrode 60 y 75 mt2 y de los cuales el trabajador estaria pagando entre 30 y
35 millones de pesos,dependiendo de la vivienda adquirida.

22 Asilo expresaron aquellos trabajadores que tienen crédito de vivienda con la Corporacion Rosalba Zapata

23 Articulo 51 de la constitucion Politica de Colombia: es el Estado quien fija las condiciones necesarias para hacer
efectivo este derecho y promueve planes de vivienda de interés social, sistemas adecuados de financiacién a largo
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Yo llevo viviendo aca como 6 afios, donde vivia primero pagaba de arriendo 200 mil
pesos mensuales y aca lo que pago son 60 mil pesos que el valor de la cuota del crédito.
Cuando me salid esta casa yo no lo pensé ¢porqué de donde va a sacar uno 60 o 70
millones de pesos para comprar una casa?, uno no tiene es plata, sin embargo la cuota es

muy barata y uno ya esta en lo de uno (Entrevistado No. 1).

Los servicios publicos domiciliarios?* han generado que en cada hogar, cada habitante,
cada individuo se vuelvan imprescindible de ellos, es asi como se van construyendo estructuras
solidas sobre la posesion legal basadas en el desarrollo social. Estas estructuras se vuelven
habituales y hacen parte de la de cotidianidad, trayendo consigo la posibilidad de perpetuarse una
vez se interiorice y se promulgue la dependencia y enigmatica aceptacion de vivir cony sin ellos.
Es asi como la sociedad se obliga a vivir hatada a estas condiciones, dicho por (Bourdieu, 1998)
“Esta economia quiere un mundo social que juzgue a los hombres por sus capacidades de
consumo, por su standing, por su estilo de vida, tanto como por sus capacidades de produccion”

(p. 312).

Esto es el habitus que se va forjando en las familias con la certeza de promulgar el
hedonismo a todo costo y este costo el que impregna a los trabajadores bananeros sin importar su
capacidad de crédito/pago Y es que el acceso a los servicios publicos domiciliarios estan

inmersos en el mejoramiento de la calidad de vida de los hogares colombianos vy los trabajadores

plazo y formas asociativas de ejecucién de estos programas de vivienda (Corte Constitucional. Republica de
Colombia, 2010)

24 E| servicio publico domiciliario, es aquel que reciben las personas en su domicilio o lugar de trabajo y sirven para
satisfacer las necesidades basicas de bienestary salubridad de la poblacion, los cuales sony de conformidad con el
articulo 1°. De la Ley 142 de 1994 los servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia eléctrica, distribucién de
gas combustible, telefonia publica basicaconmutada y la telefonia local mévil del sector rural. La prestacion de
estos servicios esta bajo la regulacion que sobre cadasector realizan las Comisiones de Regulacion y la inspeccion
vigilancia y control que sobre la prestacion de estos servicios realiza la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios. (Aguas de Cartagena)
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bananeros no son ajenos a ello, uno de los factores que mas preocupan a los trabajadores, ademéas
de tener cubierta la alimentacion, es el pago de estos servicios, no solo porque de ellos depende
el saneamiento basico?®, la electricidad, entre otros, sino porque el corte de los mismos generan
costos adicionales como la reconexion, sumado aello, el servicio de Internet y television por
cable se ha convertido en una necesidad para estas familias, maxime cuando estan integradas por
nifios en edad escolar, lo que conlleva a que el pago por estos conceptos se vuelva una prioridad

en los hogares.

Hay momentos en los que las deudas lo sacan a uno de control y me desespero, me
angustio y muchas veces me dan ganas de llorar porque no sé como salir de eso. La
mayoria de las veces que me he endeudado es para pagar los servicios, eso no da espera

(Encuestada No. 626).

Endeudarse parece ser una practica adictiva que aunque se reproche es aceptada para
satisfacer necesidades fantasiosas creadas por el mercado que utiliza el sistema simbdlico, tal
como lo manifiesta Baudrillard, al reproducir el consumismo como la forma perfecta de escalar
status. El crédito es la relacion indeleble del trabajador bananero con el mercado de consumo,
que ofrece satisfaccion de necesidades creadas por el mismo producto. Sin embargo, aunque
consideran que el crédito es una especie de enfermedad, lo aceptan como forma fécil para

satisfacer necesidades.

25 Seglin la OMS es la tecnologia de mas bajo costo que permite eliminar higiénicamente las excretas y aguas
residuales y tener un medio ambiente limpio y sano tanto en la vivienda como en las proximidades de los usuarios.
El acceso al saneamiento basico comprende seguridad y privacidad en el uso de estos servicios. La cobertura se
refiere al porcentaje de personas que utilizan mejores servicios de saneamiento, a saber: conexién a alcantarillas

publicas; conexidn a sistemas sépticos; letrina de sifén; letrina de pozo sencilla; letrina de pozo con ventilacion
mejorada.

26 Madre cabeza de hogarcon 2 hijo y reside en la Urbanizacién Rosalba Zapata.
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Los prestamistas gota-gota son un cancer, son practicamente una red de criminales,
porque usted sino paga tienen un problema, porque esa gente no te dan otra tregua o
espera, yo no tuve experiencia que me fueran a bravear pero si a muchos conocidos me
ha tocado ver, si usted no les paga se le llevan cualquier cosa, aqui se han llevado el
televisores, equipos, en esta cuadra. Mi mujer tenia un negocio aqui y trabajamos con
ellos mas o0 menos 4 o 5 afios desde 2010 hasta 2015, el porcentaje le dicen a uno que el
10% pero si usted saca cuentas eso se va mas porque usted todos los dias va pagando,
entonces si hace la cuenta va pagando como el 20%. Usted ve pasar en esta urbanizacion

unos 8 0 10 gota-gota distintos, todos tienen clientes aca. (Entrevistado No. 2)

La relacion es mas fuerte entre prestamista informal y trabajador porque tienen contacto
permanente de acuerdo con el modelo de crédito, distinto a las entidades financieras que buscan
canales virtuales para relacionarse con los clientes en periodos mas extensos. Esta es una de las
razones que hace mas solida las redes de credito informal, asentada en los sectores populares,
donde la presencia de los prestamistas hace parte de la cotidianidad y son aceptados como
miembros de su comunidad, aunque los prestamistas gota a gota ejerzan poder, intimiden y sean

agresivos en su forma de cobro, tal como lo muestra el cuadro nimero 2.

Me toco ir a la corporacion, al fondo de empleados, para que me autorizaran sacar a
crédito el televisor, yo tengo otras deudas con otros almacenes pero en el fondo de
empleados las cuotas son mas bajitas y es que no me podia quedar sin televisor por las
hijas y la mujer, aellas les hace mucha falta ver los programas y sobre todo los fines de

semana que estan todo el tiempo en la casa. Yo no queria ir porque como le dije tengo
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otras deudas con almacenes y con un amigo, a ese le dije que le pagaba con las primas de

junio. Eso de deber lo desespera mucho a uno, pero toca (Encuestado No. 1327)

En la relacion crediticia que se establece con los prestamistas informales, a partir de la
necesidad de dinero, los trabajadores bananeros son sometidos a condiciones de cobro que
incrementan las posibilidades de endeudamiento, porque hacen un crédito sobre otro para pagar
los intereses del anterior, aumentando su nivel de deuda, cerrando el grillete de la deuda, con la
que finalmente terminan entregando objetos, su patrimonio en cambio de la cancelacion de la
deuda. No solo pierden su capacidad de pago, sino su patrimonio. En algunos casos la “asfixia”

econdémica del trabajador puede desencadenar hechos de violencia.

Era un amigo, yo sabia que lo iban a matar porque el man que lo hizo es conocido mio y
antes de hacerlo me dijo: ese amigo tuyo se va a morir, hace rato me debe una plata y por
mas que le cobro no me la ha querido pagar. Al ver la seguridad con la que hablaba y
sabiendo yo que clase de hombre es le dije que yo asumia esa deuda, pero que no le fuera
a hacer nada, que mirara que €l tenia familia y me respondié que cada uno tenia que ser
responsable de sus actos. También me dijo: si él se vuela ya sé que fuiste ta el que le
advirtio. Al otro dia escuche los disparos, mi amigo vivia cerca de la casa. Yo no pude
hacer nada, solo corri a verlo y ya estaba muerto. EIl negocio con ellos es en serio

(Encuestado No. 52).

Para el trabajador, las condiciones materiales que le ofrece el mercado, los seduce y

desencadenan el impulso por la compra permanente de productos que obligan a hacer parte de la

27 padre de familia, con 2 hijas y esposaresidente en la Urbanizacién Rosalba Zapata



59

red de crédito tanto formal como informal, que (Baudrillard, 2009 ) identifica como la teoria de

principio econdmico:

Esta teoria, que podriamos llamar del estrés o del adiestramiento economico para el
consumo, vinculado a la compulsion del crecimiento, es seductora, Hace que la
aculturacion forzada de los procesos de consumo parezca la consecuencia légica, en la
evolucién del sistema industrial, del adiestramiento al horario y el adiestramiento de los
gestos que se le impone al obrero desde el siglo XIX en los procesos de produccion

industrial (p.74).

Sin importar las consecuencias del endeudamiento los trabajadores bananeros recurren a
esta medida para subsanar inconvenientes, eventualidades y aquellos servicios que se generan
por necesidad o consumo. En la Tabla No. 4 se detallan cada una de las consecuencias y

emociones a las que estan expuestas los trabajadores bananeros por motivos del endeudamiento

Tabla 4

Consecuencias sociales por no pago de deudas

Consecuencias sociales  Cantidad Que se siente no Cantidad  Forma de cobro  Cantidad
sufridas por no pago de poder pagar las del prestamista

deudas deudas
Presion psicoldgica 42% Angustia 34% Normal 41%
Agresion verbal 41% Impotencia 26% Agresivo 31%

Intimidacion 17% Desesperacion 18% Intimidante 20%
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Una de los factores que se evidencian en la relacion del crédito informal es el
condicionamiento al que se ven sometidos los trabajadores por parte del poseedor del dinero, que
desencadena presion psicologica, agresion verbal y angustia, en la mayoria de los trabajadores
encuestados. Aunque son conscientes del riesgo que puedan afrontar, porque es conocido entre
sus compafieros la forma de cobro, buscan el prestamista, se exponen a la sumision, para cumplir

el deseo de obtener el dinero que les facilite suplir sus necesidades o deseos.

Tuvimos un trabajador que vino a prestar plata porque un prestamista gota-gota lo habia
amenazado de muerte. También hemos encontrado que muchos trabajadores se endeudan
araiz de una separacion conyugal porque se ven en la obligacién de volver a comprar
todo nuevamente y esos casos son muy repetitivos. La Corporacion ha disefiado varias
estrategias para evitar que nuestros trabajadores estén endeudados con diferentes
modalidades al mismo tiempo, entre las que podemos mencionar: No pago con tarjeta
débito (asi no se la entregan a los gota-gota), capacitaciones, disminucion en la base para
aprobar créditos, proyectos de vivienda a bajo costo y con facilidades de pago de cuotas.

(Entrevistado No.3).

Lo anterior evidencia la manera como el trabajador bananero y sus familias estan
expuestas a maltiples consecuencias motivo del endeudamiento, cuando Baudrillard concluye lo
expuesto por (Galbraith, como se cité en Baudrillard 2009) sobre su teoria del adiestramiento

econdémico es que:

Habria que explicar por qué los consumidores «muerden» el anzuelo, por qué son
wulnerables a esta estrategia. Es demasiado facil atribuirlo a una naturaleza «feliz y
despreocupada» e imputarle una responsabilidad mecénica al sistema. No hay mas

tendencia «natural » a la despreocupacion que a la compulsion (p. 74).
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Como bien lo indica (Baudrillard, 2009 ) “El crédito es un proceso disciplinario de
extorsion del ahorro y de regulacion de la demanda” lo que evidencia la facilidad para
endeudarse y la dificultad para programarse al ahorro. Esta condicion a la que se ve atado el
trabajador que persigue el instrumento mediador de la relacion social, el dinero, con el cual
busca legitimar sus intenciones de obtener elementos que le son condicionados por el mercado,
instrumentalizando su accion para el sistema capital, es la que nutren las condiciones materiales
para su vida, generando supuesto bienestar. En cambio, para quien tiene el dinero, es la razén
principal para hacer del trabajador el siervo del sistema de crédito, como indica Simmel (1989),
el dinero es un instrumento mediador donde “La pura potencialidad que representa el dinero, en

la medida en que es un mero medio, se concreta en una idea de poder”. (p. 248).

Podemos identificar también, de acuerdo con lo expuesto en la tabla No. 3, como los
trabajadores bananeros tienen de primera mano acceso crediticio con la Corporacion Rosalba
Zapata, principalmente para la adquisicion de vivienda, sin embargo y pese a las descripciones
expuestas tanto por prestamista gota-gota como por trabajadores bananeros, el acceso a los
créditos expréses la manera mas rapida y eficaz de obtener dinero sin detenerse a pensar en las

consecuencias, a veces fatales, de esta modalidad.

El individuo esta determinado para hacer parte en cada uno de los sectores de la sociedad,
llamese social, productivo, econdmico, quinario (...) disefiados Yy establecidos para garantizar el
engranaje social y comunitario, algunas para encajar y participar de ella y otras simplemente para
divagar. Asi lo establece (Cant6, 2015): “a la vez y a nivel individual, cada individuo debe vivir
su vida como si, debido a sus cualidades individuales, estuviese predeterminado a ocupar un

lugar hecho a su medida en la sociedad”. (p. 62). De acuerdo con lo indicado el crédito con
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prestamistas seguird siendo una opcion para alivianar de momento las necesidades de los

trabajadores bananeros.

Ellos ademéas de que tienen créditos con la Corporacién por concepto de
electrodomésticos, igual van a otros almacenes para sacar mas articulos, esto lo hacen
porgue aca hay un tope y muchas veces ya lo tienen cubierto. Hemos establecido
requisitos mas rigurosos para minimizar el endeudamiento en los trabajadores

(Entrevistado No. 3)

Siendo los almacenes el tercer renglon de financiacion al cual acuden los trabajadores
bananeros, estos son empleados para el retiro de electrodomésticos, estos mas recurrentes cuando
el trabajador esta mniciando una nueva relacion, el entrevistado No. 3 indica: “hemos identificado
que cuando los trabajadores se separan e inician una nueva relacion es cuando mas se endeudan

en electrodomésticos y esta situacion es muy frecuente”.
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3.1. Conclusiones

El endeudamiento en los trabajadores bananeros se ha convertido, en el caso de nuestra
investigacion en tema de interés para dar cuenta de las razones que permiten el desarrollo de este
fendmeno en el municipio de Apartadd, Uraba, region ubicada en el noroccidente de Colombia,
donde se han presentado dindmicas sociales y culturales que han determinado el desarrollado de

las condiciones econdémicas para la poblacion del territorio.

Empezamos por reconocer al trabajador bananero como actor y eje fundamental en el
desarrollo econémico de la region, involucrado en el acontecer de relaciones sociales y culturales
del municipio de Apartadd. Es el actor que entreteje los vinculos que se gestan en la préactica
crediticia, en la instrumentalizacion del consumismo a partir de la circulacion del elemento
material, que a juicio de (Simmel, 1976), es el abstracto que transfiere poder, como lo es el
dinero. “El dinero es una acumulacion abstracta de valor; como objeto visible, el dinero es el

Cuerpo con el que se cubre el valor econdomico, abstraido de los objetos valiosos” (p. 104).

Mediante la recoleccion de la informacién en campo, se logré identificar un patrén de
comportamiento entre los trabajadores bananeros, como es el deseo de compra de productos para
el hogar que obligan a hacer gastos que comprometen sus ingresos a futuro y conduce al crédito
formal e informal a partir de la oferta comercial en el mercado que induce a la compra mediante
formas de pago “comodas”, gesta el deseo de adquisicidn de elementos y ante la necesidad de
tenerlos, los trabajadores acuden a almacenes que ofrecen crédito, comprometiendo sus ingresos
futuros y condicionandolo a una relacion en la que el poder lo ejerce quien presta, tal como
ocurre en el crédito informal, donde existe la figura “prestamista o gota a gota”. En esta
conexion comercial, en principio, desencadena factores en el &mbito social como es el dinero,

objeto mediador, que es una figura abstracta, que solo es nombrada y configurada como simbolo
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que transfiere valor a quien lo posee, tal como lo indica Simmel, pero que representa al individuo
en esta relacion social, ubicandolo en una posicién de poder o subordinacion, como ocurre con el
trabajador que acude al préstamo para adquirir un electrodoméstico, vivienda u otro elemento,
con una postura de obediencia ante el poseedor del producto que impone condiciones y un

mayor precio con sanciones que comprometen su patrimonio, la vida emocional y familiar.

En la relacion “prestamista o gota a gota” con el trabajador bananero se establece un
condicionamiento permanente, porque el interés crediticio aumenta las posibilidades de
continuar sujeto a esta modalidad cuando se siente la obligacion o necesidad de crear un nuevo
contrato para finiquitar el que se tenga ya establecido. Esto se da por las facilidades que brinda
esta relacion de crédito informal, del cual no se tiene control personal ni gubernamental. La
busqueda de satisfaccion de deseos, necesidades impuestas Yy bésicas, hacen que el trabajador
busque de manera rapida y sin requisitos el acceso al mediador de la relacion social, el dinero,
asumiendo riesgos que podrian ser letales, teniendo en cuenta las modalidades de cobro
preestablecidas de acuerdo con el tipo de préstamo, que conducen a un estado emocional de
estrés y angustia, como indica uno de los trabajadores encuestados, al referirse al préstamo como
“un cancer”, del cual, aun siendo conscientes, parecen estar atados y sometidos por el
cumplimiento de deseos que impone el mercado. El crédito es una dominacion absoluta del
mercado consumista y de las redes de crédito formal e informal, sobre el trabajador bananero y

su familia.

Son los trabajadores bananeros los que sostienen la reproduccion de capital en la practica
crediticia, pero también los siervos del sistema de consumo que alimenta las redes de crédito, de
donde se imponen condiciones de sometimiento a quien no tiene dinero, creando “facilidades”

para que pueda acceder al elemento abstracto que jerarquiza en la sociedad actual.
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En el caso de los créditos formales, ofrecidos por entidades financieras, almacenes y
mecanismos electrénicos, la dominacion es sostenida y agresiva, porque trata al sujeto como
namero, lo desliga de condiciones humanas y lo representa como signo, para tratarlo sin piedad,
desgarrando las posibilidades de compasion ante sus dificultades para asumir sus compromisos.
En este caso el Estado regula o estable normas para que el prestador termine quedandose con el
patrimonio fisico del prestamista, o el peor de los casos, esta persona sea sometida por la justicia.
Distinto a la relacion con el prestamista “gota a gota”, donde hay una relacion de personas, de un
sujeto sometiendo al otro. El trabajador que esté vinculado a este sistema de crédito es tratado
como numero e identificado con cddigos que aportan al sistema por la cantidad de transacciones
crediticias, es decir, lo obliga a estar inmerso en el mismo sistema, pero que lo encapsula como
no deseable o atractivo sino tiene un buen historial sobre el comportamiento de pagos o no
realiza transacciones permanentes. En este sistema es mas letal el condicionamiento, porque solo

se es un nimero tratado por un sistema de algoritmos.

Se extienden estas condiciones no solo a los trabajadores bananeros, sino al resto de la
sociedad como lo son sus familias y comparieros de trabajo que conviven permanentemente con
la presion sicologica avivando las posibilidades de conflicto en la comunidad a la que
corresponde sus actividades diarias. Las preocupaciones de un individuo terminan trasladandose
a quienes estdn mas cercanos a él, porque hay una relacion de interdependencia como lo explica
(Elias, 1987) en los procesos sociales de larga duracion, transmitiendo valores y estados
emocionales que afectan a la sociedad en general. Esta situacion genera una expansion de estado
de agitacion en las relaciones sociales de la comunidad en general, a partir de las condiciones

particulares generadas por la relacién crediticia en la que esta inmerso el trabajador bananero.
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Pesé a las estrategias implementadas por la empresa Bananeras de Urabd SAS, como son:
capacitaciones sobre el manejo adecuado de las finanzas en la familia, pago en cheque,
rigurosidad en los requisitos para acceder a préstamos de consumo, créditos con bajos intereses a
traves de la Corporacion que tienen, entre otros, se evidencia que los trabajadores bananeros
continian accediendo a las diferentes modalidades de crédito sin escatimar las consecuencias
sociales y financieras a las que estan expuestas. Es por ello que consideramos que es necesario
abordar el fendmeno del endeudamiento como un problema social en el que el Estado es
participe en la producciéon de condiciones juridicas que terminan segregando un sector de la
poblacién que es victima de la seduccion causada por los productos expuestos en el mercado
capitalista como elemento necesario para mejorar las condiciones de vida de los trabajadores
bananeros, motivandolos a acceder al crédito formal y en especial al crédito informal que impone
sus condiciones de cobro, mecanismos de recuperacion del capital prestado, violencia verbal y
fisica.

Para abordar esta probleméatica que se presenta en el municipio de Apartad6, y que en
similares condiciones se estan replicAndose en otras partes de Colombia, se deben generar
beneficios econdmicos a las familias que presentan endeudamiento extremo, con el propdsito de
que salgan del estado de agotamiento financiero, ademas se debe construir una politica publica
de educacion para el manejo de las finanzas que evite el crédito como Unica opcion para el
acceso a condiciones materiales y sociales gque son considerados como potencializadores o

catapultadores en el mejoramiento la calidad de vida.
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3.2. Glosario Conceptual

Dentro del estudio de esta probleméatica es importante detallar la definicion de los

conceptos que se describen a continuacion:
3.2.1. Endeudamiento

En términos generales obedece al conjunto de obligaciones de pago que una empresa 0O
persona tiene contraidas con otras personas e instituciones. Sin embargo, para ampliar el
concepto nos remitimos a lo propuesto por (Herranz Gonzalez & Oso Séez, 2017) que define la
estructura social del endeudamiento como un espacio de relaciones sociales en el que los
«acreedores» y los «deudores» constituyen el eje de la relacion (p.75), enmarcado en sus propios
estudios como estructura social de endeudamiento (Portes, 2013 como se citd en Herranz
Gonzélez & Oso Séez, 2017, p 75) “se pueden combinar tres grandes enfoques: el relacional
(redes y capital social), el institucional y, finalmente, el de la economia politica, que enfatiza el
papel del poder, la politica y las relaciones de desigualdad”. Esta desigualdad es la que tipifica al
trabajador de clase obrera como no apto para acceder al endeudamiento de la banca, esto basado
en las politicas de cumplimiento de parametros que estas generan obligando al trabajador a
solventar sus necesidades con actores que dan respuesta oportuna pero con un alto precio
econdémico y social Contintia diciendo (Herranz Gonzales & Oso Saez, 2017 p. 77) “la posicion
de «endeudado» en muchos paises se ha convertido en un severo lastre, de modo que estados,

empresas, familias e individuos se ven sometidos a un lento proceso de desendeudamiento)
3.2.2. Consumo

(Baudrillard, 2009 ) Define el consumo como un mito en la sociedad actual. “Es decir, es

una palabra de la sociedad contempordnea sobre si misma, es la manera en que nuestra sociedad


http://www.economia48.com/spa/d/obligaciones/obligaciones.htm
http://www.economia48.com/spa/d/pago/pago.htm
http://www.economia48.com/spa/d/empresa/empresa.htm

69

habla de si”. Es la practica estructural del capitalismo atravesada por signos que hacen que los
individuos no solo consuman bienes material, sino a si mismo. “Estamos diciendo que hace suyo,
a escala global”. Con base en lo anterior se puede describir a la sociedad del consumo como un
fin del capitalismo que garantiza el éxito de su produccién sobreponiendo su capacidad de
compra con la efimera creencia de que se encuentra en el camino de la abundancia y el pleno
disfrute de sus compras con libertad. Para esto nos concreta Baudrillard “La abundancia y el
consumo no son pues la utopia realizada” (p. 86). Esta mirada global del consumo hace ver como
el individuo se sacia de una conducta que beneficia Unica y sustancialmente a las fuerzas

productivas y que como lo indica a lo largo de su teoria

El consumo es pues un poderoso elemento de control social (porque logra atomizar a los
individuos consumidores) pero, por eso mismo, implica la necesidad de una coaccién

burocréatica cada vez mas intensa sobre los procesos de consumo, que consecuentemente
sera exaltado con energia creciente como el reinado de la libertad. Del que nadie podra

salir. (p. 88)
3.2.3. Moda

Este concepto es mucho mas que una simple vestimenta, es un conjunto de simbolos y
términos que abarcan desde el disefio, pasando por la estructura capitalista, hasta convertirse en
un estilo de vida. (Mansilla Viedma, 2017) Ve en la moda aquello que es de “aceptacion
inmediata, que no es exigible a las otras manifestaciones del arte, se convierte en un requisito
sine qua non de su existencia” (p. 174), por lo que se determina como condicionante para
catapultar una accién o hecho. Sumado aello la moda es vista como un patrén que se repite
historicamente y donde el individuo se apoya en accion grupal para no sentirse excluido, pero sin

embargo, cuando quiere actuar de manera individual para generar cambios, se expone al campo
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de batalla porque es visto como un obstaculo, por lo tanto la moda se encuentra en la dialéctica
entre la distincion y la imitaciéon (Simmel, 1895, como se citd en Martinez, pp. 99-100) Es asi
como la moda incide en el comportamiento social y donde la cultura impregna el quehacer
individual con la idea de no alejarse de los pardmetros. (Jiménez, 2008) Tiene una manera muy

particular de describir lo que abarca todo el concepto de la moda

Creemos Ver, tocar, sentir e incluso comer moda cuando ingerimos ciertos alimentos
exaticos. Ahora bien, lo identificado como moda so6lo son eso, objetos, lugares o maneras
de hacer que responden a los resultados de un sistema estructurado. A un interespacio

entre temporada y temporada. (p. 4)

Visto de esta manera podemos ver en la moda todo el conjunto que abarca la correlacion
individuo-grupo e interaccion con todo aquello que hace parte de su diversidad social y que se

convierte en un patrén a seguir.
3.2.4. Crédito

Si bien el crédito se asocia a un sinnimero de posibilidades, no deja de considerarse de
acuerdo con lo expuesto por (Wilkis, 2014 p. 23) que este “se ha convertido en un instrumento
que impulsa el consumo politicamente deseable en una economia de produccion de masa” La
descripcion del crédito por parte de (Moulian, 1999) lo asocia desde su definicion misma para
develar el hecho de que el crédito se establece y parte desde un acto de confianza describiéndolo
como relacion-reputacion y concluyendo que “dar crédito significa tanto el acto de otorgar un
préstamo como el acto de otorgarle credibilidad a alguien” (p. 42). Asi mismo el (EI Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], 2014) establece que la combinacion crédito-

endeudamiento:
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Son las dos caras de una relacion social particular que compromete a dos partes, sean
personas, hogares, empresas e instituciones o Estados. El acreedor, que cuenta con
recursos financieros, puede entregarlos con determinados plazos y en condiciones para su
devolucion estipulados a la otra parte, que se endeuda. El préstamo es el esquema méas
simple y cotidiano de estas relaciones sociales que se denominan relaciones financieras:
deudor, acreedor, contrato plasmado en un titulo, con las condiciones establecidas por la

ley, el contrato o la palabra. (p. 15)

(Baudrillard, 2009 ) Aporta a este concepto desde la logica del consumo, donde el crédito
es eje fundamental para lograr la permanencia social y sistematica en estas logicas productivas,

enfatizando entonces:

El crédito es, en realidad, un adiestramiento socioeconémico sistematico para el ahorro
forzado y para el célculo econdémico de generaciones de consumidores que, de otro modo,
habrian escapado, a lo largo de su subsistencia, a la planificacion de la demanda y

habrian sido inexplotables como fuerza consumidora. (p. 84)
3.2.5. Dinero

Es la forma méas pura de instrumento que determina fines, describe (Simmel, 1976) y es
simbolo del propio ser humano que interfiere en la transaccion de mercancias y representa la
sintesis mas elevada de aquello que es posible de alcanzar. Se refiere ademéas, de como el dinero
se normativiza de acuerdo a la circulacion del mismo, basado en aquellos que interfieren en el
proceso ‘el poder y las instituciones publicas, asi como las formas y garantias de circulacion
aceptadas por la comunidad, hacen de ¢l y como lo legitiman” (p. 197) estd legitimidad en nada
compadece a quien ostente o no la capacidad de obtencion ni tampoco si esta obtencion es de alta

0 baja cantidad, sin embargo lo que si garantiza la capacidad es que independiente de su cantidad



72

no significa que descienda su valor, sino simplemente la cantidad en si de cada poseedor, este

juego de palabras determina “cuanto menor es el valor de la cantidad de dinero, mas valioso es el

dinero en st (Simmel, 1976 p. 217).
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ANEXOS

4.1. Anexo 1. Instrumento Encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
PROGRAMA DE SOCIOLOGIA
SECCIONAL URABA
SEDE APARTADO

ENCUESTA SOBRE ENDEUDAMIENTO DE TRABAJADORES BANANEROS EN LAS FINCAS DEL
GRUPO ROSALBA ZAPATA DEL MUNICIPIO DE APARTADO

Fecha:
1. Finca 2.Genero:F ___M___
3. Lugar de vivienda 4 estrato
5. Estado civil: soltero (3) ___ ¢a3sado (3) ___ union libre___
6. Nro. Integrantes de Ia familla
7. Ingresos mensuales: 8 Tlene otros Ingresos: si___ no___
a. menos de 1 SMMLV a.menos de 1 SMMLV
D. entre 1y 2 SMMLV b. entre 1y 2 SMMLV
C. entre 2y 3 SMMLV c.entre 2y 3 SMMLV _

d. mas de 3 SMMLV d.mas de 3 SMMLV

%IIII

9. ¢ Cuales son sus gastos 10. ;Cuanto suman sus gastos mensuales?
3. Almentacion sl 3. Entre 0 y 100 mil pesos .
o. Educacion _ b. Entre 200 y 400 mil pesos .
¢. Salud = ¢. Entre 400 y 500 mi pesos P
d. Recreacion _ d. Entre 600 y 500 mil pesos _
€. Arendamiento - = €. Entre 800 y 1.000.000 de pesos L3
1. Electrodomesticos — 1. Entre 1.000.000 y 1.200.000 de pesos  ___
g. Tecnologia s g. Mas de 1.200.000 pesos =52
n. Servicios pablicos _

| OcloMestas/|uegos 02 azar

J. Vestido _

k. Oftro, cual

11. ¢Tiene deudas actualments? SI___ no__ Porque

12. ;Con quién tiens las deudas o 86 ha endeudado?

Bancos e Tiendas  ___ Otro__cuar
Cooperativas ___ Prenderlas ___

Almacenes Corporaciones___

Famillares ___ Gota a Gota

13. £ 1 88 ha endeudado con Gota a Gota qué Intereses paga?
a 5% D.10% __ c.20% __a.Oto___ cual

79



14. {Para qué =& andeuda?

a. Pagarsanicios _ g. Para compra de electodomasticos _
b. Pagar Estudios _ h. Para compra de vehiculo _
¢. Para gastos de almentacion _ L Para compra de vivienda _
d. Pararecreaciin, fiestas _ |- Para compra de accesorios _
&. Para compra de vestido k. Oto__ cual

15. gPor qué =8 endsuda con gota a gots y no con una entidad financlsra’?

1. ¢Para pagar la deuda entrega la tarjeta dabito al prestamista? Si Mo

17. (D@ acuerdo al crédite con el gota a gota, cuando refiran el dinero del cajann que
porcanta)e la guada para sus gastos?

18 gcomo consldera |a forma de cobro dal prestamista gota a gota®
a. Agreshvo
. Intimidante
¢. Mormal
d. Amable

15. p@ué =& slente no poder pagar las deudas?: Impatencla _ raola _ Desssperacion_
Angusiia__ mleda nada

20. pCres ustad que 1a unbca manera de adquirr producio o solventar necasldades es a fraves
dal crédito?

5 no iporque?

21. g Cuales de las sigulsntes conescusnclas soclales ha sufrido por &l no pago de sus dewdas?

a. Vickencla Tiska ___ 1.refencion de documenios
b. Agresiones veroalks Q. desplazamientio _
c. Presion psicologica _ h. Divorclo _
d. Intimigacion __ lLotro__cual

e. Retencion de blenes

22_ ¢ Ustad conocs a algulsn qua haya side asesinada por no cumplir con 8l pago de sus dewdas?
51 np_ aquen?amigo _ pariente  conocido _ wecino _ familar_
23, pCon quisn tenia la dewda?

Famlllar___amigo__ gola-gota  vedno_ oo cudl

24, ¢Ls empresa para la cual frabaja ha Implemantado ssfrataglas para qua ustades hagan un
migjor uad de sus Ingreaos T

5 no__ cuales




4.2. Anexo 2. Consentimiento Informado

O —
COMEENTIMIENTD INFEZRMADO

Estimada trabajadaor

Usted ha sido invitsdo a paricipar en 2 proyecto de grado titulado “EL EMDEUCAMIENTD DE LOS
TRABAJADDRES BAMAMEROS DEL MUNICIPIO DE APARTADD. UNMA PROBLEMATICA MAS

ALLA DE LO ECONOMICO llevade a cabo por esfudiantes de la facultad de Ciencias Socisles de la
Universidad de Antioguia, matriculados en el Octavo Semestre de Sociologia seccional Apartado

El ohistivo de este estudio es |dentificar las consecuencias sociales, economicas y familiares derivadas
del endeudamienio en una empress de trabajadores bananeros del municipio de Apartada, en el
peniode comprendido entre los anfos 2004 y 2018, Se le solicitara gue responda unas pregunias tipo
encuesta sobre la maners como usted afronta las dificultadss economicas o de gue manera cbtiene
skgunos bienes y servicios necasarios en su vida cofidiana. La encuesta |e tomara aprodmadaments
10 minutos.

La participacion en esta investigacion es voluntaria y no involucra ningun dafc o peligro para su salud
fisica o mental, recuerde que su aporie 5 esencial para la academis y por supuesta para la cencia.

Los datos obtenidos seran de caracier confidencial, se guardara el anonimato, estos daios seran
organizados con un numers asignado 3 cada participante, su identidad estara disponible solo para el
personal del proyecto y s mantendrs completamente confidencial. Los datos estaran a cargo del
equipo de investigacion de este estudio para 2l posterior desamolle de informes yio publicaciones.

Las informaciones recolectadas no seran usadas para ningun otro proposio, ademas de los senalados
anterigrrnente.

Cualquier pregunta que usted desss hacer durante el proceso de investigacion puede escribir al
cormed yudi.orozcoi@udea.edu.co, wheymer lozanof@udes edu.co o comunicarse al 211 803 56 15

Agradecemos sU Compromiso mstiucional,

*Dhbligatono

En conformidad con lo que he leido y en calidad de trabajador de la
agroindustria bananera del municipio de Apartadd, acepto participar en la
investigacion

Mombre

Firma
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4.3. Anexo 3. Transcripcion Entrevistado No. 2. Trabajador bananero
Entrevistador: ¢Usted qué opina de los gota-gota?

Entrevistado: eso es un cancer, es practicamente que le digo yo practicamente una red
de criminales, porque usted sino paga tienen un problema, porque esa gente no te dan otra tregua
0 espera, yo no tuve experiencia que me fueran a bravear pero si a muchos conocidos me ha
tocado ver, si usted no les paga se le llevan cualquier cosa, aqui se han llevado por ahi dos

televisores, un equipo aqui en esta cuadra.
Entrevistador: ¢Usted cuanto tiempo endeudado con gota a gota?

Entrevistado: Mi mujer tenia un negocio aqui y trabajamos con ellos como mas o menos
4 0 5 afios desde 2010 hasta 2015, el porcentaje le dicen a uno que el 10% pero si usted saca
cuentas eso se va mas porque usted todos los dias paga plata y usted a veces ya lleva uno o dos
meses pagando jcompa! y debia ser los intereses menos porque ellos le cobran el mismo 20%,
hay otros que prestan quincenales, Osea que si saca la cuenta usted esta pagando como el 20% o

mas porque eso trabaja es catorcenales.
Entrevistador: ¢De los comparieros hay muchos endeudados con gota-gota?

Entrevistado: Pues yo decirte que muchos no pero al menos los que medio distingo aqui
en esta urbanizacion usted ve pasar por lo menos a 8 0 10 gota-gota distintos Yy todos tienen

clientes aqui
Entrevistador: Este tema de la deuda ¢por qué cree usted que se endeuda la gente?

Entrevistado: Hay dos factores a veces de pronto es, yo diria que cuando recurri de

pronto por la baja productividad en la finca, porque rebaja la catorcena, pero la mayoria es por
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desordenados, porque llego sabado de pago y se la gastaron, llego sabado pobre28 y quieren
seguir bebiendo, aqui la mayoria son bebedores, eso no necesita usted esconderlo porque usted

viene aqui un viernes o sabado y pareciera que la gente no tuvieran semana mala.
Entrevistador: ¢las deudas necesariamente tienen que ver con el tema de la fiesta?

Entrevistado: Si, pienso yo...digamoslo asi en lo personal, uno tiene un salario digno,
un pago estable, pero a la gente le gusta mucho la cerveza, la rumba, aqui se inventan cualquier

rumba un fin d en semana, aqui hay gente que cumple afios cada 15 dias.
Entrevistador: Ustedes dijeron que tuvieron un negocio ¢por qué lo cerraron?

Entrevistado: hay dos cosas; la primera: ser vendedor ambulante es muy dificil por el
clima, tU estas tranquilo y te coge un aguacero y tU no tienen donde meterte y la segunda a mi
sefiora le estaba haciendo dafio el calor del fogbn. Uno no valora el esfuerzo que se hace con ese
calor y mojarse, uno no se da cuenta que eso trae consecuencias. Mas que todo fue por la salud

de ella.
Entrevistador: ¢Ese negocio lo montaron con capital o crédito?

Entrevistado: Con un capital que teniamos por ahi, compramos el carrito y un material,
entonces nos faltaba practicamente la materia prima, el pollo y la papa, hay fue que prestamos y

empezamos a pagar asi.

Entrevistador: ¢Ese tema de la deuda causaba problemas en la familia?

28 Hace referencia al fin de semana en que los trabajadores bananeros no reciben pago.
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Entrevistado: Yo no he tenido asi a un man?® al que le debay que venga aqui, pero si es
parte porque hay gente que comen mal por beber, a mi me toco ver en dos partes sacar equipo y

televisor problemas por deudas.
Entrevistador: ¢Era violenta la manera como sacaban las cosas?

Entrevistado: si, si, ellos le dicen a usted y vienen con dos manes, por ejemplo el man de
la esquina tenia una tienda, tenia 10 gota-gota pero era un desorden porque él es jugador de

billar, entonces ellos se lo peleaban los fines de semana por la plata que ganaban prestandole.
Entrevistador: ¢La esposa que cree de eso del crédito?, ¢usted qué opina de eso?

Entrevistado: es depende el crédito, yo dure un tiempo trabajando con salchipapa y yo
trabajaba con la plata del otro y hay que saber trabajar, a mis hijos y a él les vendia el producto,

depende los créditos, el crédito para darse lujo eso no aguanta para mi.
Entrevistador: ¢ustedes no se han endeudado en cooperativas, almacenes?

Entrevistado: Yo saque tarjeta éxito y eso es otro cancer, yo pagaba $65.000 y solo le
abonaba a la deuda apenas $40.000, deje de sacar, entonces pude ahorrar una plata y pague. Eso

es un problema, yo no sabia que la tarjeta éxito era tan engafiador.
Entrevistador: ;y ustedes que compraron?

Entrevistado: Compramos como ollas, electrodomésticos, siempre hemos comprado
cosas que en verdad se necesitan, ventilador, ollas, cobijas. Muchas veces el devengado en la
finca es bueno y usted dice que estd ganando plata y cuando viene el verano uno no se acuerda y

ahi la quincena baja mucho, porque la productividad baja y la cuota del crédito no la van a bajar.

29 Expresién coloquial para referirse a unapersona (hombre)
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Entrevistador: ¢En qué deberia priorizar para endeudarse?

Entrevistado: En vivienda, eso es lo Unico que yo me he endeudado, porque uno no tiene
40 0 50 millones para comprar una casa Y si tenes la posibilidad de endeudarte en vivienda
endéudese, en arriendo pagaba 100 o 120 mil pesos y cuando cogi la casa pagaba 85 mil pesos de
cuota, eso es menos que un arriendo y hoy en dia estoy pagando los mismos 80 mil pesos hace

10 afios, los intereses en la corporacion son muy comodos.

Entrevistador: Nosotros en la investigacion que estamos haciendo queremos ver el tema
del endeudamiento y como afecta la familia, ¢ustedes que creen?, ;qué creen que Se genera 0O

produce al interior de la familia?

Entrevistado: yo no he tenido deudas grandes porque eso es un interés altisimo, ejemplo
yo estuve en el fondo nacional del ahorro y se dafiaron las quincenas como te estaba explicando
y no estaba ahorrando mucho, solo 30 mil pesosy uno empieza que llego mala la quincena, y que
la nifia tienen que ir a la universidad, que llegaron los servicios, el mercado y lo que queda es
muy poquito. Entonces tu te vas para el trabajo desanimado, usted sale del trabajo y se da cuenta
gue no se ha ganado lo que debe y uno se siente decepcionado, no la empresa, sino que como a
veces bajan tanto. Hay que hablar lo que se siente para que se sienta la molestia. Cuando usted
debe plata usted coge rabia mas rapido porque usted se siente de pronto angustiado y que no
tiene solucion y prestar plata es mas desesperante. Yo tengo quien me preste plata y por acéa
pasan vendiendo que el queso, la carne y como ese muchacho es amigo y uno les colabora. A mi
no me gusta endeudarme. Llega un momento en que usted empieza a abrir huecos para tapar

otros y eso le va cogiendo ventaja.
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Cuando la persona es responsable pasa estresado, porque si llegan a cobrar y uno no tiene
plata se siente mal porgue de pronto no le creen, pero el que es relajado no le importa que le

cobre porque son irresponsables.
Entrevistador: ;La gente se endeuda comprando electrodomésticos?

Entrevistado: los tienen y los pierden por beber



