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Resumen

El proyecto va orientado a establecer la consultoria para la creacion de una unidad de
inclusion en la Corporacion Universitaria Americana sede Medellin, en el cual se evalta la
viabilidad comercial, técnica y financiera a tener en cuenta en relacién con procesos de

educacion superior inclusiva dentro de esta institucion.

En el capitulo 1 se establecen las generalidades del proyecto, haciendo mencién a
los objetivos, la justificacion y la resefia histérica de la Corporacion Universitaria
Americana. En el capitulo 2 se da una descripcion detallada del concepto y las
caracteristicas de la educacion inclusiva, se analizan necesidades, caracteristicas, y
estrategias de la educacidn inclusiva en la educacion superior, los aspectos legales
planteados por el Ministerio de Educacion Nacional y el planteamiento de los estudios para
determinar la viabilidad del proyecto. En el capitulo 3 se habla del tratamiento que desde la
institucion se ha realizado frente a la situacion planteada, en el capitulo 4 se habla de la
metodologia implementada. En el capitulo 5 se desarrolla el analisis de mercado, se
evidencian resultados de los avances en otras instituciones de educacion superior de la
ciudad, el analisis del entorno y la investigacién de mercado. En el capitulo 6 se plantea la
estructura organizacional y administrativa de la unidad de inclusion, la ficha técnica de los
servicios, se determina la capacidad nominal del proyecto y los costos, finalmente se realiza
el estudio financiero y se dan las recomendaciones y oportunidades de mejora planteadas

por las consultoras.

Palabras claves: consultoria, educacion de calidad, educacion inclusiva, educacion superior,
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integralidad, permanencia, unidad de inclusion.

Abstract

The project is aimed at establishing the consultancy for the creation of an inclusion unit
in the Corporacion Universitaria Americana, Medellin campus, in which the commercial,
technical and financial viability to be taken into account in relation to inclusive higher
education processes within this institution.

Chapter 1 establishes the generalities of the project, mentioning the objectives, justification
and historical review of the Corporacién Universitaria Americana. Chapter 2 gives a
detailed description of the concept and characteristics of inclusive education, analyzes the
needs, characteristics, and strategies of inclusive education in higher education, the legal
aspects raised by the Ministry of National Education and the approach of studies to
determine the feasibility of the project. Chapter 3 talks about the treatment that the
institution has carried out in the face of the situation, and Chapter 4 talks about the
methodology implemented. In chapter 5 the market analysis is developed, the results of the
advances in other higher education institutions in the city, the analysis of the environment
and the market research are evidenced. In chapter 6, the organizational and administrative
structure of the inclusion unit, the technical file of the services, the nominal capacity of the
project and the costs are determined, finally the financial study is carried out and the
recommendations and opportunities for improvement are given raised by the consultants.
Keywords: consultancy, higher education, inclusion unit, inclusive education, integrality,

permanence, quality education.
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Introduccion

La educacion inclusiva es un proceso que responde a las diversas necesidades de los
estudiantes del pais en la que se retinen estrategias para facilitar el aprendizaje de los
nifios/as y jovenes; es un derecho en el que en las instituciones la formacion dirigido a este
tipo de personas trata de remover toda barrera para el aprendizaje y lo que hace es crear
estrategias de participacion de los estudiantes vulnerables a ser excluidos. En Colombia, se
establece la educacion inclusiva como un principio y un derecho para el enfoque diferencial
de los estudiantes en las instituciones con el fin de incidir en la integralidad de los alumnos.

Es por eso, que se denota la importancia de realizar un proyecto de este tipo en el que se
logra integrar a la poblacion, en la que se nota el deseo de que en las instituciones de
educacion superior en especial la Corporacion Universitaria Americana realice diferentes
acciones enfocadas a la educacion inclusiva en sus aulas de clases.

El presente trabajo de grado busca desarrollar una consultoria para la creacion de una
unidad de inclusiéon en la Corporacion Universitaria Americana en la que se demuestre su
viabilidad y/o factibilidad en cada estudio a analizar y teniendo en cuenta las variables
financieras en cuanto a infraestructura, modelos de adecuacion de espacios y aulas y el

fomento de una educacién de calidad.
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1. Generalidades del proyecto

1.1 Planteamiento del problema

Colombia es un pais que se caracteriza por tener diversidad regional, étnica y
cultural, ademés de multiples dificultades que segmentan la poblacion. Asi, el
desplazamiento, la reinsercion a la vida civil de los grupos al margen de ley, la
marginalidad urbana, entre otros problemas sociales, determinan nuevos grupos

poblacionales que deben ser objeto de la inclusidn educativa.

En Colombia, los altimos afios se ha venido apostando a la formacion para la
poblacién del pais, es por eso, que desde las instituciones educativas se impulsa al fomento
y la promocion de la educacién con calidad, la cual es implementada en los diferentes
espacios educativos como centros e instituciones de primaria, secundaria y en las

universidades.

La educacién inclusiva no es mas que una educacién equitativa para aquellas
personas que no tienen acceso O no encuentran una manera acorde para aprender y

desarrollar sus habilidades y capacidades.

Aunque el concepto de inclusion viene superando la percepcion limitada de atender
un déficit, se busca vislumbrar la participacion, el acceso y la oportunidad para todos los
estudiantes, puede decirse que la atencion educativa se ha venido realizando desde la

focalizacion de politicas orientadas a suplir necesidades desde programas financieros y a
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proveer espacios y ofertas de formacidn para atender a grupos especificos de la poblacion
categorizados bajo ideas hegemonicas de vulnerabilidad, desde las cuales se promueve la
segregacion cultural, educativa y curricular, limitando las posibilidades de democratizar las

oportunidades de formacion en términos de procesos y resultados de calidad.

En la actualidad, es primordial la creacion de acciones afirmativas en las que se vea
involucrada la poblacion, en especial, aquellos grupos que histéricamente han sido
vulnerados con respecto a recibir una educacion superior de calidad, tales como, las
personas que estan en situacion de discapacidad, afrodescendientes, indigenas, desplazados,
entre otros. En este escenario, la educacion inclusiva se constituye en un tema de suma

importancia tanto a nivel internacional como a nivel nacional.

En América latina, el Caribe e Iberoamérica se han realizado diversos estudios para
establecer la educacion inclusiva en las instituciones de educacion superior, en algunos
paises han incluido modelos sociales en las universidades que son esenciales para la
creacion de espacios, politicas, programas inclusivos, aplicacion de normas y leyes que
protegen este grupo de personas excluidas y, ademas, lo establecido en las convenciones y

principios de los derechos humanos.

Es asi como en México, a partir de 1995 da inicio al "Programa Nacional para el
Bienestar y la incorporacién al desarrollo de las personas con discapacidad"” que acoge los
postulados de la Secretaria de Salud, el Programa Nacional para el Bienestar y la

Incorporacion al Desarrollo de las Personas con Discapacidad.
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En tanto en Ecuador, el 10 de agosto de 1992 se publica la ley general de
discapacidades, el articulo 47 de la constitucion de la republica de Ecuador en 2008,
garantiza las politicas de prevencion de las discapacidades, a su vez, el Acuerdo No. 0295-
13 del 15 de agosto de 2013, expide la normativa referente a la atencion de estudiantes con
necesidades educativas especiales en establecimientos de educacion ordinaria o en

instituciones educativas especializadas.

En Perd, la ley de educacion reconoce la educacion superior con enfoque inclusivo
en el que se garantice la atencion a personas con discapacidades, talentos y otros. Al igual
que Chile, donde también reconoce la igualdad de oportunidades e inclusion social de

personas con discapacidad.

Por medio de la ley 20422 Argentina, crea la comision universitaria de la
Universidad de la Plata y en el 2005, se promulga la ley nacional de educacion 26206 que
desarrolla las politicas que garantizan la educaciéon integral a los estudiantes con

discapacidad.

En este contexto la inclusion ha sido un tema de especial interés a lo largo de la
historia colombiana, por ello se pueden encontrar diferentes estrategias de universidades
que han abordado este tema y han querido dar respuesta a las diversas demandas sociales
que se entretejen socialmente, pues ésta se ha convertido en una manera de abordar los
procesos de enajenacién social y de hacer frente a las diferentes violencias que han

aquejado los grupos culturales que se han tipificado hoy como de especial proteccion.
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En Colombia, se destacan algunos autores en el tema de inclusién, Palacios (2007)
en su texto “El modelo de la diversidad. La bioética y los Derechos Humanos plantea
herramientas para alcanzar la plena dignidad en la diversidad funcional”, asi como Calvo
(2007) “Colombia, la dificultad para concretar las normas en inclusion educativa”, al igual
Parra (2010), “Educacién inclusiva: un modelo de educacion para todos” todos ellos
presentan una propuesta de lineamientos para la atencion de la diversidad en las

instituciones de educacién superior.

Sin embargo, en Medellin actualmente muy pocas instituciones de educacion
superior aplican dichos lineamientos, se puede resaltar que en el 2007 el tecnolégico de
Antioquia presentd una propuesta de diplomado en educacién inclusiva con calidad,
proceso de formacion que hace referencia a la capacitacion de docentes, que conlleva a
tener méas personas conociendo e interiorizando informacién de educacion inclusiva, en su
vida social y laboral, esto con el fin de sembrar la semilla en esta educacion de tener la

capacidad de la institucion educativa hacia la inclusion.

En la Universidad de Antioquia se desarrollé una propuesta didactica para ayudar a
nifios con sindrome de Down y problemas de audicion, dicha iniciativa se desarrolla en
propuestas para nifios y jovenes en manejo de textos multimediales, para esto se disefié un

software con el objetivo de facilitar la lectura y habilidades comunicativas a esta poblacion.

Por otro lado, la Universidad Nacional de Medellin en el 2016 implementé practicas
inclusivas, tales como: remodelacion de infraestructura fisica y campafias de estrategias de
sensibilizacion, con el fin de formar y garantizar una cultura de la inclusion en la

comunidad estudiantil, logrando mejorar dicha infraestructura y la movilidad en el campus
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de la universidad, un mejor desplazamiento y la adaptacién para la poblacion diversa.
Algunos de los logros obtenidos fueron la adquisicion de un vehiculo con adecuaciones
especiales, organizacion de celdas en el parqueadero, talleres de braille y lenguaje de sefias,
acompariamiento psicosocial especial, entre otras.

En la Corporacion Universitaria Americana el proceso de inclusién empez6 sus
pasos con la politica creada en diciembre de 2018 y se han desarrollado diferentes
actividades y acciones especificas relacionadas con la permanencia de la poblacion diversa.
Sin embargo, estas estrategias que se han implementado han dejado entrever algunas
brechas y desafios que deben replantearse y a las cuales los estudiantes deben enfrentarse,
estas limitaciones son estructurales, comunicacionales, organizativas y actitudinales, por
esto muchas veces los procesos se ven sesgados y no se cumplen de manera oportuna tal y

cual se explica en los lineamientos de educacion inclusiva para la educacion superior.

Los demas procesos institucionales deben articularse minimamente con las
actividades programadas desde el &rea de bienestar, sin embargo, se evidencia el
desconocimiento en el tema de la poblacion administrativa, de la planta docente y de los
estudiantes en general, incluso al momento de nombrar al otro. Desde la perspectiva de la
discapacidad una barrera es que la interaccion de la comunidad universitaria ain no transita
de una perspectiva médica, que ve a la discapacidad como una limitacion personal, a una
perspectiva interactiva, en la cual la discapacidad se genera es por la interaccion entre la
persona y la falta de apoyos, ambientes y oportunidades del entorno; por otra parte, no se
tienen estrategias educativas enfocadas a la diversidad cultural o a los diferentes grupos

étnicos. Esto ocasiona respuestas que van de la discriminacion hasta la puesta en préctica
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de ajustes razonables y no a los disefios universales para garantizar el acceso, la

permanencia y la graduacion.

La ausencia de una normativa al interior de la universidad, la inflexibilidad de
algunos del profesorado en contenidos, metodologias y evaluaciones, la falta de
capacitacion al personal y la poca accesibilidad en temas de infraestructura o los disefios
arquitectonicos sin seguir las normas técnicas para la discapacidad son las principales
barreras. Por otro lado, se obtienen algunos ajustes razonables a partir de la relacion que se
construye desde bienestar con profesores humanos que escuchan y se acercan, o a partir de
ayudas interinstitucionales, a pesar de ello la participacion de estudiantes, la vicerrectoria

académica y sobre todo de los docentes en las actividades que se genera es minima.

Se hace necesario dicho proyecto entonces, porque la universidad es una institucion
cuyo foco central son estudiantes diversos en edad, grupo étnico, economico, social,
etcétera, cuya necesidad en servicios académicos no los cobijan a todos, y por ello, es
necesario que el estudiante no se sienta a gusto con la institucién que escogi6 para lograr su
desarrollo integral y profesional, es por esto, que se obedece a la necesidad de establecer
una préctica inclusiva dentro del campus que denote la trascendencia de la educacién y
saber que todo tipo de persona tiene derecho a acceder, permanecer y recibir una buena

educacion.

La inclusion dentro de la Corporacién Universitaria Americana, se ha venido
adaptando poco a poco con el fin de mostrar una educacion que garantice la calidad, la
permanencia y brindar un acompafiamiento a los estudiantes, ya que existen un sin nimero

de estudiantes con discapacidades o pertenecientes a grupos poblacionales, lo cual, se hace
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necesario brindar y establecer méas atencion y mejores servicios con el fin de preparar
profesionales basados no solamente en una formacién académica sino también, tener en
cuenta, la importancia del enfoque diferencial dentro y fuera de la institucion universitaria y
que mejor manera de establecer y presentar servicios que denote una educacion diferente,

de calidad y permanente para lograr un mejor futuro.

Debido a que la institucion universitaria no cuenta con servicios acordes a lo que
establece la educacidn inclusiva por medio del Ministerio de Educacion Nacional, se hace
necesario el establecimiento de servicios enfocados a suplir necesidades especiales en el
campus y lograr el 6ptimo desarrollo de los estudiantes.

En conclusion la Corporacion Universitaria Americana brinda educacion a diversos
grupos poblacionales, empero no es posible garantizar un resultado final exitoso, pues el
ente universitario no dispone de todos los servicios y la infraestructura necesaria para
atenderlos lo que sugiere que la politica de practicas inclusivas, propuesta por el (Ministerio
de Educacion Nacional) MEN, no se ha aplicado correctamente, es por ello que se decide
impulsar la creacion de esta unidad mediante la modalidad de Consultoria.

Pensar en la educacion inclusiva, invita a trascender de una idea preconcebida
ligada s6lo a categorias relacionadas con necesidades especiales, discapacidad y situaciones
de vulnerabilidad, sin tener como eje fundamental la reflexion conceptual y el
establecimiento de préacticas orientadas a las situaciones especificas de los sujetos y
poblaciones que componen el universo universitario con el fin de implementar estrategias
pertinentes locales y globales que favorezcan el proceso, en pos de ser garantes del

cumplimiento de su derecho a la educacion.
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1.2 Objetivos
1.2.1 Objetivo general:

Realizar una consultoria para la creacion de unidad de inclusion en la Corporacion
Universitaria Americana, que garantice posibilidades de atencion a poblacion de diferentes
caracteristicas, y el desarrollo de procesos educativos a partir de las concepciones de
inclusion.

1.2.2 Objetivos especificos:
e Caracterizar la poblacion estudiantil de la Institucion educativa Corporacion

Universitaria Americana, en la cual se generara una unidad de educacién inclusiva

para determinar las necesidades y los recursos necesarios para su estructuracion.

e Analizar el tratamiento que han dado al problema de inclusion, y los servicios que
se ofrecen, en las universidades que tienen constituida esta unidad, de tal forma que

se aproxime a una estructura optima y eficiente.

e Desarrollar cada uno de los estudios para la creacion de esta unidad asi:

El estudio de mercado para determinar los distintos servicios y recursos que la

universidad debe implementar para la creacion de esta unidad.

El estudio técnico para definir el tamafio, la logistica y los procesos a desarrollar

en la unidad de inclusion.
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Determinar la viabilidad financiera que permita realizar la comparacion de costos
y beneficios para la Corporacion Universitaria Americana con la creacion de la

unidad de inclusion.

Establecer un marco legal y administrativo para la creacién de unidad de inclusion

en la Corporacion Universitaria Americana.

1.3 Justificacion

La educacion es un derecho fundamental de los seres humanos. A lo largo de la
historia, la educacion ha sido pieza importante en los temas gubernamentales porque
conlleva al desarrollo tanto del individuo como de la sociedad, este concepto constituye un
derecho indispensable y fundamental de todo ser humano ya que posibilita la realizacién
personal y profesional del individuo en diversas areas.

En este sentido el proyecto se justifica, porque contribuye a la solucion de una
problematica social puesto que en la medida que se asegure la educacién para la poblacion
con necesidades especiales, discapacidad y situaciones de vulnerabilidad, se garantiza un
mejor futuro, no solo para los estudiantes si no para el desarrollo de la sociedad,
entendiendo que no es la comunidad la que debe cambiar para acceder, permanecer y
graduarse si no el sistema como tal que debe empezar un proceso de transformacion que
atienda las necesidades diversas de educacién y aprendizaje.

Para los estudiantes se justifica debido a que se logra conocer las necesidades de
este tipo de poblacion y dar solucion, ya que hoy en dia en Colombia aunque se tiene la
posibilidad de realizar estudios en las instituciones de educacion superior, no se garantiza la

permanencia y graduacion, por esto se busca desarrollar este proyecto de forma que logre
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articular los programas educativos con esta poblacion de manera tal que se desarrollen
practicas inclusivas, asi mismo el proyecto permitird evaluar las oportunidades de mejora
para la institucion en razon de su infraestructura, sensibilizacion, y formacion entre otros,

pensando en el bienestar la disminucion del indice de desercion.

Desde el Ministerio de Educacién Nacional se ha podido establecer a través del
sistema para la prevencion de la desercion en educacion superior (SPADIES) que en
Colombia hay una tasa de desercién anual del 9% , dicha desercién se presenta por muchas
razones una de las destacadas son: las circunstancias familiares, econdmicas, violencia, la
susceptibilidad hacer lastimados o heridos fisica y moralmente, los programas de
educacion los cuales son estandarizados y no adecuados a un ritmo de trabajo dependiendo
de caracterices o situaciones del estudiantes, todo esto hace que dichos estudiantes entre en
una situacion de vulnerabilidad y de falta de oportunidades para ejercer una carrera
profesional.

Para la Corporacion Universitaria Americana, se justifica en la medida que se cumple
su mision social, ya que actualmente segun registros suministrados directamente por
Admisiones y registros de la Institucion, se tiene presencia de estudiantes en situacion de
discapacidad y vulnerabilidad, es decir personas con necesidades educativas diversas, por
esta situacion se ha llegado a la conclusion que es necesario implementar acciones que
garanticen una educacion de total calidad donde se respeten sus derechos y obtengan una
educacion en igualdad de condiciones, que garantice su ingreso, permanencia y graduacion,

y se reduzca el alto indice de desercidn gue se tiene hoy en dia.
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Finalmente, como estudiantes de la especializacion en evaluacion socioeconémica de
proyectos se justifica en la medida en que se aplican los conocimientos a un proyecto y
mediante la consultoria se contribuye a crear la unidad de inclusion para promover una

educacién integral y de calidad para todas las personas.

1.4 Resefia historica de la Corporacion Universitaria Americana

La Corporacion Universitaria Americana nace en la ciudad de Barranquilla en el
mes de octubre del afio 2006 mediante la Resolucion N° 6341 del Ministerio de Educacion
Nacional, para el 4 de diciembre del mismo afio se le otorga el registro calificado al
programa de administracion de empresas y consecutivamente el 23 de febrero de 2007
mediante la Resolucion N° 796 al programa de ingenieria de sistemas, finalmente se
aprueba el registro calificado por medio de la Resolucion N° 3833 del 25 de junio al

programa de derecho.

Con el propdsito de expandir el proyecto educativo de la Institucion e impactar otras
regiones del pais, se abre una nueva sede en la ciudad de Medellin a través de los registros
calificados para los programas de ingenieria de sistemas y administracion de empresas; el
24 de septiembre con la resolucién 6269 y el 10 de octubre con la resolucion 6906,
respectivamente. Para el 11 de junio del afio 2009 se faculta el funcionamiento del

programa de derecho a través de la resolucion 3907.

La Corporacion Universitaria Americana consciente de su compromiso social y de
las estrategias educativas propuestas por el gobierno nacional para el aumento de la

cobertura, amplia su oferta educativa con programas académicos por ciclos propedéuticos,
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buscando la articulacion de la educacion media y la educacion para el trabajo y el
desarrollo humano, con la educacion técnica profesional, tecnoldgica y profesional
universitaria, a través de programas académicos pertinentes, centrandose en el desarrollo de
competencias que le permitan a sus egresados ingresar, en el transcurso de su misma
carrera, al mercado laboral, es por esto que se obtiene el Registro Calificado para ofrecer en
las ciudades de Barranquilla y Medellin los programas de Negocios Internacionales y
Contaduria Publica por ciclos propedéuticos en el afio 2011 y 2012 respectivamente. En el
afio 2012 se obtiene el Registro Calificado para el programa de Ingenieria Industrial para la
ciudad de Barranquilla, seguidamente nace en el afio 2013 la Escuela de Posgrados en la
ciudad de Barranquilla, con las Especializaciones en: Seguridad Informatica, Gerencia
Empresarial y Competitividad, Gerencia de Mercadeo. Para el afio 2014 se obtiene el
Registro Calificado para el programa de Ingenieria Industrial y nace la Escuela de

Posgrados en la ciudad de Medellin.

La Corporacion Universitaria recibio la certificacion 1SO 9001:2008 que se otorga
por medio de la Icontec en el afio 2011 y para el afio 2012 recibi6 el certificado en
Responsabilidad Social por parte de la Corporacion Fenalco Solidario, en la que se destaca
el compromiso que tiene la institucion con la sociedad y el desarrollo continuo de las

practicas sociales responsables.

Una de las preocupaciones de la Corporacion Universitaria Americana es poder
brindar una informacion que vaya de la mano con los avances tecnoldgicos, reconociendo
la importancia de la educacion virtual; la cual juega un papel importante dentro de las

alternativas de aprendizaje para las personas que por distintas situaciones no pueden
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acceder a las carreras profesionales de manera presencial. Por lo tanto, en el afio 2014
obtiene el registro calificado para presentar el programa de Contaduria publica en la

metodologia virtual.

Asimismo, en el afio 2014 surge una nueva sede en el departamento de Cordoba en
la ciudad de Monteria, como una respuesta a las necesidades de educacion que existen en el
departamento, con el fin, de lograr disminuir las brechas entre la educacion media y la
educacion superior. Por otra parte, en el mes de abril del afio 2015 se concede el Registro
Calificado por ciclos propedéuticos al programa de Administracion de Empresas; en ese
mismo afio en el mes de julio se concedid el Registro Calificado por ciclos propedéuticos

para el programa de Contaduria Publica, para esta sede

Por otra parte, en el afio 2014 la Corporacién Universitaria Americana se unio al

Gran Pacto por la Innovacion y en el 2015 se vincul6 al Pacto Global de Naciones Unidas.

En el afio 2016 se iniciaron dos programas nuevos de manera virtual,
Administracion de Empresas y Negocios Internacionales ambos por ciclos propedéuticos.
Por otro lado, ese mismo afio como una respuesta a las politicas locales, departamentales y
nacionales relacionadas a la primera infancia y la educacién, nace en la sede de Medellin el
programa de Licenciatura en Pedagogia de la Primera Infancia y en la ciudad de
Barranquilla nace el programa de Licenciatura en Educacion Bilinglie. En cuanto a los
programas de posgrado continGan en crecimiento y para el afio 2016 se obtiene el Registro

Calificado para la especializacidon en Derecho Constitucional y Finanzas.
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La Corporacion Universitaria Americana, se ha consolidado como institucion de
educacién superior, dado que sus fundadores durante varios afios han cimentado procesos
de formacion en educacion para el trabajo y el desarrollo humano, con programas que, por
su pertinencia, calidad y objeto social, se han extendido a toda la Region Caribe, Andina y

a diferentes departamentos del interior del pais.

En cumplimiento de la vision institucional “En el 2025, la Corporacion
Universitaria Americana, sera una institucion con reconocimiento nacional e
internacional, distinguida por la acreditacién de alta calidad de sus programas e
institucional y el aporte de egresados con excelente formacion académica e investigativa,
que contribuyan al desarrollo sostenible del pais”., en este sentido, para la sede Medellin
fueron aprobadas las condiciones iniciales para los programas de administracion de
empresas e ingenieria de sistemas, los cuales estan en revision para tema de acreditacion de
alta calidad por parte del ministerio de educacion nacional, para el afio 2020 se espera
obtener la idoneidad de las condiciones iniciales para el programa de derecho y contaduria;
con la aprobacién de la acreditacion de estos programas la universidad se posicionaria
como institucién de alta calidad ya que cuenta con 7 programas y con 4 de ellos
acreditados, cumpliria la regla de la mitad mas uno. Todo esto teniendo en cuenta que en el
2011 como se anoto en parrafos anteriores, siendo carreras acreditadas primero en la ciudad

de Barranquilla y después en Medellin.

Para el periodo 2020-1 la Institucién cuenta con un total de 223 docentes, algunos

con contratacién a 6 meses y otros a un afio con contrato a término fijo. A continuacion, se
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presenta el nimero de docentes contratados para cada programa académico dentro de la

institucion para la sede de Medellin.

Figura 1.
Total, docentes de la Corporacion Universitaria Americana

Docentes

Nota: Elaboracién propia que da cuenta de la cantidad de docentes por cada uno de
los pregrados.

La Corporacion Universitaria Americana establece como 6rganos y autoridades de
gobierno y administracion a la Asamblea General, el Consejo Directivo, Consejo
Académico y la Rectoria Nacional, esta a su vez es responsable de la direccion, orientacion
y control de la gestion academica, investigativa, de extension, proyeccion social,
administrativa, financiera y de los procesos estratégicos de la Corporacion Universitaria
americana. Estan adscritas a la Vicerrectoria General (sede Medellin) las siguientes

dependencias; La Secretaria General, la Direccion de Planeacion, la Direccion de Bienestar
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Institucional, la Direccion de Mercadeo y Comunicaciones, el asesor de Control Interno y
los asesores externos. De igual manera se encuentran adscritas las Vicerrectorias;

Académica, Investigacion, Extension y Proyeccion Social y la Administrativa y Financiera.

Figura 2.
Total, personal administrativo Corporacion Universitaria Americana

Personal Administrativo

70

Nota: Elaboracion propia que da cuenta de la cantidad de personal establecido para cada

area administrativa.

2. Marco teorico

2.1 Educacion inclusiva: concepto y caracteristicas

En concordancia con el interés particular de la monografia, se retomaron las
premisas tedricas de la Unesco, del ministerio de educacion nacional y de algunos teéricos

gue han hablado de educacién inclusiva en América Latina y que se caracterizan por la
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superacion de las dicotomias entre necesidades inclusion educativa/educacion inclusiva y

discapacidad/diversidad.

La teoria plantea que no hay un consenso frente a la definicion de educacion
inclusiva, sin embargo, puede hacerse una aproximacion al concepto, como una forma
adecuada de responder a la diversidad, por lo que no es ni una herramienta, ni un objetivo

concreto, ni un proceso perse. (MEN, 2013)

El propdsito de la educacion inclusiva es permitir que los maestros y estudiantes se
sientan cémodos ante la diversidad de los estudiantes y percibirse no como un problema
sino como un desafio, una oportunidad para enriquecer el entorno de aprendizaje
(UNESCO, 2005. p.13-15)

Por su parte autores como Booth & Ainscow (2000)!, Parra-Dussan (2010),
concuerdan en que la educacion inclusiva puede explicarse como el proceso radical de
cambio en el sistema educativo; de acuerdo con este enfoque, no tiene nada que ver con
incluir (es decir, "incorporar") a una minoria de la poblacion dentro del proceso educativo
regular al proporcionar asistencia especializada. Si esto fuera asi, todavia nos
encontrariamos dentro de un paradigma integrador de diferencia, en lugar de inclusivo
(inclusion educativa y educacién inclusiva no son sinénimos). En tanto, lo que proponen
estos autores es que haya una concentracion mas que en el individuo sea en el entorno, el
entorno se refiere a identificar las barreras escolares, académicas e institucionales que
obstaculizan el aprendizaje de todos los estudiantes (rigidez de los planes de estudio,
formas tradicionales de ensefianza y aprendizaje, contextos y actitudes discriminatorias,

I6gicas de pensamiento discapacitantes).

Yndice de inclusion: desarrollando el aprendizaje y la participacion en las escuelas.
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En Colombia, se establece la educacion inclusiva como un principio y un derecho
para el enfoque diferencial de los estudiantes en las instituciones con el fin de incidir en la
integralidad y la calidad de la educacion; con ella se busca la disminucion de la desigualdad
social y potenciar, transformar, facilitar y promocionar una educacion en la que se incluyan

aspectos enfocados a la diversidad. (MEN, 2013)

De esta manera es menester, reconocer que la educacién inclusiva en el pais, desde
los lineamientos de la politica de inclusion que se rige para las instituciones de educacion
superior se define como una estrategia central, en el cual su funcionamiento permite luchar
contra la exclusion social. Dicho de otra manera, esta estrategia permite afrontar estos
procesos multidimensionales que se caracterizan por factores materiales y objetivos, que se
pueden relacionar en aspectos como lo son, lo econémico, lo cultural o en tal caso politico
juridicos (ingresos, acceso al mercado laboral, activos y derechos fundamentales) y
también, a factores que pueden llegar a ser simbolicos o subjetivos que se asocian a
acciones determinadas que pueden atentar contra la identidad de la persona (rechazo,

indiferencia, invisibilidad entre otros).

Desde el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) se argumenta que:

El enfoque de atencidn a la diversidad en el contexto de la educacion superior
colombiana enfatiza una educacién para todos con igualdad de oportunidades, que
permita adquirir conocimientos, desarrollar competencias y valores necesarios para
vivir, convivir, ser productivos y seguir aprendiendo a lo largo de la vida,
independientemente de su procedencia, situacién social, econémica o cultural
(Ministerio de Educacion Nacional MEN, 2012, p.7).
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Esta perspectiva propende por una educacion inclusiva donde se fortalezcan
conceptos, marcos y ejes de formacion comunes a diversos grupos y personas bajo la triada
curriculos, escuelas y docentes inclusivos, y donde la intervencion se realice bajo los
preceptos de construccién de nuevas realidades desde una postura de ampliacion de
conceptos y servicios que favorezcan el empoderamiento de la poblacion, alejandonos de
las respuestas asistencialistas que fomentan la victimizacion y la creacion de

vulnerabilidades perpetuas.

Este lineamiento invita a reconocer el contexto colombiano intercultural y de
vulneracion histérica de derechos a grupos poblacionales especificos, para generar procesos
de inclusion social, propone un modelo educativo que fortalezca la diversidad desde el
reconocimiento de las particularidades de las comunidades de especial proteccion y de
todos los estudiantes en los procesos educativos. A partir de esto, cabe resaltar que no solo
el ambito académico desde los curriculos propende por la eliminacion de las barreras, sino
que se debe dar una mirada holistica a los procesos de aprendizaje y participacion de todo
el sistema educativo que garanticen el acceso, la permanencia y la graduacion de los

estudiantes; metas no exclusivas del individuo.

2.1.1 Caracteristicas de la Educacion Inclusiva

Por otra parte, es importante mencionar que para el cumplimiento de las diferentes
estrategias que supone la educacién inclusiva esta debe acogerse a principios que guian las
decisiones y que se concretan en las politicas educativas de cada institucion y en el
guehacer diario, y de esta forma el aprendizaje de todas las personas encuentra apoyo en el

proceso continuo de innovacién educativa. Segun el documento de Lineamientos-Politica
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inclusiva basadas en un andlisis en los que algunos términos aparecian de forma recurrente

y detallan son: la participacion, la diversidad, la interculturalidad, la equidad y la calidad

Figura 3.

Caracteristicas de la educacion inclusiva
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Nota: Elaboracién propia inspirada en los lineamientos-politica de educacién superior
(2013)

La participacion, que es la que tiene en cuenta el valor de las relaciones en todos los

niveles, la politica y justicia social y la educacion en la sociedad; esto se debe a que la

participacion de la comunidad sea un referente para alcanzar una educacion de calidad y se

construya la educacion inclusiva en el pais
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Ademas, es necesario tener en cuenta estos conceptos:

La diversidad, es un término que engloba lo que es la educacion inclusiva y no solo
se basa en una caracteristica fisica de la persona, sino que incluye, su identidad,
particularidades tales como, aspectos culturales, econdmicos, politicos, linguisticos, de

orden social y geografico.

Otro término que se debe tener en cuenta es la interculturalidad, que es esa relacion,
comunicacion, interaccion, transformacién, didlogo abierto y critico entre culturas, en el
que se generen procesos de aprendizajes apoyados en las ensefianzas y el reconocimiento a

la diferencia (diversidad).

Equidad, es un término también relacionado con la diversidad, en la que se hace un
reconocimiento de los estudiantes, teniendo en cuenta su enfoque diferencial, que es
establecer procesos de ensefianzas de acuerdo a sus diferencias, particularidades y
necesidades individuales de orden social, econémico, politico, cultural, linglistico, fisico y
geogréfico. La equidad incluye generar condiciones de accesibilidad, entendida como una
estrategia que permite que “los entornos, los productos, y los servicios sean utilizados sin
problemas por todas y cada una de las personas, para conseguir de forma plena los
objetivos para los que estdn disefiados, independientemente de sus capacidades, sus

dimensiones, su género, su edad o su cultura”.

La pertinencia, en una Institucion de Educacion Superior, se logra cuando responde a
las necesidades del medio, donde lo que busca es la transformacion e incidencia del entorno

con el fin de favorecer a la comunidad estudiantil y en general.



CREACION UNIDAD DE INCLUSION
35

Finalmente, la calidad, que se refiere a la mejora continua de la educacion, tanto en su
personal administrativo, directivo, equipo de trabajo, estrategias metodoldgicas Yy
pedagogicas, procedimientos, evaluaciones, estudiantes y sobre todo en sus relaciones

humanas.

2.1.2 Discapacidad

Incluir la discapacidad al interior de la educacién inclusiva es necesario toda vez que
la Convencion de la ONU, (2006), la define como un concepto que evoluciona y resulta de
la interaccion entre las personas con deficiencias y las barreras debidas a la actitud y al
entorno que evitan su participacion plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de
condiciones con las demas. Es por esto, que en muchos sentidos la discapacidad logra verse
como un limitante para el proceso de crecimiento integral, intelectual y el desarrollo normal

de la persona.

Personas con discapacidad, son aquellas que presentan deficiencias fisicas,
mentales, intelectuales o sensoriales a largo plazo que, al interactuar con el entorno,
encuentran diversas barreras, que pueden impedir su participacion plena y efectiva en la
sociedad, en igualdad de condiciones con los demas ciudadanos. (Convencién de la ONU,
2006, y Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la Discapacidad y la Salud, OMS,

2002).
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Figura 4.
Discapacidades mas frecuentes

Fisicas

Sensoriales

Wisual:
arnbliopias(hipermetropia,
miopda, astigmatismo,
ansiometria v estrabisme)

Afecciones rewmaticas
Afecciones dseas

Traumaticas Ceguera v pérdida del ojo
Enfermedades musculares ¥

miopaticas

Afecciones en la piel

dermatitis, quemaduras,

Lictiosis latinareccetma. ..

Paralisis cerebral

Trasternes del habla:
disfemiaz (tartamudesz),
dislexia v otros problemas de
EXpresion

Metabdlicas: esclerosis

Organicas

Cardiopatias: macrocardia,
triocarditis

Enfermedades del aparato
respiratorio; asmas,
bronguitis crénica
chstructiva, msuficiencia
respiratoria, hipoxemia,
hipercapnia, enfermedades
restrictivas

Enfermedades del aparato
digestivo

Alergias

Enfermedades del aparato
génico- unnario
Enfermedades renales
Diabetes

Ifdetabslicas: hipotiroidismo,

hipoglucemia

Viricas Hepatitis C, WVIH
(SIDA)

Trasplantes

Carcinoma Céancer en los
diferentes  drganos

Hemeofilia

Lucemia

Intelectuales Psiquicas
EFetrase mental leve Esquizofrenia
Sindrome de Down Deprezidn

Fenilcetonuriaz

Crisis de ansiedad

Trastornos alimentarios, Ancorexia ¥
Bulimia

Epilepsia

Trastorne bipolar: alternancia de estados
de euforia v depresidn

Trastornos del habla: disfernia
(tartarmudez), dislexia y otros problemas
de expresidn

36

Nota: Figura obtenida de Fundacion ADECCO (2019), que da cuenta de las discapacidades
mas comunes o frecuentes.
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Existe una gran diversidad de tipologias de discapacidad, pero de forma general, se

clasifican en 5 grupos:

Discapacidad fisica: engloba alteraciones en el sistema neuromuscular y/o esquelético que

dificultan o limitan el movimiento.

Discapacidad psiquica: referida a las alteraciones en las funciones relacionadas con la

conducta adaptativa, con las facultades mentales y las estructuras neuroldgicas.

Discapacidad sensorial: relacionada con alteraciones de las estructuras sensoriales: oido,

vista, tacto, gusto y olfato o del sistema nervioso.

Discapacidad intelectual: referida a las alteraciones en la funcion intelectual

significativamente por debajo del promedio y de la conducta adaptativa.

Discapacidad organica: relacionada con alteraciones cronicas en las funciones organicas
(aparato locomotor (muscular y 6seo), respiratorio, digestivo, excretor, circulatorio,

endocrino, nervioso y reproductor) o en las estructuras del sistema organico.

Otro término que se hace importante anotar en la educacion inclusiva es la vulnerabilidad.

2.1.3 Vulnerabilidad y tipologia

Diversos autores se refieren a los grupos vulnerables como parte importante de la
educacion inclusiva, ya que son personas 0 grupos que, por sus desventajas de edad, sexo,
origen étnico, situacion o condicion fisica requieren de un esfuerzo mayor para su

desarrollo y su incorporacion a la sociedad. Es por esto, que el (MEN, 2013) se refiere al
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término “vulnerable” como alguien que expresa la susceptibilidad o probabilidad de ser

herido, dafiado o ser afectado por alguna circunstancia adversa.

Muchas organizaciones han notado una preocupacion por los llamados grupos
vulnerables, ya que constituyen una realidad mundial que surge en los 90°s y en diferentes
reuniones internacionales, algunas de ellas son; la Cumbre Mundial sobre Desarrollo
Social, (1995); la Convencién Internacional de los Derechos del Nifio, (1990); la
Conferencia Internacional de la Mujer, (1995); la Conferencia Internacional sobre
Poblacién y Desarrollo, (1994), y las sucesivas reuniones sobre las etnias originarias. De
hecho, las politicas de focalizacion que reemplazaron a las de universalidad se orientan
precisamente al disefio e implementacion de programas publicos en favor de los “grupos
vulnerables” asociados éstos a las personas de mayores carencias. La vulnerabilidad social
sus desafios, vista desde América latina disefian estrategias para hacerles frente; por otra
parte, y muy recientemente, el mundo intelectual anglosajon comenz6 a utilizar el enfoque
de vulnerabilidad para comprender los cambios en las condiciones de vida que
experimentan las comunidades rurales pobres en condiciones de eventos socioeconémicos
traumaticos (Chambers, 1989; Chambers, 1995; Longhurst, 1994; Buchanan-Smith y

Maxwell, 1994; Bayliss-Smith, 1991).

En este contexto, el Ministerio de Educacion Nacional (MEN) y las leyes
colombianas, anotan a diferentes grupos poblacionales que se consideran de especial
proteccién constitucional o grupos priorizados para la implementacion de la educacion

superior inclusiva, a los cuales se debe brindar un acompariamiento en las Instituciones de
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Educacion Superior (IES) mediante acciones y estrategias para el acceso, la permanencia, la

graduacién y la condicion de calidad de sus procesos académicos; dichas poblaciones son:

Poblacion victima: Son aquellas personas que hayan sufrido o estén involucradas en
problemas publicos por diversos factores, bien sea, expropiacion, violencia, conflicto

armado, entre otros.

Poblacion indigena: Se constituyen en pueblos originarios, nativos o aborigenes, son un

grupo étnico con tradiciones, costumbres, caracteristicas, cultura y lenguas propias.

Comunidades negras: Son un conjunto de familias de ascendencia afrocolombiana que
poseen una cultura, tradicion, costumbres y comparten una historia. Existen otros grupos
tales como los raizales y palenqueros que pertenecen a dicha comunidad y se diferencian
por sus diferentes idiomas y ubicacion geogréafica. Raizales son un grupo étnico
afrocaribefio originarios del Archipiélago de San Andrés, Providencia y Santa Catalina; y
los palenqueros descendientes esclavizados o cimarrones refugiados en la costa norte de

Colombia llamados palenques con tradiciones, costumbres y una lengua criolla palenquera.

Rrom-ROM: Grupo étnico originario de los pueblos gitanos cuya cultura es agrafa y no

conservan memoria historica, de habla romani con raices indoeuropeas.

Poblacion habitante de frontera: Aquellos determinados por los lineamientos de frontera

que establece el pais con otros paises del mundo.

Género: Es un concepto social que se atribuye a un conjunto de caracteristicas, actividades

y comportamientos diferenciados que cada sociedad asignadas a hombres y mujeres.
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2.1.4 Estrategias y acciones de educacion inclusiva en la educacion superior

colombiana

El MEN estipula estrategias que promueven un sistema de educacion superior inclusivo;

a continuacion, se mencionan las mas relevantes para la estructuracion del proyecto,

poniéndolas en practica apoyan y aportaria un desarrollo continuo para llegar a la

educacion inclusiva que se quiere lograr integrando componentes claves, tales como:

docencia, procesos académicos, espacios de investigacion, innovacion, cultura, etc.,

estructura administrativa y politica institucional.

1. Estrategias para la implementacion de ambientes educativos inclusivos en educacion

superior.

f)

9)

h)

Examinar la integralidad del curriculo
Crear planes de estudios didacticos e innovadores
Establecer apoyo pedagogico

Desarrollar con los profesores procesos de formaciones permanentes y
programadas académicos sobre educacién inclusiva

En el marco de una politica inclusiva tener en cuenta la opinién y apoyo
de expertos segun lo permita la Institucion de Educacién Superior.

Promover centros y grupos de investigacion referente a la educacion
inclusiva

Crear una unidad de inclusion conformada por un equipo
interdisciplinario con conocimientos claros en el tema que articule,
flexibilice y regule todos los procesos en la institucion.

Realizar constantes estudios especificos sobre los componentes que
permiten identificar y reducir las barreras propias del sistema de
educacion superior
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i) Realizar caracterizacion de manera peridédica a estudiantes mas
propensos a salir del sistema, para garantizar su acceso y permanencia en
la institucion.

2. De las estrategias a la formulacién de acciones que promueven un sistema de

educacion superior inclusivo.

a) Ofrecer una herramienta que inicie y oriente el proceso de educacion
inclusiva en educacidn superior.

b) Definir acciones de mejoramiento que fomenten la educacion inclusiva
en las IES a través de la participacion de la comunidad académica

c) Establecer un lenguaje comun sobre educacion inclusiva en las IES y
concretarlo en acciones precisas que contribuyan a su desarrollo.

2.2 Estudios necesarios para la Creacion de la Unidad de Inclusion

Finalmente, para la estructuracion de la unidad se requiere de una serie de estudios

tales como:

Estudio de mercado que se determina como la conexion o vinculacién entre los
consumidores o usuarios potenciales (demanda) y el mercado (oferta); ademas permite
visualizar y analizar el potencial del servicio, la forma de promocionarlo, asi como las

actividades que ayudan a lograr la creacion de esta unidad.

El estudio de Mercado es uno de los factores méas criticos ya que es la
determinacion del mercado, tanto por el hecho de que aqui se define la cuantia de su
demanda e ingresos de operacion, como por los costos € inversiones implicitos.” (Sapag,
Chain Nassir & Reinaldo, 2011) En el caso de la monografia, el estudio de mercados
deberd investigar la poblacion inclusiva para determinar qué servicios se requieren, revisar

el grado de satisfaccion de los servicios que hoy tiene bienestar, la infraestructura que
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requiere la universidad y los materiales educativos, asi como la preparacion del personal

docente y otros.

También, se establece un estudio técnico. EIl estudio técnico es fundamental en un
proyecto de inversion, ya que es en este donde se estudia la localizacion y tamafio dptimo
de las instalaciones, los métodos de distribucion de los espacios y, finalmente, también se
examinan los procesos de produccion que pueden operar para el proyecto de inversion.
(Bazante, 2014). En este caso de la monografia, el estudio técnico debera proporcionar
informacion sobre el tamafio, la infraestructura necesaria, los métodos educativos
necesarios, el personal administrativo y los equipos necesarios, asi como los materiales y

competencias que debera desarrollar el personal docente para la inclusion.

Se hace necesario, establecer un estudio financiero. El estudio financiero
comprende el analisis sistematico de todos los aspectos necesarios para establecer en primer
lugar la rentabilidad de un proyecto, por ejemplo, inversiones, costos, ingresos (ya sean
monetarios o imputados) y en segundo lugar todos aquellos parametros que puedan servir
para determinar la conveniencia o inconveniencia de asignar recursos. (Lozano, 2012). Para
la monografia, este estudio es el puente necesario para determinar si el proyecto es rentable
0 no, en el analisis financiero se tienen en cuenta variables como: inversiones, costo de
oportunidad, estimacion de los ingresos y costos del proyecto, capacidad de produccién,
costo de materia prima, costo de mano de obra, costos indirectos de fabricacién, gastos y
proyecciones financieras (mano de obra directa, materia prima, suministros, depreciacion,

utilidad bruta, gastos generales de administracion),toda esta informacion se analiza para
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determinar el tiempo que durard el proyecto y el costo en general que servira para tomar

decisiones en cuanto a la capacidad del proyecto y el efecto beneficio-costo.

(Fernandez, 2011) define al estudio administrativo, como la estructura organizativa
que se haré responsable del proyecto tanto en la fase de ejecucion como en la de operacion.
Se denota la importancia de desarrollar el estudio administrativo para establecer un orden
secuencial de las funciones que se establecen en el proyecto, con el fin de tener en cuenta
criterios que se hacen indispensables para la priorizacion y puesta en marcha de la unidad.
Para el caso de la monografia, este estudio debera disefiar la planta de personal necesario
para atender la unidad, los manuales de funciones y la normatividad necesaria para operar.
Se define la estructura general de como estara compuesta la unidad y cuéles son los perfiles

y los roles de cada persona segun su especialidad.

3. Tratamiento desde la institucion a la situacion

La Corporacion Universitaria Americana desde el area de Bienestar Institucional
propende por la identificacidon de necesidades de los estudiantes, esta labor se realiza en
conjunto con la Direccion de Admisiones, Registro y Control y el area de Mercadeo. Lo
que se busca es realizar la caracterizacion general de los estudiantes, identificar los casos
concretos de estudiantes que presentan alguna condicién de diversidad o vulnerabilidad
para enfocar estrategias en su permanencia y acompafiamiento en el proceso académico.
Para el 2019 se realizd la Caracterizacion estudiantil de estudiantes nuevos; en el periodo
2019-1 se caracterizé un total de 1042 estudiantes, entre los cuales 215 son de reintegro, 2
de intercambio y 825 nuevos y para el semestre 2019-2 se caracterizaron 485 estudiantes

nuevos.
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Las estrategias de permanencia y acompafiamiento que se han desprendido de dicha

caracterizacion y enfocados al tema de inclusion han sido los siguientes:

Universo Americana: Proyecto de intervencion social dirigida a la poblacién
educativa de la Corporacién Universitaria Americana de la Sede Medellin, que
busca fomentar la practica de la Inclusion, el reconocimiento de la multiculturalidad
y la aceptacion de la diversidad en la Institucion, partiendo de la base de la igualdad
y justicia para todos, recomendando acompafiamiento, implementacion de
estrategias metodoldgicas para lograr el éxito educativo, potencializando las
capacidades y atendiendo las necesidades educativas especiales de la poblacion
estudiantil.

En el marco de este proyecto se logré para el afio 2019 la participacion de 442
estudiantes, 20 docentes y 15 administrativos acumulado en las siguientes
actividades:

Talleres

Taller violencia de género,

Taller de inclusion en el aula de clase

Discapacidad visual, Saloneo

Taller de inclusion en el aula de clase: discapacidad cognitiva,

Mentoring y Foraneos Guatape,

Taller de diversidad

Taller lengua de sefias.
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Asi como, Campafia Diversidad: "Todos los eres que soy", Induccion intercambio
mentoring y foraneos, encuentro sobre inclusion con alcaldia de Medellin,

Mentoring y foraneos: salida Guatapé, Dia de la salud mental.

e Para el 13 de septiembre de 2019 La Corporacion Universitaria Americana —sede
Medellin designa los delegados para pertenecer a La Red Colombiana de
Instituciones de Educacion Superior para la Discapacidad, Red CIESD, agrupacion
sin animo de lucro, creada en 2005 que tiene como fin trabajar colaborativamente y
aportar conocimientos y experiencias que contribuyan al proceso de educacion
inclusiva de las personas con discapacidad (PcD) en las instituciones de educacién
superior en Colombia (IES). Sobre esta base, propende por ser una red de trabajo
facilitadora del servicio educativo en la perspectiva de potenciar el desarrollo a

escala humana garantizando la participacion, la equidad, la pertinencia y la calidad.

e Comités de Inclusidn: se realizaron 3 comités de inclusién para el afio 2019, en
estos comités se invito al area de infraestructura y calidad a parte de los integrantes
estipulados por la politica de inclusion, con el fin de proponer, orientar y fortalecer
los procesos Yy estrategias para cada una de las dependencias en temas de calidad y
de indicadores de inclusion, ademas de especificar los ajustes de infraestructura a
realizar con mayor prioridad para facilitar la estadia de los estudiantes en su proceso

académico.

e Vinculacion a la subcomisién de articulacion para el fortalecimiento de las IES
en prevencion y atencion del acoso y la violencia sexual contra las mujeres, de

la Alcaldia de Medellin, la cual posibilita acciones interinstitucionales para la
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implementacién de rutas y protocolos de atencion. Esta subcomision estéd integrada
por: Colegio Mayor de Antioquia, Universidad San Buenaventura, Universidad de
Antioquia, Universidad Nacional, Universidad Luis Amig6, Corporacion
Universitaria Remington, Institucién Universitaria Pascual Bravo, Instituto
Tecnologico Metropolitano, Universidad Autdnoma Latinoamericana, Corporacion
Universitaria Uniminuto, Universidad Pontificia Bolivariana, Escuela de Ingenieria
de Antioquia, Universidad EAFIT, Universidad de Medellin y Corporacion

Universitaria Americana.

e Segun los lineamientos de la politica de inclusion del MEN se realizan los ajustes
razonables como medio para proteger el derecho a la equidad educativa de las
personas con discapacidad o diversa, por cuanto permiten, en casos concretos,
asegurar este derecho cuando el dispositivo genérico de la accesibilidad universal y
del disefio universal no alcanza a la situacion particular que experimenta cada
persona. Es por esto que se solicita la priorizacion en la asignacion de aulas con
facil acceso para esta poblacién, las adecuaciones de curriculos y metodologias en

clase segun la necesidad de cada estudiante.

e Se realiza la propuesta de intervencion desde el area de inclusion y sus practicantes,
del proyecto mi Raza mi Ser, la cual busca identificar las caracteristicas de la
poblacion afrodescendiente de la Corporacion Universitaria Americana sede
Medellin para el afio 2020 en términos de inclusion , Sensibilizar a la comunidad
Universitaria sobre las practicas inclusivas en los diferentes niveles

organizacionales, académicos y sociales y propiciar espacios de participacion para
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los estudiantes afrodescendientes que fomenten el fortalecimiento de la capacidad
institucional de los procesos educativos con referencia a las caracteristicas de su

poblacion y las demandas sociales que la rodean.

e Se cuenta con dos investigaciones ligadas al tema de la inclusion: EI modelo de
educacién superior para estudiantes en situacion de discapacidad tales como:
ceguera, auditiva, fisica 0 motora, el cual se ajuste a la Corporacion Universitaria
Americana y la evaluacion de la infraestructura adecuada de la Corporacion
Universitaria Americana Sede Medellin para personas en situacion de movilidad

reducida.

e Se cuenta con las licencias de los softwares que desde el ministerio de las TIC se
establecen para acomparfiar el proceso académico de los estudiantes en situacion de
discapacidad visual (Jaws y Magic) y se instala en diferentes aulas de sistemas y en

la biblioteca, compartidas por la Sede Barranquilla.

4. Metodologia

Este trabajo metodoldgicamente, estd guiado por los fundamentos y principios de la
consultoria, por lo tanto, se parte de la descripcion del problema, toda vez que la
Universidad ha desarrollado a la fecha algunos talleres, eventos, comités e investigaciones,
sin embargo, no dispone de los servicios y la infraestructura necesaria para atender esta

poblacion, por lo que se evidencia la necesidad de esta Consultoria.
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Con la consultoria se pretende crear la unidad de inclusion en la Corporacion
Universitaria Americana, de tal forma que garantice posibilidades de atencién a poblacion
de diferentes caracteristicas, y el desarrollo de procesos educativos a partir de las
concepciones de inclusion. Con ello se busca como lo sefiala Kurb, 1997, p. 187)

Examinar el problema que afronta y los objetivos que trata de alcanzar el cliente de
manera detallada y a fondo, poniendo al descubierto los factores y las fuerzas que
ocasionan el problema e influyen en él, y preparar toda la informacion necesaria

para decidir como se ha de orientar el trabajo encaminado a la solucion del

problema.

En consecuencia, una vez descrito el problema, se estudio la literatura del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN, 2013) y se establecié un modelo conceptual para presentar la

propuesta de solucion que en este caso corresponde a la creacion de la unidad de inclusién.

El modelo descrito en la figura 1 plantea la forma en que se desarrollo la consultoria de
la unidad de inclusion, estructurada en cuatro etapas de trabajo. Estas se materializan con
las diferentes actividades que se realizan en el trabajo, en las cuales se emplean métodos de
investigacion validos de adaptar a la dimensién de consultoria y de esta forma se articulan

los conocimientos de la Especializacion en Evaluacion socioecondmica de Proyectos.
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4 Definicion del Analisis de la )
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Nota: creacion propia que se inspira en el modelo de consultoria de procesos.

4.1 Técnicas empleadas

Para conocer la experiencia de universidades que han tenido unidad de inclusion se
realizaron entrevistas semiestructuradas, en busca de revisar como ha sido la participacion,
el acceso y la oportunidad para los diversos grupos poblacionales. Por otro lado, se tendran
en cuenta fuentes secundarias a partir de la revision de literatura, pues la recoleccion de

muestras ayudara a corroborar los datos.
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Para la recopilacion de la informacién se emplearon técnicas propias de la
investigacion, tales como la aplicacion de una encuesta a los estudiantes de poblacion
diversa para conocer el estado inicial de las practicas inclusivas y las necesidades y

recursos para aplicacion posterior de la unidad.

La muestra poblacion seleccionada han sido los estudiantes en situacion de
discapacidad y vulnerabilidad, y la muestra se ha seleccionado por conveniencia
teniendo en cuenta estos criterios:

e Ser parte de la poblacion diversa en los Gltimos tres afios en la Corporacion.

e Haber tenido vinculo con la Corporacién

e Disposicion para responder la Encuesta. (Dada la situacion de pandemia en el

momento de la encuesta)

Para finalizar se respet6 el derecho al anonimato y los nombres de los sujetos no
aparecen en el informe final. Asi mismo, se tendran en cuenta la aprobacion de los sujetos

involucrados en la investigacion para la socializacion.

5. Estudio de Mercadeo

5.1 Andlisis del Entorno

5.1.1 Factor Social

Medellin es la segunda ciudad mas importante en Colombia, y capital del departamento
de Antioquia, y segun los datos del censo 2018, del Departamento Administrativo Nacional

de Estadistica -DANE-, en ese afio Medellin contaba con una poblacion de 2.427.129
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habitantes, 47% hombres y 53% mujeres. Para el 2020 la municipalidad habra
incrementado su poblacion en 1.098.213 personas con una tasa de crecimiento anual de

1,74%, con un aumento de 40.675 habitantes nuevos por afio en el periodo 1993-2020.

Se cuenta con unas cifras significativas en Medellin para tener en cuenta en el analisis
de entorno, una de ellas es el indice de pobreza multidimensional de 12.8% (DANE, 2018),
un indice de violencia intrafamiliar por cada cien mil habitantes de 208,7 (DANE, 2017). Y

una tasa de homicidios por cada cien mil habitantes de 24.34, en el 2018.

Estas cifras constituyen un punto de enfoque para el sector de educacion, ya que a
través de la formacion integral de mas habitantes de Medellin se pueden reducir dichos
indices; otro factor importante para analizar es que se podria pensar que, frente a una
situacion de pobreza, no hay dinero para una matricula. Esta es una de las razones de mas
peso, que demuestra por qué no toda la poblacién estudiantil ha iniciado sus estudios en la

educacion superior.

Ademas hay que tener en cuenta que el indice multidimensional de la calidad educativa
solo tuvo una leve mejora: paso de 48.8 en 2016 a 49.6 en 2017 (Secretaria de Educacion
de Medellin, 2018), hay al menos 50 mil jovenes entre los 14 y 28 afios que sufren los
efectos de la desnutricion crénica en su infancia, cerca del 25% de los jovenes nunca
terminan su educacion media, y solo 10 de cada 100 obtienen un titulo de educacién
superior (Medellin Cémo Vamos, 2017) , consecuencias de una educacion donde no se esta
garantizando una total calidad, la cual se ve reflejada directamente en un bajo nimero de
aspirantes, la cobertura, la permanencia, y ademas de los posibles vacios en la formacién de
los maestros, por esto el enfoque social es un punto a favor para este proyecto que busca

garantizar una Educacién inclusiva y de calidad.
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Segln los datos consolidados del DANE (2019) la mayor poblacién en Colombia se
ubica en las edades entre los 14 y 18 afios, franja que concentra el 26,1%. Le siguen las
personas entre 18 y 26 afios, con un 16%; los mayores de 65 afios con el 9,1% v,

finalmente, estan los nifios entre 0 y 5 afios con un 8,4%.

Estas cifras nos muestran que gran parte de la poblacion colombiana es joven y ademas
que hay un incremento general en la cobertura educativa a nivel nacional en comparacién
con el afio 2005 y 2018, dicho crecimiento se resalta en edades de educacion superior entre
los 18 y 24 afios puesto que la asistencia educacional paso de un 26,6% a un 36,5% de

cobertura.

En 2012, el DANE realiz6 la Encuesta de Calidad de Vida, los resultados evidenciaron
la gran falencia del gobierno para garantizar el derecho a la educacion de personas en
situacion de discapacidad, que representan el 6,3% (2.624.898) de la poblacién colombiana,
de acuerdo al censo de 2005. Pese a que la ley general de la educacion, 115 de 1994,
hablaba de apoyar a las instituciones y programas orientados a brindar el servicio de
educacion a las personas con discapacidad, las cifras retratan las dificultades que existen

para el ingreso, permanencia y promocion en el sistema educativo.

La encuesta revel6 que el 80% del total de personas con discapacidad, entre 5y 9 afios,
no habia alcanzado ningan nivel educativo y el 13,2% habia cursado solo preescolar. En
cuanto al grupo de 10 a 17 afios, el 47,1% no habia aprobado ningln nivel educativo y el

33,9% solo habia aprobado bésica primaria.

Los resultados de la investigacion comprendieron el periodo entre el primer semestre

del 2002 y el primer semestre del 2007, resaltando que la poblacion diversa, habia



CREACION UNIDAD DE INCLUSION
53

aumentado en un 908%, pasando de 242 estudiantes en el 1-2002 a 2.439 en el 11-2007, lo
que evidencia la importancia de atender a los estudiantes con discapacidad, y asi responder

a los principios de diversidad propios de la educacion inclusiva.

Las dindmicas en el contexto colombiano, la pluralidad de culturas y territorios, el
conflicto armado y las mdaltiples expresiones de inequidad en las regiones obligan a
priorizar una serie de grupos que son mas proclives a ser excluidos del sistema educativo
por circunstancias sociales, econdmicas, politicas, culturales, linguisticas, fisicas y
geogréficas, y que afectan los procesos de aprendizaje. A partir de un proceso de
investigacion realizado por el Centro de Investigaciones para el Desarrollo de la
Universidad Nacional (CID), se identificaron grupos poblacionales que, por razones
historicas y politicas, han tenido dificultades para acceder, permanecer y graduarse de

instituciones de educacién superior; dichos grupos poblacionales son:

* Personas en situacion de discapacidad y con capacidades y/o talentos excepcionales

* Grupos étnicos: comunidades negras, afrocolombianas, raizales y palenqueras, pueblos

indigenas y pueblo Rrom
* Poblacion victima segun lo estipulado en el articulo tercero de la Ley 1448 de 2011
* Poblacion desmovilizada en proceso de reintegracion

* Poblacion habitante de frontera
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5.1.2 Factor Politico

Este proyecto se llevara a cabo en la ciudad de Medellin especificamente en la
Corporacion Universitaria Americana, por ende, es importante tener en cuenta que en el
plan de desarrollo de Medellin 2020-2023 liderado por el actual alcalde Daniel Quintero
Calle en su segunda linea estratégica “transformacion educativa” tiene como propdsito
garantizar la educacion de calidad como un derecho que movilice la transformacion
econdmica, politica, ambiental y social de Medellin Futuro. Para lograrlo, se ha

desagregado en siete componentes a saber:

1. Buen comienzo: Garantizar acceso a servicios de atencion integral de calidad a
través de este programa, favoreciendo el desarrollo de los nifios y las nifias de la
ciudad de Medellin desde su primera infancia.

2. Educacion para todos: Garantizar la cobertura universal del derecho a la educacion
con calidad en la primera infancia, la educacion bésica y la media técnica en
condiciones de inclusion, equidad, igualdad y multiculturalidad para una Medellin
Futuro digna y en paz.

3. Infraestructura y ambientes de aprendizaje: Construir, adecuar y mantener la
infraestructura educativa como una red estética de ambientes de aprendizaje, con
equipamiento analogo y digital que favorezca la creatividad, la investigacion, la
innovacion y el emprendimiento, y que, ademas, facilite la inclusion bajo los
parametros de una ecociudad.

4. Investigacion, creacion y apropiacion de saberes: Promover las ciencias, las artes, la

técnica y las tecnologias mediante la creacion de un sistema interinstitucional con
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apoyo de alianzas publico-privadas a largo plazo para consolidar a Medellin Futuro
como la capital de la Cuarta Revolucion Industrial de Colombia.

5. Maestros (as) lideres del futuro: Implementar programas orientados al bienestar, a la
formacion en investigacion, a la cualificacion de docentes y de directivos docentes
para configurar comunidades académicas dentro del buen vivir.

6. Transformacion curricular para la cuarta revolucion industrial: Disefar,
implementar y evaluar un modelo educativo para Medellin Futuro con sus
correspondientes principios pedagdgicos, didacticos, curriculares y de gestion que
aseguren la educacién de calidad y por ende la formacién de ciudadanos dignos y
libres que trabajen por una sociedad en paz.

7. Bilinguismo: Fortalecer los procesos de ensefianza y aprendizaje del inglés como
lengua extranjera mediante

8. el reconocimiento de la interculturalidad que habita en la ciudad y en el mundo.

Es importante resaltar que el proyecto va de la mano con los lineamientos que propone
el mandatario de Medellin, y esto es para este nuevo gobierno un reto en esta
administracion, llevar a la ciudad a una “Transformacion Educativa” que impulse el

desarrollo humano, econémico, social, ambiental y politico de Medellin Futuro.
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5.1.3 Factor Econdmico

En el gobierno del presidente Alberto Lleras Camargo (1960) se hizo obligatorio
introducir dentro del presupuesto nacional la educacion en Colombia, desde ese tiempo la
nacion colombiana ha realizado esfuerzos enormes para corregir el rezago educativo en las

ultimas décadas.

El Presupuesto General de la Nacion definido para el afio 2019, quedo6 en un valor total
de 258,9 billones de pesos, en los cuales se destacan incrementos en las partidas para salud,
educacién, inclusién social, agricultura, deporte y ambiente, en linea con las bases de la
propuesta econémica del Presidente electo basada en la legalidad, el emprendimiento y la
equidad. El presupuesto aprobado destina $160,2 billones a funcionamiento, con un
incremento de 9,3%, y $46,8 billones a inversion, un 20% mas que en el presupuesto del
2018. En relacion con el proyecto inicial, educacion recibié $2,5 billones mas, para un total
de $41,4 billones, con lo cual este sector se mantiene como el mas alto en el presupuesto, lo

que demuestra el compromiso del Gobierno por temas educativos.

Esto es un punto a favor del proyecto ya que segin Alistair Cox, director ejecutivo
global de Hays “el éxito de cualquier economia se basa en la educacién™ es decir crear un
sistema que pueda asumir a todas las personas, sin exclusion alguna y basado en la
captacion para todas las habilidades y por esto la importancia de inclusion en la educacion,
segun Alistair Cox (2017) el enfoque es tener una estructura de costos bajos y programas
indicados para generar la oferta enfocada a la demanda del pais, y si se revisan las

estadisticas en Colombia son pocas las personas que logran graduarse de un pregrado y la
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consecuencia es que las empresas no pueden desarrollar su méaximo potencial y crear

nuevos empleos.

Por otra parte, y en relacion a este andlisis, segun el DNP la tasa de desempleo juvenil
sigue siendo visible, el 49,9% de los desempleados en el pais son menores de 29 afos, es
decir de cada dos colombianos que no tienen trabajo, uno es un joven, y las ciudades con
mayor tasa de desempleo juvenil son Cdcuta con 21,5%, Ibagué 21,4%, Pereira 19,5%, Cali
19,4%, Pasto 18,3%, Medellin 18,2%, Barranquilla 17,4%, Cartagena 17,2%, Manizales

16,9% y Villavicencio 16,1%.

Cuando se va al detalle en temas educativos de esta preocupante cifra, del millon 106
mil jovenes desempleados en Colombia, el 37% tiene algun tipo de educacion superior, el
55% se logré graduar de bachiller, pero no ha podido iniciar estudios técnico o universitario

y el 8% restante estudiaron apenas hasta primaria o no tienen ningun estudio.

Esta cifra es una alerta ya que esto traduce que no hay una cualificacion suficiente en la
poblacion joven para cubrir los trabajos, y de alli la importancia de la calidad en la
educacién, ya que, si a todos los colombianos se les garantizara el acceso, la permanencia y
finalizacidn de sus estudios; estas personas contribuirian al crecimiento del pais y por ende

generaria un impacto positivo a la economia.

Segun cifras del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica DANE (2017),
en los ultimos seis afios, en cinco oportunidades el incremento de los costos para las
universidades ha sido superior a la inflacién. En 2012, mientras la inflacion fue de 2,44%,
las instituciones educativas aumentaron sus costos en 3,82%, es decir, en 138 puntos

basicos por encima del indice de Precios al Consumidor (IPC). De acuerdo con el indice de
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Costos de la Educacion Superior (Ices), elaborado por el Dane, el aumento en el precio de
las matriculas estd condicionado por varios factores, entre los que se destacan el salario de
los profesores e investigadores de planta, el sueldo de los profesores que trabajan por hora
catedra, el pago a los funcionarios de nivel directivo y profesional, al igual que los de nivel
técnico y administrativo, los pagos a directivos docentes, los gastos en equipos de oficina,

equipos de computo y comunicacion y fotocopias.

Para el afio 2018 se registro el incremento méas alto en la tarifa, ya que el IPC marcé
4,09% y el aumento de los costos para estas entidades llegé a 6,21%, lo cual representa 212

puntos béasicos de diferencia.

Medellin es una ciudad que sobresale econdmicamente en Colombia ya que cuenta con
uno de las entidades financieras mas importantes como lo es Bancolombia, cooperativas
financieras (Cotrafa, Coofined), entre otras; también se destaca por tener los principales
centros industriales, comerciales y servicio del pais, primordialmente en los sectores textil,
confecciones, metalmecanico, eléctrico y electrénico, telecomunicaciones, automotriz,

alimentos y salud.

Segln el Informe Calidad de Vida reportada por el Departamento de Planeacion
Municipal, en el afio 2018 hubo un aumento en el desempefio econémico que se materializa
en mayor ingreso per capita, aumento del comercio, el turismo y la industria, pero un pobre

desempefio en materia laboral.

En el 2018, las ramas econdmicas que emplearon un mayor nimero de ciudadanos
fueron: el sector comercio, hoteles y restaurantes (30%), el sector servicios comunales

sociales y personales (21%) y el industrial (18%).
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La ciudad ha alcanzado una tasa de desempleo del 12,2% en el 2019 (DNP-DANE,
2019) es la cifra mas alta de los Gltimos cinco afios. Segun el nuevo mandatario de la
ciudad de Medellin y su equipo de gobierno, indican que para lograr bajar este indice de
desempleo se requiere conectar la oferta con la demanda, creando condiciones para la
formacion de nuevas empresas o su llegada a la ciudad desde otros lugares, mediante la
formacion de una base amplia de programadores y desarrolladores de software, asi como de
personal calificado de alto nivel en las areas de TIC y relacionadas, y para llevar esto a
cabo se debe fortalecer la formacién en educacion, lo que es relevante para este proyecto,
primero por la prioridad en una Educacion de calidad para la ciudad y porque esto indica
que si baja el desempleo habrd maés recursos en las familias y por ende méas personas

tendrén las posibilidades de ingresar a una educacion superior.

5.2 Analisis del sector

5.2.1 Definicion del sector

Este proyecto pertenece al sector terciario o de servicios, registrado en el CIIU en el
grupo 854 educacion superior y con el cédigo 8543 Educacién de instituciones
universitarias o de escuelas tecnoldgicas. Las Instituciones de Educacion Superior (IES)
son las entidades que cuentan, con arreglo a las normas legales, con el reconocimiento
oficial como prestadoras del servicio publico de la educacion superior en el territorio
colombiano. Estas se encuentran clasificadas segun su caracter académico y segun su

naturaleza juridica.
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Clasificacion, tipologia y caracteristica del sector
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Clasificacion

Tipologias

Caracteristicas

A (CARACTER

ACADEMICO,

DEFINE Y DA
IDENTIDAD AL
CAMPO DE
ACCION QUE
PUEDE OFERTAR)

Instituciones Técnicas
Profesionales
Instituciones
Tecnoldgicas
Instituciones
Universitarias 0
Escuelas
Tecnoldgicas

Universidades

A nivel de pregrado: programas

técnicos profesionales, programas

tecnoldgicos y programas
profesionales.

A nivel de posgrado:
especializaciones técnicas

profesionales,  especializaciones

tecnoldgicas, especializaciones
profesionales 'y maestrias vy
doctorados, siempre que cumplan
los requisitos sefialados en los
articulos 19 y 20 de la Ley 30 de
1992,

Es importante sefialar que con
fundamento en la Ley 749 de
2002, y lo dispuesto en el Decreto
2216 de 2003, las instituciones
técnicas  profesionales y las
instituciones tecnologicas pueden

ofrecer y desarrollar programas
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academicos por ciclos
propedéuticos.

B (SEGUN SU|Las instituciones de | Los establecimientos publicos
NATURALEZA educacion superior de origen | tienen el control de tutela general
JURIDICA) privado deben organizarse [ como establecimiento publico y

como personas juridicas de
utilidad comun, sin &nimo de
lucro, organizadas como
corporaciones, fundaciones o
de

solidaria. Estas Gltimas aun

instituciones economia

no han sido reglamentadas.
de

educacion superior publicas o

Las instituciones
estatales se clasifican, a su
Vez en:
e Establecimientos
publicos
e Entes universitarios

auténomos

de

orden

los segundos gozan
de

constitucional y legal.

prerrogativas

Los entes universitarios
autonomia
de

especial

autbnomos  tienen

especial en materia

contratacion, régimen
salarial para sus docentes (Decreto
1279/02),

especial en materia presupuestal y

tienen un  manejo

tienen aportes especiales que
deben mantenerse por parte del
Gobierno Nacional (Art. 87 Ley

30 de 1992).

Nota: Elaboracion propia que da cuenta de la clasificacion, tipologia y caracteristicas del

sector tenidas en cuenta durante la investigacion.
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5.2.2 Regulaciones

A continuacién, se resalta el marco legal que cubre el sector de la educacion superior y

énfasis en la educacion superior inclusiva en Colombia.

Tabla 2.
Factor legal del sector

Nivel Articulos, leyes, Descripcion
ordenanzas, decretos

y acuerdos

Principios El Articulo 67 La educacion es un derecho de la persona
constitucionales y un servicio publico que tiene una
funcion social; con ella se busca el acceso
al conocimiento, a la ciencia, a la técnica,
y a los demas bienes y valores de la
cultura. La educacion formard al
colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en
la préctica del trabajo y la recreacion, para
el mejoramiento cultural, cientifico,
tecnoldgico y para la proteccion del

ambiente
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Articulos 1, 4, 7, 8, 10, se

13,68, 72

Nacional Ley 30 de 1992

Decreto 1403 de 1993

Ley 115 de 1994
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encuentran  consagrados aquellos
derechos que buscan el reconocimiento y
el amparo de las poblaciones étnicas, asi
como la promocion de condiciones de
igualdad real y efectiva, a través de la
adopcion de medidas a favor de los
diferentes

grupos poblacionales

discriminados o marginados

Por medio de las cuales se reglamenta la
organizacion del servicio publico de la
Educacion Superior. (EI Congreso de
Colombia, 28 de Diciembre de 1992).

Reglamentacion de Ley 30 de 1992.
Establece que mientras se dictaminan los
requisitos para la  creacion vy
funcionamiento de los  programas
académicos de pregrado que puedan
ofrecer las instituciones de educacion
superior, estas deberdn presentar al
Ministerio de Educacién Nacional por
conducto del Instituto Colombiano para el
Fomento de la Educacion Superior

(ICFES.

Establece normas generales para regular el

Servicio Publico de la Educacion que
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Ley 489 de diciembre
29 de 1998

Ley 1286 de 2009

Ley 29 de 1990

cumple una funcién social acorde con las
necesidades e intereses de las personas, de

la familia y de la sociedad.

Especifica los criterios para la integracion
de las personas con discapacidad y/o
capacidades o talentos excepcionales al
servicio educativo y contempla en su
articulado acciones concretas de inclusion
para apoyo y fomento, establecimiento de
aulas especializadas, programas de
reincorporacion y rehabilitacion social,
adecuacion de los procesos pedagdgicos y
apoyo a la capacitacion de docentes.

Por la cual se dictan normas sobre la
organizacion y funcionamiento de las

entidades del orden nacional

Se transforma a Colciencias en
departamento administrativo, se fortalece
el sistema nacional de ciencia, tecnologia
e innovacién en Colombia y se dictan

otras disposiciones.

Por la cual se dictan disposiciones para el
fomento de la investigacion cientifica y el

desarrollo tecnologico y se otorgan

64
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Decreto 4675 de 2006

Ley 12 de 198

Ley 324 de 1996

facultades extraordinarias

de

Ministerio de Educacion Nacional

Modificacion la Estructura del

Por la cual se suprimen algunas barreras

arquitectonicas y se dictan otras
disposiciones, cuyo fin es que todas las
construcciones permitan el acceso al
publico en general, siendo disefiados vy
construidos de manera accesible para el
ingreso y transito de personas cuya
capacidad motora o de orientacion esté
edad,

disminuida por incapacidad o

enfermedad

Por la cual se crean algunas normas a
favor de la poblacion sorda, compromete
al Estado a garantizar que se empleen en
instituciones educativas formales y no
formales y de manera progresiva, las
de

seguimiento que ofrezcan apoyo técnico

instancias estudio, accion 'y

pedagdgico a dicha poblacion.

65
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Ley estatutaria 1618 Se garantizay asegura el ejercicio efectivo

de 2013 de los derechos de las personas con
discapacidad, mediante la adopcion de
medidas de inclusion, accion afirmativa y
de ajustes razonables y eliminando toda
forma de discriminacién por razon de
discapacidad, en concordancia con la Ley
1346 de 2009

NTC. 4144 de 1997 Accesibilidad de las personas al medio
fisico, edificios y sefializacion

Nota: Elaboracion propia que enfatiza el marco legal de la educacion superior con relacion

a la inclusion.

5.2.3 Tecnologia

Desde el Ministerio de las TICS se han adelantado diferentes estrategias tecnoldgicas
para contribuir a la inclusion social y productiva de diferentes grupos poblacionales, entre
ellos la poblacion con discapacidad, dando cumplimiento a lo establecido en la Ley
Estatutaria 1618 de 2013, relacionada con los derechos de las personas con discapacidad;
entre ellos se encuentran el centro de relevo, el cual se basa en comunicacién bidireccional
que les permite a las personas sordas y oyentes comunicarse entre si a traves de teléfonos,
celulares, computadores y tabletas con la ayuda de intérpretes virtuales formados en lengua
de sefias colombiana. Es un servicio de acceso gratuito que funciona las 24 horas del dia.

Por otra parte, estan las convertic, estas herramientas llamadas jaws y magic. Por su parte
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Jaws es un lector de pantalla que a través del sonido les permite a las personas con
discapacidad visual hacer uso de la tecnologia; el Magic es un software magnificador que
les permite a las personas con baja vision ampliar hasta 16 veces la pantalla, ajustar el color
y el contraste, esta herramienta es funcional para personas con pérdida de vision parcial,

cansancio ocular y también para adultos mayores.

Entre los institutos gubernamentales para la educacion inclusiva més destacados estan:

INSOR educativo es un portal del Instituto Nacional para Sordos que contiene recursos
educativos accesibles en Lengua de Sefias Colombiana, dirigidos a la comunidad sorda
colombiana. Posee modulos en las areas de Matematicas, Ciencias Naturales, Sociales y

Lenguaje (LSC y espafiol como segunda lengua).

INCI El Instituto Nacional para Ciegos, es una entidad de caracter técnico asesor adscrita al
Ministerio de Educacion, creada mediante el Decreto 1955 del 15 de Julio de 1955.Desde
su creacion el INCI trabaja para garantizar los derechos de los colombianos ciegos y con
baja vision en términos de inclusién social, educativa, econémica, politica y cultural.

5.2.4 Andlisis estructural del sector en el cual competimos (modelo de las

fuerzas competitivas de Porter)
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5.2.4.1 Andlisis de Nuevos Competidores. Es importante resaltar que hace un
tiempo el Gobierno Colombiano ha promovido una cultura de educacion inclusiva para las
instituciones de educacién superior, uno de los primeros avances de esto fue empezar a
cambiar el examen de Estado que mide las capacidades académicas de los jovenes
colombianos y que es la puerta de entrada la Universidad y por tanto a su futuro, y aunque
estas pruebas tiene en cuentas los factores de diversidad, vulnerabilidad y dificultad de
ciertos estudiantes, esto no ha sido suficiente, puesto que desde hace afos se cuenta con
leyes sobre inclusion en educacion y también los lineamientos del MEN, dichas politicas
por parte del estado no se han convertido en algo impositivo si no por el contrario ha sido
por iniciativa de cada institucién, asi uno de los retos méas grandes para las instituciones ha
sido garantizar la permanencia y graduacién de esta poblacién estudiantil, por esta razon
esto no es solo una labor del estado si no de la flexibilizacién de las universidades con

acciones, para lograr una educacion inclusiva de calidad.

Se destaca que la amenaza de nuevos competidores es media-alta, toda vez que el
servicio de educacion inclusiva se ha establecido en algunas instituciones, paulatinamente
han abierto sus puertas a la diversidad y han creado una politica y cultura inclusiva, que ha
servido para caracterizar la poblacion estudiantil, formar docentes y potencializar
estrategias de formacion académica para las poblaciones vulnerables, con esto se logra
garantizar la permanencia, finalizacion de los estudios y atraer nuevos aspirantes a las

instituciones.
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5.2.4.2 Rivalidad de los competidores. La competencia en el servicio de la
educacion inclusiva es alta y aunque puede observarse una relativa diferenciacion del
enfoque inclusivo, el anélisis del resto de factores lleva a la conclusion de que la amenaza
de la intensidad de la rivalidad existente es media-alta; esto debido a que son muchas las
instituciones de educacidn superior existentes y que estan logrando involucrar en sus
procesos de formacion académica practicas que acogen todo tipo de poblacion a través de
un acompafamiento integral a los estudiantes y que promueven el disefio universal o los
ajustes razonables en la infraestructura fisica del campus educativo.

Dentro del analisis de las instituciones de educacion superior en Medellin que se
resaltan por su ardua labor en la creacion y permanencia de educacion inclusiva estan: la
Universidad de Antioquia, el Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) y la Universidad
Nacional en la adecuacion de talleres para personas en situacion de discapacidad, talleres en
lenguas indigenas y afro descendientes, creacion de grupos de investigacion que se
interesan por indagar acerca de la poblacion diversa (patologias en personas en situacion de
discapacidad, lenguajes en personas sordas, lengua de sefias, tratamientos para las personas
victimas del conflicto armado, entre otros), capacitaciones a docentes con el fin de que se
potencialicen los procesos educativos para valorar la diversidad, uso de herramientas para
la evaluacion flexible establecidas por medio de resoluciones para que no hayan cambios en
las estructuras evaluativas de dicha poblacion, como uso de un intérprete para las personas
con discapacidad auditiva, lectores de pantalla, mediadores pedagdgicos, disefio de
programas para favorecer los factores de permanencia e identificar la desercién estudiantil.

Poblacion.
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A continuacién, se sefialan Instituciones de educacion superior que se encuentran en la
Red de Instituciones de Educacion Superior para la Discapacidad, algunas también han sido
reconocidas por el INCI El Instituto Nacional para Ciegos, y otras que se resaltan por sus

précticas inclusivas en poblacion vulnerable y diversa.

Universidades publicas en Medellin

Universidad de Antioquia (UDEA) (Medellin)

Universidad Nacional de Colombia (UNAL) (Medellin)

Politécnico Colombiano Jaime Isaza Cadavid (Medellin)

Instituto Tecnoldgico Metropolitano (ITM) (Medellin)

Universidad Nacional Abierta y a Distancia (UNAD)

Universidades Privadas de Medellin:

Universidad EAFIT

Universidad Cooperativa de Colombia (UCC) (Medellin)

Universidad Minuto de Dios

Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) (Medellin)

Universidad de Medellin (UDEM) (Medellin)

Universidad Autonoma Latinoamericana (UNAULA) (Medellin)
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Fundacion Universitaria Catélica del Norte (UCN) (Medellin)

Fundacion Universitaria Maria Cano (FUMC) (Medellin)

Institucion Universitaria de Envigado

5.2.4.3 Amenaza de sustitutos. La amenaza de sustitutos hacia la educacion
inclusiva es relativamente baja, pues acé viene una relacion entre precio y prestaciones del
servicio sustituto (educacion técnica, virtual, empresas privadas, etc.) Es menor que la del
servicio que presta el sector, en tanto que las preferencias de los clientes se mantiene
todavia de acuerdo a la formacion profesional tradicional en Universidad y en forma
presencial.

A nivel de formacién académica existen metodologias implementadas por la educacion
superior, estas mismas estan en constante actualizacion a lo largo del tiempo adaptandose a
cambios de globalizacion y tecnologia que el desarrollo regional, nacional y mundial van
permitiendo; otra de las amenazas de sustitutos podria ser el cambio de estas metodologias
y la autoformacion de los estudiantes en situacion de vulnerabilidad, cabe resaltar que
aunque puede existir la posibilidad de amenaza, sigue siendo baja puesto que hay sistemas
gratuitos para la formacion de dicha poblacién estudiantil pero no cuentan con nuevas
tecnologias y herramientas que permitan una educacion inclusiva de calidad, ademas no se
evidencia una oferta amplia de los diferentes pregrados para la poblacion diversa o hay

poca formacion del personal docente y administrativo en este tema.
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5.2.4.4 Poder de negociacion con proveedores. Los proveedores en este sector
son los docentes que proveen el servicio de ensefianza, y empresas especializadas que
proveen equipos y materiales diversos y TICs para el aprendizaje y la investigacion, esta
amenaza del poder de negociacién de los proveedores viene siendo relativamente alta para
el proyecto, porque en el caso de los docentes el servicio ofertado tiene un alto grado de
diferenciacion, segun la carrera de profesional y la materia a ensefiar, en caso de productos
que ofertan las empresas, la diferenciacién también es alta, porque no hay muchos

proveedores especializados en educacién inclusiva.

5.2.4.5 Poder de negociacion con clientes. Para este andlisis del sector se

comprende como clientes como los estudiantes que cumplen con los requisitos para acceder
a una educacion superior, aunque el costo de educacién universitaria normalmente es un
porcentaje importante en el presupuesto del hogar, el comportamiento de los demas factores
Ileva a la conclusidn de que el poder de negociacion de los clientes es bajo, ya que la
calidad del servicio ofertado por el sector (formacién profesional con modelos, politicas y
cultura inclusiva) impacta decisivamente en el ejercicio profesional del futuro del cliente.

Segun el censo realizado por DANE (2018) En el departamento de Antioquia la
poblacién total es de 5.974.788 personas, y el 70,5% es poblacion de 15 a 64 afios de edad,
es decir 4.212.225 es un grupo poblacional muy importante y es donde se enmarca un

porcentaje alto de poblacidn que quiere acceder a una educacion superior.

Segun SNIES Sistema Nacional de Informacién de la Educacion Superior (2018) existe

la tasa de transito inmediato de educacion superior en Medellin, de 11.369 total de
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matriculados para el grado 11 en el 2017, solo 11.022 estudiantes se matricularon en alguna

institucion de educacion superior.

5.3 Analisis de Proyeccion de demanda

La demanda de la educacion superior en Colombia ha cambiado de manera exponencial
en los ultimos afios, pues pasd de ser en el 2010 un privilegio al cual s6lo 1 de cada 3
colombianos podian acceder, en el 2017 cerca del 52.8% de los colombianos entre 17 y 21
afios se encontraban matriculados en algun programa de educacion superior, lo que
representa un aumento del 42.52% en solo 7 afios segln el SNIES (Sistema Nacional de

Informacion de la Educacion Superior).

Este crecimiento reciente del nimero de matriculados tiene origen en la expansion de
cupos para educacion técnica y tecnoldgica, que pasaron de 152.324 en el 2000 a 713.500
en el 2014. Este incremento refleja la politica de educacidn superior durante la Gltima
década, la cual dio prioridad a este tipo de formacién y aunque esto es un punto positivo
para el desarrollo educativo del pais, es importante resaltar que la cobertura en Colombia
para el 2018 fue de 52,8%, la cual es relativamente baja a comparacién de paises como
Estados Unidos, Nueva Zelandia, Australia, Noruega y con paises latinoamericanos como

Argentina y Chile, cuyas tasas de cobertura superan el 80%.

En Medellin la cobertura para el afio 2018 fue de 140,3% (SNIES, 2019) y aunque ha
sido la més alta en los Gltimos 10 afios, es importante tener en cuenta que solo se matricul6
el 48% de los estudiantes que finalizaron con éxito su grado 11 en el afio 2017, es decir de
22.956 estudiantes solo 11.022 iniciaron sus estudios de educacién superior en el afio 2018,

esto favorece considerablemente la realizacidn de este proyecto puesto que aunque hay una
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excelente oferta de Instituciones de educacion superior y universidades en la ciudad de

Medellin, atn no se cubre el 100% de la demanda de personas aptas para acceder a estudios

superiores.

Tabla 3.

Proyeccidn de la demanda matriculas Medellin

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Municip
) 2013 2014 2015 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
io
MEDEL | 226.68 | 236.68 249 671 249.9 | 254.6 | 260.8 | 274.8 | 283.7 | 292.6 | 301.5
LIN 5 9 ' 76 51 64 26 17 09 00

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de SNIES (2019)

Con base en la informacion tomada por el SNIES (2019), se hace la proyeccién de la

demanda a partir de los procesos de matricula en la educacion superior en Medellin, esta

gréfica y tabla se hace por elaboracion propia usando el método de regresion simple de

proyeccion de demanda.
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Figura 6.
Proyeccion de la demanda

PROYECCION DE LA DEMANDA

350.000

300.000

250.000

200.000 -

150.000
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50.000

O T T T T T T T 1
2.008 2.010 2.012 2.014 2.016 2.018 2.020 2.022 2.024

Nota: Elaboracién propia con base a la proyeccién que se espera con el transcurrir de los

anos.

5.4 Investigacion de Mercado

El estudio de mercado es una iniciativa empresarial, que se considera necesaria para
obtener informacion relevante que permita efectuar un proceso de toma de decisiones
adecuado, es decir este estudio se encarga de formar una idea sobre la viabilidad comercial

de un producto o servicio. Este mismo se divide en estos puntos importantes a seguir:

1. Estudio de los mercados

2. Estrategia de mercados -mezcla de mercados

3. Andlisis de la demanda insatisfecha
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5.4.1 Estudio de los mercados

5.4.1.1 Tipos de mercado. El mercado de servicios es en el que se realizan
transacciones de bienes intangibles, es decir, de actividades, de beneficios o de
satisfacciones que se ofrecen en venta o que se dan unidas a la venta de otras mercancias o

de otros productos tangibles.

Mercado actual de la empresa considerada (ME): Estudiantes Jovenes- Adultos en

edades promedio entre 15-24 afios de la ciudad de Medellin.

Mercado Potencial: Todas las personas que vivan en la ciudad de Medellin y/o su Area

Metropolitana que hayan finalizado con éxito sus estudios de secundaria.

5.4.1.2 Segmentacion de Mercados. Para la segmentacion se tendra en cuenta la
caracterizacion de los estudiantes que ingresan nuevos cada semestre a la Corporacion
Universitaria Americana, con este instrumento se indaga por diferentes factores
directamente relacionados con las areas que componen a bienestar Institucional; desarrollo
humano, arte y cultura, desarrollo social e inclusion, deporte y recreacién y salud. La
herramienta permite identificar el nimero de poblacién diversa que ingresa a la institucién
y sus necesidades especificas para desarrollar propuestas de intervencion de acuerdo a las
especificidades de la poblacion. La informacion solicitada a los estudiantes se hace en
relacién al perfil sociodemografico, informacion académica, familiar, laboral,

socioecondmica, condiciones sociales, condiciones de salud, entre otras.
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5.5 Estructuracion de la Investigacion de mercados
Tabla 4.
Segmentacion de mercados
Variables Variables Variables Variables
demograficas psicograficas socioeconomicas geograficas
Joven, jo Bajo Munic
. 18a60 | Ciclode ven ) .| Ubicac | ipio de
Edad: anos | vida: adulto, Ingresos: Medio, ion: Medel
alto !
adulto lin
Estudioso
s, con
Femeni ganas de
Sexo: noy Personali | aprender, | Ocupacién | Estudia Zona: | comun
' masculi | dad: recibir : ntes ' al0
no nuevos
conocimie
ntos.
Secund
aria,
Nacionali | Colomb Educacion tecnlf:lo,
dad: iana : tecnolo
: . 00,
profesi
onal

Nota: Elaboracion propia con base a la segmentacion que se tiene en cuenta para

discriminar el mercado.

5.5.1 Mercado de la competencia (de demanda o de oferta)

Competencia directa de oferta: se conforma por un grupo las universidades e

instituciones de educacion superior de la ciudad de Medellin que a hoy cuentan con una

unidad de inclusion que hace parte de su estructura organizacional o que tienen avances

significativos en el tema.
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En este andlisis se toman los procedimientos que utilizan las instituciones de educacion

superior catalogadas como competencia directa de oferta, entre pablicas y privadas para la

prestacion de sus servicios.

Tabla 5.

Instituciones y servicios inclusivos

Institucion

IT™

Tecnologico

(Instituto

Metropolitano)

UCN
(Institucion
Universitaria
Catdlica del

Norte)

Servicios Inclusivos

Unidad de

estructurada vy

inclusion
con
experiencia de 10 afos.
Enfoque para personas
con dificultades
auditivas.

Personal capacitado en
lengua de sefias

La

cumple con parametros

infraestructura

NTC para educacion
inclusiva.

Beneficios econémicos
para esta poblacion

estudiantil.

e Acompafiamientos

y apoyo en su

proceso de
formacion.
o talleres de

Oferta Limitada

Se le da prioridad a la siguiente

poblacién diversa:

1. Poblacién discapacidad
motora

2. Poblacion sorda

Poblacion con baja vision

4. Poblacion discapacidad
psicosocial

5. Poblacion discapacidad
cognitiva

6. Vulnerabilidad de género
7. Victimas desplazamiento

La poblacion que se considera
diversa en la institucion son las
personas victimas del conflicto,
habitantes de frontera, grupos

étnicos y personas en situacion

Matricula

Promedio

$438.901

Este valor de
matricula es
el promedio
que paga una
persona que
hace parte de
la poblacién
inclusiva, ya
que adquiere
una beca del
50% que ya
estd incluida

en este valor.

$2.038.148

La poblacién
catalogada

como
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escritura 0 de discapacidad. inclusiva se
comprension  de le otorga un
lectora para que descuento en
apoye a esta la matricula
persona que ya va

e Se cuenta con incluida en
algunos beneficios este  valor
como becas vy promedio.

descuentos
preferenciales
para esta poblacion

estudiantil.

Nota: Elaboracion propia con datos tomados de las entrevistas, aplicada a los expertos,

directores de las unidades de inclusion de diferentes instituciones.

5.5.2 Estrategia de mercados:

Esta investigacion pretende dar respuesta a un nimero de interrogantes, intencion de
compra, su volumen y frecuencia, ayuda a caracterizar los clientes, permite detectar qué
criterios usan los clientes para decidir una compra (confianza, el precio, agilidad en el
servicio, calidad, etc.) y permite detectar a los competidores y sus caracteristicas. Ademas,

es un insumo para el plan de mercadeo de la empresa.

Objetivo: realizar un andlisis de herramientas internas para el diagnostico y evaluacion de

estrategias favorables para el servicio.

Fuentes primarias: como encuestas a estudiantes diversos (En situacion de discapacidad,

Vulnerabilidad, etc.) De la Corporacion Universitaria Americana, y una entrevista a
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expertos enfocada a directores de unidades de inclusién de algunas instituciones de

educacion superior en la ciudad de Medellin.

Fuentes Secundarias: a partir de la revision de literatura, libros, articulos, tesis
relacionadas, un exhaustivo rastreo en paginas de internet y demas elementos relacionados

que complementen la informacion del proyecto.

Metodologia: este estudio es elaborado con un método de tipo cualitativo por ser de
caracter exploratorio y pretende determinar aspectos como las necesidades, preferencias,
intenciones, y prioridades de los estudiantes en situacion diversa y también poder indagar
los procesos, procedimientos, requerimientos, politica, etc. utilizada por algunas de las

instituciones de educacion superior de Medellin que cuentan con una unidad de inclusion.

Herramientas:

Encuestas: a través de correos electronicos y llamada telefénica, con el fin de obtener
informacion de un campo o problema sobre el que existen pocos datos y asi determinar

como ya se habia mencionado comportamientos y motivaciones.

Entrevistas: a través de plataformas virtuales de video llamadas, con el fin de identificar
opiniones, y actitudes de los administrativos que trabajan directamente con poblacién

diversa.

Para definir la muestra adecuada se hizo un ejercicio de segmentacion de mercado, para
asi encontrar el perfil del estudiante ideal para esta investigacién, la poblacion seleccionada
han sido los estudiantes en situacion de discapacidad y vulnerabilidad, y la muestra se ha

seleccionado por conveniencia teniendo en cuenta estos criterios.
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e Ser parte de la poblacion diversa en los Gltimos tres afios en la Corporacion.
e Haber tenido vinculo con la Corporacion

e Disposicion para responder la Encuesta.

5.5.3 Anélisis de la Demanda (cuantificacion de las tendencias y determinacion

de la demanda insatisfecha histérica).

En el proceso de construir una educacion inclusiva de calidad, se exigen diferentes
esfuerzos para mejorar las condiciones en las que las instituciones educativas y docentes
realizan este arduo y riguroso trabajo, estos mismos marcan diferentes tendencias a las que
los cambios a nivel de educacion mundial los ha llevado a estar en constante actualizacion

y desarrollo.

Las tendencias mas marcadas hoy en dia, van enfocadas en generacion y gestion de
recursos suficientes, formacion de los profesores, flexibilidad organizativa y curricular,
maestros de apoyo y orientadores cualificados, prioridad al bilingtiismo, la educacion
artistica, disefio de tareas diversas, adecuacion de modelos de evaluacion inclusiva,

incorporacion de las nuevas tecnologias en su ensefianza. (Marchesi, 2014).

En cuanto a la demanda insatisfecha histérica se revisa la poblacion estudiantil que
cumplen los requisitos para acceder a una educacion superior, y por diferentes motivos no
lo hicieron, estos datos son tomados de las Estadisticas Generales de Educacion Superior

MEN (2018).
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Tabla 6.
Tasa de transito de educacion superior
Tasa de transito inmediato educacion superior en Medellin
Bachilleres Bachilleres Bachilleres
Total que Tasade Total que Tasade Total que Tasade
Matricula | ingresaron | Transito Matricula | ingresaron | Transito Matricula | ingresaron | Transito
Grado 11 |aeducacion| Inmediato | Grado 1l |aeducacion| Inmediato | Grado1l |aeducacion| Inmediato
2015 superior en 2016 2016 superior en 2017 2017 superior en 2018
2016 2017 2018
23.536 9.835 41,8% 23.614 11.369 48,1% 22.956 11.022 48,0%

Nota: Datos obtenidos de SNIES (Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior), 2018.

Segun estas cifras se puede observar un considerable aumento en la cobertura de la
demanda relacionada con la poblacion estudiantil de la ciudad de Medellin que finalizaron
sus estudios de educacion secundaria con éxito, ademas que es importante resaltar que hay
una gran parte de esta demanda que no esté siendo satisfecha y esto puede ser por muchas

razones: econémicas, sociales, inclusivas, etc.

Figura 7.

Proyeccion de demanda (Historica de consumo)

] 1] q 4 5 6 1 8 f 10 1 g 4 Y 5
010 2011 2012 2013 | 2014 | 2015 | 2016 2017 2018 ¢ 2019 ¢ 2020 : 2021 © 2022 ¢ 2023 : 2024
616 609 | 1036 1249 1729 & 2117 | 2563 2981 2595 1631 25045 : 2698 2522 3147 3372

Segmento 34% 34%: 555 1003 i 917 994 1070 © 1146
Poblacian Objetivo (2031) 0% 111 201 183 199 214 229
Estudiantes matriculados en la Corporacion Universitaria Americana
3500

y = 228,38x + 476

2015
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Nota: Elaboracion propia que da evidencia de la aplicacion de método de regresion simple,

los datos fueron compartidos por la Corporacion Universitaria Americana.

Se llevo a cabo una proyeccion de la demanda usando el método de regresion simple,
esto con el fin de analizar el crecimiento en cobertura que tendria la unidad de inclusion
que se desea crear. Para obtener este pronostico cuantitativo se utilizaron los datos
historicos de las matriculas generadas cada afio, con el fin de predecir con la mayor
precision posible el valor de la variable dependiente con base en las variables
independientes. Posteriormente se elabord una grafica de dispersion en excel con el fin de

ver si ambas variables tienen una tendencia lineal.

Como se puede observar en la tabla anterior destaca un crecimiento importante en la
demanda de la poblacion estudiantil de la Corporaciéon Universitaria Americana, donde se

registran los datos de las matriculas por afo.

5.5.4 Mezcla de Mercados

Determinar la estrategia sobre la que se fundamentara la venta del servicio. Puede ser

precio, distribucion, etc.

Nombre del proyecto: Creacion de una unidad de inclusion para la Corporacion
Universitaria Americana
Poblacion: Estudiantes de la Institucion, en condiciones de discapacidad, vulnerabilidad y

poblacion diversa.
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Servicios a entregar:

Tabla 7.
Servicios a entregar
Servicio Actividad Descripcion
Asesorias Asesoria Ps ial Maximo 10 sesiones por profesional /45 min

(individual)

Capacitacionesfial
leres

-Catedra de fortaled miento de
la practica delalengua
palenquera.

32 horas dedase, con un grupo de méximo 25
personas. (Grupos adicionales abiertos por
demanda).

- Procesode alfabetizacion en
braille.

P roceso de formadén por médulos de 20 horas
(3 médulos).

- Capaditacién docente en
temas deinclusion,
interculturalidad y

P roceso de capacitacion en generalidades de 16
horas.

Acompanamiento
a estudiantes

diversidad.

-Agcesibilidad web: | awsy Capadtaddn delos usuaricsen mangjodela
Magic herramienta.

- Activacién ruta videndia de | Acompafiamiento en términos psicosodiales y
genero juridicos.

- I nduccidn a los estudiantes
nueves pertenecientes al
programa de inclusion-
evaluacion pedagdgica.

Aplicaddn de herramientas diagndsticas en
competencias basicas.

- Acompafiar el procescde
admisidén y registrode
matricula dela comunidad
vulnerableoen situaddn de
discapacidad.

Acompanamiento directo delos estudiantes,
segUn demanda.

-Tutorias académicas

Acompariamiento académico aon docentes a los
estudiantes.

Nota: Elaboracion propia que da cuenta de los servicios que se espera ofrecer con su
respectiva actividad y descripcion.

84

Servicio: Esta Unidad de Inclusién esta orientada a satisfacer las necesidades de educacién

inclusiva para la poblacién estudiantil diversa de la Corporacion Universitaria Americana, y

asi garantizar su ingreso, permanencia y graduacion exitosa de su carrera profesional.
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Plaza

Canales: Es importante y necesario que la distribucién del servicio no se realice por medio
de canales administrados por terceros, es decir la Gnica y mas 6ptima manera de llegar a los
clientes (Estudiantes) sea por medio de canales directos que se recomienda estén a cargo de
personal que directamente preste el servicio (personal unidad de inclusion).

Intensidad distribucién: del servicio se catalogaria como exclusiva pues para que se inicia
la produccion del servicio seria necesaria la generacion de una orden de servicio en otras
palabras una metodologia de logistica interna se acomodaria las necesidades de distribucion
de la empresa pues cada servicio debe cefiirse estrictamente a las especificaciones de la
poblacion estudiantil.

Cobertura: se cubrird toda la poblacién estudiantil catalogada como diversa, en situacion
de discapacidad o vulnerabilidad de la Corporacion Universitaria Americana.

Localizacién: La unidad de inclusion estard ubicada en el centro de Medellin,
especificamente dentro de las instalaciones de la Corporacion Universitaria Americana.
Promocién

Medios publicitarios: Para la difusion del servicio se propone utilizar principalmente un
tipo de promocién de publicidad masiva dentro de la institucion pues esta técnica permite

Ilevar un mensaje contundente y facilita la informacidn de manera puntual e inmediata por

medio de estrategias agiles y concretas.

Eleccion de los medios publicitarios:

1. Péagina Web de la Institucion

2. Correo Electronico

3. Capacitacion Virtual (Video y/o Audio ya grabado)
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4. Capacitacion Presencial
5. Por medio fisico en un Documento entregable

6. Carteles divulgativos

Ventajas y desventajas de los medios:

Este tipo de medios publicitarios son muy eficaces cuando la poblacion suele tener
caracteristicas muy generales o similares, también uno de los lados muy positivos es que
requiere de bajos costos, o ser casi nulos para poderlos ejecutarlos, ejemplo cuando es un
correo electronico que se envia masivamente una comunicacion de interés o un mensaje en
particular, pero también enfocandonos a una poblacion diversa puede traer ciertas
desventajas, ya que dependiendo la situacion de discapacidad, vulnerabilidad, y diversidad
de la persona este mensaje puede llegar a ser sensible, o definitivamente no logre captar su
total atencidn y que este mismo mensaje tendria que tener ciertas caracteristicas especiales,
es decir ejemplo si es una persona invidente pues seria un mensaje en braille, ahora si es
una persona con dificultades en audicion pues seria un mensaje visible en lengua de sefias,
Entonces esto podria ocasionar que se tenga en cuenta diferentes tipos de publicidad
dependiendo esta poblacion a la que va a ser enfocada el mensaje y podria llevar unos

costos mas significativos.

5.6 Tabulacion y Presentacion de Resultados

Para el periodo 2020-1 y teniendo en cuenta el contexto frente a la pandemia del covid-
19 se caracteriz0 la poblacion estudiantil, hasta la fecha se han logrado caracterizar 1365

estudiantes, de los cuales 288 manifiestan pertenecer a un grupo poblacional diverso, para
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este proyecto se realizaron 72 encuestas y 5 entrevistas a expertos pertenecientes al area de
inclusion de otras instituciones de educacion superior en la ciudad de Medellin; estas

Gltimas se realizaron a:

Sandra Suarez coordinadora del centro de inclusion de la Institucion Universitaria
Catolica del Norte, Elci Roldan docente y coordinadora del area de inclusion en la facultad
de Educacion Fisica del Politécnico Jaime Isaza Cadavid, Mariela Rodriguez, coordinadora
de inclusion de la Universidad de Antioquia (UDEA) y Luis Lizén del departamento de

Bienestar Universitario del Instituto Tecnoldgico Metropolitano(ITM).

5.6.1 Encuesta a estudiantes

Tamanfio del universo: 200

Heterogeneidad: 50%

Margen de error: 5%

Nivel de confianza: 70

Personas encuestadas: 72

Luego de la aplicacion del instrumento a algunos de los estudiantes identificados como
pertenecientes a un grupo poblacional diverso o vulnerado en el area de accion del proyecto

se obtuvieron los siguientes resultados:
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Figura 8.
Programas académicos de la institucion

Programa académico

Administracion de Empresas

5,56% 2,78% 4,17% « Contaduria Publica

6,94% ‘
\ ‘ Derecho

» Ingenieria de Sistemas
62,50%

Licenciatura en Pedagogia
de la Primera Infancia

» Negocios Internacionales

Nota: Elaboracion propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

De los 72 estudiantes que contestaron la encuesta, el 62,50% de ellos correspondiente a
45 personas pertenece al programa de Derecho, el 18,06% son del programa de contaduria
publica, el 6,94% ingenieria de sistemas, el 5,56% del pregrado de licenciatura a la primera

infancia, 4,17% de administracion de empresas y 2,78% negocios internacionales.

La mayoria de los estudiantes encuestados pertenecen al programa de derecho, lo que
puede explicarse al entender que la facultad con mayor cantidad de estudiantes
matriculados es la Facultad de Ciencias humanas, relacion que continla en consonancia con
el programa de Contaduria publica, quienes secundan en cantidad de respondientes y
matriculados, sin embargo, dicha relacién se pierde al encontrar a Ingenieria de sistemas en
el tercer lugar de la relacion, pues actualmente la Facultad de ingenierias presenta un total
de 270 estudiantes activos (2019-2), lo que no corresponde a un porcentaje relevante en

relacién a la poblacion total de la Corporacion, pero que a su vez representa dentro de este
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ejercicio investigativo un porcentaje que llama la atencion. Al mismo tiempo, del programa

de ingenieria industrial, no se presentan estudiantes que se vinculen a la encuesta.

Figura 9.
Grupo poblacional o Poblacion vulnerable de la institucion

= Afrodescendiente no reconocida

1,39% .
2,78% _ 1,39% Cantidad = Blanco, hispano

1,39% _ 4,17%
’ R = Comunidades indigenas
\‘V‘ 19,44% Comunidades Negras, Afrocolombianas,
Palenqueras y Raizales
\ = LGTBIQ+
/5,56% = Mestizo
I.. Poblacién en situacion de discapacidad

1,39% 2,78% 2,78%

= Poblacién Rrom

= Poblacion ubicada en zona rural

Nota: Elaboracion propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

Para esta pregunta se les pidio a los encuestados definir su identidad racial, pertenencia
a un grupo poblacional diverso o vulnerado, tal como esta percibida al momento de la
encuesta, es importante aclarar que pueden existir estudiantes que se identifiquen dentro de
una identidad racial y a su vez en un grupo poblacional diverso o vulnerado, pero para fines

de este instrumento la pregunta fue disefiada para una Unica respuesta.

Dado que la “raza” remite a las caracteristicas fenotipicas de las personas (color de la
piel, aspecto del cabello, rasgos faciales, etc.) es muy probable que s6lo aquellas personas
con rasgos fisicos definidos se hayan clasificado en las categorias correspondientes a las
minorias raciales lo que no necesariamente puede estar en correspondencia con su proceso

de identidad.
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Con respecto a esto, las respuestas con mayor afinidad para los estudiantes fueron, el
19, 44% de los encuestados, correspondiente a 14 personas, se identifican como
pertenecientes a comunidad negra, afrocolombiana, palenquera y raizal. El término mestizo
denota la mezcla de blanco e indigena, y en su acepcion popular se entiende como el
resultado de la mezcla racial, no es evidente cual es la interpretacion social de esta
categoria en una poblacion que no estd habituada a categorizarse en este grupo poblacional.
En este relevamiento, la proporcion de personas que se incluyo en la categoria “mestizo”

fue el 12,50% (9 personas).

En cuanto a grupos diversos o vulnerados el 44,44% (32 personas) refiere ser victima
del conflicto armado, su vinculo con la institucion puede relacionarse con el eje misional de
la Corporacion en donde se establece la necesidad imperante de favorecer una sociedad
“justa, equitativa e incluyente” lo que hace ver el interés hacia la mejora y crecimiento de
estas poblaciones, asi mismo, los costos econémicos en comparacion con otras

instituciones, son menores, ademas de otorgar innumerables becas parciales y totales.

Finalmente, se presentan respuestas que llaman la atencidén no por su volumen, sino
por su particularidad, el 1,39% de estudiantes refieren ser afrocolombianos no reconocidos,
el 4,17% pertenecientes a comunidades indigenas, 2,78% victima de violencia psicologica,

5,56% se reconocen como LGTBIQ+ y 1,39% victima de violencia sexual.
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Figura 10.
Politica de inclusién
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Nota: Elaboracién propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

La politica de inclusion en la Corporacion Universitaria Americana nace en diciembre
de 2018, para el afio siguiente se crea la coordinacion de inclusion y se comienzan a
realizar procesos mas estructurados que favorezcan la permanencia en la educacion
superior de personas en situaciones diversas, es necesario recalcar que las acciones antes
realizadas no correspondian a una politica o lineamiento estandarizado, pero si a la

conviccion de generar acciones de vinculacion y permanencia.

De acuerdo a los resultados se puede afirmar que el 75% de los estudiantes, desconoce
la politica de inclusién que existe actualmente en la institucién. El 25 % restante, reconoce
su existencia, sin embargo, de ese 25% existe un 8.33 % que considera que aun no se aplica

a cabalidad en la universidad.
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Aunque se propende establecer politicas que puedan beneficiar la poblacién
estudiantil, se deben implementar estrategias que puedan mejorar la divulgacion de la
politica de inclusion ya existente. Ademas de identificar los criterios que pueden asociar los

estudiantes con una falta de implementacion en un proceso establecido para la inclusion.

Prioridad de ayudas

En el objetivo de identificar las acciones méas pertinentes y relevantes que la poblacion
objeto considera necesario reforzar para su acceso y permanencia en la institucion, se
indaga sobre cuales ayudas o beneficios considera prioritario para su desarrollo y acople al
ambito universitario. Inicialmente, encontramos el deseo de ayudas econdmicas, seguido de
ayudas técnicas y académicas, ayudas administrativas, psicolégicas, culturales y finalmente

de infraestructura.

En efecto, hallar estos resultados en una poblacion mayoritariamente victima del
conflicto armado y de diversas formas de violencia, no debe ser extrafio pues el factor
econdmico trasversaliza sino todos, la mayoria de fendmenos sociales. El acceso a la
educacién superior representa la capacidad de transformar mi ser y el entorno, generando

dinamicas econdmicas y sociales que transforman los contextos individuales y colectivos.
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Figura 11.
Ayudas econdmicas
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Nota: Elaboracion propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

Mas del 68 % de la poblacion estudiantil, considera el factor de ayuda econdmica
(becas, estimulos por promedio académico y descuentos segun el horario de matricula)
como una prioridad para ser considerada por la universidad. Una quinta parte del total de
los estudiantes, no creen que este factor sea tan importante, como para ser tenido en cuenta,
lo que podria indicar una aprobacion (aceptacién completa) por parte de la muestra para el

impacto econdémico que genera la universidad de manera general.
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Figura 12.
Ayudas técnicas y académicas
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Nota: Elaboracién propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

El segundo factor de ayuda priorizado por los estudiantes participantes de este ejercicio
es la necesidad de apoyos técnicos y académicos con mas de un 65 %, esto se podria
presentar por la gran dependencia hacia la tecnologia que se evidencia en el pasar de los
afios y nuevamente el factor econémico que disminuye para muchos el tiempo de estudio,
obligando a ocupar espacios mayormente en empleos formales o informales, lo que puede

dificultar el uso de ciertas herramientas por su falta de practica.

Se podria indagar por la definicién que tiene la poblacion estudiantil del factor
especifico académico, ya que podria ser confundida con una ayuda econémica y no como

apoyo para el desarrollo intelectual e individual de cada estudiante.
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Figura 13.
Ayudas administrativas
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Nota: Elaboracion propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

En tercer lugar, encontramos la necesidad de ayudas administrativas que hace
referencia a disminuir o gestionar respuestas institucionales, tramites administrativos y
enlaces con procesos 0 dependencias, a lo cual el 32,26% de los encuestados afirma ser
muy importante, pues reconocen inconvenientes de agilidad y efectividad en ciertos

procesos, que terminan dificultando matriculas y acceso a certificados.
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Figura 14.
Ayudas psicoldgicas
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Nota: Elaboracion propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

Como cuarto factor prioritario se considera el psicologico, ya que existe una poblacion
de maés del 52% que lo identifica como un item de gran importancia para ser tenido en
cuenta por en la institucion. Esto es posible si se analizan los contextos de las diversidades
que presentan, pues el factor de violencia ha permeado las experiencias de la mayoria de los
encuestados lo que mas alla de secuelas fisicas, se denota en malestares y necesidades

afectivas y psicoldgicas.
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Figura 15.
Ayudas culturales
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Nota: Elaboracion propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

En consecuencia, a la poblacion diversa con la que se cuenta y en su mayoria
proveniente de municipios cercanos y lejanos de Medellin, encontramos necesidades de
adaptacion cultural y con esto la oportunidad de fortalecer los lazos multiculturales y

generar experiencias que enriquezcan procesos de creacion de grupos diversos e integrales.



CREACION UNIDAD DE INCLUSION
98

Figura 16.
Infraestructura de la institucién

Infraestructura

30,00%
25,00%

20,00%

15,00%
M Total
10,00%
5,00% I
0,00% [ |
1 2 3 4 5 6

Anulada
HTotal 15,28% | 20,83% @ 6,94% | 15,28% @ 12,50% 27,78% 1,39%

Nota: Elaboracion propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

Al inicio de este ejercicio investigativo y al conocer las diferentes instalaciones del
campus universitario, se creia que el factor de infraestructura seria relevante asociado a
procesos de inclusion. La puesta de ciudad en la cual se inserta la Corporacion establece la
creacion de un campus abierto en el centro de la ciudad de Medellin, pues favorece el
acceso desde las diferentes comunas y posibilita multiples medios de transporte. No
obstante, por la ubicacion, la mayoria de instalaciones se remiten a edificaciones; cuenta
con el Club Medellin sede centro, Gnico espacio del campus que cuenta con instalaciones
de recreo, piscina, zonas comunes, salones de eventos, biblioteca, lo que es muy valorado
por la poblacién, pues solo el 27,78% correspondiente a 6 personas lo consideran un factor

a revisar. Sin embargo, es importante tener en cuenta que el hecho de
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pertenecer a una poblacion diversa o vulnerada no implica directamente una discapacidad,
por lo tanto, frente a esta Gltima poblacion se deben generar adecuaciones de infraestructura
importantes como lo son las rampas, ascensores, adecuacion de bafios, sefializacion o en su
defecto realizar todos los ajustes razonables necesarios para que la poblacion con

discapacidad pueda llevar a cabo su proceso académico.

Figura 17.
Actividades administrativas

6. ¢ En cuales actividades administrativas deberia hacer énfasis la unidad de inclusion para una
mejor adaptacion a la Universidad ?

61 respuestas
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Reserva de material de biblioteca

Acompafiamiento sicosocial,
investigativ...
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Nota: Elaboracién propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

En este gréfico, la muestra denota que se haga un énfasis méas enfocado en las consultas
y gestiones administrativas, con una puntuacién de mas del 35%, que tienen que ver con el
dominio que tenga a su cargo el area administrativa de la institucion, quiere decir, que se
haga un alto apoyo la difusion, respuestas y alcance en las actividades administrativas de la

Corporacion Universitaria Americana.
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Seguido a esto, el porcentaje de la matricula, un 30%, en donde se tenga en cuenta
factores més altos de involucrar la poblacion y recibir un poco més de beneficios estimados

en los valores de matricula.

Y finalmente, un 20% de la muestra, denota que se haga énfasis en el proceso de
atencion en registro, ya que es de suma importancia la muestra de una unidad de inclusién

desde que se inicia en la actividad estudiantil y estar dispuesta para su conocimiento.

En conclusion, este porcentaje muestra la importancia de que se enfaticen en las

consultas y gestiones administrativas para enfatizar la unidad de inclusion.

Figura 18.
Ayudas psicolégicas

7. iCudles de estas ayudas psicolégicas deberia apoyar la unidad de inclusién como parte de una
politica de seguimiento y apoyo estudiantil?

61 respuestas
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Nota: Elaboracién propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

La poblacion general de la Corporacion presenta una particularidad quizas esperada por
ser institucion privada, y es que un gran porcentaje de los estudiantes con matricula vigente
son trabajadores en un sector afin al de su estudio en pregrado. Esto representa un rasgo
positivo para el desarrollo académico, pues facilita la comprension tematica en los items

aplicados. Adicional a esto, la poblacion sin acceso laboral actual, se muestra interesada en
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vincularse prontamente al sector econémico, por lo cual el 62,5% resalta el interés por

genera apoyos orientados a la insercion laboral.

Figura 19.
Apoyos complementarios a la formacion

8. ;Cuales de estos apoyos considera usted que la unidad de inclusiéon debe realizar como
complemento a la formacién universitaria?
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Nota: Elaboracién propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

En este item encontramos una respuesta esperada, al referir la necesidad de ofertar
actividades que vinculen procesos de inclusion y especificamente ligado a las
discapacidades, pues la politica de inclusién es relativamente nueva y las acciones
realizadas en torno a este tema han sido pocas y aisladas, lo que posibilita multiples

oportunidades para abordar tematicas de forma innovadora.



CREACION UNIDAD DE INCLUSION
102

Figura 20.
Espacios fisicos

9. En términos de espacios fisicos, cuales considera usted que la unidad de inclusion debe

adecuar o mejorar para potenciar el aprendizaje ?
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Nota: Elaboracion propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.

Al indagar sobre los aspectos fisicos esperados sobre los cuales la unidad de inclusion
deberé hacer énfasis, encontramos en su mayoria ajustes en bafios, rampas y ascensores, lo
que tiene coherencia con la infraestructura de edificaciones antiguas con las que cuenta la

Corporacion.
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Figura 21.
Herramientas o medios comunicativos

10. ¢ Por cuales de estos medios, le gustaria a usted que le llegara la informacion de los servicios
de inclusion de la Corporacion Universitaria Americana?

61 respuestas
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Nota: Elaboracién propia con los datos estadisticos que arroja la encuesta.
Finalmente, el 80.6% de los estudiantes encuestados consideran que el medio de
comunicacion mas eficaz es el correo electrénico por lo cual sugiere reforzar el uso de este

medio para acceder a la informacion de la Unidad de inclusion.

5.7 Viabilidad comercial del proyecto

e Respecto al andlisis de competencia directa de la oferta se puede observar que

muchas de las instituciones de educacion superior estan en continua actualizacion
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de las tendencias en educacion inclusiva y que cuentan con ayudas econdémicas para
la poblacion catalogada en situacion de discapacidad, vulnerable y diversa.

e Con el estudio se puede apreciar que anualmente hay un incremento significativo en
el porcentaje de matriculas para la educacion superior y esto implica implementar
practicas inclusivas dentro de las instituciones de educacion superior, que ademas se
encuentran bajo la normatividad del MEN y se pueda garantizar no solo el ingreso
de mas estudiantes, sino también su permanencia y graduacion.

e Existe una escasa utilizaciéon de los recursos y capacidad instalada de la
Corporacién Universitaria Americana, esto puede deberse a diversas razones; existe
desconocimiento de la normatividad, personal poco capacitado en temas de
inclusion, costos altos en modificaciones de infraestructura.

e En el andlisis de mercados, revisando las estrategias de promocion se plantearon
ventajas y desventajas en su utilizacion, ya que podrian ocasionar un incremento en
los costos para la correcta comunicacion en la informacion del mensaje que se
quiera transmitir, pues hay que resaltar que como se trata de poblacién diversa, se
tendria que tener en cuenta diferentes materiales dependiendo grado de discapacidad
del estudiante.

e Finalmente, esta investigacion de mercados permite concluir que, para la poblacion
estudiada, el servicio es viable desde la perspectiva de garantizar una educacion

inclusiva y de calidad siguiendo los lineamientos del MEN.
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6. Estudio técnico

6.1. Tamafio del proyecto

6.1.1 Tamafo optimo del proyecto: definicion de la capacidad nominal para el

proyecto.

Se considera que en el centro de capacitaciones y asesoria social de la Corporacion
Universitaria Americana- Sede Medellin, se podria atender las consultorias, asesorias y
cursos que se han planteado para el afio 1 del proyecto, y tener como personal profesional:
un fonoaudio6logo, un intérprete, un psicélogo y un profesional en seguridad y salud en el

trabajo.

Para considerar el tamafio de este proyecto, se deben tener en cuenta, aspectos
importantes que corresponden a las caracteristicas del mercado, las herramientas eficientes
que se utilizan para la creacién y estructuracion de una unidad de inclusion, los servicios
Optimos que se prestan a la comunidad estudiantil y demas aspectos necesarios para brindar
una atencion adecuada a los estudiantes con posibles situaciones vulnerables de la

institucién universitaria.
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Tabla 8.

Tamaiio del proyecto (Capacidad nominal Capacitaciones)

CAPACIDAD NOMINAL
CAPACITACIONES
Ano 1
Demanda 1540
Lugar 1 Salén
Capacidad 25 Personas/Capacitacion
Meses/Afio 10 Meses
Periodicidad 62
Duracion 2 Horas

Nota: Creacidn propia con base a la capacidad nominal del proyecto para capacitaciones.

En la tabla, se muestra la disponibilidad que se tiene de las aulas para garantizar una

capacidad adecuada a las personas en situacion de discapacidad a las que se les brinda el
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espacio. Explica la capacidad autorizada que debe contener el aula durante 1 afio. Se nota la

demanda que tiene que ver con la cantidad del servicio que se desea adquirir, el lugar en el

gue se va a ejecutar, la capacidad de la sala y lo que hace alusion al tiempo. Todo esto
depende de la actividad y el uso que se desarrolla y se establezca durante el afio para los

estudiantes en situacién de discapacidad.
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Tabla 9.
Tamario del proyecto (Capacidad nominal Asesorias)
CAPACIDAD NOMINAL
ASESORIAS

Afio 1
Demanda 720
Lugar 1 Salén
Capacidad 1 Persona/Asesoria
Meses/Afio 10 Meses
Frecuencia 4 horas /Dia
Periodicidad 180
Duracion 1 Hora

Nota: Creacidn propia con base a la capacidad nominal del proyecto para asesorias.

En la tabla, se muestra la disponibilidad segun el espacio y los profesionales de la
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unidad de inclusion, ya que para garantizar un asesoramiento adecuado y de calidad, esta

misma tendria una duracion aproximada de una hora por estudiante.

También se establece una frecuencia de 4 asesoramientos por dia, y una periodicidad

180 asesorias durante el afio para los estudiantes en situacion de vulnerabilidad.
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Tabla 10.
Tamario del proyecto (Capacidad nominal Acompafiamiento estudiantes)
CAPACIDAD NOMINAL
ACOMPANAMIENTOS
Afio 1
Demanda 720
Lugar 1 Salén
Capacidad 1 Persona/Acompafiamiento
Meses/Afio 10 Meses
Frecuencia 4 horas /Dia
Periodicidad 180
Duracién 1 Hora

Nota: Creacidn propia con base a la capacidad nominal del proyecto para

acompariamientos.

En la tabla, se describe la capacidad nominal del servicio de asesoramiento, el cual se
llevaria a cabo 1 sesion de 1 hora por persona, esto de acuerdo también a la disponibilidad
de los profesionales de la unidad de inclusion, ya que se tendria una periodicidad de 4
asesoramientos por dia, dedicado exclusivamente para la poblacion catalogada como

diversa y vulnerable de la Universidad.
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6.1.2 Relacion del tipo de maquinaria y equipo a emplear

Para la adecuacion del centro de atencion a estudiantes en situaciones vulnerables, y
brindar asesorias para los estudiantes de la Corporacion Universitaria Americana- Sede
Medellin, se debe de realizar una inversion inicial de $77.950.000, en equipos de oficina,
muebles y enseres, herramientas tecnoldgicas y equipamiento en general con base a el
namero de servicios que se prestaran. (Ver detalle en Tabla 19. Inversion inicial del

proyecto, Estudio financiero)

6.2 Localizacion

6.2.1 Macrolocalizacion:

La ciudad de Medellin se caracteriza por ser una de las principales ciudades de
Colombia. Tiene especificidades para ser considerada como ubicacion principal del

proyecto de una unidad de inclusion, entre ellas se encuentran:

Es la segunda ciudad mas poblada.

- Convergen diferentes culturas.

- Hatenido un gran crecimiento urbano.

- Sobresalen los centros financieros, industriales, comerciales, de salud.
- Esuna ciudad con universidades reconocidas a nivel mundial.

- Receptora de poblacion de diferentes municipios.

Medellin entonces, se convierte en una ciudad que posibilita por su acervo cultural, la

implementacion de propuestas innovadoras que promuevan un desarrollo integral desde
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concepciones que trascienden los supuestos econdmicos y dan apertura a reflexiones del

desarrollo humano.

Se hace necesario un logro educativo en la poblacion, que genere posibilidades de
acceso a la educacion superior y pueda dar respuestas a las diversidades complejas que se

convierten en barreras para el acceso a la academia.

Figura 22.
Mapa de Medellin

Nota: Obtenido de Subdireccion de Informacidn y Evaluacién Estratégica (2019). Catalogo
de mapas, Alcaldia de Medellin.

Mesolocalizacion:

Los factores en cuanto a la mesolocalizacion, que se consideran para decidir la

instalacion del proyecto de inclusién en la ciudad de Medellin son los siguientes:

Lo primero que se considera, es que ya se tiene el inmueble en la ciudad. Ademas, el

territorio de La Candelaria pertenece en su totalidad al centro tradicional de la ciudad. Es



CREACION UNIDAD DE INCLUSION
111

una de las areas con mayor cantidad de equipamientos y centralidades que responden a la
ciudad misma: iglesias, basilicas, centros educativos, entidades bancarias, almacenes de
cadena, centros comerciales, empresas privadas, organizaciones sociales, instituciones
gubernamentales, unidades hospitalarias. Cuenta ademas con centros culturales como
teatros, museos, plazas y parques. Los usos predominantes son basicamente comerciales y
de servicios, con algunos relictos de unidades de habitacion. Por estar incluida en la
centralidad de la ciudad, incluye en su territorio muchos inmuebles y sectores declarados

bienes patrimoniales.

Por otro lado, la mesa de trabajo de la comuna 10 que participé en el POT establecié un
plan de inversiones e intervenciones en espacio publico, amoblamiento, andenes y
arborizacion; desarrollo de normatividad orientada a construir ciudad del primer piso, con
incentivos y no con medidas represivas; movilidad vial restringiendo al maximo al vehiculo
particular y priorizando el espacio publico y la movilidad peatonal y campafias de
reapropiaciéon del centro como patrimonio de todos y referente de identidad y cultura
ciudadana, proceso del cual hace parte la corporacion universitaria Americana con el

programa camina pal centro.
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Figura 23.
Comuna 10 de la ciudad de Medellin

Nota: Obtenido de Alcaldia de Catalogo de Mapas Medellin.

Figura 24.
Comuna 10, Barrio la Candelaria.
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Nota: Obtenido de Subdireccion de Informacion y Evaluacion Estratégica (2019). Catalogo

de mapas, Alcaldia de Medellin.
Microlocalizacion:

Ubicacion

Calle 50 # 43-65 Club Medellin
Relacion precio-calidad del terreno

Propiedad del inversor, se cuenta con la capacidad instalada para prestar el servicio. En
este espacio convergen la mayoria de los estudiantes de la institucién, ya que se encuentran

todas las zonas de estudio, de esparcimiento, bienestar institucional y el area administrativa.

Figura 25.
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Nota: Obtenido de Subdireccion de Informacion y Evaluacion Estratégica (2019). Catalogo

de mapas, Alcaldia de Medellin.
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6.2.2 Método para definir la localizacion del proyecto

El método que se utiliza en este proyecto para definir su localizacién tiene que ver con
el método cualitativo por puntos que consiste en definir los principales determinantes de la
localizacion, en los cuales se asignan valores de acuerdo a la importancia que se atribuye.
se aplica el peso relativo que es sobre la base de una suma dependiendo del criterio y

experiencia aplicada por el evaluador.

Seguidamente, se aplica una calificacion a cada factor en una localizacién de acuerdo a
una escala determinada, en este caso de cero a diez, donde la suma de las calificaciones

ponderadas lo que permite es seleccionar la localizacion que acumule el mayor puntaje.

Para esto, se usa el método cualitativo por puntos y se muestra en la siguiente tabla:

Lo que se hace es, desarrollar la lista de los factores relevantes, luego se asigna un peso a
cada factor segun lo que establece el concepto de métodos cualitativos por puntos, los
cuales deben sumar uno y este depende del criterio del evaluador. Seguidamente, se asigna
un valor a cada factor y se suma la puntuacion, para finalmente hacer la calificacion del

factor de acuerdo a la escala designada y aplicar la maxima puntuacion.
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Tabla 11.
Método cualitativo por puntos
CUA- Sede Mdelin Comfenalco La Playa Comfama San Ignacio
Factor relevante Peso iG G 15
Calificacién | COTIOIHN | cnciin | CANRCACKN | iy | CAficaciin
ponderada ponderada ponderada
arrendamiento
0,22 5 1,1 2 0,44 5 1,1
del local
servicios
T 0,25 5 1,25 4 1 4 0,88
publicos
Infraestructura 0,3 4 1,2 2 0,6 5 1,1
medios de
transporte y
. 0,23 4 0,92 3 0,69 4 0,88
vias de
comunicacion y
TOTAL 1 447 2,73 3,96

Nota: Elaboracion propia con base al método cualitativo por puntos, aplicado para el

proyecto.

6.3 Ingenieria del proyecto

6.3.1 Producto o servicio y su caracterizacion desde el punto de vista técnico

(ficha técnica)

Resumen del proyecto y caracterizacion desde el punto de vista técnico

Nombre del proyecto: Estudio de factibilidad de précticas inclusivas en la

Corporacion Americana

Poblacion: Estudiantes de la Institucion, en situacion de discapacidad y poblacion

étnica. Como poblacién objetivo se trata de los estudiantes de la Corporacién Americana

con necesidades inclusivas.

Productos a entregar: Asesorias (atencion psicosocial), acompafiamiento a los

estudiantes, capacitaciones o talleres.
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Composicion: El proyecto se compone inicialmente de elementos que involucren a
toda la comunidad académica es por ello que se involucran procesos académicos,

capacitacion a docentes, investigacion y estructura administrativa.

Especificaciones: Se implementara en Antioquia Municipio de Medellin en la
Institucion Corporacion Universitaria Americana, con una duracion de afios a partir del afio

2021 a 2025.

Se utilizan bases de datos de los estudiantes en condiciones vulnerables, poblacion

étnica y situacion de discapacidad.

Recursos humanos para el proyecto: 1 psic6logo,1 profesional de seguridad y
salud en el trabajo, 1 gerente del proyecto,1 coordinador del proyecto, 1 asistente

administrativo, 1 pedagogo.
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Tabla 12.
Ficha técnica de las asesorias
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)AMERICANA

INSIPTUCIGN CNTVERSITARIAL

Ficha Técnica del servicio

version: 01

Informacién del servicio

Mombre del servicio

Asesorias

Responsahle

Unidad de inclusidn- Bienestar Institucional

Tipo de actividad

Descripcion

orientacian,

Setrata deque losestudiantes de la Corporacidn Universitaria &mericana —Medellin, cuenten conuna atencidnintegral, en la gue se permita
favorecer alos servicios of recidos en lainstitucion, que se sientan acogidos y se incorporen en los diferentes procesos académicos y de

Horarios

Necesidades o espectativas

Haorarios establecidos para las asesorias, de acuerdo alo
establecido en el Cronogram a
Anual de Actividades

Recibiruna asesoria gue le permita comprender la situacion, los
factores pre disponentes v las alternativas de solucidn a partirdela
potencializacian de |as capacidades, caracterisiticas de cada uno.
Acompafiamiento en el proceso academico parafom entar su
permanencia en la educaci on superior.

Cargo orol responsahble del servicio

Requisitos especificos

Psicologo, pedagogo ointerprete

Inicialmente, la poblacidn de la Corporacion Universitaria serd
registrada en bases de datos com o estudiantes con condiciones
vulnerables, poblacidon étnica v situacion de discapacidad,
Serparte de lacomunidad académica

Tipos de asesorias

Tiempo: maximode 10sesiones de 45 minutos por cada estudiante.

Modalidad: Presencial v virtual

sesoria Psicologica

Capacidad de asesorias en el afio 1: 7020

Capacidad de asesorias en el afio 2. 1008

Asesoriacon pedagogicas

Capacidad de asesorias en el afio 3: 11439

Capacidad de asesorias en el afio 4 1287

Asesoriacon interprete

Capacidad de asesorias en el afio 5 1429

Asesoriaen salud otrabajo social

Requerimiento para el servicio

Asesoria psicologica

Asesorias pedagogicas

Asesoria en Salud

quiere acceder al servicio de psicologia; sila
remision es porlafacultad académica o la unidad
de inclusiégn es compromiso del estudiante estar
en acompafiamiento, porlotando se debe
levantar un actade reunitn con compromisos de
todas las partes involucradas,

l.solictud expresa del estudiante 2, se agenda dia y[L solicitud del docente a travésde corren o en el
hora 3.se le piden datos personales junto conel |areacon los siguientes datos: nombre. Correg,

remision se llama al estudiante y se le pregunta si [de asesoria y ohservaciones.,

Segln programaci dn de horarios de
médico 1. se realizala solicitud 2. se

programa acadermico al gue pertenece. Cuando es |facultad, programa, tema de la asesoria, modalidad|llena el formato de de visita medica 3 se

le agenda la cita. 5ila asesoriaescon
enfermeriase atiende enel momento
exacto en el que se hagala solicitud.

Nota: Elaboracion propia que da cuenta de la ficha que técnica a tener en cuenta durante las

asesorias.
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Tabla 13.
Ficha técnica de capacitaciones y talleres
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;‘AMERICANA

INSTITUCION UKIVERSITARTAZ

Ficha Técnica del servicio

Version: 01

Infermacién del servicio

Nombre del servicio

Capacitaciones

Responsable

Unidad de inclusién- Bienestar Institucional

Tipo de actividad

Descripcion

las capacditaciones buscan fortalecar las competendas y sensibilizar a docentes, estudiantes y administrativos, utilizando técnicas de
aprendizaje que combinen clases tedricas, estudios de casos, y el desarrollo de habilidades a trawés de metodologlas participativas que
promuevan en los participantes el andlis’s, lareflexion y retroalimentacion ,aprendizaje colsborativo y cooperativo fundamentado enla

formacién de gruposde trabajo, junto con el intercambio de experiendasy aplicac dn de estas.

Horarios

Necesidades o expectativas

Horari os establecidos paralas asesorias, de acuerdo alo establecido en
el Cronograma Anual de Actividades

Implementacdn ¥y control del plan semestral de decapacitacion de
docentes, estudiantes y administrativossegdn las necesidades
evidenciadas enlapoblacidn estudianti] a través de la caracterizad dn
y/oacompafiamientosgenerados enlaunidad deindusidn,

Cargo o rol responsable

Requisitos especificos

Psicologo

Frofesional en Seguridad v Salud en el Trabajo oingeniero biomedico
Docente Interprete de sefias

Pedagogo

Iniclalmente, estudiantes, docentes, sdministrativos de la Corporacidn
Universitariaregistrados en bases de datos de los estudiantes en
condidonesvulnerables, poblad én étnicay situacion de discapacidad.
Personal profesional, tecnico y administrativo de |a comunidad

Tipos Capacitaciones

Tiempo: Entre 1y 2 horas dependiendo el tema

formacién enbraille yfolengua de sefas

Modalidad: presendal

# de personas por capacitacién: 25

Formacién en practcas ind usivas

Capacidad de capadtacionesen el afio 1: 62

ajustes curticulares

Capacidad de capaditaciones en el afio 2: 104

Capacidad de capadtaciones en el afio 3: 109

fortalecimiento de laslenguas etnicas

Capacidad de capadtaciones en el afio 4: 114

Capacidad de capaditaciones en el affo 5: 119

Formacidn en diversidad, pedagogia

Nota: Elaboracion propia que da cuenta de la ficha que técnica a tener en cuenta durante las

capacitaciones y talleres.
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Ficha técnica de acompafamiento a estudiantes

.I:IJ-AMERICANA

INSTITUCIGN UNIVERSITARTAZS

Formato: 01

Ficha Técnica del servicio

Infarmacidn del servicia

Nambre del servicia

Acompafiamiento a la poblacian diversa

Responsable

Unidad de inclusion

Tipa de actividad

Descripcidn

Ergeneral se determinaran lasacdones que fadliten la accesibilidad alaade cuaddn y formaciéninte gral de los estudiantes de la
Corporadon Universitaria Americana. Las acciones se aplicardn de manera especificas hastalaformulacidn de programas dirigidos a
laspersonas con limitaciones o con capacidades o talentos excepcionales similares.

Hararias

Objetiva

Horarios establecidos para las asesorias, de
aouerdo alo establecido en el Cronograma
Anual de Actividades

Orientar para la transicddn educativaa todoslos estudiantes pertenacentes a grupos
poblacionales diversos enla educad én superior,

Pearsanal invalucrada

Praceso del servicia

Coordinador unidad de incusidn
Pedagogo
Auxiliar administrativo
Feicologo
profesional de salud y seguridad en el trabajo
oingeniero biomedico
Interprete

A partir de la caracterizacidn institucional, se identifican las ne cesidades,
problematicas y/o requerimientos de personas en condiciones de diversidad: a)
Cumplimiento de los procesos de inscripcidn, tales comao recepeion de documentos
o requisitos, cancelacién de los derechos de inscripciény asignacidn para entrevista
de admisidn.

bl Resultado entrevista de estudiantes de nuevo ingreso (Identificacdn preliminar
de condiciones diversas), condicién socioe condmica, o situaciones de vulnerabilidad
coma, hecesidades educativas especiales por discapacidad, desplazamients,
capacidades o talentos excepaionales similares, entre otros,

Andlisis de las necesidades detectadas a partir de la caracterizad dny sus resultados
estadisticos, Construca dn de focos de intervend én gue favorezcan los procesos de
acompafiamiento enindusidn,

Induccidn alos estudiantes nuevos pertenedientes al programa de indusién-
evaluacdn pedagdgica

Aplicadén de herramientas diagndsticas en competencias basicas.

De acuerdo con el andlisisrealizado se especfican los focos de acompafiamientoy
necesidades especificas de los estudiantes, v toman acciones inclusivas con apoyo

Acompafiamiento en tutorias académicas

Acompafiamiento & los docentes

Nota: Elaboracion propia que da cuenta de la ficha que técnica a tener en cuenta durante el

acompafiamiento a estudiantes.
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6.3.2 Descripcion del proceso.

Figura 26.
Diagrama de flujo

Nota: Elaboracion propia que describe el diagrama de flujo a tener en cuenta como ruta

para la atencién del estudiante.
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Figura 27.
Diagrama de bloques

Acompaiiamiento en el
proceso de formacion
Asesoria psicosocial dependiendo su
condicion de
vulnerabilidad

Seleccion de
estudiantes

Capacitacion docente/ Capacitacion
administrativos estudiantes

Nota: Elaboracion propia con el diagrama de bloques que se tiene en cuenta para la

ejecucion del proyecto.

6.3.3 Determinacion de la mano de obra directa y mano de obra indirecta

La mano de obra directa del servicio es: Psicélogo, trabajador social, docentes,

estudiantes, interprete.

Mano de obra indirecta: Administrativos, familias de los estudiantes, personal que

hara las adecuaciones de infraestructura.

6.3.4 Determinacion de los costos directos de produccion o para la prestacion del
servicio

A continuacion, se presentan los costos directos de los tres servicios que prestara la

unidad de inclusion en La Corporacidn Universitaria Americana.
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Tabla 15.
Costos directo Asesorias

Costo del Servicio de Asesoria

Capacidad 1 persona/Asesoria
Descripcion | Costo
Psicologo $
15.791,58
Asistente administrativo 3
7.261,99
Pedagogo 3
19.591,98
Materiales 3
2.000,00
Total Costo 3
44.645,56

Nota: elaboracion propia con el costo por asesoria de cada servicio ofrecido.

Tabla 16.
Costos directos Capacitacion

Costo del Servicio de Capacitacion /Sesion

Capacidad 25 personas / Capacitacion
Descripcion Costo
Panelista encargado $
80.000,00
Asistente administrativo 3
7.261,99
Materiales 3
50.000,00
Total Costo $
137.261,99

Nota: elaboracion propia con el costo por asesoria de cada capacitacion ofrecida.

122
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Tabla 17.
Costos directos Acompariamiento estudiantes

Costo de Acompafiamiento Estudiantes / Sesion

Capacidad ‘ 1 persona/Acompafiamiento

Descripcion ‘ Costo
Psicélogo $ 15.791,58
Asistente administrativo $ 7.261,99
Interprete de sefias $ 11.991,19
Pedagogo $ 19.591,98
Materiales $ 2.000,00
Total Costo $ 56.636,75

Nota: elaboracion propia con el costo por asesoria de cada acompafiamiento ofrecido.

6.3.5 Esquema general de la distribucion fisica de la planta

Este es un esquema en el que se denota la distribucion de las oficinas en donde

basicamente se establece el servicio para los estudiantes de la Corporacion Universitaria

Americana
Figura 28.
Plano Unidad de Inclusién
- e’ 'a% D
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Nota: elaboracion propia con el disefio de una unidad de inclusion.

6.4 Estudio Organizacional

6.4.1 Organizacion

6.4.1.1Tipo de organizacion para el proyecto. Esto parte desde una politica
institucional en la cual se ve el deseo de implementar estrategias que construyan y
ayuden a la formacién académica e integral de los estudiantes, administrativos y

docentes que hacen parte del equipo de la Corporacidn Universitaria Americana.

Este servicio es parte de un reconocer, promover y dar oportunidad a aquellas personas
que desean un mejoramiento en la calidad de vida y el querer superar aquellas barreras o

limitaciones que pueda decirse que tienen.

6.4.1.2 Valores. Los valores primordiales de este servicio son

Respeto

e Identidad

e Motivacion

e Diversidad

e Solidaridad

e Ayuda mutua
e Equidad

e Responsabilidad
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6.4.1.3 Misién

Contribuir en gran manera al desarrollo social y al reconocimiento de aquellas
personas con talentos excepcionales en la institucion Corporacion Universitaria Americana
con el fin de brindar acompafiamientos, asesorias, realizar diversas estrategias y contar con
aplicaciones de herramientas formativas para una educacion inclusiva con calidad desde la

educacion superior.

6.4.1.4 Vision. Ser una de las instituciones universitarias que cuenta con mas
acciones generadoras en beneficio a personas discapacitadas por medio de la educacién
inclusiva contar con servicios acordes a las necesidades de este tipo de poblacion,
entregandoles herramientas de calidad, eficientes y Utiles para su desarrollo. Consolidarnos
como una de las instituciones universitarias de la ciudad de Medellin que cuenta con mas
acciones generadoras de beneficio a las personas en situacion de discapacidad y poblacion
vulnerable por medio de la educacion inclusiva, contando con servicios acordes a sus
necesidades de este tipo de estudiantes, entregandoles herramientas de calidad, eficientes y

utiles para su desarrollo.

6.4.1.5 Objetivo. Garantizar el establecimiento de una politica inclusiva de calidad en
la institucion Corporacion Universitaria Americana en la que se reconozca, establezca y
potencie la formacion inclusiva y asi ser la pionera para que este sea establecida en otras

instituciones de educacién superior del pais y del mundo.
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6.4.1.6 Organigrama.

Figura 29.
Organigrama
Vicerrectoria
General sede
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Nota: Elaboracion propia con la propuesta del organigrama a tener en cuenta para la unidad

de inclusién de la universidad.



CREACION UNIDAD DE INCLUSION
127

6.4.2 Aspectos Legales

Tabla 18.
Aspectos Legales

Nivel Articulos, leyes, Pescripcion

prdenanzas,

fecretos y

bcuerdos
Principios Fl Articulo 67 LLa educacion es un derecho de la persona y un
constitucionales servicio publico que tiene una funcion social;

con ella se busca el acceso al conocimiento, a la
Ciencia, a la técnica, y a los demaés bienes y
valores de la cultura. La educacion formara al
colombiano en el respeto a los derechos
humanos, a la paz y a la democracia; y en la
practica del trabajo y la recreacion, para el
mejoramiento cultural, cientifico, tecnoldgico y

para la proteccion del ambiente
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Articulos 1, 4, 7,

8, 10, 13, 68, 72

5e encuentran consagrados aquellos derechos
fue buscan el reconocimiento y el amparo de

as poblaciones étnicas, asi como la promocion
e condiciones de igualdad real y efectiva, a
fravés de la adopcion de medidas a favor de los
diferentes grupos poblacionales discriminados o

marginados

128

Nacional

| ey 30 de 1992

Por medio de las cuales se reglamenta la
prganizacion del servicio pablico de la
Fducacion Superior. (ElI Congreso de

Colombia, 28 de Diciembre de 1992).

PDecreto 1403 de

1993

Reglamentacion de Ley 30 de 1992. Establece
fue mientras se dictaminan los requisitos para
a creacion y funcionamiento de los programas
hcadémicos de pregrado que puedan ofrecer las
nstituciones de educacion superior, estas
deberan presentar al Ministerio de Educacion
Nacional por conducto del Instituto

Colombiano para el Fomento de la Educacion
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Superior (ICFES.

| ey 115 de 1994 Establece normas generales para regular el
Servicio Publico de la Educacion que cumple
Lina funcion social acorde con las necesidades e
ntereses de las personas, de la familia 'y de la

sociedad.

Fspecifica los criterios para la integracion de las
bersonas con discapacidad y/o capacidades o
falentos excepcionales al servicio educativo y
contempla en su articulado acciones concretas
de inclusion para apoyo y fomento,
pstablecimiento de aulas especializadas,
brogramas de reincorporacion y rehabilitacion

social, adecuacion de los procesos pedagogicos
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y apoyo a la capacitacion de docentes.

| ey 489 de Por la cual se dictan normas sobre la

diciembre 29 de  prganizacion y funcionamiento de las entidades

1998 del orden nacional
| ey 1286 de Se transforma a Colciencias en departamento
D009 hdministrativo, se fortalece el sistema nacional

de ciencia, tecnologia e innovacién en

Colombia y se dictan otras disposiciones.
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|_ey 29 de 1990

Por la cual se dictan disposiciones para el
fomento de la investigacion cientifica y el
fesarrollo tecnoldgico y se otorgan facultades

bxtraordinarias

131

PDecreto 4675 de

006

Modificacion de la Estructura del Ministerio de

Fducacion Nacional

Ley 12 de 198

Por la cual se suprimen algunas barreras
arquitectonicas y se dictan otras disposiciones,
cuyo fin es que todas las construcciones
permitan el acceso al publico en general, siendo
disefiados y construidos de manera accesible
bara el ingreso y transito de personas cuya
capacidad motora o de orientacion esté

disminuida por edad, incapacidad o enfermedad
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Ley 324 de 1996

Por la cual se crean algunas normas a favor de
a poblacién sorda, compromete al Estado a
parantizar que se empleen en instituciones
pducativas formales y no formales y de manera
brogresiva, las instancias de estudio, accion y
seguimiento que ofrezcan apoyo técnico

bedagdgico a dicha poblacion.

132

Ley estatutaria

1618 de 2013

Se garantiza y asegura el ejercicio efectivo de
os derechos de las personas con discapacidad,
mediante la adopcion de medidas de inclusion,
bccion afirmativa y de ajustes razonables y
bliminando toda forma de discriminacion por
razon de discapacidad, en concordancia con la

| ey 1346 de 2009

NTC. 4144 de

1997

Accesibilidad de las personas al medio fisico,

pdificios y sefializacion

|_ineamientos

bolitica de
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nclusion MEN

012

Nota: Elaboracion propia con el marco legal a tener en cuenta.

6.5 Viabilidad del estudio técnico

El proyecto de la creacion de una unidad de inclusion en la Corporacion Universitaria
Americana es acorde a la mision institucional ya que esta busca procesos de admision,
educacién y formacion incluyentes. Al realizar la proyeccion de la demanda se pudo
evidenciar que la Corporacion Universitaria Americana cuenta con un porcentaje

significativo de estudiantes de los 5 grupos priorizados por el MEN.

La educacién inclusiva en la educacion superior es un modelo que atiende las
necesidades de aprendizajes de los jovenes y adultos en dichas instituciones con el fin de

enfatizar en aquellas poblaciones diversas y que sufren exclusion social.

El estudio técnico muestra que el proyecto es viable para llevarse a cabo, ya que se
muestra un recurso humano especializado, herramientas Utiles para su uso eficiente y la
optimizacion de los servicios que se ofrecen en la unidad de inclusién, ademas de que la
Corporacion Universitaria Americana cuenta con la capacidad instalada en temas de

localizacion, infraestructura, a la cual solo se le tendrian que hacer adecuaciones.
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7. Estudio Financiero

Para el desarrollo del estudio y analisis financiero se tuvo en cuenta toda la informacion
recolectada en cada uno de los estudios anteriormente realizados y fueron utilizados los
siguientes supuestos en indicadores econdmicos con el fin de proyectar los diversos estados

y flujos financieros.

e Se maneja una inflacion de precios incremental del 4% afio a afio

e El incremento de salarios estd dado sobre el 7% incrementado afio a afio.

e La carga prestacional serd pagada de acuerdo con los valores establecidos por el
cadigo laboral vigente.

e No se realizara ninguna financiacién para la realizacién de este proyecto, es decir no
se solicitaran préstamos a entidades bancarias y financieras.

e La tasa de descuento sera del 12% efectivo anual, ya que es una tasa de referencia,
teniendo en cuenta no se pudo obtener el porcentaje ni el costo de las fuentes de
financiacion.

e La depreciacion de la maquinaria y equipo utilizado para el ejercicio sera de 10

anos.

En el estudio financiero se pretende establecer la viabilidad financiera o no del
proyecto, en este caso la creacion de la unidad de inclusion para la Corporacion
Universitaria Americana. Para efectos de establecer esta factibilidad se tuvieron en cuenta

las siguientes técnicas:

Valor Presente Neto (VPN): permite definir la factibilidad financiera a partir de la

valoracion presente de los flujos de caja futuros que puede generar el proyecto en un
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periodo no mayor a cinco (5) afios. Se utiliza la tasa exigida por el inversionista para

descontar los flujos y si el VPN es positivo se considera factible el proyecto.

Tasa Interna de Retorno (TIR): contrario al VPN, aunque complementario, busca
determinar la tasa que iguala los flujos positivos y negativos en un periodo igual a cinco (5)
anos, y si esta tasa es superior a la tasa exigida por el inversionista se considera factible

para el proyecto.

Margen EBITDA: corresponde a la relacion entre el indicador EBITDA (que
traducido al espafiol significa utilidades antes de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones. Se considera que un periodo de evaluacion adecuado seria entre tres (3) y

cinco (5) afios.

Se utilizara como guia la metodologia de evaluacion financiera propuesta por el

asesor financiero para este proyecto, el Ingeniero y Especialista Santiago Cardona.

7.1 Plan de Inversiones

7.1.1 Inversion en activos fijos

Para la adecuacion de la unidad inclusion en la Corporacion Universitaria Americana,
se debe de realizar una inversion inicial en activos fijos, discriminados en: en muebles y
enseres, equipos de oficina y software especializado, descritos a continuacion, sus precios

son obtenidos de un sondeo en el mercado.
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Equipo de Oficina

Mesas 5 $500.000 $2.500.000 10
sillas 34 $100.000 | $3.400.000 10
Teléfonos 2 $900.000 $1.800.000 10
Discos duros 1TB 5 $450.000 | $2.250.000 10
Video Beam 2 3000000 $ 6.000.000 10
» $
Portétiles 6 $ 2.604.000 15.624.000 10
Impresora a Braille 1 $7.206.000 | $7.206.000 10
Teclado a Braille - 2 $145.000 | $290.000 10
computador
Impresora multifuncional 1 $3.192.000 | $3.192.000 10
Caja braille 5 $ 104.000 $520.000 10
$
TOTAL EQUIPO DE OFICINA 42 262000

Muebles y Enseres

Recepcion 1 $1.500.000 | $1.500.000 10
Puestos de trabajo 6 $1.000.000 | $6.000.000 10
Tablero 2 $ 350.000 $ 700.000 10
Archivadores 1 $ 850.000 $ 850.000 10
Sala de reuniones 1 $1.900.000 | $1.900.000 10
Sala de asesorias 1 $2.300.000 | $2.300.000 10
Saldn de clases 1 $1.900.000 | $1.900.000 10
Rampas 2 $9.000.000 | $18.000.000 10
TOTAL MUEBLES Y ENSERES $ 33.150.000

Herramientas Tecnologicas

Software Magic 1 $1.086.000 | $1.086.000 10

Software JAWS 1 $1.452.000 | $1.452.000 10
TOTAL HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS $2.538.000
INVERSION INICIAL |$ 77.950.000

Nota: Creacién propia con base a la inversion inicial del proyecto.
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7.1.2 Inversién en activos diferidos

Dentro del estudio de factibilidad se identificaron unas actividades que son sumamente
importantes y necesarias para llevar a cabo el apto funcionamiento de la unidad de
inclusion en la Corporacion Universitaria Americana.

Tabla 2. Gastos Diferidos

AdecuaC|~on de un $8.000.000
] bafio
Adecuaciones Realizacion d
Locativas €alizacion de $ 7.000.000
Rampa
Sefializacion $ 2.000.000
Gastos asumidos en la monografia $ 2.000.000
TOTARN S 10.000.000

Nota: Creacidn propia con los gastos diferidos de adecuaciones de infraestructura y

monografia.

7.2 Presupuesto de Ingresos

Para el presupuesto de ingresos en los primeros cinco (5) afios, primero se realiz6 una
proyeccion de la demanda de estudiantes catalogados como poblacién vulnerable y segundo
una proyeccion de incremento del valor de las matriculas semestrales en un 10% cada afio,
donde se guardaron los lineamientos y en sentido con el crecimiento econdémico de nuestro

pais y la region.
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Tabla 3. Presupuesto de ingresos
UNIDADES
AN 314 358 402 446 490
PRECIO DE
AN 3.765.844  |4.142.429  |4.556.672 | 5012339  |5.513.573
INGRESOS
OB e TAG | 1182475124 |1.482.989.502 | 1.831.782.005 | 2.235.503.114 | 2.701.650.624
OTROS 127.408.722 | 132.505.071 | 137.805.274 |143.317.485 | 149.050.184
D o 408, 505. 805, 317, 050.

e T T

Nota: Creacidn propia con el presupuesto de ingresos a 5 afios.

Los ingresos presupuestados estan conformados por la proyeccion de la demanda en
matriculas de nuevos estudiantes catalogados como poblacion vulnerable y diversa donde
se puede observar que los ingresos se mantuvieron en aumento afio tras afio por la creacion,

puesta en marcha y consolidacion de la unidad de inclusion en la Institucion.

También hay existe un rubro de otros ingresos lo cual es el presupuesto anual que la

Universidad destina al departamento de Bienestar Universitario.

7.3 Presupuesto de Egresos

Se logré identificar cuando se realizo el presupuesto de gastos de administracion, en los
cuales estan incluidos los gastos generales y de funcionamiento de la unidad inclusién en la
Corporacion Universitaria Americana, es importante resaltar que aumentaban afio tras afo,
COMO aumentaron sus ingresos, pero en menor proporcion ya que estos aumentan con el

IPC y los ingresos estan proyectados a aumentar el 10% adicional.
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COSTO TOTAL DE

LA MATERIALES 9.601.280 10.865.754 |12.202.525 |13.647.570 |15.188.695

COSTO OPERATIVO

UNIVERSIDAD 685.835.572 |860.133.911 |1.062.433.563|1.296.591.806 | 1.566.957.362
COSTO DE

MANTENIMIENTO 10.400.000 |10.816.000 |11.248.640 |11.698.586 |12.166.529

SALARIOS 217.981.123 |233.239.801 |249.566.587 |267.036.249 |285.728.786
SERVICIOS

PUBLICO§, 62.400.000 |64.896.000 |67.491.840 |[70.191.514 |72.999.174

PAPELERIA Y ASEO

REPOSICION DE

ACTIVOS FLIOS Y 14.242.500 |14.242.500 |14.242.500 |14.242.500 |14.242.500

LICENCIAS

_1.000.460.475 1.194.193.966 | 1.417.185.655 | 1.673.408.224 | 1.967.283.046

Nota: Creacidn propia con presupuesto de gastos a 5 afios.

7.3 Flujo De Caja

Después de realizar y analizar los diferentes presupuestos, se encontré el siguiente

flujo de cada para el proyecto descrito a continuacion:
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Tabla 5. Flujo de caja del proyecto
TOTAL INGRESOS 1.309.883.845,66 1.615.494.573,10 1.960.587.278,97 2.378.820.598,54 2.850.700.808,22
[IE COSTO TOTAL DE LA MATERIALES 9.601.280,00 7 10.865.753,60 7 1220252467 7 13.647.569,36 15.188.694,83
[ COSTO OPERATIVO UNIVERSIDAD 685.835.571,72 860.133.911,29 1.062.433.563,05 1.296.591.806,05 1.566.957.362,02

11.248.640,00 ” 11.698.585,60

10.400.000,00 10.816.000,00 7

[ costo de mantenim

12.166.529,02

[ salarios 217.981.122,80 233.239.801,38 249.566.587,48 267.036.248,61 285.728.786,02
_ SERVICIOS PUBLICOS, PAPELERIA Y ASED 62.400.000,00 64.896.000,00 67.491 840,00 70.191 513,60 72999.174,14
_ Reposicién de activos fijos y licencias 14.242 500,00 14.242.500,00 14.242.500,00 14.242.500,00 14.242.500,00
[N Costos y gastos totales 1,000.460.474,52 1,194.193.966,28 1.417.185.655,21 1.673.408.223,82 1.967.283.046,03
[ UTILIDAD BRUTA 309.423.371,14 421.300.606,82 552.401.623,76 705.412.374,72 883.417.762,18
[N Depreciaciones $19.241.200,00 $19.241.200,00 $19.241.200,00 $9.241.200,00 $9.241.200,00
I smormtizaciones 5 253 800,00 5 253 800,00 5 253.800,00 $ 253.800,00 $ 253.800,00
[ = $299.928.371,14 S 411.805.606,82 $542.906.623,76 $ 605.917.374,72 $873.922.762,18
I castos financieros 50,00 50,00 50,00 50,00 50,00
= $299.928.371,14 $ 411.805.606,82 $ 542.906.623,76 $ 695.917.374,72 $873.922.762,18
[ IMPUESTOS 5 -5 -8 - 8 - s -

| UTILIDAD NETA 299.928.371,14 411.805.606,82 542.906.623,76 695.917.374,72 873.922.762,18
Depreciacion $15.241.200,00 $15.241.200,00 $15.241.200,00 59.241.200,00 59.241.200,00
Ingresos X Préstamos 5

[ ~bono 2 capital 50,00 50,00 50,00 $0,00 $0,00
[ inversion Activos Fijos 5 94.950.000

[ Estudio de viabilidad 2.000.000,00

[ inversion en capital de W -

[ v=riacion capital de trabajo

Recuperacion capital de trabajo

Valor de Desecho

|F DE € NETO_F DE C NETO S 96.950.000,00) S 309.169571,14 5 47104680682 $ 55214782376 5 705.15857472 $  BB3.163.962,18

Nota: Creacién propia del flujo de caja del proyecto del afio 0 al afio 5.

Es importante resaltar, que el flujo de caja libre nos muestra un comportamiento
positivo muy interesante desde el afio uno al afio cinco, viendo un buen funcionamiento de
la unidad de inclusion.

7.4 Estados Financieros
En este item se presentan a continuacion el punto de equilibrio, el estado de resultados, e

indicadores financieros para el presente proyecto.

7.4.1 Punto de equilibrio
Tabla 6. Punto de equilibrio del proyecto

DESCRIPCION

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

PUNTO EQUILIBRIO EN
UNIDADES

197

189

182

175

169

PUNTO EQUILIBRIO EN
PESOS

673.239.693

647.250.197

622.643.662

599.304.564

577.105.378

Nota: Creacion propia del punto de equilibrio en pesos y en unidades.
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El punto de equilibrio muestra el nimero de unidades necesarias para cubrir costos
fijos y costos variables asociados a la operacion, se puede observar que el nimero de
unidades va disminuyendo afio tras afio porque el margen va aumentando, ya que los costos
van aumentando al IPC, pero los ingresos estan aumentando 10%, como también aumenta

numero de matriculas por afio, segun proyeccion de la demanda.

7.4.2 Estado de resultados

Como se puede ver en el estado de resultados de los 5 afios proyectados, la adecuada
creacion y puesta en marcha de la unidad de inclusion saldara la inversion en el primer afio,
y generaré ganancias desde este mismo. Los ingresos crecen a una tasa mayor que los
costos, la utilidad presenta una tendencia ascendente afio tras afio, por lo cual se puede
deducir que la ejecucién del proyecto tiene viabilidad econémica.

Tabla 7. Estado de resultados del proyecto

ESTADO DE RESULTADOS
Analisis
Analisis Analisis Analisis Analisis Andlisis | Horizontal
Afio 1 vertical afio 2 vertical Afios vertical Afio 2 vertical ARO 5 vertical | afios 1-5

TOTAL INGRESOS. 1.309.883.845,66 |  100,0% 1.615.494.573,10 100%| 1.969.587.278,97 100%| 2.378.820.598,54 100%| 2.850.700.808,22 100% 218%|
COSTO TOTAL DE LA MATERIALES, 9.601.280,00 0,7% 10.865.753,60 1% 12.202524,67 1%] 13.647.569,95 1% 15.188.694,83 1% 158%|
COSTO OPERATIVO UNIVERSIDAD 685.835.571,72 52,4% 860.133.911,29 53%| 1.062.433563,05 543%| 1.296.591.806,05 55%| 1566.957.362,02 55% 228%|
costo de mantenim 10.400.000,00 0,8% 10.816.000,00 1% 11.248.640,00 1% 11.698.585,60 0% 12.166.529,02 0% 117%|
salarios 217.981.122,80 16,6% 233.239.801,39 14%]  249.566.587,49 13%|  267.036.248,61 11%|  285.728.786,02 10% 131%)
SERVICIOS PUBLICOS, PAPELERIA ¥ ASEO 52.400.000,00 4,8% 54.896.000,00 4% 67.491.840,00 3%| 70.191.513,60 3% 72.999.174,14 3% 7%
Reposicion de activos fijos y licencias 14.242.500,00 1,1% 14.242.500,00 1% 14.242.500,00 1% 14.242.500,00 1% 14.242.500,00 0% 100%
Costos y gastos totales 1.000460.474,52 76,4% 1.194.193.966,28 74%| 1.417.185.655,21 72%| 1.673.408.223,82 70%| 1.967.283.046,03 69% 197%|
UTILIDAD BRUTA 309.423.371,14 23,6% 421.300.606,82 26%|  552.401.623,76 28%|  705.412.374,72 30%|  883.417.762,18 31% 286%|
Depreciaciones 9.241.200,00 0,7% 9.241.200,00 1% 9.241.200,00 0%| 9.241.200,00 0% 9.241.200,00 0% 100%|
Amortizaciones 253.800,00 0,0% 253.800,00 0% 253.800,00 0%| 253.800,00 0% 253.800,00 0% 100%|
Al 299.928.371,14 22,9% 411.805.606,82 25%|  542.906.623,76 28%|  695.917.374,72 29%|  873.922.762,18 31% 291%|
Gastos financieros - 0,0% - 0% - 0%| - 0% - 0%
UAI 299.928.371,14 22,9% 411.805.606,82 25%]  542.906.623,76 28%|  695.917.374,72 29%]  873.922.762,18 31% 291%|
IMPUESTOS - 0,0% - 0% - 0%| - 0% - 0%
EBITDA 299.928.371,14 22,9% 411.805.606,82 25%]  542.906.623,76 28%|  695.917.374,72 29%]  873.922.762,18 31% 291%|

Nota: Creacidn propia del estado de resultados del proyecto del afio 1 al afio 5.
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7.4.4 Indicadores Financieros

Tabla 26. Indicadores Financieros

TIOTD 12%
VPN $ 1.857.030.083,85
TIR 352,65%
RBC 1,3621
PRI 1

Nota: Creacidn propia con los indicadores financieros utilizados para el analisis del

proyecto.

El proyecto es viable debido a que el VPN da positivo y la TIR es superior a la TIO
(Tasa de descuento) que es del 12%, Es decir ambas avalan el proyecto, y superan las
expectativas por el alto valor de estos indicadores.

El RBC, la cual es relacion beneficio costo, quiere decir que cuando divido el valor de
los ingresos en el valor de los egresos, y en este caso da un valor positivo es decir los
ingresos son 1,3621 veces de los egresos.

El PRI es el periodo del retorno a la inversion, el cual sera en el primer afio, lo cual

también es algo positivo para el proyecto.

7.5 Viabilidad de Estudio Financiero

Los resultados del analisis financiero permiten concluir que a nivel del estudio de

factibilidad el proyecto es favorable porque presenta una TIR del 352,65%. De igual forma
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el proyecto muestra un Valor Presente Neto de $ 1.857.030.083,85 pesos para los cinco

afios, calculado a una Tasa de Interés de Oportunidad (T10) del 12%.

8. Propuesta de solucion o mejora planteada por el consultor

Segun los antecedentes que comprende este proyecto y la investigacion en temas de
inclusidn, la creacion de la unidad de inclusion para la Corporacion Universitaria
Americana es viable debido a que se constituye en un servicio dispuesto para la poblacion
estudiantil inclusiva que se ve beneficiada y, ademas, lo que establece el MEN como

educacion de calidad.

Para el desarrollo de este proyecto se considera, teniendo en cuenta los estudios y la
investigacion realizada, que se debe actuar simultaneamente en tres dimensiones: la de la
cultura inclusiva, la de las politicas y la de las practicas; es por esto, que deben tenerse en

cuenta algunas consideraciones generales:

1. La formacién y en servicio de los docentes se configura como un espacio de
trabajo privilegiado en el que es posible intervenir simultaneamente en las tres
dimensiones, en la medida que es precisamente a traves de ella que las politicas se
concretan en préacticas, en procesos de reconfiguracion de narrativas y representaciones que
alimentan la vida de la institucién. Los docentes son un elemento esencial en los procesos
de inclusion que se realizan a partir de nuevas formas de compromiso, participacion,

interaccidn entre todos los actores involucrados. Invertir en el desarrollo profesional de
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estos es una eleccidn estratégica que tiene repercusiones significativas en maltiples niveles,
ya que se traduce no solo en el nivel didactico, sino en un sentido mas amplio, en el
educativo, apoyando los procesos de crecimiento cultural de la comunidad académica 'y

personal de los estudiantes a partir de una reconfiguracion de los contextos en su conjunto.

2. Promover la inclusion de los estudiantes universitarios y su éxito educativo
presupone repensar los métodos y estrategias de ensefianza implementados dentro de la
Corporacién Universitaria Americana. Se hace referencia en particular a la necesidad de

pensar en practicas que no estén siempre vinculadas a modelos tradicionales.

3. El uso de las TIC puede permitir a los profesores y estudiantes transformar su
ensefianza haciéndola accesible y flexible segun las necesidades especificas de cada uno.
En este sentido, la Universidad esta Ilamada a dar respuesta a las necesidades de todos los
estudiantes, méas alla de algunos (con discapacidad u otras necesidades educativas
especiales), configurandose, como un espacio donde todos tienen acceso técnica y
pedagdgicamente a los recursos disponibles, mediante el uso de las TIC en términos de

formacion.

4. Las respuestas a necesidades especificas son otro aspecto fundamental para la
inclusion en la Universidad. La presencia de barreras, no solo arquitecténicas sino sobre
todo culturales, puede superarse incidiendo de manera positiva en la recepcién y el
acompafamiento, involucrando a los estudiantes como una prioridad contemplada en

politica de inclusion de la Corporacion Universitaria Americana.
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5. La evaluacion es otro elemento al que prestar atencion en la ejecucion de este
proyecto, por ser un aspecto conectado a la didactica, de hecho, desde el punto de vista de
la formacion, es una parte integral de ella. Se trata de una cuestion compleja, ya que, por un
lado, es necesario considerar las especificidades de estudiantes y las diversas dificultades,
pero, por otro lado, se debe tener cuidado de no crear formas discriminantes y, una vez
aportadas las herramientas, los estudiantes deben demostrar que han alcanzado los objetivos
formativos vinculados a los fines de los cursos y las habilidades de la profesion. Se hace
referencia a algunos problemas recurrentes relativos a los métodos de examen, exenciones,
transformacion de contenidos, que no significa lograr resultados de menor valor, aunque

con pruebas diversificadas, a través de las cuales se pueden construir las competencias.

6. En la Corporacion Universitaria Americana es necesario asegurar la transicion de
un disefio destinado a garantizar sélo la accesibilidad de los lugares, a un concepto
totalmente inclusivo de la accion de disefio, destinado a garantizar el bienestar y
participacion efectiva de los estudiantes independientemente de su nivel de habilidad o
necesidades especificas. Para lograr esto, es necesario definir un nuevo enfoque de disefio
que coloque en el centro de atencion las necesidades, expectativas y deseos del individuo, o
grupo de individuos, que realmente entra en relacidn con el entorno universitario, bienes y
servicios, incluyendo sistemas y tecnologias de informacion y comunicacion. Invertir en la
accesibilidad de las infraestructuras educativas es el primer paso para garantizar a los
estudiantes el derecho a la cultura y a la formacion, ademas de hacerse visible como el

primer campus universitario en el centro de Medellin para la poblacién diversa.
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7. Se debe tener en cuenta que es de suma importancia el apoyo econémico para la
unidad de inclusion, tanto en el &mbito estructural, como en el personal o recursos
humanos, basarse en la capacidad de inversion que se logra y tener la participacion plena de
los directivos del campus universitario para que se involucren, lo cual, es importante que se
establezcan por medio de resoluciones en el que queden establecidos pardmetros para la

inversion, se aporte y se apoye el desarrollo de la unidad.

8. La formacidon a docentes y administrativos de la institucion debe ser obligatoria,
ya que es Util para concienciar sobre los temas importantes de la inclusion, la participacion
activa de estudiantes, también para comprender metodologias que pueden representar un
apoyo importante e indispensable al pleno desarrollo del potencial de todos. A los
administrativos se les debe encomendar la denominada "asistencia basica™ a los estudiantes,
es decir, la asistencia material para acceder a las instalaciones y a la informacion de manera
clara y oportuna. En una universidad inclusiva, la atencion bésica es parte fundamental del
proceso de integracion y una actividad que se interconecta con la educacion y la docencia.
Si se involucra de esta manera, el empleado de la institucion participa en el proyecto

educativo.

9. Se evidencia la Corporacion Universitaria Americana como una institucion donde
convergen diferentes tipos de cultura, su valoracion de la diversidad cultural juega un papel
crucial para ser visibilizada y potencializada desde la educacion inclusiva, todo esto

representa un desafio para la institucion ya que se deben fomentar espacios de aprendizaje,
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intercambio de saberes, dar el reconocimiento a otras lenguas y reconocer la diversidad de
quienes integran la comunidad educativa, sin embargo esta diversidad es la oportunidad
para construir y enriquecer su propuesta educativa, no solo en Medellin sino desde una
comprension sistémica e historica de las personas, grupos y pueblos diversos que

interactUian permanentemente en los distintos espacios territoriales.

10. Lograr que en la Corporacion Universitaria Americana se propenda por la
integralidad, el reconocimiento, la diversidad, la promocion de entornos culturales en la
institucion y sobre todo, la promocidn de la participacion de los estudiantes para el

aprendizaje activo y garantia de su permanencia.

Esta propuesta, también se hace basada en la viabilidad de los diferentes estudios que
muestra el proyecto.

Estudio de mercado

Desde el punto de vista del estudio de mercado el proyecto de la creacion de una
unidad de inclusion es viable debido a que atrae un incremento significativo al proceso de
matriculas de acuerdo a la poblacion objetivo en la que va enfocado el servicio y su
objetivo principal que es la permanencia y graduacién en la Corporacion Universitaria

Americana aplicando lo establecido por el MEN.

Respecto a la informacidn recogida a través de las encuestas y entrevistas a expertos
de otras instituciones se sugieren una serie de estrategias que favorezcan practicas que se

enmarcan en los principios de la educacion inclusiva.
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Se evidencia la importancia de los sistemas de financiamiento flexibles como un
elemento significativo en términos de acceso a la educacion. Un acceso limitado en
oportunidades y servicios puede afectar profundamente la igualdad de oportunidades para
los aspirantes de grupos poblacionales diversos. Desde esta perspectiva el proyecto es
viable ya que la institucion cuenta con mecanismos de financiamiento internos que
promueven el acceso y permanencia en la educacion superior de sus estudiantes con
descuentos hasta del 45%; no obstante, se debe tener en cuenta que para los estudiantes
pertenecientes a la unidad de inclusion se deben crear respuestas especificas ain no
estipuladas financieramente que sean flexibles, efectivas y eficientes a la necesidad de los
estudiantes, ya sea a través de las politicas de financiamiento internas o desde la
coordinacion de alianzas y estructuras regionales y nacionales que pueden gestionarse

desde la unidad de inclusion.

Otro factor relevante en el estudio de mercado hizo referencia a las consultas y
gestiones administrativas; los tiempos de respuesta a solicitudes y el proceso de matricula.
Aqui se debe destacar la promocion de actitudes positivas en la educacion como paso
fundamental para ampliar la participacion. Todas las acciones de administrativos y docentes
hacia la educacion de estudiantes deben tener un papel esencial para traducir y perfeccionar
las politicas que promueven la calidad y la permanencia en la institucion. Estas acciones
deben estar definidas por escrito y deben resumir las responsabilidades del docente, de la
administracion de la universidad y de los encargados del servicio de apoyo; describir la
formacion y el soporte que se garantizara a todos con el fin de cumplir responsabilidades

asignadas y los procesos disciplinares al no responder de manera adecuada y en los tiempos
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establecidos a las solicitudes de los estudiantes. En este sentido dentro de la Corporacion
Universitaria Americana se deben realizar algunos ajustes, sin embargo, se sigue
considerando viable en este aspecto el proyecto ya que se han realizado avances
significativos dentro de la institucion que promueven la visibilizacion y sensibilizacion
frente a la diversidad, el ajuste de los procesos de las diferentes areas de la institucién a
través del area de calidad, las auditorias y la pertenencia a grupos interintitucionales como

red de apoyo en estos temas.

Finalmente, se sugiere que para iniciar con la creacion de la unidad de inclusién en
la Corporacion Universitaria Americana debe hacerse por fases, teniendo en cuenta la

capacidad de inversion.

Fase 1: Centrarse en la poblacion objetivo, es decir, realizar un estudio enfocado a
la poblacion diversa de la institucion. Contar con las politicas o lineamientos de inclusion
de educacion superior que se derivan de los lineamientos del Ministerio de Educacion
Nacional. Realizar el proceso de caracterizacion y definir la poblacién objetivo o grupos
poblacionales especificos que se atenderan en la unidad de inclusion. Realizar la prueba
INICO FEAPS u otra que la institucidn crea conveniente para la identificacion temprana de
las necesidades educativas, asi como las capacidades y fortalezas con las que cuenta el

estudiante.

Fase 2: Incorporar el enfoque de educacion inclusiva en el proyecto educativo
institucional, mediante procesos de autoevaluacion que determinen el estado real de los

procesos de inclusion dentro de la institucion, dentro del curriculum, dentro de las
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metodologias de los docentes y definir desde el area de calidad indicadores de
cumplimiento a toda la institucion frente al tema, como proceso holistico y no solo al area
de bienestar, en pro de la garantia del derecho a la educacion de los estudiantes

pertenecientes a la poblacion diversa.

Fase 3: Crear un comité de inclusion con el apoyo de administrativos que puedan

dar aprobacion frente a las situaciones planteadas en la institucion.

Fase 4: generar estrategias para fomentar una cultura de inclusion a través de

campanas, visibilizarian y sensibilizacion dentro de la institucion.

Fase 5: Como resultado del proyecto educativo institucional, proyectar acciones de
formacion y cualificacion permanentes y obligatorias dirigidas a directivos, docentes,

administrativos, profesionales o docentes de apoyo, equipos interdisciplinarios y familias.

Fase 6: Gestionar alianzas que permitan disponer de recursos humanos, fisicos y

financieros para la atencidn a los estudiantes pertenecientes a la poblacion diversa.

Fase 7: Teniendo en cuenta que la inversion en dinero para temas de infraestructura
es alta, se propone que sea la fase final, sin embargo, mientras se realizan los ajustes
pertinentes en temas de infraestructura se debe garantizar a partir de ajustes razonables la
accesibilidad a los medios fisicos y comunicacionales de los estudiantes. Paulatinamente se
debe ir dotando la universidad con los materiales, pedagogicos, didacticos, técnicos y
tecnoldgicos que estos requieran, con el fin de garantizar una educacidn pertinente y
asignar a los profesionales expertos que orienten a la comunidad educativa sobre su uso,

cuando sea necesario.
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Se puede iniciar con la sefializacion, implementando paneles o mapas de ubicacion,
sefialética en los espacios, como salones, bafios y elementos de dotacion como extintores.
posteriormente hacer accesible comunicacionalmente las paginas y redes sociales
institucionales, con descripciones del contenido visual y buen tamafio de la letra. Dar a

conocer las tecnologias de apoyo otorgadas por el Ministerio de las Tics.

Los docentes pueden ir implementando estrategias multimedia que contengan
audiodescripciones, subtitulos y lengua de sefias, tener en cuenta el contraste de color,

tamafio de letra en su material de clase.

Finalmente hacer los cambios de infraestructura pertinentes en rampas, bafios y

ascensores en el campus universitario.

Estudio técnico

Desde el punto de vista del estudio técnico es viable de acuerdo a la proyeccion de
la demanda enfocado a los grupos priorizados que corresponden a un porcentaje
significativo y se evidencia su puesta en marcha debido a los recursos, herramientas y

optimizacion de servicios.

El Proyecto es viable porque retne las caracteristicas, condiciones técnicas y
operativas que aseguran el cumplimiento de las metas y objetivos planteados, la unidad de
inclusion estd enmarcada en un proceso del cual la corporacion universitaria ya tiene
conocimiento, la educacion superior; ademas de estar directamente relacionada con los

valores, mision y vision institucional
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El desarrollo de los servicios de acompafiamiento, asesoria y capacitacion
complementan las acciones propuestas por el Ministerio de Educacion Nacional y refuerza

las recomendaciones hechas en el estudio de mercado.

La localizacion de la Corporacién Universitaria Americana conduce a la
maximizacion de la rentabilidad del proyecto ya que cuenta con un campus universitario en
el centro de la ciudad con la infraestructura y servicios publicos necesarios, acceso a
diferentes medios de transporte, centros de salud, bancos, parques y viviendas. Por otra
parte, un aspecto favorable para el proyecto es que el centro de la ciudad es una zona
estratégica dado a que existe mucha transitabilidad alrededor del mismo, ya que se ubica
sobre una de las avenidas mas importantes del municipio, la avenida la playa, al ser ésta

una arteria vial importante que conduce a otras zonas de la ciudad.

Cabe anotar, que la infraestructura de la institucion es primordial ya que denota
accesibilidad a todos los estudiantes, en cuanto a su localizacién y ubicacion geografica,
ademas, cuenta con sedes o bloques, en los que han venido implementando recursos y es
necesario que se sigan potenciando y organizando para lograr una gran cobertura a nivel de
institucion. Otro aspecto importante en el estudio técnico, es que denota la capacidad
instalada, muestra, como se logra el objetivo de capturar a la gran poblacion de estudiantes
diversos que se tienen, como brindar un acompafiamiento y una orientacion eficaz con

ayuda de los diferentes profesionales designado para cada caso.

La capacidad instalada muestra ese potencial maximo que puede lograse a medida
que se van avanzando en los procesos de inclusion y ademas, qué recursos pueden

proporcionarse, cuales estan disponibles, cuéles hacen falta, cual de los sectores 6ptimo
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para el desarrollo de las actividades, qué tecnologias se usan, cuales son los recursos
humanos necesarios, instalaciones adecuadas y de igual forma el conocimiento y/o
experiencias apropiado para lograr un aprendizaje efectivo, todo esto de acuerdo a la
disponibilidad de los recursos dispuestos para la produccion y proporcion de los servicios

en la instituciéon universitaria.

En conclusidn, el desarrollo de una Unidad de Inclusién para la Corporacion
Universitaria Americana se hace pertinente gracias a diferentes factores, capacidad
instalada e infraestructura, posibilidad de inversién y capital humano. La capacidad
instalada e infraestructura actual, es propia y a pesar de las mejoras que deban realizarse
por el desgaste o su infraestructura antigua que no contempla el disefio universal, la
corporacion ha mostrado un interés especial en el cuidado y adaptacion de espacios fisicos
que posibilitan lugares de encuentro y esparcimiento para la comunidad académica, por lo
que se visualiza inversion en este sentido. Adicional, desde el &rea de Bienestar
institucional y la Vicerrectoria académica, se cuenta con profesionales idoneos de areas
afines, trabajo social, psicologia, comunicacion social, enfermeria, que estan prestos para
realizar acompafiamiento pedagdgico a la poblacion diversa. Claro esto, y si analizamos la
mision de la corporacion en conjunto con la creacidn en afios recientes de la politica de
inclusion como parte de su eje misional, se evidencia la necesidad emergente de crear la
Unidad de Inclusién como parte concluyente del desarrollo en el que la Corporacion

Universitaria Americana viene trabajando.

El crecimiento a nivel de ciudad con el que cuenta hoy la corporacién, la muestra
como un referente para la formacion académica en diferentes areas del saber, por

consiguiente, es necesario que la Corporacion Universitaria Americana desarrolle
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estrategias que favorezcan la vinculacion, adaptacion y permanencia de la poblacion

diversa.

Estudio financiero

El estudio financiero es una propuesta de accion técnico econdémica para este
proyecto, es importante aclarar que a pesar de los costos y la inversidn que se debe realizar,
este proyecto resolvera una necesidad utilizando esos recursos disponibles cuantificados en
recursos humanos, materiales y tecnolégicos. Este estudio especifico pretende brindar una
idea al inversionista de la viabilidad de una unidad de inclusién y su rentabilidad en el
tiempo y de manera simultanea aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de
vida de una poblacion que histéricamente no ha podido acceder en las mismas condiciones

a la educacion superior.

La Corporacion Universitaria Americana es exenta del impuesto de renta se
encuentra bajo un régimen contributivo especial declarantes no contribuyentes, los
servicios no estan gravados con impuestos y en cuanto al tema de industria y comercio la
universidad lo paga vencido, son declarantes, pero no agentes retenedores, esto se paga solo
por ingresos no relacionados al tema educativo; es por esto que para el analisis financiero

no es tenido en cuenta.

En el estudio financiero se puede evidenciar la viabilidad del proyecto, se evaltua
tomando como criterio el VPN y la TIR evidenciando un resultado financieramente

favorable para la institucion. Como el VPN es positivo y la TIR es mucho mayor que la tasa
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de descuento que equivale al 12%, se da un resultado positivo y superan las expectativas

por el alto valor de ambas.

El PRI (periodo de retorno de la inversién) se recupera en el afio 1 y la relacion

beneficio costo es positiva, es decir los ingresos son 1,3621 veces los egresos.

El analisis financiero facilitara la toma de decisiones frente a la existencia 'y
disponibilidad de los recursos; con el flujo de caja se pretende mostrar la capacidad de la
empresa en un periodo de 5 afios, comprender mejor cuéles son las fortalezas y debilidades
de la unidad de inclusion, ademas sirve para determinar con la mayor precision sus posibles
evoluciones, lo que permite evaluar su solvencia y determinar el valor real para la inversion

de este proyecto.

Como se puede observar en el estado de resultados de los 5 afios proyectados, la
adecuada creacion y puesta en marcha de la unidad de inclusion saldara la inversion en el
primer afio, por lo cual se puede deducir que la ejecucion del proyecto tiene viabilidad
econdmica. Es importante sefialar que se tuvo en cuenta el presupuesto del area de
Bienestar Institucional del afio 2020 para plantear los flujos de caja, ya que se buscaba

saldar rapido la inversién para la unidad de inclusion.

Finalmente, la viabilidad financiera del proyecto permite tener un panorama amplio
para actuar frente a lo que se espera, la inversion que se establece y como actuar para lograr

el éxito del proyecto en la institucion de forma general.
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