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1. DESCRIPCION

La consultoria y la asesoria profesional son, sin duda, servicios de gran utilidad disponibles para los
encargados de tomar decisiones en las organizaciones, sean estas publicas o privadas. Se ha
definido que un proyecto de inversién es una propuesta de accion que demanda la inversion de un
conjunto determinado de recursos necesarios para alcanzar unos fines que en definitiva permitan
materializar unos resultados esperados; los cuales, dependiendo del contexto generardn impactos
que se interpretaran de diferente manera. De este modo, mientras que en el sector publico es el
instrumento predilecto para dar cumplimiento a los fines encomendados al Estado
constitucionalmente, en el &mbito privado es un mecanismo clave para la creacion de valor por
medio de la inversién racional y la administracion estratégica del riesgo. Esta realidad permite
identificar la oportunidad en la estructuracién de una empresa que aporte al fortalecimiento del
tejido empresarial de Bajo Cauca y a la vez aumente la competitividad de la subregion en el plano
departamental, haciendo mas eficiente la inversién del Estado por un lado, y por otro,
incrementando la productividad de las empresas y de la regién en conjunto. Luego entonces, se
plantea como objetivo principal determinar a nivel de prefactibilidad, la creacion de una empresa
gue desarrolle actividades de asesoria y consultoria en el municipio de Caucasia con incidencia a
nivel subregional y departamental. La configuracion del proyecto esta soportada en los estudios
respectivos: entorno, mercado, técnico, legal, organizacional, econémico, y de riesgos; que
permitiran establecer la viabilidad de este y su sostenibilidad en el mediano y largo plazo. En suma,
por medio del presente estudio se pretende evaluar a partir del andlisis de fuentes primarias y
secundarias la factibilidad de la idea de proyecto planteada inicialmente, mediante la aplicacién de
los saberes, estrategias y herramientas adquiridos en la especializacion en Evaluacion
Socioecondmica de proyectos; lo cual, también es una apuesta por visibilizar la importancia de la
aplicacion de conocimientos en la toma de decisiones al interior de las organizaciones y a la vez

aportar al crecimiento econémico de la subregion de bajo cauca.



2. INTRODUCCION

Segun los reportes de autoridades nacionales y departamentales, la  subregién de bajo cauca
presenta rezagos en materia econdmica y social que evidencian a su vez las dificultades en materia
politica y ambiental que padece esta franja del territorio antioquefio. En nuestro concepto, esta
problematica obedece a multiples factores causales, entre los que se encuentran el desconocimiento
de la investigacion cientifica como medio generador de conocimiento aplicado, y la carencia de una
cultura de proyectos que impulse el fortalecimiento institucional en materia de planeacién,
inversion y gestion eficiente de los recursos. De igual manera, el tejido empresarial de la subregion
manifiesta una baja competitividad en un contexto en el que escasean actores que impulsen y
brinden respaldo econémico y técnico necesario para promover buenas practicas al interior de las

organizaciones que conduzcan a dinamizar la competitividad y crecimiento econémico subregional.

En la literatura sobre proyectos hay coincidencia alrededor de la naturaleza y el propésito de estos
de acuerdo a su enfoque. De un lado, se sabe que los proyectos representan una parte esencial de los
planes de desarrollo de los entes territoriales, los cuales representan un instrumento de planificacion
que orienta las acciones del gobierno nacional, las administraciones departamentales, distritales y
municipales con el fin de aumentar el bienestar integral de la poblacion en términos econémicos y
de desarrollo, en armonia con el medio ambiente, lo sociocultural, y lo politico. Por otro lado, en el
ambito privado el proyecto es el mecanismo ideal para aumentar la rentabilidad financiera teniendo

como principios la planeacion estratégica y el gerenciamiento adecuado del riesgo.

Teniendo en cuenta esta realidad, hemos identificado una oportunidad de aportar al fortalecimiento
del tejido empresarial, analizando la creacion de una empresa de asesoria y consultoria enfocada en
la preparacion, operacién, gerencia y evaluacion de proyectos de inversion puablica y privada. La
validez de este proyecto de prefectabilidad estar4 soportado en cada uno de los estudio de
preinversion, a saber: entorno, mercado, técnico, legal, organizacional y riesgos, los cuales
permitirdn decidir en gran medida su viabilidad y proyeccién en el mediano y largo plazo.
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En suma, el estudio busca reducir la incertidumbre sobre la factibilidad del proyecto planteado por
medio de la aplicacion de los conocimientos incorporados en cada uno de los cursos que conforman
el plan de estudios de la especializacion en Evaluacion Socioecondmica de Proyectos, procurando
concretar la idea planteada inicialmente en los cursos de seminario de monografia y proyecto de

grado, al mismo tiempo que se espera contribuir al desarrollo econdémico y empresarial de la region.



3. JUSTIFICACION

Dado los conocimientos y competencias adquiridas, los autores han identificado la oportunidad de
incursionar en el mercado de servicios profesionales de asesoria y consultoria en proyectos en la
subregion de Bajo Cauca, esto debido a la escasez de oferta de servicios especializados en la
materia y las deficiencias evidenciadas en las etapas del ciclo de proyectos, - particularmente en la
fase de preiversion — a nivel municipal, lo cual ha generado problemas en la transferencia y
ejecucién de los recursos destinados desde el orden nacional y departamental al desarrollo y
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion. En el &mbito privado se tiene la expectativa de
impulsar la cultura de proyectos como estrategia para el fortalecimiento del tejido empresarial de la

region.



4. OBJETIVOS

4.1. Obijetivo general

Desarrollar el estudio de factibilidad para el montaje y operacion de una empresa de asesorias y
consultorias en proyectos en el municipio de Caucasia, a partir del levantamiento y anélisis los
estudios de entorno, mercado, técnicos, financieros, y de riesgos ligados a la etapa de preinversion

del ciclo de proyectos.

4.2. Obijetivos especificos

. Realizar el estudio sectorial y del entorno a partir de la indagacién de factores politicos,
econdmicos, sociales, y administrativos que puedan impactar positiva o negativamente el proyecto y

con base en el analisis de estos determinar la viabilidad del mismo.

. Desarrollar un estudio de mercados para determinar la tarifa, la estrategia de
comercializacion, el punto de equilibrio y la proyeccion de ventas y asi definir la viabilidad

comercial del proyecto

. Desarrollar un estudio técnico que posibilite establecer el tamafio, los factores locacionales,

y las inversiones necesarias en la etapa de operacion del proyecto.

. Elaborar un estudio legal y organizacional a fin de establecer el proceso que debe surtirse
para la constitucion de la empresa; el tipo de sociedad a constituir; la estructura organizacional y la

plataforma estratégica de la organizacion



. Elaborar el estudio financiero con el propésito de determinar la viabilidad financiera del
proyecto a partir de la proyeccion de las inversiones a realizar, los ingresos, los costos y los gastos
operacionales con los cuales se construira el flujo caja y posteriormente se aplicaran los criterios de

rentabilidad.

. Realizar el estudio de riesgos del proyecto planificando, identificando, y analizando los
riesgos internos y externos al proyecto a fin de plantear un plan de respuesta con base en el cual

monitorear y controlar los mismos.

. Realizar el analisis Costo-Beneficio del proyecto a fin de identificar los beneficios
(ventajas) y los costos (desventajas) que permitan determinar la viabilidad o no viabilidad del

proyecto en términos del bienestar econdmico que potencialmente pueda generar.



5. ANALISIS DEL ENTORNO
Un estudio del entorno que tenga como proposito caracterizar el municipio de Caucasia,
necesariamente debe involucrar los municipios que integran en conjunto la subregion de Bajo
Cauca: Céceres, EI Bagre, Nechi, Tarazd y Zaragoza. Por su ubicacion geogréfica Caucasia se ha
consolidado como epicentro comercial, econémico y politico de la subregion. Posee una posicién
geoestratégica en la frontera entre Antioguia y Cérdoba, con salida al mar y articulacién al mercado
internacional, conexién con la costa norte y el centro del departamento, lo que ha convertido a esta
zona en un corredor privilegiado en términos econdémicos que, pese a esto, no ha sido aprovechado
para impulsar el desarrollo regional y departamental y por el contrario se ha constituido en un
enclave estratégico para la promocién de economias ilicitas por parte de actores ilegales.

(Fundacion ldeas Para la Paz [FIP], 2011).

En la imagen 1 esté reflejada la ubicacion geogréafica de la Subregion en el mapa departamental, la
cual como puede verse se encuentra ubicada en la parte noroccidental del territorio antioguefio,

compartiendo fronteras con los departamentos de Sucre y cordoba



Imagen 1: Localizacion Subregion de Bajo Cauca

Bajo Cauca

Antioquia

Fuente: Periddico el mundo (2018)

Tradicionalmente su economia ha estado ligada al latifundio ganadero y la mineria, esta Gltima
puede considerarse el renglon méas importante de la economia, y ha incidido directamente en los
procesos de poblamiento y colonizacion, gracias a la atraccion que genera esta practica y a las
expectativas de riqueza inmediata que genera la misma. Por las caracteristicas climaticas y de los
suelos de la region también se da en menor escala la produccién piscicola y la agricultura. (FIP,

2011)

En la tabla 1 se encuentra ilustrada la distribucion demogréafica en el territorio:



Tabla 1: Poblacién Subregion Bajo Cauca

Municipio Total Cabecera Centro Poblado y rural disperso
Céceres 30.356 5.758 24.598
Caucasia 95.427 84.654 10.773
El Bagre 53.846 34.991 18.855
Nechi 27.354 14.388 12.966
Zaragoza 25.703 12.012 13.691
Total: 232.686 151.803 80.883

Fuente: DANE (2018)

La tabla 1 indica que la mayor concentracion de poblacion se encuentra distribuida en los
municipios de Caucasia y El Bagre, siendo el primero de lejos el de mayor peso demografico en el
territorio y que como se observa en el grafico 1 seguira creciendo de manera exponencial en los

préximos afos.

Grafico 1: Poblacion Proyectada Para la subregion Bajo Cauca afio 2020

Poblacion Proyectada para la Subregion Bajo
Cauca afio 2020 (Censo DANE 2018)
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Fuente: DANE (2018)




Los datos presentados en el grafico 1 corresponden a la informacion estadistica levantada por el
Dane en el dltimo censo poblacional realizado en el afio 2018. El crecimiento demografico
progresivo del municipio de Caucasia expresado en el grafico 1 se explica por diferentes situaciones
de indole regional como lo es el desplazamiento desde los municipios en donde se registran
mayores eventos de afectacion al orden publico, asi como la posibilidad de emplearse en el

principal centro comercial de la subregion.

5.1. Indicadores socioecondémicos a nivel subregional

A continuacién se describen y analizan algunos indicadores empleados por organismos nacionales e
internacionales en la medicion del desarrollo de un pais y su poblacién, los cuales al finalizar el
aparatado permitiran establecer una serie de conexiones de causa y efecto entre los resultados
negativos que presenta la subregién de Bajo Cauca y la consecuente deficiencia en la gestion y
asignacion de recursos publicos en el disefio e implementacion de acciones (entiéndase proyectos)
que contribuyan al mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes, lo cual en nuestro
parecer sustenta la factibilidad de estructurar una empresa de consultoria y asesoria en proyectos en
la subregién de Bajo Cauca que oferte servicios a las instituciones encargadas de suministrar
servicios requeridos por la poblacion para suplir sus necesidades en materia de vivienda,

educacion, servicios publicos, e infraestructura.

En la tabla nimero 2 son presentados los datos levantados a partir de la aplicacion de la Encuesta de
Calidad de Vida departamental con relacién al indice multidimensional de condiciones de vida en
cada una de las subregiones de Antioquia, los cuales permiten observar la puntuacion asignada a
este indicador consecutivamente en zonas rurales y urbanas en los afios 2011, 2013, y 2017. Un
primer acercamiento permite establecer que la subregion de Valle de Aburra es de lejos la que ha

tenido un mejor desempefio durante el periodo analizado, mostrando un progresivo aumento en la
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calificacién en las dimensiones y variables incluidas en el indicador, contrario a la cifras de

subregiones como Bajo Cauca y Uraba.

Tabla 2: indice Multidimensional de condiciones de Vida - IMCV (Puntos) en las Subregiones de Antioquia por drea ECV
2011-2017

Subregiones 2011 2013 2017

Total | Urbano | Rural | Total | Urbano | Rural | Total | Urbano | Rural
Valle de Aburra | 46,52 | 47,32 38,77 47,04 | 47,87 39,79 | 47,89 | 48,41 39,17
Bajo Cauca 28,01 | 29,74 25,51 25,80 | 29,15 22,38 | 30,52 | 32,78 26,50
Magdalena 29,34 | 29,92 28,54 30,27 | 32,21 27,95 | 34,74 | 36,67 32,10
Medio
Nordeste 30,59 | 32,33 28,82 30,73 | 34,68 2741 | 32,05 | 34,54 29,92
Norte 30,52 | 34,07 27,43 33,93 | 39,73 29,16 | 38,57 | 43,06 34,74
Occidente 31,61 | 3579 29,33 32,10 | 38,16 29,30 | 34,73 | 39,85 32,07
Oriente 32,10 | 33,87 30,13 40,44 | 44,95 35,30 | 42,42 | 45,63 38,84
Suroeste 33,08 | 35,74 30,66 34,57 | 38,54 31,20 | 38,98 | 42,71 35,78
Uraba 28,16 | 31,30 23,36 28,83 | 32,46 24,70 | 28,11 | 30,59 24,97
Total 40.30 | 43,44 30,72 41.54 | 45,14 31,76 | 43,58 | 46.24 34,16
Departamento
Notas:

IMCV: Valor promedio entre 0 y 100 puntos; a mayor valor, mejores condiciones de calidad de vida, esta
compuesto por 15 dimensiones y 40 variables.

Desde el 2007 la Gobernacién de Antioquia Realiza la ECV cada 2 afios, en el 2015 no fue realizada.

Fuente: Antioquia. Departamento Administrativo de Planeacién. Encuestas de Calidad de Vida 2011, 2013 y

2017
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Segun la tabla 2, al entablar un comparativo entre los municipios del area metropolitana del Valle
de Aburrd y las demas subregiones es evidente la amplia diferencia y la baja puntuacion de
subregiones como Bajo Cauca, la cual se encuentra en el extremo opuesto con una calificacion
deficiente que varia negativamente de un afio a otro, sin mejoras significativas en el periodo

comprendido entre los afios 2011y 2017.

En la tabla nimero 3 se encuentran enunciados los porcentajes del indice multidimensional de
condiciones de vida desagregados por los municipios que integran la subregién de Bajo Cauca. Pese
a no existir cifras consolidadas para la totalidad de los municipios que la integran, las presentadas
en la tabla develan las disparidades y a la vez los bajos porcentajes de los municipios de Caucasia,
Zaragoza, El Bagre, y Nechi, siendo este Gltimo el que presenta la puntuacion mas baja. Asi mismo,
deja ver lo lejos que se encuentra la calificacién en conjunto de la Subregion con respecto a la

media departamental.

Tabla 3: indice Multidimensional de Condiciones de Vida - IMCV (puntos) en las subregiones y municipios de
Antioquia por drea. ECV 2017.

Subregiones y municipios Total Urbano Rural
Total Departamento 43,58 46,24 34,16

Caceres

Caucasia 33,26 34,88 28,92

El Bagre 29,07 31,53 24,16

Nechi 26,66 28,67 24,64

Taraza

Zaragoza 27,44 28,74 26.42

Bajo Cauca 30,52 32,78 26,50

Notas:

-(...): informacién no disponible
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-IMCV: Valor promedio entre 0 y 100 puntos; a mayor valor, mejores condiciones de calidad de vida, esta compuesto por

15 dimensiones y 40 variables.

Fuente: Antioquia. Departamento Administrativo de Planeacion. Encuestas de Calidad de Vida 2011, 2013 y 2017

De igual manera, La tabla 3 permite observar, lo siguiente:

e Confirman que Caucasia es el epicentro subregional y el municipio con el mejor promedio.

o Nechi se encuentra en una situacion compleja toda vez que es el municipio con la
ponderacién mas baja

e La tabla refleja ademas que la situacion de inequidad en la subregion de Bajo Cauca se
acentla entre las zona urbana y rural, siendo esta ultima la que presenta los porcentajes
mas bajos del IMCV

e La subregion en conjunto se encuentra lejos de la media departamental (13 puntos por
debajo), lo cual contrasta con el hecho de ser la subregidn con mayores riquezas en recursos

mineros y la que mas aporta a la produccion de oro a nivel departamental y nacional.

En la tabla 4 se encuentra reflejado el porcentaje de necesidades basicas insatisfechas por
subregiones de Antioquia, las cuales a diferencia del indicador muldimensional de calidad de vida
presenta algunas particularidades que vale la pena destacar como por ejemplo el hecho de que en el
Item “viviendas inadecuadas” Oriente y Suroeste sean las subregiones con mejor calificacion.
Asimismo, se evidencian las diferencias existentes entre la subregion de Valle de Aburra y otras

como Nordeste y Uraba en el componente “Servicios publicos”, o entre el Valle de Aburra y
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occidente en el indicador “hacinamiento critico”, siendo la capital del departamento y los

municipios del area metropolitana los que presentan una mejor situacion en estas variables.

Tabla 4: Variables de la Poblacion en Pobreza por Necesidades Bdsicas Insatisfechas - NBI (%) en las subregiones
de Antioquia - ECV 2017

Subregiones Viviendas Sin Servicios Hacinamiento Ausentismo Alta
inadecuadas publicos Critico Escolar Dependencia
econoémica
Valle de Aburra 0,61 0,11 2,37 0,92 2,74
Bajo Cauca 9,84 12,13 6,10 2,14 7,16
Magdalena Medio | 1,28 2,13 5,29 2,17 12,74
Nordeste 0,93 14,38 8,35 1,16 13,12
Norte 1,35 11,27 3,52 1,90 9,12
Occidente 0,77 8,88 7,59 1,95 9,83
Oriente 0,04 4,45 2,96 1,87 6,49
Suroeste 0,04 10,87 4,31 0,96 11,54
Uraba 5,44 13,10 8,45 2,46 8,65
Total 1,42 4,10 3,74 1,31 5,30
departamento
Notas:

-NBI: valor Porcentual entre 0 y 100; a mayor valor, mas pobreza. Esta compuesto por 5 variables
-El indicador no tiene historicos de la ECV, dado que es la primera vez que se calcula por personas y a nivel de municipio
y subregion

-La poblacion se considera pobre cuando su hogar carece de al menos una de las variables.

Fuente: Antioquia. Departamento Administrativo de Planeacion. Encuestas de Calidad de Vida 2011, 2013 y 2017

Del mismo modo, los indicadores de la tabla 4 reflejan también el retraso de la subregion de Bajo
Cauca en la calificacion de las variables vinculadas al indicador NBI, siendo la variables “viviendas

inadecuadas” la que presenta el puntaje mas critico (9,84). Asi mismo, la variable ‘“servicios
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publicos”, trascendental en las mediciones que diferentes organismos nacionales e internacionales
emplean para la medicion de desarrollo de una sociedad, muestra un claro retraso respecto a las
demas zonas del departamento (superado Unicamente por la region Nordeste) con una puntuacion de
12,13. Teniendo en cuenta que la educacion es un factor transversal a cualquier tipo de politica o
programa que pretenda contrarrestar las causas generadoras de la pobreza, en el caso del Bajo
Cauca la calificacién de las variables “ausentismo escolar” es adversa (2,14) y por lo tanto no es

favorable a la funcion social asignada a la educacion.

Con relacion al indice de privaciones multidimensional de pobreza relacionado en la tabla 5, se
logra identificar algunas particularidades de la subregién de Bajo Cauca que, en contraste con el
promedio de otras regiones, dejan ver la compleja realidad en términos socioecondmicos y politicos
de Bajo Cauca, reflejando también las necesidades aplazadas en el tiempo que no han sido resueltas

eficientemente desde la institucionalidad.

Tabla 5: Privaciones del indice Multidimensional de Pobreza - IMP (%) en las subregiones de Antioquia - ECV 2017

Ent

Acce orn

so a Des |oy Libe Cali

servi esco | cali rtda | Medi dad

cios | Capital | lariz | dad dy 0 Tra | Vulner de
Subregio | To | publ | fisico del |acié |de Escola | segur | Amb | Movi | Partici | Sal | baj | abilida | Recre | Ing | vid
nes tal | icos | hogar n vida | ridad |idad |iente |lidad | pacién |ud | o d acion | reso | a
Valle de 47, 3,2
Aburra 89| 4,35 595 4,34 | 4,08 2541 187 | 2,77 1,49 1,37 510,67 12,13 0,24 1,33 (1,53
Bajo 30, 13
Cauca 52| 3,42 2,75 4,12 | 1,22 185| 145| 2,33| 0,95 1,20 6| 0,55 7,24 0,19|0,72| 1,18
Magdalen | 30, 1,7
a Medio 741 3,94 3,17 | 4,18 | 1,69 163 | 191| 3,01| 1,26 1,4 71044 8,28 0,12 | 0,59 | 1,36
Nordeste |32, | 3,47 2,73 | 4,15 1,08 154 | 2,03| 3,21| 1,05 1,17 1,6 | 0,53 7,37 0,08 0,59 (141
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05 3
38, 1,9

Norte 57| 3,57 4121 412 | 2,51 166 | 1,81| 349| 1,21 1,37 510,59 9,79 0,13 0,79 | 1,47
34, 1,6

Occidente | 73| 3,44 311|419 1,81 160| 193] 331| 111 1,29 210,60 8,67 0,110,559 | 1,34
42, 2.4

Oriente 42| 381 4,69 | 4,22 | 3,20 1,72 | 1,98 356| 1,30 139| 60,64 10,96 0,18 0,83 (1,49
38, 2,0

Suroeste 98 | 3,60 3,96 | 421 2,51 149 | 204| 3,71| 1,17 1,31 810,62 9,92 0,16 | 0,66 | 1,53
28, 1,6

Uraba 11| 3,50 2,11| 4,13 | 0,58 169| 1,76 | 2,43| 0,98 1,42 510,47 5,80 0,040,551 1,04

Total

Departam | 43, 2,7

ento 58| 4,07 506 | 4,28 | 3,33 221 1,88| 293| 1,37 1,31 70,63 10,93 021,09 (147

IMCV: Valor promedio entre 0 y 100 puntos; a mayor valor, mejores condiciones de calidad de vida. Estd compuesto por 15 dimensiones

y 40 variables H6

Fuente: Antioquia. Departamento Administrativo de Planeacion. Encuestas de Calidad de Vida 2017

En conclusion, de la tabla 5 se puede deducir lo siguiente con respecto a la subregién de Bajo

Cauca:

Presenta el puntaje mas bajo en materia de acceso a servicios publicos por parte de la

poblacién (solo el 3,4 % de la poblacion tiene acceso a estos)

Comparte la puntuacién mas alta junto con la regién Norte en materia de desercion escolar

(4,1%)

Quiz& el hecho de ser la region mayormente productora de oro a nivel departamental

(incluidas la produccién legal e ilegal) la ubican en una posicién poco favorable en relacién

con la gestion ambiental, en este caso la Gltima posicién con una calificacion de 2,3%.
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e Posee la peor calificacion a nivel departamental en la variable “libertad y seguridad”
(1,45%), lo cual es un indicador que tiene coincidencia con los problemas de orden publico
que presenta la subregion asociados a las problematicas de narcotréfico, presencia de
grupos ilegales, mineria ilegal, cobro de extorsiones, altos indices de homicidios y
desplazamientos forzados de la poblacion en algunas zonas del territorio.

e Por ultimo, al ser la subregién del Bajo Cauca la més rica a nivel departamental en recursos
naturales -mineros particularmente- y ser a la vez principal productora de oro y en
consecuencia la que mas recursos aporta al departamento por concepto de regalias; sea la
que presente el puntaje mads bajo en materia de ingresos de la poblacién (0,72%),

Unicamente superada por la Region de Uraba que no posee recursos similares.

En nuestro concepto, a partir de Los datos presentados en las tablas 2, 3, 4, y 5 es posible entablar
una relacién de causalidad y efecto entre los deficientes resultados en materia de indicadores
socoecondmicos y bajos indices en la gestion de proyectos, que para el caso de los municipios que

conforman la subregién es cominmente baja en todos, tal como como se observa en la imagen 2
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Imagen 2: indice de Gestidn de Proyectos 1.2019, Sistema General de Regalias - SGR -
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Fuente: Sistema General de Regalias — SGR — (2019)

En la caracterizacion esbozada en la imagen 2 se encuentran diferenciados por colores la totalidad
de municipios del departamento de Antioquia en funcion del indice de Gestion de Proyectos de
Regalias (IGRP), elaborado por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP). Segun las cifras
presentadas en el diagnostico de la entidad, los municipios de la Subregién presentan en su gran
mayoria una calificacion baja (color naranja), ubicandose asi entre las posiciones menos favorables
de la medicion, la cual incluye la totalidad de los 125 municipios del Departamento de Antioquia. A
continuacion es presentada la posicion respectiva de cada entidad territorial sobre el total

departamental:

e Tarazd (52),

e Nechi (56),
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e Caucasia (62),
e Céceres (77),
e Zaragoza (103),

o El Bagre (104)

En relacion con lo anterior, en el grafico 2 se muestra de manera detallada las principales falencias
detectadas por DNP en el ciclo de proyectos de inversion ejecutados por las diferentes entidades y
dependencias del Estado a nivel nacional. Llama la atencion que un alto porcentaje de estas

dificultades se en la fase de preinversion o formulacién especificamente.

Grdfico 2: Principales Dificultades Identificadas en la gestion de Proyectos

i I 0451 61%
Falencas en la formulacion 2451, 61%

altas en B cont he T 2310 589
Faltas en la contratacion 2310; 58%

Deficiencias en la labor de supervisién yio interventoria I EGEG_—_|————— 2118, 53%
Refrasos en la ejecucion . 1698 42%
Inconsistencia en e reporte de nformacion  IEEEEGEG—_—_—_—_—_——SINN 1561, 39%
Deficencias y/o insuficiencias fécnicas | N 1327 33%
Ajustes sin tramée ante e OCAD ' EEEG_—_—_—_————NN 1254, 31%

Sin actividades que garanticen su funcionamiento yfo contnuidad 799, 20%

Porcentaje con respecto a 3.265 proyectos en seguimiento.
Fuente: Programacion de visitas de seguimiento — SMSE- Sistema General de Regalias (2019)

Las dificultades relacionadas en el grafico 2, son caracterizadas de manera mas detallada en el
grafico 3, en el cual se indica que para el caso de la fase de formulacion la deficiencia en los
diagndsticos, la falta de rigurosidad en los estudios previos, y la dificultad en la determinacion de

indicadores que cuantifiquen los bienes y servicios producidos y/o provisionados a partir de las
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intervenciones realizadas; representan puntos algidos en la fase de preinversion, que como se

indica en el grafico 2, acumulan el 32% y 31% respectivamente de las inconsistencias.

Grdfico 3: Dificultades identificadas en la etapa de formulacion de proyectos. Numero de Proyectos (porcentaje sobre el
total visitado)

Los diagnbsticos, estudios, disefios, titularidad de predics, [ 32%; 1297
licencias o permisos no permiten una adecuada gjecucion

Los indicadores de producto no permiten medir la ejgecucion de! |GG 31%; 1241

proyecto

No fue prevista en la planeacion y formulacion la operatvidad, R 20%; 799

continuidad y/o sostenibiidad

Sin ldentificacion y caracterizacion de la poblacion objetivo o 'sin N 5%; 212
sustento tecrico acorde con la alternativa seleccionada

Sin articulacian can el plan de desamolio, polificas y priofidades de [ 1%; 43
los sectores

Entidad ejecutora sin competencia para ejecutar el proyectode | 0,1%: 5
NVErsion

Fuente: Programacion Seguimiento (2019)

Con relacion a la cultura de proyectos en el pais, y tomando en cuenta la descripcion indicada en el
grafico 2, y los porcentajes asignados por el DNP a las dificultades mayormente identificadas en el
grafico 3, podria decirse que estos arrojan un diagnostico sobre el cual es posible identificar
problemas que generan a su vez efectos negativos sobre el bienestar de la poblacion, entre cuyas
causas se encuentran, entre otras, la ausencia de recurso humano capacitado en el area de proyectos
que canalice apropiadamente las demandas de la poblacién en cuanto a bienes y servicios publicos,
y esto a la vez se traduzca en respuestas efectivas a las necesidades de la ciudadania. Finalmente,

dicho diagnostico lleva a plantear que dada la informacién aportada en la imagen 2 (mapa de
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colores) la subregion de bajo Cauca atraviesa por una coyuntura en materia socioeconémica que la
convierte en el escenario ideal para la intervencion y aplicacion de conocimientos por parte de

expertos en el area de proyectos.

5.2. ACTIVDIADES ECONOMICAS Y SU COMPORTAMIENTO A NIVEL
SUBREGIONAL

La subregion posee caracteristicas territoriales, climaticas, geograficas que pese al rezago en
desarrollo frente a otras subregiones del departamento, la convierten en un territorio con amplios

potenciales en actividades diversas econémicas tal como se observa en el grafico 4.

Grafico 4: Actividades Econdmicas en la Subregion de Bajo Cauca

Comercio al por mayor y al por menor 51,1 %
W Alojamiento y servicios de comida 148 %
M Industrias manufactureras 79 %
M Otras actividades de servicios 45 %
W Explotacion de minas y canteras 29 %
W Actiwdades profesionales, cientificas y técnicas 2.7 %
B Construccion 26 %

W Agnicultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2.3 %

Actividades de servicios administrativos
y de apoyo 2.3

M Resto88%

Fuente: Anuario estadistico de Antioquia (2017)

Las cifras presentadas en el grafico 4 permiten concluir que la subregion del Bajo Cauca en
términos empresariales posee una tendencia orientada hacia el comercio (51,1%) y los servicios
(14,8%) y que para el caso de las actividades profesionales, cientificas y técnicas, areas en las

cuales se circunscribe el presente proyecto (empresa de consultoria), el porcentaje de participacion
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es bajo comparativamente (2,7%). No obstante, se encuentra por encima de otras actividades
importantes en la base econémica de la regidn, lo cual es un indicador positivo, toda vez que deja

entrever que hay un tejido empresarial dindmico y con posibilidades de crecimiento.

En sintonia con lo anterior, la alta concentracion de empresas en los municipios de Caucasia y El
Bagre (tabla 6), constituyen un argumento para plantear desde lo técnico la oportunidad de
incursionar a través de servicios de asesoria y consultoria en proyectos que apuntalen el conjunto
de actividades que en la actualidad sostienen la economia subregional. En otras palabras, la
concentracion de actividades comerciales en dichos municipios hacen pensar que existe un
mercado potencial representado en diversas empresas dedicadas fundamentalmente al comercio(
51,1%) , alojamiento y servicios (14,8%) y actividades industriales(7,9%) que podrian
eventualmente demandar asesoria en proyectos estratégicos de expansion o en proyectos que

tengan como proposito la produccion de nuevos bienes y servicios.

Tabla 6: Nimero de Empresas segiin municipios de la subregion Bajo Cauca, 2016-2017.

Municipio Var.(%) 2016/17
Caceres 257 260 1.2%
Caucasia 2.087 2.266 8.6%
El Bagre 577 619 7.3%
Nechi 167 205 22.8%
Taraza 338 387 14,5%
Zaragoza 2,99 3,43 14,7%
Bajo Cauca 3.725 4.080 9,5%

Fuente: Anuario estadistico de Antioquia (2017)

Como quiera que la definicion de un mercado potencial implica también una delimitacion
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geografica, dadas las cifras presentadas en la tabla 6 el municipio de Caucasia constituye el
epicentro empresarial de la subregion 'y, por lo tanto, el enclave ideal para desarrollar un
emprendimiento relacionado con actividades profesionales de asesoria y consultoria en proyectos
que abarque en el mediano plazo la totalidad del tejido empresarial subregional cuyo tamafio, a la
luz de las estadisticas es considerable, y en ese sentido, presenta oportunidades y potencialidades
para participar y contribuir con el conocimiento y la experticia en el area de proyectos al

crecimiento de la economia de la region.

Las tablas 7 y 8 son bastantes ilustrativas de las enormes riquezas que posee la subregion en materia
de recursos naturales no renovables, en razdn de los cuales recibe grandes cantidades de recursos
que tradicionalmente han sustentado la economia de los municipios que la integran y a la vez le ha
concedido la posibilidad de acceder a recursos asignados desde los gobiernos central vy
departamental por concepto de regalias. No obstante, el desarrollo que se espera devenga de la
explotacién de minerales como el oro (tabla 7) y la plata (tabla 8) no es coincidente con las
demandas sociales y econdmicas del territorio y su poblacion las cuales, contrariamente, crecen

progresivamente sin ser atendidas acorde a los criterios y estandares técnicos correspondientes.

Tabla 7: Produccion de Oro en el Bajo Cauca, 2010-2016

Municipio 2010
Kilogramos
| Caceres | 1.161 262 844 904 623 478 1.394
Caucasia 763 1.232 3.629 5.657 3.444 765 460
El Bagre 2.414 2.997 5.548 6.774 6.137 7.237 7.775
Nechi 2.315 1.619 514 543 499 392 1.415
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Taraza 5.623 4.812 2.847 1.397 1.626 778 955

Zaragoza 845 1.143 2.081 1.241 1.998 3.911 3.288

Total Bajo 13-120,1 12.064,9 15.463,5 16.516,7 14.327,0 13.560,2 15.287,7

Cauca

Total 18.898,5 19.156,3 27.451,8 26.456,9 28.091,1 23.605,5 25.363,2

Antioquia

Fuente: Anuario estadistico de Antioquia (2017)

Tabla 8: Produccidn de Plata Subregion de Bajo Cauca, 2010-2016

Municipio

Kilogramos

183 30 106 99 67 49 152
Caucasia 102 171 494 705 327 81 49
El Bagre 224 245 396 539 511 692 871
Nechi 155 202 51 46 59 50 144
Taraza 675 723 489 155 214 98 39
Zaragoza 1411 2.180 2.666 1.460 2.227 2.135 1.113
Total Bajo 2.751,0 3.552,0 4.201,6 3.004,2 3.406,3 3.104,9 2.367,4
Cauca
Total 8.792,7 9.223,2 10.067,1 8.232,2 8.312,7 7.673,6 7.698,4
Antioquia
Fuente: Anuario estadistico de Antioquia (2017)
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Finalmente, Las cifras presentadas en las tablas 7 y 8 evidencian el aporte que hace la subregion
del Bajo Cauca a la produccion departamental de Oro, y a la vez muestran el rol protagdnico de
Antioquia en la produccion nacional (el 98,3 % de las regalias departamentales provienen de
metales preciosos: oro, plata platino), el cual representa el 43,8% del total nacional. Segun cifras de
la cdmara de comercio de Medellin para Antioguia, la produccion de oro de Antioguia se encuentra
localizada en los municipios de El Bagre, Segovia, Zaragoza, Remedios, Taraza, y Caucasia. Es
decir que la subregion de Bajo Cauca es una zona de fuerte vocacién minera, siendo los municipios
de El Bagre y Zaragoza los de mayor produccién. Segun la cifras, EI Bagre ha aportado en los
altimos afios el 50% de la produccion subregional con un total de 5000 kilogramos de Oro por afio,
mientras que Zaragoza aporta el 20% con mas de 3000 kilogramos de oro por afio. En lo referido a
la produccion de plata el departamento aporta el 65% de la produccion nacional, siendo Bajo Cauca
la subregién que aporta el 37,2% de la produccion departamental, distribuida de la siguiente
manera: Zaragoza aporta 48% de la produccién con 1000 kilogramos y El Bagre 36.8%. En el caso
de los municipios de Nechi y Céceres, para el afio 2016 alcanzaron niveles superiores a los 150
kilogramos, ubicandose en el tercer y cuarto lugar respectivamente (Camara de Comercio de

Medellin para Antioquia, 2019).

Ahora bien, resulta paraddjico que siendo la principal subregién productora de metales preciosos,
sea a la vez una de las subregiones con los indices mas bajos en calidad de vida y los mas altos en

pobreza y necesidades basicas insatisfechas.

5.3. El clima del emprendimiento y sus dindmicas a nivel subregional.

Un fendmeno a tener en cuenta en el analisis del entorno es el que tiene que ver con el
emprendimiento, es decir, las dinamicas de la cultura del emprendimiento en la subregion del Bajo
Cauca; concretamente y en relacion con los objetivos del presente proyecto, conviene analizarlo
desde la factores determinantes de la sostenibilidad de los emprendimientos en el contexto
subregional (Sepulveda y Reina, 2016).
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Segun estudios adelantados respecto al ecosistema de emprendimiento en la region del Bajo Cauca
(Sepulveda y Reina, 2016; Reina, Sepulveda y Gonzalez, 2018) hay una serie de factores que
condicionan su crecimiento y por tanto limitan el fomento de un sector clave para el fomento
econdmico y la competitividad de un pais. En este sentido, en el analisis que hacen los autores de
los determinantes de la sostenibilidad de los emprendimientos destacan que a pesar de la
importancia de las actividades asociadas al emprendimiento y de los beneficios que estas aportan a
la economia de un pais en la generacién de riquezas, las estadisticas muestran un nimero cada vez
mayor de emprendimientos que no logran sostenerse en el tiempo, es decir, presentan dificultades
asociadas a diferentes factores que impiden su viabilidad mas alla de los 5 primeros afios de
operacion. Segun cifras presentadas por los autores en el periodo 2000-2012 el 52% de las empresas
creadas fueron cerradas. Asi mismo, a partir del estudio concluyen que el 26,73% de las empresas
después de tres afios fueron cerradas, después de siete afios el 40,41% y doce afios después
desaparecié el 48,14%. (Camara de Comercio de Medellin para Antioquia, 2013, citada por Reina 'y

Supulveda, 2016)

Segun los autores, las causas del fracaso en la sostenibilidad de empresas creadas a partir de
emprendimientos estan asociadas a diferentes factores, las cuales para el caso de la subregién del
Bajo Cauca se encuentran fuertemente relacionadas, entre otros determinantes, por la escasez de
entidades de fomento que respalden y acomparien a los emprendedores en sus respectivos procesos.
Destacan ademas que en el grupo de servicios que mayormente requieren se encuentran actividades
en sensibilizacion, formacion para el emprendimiento, y asesoria ya que Identificaron que las
entidades dedicadas a promover la cultura del emprendimiento han enfocado sus servicios en las
fases iniciales de los procesos de emprendimiento, soslayando la importancia del acompafiamiento

en etapas posteriores de maduracion y sostenimiento de los mismos. (Sepulveda y Reina, 2016).

Lo anteriormente dicho coincide con estudios recientes adelantados por la Universidad Nacional de

Colombia e Impulsa Colombia, entidad adscrita al ministerio de industria y comercio del gobierno,
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quienes determinaron a través de estudios recientes que los ecosistemas de emprendimiento en el
pais han tenido un mayor fomento en las ciudades capitales y ciudades medias del pais, dejando de
lado las subregiones y municipios alejados de la capital. Tal es el caso del Ecosistema de
Emprendimiento del Area Metropolitana del Valle de Aburra, en el cual se encuentran vinculados
los municipios de Medellin, Bello, Itaglii, Envigado y Sabaneta. En la imagen 3 se encuentran
relacionadas las instituciones vinculadas al mencionado ecosistema, cuya caracteristica principal es

la cantidad y diversidad de instituciones que lo conforman.

Imagen 3: Ecosistema Regional de Emprendimiento Area Metropolitana

X % 2 stk apolitans del Vae de Abesrl)
F A & INCaIE ae Mydelin A Chmaa (3 Comentio Ammh S
Plataforma A A S e R s b )
regional 4 Corparaciin Buta N y
o 5. Parque del Emgrendimasnts - Yargue L 11 Secretarie de Fannilia v Bienwst Socid (Aol de Subaeta)
6. Compuacon Secrmies UET T2 Agencia oe Desamoiio Loc de fagal - ADEL)
LR Nt 30 KSR Ferian y Comncames
. . A Chiusw Sadus de Maicis y Orlatitogss
Sector economico \ “ ' 8 Clister Yencioghe, Grlimnacde y Communicaiin!
y productivo Sl I W & Chsaer Bvergta Ciexca

‘uw‘-‘mo

Instituciones de
apoyo académico

Otras
O'QJIHIIGCIOI!L‘}

Instituciones de
apoyo financiero

Fuente: Impulsa Colombia (2018)
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Basados en la informacion aportada en la imagen 9, se puede inferir que en un ecosistema de
emprendimiento es vital la sinergia entre diferentes instituciones de fomento en lo financiero,
politico, institucional, social, econémico, académico y técnico para el sostenimiento de este en el
tiempo; tal como ocurre en el Ecosistema Regional de Emprendimiento del Area Metropolitana del
Valle de Aburra. Contrario a la efervescencia del clima de emprendimiento que vive la ciudad de
Medellin y sus municipios cercanos, en la subregion del Bajo Cauca, los proyectos incubados bajo
la categoria de emprendimiento han contado con escaso respaldo institucional, y del sector
productivo, y por el contrario han sido resultado de esfuerzos de instituciones que hacen presencia
en el territorio como la Universidad de Antioquia (seccional Bajo Cauca) y el SENA, quienes han
liderado en el Gltimo lustro la creacion de escenarios de encuentro y discusion (como el Comité
Universidad, Empresa, y Estado para la subregion del Bajo Cauca) en los cuales se discute
alrededor de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que condicionan un sector con

amplio potencial para el desarrollo regional.

Asi entonces, el anterior panorama para la subregion deja entrever que el emprendimiento
representa un renglén econémico con amplio potencial de expansion e incidencia en lo econémico a
nivel subregional. Sin embargo, hoy por hoy no ha tenido el impulso suficiente y por lo tanto no ha
logrado consolidarse como ha acontecido en otras regiones del pais. En este sentido, resulta
estratégico para la subregion en lo econémico y lo social que dicho sector tome fuerza amparado en
el entorno institucional favorable que atraviesa en la actualidad a nivel nacional y departamental, el
cual se puede observar en el aumento sustancial de instrumentos y herramientas de referencia como

los presentados en la tabla 9.

Tabla 9: Marco Normativo del emprendimiento en Colombia

Ley Objeto

Ley 35 de 1993 Sefiala los objetivos y criterios a los cuales
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debe sujetarse el Gobierno Nacional para
regular las actividades financiera, bursatil y
aseguradora, y cualquier otra

Relacionada con el manejo, aprovechamiento e

inversion de recursos publicos.

Ley 334 de 1996 Crea el Fondo Emprender del Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA).

Ley 590 de 2000 Asegura incentivos, politicas y programas de
apoyo y acompafiamiento a las
Pequefias y medianas empresas.

Ley 905 de 2004 Modifica la Ley 590 de 2000 sobre promocion

del desarrollo de las micro, pequefias

Y medianas empresas.

OOCrea el Fondo Colombiano de
Modernizacion y Desarrollo Tecnoldgico de las
micro, pequefias y medianas empresas
(FOMIPYME) y el Fondo de Inversiones

De Capital de Riesgo de las micro, pequefias y
medianas empresas.

O OEstablece que las MIPYMES seran
beneficiarias de los recursos destinados a la
Capitalizacion del Fondo Nacional de
Garantias.

O0Se faculta a los municipios, distritos y

departamentos, a fin de establecer
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regimenes especiales sobre impuestos, tasas y
contribuciones del respectivo
Orden territorial con el fin de estimular la

creacion y subsistencia de MIPYMES.

Ley 1014 de 2006

Reglamenta el fomento de la cultura del

emprendimiento y la creacion de empresa.

Ley 1528 de 2008

Crea y reglamenta la Sociedad por Acciones

Simplificada (S.A.S.).

Ley 1286 de 2009

Fortalece el Sistema Nacional de Ciencia y
Tecnologia y a Colciencias para lograr
Un modelo productivo sustentado en la ciencia,

la tecnologia y la innovacion.

Ley 1429 de 2010

Genera incentivos a la formalizacion en las
etapas iniciales de la creacion de

empresas, ofreciendo estimulos fiscales a las
nuevas y antiguas empresas que

Generen nuevas plazas laborales.

Fuente: Impulsa Colombia (2018)

El conjunto de instrumentos legales relacionados en la tabla 9 deja ver como el sector del

emprendimiento ha recobrado importancia en la agenda publica nacional, producto de ello el marco

su regulatorio ha sido revisado y ajustado en aras de lograr una mayor claridad y fomento a dicha

actividad, la cual se vislumbra desde la institucionalidad como un sector con gran potencial para la

competitividad y el crecimiento econémico del pais.
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5.4. Conclusiones de viabilidad del analisis del entorno

La informacion presentada en el apartado lleva a presentar algunas observaciones frente a la
factibilidad de una empresa de consultoria y asesoria en proyectos dada la caracterizacion eshozada

hasta este punto:

e Lainformacion presentada con relacién a los indices de calidad de vida, indice de pobreza 'y
Necesidades Bésicas Insatisfechas (NBI) muestran que la intervencion del Estado a nivel
local a través de proyectos no ha sido eficiente ni eficaz o en su defecto, no responde a las
necesidades de los territorios; lo cual puede estar motivado por el levantamiento de
diagndsticos errados que conducen a la formulacion inadecuada de las acciones previstas en
estos. Los municipios de Bajo Cauca no son ajenos a esta problematica y en razén de ello se
encuentran mal posicionados en el ranking elaborado por el Departamento Nacional de
Planeacion. Es probable que estudios en profundidad sobre las causas de la desigualdad, la
dificultad en la distribucion de riqueza e ingresos a nivel de Bajo Cauca arrojen que estas se
encuentren asociadas a multiples factores. Sin embargo, el balance negativo en relacién con
los indicadores de desarrollo humano nos da fundamento empirico para plantear que el
panorama poco alentador respecto a la situacion socioeconémica de la subregion incluye las
siguientes causas: no existe mano de obra suficiente con conocimientos especificos en el
area de proyectos, la mano de obra existente no cuenta con la experticia suficiente, lo cual
conlleva por ejemplo a la no ejecucion de recursos, la congelacion de estos, 0, en
definitiva, no se logre acceder a ellos, incidiendo esto directamente en las condiciones
adversas de la calidad de vida de la poblacion, las cuales, en el transcurso del tiempo se
mantienen igual y de no mejorar impedirdn que la subregion mejore la calificacion de los
indicadores analizados en la Encuesta de Calidad de Vida (ECV). El anterior razonamiento

nos lleva a plantear que en el marco de las deficientes condiciones socioeconémicas

31



caracterizadas y de la inequitativa redistribucion de riquezas generadas por la explotacion
de minerales, se da un escenario ideal para desarrollar y estructurar una empresa de asesoria
y consultoria en proyectos que responda y optimice los recursos destinados al mejoramiento

de la calidad de vida la poblacion.

En los resultados reflejados en la caracterizacion del ecosistema de emprendimiento en
Bajo Cauca elaborada por Reina, Sepulveda y Gonzélez (2018), se logro identificar que hay
un déficit de capital humano calificado en el tema, es decir, se registra escasez de
profesionales con conocimientos en lo que se denomina cadena de emprendimiento. Este
hecho hace pensar que hay una necesidad en el ecosistema de emprendimiento que no logra
ser suplida por las entidades de fomento que brindan actualmente servicios en el tema. A
nuestro parecer entre los mdltiples factores que condicionan la sostenibilidad de los
emprendimientos, la escasez de talento humano representa uno de los mas complejos, toda
vez que de ello depende en gran medida que las ideas de los emprendedores sean
interpretadas, procesadas y desarrolladas posteriormente de manera eficiente. Por lo
anterior Una empresa que ofrezca servicios de acompariamiento a los emprendedores que
estan localizados en la subregion; que absorba las demandas en asesoria y consultoria en el
tema en cuestiébn y que ademas le brinde apalancamiento técnico para la incubacién de
buenas ideas de negocio tendria gran incidencia a nivel subregional, ya que entre otros
efectos lograria contribuir a la reduccién de los factores determinantes de la sostenibilidad
en el tiempo (como por ejemplo, la formulacion de proyectos sin la realizacion de estudios
previos pertinentes, la falta de rigurosidad en la fase de preinversion), y que llevan a abortar
en el mediano plazo un alto numero de proyectos

Asi mismo, y complementando lo dicho en el péarrafo anterior, en una economia

altanamente dependiente de la extraccion de minerales como la de Bajo Cauca que aspira a
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transitar hacia una economia sostenible en el tiempo, es conveniente contemplar entre sus
posibilidades las actividades de emprendimiento, cuyo potencial puede ser aprovechado en
la creacion de empresas que dinamicen el crecimiento econémico, el aumento en la
competitividad y la reduccion del desempleo a nivel subregional. Bajo este panorama, en el
corto plazo seré indispensable disponer de capital humano con arraigo en la region que
participe del proceso de transicion de una economia monoproductora hacia una economia

dindmica y diversificada en funcion de la innovacion y el emprendimiento
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6. ANALISIS SECTORIAL
Las actividades de consultoria se encuentran enmarcadas en el sector servicios. En general, bajo
este tipo de actividad se encuentran agrupados diferentes tipos de actividades, entre los que mas
sobresalen la consultoria juridica, la consultoria contable, la consultoria académica o cientifica, la
consultoria tecnoldgica, y la consultoria en infraestructura (Camara de Comercio de Bogota [CCB],

2016).

En Colombia, como en la mayoria de los paises de la regién, la consultoria es asociada usualmente
a tercerizaciones y asesorias operativas, por lo que hasta hace una década el aporte de este sector
productivo al desarrollo nacional habia sido discreto. Este tipo de lecturas contribuy6 de alguna
manera a invisibilizar las potencialidades de este sector para el desarrollo econémico e institucional

del pais (Revista Portafolio, 2013)

Estudios recientes realizados en universidades de Estados Unidos han develado los beneficios
directos e indirectos sobre el sector productivo y el Estado desencadenados en gran medida por la
conjuncion de esfuerzos entre la academia, la empresa y los gobiernos, por medio de la promocion
de la consultoria basada en conocimiento aplicado, significativo e innovador con gran incidencia
sobre el desarrollo y el crecimiento de un pais. Esas mismas investigaciones sostienen que el
estancamiento de algunos paises se explica en gran medida por la ausencia de pensamiento
estratégico de mediano y largo plazo, asi como por los automatismos en el ambito operativo, en
funcién de los cuales se soslaya la importancia de invertir recursos humanos y técnicos en
investigacion que genere conocimiento Util para el mejoramiento de la estructura estatal. En este
contexto, se dan las condiciones y el escenario propicio para que la consultoria se perfile como un
elemento estratégico en el fortalecimiento de las debilidades y limitaciones de los estados. (Revista,

Portafolio 2013)

Iniciada la segunda década del siglo XXI (2014) el sector de la consultoria registraba el siguiente

panorama Colombia (Revista Dinero, 2014):
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¢+ Proliferacién de empresas consultoras con bajos indices en la calidad de los servicios que
prestan, lo cual le resta impulso al sector a la vez que repercute en una imagen negativa y

de escepticismo hacia el sector.

¢ El sector adolecia de visibilidad en cuanto a la funcionalidad e importancia del sector en los
niveles nacional, departamental y local; asi como en las grandes, medianas y pequefias
empresas en el sector privado. En la actualidad, algunos lideres en los ambitos
gubernamental y empresarial presentan reparos y se muestran escépticos frente a la utilidad
de la consultoria como mecanismo pertinente en el mejoramiento de la productividad, la

innovacion y planeacion estratégica.

No obstante, al finalizar la década de 2010-2020 el panorama de este sector empez6 a cambiar, en
funcion de la irrupcién de las nueva tecnologias, el aumento en la competitividad de ciertos sectores
de la economia como consecuencia directa de la apertura de mercados progresiva ocasionada por la
firma de tratados comerciales, la eliminacion de barreas comerciales y la exigencia que este nuevo

panorama le imponia al sector empresarial en términos de una mayor productividad. (CCB, 2016)

De igual forma, este servicio empez6 a tomar gran relevancia en la asistencia y respaldo a entidades
estatales en el desarrollo de tareas en las cuales no cuenta con recurso humano suficiente, con la
experiencia, las aptitudes y el nivel de formacién para disefiar, coordinar y supervisar acciones para
el cumplimiento de sus objetivos misionales. De este modo, la consultoria ha pasado a cumplir un
papel estratégico en la prestacion de servicios en temas de interventorias, auditorias, estudios para el

desarrollo de proyectos, entre otros. (CCB, 2016)
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En consonancia con lo anterior estudios recientes Ilevados a cabo por la camara de comercio de
Bogoté evidencian que se trata de un sector con un alto grado de competitividad, ya que de acuerdo
a las cifras existen mas de 10.493 firmas de consultoria en el pais, incluyendo firmas nacionales y
extranjeras. En este grupo de empresas se identifica que el 0,5% corresponde a grandes empresas,
1.9% a empresas medianas, 11% a pequefias y 86,7% a micro empresas. Igualmente, se ha
identificado que un actor preponderante en el campo de la consultoria en el pais en el Gltimo lustro
han sido las universidades, las cuales a través de sus distintos programas, facultades y dependencias

de extensién universitaria abarcan un considerable nimero de temas de consultoria. (CCB, 2016)

La vitalidad y relevancia que ha cobrado la consultoria en Colombia ha permitido que esta tenga
gran incidencia en distintos sectores o actividades, siendo el sector estatal el que genere una mayor

demanda de este tipo de productos, tal como se observa en la tabla siguiente:

Imagen 4: Demanda de servicios de consultoria por sectores econémicos

Goblerno

Comercio

Sevicios a empresas

Industria

Intermediacion financers
Consumo final

FIBK

Audiovisual

Inmobifiano
Telecomunicaciones
Educacion de mercado
Energia

Construccion de edificaciones
Exportaciones Infrasstructura

Infraestructurs

Fuente: Camara de Comercio de Bogota (2016)



Segun la Camara de Comercio de Bogota los tipos de servicios ofrecidos por las empresas de

consultoria pueden clasificarse de la siguiente manera:

1. Calidad

2. Medio ambiente

3. Logistica

4. Précticos y procesos industriales
5. Software y Big Data

6. Procesos transversales no misionales

Dentro de este tipo de servicios, y de acuerdo con los cddigos CHU, las actividades de estos

servicios pueden catalogar de la siguiente manera:

1. Estudios de mercado

2. Investigacion cientifica y desarrollo
3. Juridica y empresarial

4. Gestion

5. Arquitectura e ingenieria

6. Administracion empresarial

7. Actividades de consultoriay de gestion

Asi mismo, dada la amplia gama de servicios y actividades en las que es aplicada la consultoria, en
los Gltimos afios ha mostrado un crecimiento progresivo, lo cual a la vez ha propiciado su
crecimiento en la participacion en el PIB. Investigaciones recientes adelantadas por la misma
entidad pudieron constatar que para el afio 2015 este sector aporté el 2% del PIB, es decir, cerca de
17 Billones de pesos, y generando alrededor de 98.000 empleos(CCB, 2016). Con relacién a lo

anterior, en la siguiente tabla se refleja el comportamiento y la distribucién de las ventas del sector:
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Grafico 5: Venta de servicios de consultoria por Area o tema

B Asesoramiento en materia de gestion B Informatica
W Juridica u Contabilidad

M Investigacion de mercado

Fuente: Camara de Comercio de Bogoté (2016)

6.1. Conclusiones de viabilidad del analisis sectorial

Dada la informacion presentada en este apartado, consideramos que si bien otras variables podrian
ser catalogadas y analizadas en el analisis del entorno y sectorial, creemos que estas son
trascendentales ya que tienen una fuerte relacion con los objetivos y el matiz caracteristico de la
especializacion en Evaluacion Socioecondmica de Proyectos, a saber, el énfasis en la evaluacion
social y econémica, las cuales sirven de apoyo en la formulacién de acciones que permitan una
mejor redistribucion de los recursos y por ende mayores niveles de desarrollo y crecimiento

econémico. En este orden de ideas, creemos que existen las condiciones para emprender un

38



proyecto como el que se propone, es decir, la creacion de una empresa de consultoria y asesoria en

proyectos por 2 razones esenciales:

Las caracteristicas socioeconémicas de la subregion del Bajo Cauca, representan un
mercado potencial en el cual intervenir a través de la oferta de servicios profesionales a los
gobiernos, empresarios, y emprendedores locales en materia de proyectos

El sector de la consultoria se observa favorable, dindmico y con amplio potencial de
crecimiento a nivel nacional, departamental y local, razon por la cual se podria concluir que

dada la informacidn presentada y los analisis respectivos es viable el proyecto en cuestion.

39



7. ESTUDIO DE MERCADOS

Dada las probleméticas caracterizadas en lo politico, lo social y econémico en el contexto
subregional, manifestadas particularmente en los bajos indices de desarrollo; la ineficiencia e
ineficacia institucional en materia de gestion puablica; (en la gestién de proyectos), asi como el
reducido nimero de actores en el ecosistema de emprendimiento con conocimientos y experticia en
el area de proyectos, consideramos que es factible la instalacion de una empresa de consultoria a
nivel subregional que oferte servicios acordes a las necesidades identificadas en el analisis sectorial
y del entorno, la cual, en vista de las oportunidades identificadas ofertara servicios a empresas y

personas ligadas a procesos de emprendimiento.

En este sentido, considerando las falencias detectadas en el diagnostico con respecto a los bajos
indices de gestion de proyectos de los municipios de la subregion (en el caso de las alcaldias e
instituciones publicas), las potencialidades en materia econdémica de la subregion de Bajo Cauca,
pero también la escasez de recurso humano con conocimiento en el tema de proyectos que atienda
la demanda, es pertinente plantear un proyecto que responda a las necesidades identificadas y a la

vez aprovechar las oportunidades, evidenciadas.

A continuacion, se enuncian los impactos en cuestion de resultados que se espera obtengan quienes

demanden eventualmente productos de asesoria o consultoria.

La utilizacion de servicios de asesoria y consultoria por parte de las empresas para el

acompafiamiento en la preparacion de proyectos garantizara:

» Reducir el margen de fracaso en proyectos y a la vez tomar decisiones basadas en

conceptos producidos a partir de la investigacion.
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» Formulacién de proyectos ajustada a las metodologias y técnicas validadas por organismos
publicos y privados, nacionales e internacionales referentes en la planeacion y promocién
del desarrollo. (DNP, ONU)

» En el caso de particular de las alcaldias municipales el levantamiento de diagnosticos y
estudios rigurosos sobre las causas, los problemas, y los efectos que tienen estos sobre la
poblacién y su entorno, lo cual, facilitaria el proceso de evaluacion-decisién que conlleva
verificar la pertinencia, viabilidad, y conveniencia de proyectos previo a la presentacion de
proyectos ante organismos rectores como el Departamento Nacional de Planeacién o los

Organos Colegiados de Administracion y Decision — OCAD -

» Configurar y dar forma a sus ideas de (proyectos) de acuerdo a los criterios establecidos
por organismos nacionales e internacionales dedicadas al fomento y apalancamiento
financiero del emprendimiento.

» Acompafiamiento integral permanente en la atapa de preparacion o preinversion del
proyecto

» Rigurosidad como elemento esencial para la gestion y consecucion de recursos a partir

estudios pertinentes de mercadeo, técnicos, y financieros.

7.1. Definicion y descripcion del mercado potencial

Con relacion al mercado potencial se consideran dos segmentos previo a la etapa de iniciacion del
proyecto; a saber: Empresas publicas, representado principalmente por las alcaldias de la subregion
de Bajo Cauca, las cuales no cuentan con suficente recurso humano especializado para formular o
gestionar proyectos bajo los estandares y metodologias definidas en la actualidad. En el sector

privado, las medianas y pequefias empresas asi como personas ligadas a procesos de
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emprendimiento que no posean dentro de su estructura organizacional personas o areas
especializadas y vean en los servicios y consultoria una alternativa apropiada para la obtencion de
conocimiento técnico y profesional para mejorar su desempefio empresarial mediante la inversion

eficiente de recursos.

ahora bien, debido al reducido numero de entes que integran el segmento de empresas publicas; la
imposibilidad de determinar de nimero de personas ligadas a procesos de emprendimiento; y
considerando las limitaciones de tiempo y de recursos para llevar a cabo una investigacion en
profundidad a partir de fuentes primarias; se ha definido como mercado objetivo las empresas
privadas localizadas en el municipio de Cacuasia, las cuales, segln informacion aportada por la

Camara de Comercio de Medellin para Antioquia alcanzan una cantidad de 4263.

7.2. Diagndstico de la demanda y la oferta

A continuacion se presenta un balance general de la oferta y demanda de servicios de asesoria y

consultoria en el municipio de Caucasia.

Situacion actual: de acuerdo con el andlisis de la informacion suministrada por la Camara de
Comercio de Caucasia, en la subregion no se hallan constituidas empresas que presten servicios
similares de consultoria y/o asesoria especializadas en la formulacion y evaluacién de proyectos, tal

como se proyecta en el presente estudio de prefactibilidad.

De igual manera, se pudo evidenciar que existen personas naturales profesionales con algin grado
de experiencia y trayectoria profesional que prestan servicios de asesoria y respaldo técnico en
asuntos juridicos, comunicacionales, tributarios, y financieros. La Cdmara de comercio y el Servicio

de Nacional de aprendizaje (SENA han identificado las debilidades que posee la subregién en la
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materia, en razén de lo cual han impulsado acciones enfocadas a fortalecer el tejido empresarial

Bajo Caucano.

De otro lado, un elemento no analizado en el analisis del sector (ante la ausencia de informacion
que permitiera caracterizarlo y cuantificarlo) es el relacionado con la mano de obra u oferta no
local. Por ello, en el presente estudio se evaluardn y propondran estrategias para posicionar
estratégicamente el proyecto y asi mitigar el impacto de empresas o personas provenientes

fundamentalmente de la ciudad de Medellin.

Dimensién de la oferta: dado que existe escasa informacion publica disponible que permita
cuantificar y analizar la oferta actual de servicios para la preparacion y evaluacion de proyectos y de
que en la informacion revisada se pudo evidenciar que existe escasa oferta en el area, se podria
concluir que hay una gran oportunidad para la instalacion de un proyecto como el que se plantea en
el presente estudio. Este planteamiento lo refuerza el andlisis realizado en el estudio sectorial y del
entorno, en el cual se pudo constatar los bajos niveles de competitividad del tejido empresarial de la
subregion y las falencias en la estructuracion y evaluacion de proyectos que le impide a los

municipios de la subregion acceder a recursos del SGR.

Para determinar las caracteristicas del nicho de mercado seleccionado, sus caracteristicas, intereses
y necesidades (dimensién del consumo) se desarrolld una investigacion de mercados que estuvo
orientada bajo una metodologia de orden cualitativa (exploratoria), siendo la encuesta la principal
herramienta al momento de capturar y procesar la informacién aportada por las fuentes. Para el
establecimiento de la muestra se tom6 en consideracién un tipo de muestreo no probabilistico, el
cual toma en consideracion la estratificacion de los nichos de mercado a los que se espera llegar;
representados en este caso por empresas localizadas en el municipio de Caucasia, fueron aplicadas
un total de 124, cuya muestra se tomé de la informacion aportada por la Cdmara de comercio. La
encuesta aplicada en la investigacion fue elaborada empleando una de las de las herramientas de

Google, con la creacion de un formulario en linea en el que fueron planteadas una serie de
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preguntas a través de las cuales se busca conocer las intenciones por parte del tejido empresarial del
municipio de Caucasia para adquirir los servicios de asesoria y consultoria. Las encuestas fueron
enviadas a través de correo electrénico, las cuales al cabo de un 1 mes fueron validadas y

analizadas.
Para determinar el numero de encuestas minimas necesarias, se utilizd la siguiente formula para

tamafio de muestras finitas:

N*Zﬂzxp*q
er2*(N-1)+Z°2*P*q

M 4263

Z 1,81 3,2761 nivel de confianza 93%
p 50% 0,5 0,25

q 50% 0,5

e 8% 0,08 0,0064

M-1 4262

3491,503575 -

En donde:

n = es el tamafio de la muestra poblacional a obtener.

N = es el tamafio de la poblacion total.

o = representa la desviacion estandar de la poblacion. En caso de desconocer este dato es comun

utilizar un valor constate que equivale a 0.5

Z = es el valor obtenido mediante niveles de confianza. Su valor es una constante, por lo general se

tienen dos valores dependiendo el grado de confianza que se desee siendo 99% el valor mas alto

44



(este valor equivale a 2.58) y 95% (1.96) el valor minimo aceptado para considerar la investigacion

como confiable.

e = representa el limite aceptable de error muestral, generalmente va del 1% (0.01) al 9% (0.09),

siendo 5% (0.5) el valor estandar usado en las investigaciones.

A continuacion son presentados los resultados arrojados por la investigacion.

7.3. Resultados de la investigacion.

En los gréficos siguientes se observan los resultados de las mediciones obtenidas:

Servicio de asesoria.

1. Indique el tipo de empresa al cual se encuentra vinculado

Grafico 6: Indique el tipo de empresa al cual se encuentra vinculado

@ Publica
@ Privada

Fuente: Elaboracion propia
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2. ¢Qué actividad econdmica registra su empresa?
De acuerdo al tipo de empresa al cual se encuentran vinculadas las personas que aplicaron la
encuesta, se encontr6 que el 84,4% pertenece a empresa privada y el 15,6% estan vinculadas a

empresas publicas.

Gréfico 7: ¢Qué actividad econdémica registra su empresa?

@ Comercio
@ Industria

@ Servicios
® Avicultura
@ Piscicultura
@ Apicultura
@ Agricultura
® Ganadetia

12V

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, para la segunda pregunta, los encuestados respondieron de la siguiente manera: un
22,5% de las empresas pertenecen al sector comercio, un 7,8% se dedica a la industria, un 24% esta
vinculado al sector servicios, un 5,4% a la avicultura, un 7% a la porcicultura, un 6,2% a la
apicultura, un 3,1% a la agricultura, un 2,3% a la ganaderia, un 10,1% a la explotacién de mina y
canteras, un 8,1% al sector solidario y sin animo de lucro, un 0,8% a la educacién, un 0,8% a la

construccion, y un 0,8% a la tecnologia.

3. ¢En cual de los siguientes temas han evidenciado debilidades al momento de desarrollar sus

proyectos?
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Gréfico 8: ¢En cudl de los siguientes temas han evidenciado debilidades al momento de desarrollar sus proyectos?

Liagnostico y estructuracion de
ideas

Mercadeo 40 (31,3 %)
20 (22,7 %)
Administrativo v organizacional 20 (22,7 %)

Financiero 44 (34,4 %)
19 (14,8 %)
20 (15,6 %)

Técnico

Andlisis y gestion del riesgo
Implementacion o ejecucion del

Proyecto
1(0,8 %)

Fuente: Elaboracién Propia

En la pregunta tres un 9,4% de los encuestados manifesto presentar dificultades en el diagndstico y
estructuracion de ideas, un 7,8% expresd el planteamiento de alternativas y alistamiento de
solucién, un 31,3% de mercadeo, un 22,7% debilidades en lo técnico, un 22,7% en lo administrativo
y organizacional, un 34,4% en lo financiero, un 14,8% en la gestion del riesgo, un 156% en la
implementacion del proyecto y un 0,8 en otros. Estos resultados dejan ver una tendencia en las
problematicas expresadas por los encuestados, las cuales tienen que ver en su mayoria con

dificultades en las areas de mercadeo y financiera.

4. ¢Alguna vez ha tomado servicios de Asesoria y/o consultoria en formulacion y evaluacion de

proyectos?
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Gréfico 9: ¢Alguna vez ha tomado servicios de Asesoria y/o consultoria en formulacion y evaluacion de proyectos?

® s
® No

Fuente: Elaboracion propia

En la pregunta 4 deja entrever que hay un mercado que puede ser penetrado toda vez que hay un
alto porcentaje de los encuestados que si bien manifestaron presentar dificultades (pregunta 3),
también es cierto que nunca han demandado servicios de asesoria o consultoria con un 63,3% frente

a un 36,7% que si lo ha hecho.

4. ;Cual de estos servicios ha tomado?

Graéfico 10: ¢ Cual de estos servicios ha tomado?

® Asesorla
® Consultoria

Fuente: Elaboracion propia
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Al preguntales a los encuestados que respondieron afirmativamente en la pregunta 4 sobre qué tipo
de servicios han consumido un 78,3% expreso la consultoria y el 21,7% restante respondi6é haber
tomado el servicio de consultoria. Lo que muestra que generalmente utilizan el servicio de asesoria
toda vez que demanda una menor inversion y disposicién de recursos, particularmente tiempo y

dinero.

6. ¢Cual ha sido el tema o motivo de la consulta para el caso de la asesoria?

Gréfico 11: ¢Cual ha sido el tema o motivo de la consulta para el caso de la asesoria?

Mercadeo
Analisis técnico

Administrafive y organizacional 17 (447 %)

Financiero B211%)
Gestion del riesgo 7 (18,4 %)
Otro
0 4] 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia

Cuando analizamos esta pregunta, nos muestra que un 23,7% solicitd asesoria en el tema de
mercadeo, un 23,7% en asuntos técnicos, un 44,7% en temas de indole administrativo y
organizacional, un 21,1% en asuntos financieros, otro 18,4% en gestion del riesgo y el 2,6% en
areas diferente a proyectos. Cabe destacar que este indicador es importante, nos permite tener una
radiografia general de cémo es la dinamica del consumo de asesorias a nivel empresarial, y asi

realizar ajustes al portafolio de servicios.
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7. ¢Con que frecuencia en su organizacién han solicitado servicio de asesoria?

Grafico 12: ¢ Con que frecuencia en su organizacion han solicitado servicio de asesoria?

Semestralmente
Anualmente 19 (50 %)
Cada 2 afios

Cada 3 afios

Cada 4 afios

20

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la frecuencia de demanda de este servicio un 18,5% respondié que semestralmente, un
50% anualmente, un 10,5% cada 2 afios, un 13,2% cada 3 afios y un 7,9% cada 4 afios. Como
asunto factor relevante se observa que la periodicidad del consumo es anual en gran en un alto

porcentaje.

8. ¢Cuanto presupuesto ha invertido en este servicio cuando lo ha empleado?
Grafico 13: ¢ Cuénto presupuesto ha invertido en este servicio cuando lo ha empleado?

@ Entre $500,000 -§1'000,000
@ Entre $1°000.000- §2,000.0002
@ Entre $2.000.000 - 3.000,000
@ Entre $3.000.000- $4.000,000
@ mas de $4.000.000
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Fuente: Elaboracion propia

La grafica es indicativa de los valores en dinero que invierten las empresas en este tipo de servicios
ya que un 37,8% invierte entre 500 mil y 1 milldn, le sigue un 23,3% que invierte entre 1 millény 2
millones un 21,6% invierte entre 2 millones y 3 millones, un 13,5% invierte entre 3 millones y 4

millones y un 2,6% restante invierte mas 4 millones.

9. (Como evalla el servicio recibido (asesoria)?

Gréfico 14: ;Como evalla el servicio recibido (asesoria)?

@ Excolente
® Buenc

© Regutar
® Malo

Fuente Elaboracién propia

En cuanto a la valoracion de la calidad del servicio recibido mas de la mitad de los encuestados
respondio excelente con un 54,1%, un 35% respondi6 que el servicio consumido ha sido bueno, un

7,9% considera que ha sido regular y un 2,6% restante ha calificado el servicio como malo.

7.4. Servicio de consultoria
10. ¢Cual ha sido el tema o motivo de la consulta?
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Gréfico 15: ¢Cudl ha sido el tema o motivo de la consulta?

Mercadeo 5 (45,5 %)
Analisis técnico

Administrativo v organizacional
Financiero

Gestidn del riesgo

Ofro :

Fuente: Elaboracion propia

Se pudo identificar que para el 50% de los encuestados el tema consulta ha sido de
mercadeo y seguido de un 36,4% que consultado en temas administrativos y
organizacionales, un 18,2% ha consultado en tema financieros y un 9,1% restante en
cuestiones técnicas. Este resultado es pertinente, ya que evidencia que los temas de consulta
se reducen a 4 asuntos concretos, dejando de lado el tema riesgos, el cual ocupa un lugar

central en la evaluacion de proyectos.

11. ¢Con que frecuencia en su organizacién han solicitado este tipo de servicio?
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Gréfico 16: ¢Con que frecuencia en su organizacién han solicitado este tipo de servicio?

® Semestralmente
® Anualmente
® Cada 2 afios
@ Cada 3 afos
@ Cada 4 afios

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de indagar a los encuestados, cada cuanto consumian este servicio un amplio
porcentaje respondié que cada 2 afios con 36,4%, un 27,3% cada 4 afios, otro 27,3% cada
anualmente y un 9,1% restante cada 3 afios. Esta informacién es importante toda vez que evidencia
una periodicidad mayor en el consumo de la consultoria respecto a la asesoria, en razon quiza del

costo y la dimension de las organizaciones.

12. ¢Cuénto presupuesto ha invertido en este servicio cuando lo ha empleado?

Grafico 17: ¢Cuénto presupuesto ha invertido en este servicio cuando lo ha empleado?

@ Entre §500.000 -§1°000.000
@ Entre $1°000.000- $2,000.000
® Entre $2.000.000 -$ 3.000.000
@ Entre $3.000.000- $4.000.000
@ Mas de $4.000.000

Fuente: Elaboracion propia
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Las respuestas a esta pregunta se distribuyen de la siguiente manera: un 45,5% respondié que
invierte entre 3 y 4 millones de pesos, un 18,2% mas de 4 millones de pesos, otro 18,2% entre 2y 3
millones de pesos, un 9,1% entre 1 millén y 2 millones de pesos y un 9,1% restante entre quinientos
mil y 1 millén de pesos. Este resultado evidencia que con un producto ajustado a las caracteristicas
del cliente podria penetrarse el mercado a precios competitivos, evidencia igualmente que el cliente

reconoce las particularidades del servicio y por lo tanto el costo alto que acarrea.

13. ;Como evalua el/los servicios recibido?

Graéfico 18: (Cbémo evalla el/los servicios recibido?

@ Excelente
® Bueno

¥ Regular
® Malo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la calificacion de la calidad del servicio un 45,5% respondi6 que el servicio es bueno,

un 36,4% lo considera excelente, y un 18,2% lo considera regular.

14. ¢Por qué no ha contratado servicios?
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Grafico 19: ¢Por qué no ha contratado servicios?

@ No los consldera Importante
@ Desconoce loa beneficios este tipo de
SemVICos
P Los precios son muy elevados
@ Porque ese el serviclo que prestamos
on la empresa, dirgido principalmente
en asuntos juridicos, legales y

cantratacién publica

Fuente: Elaboracion propia

A las personas que respondieron negativamente cuando se les pregunt6 si habian consumido alguna
vez el servicio de asesoria o de consultoria se les indagd por las razones que los llevaban a no
contratar estos servicios, frente a lo cual se pudo constatar lo siguiente: un 42,7% manifesto
desconocer los beneficios de este tipo de servicios, un 23,2% argumenté que no los considera
importante, un 32,9% expresd que los precios son muy elevados y un 1,2% restante justifico su
respuesta expresando que presta servicios similares, razon por la cual no contratan estos servicios.
Los resultados de esta pregunta son de suma trascendencia ya que permite realizar algunas
interpretaciones a priori en funcién de las cuales plantear estrategias de penetracion del mercado: 1.
La personas que manifestaron desconocer estos servicios representan un alto porcentaje de la
totalidad de la muestra, lo cual es un indicio de que hay un sector considerable del tejido
empresarial que le ha concedido poca importancia al conocimiento aplicado y la técnica como
factores determinantes para el fortalecimiento organizacional. 2. Cualquier persona, sea natural o
juridica que pretenda incursionar en el mercado de la asesoria y la consultoria debera realizar
inversiones en marketing (publicidad y promocion) de manera que pueda persuadir a los clientes
potenciales y en ese sentido impulsar el consumo de los servicios. 3. La tarifa es un elemento

determinante del consumo, razén por cual complementario a las estrategias de publicidad y
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promocién se deben plantear precios que resulten atractivos para las personas que se abstienen de

contratar los servicios aun cuando los consideran importantes.

7.5. Andlisis del Servicio propio de asesoria y consultoria

15. En el supuesto de que fuese instalada en el municipio de Caucasia una empresa de consultoria y
asesoria en proyectos que brinde servicios por medio de los cuales pueda identificar los riesgos
existentes para mejorar la toma de decision en el montaje de su proyecto o empresa, que ademas le
ofrezca servicios a precios asequibles, por medio de los cuales pueda mejorar el desempefio de su
empresa y evidenciar los beneficios en términos financieros, aumento de ventas, y mejoramiento de

las précticas y procesos propios de la organizacion ¢estaria dispuesto a contratarlos?

Gréfico 20: En el supuesto de que fuese instalada en el municipio de Caucasia una empresa de consultoria y asesoria en
proyectos que brinde servicios por medio de los cuales pueda identificar los riesgos existentes para mejorar la toma de
decision en el montaje de su proyecto o empresa, que ademas le ofrezca servicios a precios asequibles, por medio de los
cuales pueda mejorar el desempefio de su empresa y evidenciar los beneficios en términos financieros, aumento de
ventas, y mejoramiento de las préacticas y procesos propios de la organizacion estaria dispuesto a contratarlos?

® s
® No

A partir de la pregunta 15 se indagd a los encuestados si estarian dispuestos a contratar servicios de

asesoria y consultoria en caso de ser instalada una empresa que preste este tipo de servicios, ante lo
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cual un 69,5% respondié afirmativamente y el 30,5% restante respondié negativamente. De los
resultados arrojados en esta pregunta se interpreta que hay una porciéon importante del mercado
actual que demandaria los servicios que se espera ofertar, para lo cual es necesario analizar los
resultados de las preguntas subsiguientes y de esa manera disefiar un producto que responda a las

necesidades identificadas.

16. ¢Cual de estos servicio contrataria?

Gréfico 21: ¢Cual de estos servicio contrataria?

® Asesorla
@ Consultoria

Fuente: Elaboracion propia

De los dos servicios que se ofrecieron, un 75,3% % de los encuestados manifestaron su interés por

el servicio asesoria, por otro lado, el 24,7% eligieron la consultoria.

7.6. Servicio de asesoria propio
17. ¢En qué area o tema estaria dispuesto a contratar?
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Grafico 22: ¢En qué area o tema estaria dispuesto a contratar?

Diagndstico v perfilamiento de
ideas

11 (16,7 %)

Mercadeo 37 (56,1 %)
Técnico
Administrative v organizacional

25 (37,9 %)

Financiero

Analisis y gesfion del riesgo 19 (28,8 %)

0 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion Propia

Las respuesta a esta pregunta se distribuyeron la siguiente, un 6,1% tomaria asesoria en diagndstico
y perfilamiento de ideas, un 16,7% en planteamiento de alternativas y alistamiento de soluciones,
un 56% en mercadeo, un 31,8% en asuntos técnicos, 13,6% en temas administrativos y
organizacionales, un 37,9% en asesoramiento financiero y un 28,8% en gestion del riesgo. Llama la
atencion en esta pregunta que gran parte de las respuestas tuvieron que ver con asuntos de

mercadeo, es decir seria el tema de mayor demanda.

18. ¢Cual seria el precio que estaria dispuesto(a) a pagar?

Gréfico 23: ¢Cual seria el precio que estaria dispuesto(a) a pagar?
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@ Entre $150.000 y $200.000 / hora
@ Entre $200.001 y $250.000 / hora
@ Entre $250.001 y $300.000 / hora
@ Entre $200.001 y $350.000 / hora
@ Mas de $350.000/ hora

@ $80.000

@ $70.000

@ 100000

@ $90.000

Fuente: Elaboracion propia

En el precio que estaria dispuestos a pagar los encuestados por este servicio, se observa un
resultado bastante indicativo ya que un 62,7% respondié que estarian dispuestos a pagar
entre 150 mil y 200 mil la hora, un 13,4% entre 200 mil y 250 mil la hora, un 4,4% entre
250 y 300 mil por hora, un 2,9% entre 300 y 350 mil por hora, otro 2,9% mas de 350 mil
por hora, un 5,9% pagaria 80 mil por hora, otro 5,9% pagaria 70 mil y el 3% restante estaria
dispuesto a pagar entre 90 mil y 100 mil por hora. Como hecho relevante de estos
resultados se encuentra que al sumar el porcentaje de los que estarian dispuestos a pagar 70
mil u 80 mil por hora suman un total de 12% aproximadamente, el cual es un dato

importante a considerar al momento de definir tarifas de servicio.

19. Si el servicio ofrecido cumple sus expectativas, ¢cada cudnto demandaria el servicio?
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Grafico 24: Si el servicio ofrecido cumple sus expectativas, ¢cada cuanto demandaria el servicio?

@ Mensualmente
@ Cada dos meses
¥ Cada semestre
® Cacaano

Fuente: Elaboracion propia

Conocer la periodicidad de consumo es de vital importancia para realizar la proyeccion de
demanda. En este sentido, un 47,8% manifestd que estaria dispuesto a consumirlo cada afio,
igualmente otro 47,8% expresd que semestralmente, un 2,9% respondié que consumiria

mensualmente y un 1,5% respondié que cada 2 meses.

7.7. Servicio de consultoria propio

A continuacion son presentadas las respuestas dadas por las personas que eventualmente tomarian

el servicio de consultoria.

20. (En qué area o tema estaria dispuesto a contratar?
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Gréfico 25: ¢En qué &rea o tema estaria dispuesto a contratar?

Mercado

Técnico

Administrativo y organizacional
13 (61,9 %)

Financierp

Andlisis y gestion del riesgo

15

Fuente: Elaboracion propia

Como se visualiza en la gréfica, de las cinco opciones de consultoria, los encuestados respondieron
de la siguiente manera, un 19% tomaria servicios de consultoria, un 9,5% en asuntos técnicos, un
23,8% los tomaria en temas administrativos y organizacionales, otro en finanzas con un 61,9% y un

altimo grupo representando en un 33,3% lo temaria en gestion del riesgo.

21. ;Cuanto Estaria dispuesto a pagar por este servicio?

Grafico 26: ¢ Cuanto Estaria dispuesto a pagar por este servicio?

@ Entre $150.000 y $200.000 ! hora
@ Entre 5200.001 y $250.000 / hora
@ Entre $250.001 y $300.000 / hora
@ Entre $300.001 y $350.000 / hora
@ Mas de $350.000/ hora
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Fuente: Elaboracion propia

Para la pregunta ¢cudnto estaria dispuesto en pagar el servicio de consultoria?, los encuestados
respondieron de la siguiente manera: un 56,5% expresé estar dispuesto a paga entre 150 mil y 200
mil pesos, un 17,4% entre 250 mil y 300 mil, un 13% entre 200 mil y 300 mil, un 8,7% entre 300

mil y 350 mil pesos.
22. ¢Si el servicio ofrecido cumple sus expectativas, cada cuanto lo demandaria?

Graéfico 27: ¢Si el servicio ofrecido cumple sus expectativas, cada cuanto lo demandaria?

® Mensualmente
@ Cada dos meses
¥ Cada semestre
® Cacaanc

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente, Cuando se les pregunt6 a los encuestado, cada cuanto estarian dispuestos
demandar el servicio el resultado fue, con un 39,1 semestralmente, con un 34,8% cada

anualmente, con un 17,4% mensualmente, y un 8,7% cada 2 meses.

7.8. Conclusion general de la investigacion de mercados

e Las empresas en el municipio de Caucasia reflejan el estado actual de este sector en la
region del Bajo Cauca, la mayoria de las cuales son pequefias empresas que desarrollan

actividades en el sector comercio y servicios
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Varias de las empresas encuestadas estan ubicadas en la zona urbana del municipio,
otras estdn en diferentes corregimientos de Caucasia, sus clientes son en su mayoria
personas de los otros municipios que integran la subregion y de los municipios del sur de

cordoba.

Al indagar si en algin momento han demandado la asesoria o la consultoria profesional
se evidencid lo siguiente: un 63,3% respondid negativamente, mientras que el 36,7%
respondid positivamente. De este porcentaje los resultados mas significativos son: tanto
en la asesoria como en la consultoria los temas de mayor consulta son el administrativo
y organizacional (47,7% en la asesoria y 33,4% en la consultoria), el mercadeo (23,7%
en la asesoria y 43,5% en la consultoria) y el financiero (21.1% en la asesoria y 18,2%

en la consultoria)

En cuanto a La frecuencia con que han demandado los productos se encontrd lo
siguiente: en el caso de la asesoria un 50% anualmente y 18,4% semestralmente,
mientras que en la consultoria 36.4% manifestd demandar el servicio cada 2 afios y un
27.3% anualmente. Como dato relevante para el caso de la consultoria se encuentra que

otro 27,3% argument6 consumir el servicio cada 4 afios.

Si bien algunos de los encuestados manifestaron que en el pasado reciente han

contratado servicios de asesoria y consultoria para su empresa, también es cierto que hay
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inconformidad en la calidad del servicio recibido. Quiza sea este el motivo de que mas
de la mitad de los encuestados haya contestado positivamente a la pregunta de si estarian
dispuesto a contratar los servicios de una nueva empresa (69,5%) frente a un porcentaje

menor que respondid negativamente esta pregunta. (30,5%)

e Frente al precio que estarian dispuestos a pagar para cada servicio la mayoria de las
respuestas se ubicaron en los siguientes rangos: para el caso de la asesoria profesional
61.8% entre 150 mil y 200 mil por hora, seguido de un 13,2% entre 200 mil y 250 mil
por hora y en el caso de la consultoria 56,5% pagaria entre 150 mil y 200 mil la hora y

17,4% entre 200 mil y 250 mil la hora.

e Finalmente, en cuanto a la periodicidad de la demanda, un 47,8% expresd estar
dispuesto a consumir el servicio de asesoria anualmente, asi mismo otro 47,8% expreso
que lo consumiria semestralmente. Por otro lado, un 39,1% respondié estar dispuesto a
consumir el servicio de consultoria semestralmente seguido de un 34,8% que lo

consumiria anualmente.

7.9. Mezcla de mercados

A continuacién se realiza una descripcion de cada uno de los elementos de la mezcla de mercados, a
saber, el portafolio de servicios, estrategias de comercializacion, las tarifas, la proyeccion de la

demanda y el concepto de viabilidad comercial.
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7.10. Portafolio de servicios y descripcién

El portafolio de productos de la empresa consta de 2 productos, la asesoria y la consultoria

profesional

La asesoria: El objeto del servicio es la busqueda de soluciones y/o la emision de conceptos que
faciliten la toma de decisiones sin que esto acarré desarrollos operacionales especificos. El alcance
no serd fijado per se, dado que se encuentra sujeto a los hallazgos y necesidades que vayan
surgiendo durante el proceso, de manera que el servicio terminara cuando el cliente satisfaga sus
necesidades, es decir, cuando este considere que posee informacién y criterios suficientes para
tomar decisiones con el menor riesgo para su empresa 0 proyecto. El servicio comprende la
identificacion, caracterizacion de problemas (necesidades del cliente) y posterior emisiéon de
conceptos en determinada area de consulta, serd ofrecido en paquetes de minimo 8 horas, que
incluye una visita del asesor a las instalaciones de la empresa con el fin de contextualizarse y
recolectar informacion complementaria para la presentacion de un informe que sera entregado y
comentado por el asesor, asi mismo, se enviard una copia via correo electronico al cliente. Este
proceso se soporta por una planilla de trabajo, donde seran registrados los objetivos por sesion,

teniendo en cuenta la identificacion de problematicas por area de consulta:

Fecha: horas de trabajo:

Asesor:

Proxima fecha:

Area de consulta Objetivo Problematica Concepto Previo

identificada
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La consultoria profesional: bajo esta etiqueta se plantea disefiar servicios con caracteristicas que
correspondan a las actividades sefialadas en la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CIIU
Con el codigo 702 7020, esto con el fin de poder presentarlos y comercializarlos de manera méas
eficaz a los potenciales clientes y a la vez tener elementos de referencia al momento de calcular el
precio promedio del servicio. Teniendo en cuenta que las necesidades de cada empresa varian de
acuerdo a sus necesidades y caracteristicas a continuacién se describen los productos incluidos

dentro del servicio de la consultoria profesional:

Anadlisis sectoriales y del entorno
Estudio de mercados

Estudio técnico

Evaluacién financiera

Evaluacion de riesgos

vV VvV VYV VYV V V¥V

Evaluacién econémica y social

La prestacion de este servicio contempla los siguientes paquetes o tipos de consultoria:

Consultoria de diagnostico: tiene por objetivo realizar un diagnostico de la situacion actual de la

empresa 0 situacion en estudio. Este servicio comprende especificamente la identificacion de
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problematicas al interior de la organizacion; para este tipo de consultoria se prevén 27 horas de
trabajo, tiempo en el cual el staff profesional brindard apoyo y respaldo al cliente y finalmente

entregara un informe final (producto) del servicio con recomendaciones.

Consultoria para el mejoramiento de procesos: en este tipo de consultoria el coordinador de
proyecto designa a uno de los profesionales del staaf de consultores para que realice un diagndstico
y posteriormente proceda a implementar las acciones necesarias para solucionar los problemas
identificados, y proponer acciones que fortalezcan los procesos que se dan de manera exitosa. Esta
modalidad de consultoria se desarrolla en 2 momentos, una diagnostica que consta de 18 horas de
trabajo y otra de preparacion de estrategias para atacar los problemas en la primera etapa, este
segundo momento consta de 27 horas de trabajo, posterior a las cuales el consultor presentard un
documento detalladas de acciones, metas, objetivos, responsables y fechas de seguimiento y control

de avances.

Consultoria de respaldo técnico y acompafiamiento: este tipo de consultoria tiene la intencion de
brindar asistencia técnica en procesos especificos que sean solicitados por los clientes. En este tipo
de consultoria el acompafiamiento es permanente, se realiza en las instalaciones de la empresa y

prevé una cantidad de 72 horas mensuales para su desarrollo.

Al igual que en el servicio de asesoria, los diferentes tipos de consultoria seran registrados en un
formato en el cual se indicaran los objetivos de cada sesidn, teniendo en cuenta la identificacion de

problematicas por area o tema de consulta:

Fecha:

Horas de trabajo:

ASesor:

Proxima fecha:
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Area/tema de consulta Obijetivo Problemaética Plan de accion

identificada

7.11. Comercializacion

En el siguiente apartado se describen las estrategias que seran aplicadas desde el punto de vista

del mercadeo para la impulsar las ventas los servicios de la empresa:

7.12. Canales de distribucion

Dada la naturaleza de intangibilidad de los servicios, el canal de distribucion elegido es el directo,
razén por la cual la empresa no requerird de intermediarios para la comercializacién de sus
productos. De esta manera se busca acortar la ruta entre la empresa y el consumidor (res) final (es)
prescindiendo asi de tercerizacion del servicio. La prestacion del servicio sera de manera directa,
bien sea en el las instalaciones de la empresa o en la oficina de los clientes, y estara a cargo del

profesional designado por el coordinador de proyectos.
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llustracién 1: Canal de distribucion

Empresa
proveedora

Cliente

de servicios

r 3
L )

Retroalimentacién permanente

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior representa graficamente el proceso de atencion propuesto e ilustra a la vez un
factor competitivo de la empresa, a saber: la comunicacion fluida entre asesor y el cliente, necesaria
para para brindar un servicio personalizado y ajustado a las necesidades y expectativas de los

consumidores.

7.13. Promocion

Con el propésito de impulsar el portafolio de servicios de la empresa se ha considerado como
estrategia principal reducir el margen de contribucion durante el primer afio de funcionamiento de la
empresa. Esta determinacion tiene en cuenta los resultados arrojados en la investigacion de

mercado, toda qué vez al preguntarles a los encuestados ;“por qué no han contratado en el pasado

69



reciente servicios de asesoria o consultoria profesional?” un 42,7% respondié que desconocia los
beneficios de este tipo de servicios, seguido de un 32,9% que manifesté no adquirirlos por el alto
costo que acarrean. Asi pues, se considera como estrategia de promocion reducir el margen de
contribucion durante el primer afio de un 40% a un 20%, lo cual podria fomentar el consumo de los
servicios, dicha estrategia la complementa una campafia intensa de sensibilizacién que enfatizara en
las bondades que representa para una organizacion el respaldo técnico por parte de asesores o

consultores especializados en las areas que se manejaran en el proyecto.

7.14. Publicidad

Se prevén 2 tipos diferentes de mecanismos publicitarios; uno directo y otro indirecto. A través del
primero se abordaré a los clientes directamente y se dard a conocer la cartera de servicios y los
beneficios derivados del consumo de estos, buscando motivar la compra de los mismos; dentro de
este grupo se encuentran: Pagina web, Brochure virtual, Brochure Fisico (seran ubicados en lugares
estratégicos de las empresas u organizaciones estratégicas) como carteleras informativas, y puntos
de atencidn al cliente), Pagina en Facebook , y por ultimo, una Valla publicitaria que sera ubicada
en la entrada del municipio, en el costado derecho de la via que conecta al municipio de Caucasia

con la ciudad de Medellin.

En cuanto a los indirectos no suponen la persuasion y concrecién de ventas instantaneas, como
ocurre con la publicidad directa. Sin embargo, en el largo plazo representan beneficios que
impactaran positivamente en la empresa. Debido a que no tienen ningln costo seran de caracter

permanente y complementaran los métodos directos. Se encuentran en esta categoria los siguientes:
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Asistencia y participacion en Foros y ferias, al igual que en Espacios de fomento al desarrollo

regional tales como el CUEE.!

En cuanto a los costos de la publicidad directa serdn incluidos en el presupuesto de inversiones. La
inversion corresponde al primer afio de funcionamiento, luego del cual se espera que la empresa se
encuentre posicionada en el mercado y por lo tanto no hara falta realizar inversiones adicionales en
pagina web, Brochure virtual y pagina en Facebook. No obstante, se evaluard la pertinencia de
volver a imprimir Brochure (fisico) para entregar a los clientes de manera personal, asi como la

instalacion de vallas y pasacalles adicionales.

De igual forma, como apoyo a la divulgacion se prevé la programacion de visitas a las emisoras
locales y el canal subregional NP noticias con de presentar la empresa y su cartera de servicios,
naimero y correos de contacto, asi como la justificacién e importancia de este tipo de proyectos para

el fortalecimiento del tejido empresarial de la subregion.

7.15. Presupuesto de la mezcla de mercadeo

A continuacién el costo ligado a cada una de las estrategias publicitarias:

Tabla 10: Presupuesto Mezcla de mercados

INVERSION EN PUBLICIDAD PRIMER ANO

DESCRIPCION COSTO CAN | COSTO
UNITARIO T TOTAL
PAGINA WEB $ 1.000.000 1 $1.000.000

1 Comité Universidad Empresa Estado —CUEE- Capitulo Bajo Cauca, es un mecanismo de cooperacién, una
unién de voluntades entre actores gubernamentales locales, gremios, instituciones educativas,
organizaciones sociales y lideres, que busca promover la creatividad, el emprendimiento, la investigacién y
la innovacién como estrategias esenciales para mejorar la productividad y la competitividad de sectores
claves de la economia de la region.
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BROCHURE VIRTUAL $ 150.000 1 $150.000
BROCHURE FISICO (IMPRESO) $1.000 1000 | $1.000.000
PAGINA EN FACEBOOK $ 500.000 1 $500.000
VALLA PUBLICITARIA $300.000 1 $300.000
HONORARIOS PUBLICISTA $ 2.500.000 1 $2.500.000
VOLANTE PUBLICITARIO $ 50 1000 | $50.000
TARJETAS DE PRESENTACION $ 150 1000 | $150.000
TOTAL INVERSION EN PUBLICIDAD $ 5.650.000

Fuente: Elaboracion propia, 2020

Dentro de los gastos fijos de la empresa se encuentra incluido un valor de $ 150.000 pesos que

seran empleados en el manteamiento de la pagina web.

7.16. Tarifa

El objetivo de la tarifa establecida por un lado es cubrir los costos y gastos de operacion del
proyecto y por otro lado ofrecer un margen de utilidad atractivo para los socios; de igual manera, se
busca propiciar la adquisicion de los productos por parte del mercado objetivo, de manera que una
vez los utilicen y evidencien sus beneficios, continten consumiéndolos con regularidad. Dado que
para el presente proyecto no se logré identificar competidores directos a nivel subregional y local
que ofrezcan servicios con beneficios similares, El punto de partida para la definicién de la tarifa
fue dividir los servicios a prestar en diferentes categorias: asesorias y consultorias (de diagnostico,
de mejoramiento de procesos y de respaldo técnico y administrativo), lo anterior con el objetivo de
establecer el nimero de horas/asesor que tomaria la prestacion de cada servicio, también se
establecio que para la prestacion de los servicios ofrecidos incluye otros costos asociados como

hospedaje y transporte.
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Al tener definidos los costos asociados a la prestacion de cada categoria de servicios, se procedi6 a
ponerle un valor a dichos items; para el caso del valor de cada hora/asesor se investigé el monto
del salario que actualmente pagan algunas empresas a un consultor integral, se realizé un promedio
de los datos investigados y se determind el costo mensual del salario para un consultor,
posteriormente se calculd el monto por hora que se pagaria, esto dividiendo el costo mensual del
salario en 240 (8 horas por 30 dias de trabajo]). Para el caso del hospedaje y del transporte se
determind un precio estandar, ya que este puede variar dependiendo el servicio a prestar para cada

cliente.

Al tener claros los datos anteriores, se determina el costo unitario por categoria de servicio (ver
tabla abajo) para luego determinar el precio de venta que incluye un margen del 40%, sin dejar de
lado que los precios a ofrecer se ajusten a lo que los potenciales clientes manifestaron que estarian
dispuestos a pagar en la investigacion de mercado. En la tabla 11 se encuentra la tarifa asiganda a

cada servicio.

Tabla 11: Tarifas de servicios

Tipo de servicio Tarifa
Asesoria $596.964
Consultoria de diagnéstico $1.349.754
Consultoria de mejoramiento de procesos $5.628.770
Consultoria respaldo técnico y $8.838.032
Acompaiiamiento

Fuente: Elaboracion propia.

Las tarifas que se establecieron fueron para el primer afio, a partir de ahi se determind un
crecimiento anual teniendo en cuenta el promedio del IPC de los tltimos tres afios, se deja abierta la
posibilidad de aumentar la tarifa un poco mas al porcentaje propuesto en caso de tener una
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aceptacion positiva en el mercado teniendo en cuenta lo que los clientes estén dispuestos a pagar

por una asesoria o consultoria.

Como estrategia de penetracion del mercado durante el primer afio de operacién el margen de
contribucion sera del 20%, el cual aumentara al 40% a partir del segundo afio, periodo en el cual se

espera gue la empresa sea reconocida en el medio empresarial.

7.17. Proyeccion de la demanda

A continuacion es presentada la proyeccion de la demanda en pesos y unidades para cada producto.
El incremento en la demanda a partir del segundo afio tomara en consideracion el IPC (3,7), el cual
también serd considerado como factor de referencia en el incremento de los gastos y costos

asociados a cada producto.

3.13.1 Proyeccion en ventas en “unidades”

Proyeccién de demanda en unidades: servicio de Asesoria

Tabla 12: Proyeccion de demanda en unidades servicio de Asesoria

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS
ANUAL 35 37 38 39 41
SEMESTRAL 65 67 69 72 75
TOTAL ASESORIAS POR ANO 100 103 107 111 115
Fuente: Elaboracion propia
Proyeccién de demanda en unidades: servicio de Consultoria profesional de diagnostico
Tabla 13: Proyeccion de demanda en unidades servicio de Consultoria profesional de diagnostico

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 | ANOS5
ANUAL 12 13 13 13 14
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TOTAL ASESORIAS POR ANO

12

13

13

13

14

Fuente: Elaboracion propia.

Proyeccién de demanda en unidades: servicio de Consultaria profesional de mejoramiento de

procesos

Tabla 14: Proyeccion de demanda en unidades servicio de Consultaria profesional de mejoramiento de procesos

ANO1 | ANO2 | ANO3 | ANO4 ANO 5
ANUAL 25 26 27 28 29
TOTAL ASESORIAS POR ANO 25 26 27 28 29

Fuente: Elaboracion propia.

Proyeccién de demanda en unidades: servicio de Consultoria profesional de respaldo y

acompafiamiento técnico

Tabla 15: Proyeccion de demanda en unidades servicio de Consultoria profesional de respaldo y acompafiamiento

técnico
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ANUAL 37 39 40 42 43
TOTAL ASESORIAS POR ANO 37 39 40 42 43
Fuente: Elaboracion propia
Proyeccion de ventas en “pesos”
Proyeccién de demanda en pesos: servicio de Asesoria
Tabla 16: Proyeccion de demanda en pesos servicio de Asesoria

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5




ANUAL $21.037.214 $ 22.618.405 $24.318.441 $ 26.146.254 $28.111.449
SEMESTRAL $ 38.527.925 $41.423.746 $44.537.221 $47.884.711 $51.483.802
TOTAL
ASESORIAS POR | $59.565.139 $64.042.151 | $68.855.662 $74.030.965 $79.595.251
ANO
TOTAL COSTO
ASESORIAS POR | $42.546.528 $45.744.394 | $49.182.616 $52.879.260 | $56.853.751
ANO
Fuente: Elaboracion propia.
Proyeccién de demanda en pesos: servicio de Consultoria profesional de diagnostico
Tabla 17: Proyeccion de demanda en pesos servicio de Consultoria profesional de diagnostico
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ANUAL $ 16.307.200 $17.532.876 | $18.850.675 | $ 20.267.522 $21.790.862
TOTAL
CONSULTORIAS $ 16.307.200 $17.532.876 | $18.850.675 | $20.267.522 $21.790.862
POR ANO
TOTAL COSTO
CONSULTORIAS $ 11.648.000 $12.523.483 | $13.464.768 $14.476.801 $15.564.901
POR ANO

Fuente: Elaboracion propia

Proyeccion de demanda en pesos: servicio de Consultoria profesional para mejoramiento de

procesos

Tabla 18: Proyeccion de demanda en pesos servicio de Consultoria profesional de mejoramiento de procesos

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

76




ANUAL

$139.552.491

$150.041.480

$161.318.840

$173.443.823

$ 186.480.140

TOTAL
CONSULTORIAS

POR ANO

$139.552.491

$150.041.480

$161.318.840

$173.443.823

$ 186.480.140

TOTAL COSTO
CONSULTORIAS

POR ANO

$ 99.680.350

$107.172.486

$ 115.227.743

$123.888.445

$133.200.100

Fuente: Elaboracion propia

Proyeccion de demanda en pesos:

acompafiamiento técnico

servicio de Consultoria profesional de

Tabla 19: Proyeccion de demanda servicio de Consultoria profesional de respaldo y acompafiamiento técnico.

respaldo vy

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ANUAL $330.677.14 $355.531.327 $382.253.634 $ 410.984.433 $ 441.874.685
TOTAL
CONSULTORIAS | $330.677.104 $355.531.327 $382.253.634 $ 410.984.433 $ 441.874.685

POR ANO

TOTAL COSTO
CONSULTORIAS

POR ANO

$ 236.197.931

$ 253.950.948

$ 273.038.310

$ 293.560.309

$ 315.624.775

Fuente: Elaboracion propia.
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3.13.2. Viabilidad comercial

Se considera que el proyecto es viable comercialmente porgue el tamafio del mercado es bastante
amplio y la intencién o el interés por los futuros servicios de la empresa segun la investigacion de
mercados dan para cumplir con los objetivos de la empresa en el horizonte de evaluacion
considerado para el proyecto (5 afios). En este sentido, entre otros elementos favorables al proyecto

se encuentran:

» Un alto porcentaje de los encuestados manifesté su disposicion a contratar servicios de
asesoria y consultoria, un 69,5% respondi6é afirmativamente frente a un 30,5% de la

poblacién encuestada que respondid negativamente

» Los encuestados que manifestaron disposicion a contratar servicios de asesoria y
consultoria expresaron a la vez inconformidad frente a servicios de similares caracteristicas
gue han empleado en el pasado reciente, argumentando falencias en la calidad y la
pertinencia del servicio, lo cual, debe llevar al gerente y el profesional comercial a disefian

estrategias dirigidas a capitalizar a favor del proyecto las debilidades de los competidores.

» A laluz de los resultados se puede concluir que la frecuencia del consumo de los servicios
permitiria garantizar cumplir con las metas financieras de la empresa y a la vez aumentar la
probabilidad de supervivencia y sostenibilidad en el horizonte de evaluacion trazado en el

proyecto.
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8. ESTUDIO TECNICO

La determinacion del tamafio, la localizacion, y el modelo administrativo a emplearse en el
proyecto, representan asuntos transcendentales en la definicion del estudio técnico del proyecto. A
continuacion son presentados cada uno de estos elementos y los argumentos los sustentan desde el

punto de vista técnico.
En este orden de ideas el acépite hace referencia a la determinacion de los siguientes aspectos:

Ficha técnica de los servicios

Descripcion del proceso de prestacion del servicio

Inversiones (activos fijos, inversiones diferidas, capital de trabajo)
Costos y gastos del servicio

Puntos de equilibrio

Necesidades de mano de obra operativa

Localizacion del proyecto

Tamafio del proyecto

YV Vv VY Vv VY VvV VY V VY

Viabilidad técnica

8.1. Ficha técnica del servicio

En las tablas 20 y 21 se relacionan las caracteristicas méas relevantes de los servicios que se

ofrecerdn una vez entre en operacion el proyecto.

8.1.1. Ficha técnica servicio de consultoria
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Tabla 20: Ficha técnica consultoria

FICHA TECNCA SERVICIO DE CONSULTORIA

Mercado Objetivo Empresas localizadas en la subregion de Bajo Cauca,
particularmente en el municipio de Caucasia, municipio en el

cual serd emplazado el proyecto

Tipos de consultoria 1.Consultoria de diagnostico

2. para el mejoramiento de procesos

3. Consultoria de respaldo técnico y acompafiamiento

Productos a entregar Documento escrito y/o en medio digital con el concepto de

profesional o profesionales del area respectiva

Composicidn del servicio Por medio de La Consultoria Profesional la empresa

ofrecerd a sus clientes alternativas de solucion y

mejoramiento  procesos en las siguientes areas de

conocimiento

1. Estudios de mercado

2. Estudios técnico y organizacional

3. Evaluacion financiera

4. Evaluacion Socioecondmica
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Especificaciones del servicio
Nombre del servicio: Consultoria de diagnostico:
Duracion del servicio: 27 horas

Costo del servicio: $ 1.349.754

Nombre del servicio: Consultoria para el mejoramiento de
procesos:
Duracion del servicio: 45 horas

Costo del servicio: $5.628.770

Nombre del servicio: Consultoria de respaldo técnico y
acompafiamiento:
Duracion del servicio: 72 horas

Costo del servicio: $ 8.838.032

Recurso humano requerido para | Consultores por area de interés: técnico, mercadeo,

la prestacion del servicio financiero.

81




Requerimientos especiales

Formato “Planilla de Trabajo” de la entidad en el cual se
registran Los objetivos, las probleméticas identificadas, las

alternativas y planes de accion.

Lugar de prestacion del servicio

El servicio comprende 2 momentos, uno para la observacion
y recoleccion de datos e informacién y otro para el
procesamiento y generacién de propuestas, por tanto, se
prestara en las instalaciones de la empresa contratante o en la

oficina del consultor seglin el momento y las necesidades.

Fuente: Elaboracion propia 2020

8.1.2.Ficha Técnica servicio de Asesoria

Tabla 21: Ficha técnica asesoria

FICHA TECNCA SERVICIO DE ASESORIA

Mercado Objetivo

Empresas localizadas en la subregién de Bajo Cauca,
particularmente en el municipio de Caucasia, municipio en el

cual sera emplazado el proyecto

Productos a entregar

Concepto especializado en medio magnético

Composicion del servicio

El objeto de la asesoria profesional es brindar a los clientes
recomendaciones que faciliten la toma de decisiones sin que
esto acarré desarrollos operacionales especificos, comprende

las siguientes areas:

1. Estudios de mercado
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2. Estudios técnico y organizacional

3. Evaluacion financiera

4. Evaluacion Socioecondmica

Especificaciones del servicio

Nombre del servicio: Asesoria profesional
Duracion del servicio: 8 horas

Costo del servicio: $ 596.964

Recurso humano requerido para

la prestacion del servicio

Conforme a la necesidad del cliente y el &rea o0 tema de

consulta.

lugar de prestacién de

asesoria:

la

El servicio comprende 2 momentos, uno para la observacion y
recoleccion de datos e informacion y otro para el
procesamiento y generacion de propuestas, por tanto, se
prestara en las instalaciones de la empresa contratante o en la

oficina del consultor seguin el momento y las necesidades.

Fuente: Elaboracion propia, 2020

8.2. Flujograma del proceso

El flujograma de proceso permite identificar cada uno de los momentos o hitos del proceso que se

llevara a cabo desde el contacto y negociacion (gestion comercial) con el cliente, seguido del inicio,

la planificacion, la ejecucion y finalmente el monitoreo y control del servicio ofrecido. En la tabla
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22 se presenta el proceso necesario para la prestacion del servicio. Dado que ambos servicios siguen
la misma secuencia (protocolo para la prestacion del servicio) se han integrado en el mismo

flujograma, no obstante, el alcance y el producto final son diferentes en cada servicio.

8.3. Proceso de prestacion del servicio:

Tabla 22: Proceso de prestacion del servicio

Actividad Descripcion Responsable Duracién
GESTION La gestién comercial | Agente comercial 1 dia
COMERCIAL tiene como proposito

impulsar los

productos de la
empresa en el
mercado y a la vez
cerrar las ventas de
los mismos
Profesional de ventas
Permanente. Luego de
que el agente
comercial contacta al
cliente se verifica si
este se encuentra en la
base de datos de la

empresa, en Caso de
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no estar se procede a
realizar el registro.
Posteriormente el
agente comercial
presenta el portafolio
de servicios,
procurando facilitar el
proceso de toma de

decision del cliente.

INICIO

Una vez identificado
el servicio requerido
por parte del cliente,
bien sea la asesoria 0
la consultoria, se
procede a realizar y
presentar la cotizacion
para su respectiva
validacién; esta fase
termina con la
asignacion del asesor
0 consultor
respectivo, segun sea
el caso. Ahora bien,
en el escenario en que

el cliente desista de

Auxiliar

administrativo

1 dia
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adquirir alguno de los
servicios termina el

proceso

PLANEACION

La luego de ser
asignado el asesor o
consultor se programa
una visita inicial a las
instalaciones u oficina
del cliente con el
propésito de
identificar, registrar, y
analizar la
informacién o insumo

inicial de referencia.

Asesor/Consultor

Asesorfa: 1 hora

Consultoria: 2 horas

EJECUSION

En la ejecucion el
procedimiento a
seguir es diferente en
cada servicio, a saber:
a. En el caso de
asesoria, el
profesional presenta
elabora y envia
informe escrito al

cliente con las

Asesor/consultor

De acuerdo al tiempo
gue se ha definido

para tipo de producto
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conclusiones y
recomendaciones
frente al problema

b. En el caso de la
consultoria el
profesional asignado
presenta, implementa,
monitorea, controla 'y
evalUa las estrategias
planteadas en la etapa
de planificacion.
Posteriormente,
elabora y envia
informe al cliente con
los resultados y
recomendaciones de

la consultoria.

SEGUIMIENTO Y
CONTROL  (aplica
Unicamente para el

servicio de

consultoria)

Paralelamente a la
gjecucion de las
estrategias de
intervencion
propuestas, el
profesional brindara

acompafiamiento para

Consultor

Permanente: una vez
inicie la ejecucion del
servicio, termina al

finalizar el servicio.
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verificar la
implementacion de las

mismas.

Fuente: Elaboracion propia.

llustracion 2: Flujograma de proceso servicios
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Fuente: Elaboracion propia, 2020
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8.4. Plan de inversiones

Para el cumplimiento de los propdsitos misionales y de los procesos operativos serd necesario
realizar inversiones en equipos y mobiliario que seran instalados en la oficina en la cual se brindara
atencion al publico. En la tabla 23 se encuentran enlistados los equipos de computo y los enseres

requeridos.

8.4.1.Inversiones en activos fijos

Tabla 23: Inversiones fijas

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

DESCRIPCION COSTO CANT COSTO VIDA DEPRECIACION
UNITARIO TOTAL UTIL ANUAL
ESCRITORIO $ 1 $ 10 $
GERENCIAL 400.000 400.000 40.000
ESCRITORIO $ 6 $ 10 $
CONVENCIONAL DE | 300.000 1.800.000 180.000
OFICINA
MODULO PARA | $ 1 $ 10 $
RECEPCION 600.000 600.000 60.000
SILLA GERENCIAL $ 1 $ 10 $
210.000 210.000 21.000
SILLA $ 14 $ 10 $
CONVENCIONAL 120.000 1.680.000 168.000
PARA OFICINA EN
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ALUMINIO

MESA DE REUNION $ 1 $ 10 $
400.000 400.000 40.000
AIRE $ 1 $ 10 $
ACONDICIONADO 2.615.900 2.615.900 261.590
ARCHIVADOR $ 1 $ 10 $
300.000 300.000 30.000
REFRIGERADOR -1 8 1 $ 10 $
MINIBAR 4 LITROS 590.000 590.000 59.000
PROYECTOR EPSON | $ 1 $ 10 $
S39+ 3300 1.589.000 1.589.000 158.900
IMPRESORA $ 1 $ 10 $
MULTIFUNCIONAL 400.000 400.000 40.000
CAFETERA $ 1 $ 10 $
40.000 40.000 4.000
MEMORIA USB $ 7 $ 10 $
22.500 157.500 15.750
GRAPADORA $ 3 $ 10 $
10.000 30.000 3.000
COMPUTADORES $ 7 $ 5 $
1.500.000 10.500.000 2.100.000
TELEFONOS $ 2 $ 10 $
INALAMBRICOS 120.000 240.000 24.000
TOTAL INVERSIONES EN ACTIVOS FIJOS $ $
21.552.400 3.205.240
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El presupuesto en inversiones fijas fue elaborado de acuerdo a la cantidad de profesionales con que

contara la empresa.
8.4.2.Inversiones diferidas

Ademas de las inversiones en activos fijos, para la prestacion del servicio también serd necesario
invertir en la adquisicion de licencias de software indispensable para el procesamiento de datos y el
Optimo desempefio de los equipos informativos (computadores). Para la ponderacion del precio
unitario de los productos incluidos en las inversiones diferidas se tomé como referencia los precios

comerciales de estos.

Tabla 24: Inversiones diferidas

Nombre Equipo Valor Unidades | Valor Total
Licencias SoftWare $ 1.600.000 |2 $ 3.200.000
Antivirus $ 350.000 |1 $ 350.000
TOTAL $ 3.550.000
Fuente: Construccion Propia, 2020

8.5. Capital de trabajo

En la tabla 25 se presenta el resultado del célculo del Capital de Trabajo (KW) a partir del primer

afio de funcionamiento del proyecto.

Tabla 25: Determinacion del capital de trabajo (KW)

Proyecciones

ANOO | ANO1 | ANO2 | ANO 3 ANO4 | ANO5
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Caja (30 dias de los costos $ $ $ $ $
Yy gastos) 44.147.6 | 46.559.2 | 49.615.6 | 52.885.4 | 56.383.9
60 78 92 38 44
Cuentas  por  Cobrar $ $ $ $ $
Comerciales (Clientes) 81.915.2 | 88.072.1 | 94.691.8 | 101.809. | 109.461.
90 75 22 011 141
Inventario $ $ $ $ $
Cuentas por Pagar $ $ $ $ $
Comerciales (Proveedores) - - - - -
TOTAL KTNO $ $ $ $ $
126.062. | 134.631. | 144.307. | 154.694. | 165.845.
950 454 514 450 084
VARIACION KTNO $ $ $ $ $
126.062. | 8.568.50 | 9.676.06 | 10.386.9 | 11.150.6
950 3 0 36 35

Fuente: Elaboracion propia

En el calculo del capital de trabajo fueron considerados los siguientes supuestos:

Supuesto 1: capital de trabajo se presupuesta desde el inicio del periodo. Ademas, los incrementos

se cubren con dineros del mismo proyecto

Supuesto 2: el capital de trabajo se recupera al finalizar el proyecto
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8.6. Gastos del servicio

En la tabla 26 son presentados los gastos fijos de la empresa:

Tabla 26: Gastos del servicio

DESCRIPCION VALOR

MENSUAL
GASTOS DE PERSONAL $

9.904.093
ARRENDAMIENTO $ 450.000
SERVICIOS PUBLICOS $ 350.000
ASEQO Y CAFETERIA $ 100.000
GASTOS LEGALES $ 500.000
GASTOS DE PUBLICIDAD | $ 150.000
PAPELERIA $ 200.000
TOTAL $ 11.654.093

Fuente: Elaboracion propia

Los gastos de personal de relacionados en la tabla incluyen el salario (con la carga prestacional
legal vigente) del gerente, la asistente administrativa y el agente comercial. No se incluye los
salarios del personal asociado a la prestacion del servicio ya que a estos se les pagara por asesoria 0
consultoria prestada. Asi mismo, se ha establecido que el crecimiento de los gastos para los afios

posteriores se determinaréa teniendo en cuenta el IPC
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8.7. Punto de equilibro

Con el fin de determinar el punto en que los ingresos son iguales a los costos fue aplicada la

siguiente formula:

PEV(Valores) =

CF

1-CVU/ PV

Donde CF = Costos Fijos

PV= Precio de Venta

CVU= Costo de Venta Unitario

Los costos fijos estan relacionados con el salario (fijo) , el resultado de la aplicacion de la formula

permitid establecer el valor o punto de equilibrio anual de la empresa, los cuales son presentados en

la siguiente tabla (tabla 27):

Tabla 27: Determinacion del punto de equilibrio.

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ $139.320.029 | $144.474.870 | $ 149.820.440 | $ 155.363.796
139.699.112
0,29 0,29 0,29 0,29 0,29
PEV
$ 488.946.891 | $487.620.101 | $505.662.045 | $524.371.541 | $543.773.288

Fuente: Elaboracion propia.
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8.8. Mano de obra operativa

Para clasificar la mano de obra directa e indirecta, se debe de tener en cuenta la estructura

organizacional que tendra la empresa:

Tabla 28: Mano de obra directa

Tipo de Factor
Tipo de profesional contratacion prestacional
Asesor/Consultor técnico | Fija /directa 30%
Asesor/Consultor de Fija /directa 30%
mercadeo
Asesor/Consultor de Fija /directa 30%
financiero

Fuente: Elaboracion propia, 2020

8.9. Costos de servuccioén del servicio.

Los costos de servuccién para cada producto son presentados en la tabla 29. Los costos creceran a

partir del segundo afio tomando en consideracion el IPC.

Tabla 29: Costos de servuccidn de los servicios

ASESORIA

DESCRIPCION UNID. CANTIDA | VALOR UNITARIO VALOR
MEDIDA D TOTAL

Honorarios asesor HORAS 8 $ 28.300 $
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226.403
Transporte 1 $ 100.000 $

100.000
Hospedaje 1 $ 100.000 $

100.000
TOTAL COSTO UNITARIO $ 426.403
TOTAL PRECIO DE VENTA $ 596.964
CONSUTORIA DE DIAGNOSTICO
DESCRIPCION UNID. CANTIDA | VALOR UNITARIO VALOR

MEDIDA D TOTAL

Honorarios consultor HORAS 27 $  28.300 $

764.110
Transporte $

100.000
Hospedaje $

100.000
TOTAL COSTO UNITARIO $ 964.110
TOTAL PRECIO DE VENTA $1.349.754
CONSUTORIA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS
DESCRIPCION UNID. CANTIDA | VALOR VALOR

MEDIDA | D UNITARIO TOTAL

Honorarios (fase | HORAS | 54 $ 28.300 $
diagndstico) 1.528.220
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Honorarios consultor (fase | HORAS 81 $ 28.300 $
estratégica) 2.292.330
Transporte $
100.000
Hospedaje $
100.000
TOTAL COSTO UNITARIO $
4.020.550
TOTAL PRECIO DE VENTA $
5.628.770
CONSULTORIA RESPALDO TECNICO Y ACOMPANAMIENTO
DESCRIPCION UNID. CANTIDAD VALOR
MEDIDA UNITARIO VALO
R
TOTA
L
Honorarios consultor HORAS 216 $ 28.300 $
6.112.8
80
Transporte $
100.00
0
Hospedaje $
100.00
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TOTAL COSTO UNITARIO $
6.312.8

80

TOTAL PRECIO DE VENTA $
8.838.0

32

Fuente: Elaboracion propia.

8.10. Localizacion

En el estudio de prefactibilidad que se plantea fueron tenidos en cuenta algunos de esos parametros
con el fin de determinar el lugar mas apropiado para la ubicacion del centro de operaciones u
oficina principal del proyecto en la subregion de Bajo Cauca, los cuales son descritos en el siguiente

acapite.

8.10.1. Macrolocalizacion 'y microlocalizacion. Variables locacionales que se

consideran para el proyecto.

En La definicién de la ubicacion de la planta de produccion de proyecto, en este caso la oficina
principal, fueron considerados municipios de Nechi, Taraza y Caucasia de la subregion de Bajo
Cauca. Una vez identificados fueron caracterizados con el fin de identificar dentro del conjunto de
alternativas la ubicacién mas conveniente para el proyecto desde el punto de vista técnico y
financiero. En este sentido, fueron tenidos en cuenta los siguientes factores determinantes y

condicionantes:
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» Ubicacidn de la poblacién objetivo: Lugar donde exista la mayor la cantidad de individuos
del segmento poblacional definido para el proyecto.

» Infraestructura y servicios basicos: lugar en el cual sea posible contar con la mejor
infraestructura en materia de servicios tales como: agua, energia, y particularmente internet

» Vias de comunicacién y medios de transporte: este factor estd relacionado con las
condiciones de las vias (calles y carreteras) de acceso a los lugares, la oferta de medios de
transporte (empresas transportadoras) que faciliten los desplazamiento; asi como la cercania
del lugar a la capital del departamento de Antioquia.

» Existencia de parqueadero

8.10.2. Método para definir la localizacion del proyecto

Una vez establecidas las alternativas de localizacion del proyecto, fue aplicado el método
cualitativo por puntos o de grilla con el fin de determinar cual de estas resultaba ser la mas
conveniente para la instalacion del mismo. Dicho método de localizacion asigna puntos
(cuantitativos) a un conjunto de variables que se consideran relevantes (cualitativos) para la

localizacion. Segin Baca Urbina (2013) el método sigue la siguiente secuencia:
1. Desarrollar una lista de factores relevantes.
2. Asignar un peso a cada factor para indicar su importancia relativa (los pesos deben

Sumar 1.00), y el peso asignado dependera exclusivamente del criterio del

investigador.

3. Asignar una escala comin a cada factor (por ejemplo, de 0 a 10) y elegir cualquier

minimo.
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4. Calificar a cada sitio potencial de acuerdo con la escala designada y multiplicar la

calificacion Por el peso.

5. Sumar la puntuacion de cada sitio y elegir el de maxima puntuacion.

Al ser aplicado dicho método a cada una de las alternativas posible para la localizacion del proyecto

fueron hallados los resultados presentados en la tabla 21.:

Tabla 30: Criterios de microlocalizacion

FACTOR

RELEVANTE

Ubicacion de la
poblacion Objetivo
infraestructura y
servicios basicos

Vias de

Comunicaciéon  y

medios de
transporte
(cercania  ciudad
capital)

SUMA

ZONA1

CAUCASIA

PESO CALIFICAC
ASIGNA | ION

DO

0,43 10

0,25 9

01 7

11

Fuente: Elaboracion propia, 2020

CALIFICAC
ION
PONDERAD
A

43

2,25

0,7

10,55

ZONA 2
EL BAGRE
CALIFICAC

ION

05

CALIFICAC
ION

PONDERAD

0,6

4,875

ZONA3
TARAZA
CALIFICAC

ION

0,5

CALIFICAC
ION
PONDERAD
A

0,215

15

0,8

4,825

De esta manera, al sumar la calificacién ponderada de cada una de las alternativas propuestas, el

resultado arrojo que el lugar més conveniente para el emplazamiento del proyecto del proyecto es el

municipio de Caucasia.
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8.11. Tamafio del proyecto

El tamafio hace referencia a la capacidad de prestacion del servicio durante el horizonte de
evaluacion considerado. En este sentido, como factor condicionante del tamafio del proyecto se tuvo
en cuenta la investigacion de mercados, especificamente el porcentaje de encuestados que
respondieron afirmativamente frente a la posibilidad de contratar alguno de los servicios del
portafolio de la empresa. De igual manera, se tuvo en cuenta la periodicidad de consumo de los

mismos, la cual arrojo los resultados presentados en la siguiente tabla (tabla 31):

Tabla 31: Distribucién porcentual de la demanda de acuerdo al tipo de servicio segun los resultados de la investigacion
de mercados.

No. EMPRESAS

ENCUESTADAS Sl ASESORIA | CONSULTORIA
69,5% 75,3% 24,7%

129 90 68 22

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 32: periodicidad del consumo de servicios de acuerdo a los resultados de la investigacion de mercados.

ASESORIAS % porcentaje de | Total de personas
personas gue | que respondieron
respondieron afirmativamente

afirmativamente | por tipo

por  tipo  de | servicio

de

servicio
Asesoria (anual) 52,2% 35
CONSULTORIAS
Diagnostico (anual) 4,7% 12
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Mejoramiento de procesos (anual) 33,4% 25

Respaldo y acompafiamiento (anual) 61,9% 37

Fuente: Elaboracion propia

Dados estos resultados de la investigacién y la capacidad de servuccion, se empezara con un tamafio
del proyecto de 285 horas mensuales?, lo cual equivales a 4.284 horas anuales. El tamafio del

proyecto crecerd anualmente de acuerdo al IPC.

8.12. Viabilidad técnica

De acuerdo a los aspectos analizados en este acépite es posible concluir que desde el punto de vista
técnico estan dadas las condiciones que favorecen la viabilidad del proyecto y que ademas indican
la conveniencia de adelantar estudios complementarios de preinversion (evaluacion financiera y
socioecondmica) que aporten mayores argumentos para la toma de decision final. Entre los factores

gue sustentan este concepto se encuentran:

e Las inversiones en activos fijos son viables porque son baratas

e Se cuenta con el personal formado en las areas propuestas en el portafolio de servicios de la
empresa.

e El proyecto no requiere de demasiadas inversiones para su emplazamiento

e Luego entonces, bajo las condiciones y caracteristicas presentadas la viabilidad del

proyecto es positiva

2357 horas mensuales equivalen a desarrollar: 3 asesorias profesionales; 1 consultoria profesional de
diagndstico; 2 consultorias profesionales para el mejoramiento de procesos; 3 asesorias de respaldo y
acompafamiento técnico.
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9. ESTUDIO LEGAL

El estado colombiano a través de diferentes herramientas legales ha venido materializando
progresivamente la politica pablica de impulso a la creacion de pequefias y medianas empresas, las
cuales pueden evidenciarse claramente en la Ley 905 de 2004. En este sentido, para determinar la
estructura societaria de la nueva empresa de asesoria y consultoria se tuvieron en cuenta diferentes
aspectos e inquietudes de los socios tales como: carga tributaria, monto de los aportes iniciales, asi
como tiempo y grado de complejidad de los procedimientos y procesos preoperativos que puedan

llegar afectar positiva o0 negativamente la entrada en operacion de la empresa.

S.A.S. es una compafiia por acciones del tipo de las sociedades por acciones simplificadas
(SAS) constituida y regida en lo pertinente por la Ley 1258 de 2008, y en lo no previsto en
ella, por el Cddigo de Comercio, la Ley 222 de 1995 y las demas normas que la

complementen.

Tipo de sociedad a constituir:

La empresa se constituira en el municipio de Caucasia, departamento de Antioquia como una
Sociedad por Acciones Simplificada (S.A.S), producto del acuerdo que surge entre Adrian Samith
Avyala Aguas, politélogo, de nacionalidad colombiana, domiciliado en este municipio, identificado
con la cedula de ciudadania 1.063.285.187 expedida en Montelibano Cérdoba y Anuar Saul Ayala
Aguas, Nutricionista Diestista, de nacionalidad colombiana, domiciliado en este mismo municipio,
identificado con la cedula de ciudadania 78.795.308 expedida en Montelibano Cérdoba; con el fin
de prestar servicios profesionales de asesoria y consultoria en proyectos, por término indefinido de

duracidén con un capital suscrito de cinco millones de pesos ($5°000.000)

La decision acudir a esta forma de organizacion se fundamenta esencialmente en que su creacion es

facil y econdmica, asi como su flexibilidad para desarrollar la actividad empresarial bajo una
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estructura sencilla que responde todas las exigencias legales, comerciales y tributarias del Estado

Colombiano.

9.1. Requerimientos previos para la formalizacion y legalizacion de la empresa:

A continuacion se enlistan algunos requisitos que deben ser tramitados como antesala a la

formalizacion de la empresa:

» Verificar que no existan nombre homdnimos del nombre elegido para registrar en camara
de comercio, la marca, la actividad econémica a desarrollar en el RUES

» Levantamiento de documento de constitucion donde queden registrados lo siguiente: socios,
estatutos, capital inicial, entre otros que prevea la norma.

» De igual modo, todas las consultas, preparacion y sistematizacion de la documentacion que

deba ser presentada en camara de comercio, Dian, secretaria de hacienda municipal, caja de

compensacion, EPS, fondos de pensiones y cesantias.

Inscripcion en el registro pablico mercantil

Tramite ante la DIAN para registrar la empresa en el Registro Gnico tributario

Solicitar la matricula de industria y comercio municipal

vV V V V

Solicitar resolucién de facturacién y firma digital.

9.2. Elementos legales en la etapa de operacion de la empresa:

Una vez surtidos los tramites descritos anteriormente, es necesario llevar a cabo algunas

actividades previo a la apertura de la oficina de atencién al cliente, como lo es:

» Cumplimiento de las condiciones sanitarias establecidas por la entidades territoriales de
acuerdo a lo previstas en la ley 9 novena de 1979 con relacion a la materia
» Rutas, implementos y Protocolos de seguridad en casos de emergencias

» Administracion y uso adecuado del suelo de acuerdo a lo establecido en la Ley 388 de 1997
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» Conocimiento y aplicacion de las regulaciones referidas a obligaciones laborales y de

seguridad social de acuerdo a lo establecido en las leyes

9.3. Requerimientos de tipo comercial

e Registro de los libros oficiales de contabilidad, de actas, de socios, de acciones entre otros
en la Camara de comercio.
e Registro Unico de proponentes ante RUP- ante la cAmara de comercio

¢ Renovacion anual del registro mercantil y registro Unico de proponentes

9.4. Requisitos de orden tributario

e Solicitud de autorizacién para numeracion de facturacion (DIAN)

e Diligenciamiento y presentacion de declaracion de Retencion en la Fuente
e Diligenciamiento y presentacion de declaracion del impuesto a las ventas
¢ Diligenciamiento y presentacion de declaracion de Renta

e Declaracién de industria y comercio, Avisos y Tableros

9.5. Inversién en gastos preoperativos

Teniendo en cuenta los requerimientos sefialados anteriormente se estima que en la etapa previa a la
operacion, los socios deberan disponer de un monto de $350.000 necesario para cubrir cada una de

los requisitos asociados al proceso de constitucién y formalizacion de la empresa.
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10. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y ORGANIZACIONAL

Para la determinacion de la estructura organizacional de la empresa y la mano de obra necesaria
para su funcionamiento se esbozd un inventario de las actividades a desarrollar recurrentemente, asi
como las que llegasen a ser ejecutadas ocasionalmente; de este ejercicio se logrd determinar la

necesidad de 2 areas organicas: la gerencial (direccionamiento estratégico) y la operativa.

El area gerencial se encargara de todo lo relacionado con el direccionamiento estratégico, el disefio
de propuestas y planes de accidn necesarios para la sostenibilidad de la empresa; estard conformada
por el gerente y el coordinador de proyectos, quienes tienen bajo su responsabilidad asuntos
trascendentales tales como: representacién antes autoridades de competentes de control, definir el
horizonte organizacional, plantear y hacer seguimiento a los objetivos estratégicos, y dirigir el

trabajo de cada uno de los integrantes del staff de profesionales

El area operativa, tendra como funcién darle cumplimiento de manera eficiente las acciones que
demanden los procesos llevados a cabo al interior de la organizacién, las cuales serdn programadas
en el nivel gerencial; esta area se encuentra conformada por los profesionales a cargo del
coordinador de proyectos, el asistente administrativo, asi como aquel personal de vinculacién

ocasional.

10.1. Estructura organizacional de la empresa

En el siguiente organigrama es presentada la estructura organizacional propuesta:

Figura 1: Organigrama Organizacional
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GERENTE

|

AUXILIAR COMERCIAL

]

Fuente: Elaboracion propia.

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

B

_____|

STAFF DE
ASESORES/CONSULTORES

PROFESIONAL TECNICO

]

PROFESIONAL DE
MERCADEO

PROFESIONAL
1 FINANCIERO/ECONOMICO

PROFESIONAL DE RIESGOS

]

De la figura 1, el color verde indica la mano de obra directa de que dispondra la empresa

permanentemente para los servicios de consultoria y asesoria; por su parte en color azul se indica la

mano de obra que sera contratada de manera temporal o por prestacion de servicios.

10.2.

Plataforma estratégica de la empresa (misién, vision, valores)

En la tabla 31 se encuentra descrito el horizonte o plataforma estratégica de la empresa, la cual

incluye la mision, vision, objetivos y valores diferenciales de la organizacion.
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Tabla 33: Horizonte institucional

Mision de la entidad

Ser lideres y brindar servicios de alta calidad en materia de
consultoria y asesoria con énfasis en la evaluacion de proyectos,
contribuyendo a la implementacion de buenas practicas (“cultura
de proyectos”) en la planeacion e inversion eficiente de recursos,
propiciando el desarrollo y crecimiento econémico del Bajo

Cauca Antioquefio

Visién de la entidad

En el 2030 la empresa serd un referente en la subregion de Bajo
Cauca en la prestaciébn de un servicio con calidad en la
preparacion y evaluacién de proyectos, con un alto nivel
organizacional a través de un proceso de gestién continuo,

permanente y sostenible

Obijetivos estratégicos de la

entidad

e Contribuir al desarrollo y fortalecimiento del tejido
empresarial por medio del acompafiamiento y respaldo
técnico en el area de la asesoria y consultoria en
proyectos, aportando al mejoramiento de los indicadores
socioecondmicos de la subregion de Bajo Cauca.

e Actualizacion permanente del recurso humano de la
organizacion en las novedades, modificaciones vy
actualizaciones de las metodologias aplicadas en la
preparacion de proyectos, asi como del marco técnico y
legal de que marcan la pauta y dan orientaciones en el
ambito del ciclo de proyectos a nivel nacional e
internacional.

o Elaborar una base de datos propia que incluya
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informacion de las pequefias y medianas empresas y de
los emprendedores en el municipio de Caucasia de tal
manera gque una vez identificadas y caracterizadas sea
posible disefiar servicios ajustados a sus necesidades.
fidelizar y ampliar progresivamente la cartera de clientes,
de tal forma que la calidad del servicio contribuya al
posicionamiento de la empresa como una de las mas
destacadas en el area de servicios profesionales a nivel
subregional.

disefiar y desarrollar un plan de relaciones publicas
intensivo que en el primer afio de funcionamiento de la
empresa permita presentar y motivar la contratacion de
los servicios de la empresa por parte de todos los

municipio de la subregion

Valores de la organizacion:

Respeto: Nuestro profesionales se destacan por cumplir
con calidad y compromiso el servicio prestado, razén por
la cual la relacion con el cliente se encuentra cimentada
sobre los principios de escucha y la prudencia en favor

de cultivar un ambiente de confianza y seguridad.

Honestidad: Durante la prestacion del servicio nuestros

profesionales escuchan atentamente y de acuerdo a esto
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proponen un plan de trabajo que se adapte a las
caracteristicas del cliente. La honestidad se refiere
también a la posibilidad de entablar un dialogo franco y
ameno en el cual las partes se sientan con la seguridad
suficiente para plantear sus puntos de vista y opiniones

durante el desarrollo de la prestacion del servicio.

Responsabilidad: Nuestros profesionales cuentan con
una formacion de alta calidad que se refleja en la
rigurosidad metodol6gica de sus intervenciones y aportes
a los proyectos de nuestros clientes. Lo cual ademas se
traduce en claridad, asertividad y transparencia en la
comunicacion profesional/cliente al momento de

presentar sus analisis, y conceptos profesionales.

Fuente: Elaboracion propia

10.3.

Matriz DOFA

Por medio del ejercicio de construccion de la matriz DOFA se busca determinar aquellos factores

internos y externos a la empresa que condicionan o agregan competitividad a esta. En la tabla 34 se

encuentran consolidados los resultados del analisis:
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Tabla 34: Matriz DOFA

Oportunidades Amenaza

1. No existe mano de 1. Presencia

obra suficiente con
conocimientos
especificos en el area
de proyectos, la
mano de obra
existente no cuenta
con la experticia
suficiente

escasez de capital
humano calificado en
la formulacion vy
evaluacion de
proyectos

Los servicios de

asesoria y

especialmente

sector de la
consultoria
profesional se
observa favorable,
dindmico 'y con

amplio potencial de

organizaciones
dedicadas a fomentar
el emprendimiento y
el fortalecimiento del
tejido empresarial que
eventualmente
puedan llegar a
ofrecer servicios
similares sin ningun
costo

Presencia de
profesionales con
conocimientos y
experiencia que
ofrezcan Servicios

S ETES




Fortalezas
1. La empresa cuenta
con profesionales
especializados en la
formulacion y
evaluacion de
proyectos con énfasis
en evaluacion

socioeconémica , lo

cual aporta un valor

agregado al

portafolio de servicios

crecimiento a nivel

nacional,

departamental

local
Conocimiento del
territorio, de sus
dindmicas socio-e
comicas, y cercania a
directivos de
organizaciones y
entidades con gran
incidencia en el
contexto subregional
Estrategias (FO)
F101: Realizar una campafa
intensiva en redes sociales y
de entrega de volantes
publicitarios  en lugares
estratégicos de Caucasia, asi
como en los demas
municipios de la subregién
con el fin de presentar el
curriculo laboral y académico
de los profesionales
vinculados a la empresg;
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Estrategias (FA)
F1A2: Disefio de una campafia
publicitaria a través de redes
sociales y volantes en la se haga
elementos

énfasis en los

diferenciadores de los
profesionales vinculados a la
empresa, como lo es Ila
evaluacion socioeconémica de
proyectos. Complementando lo
anterior, una vez entre en

operacion el proyecto el gerente



2.

Productos de alta
calidad y con precios
competitivos que los

hacen atractivos

Debilidades

1.

2.

\[o] contar con

trayectoria %

reconocimiento en el
mercado de servicios
de asesoria y
consultoria

No  disponer  de

resaltando sus habilidades vy
competencias en relacién con
el ciclo de proyectos.

F203: Ofrecer productos a
tarifas asequibles, motivando a
la vez el consumo de los
servicios y propiciando el
crecimiento del sector de la
asesoria y la consultoria a
nivel

departamental,

subregional y local.

Estrategias (DO)

O1D1: Concretar ventas desde
el primer contacto con los
clientes potenciales a partir de
técnicas de persuasion que
induzcan al consumo de los
servicios, razén por la cual el
sera

talento humano
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liderard un plan de accion para
la  consecucion de la
certificacion en calidad vy
buenas practicas empresariales.
F2A1: caracterizar las
organizaciones de fomento al
desarrollo localizadas en el
municipio de Caucasia
(competencia directa) de tal
manera que se pueda identificar
sus Debilidades, fortalezas; y a
partir de esto proponer una
cartera de servicios atractiva y
competitiva (en cuanto a tarifas
y acompafiamiento técnico, por
ejemplo); lo anterior con el fin
de atraer o fidelizar clientes.
Estrategias (DA)

D1D3AL: Impulsar la creacion
de un banco de informacion
(base de datos) propio que sera
alimentado de

manera

permanente por todos los

profesionales de la empresa a

partir de la estrategia de



informacion
estadistica EE
primaria) actualizada
del mercado
potencial. Asi mismo,
el mercado potencial
soslaya o le concede
poca relevancia a la
importancia de
invertir en este tipo de
servicios como medio
para el desarrollo de
buenas practicas que
conducentes al
fortalecimiento
empresarial.

No disponer de un
musculo  financiero
fuerte para

inversiones en

publicidad y

promocion

Fuente: Elaboracion propia

capacitado en servicio de
atencion al cliente

04D2D3: Disefiar un plan de
relacionamiento publico con
directivos de

los

organizaciones que tienen
incidencia en el territorio y a
partir de esto ampliar
progresivamente las redes de
contacto para la concrecion de
nuevas relaciones comerciales

tanto del

y por
posicionamiento de la imagen
de la empresa en el tejido

empresarial de la subregion
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relacionamiento puablico que
sera propuesta y liderada desde
la gerencia de la empresa.
Igualmente, para facilitar el
cumplimiento de ésta sera
disefilada una APP que podra
ser instalada en los teléfonos
celulares del recurso humano de
la empresa desde la cual podran
ingresar informacion en todo
momento y desde cualquier
lugar.

D2A2: Promover en conjunto
con organizaciones que tienen
incidencia en el territorio
escenarios a través de los cuales
se le dé impulso a la cultura de
proyectos y formulacion de
politicas adecuadas al contexto
subregional;  entre  dichos
escenarios se encuentran: foros,
ferias

conversatorios,

empresariales, entre otros.



10.4. Necesidad de personal administrativo

Para entrar en operacion la empresa dispondra del recurso humano relacionado en la tabla 35. La
contratacién de mano de obra operativa se realizara por obra contratada o prestacion de servicios y
estard condicionado por las necesidades del mercado, es decir, por el nimero y el tipo de servicios

demandados.

Tabla 35: Mano de obra administrativa

Tipo de

Tipo de profesional Cantidad | Salario vinculacion
Gerente 1 $3°000.000 A termino fijo
Coordinador de

Proyectos 1 $2°300.000 A termino fijo
Asistente administrativo |1 $980.657 A termino fijo
Auxiliar Comercial y de

ventas 1 $980.657 A termino fijo

Fuente: Elaboracion propia
Los salarios indicados en la tabla 35 incluyen la carga prestacional segun lo definido en la ley; de

igual manera, los reajustes salariales anuales se realizaran de acuerdo al IPC del afio anterior.

10.5. Manual de funciones del personal administrativo y operativo

A continuacién se describen en detalle las funciones y responsabilidades del personal administrativo

y operativo de la empresa.

Cargo: Gerente

Funciones:
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YV VvV YV VvV Y V VY V VY

Velar por el buen funcionamiento de la empresa

Cumplir con el objeto social a cabalidad

Buscar el mejoramiento continuo de la organizacion

Dirigir y controlar la ejecucion de las actividades que la empresa tiene a su cargo

Asignar recursos a los diferentes rubros que la empresa requiera

Seleccionar personal operativo, técnico y operativo

Impulsar relaciones el relacionamiento publico a nivel empresarial

Velar por la implementacion de buenas précticas de gestion empresarial

Proponer planes de accion y gestion organizacional y desarrollar la reglamentacion de los
mismos.

Supervisar las labores de los colaboradores de la empresa y velar porque estos cumplan sus
deberes

Validar y celebrar en calidad de representante legal de acuerdo con las atrubiciones
definidas en los estatutos de la empresa contratos con colabodores y demas personas
naturales y juridicas cuando asi lo demanden las circunstancias.

Elaborar y exponer en las reuniones de socios informes financieros, de gestion
organizacional, entre otros, cuando estos asi lo requieran.

Revisar periddicamente y mantener actualizados los permisos, licencias, autorizaciones y
deméas reglamentacion legal, tributarias y comerciales expedidas por autoridades
competentes en cada area

Representar a la empresa ante cualquier tipo de requerimiento hecho por las autoridades
vigilancia y control del orden municipal, departamental, y nacional

Liderar el disefio del plan estratégico organizacional coordinar la implementacién del
mismo

Gestionar oportunamente los PQRS de los clientes, proveedores y todos aquellos actores

con los cuales la empresa entable algun tipo de vinculo
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Suministrar y velar por la inversién eficiente de los recursos asignados a cada uno de los
procesos de gestion de la empresa

Convocar a a reunion de socios ordinaria y extraordinaria si las circunstancias asi lo
demandan

Aprobar los contratos con los clientes y velar porque estos se ajusten a las poliicas
financieras de la empresa

Preparar y exponer en reunion de socios planes y proyectos estratégicos de expansion
cuando lo considere pertinente

Supervisar el uso adecuado de los equipos, mobiliarios y espacios de la empresa

Validar el plan de trabajo de los profesionales bajo su cargo

Formular recomendaciones de tipo metodoldgico al staff de profesionales para la revision
de las propuestas de los clientes.

Facilitar las sesiones de planificacion de trabajo y toma de decisiones frente a las
propuestas de y/o proyectos de los clientes

Establecer procedimiento de trabajos y mecanismos de coordinacion entre los profesionales
bajo su cargo

Organizar la contratacion de profesionales para la empresa, incluyendo los términos de
referencia y perfiles necesarios para una adecuada prestacion del servicio

Supervisar las actividades del personal bajo su cargo, que incluye el analisis y aprobacién
de los planes de trabajo e informes de actividades

Proporcionar orientacion técnica y supervision en todas las actividades que demanden los
clientes en sus proyectos

Supervisar el progreso de cada uno de los componentes (estudios de prefectibilidad) de la
etapa de preinversion en la que participan los profesionales contratados.

Coordinar y supervisar la presentacion de los estudios elaborados por los profesionales bajo
su cargo
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» Organizar reuniones con el gerente y el grupo de profesionales bajo su responsabilidad
cuando sea necesario

» Coordinar e informar sobre la labor de todos los profesionales bajo su cargo al gerente de la
empresa

» Preparar planes de trabajo mensual e informes anuales al gerente de la empresa y socios
fundadores

» Garantizar que toda la informacion esté disponible de manera oportuna para los clientes
acerca de los resultados de los estudios de preinversion de sus proyectos

» Garantizar la coordinacion del trabajo entre los profesionales bajo su cargo, asi como los
mecanismos de participacién de los clientes durante el levantamiento de los estudios de
preinversion de los proyectos

» Realizar todas aquellas actividades relacionadas con su cargo a fin de lograr los objetivos
estratégicos de la empresa

» Asegurarse de que las actividades desarrolladas por los profesionales bajo su
responsabilidad se desarrollen segin el plan de trabajo y el presupuesto definido por el
gerente para cumplir con los requerimientos de los clientes y con la gestion eficiente de los

recursos de la empresa.

Cargo: Profesional técnico
Bajo la supervision general del gerente general de la empresa, el profesional técnico debera ejecutar

las siguientes actividades:

» Implementar el plan de trabajo propuesto segun las orientaciones recibidas por parte del
coordinador de proyectos

» Participar en el levantamiento de los estudios de la etapa de preinversion de proyectos de
los clientes de acuerdo a su formacidn y competencias profesionales
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» Dar cumplimiento a las normas y procesos de gestion de la empresa, asi como brindar
apoyo para el desarrollo y aplicacion de los procedimientos y précticas del sistema de

gestién incluidos en el sistema de seguimiento y monitoreo y control de calidad la empresa

» Presentar los informes requeridos por el coordinador de proyecto
» Las demas funciones asignadas por el coordinador de proyectos y que sean necesarias para
el cumplimiento de los requerimientos de los clientes y objetivos estratégicos de la

empresa.

Cargo: Profesional de mercadeo
Bajo la supervision general del gerente general de la empresa, el profesional mercadeo debera

ejecutar las siguientes actividades:

» Implementar el plan de trabajo propuesto segln las orientaciones recibidas por parte del
coordinador de proyectos

» Participar en el levantamiento de los estudios de la etapa de preinversion de proyectos de
los clientes de acuerdo a su formacidn y competencias profesionales

» Dar cumplimiento a las normas y procesos de gestién de la empresa, asi como brindar
apoyo para el desarrollo y aplicacion de los procedimientos y practicas del sistema de
gestion incluidos en el sistema de seguimiento y monitoreo y control de calidad la empresa

» Presentar los informes requeridos por el coordinador de proyecto

» Las demaés funciones asignadas por el coordinador de proyectos y que sean necesarias para
el cumplimiento de los requerimientos de los clientes y objetivos estratégicos de la

empresa.
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Cargo: Profesional financiero
Bajo la supervision general del gerente general de la empresa, el profesional financiero debera

ejecutar las siguientes actividades:

» Implementar el plan de trabajo propuesto seglin las orientaciones recibidas por parte del
coordinador de proyectos

» Participar en el levantamiento de los estudios de la etapa de preinversién de proyectos de
los clientes de acuerdo a su formacion y competencias profesionales

» Dar cumplimiento a las normas y procesos de gestion de la empresa, asi como brindar
apoyo para el desarrollo y aplicacion de los procedimientos y practicas del sistema de
gestion incluidos en el sistema de seguimiento y monitoreo y control de calidad la empresa

» Presentar los informes requeridos por el coordinador de proyecto

» Las demas funciones asignadas por el coordinador de proyectos y que sean necesarias para
el cumplimiento de los requerimientos de los clientes y objetivos estratégicos de la

empresa.

Cargo: Profesional de riesgos
Bajo la supervision general del gerente general de la empresa, el profesional riesgos debera ejecutar

las siguientes actividades:

» Implementar el plan de trabajo propuesto segun las orientaciones recibidas por parte del
coordinador de proyectos
> Participar en el levantamiento de los estudios de la etapa de preinversion de proyectos de

los clientes de acuerdo a su formacion y competencias profesionales
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>

Dar cumplimiento a las normas y procesos de gestion de la empresa, asi como brindar
apoyo para el desarrollo y aplicacion de los procedimientos y précticas del sistema de
gestién incluidos en el sistema de seguimiento y monitoreo y control de calidad la empresa
Presentar los informes requeridos por el coordinador de proyecto

Las demas funciones asignadas por el coordinador de proyectos y que sean necesarias para
el cumplimiento de los requerimientos de los clientes y objetivos estratégicos de la

empresa.

Cargo: Asistente administrativo

Funciones:

>

>

Facilitar las actividades diarias de los colaboradores de la empresa

Atender las Ilamadas telefénicas y canalizarlas con el personal o colaborador respectivo
Atender a las personas que se acerquen a la oficina a consultar, visitar, averiguar o solicitar
los servicios de la empresa

Recepcionar y entregar a quien corresponda la informacion documental y magnética que
llega diariamente a la empresa

Tramitar y dar respuesta frente cotizaciones y solicitudes informacién del portafolio de
servicios

Tramitar y resolver los requerimientos de informacion, tramites y procesos administrativos
gue realicen los colaborares o profesionales de cada area

Estar enterado de cada uno de los procesos contractuales, administrativos y comerciales y
apoyar en estos cuando el gerente o los profesionales de cada area lo consideren necesario
Gestionar y organizar el archivo documental de la empresa cumpliendo con la normatividad

y estandares existentes en el manejo y administracion de archivos fisicos.
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Cargo: Auxiliar comercial y de ventas

Funciones:

>

>

Identificar y ponerse en contacto con posibles clientes y compradores potenciales

Proponer e implementar estrategias para promocionar los productos y servicios de la
empresa

Dar orientacion a los clientes de la empresa en relacion con la cartera de servicios

Laborar articuladamente con el asistente administrativo y el gerente en el tratamiento de las
peticiones, quejas o reclamos de los clientes con el fin de garantizar la satisfaccion de los
clientes.

Presentar al gerente y dar cumplimiento al cronograma de ventas proyectadas
mensualmente

Proponer e implementar estrategias que impulsen relaciones cordiales y de fidelizacion con
los clientes que demandan con mayor frecuencia los servicios de la empresa

Proponer y liderar el levantamiento de una base de datos de clientes potenciales y ponerse

en contacto con estos regularmente

10.6. Definicion de viabilidad administrativa y legal

Con relacién a los aspectos legales, administrativos y demas asuntos analizados en el presente

capitulo, es factible desarrollar la empresa teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

>

Configurar la empresa bajo el tipo de Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS) trae
consigo una serie de beneficios potenciales entre los que se encuentran: tener un objeto
social indeterminado y reglas de funcionamiento flexible de la sociedad,

Los recursos demandados $5°350.000 para su constitucion o también llamados gastos
preoperativos son proporcionales y adecuados a las condiciones financieras de la empresa

en su etapa inicial de operacion.
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» Los requerimientos de orden administrativo y legal son de facil cumplimiento, pueden ser
tramitados en el municipio de Caucasia y otras en las oficinas de las respectivas autoridades

de seguimiento y control.
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11. ESTUDIO FINANCIERO

El objetivo del presente es la presentacion de cada uno de los elementos presentados en la estructura
de evaluacién financiera del proyecto de acuerdo con los presupuestos establecidos en los estudios

anteriores, que permiten determinar las inversiones necesarias

Para el funcionamiento del proyecto; al igual que los costos y gastos que acarrea y los ingresos

generados de la prestacion de los servicios de asesoria y consultoria en un horizonte de 5 afios.

11.1. Estado de resultados

En la tabla siguiente (tabla 36) estan reflejado el estado de resultados de la empresa en el horizonte

de evaluacion propuesto:
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Tabla 36: Estado de resultado financiero

Proyecciones

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS
$ $ $ $ $
Ingresos Operacionales |546.101.934 |587.147.835 |631.278.811 |678.726.743 |729.740.938
$ $ $ $ $
Devoluciones en Ventas | - - - - -
$546.101.93 | $587.147.83 | $631.278.81 |$678.726.74 |$729.740.93
INGRESOS NETOS |4 5 1 3 8
-$ -$ -$ -$ -$
Costo de Ventas 390.072.810 |419.391.311 |450.913.437 |484.804.817 |521.243.527
Gastos Operacionales
(De administraciony | -$ -$ -$ -$ -$
venta) 139.699.112 |139.320.029 |144.474.870 |149.820.440 |155.363.796
$ $ $ $ $
EBIDTA 16.330.012 |28.436.495 |[35.890.505 [44.101.486 |53.133.614
Depreciacion y -$ -$ -$ -$ -$
Amortizacion 6.755.240 6.755.240 6.755.240 6.755.240 6.755.240
UTILIDAD $ $ $ $ $
OPERATIVA (EBIT) |9.574.772 21.681.255 [29.135.265 |37.346.246 |46.378.374
Ingresos No $ $ $ $ $
Operacionales - - - - -
Gastos No
Operacionales -$ -$ -$ -$ -$
(Intereses) 7.949.786 6.359.829 4.769.871 3.179.914 1.589.957
UTILIDAD/PERDID
A ANTES DE $ $ $ $ $
IMPUESTOS 1.624.986 15.321.427 |24.365.393 [34.166.332 |44.788.417
$ $ $ $ $
Impuesto a la renta 536.246 5.056.071 8.040.580 11.274.890 |14.780.178
Recuperacion del $
capital de trabajo 165.845.084
UTILIDAD/PERDID | $ $ $ $ $195.853.32
A DEL EJERCICIO [1.088.741 10.265.356 | 16.324.813 |22.891.443 |4

Fuente: Elaboracion propia.
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Segun los resultados expuestos en la tabla 36 se evidencia que si bien el proyecto genera utilidades

que crecen gradualmente durante el horizonte de evaluacion, estas no alcanzan el punto de

equilibrio, lo cual permite advertir la inviabilidad financiera del proyecto.

11.2.

Balance financiero

El balance general del proyecto a diciembre 31 de cada afio en el horizonte financiero, revela la

incapacidad del modelo disefiado para cubrir las obligaciones contraidas e incrementar los activos

del mismo.

Tabla 37: Balance financiero

Proyecciones

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ACTIVOS
$
Activos 126.062.95 | $116.268.50 | $123.111.62 | $136.410.88 | $156.223.94 | $360.913.22
Corrientes 0 7 5 2 4 2
Efectivoy
Equivalentes $ $ $ $ $
de efectivo 44.147.660 |46.559.278 |49.615.692 |52.885.438 |56.383.944
Cuentas por
Cobrar $ $ $ $ $
Comerciales 81.915.290 |88.072.175 |94.691.822 |101.809.011 |109.461.141
$ $ $ $ $
Inventarios - - - - -
$
126.062.95 | -$ -$ -$ $ $
Exceso de Caja |0 9.794.443 |11.519.829 |7.896.632 1.529.495 195.068.137
Activos No $ $ $ 3$ $ $
Corrientes 25.102.400 | 18.347.160 |15.141.920 |11.936.680 |8.731.440 |5.526.200
Propiedad,
Planta y $ $ $ $ $ $
Equipo 25.102.400 | 18.347.160 |15.141.920 |11.936.680 |[8.731.440 |5.526.200
$
TOTAL 151.165.35 | $134.615.66 | $138.253.54 | $148.347.56 | $164.955.38 | $366.439.42
ACTIVO 0 7 5 2 4 2
PASIVO
Pasivo $ $ $ $ $ $
Corriente 45.349.605 | 36.815.930 |32.265.834 |26.180.422 |20.344.811 |14.780.178
Cuentas por
pagar $ $ $ $ $
comerciales - - - - -
Obligaciones | $ $ $ $ $ $

126




financieras 45.349.605 | 36.279.684 |27.209.763 |18.139.842 |9.069.921 -
Impuesto por $ $ $ $ $
pagar 536.246 5.056.071 8.040.580 11.274.890 |14.780.178
TOTAL $ $ $ $ $ $
PASIVO 45.349.605 | 36.815.930 |32.265.834 |26.180.422 |20.344.811 |14.780.178
$
PATRIMONI |105.815.74 | $106.904.48 | $117.169.84 | $133.494.65 | $156.386.09 | $352.239.42
©) 5 6 2 5 8 2
$
105.815.74 | $ $ $ $ $
Capital social |5 105.815.745 | 105.815.745 | 105.815.745 | 105.815.745 | 105.815.745
Utilidad /
Pérdida del $ $ $ $ $
ejercicio 1.088.741 10.265.356 |16.324.813 |22.891.443 |195.853.324
Utilidad /
Pérdida de
gjercicios $ $ $ $ $
anteriores - 1.088.741 11.354.097 |27.678.910 |50.570.353
TOTAL
PASIVO Y $
PATRIMONI |151.165.35 | $143.720.41 | $149.435.67 | $159.675.07 | $176.730.90 | $367.019.59
@) 0 6 6 7 9 9
PATRIMONI $ -$ -$ -$ -$ -$
O NETO - 9.104.749 11.182.131 | 11.327.515 | 11.775.524 | 580.178

Fuente: Elaboracion propia

11.3.

Flujo de caja del proyecto

A continuacién se muestra el flujo de caja del proyecto:
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Tabla 38: Flujo de Caja Financiero

Proyecciones

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad Operativa $ 9574772 $ 21.681.255|$ 29.135.265 | $ 37.346.246 | $ 46.378.374
Impuestos aplicados $ 3.159675|$ 7.154.814 | $ 9.614.637|$ 12.324.261| $ 15.304.864
Utilidad Operativa
Después de
Impuestos $ - | $6.415.097 | $14.526.441 | $ 19.520.627 | $25.021.985 | $ 31.073.511
Depreciacion y
amortizacion $ 6.755.240| $ 6.755.240 | $ 6.755.240| $ 6.755.240| $  6.755.240
Flujo de Caja Bruto | $ - | $13.170.337 | $21.281.681 | $ 26.275.867 | $31.777.225 | $ 37.828.751
Variaciones del
capital de trabajo $ 126.062.950| $ 8.568.503 | $ 9.676.060 | $ 10.386.936 | $ 11.150.635
Inversiones $ 25.102.400
Recuperacion del
capital de trabajo $ 165.845.084
Venta de Activos
(\Valor de
Salvamento)
Flujo de Caja Libre |-$151.165.350 | $ 4.601.834 | $11.605.621 | $ 15.888.932 | $20.626.590 | $203.673.835
Deuda $ 45.349.605
Intereses netos $ 5326356| % 4.261.085 | $ 3.195814|$ 2.130543|$ 1.065.271
Abono a la deuda $ 9.069.921| $ 9.069.921 | $ 9.069.921|$ 9.069.921|$  9.069.921
Flujo de Caja del
Inversionista -$105.815.745 |-$ 9.794.443 |-$ 1.725.386 | $ 3.623.197 | $ 9.426.127 | $193.538.643

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados presentados en el horizonte de evaluacion del proyecto evidencian un

comportamiento irregular en el resultado del flujo de caja afio tras afio.

Finalmente, para determinar la viabilidad del proyecto se realiz6 una evaluacion financiera a partir

del fijo de caja libre y del flujo de caja del inversionista. Luego se hallé el VPN para cada flujo con

una tasa de descuento del 32,93% (WACC) para el flujo de caja libre y una tasa de descuento del

43,7% (CAPM) para el flujo de caja del inversionista.

El WACC, no es otra cosa que el promedio del coste del capital, esta variable se calcula efectuando

la ponderacion de las rentabilidades exigidas a la deuda y a las acciones, teniendo en cuenta la

estructura financiera de la compafiia a través de la siguiente formula WACC=Ke E/(E+D) + Kd
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D/(E+D); donde Ke: Coste del equity o Fondos Propios, Kd: Coste de la Deuda Financiera, E:

equity o Fondos Propios, D: Deuda Financiera, T: Tasa impositiva.

Para calcular el coste de los fondos propios (Ke) o CAPM se tiene en cuenta la relacion entre riesgo
y rentabilidad como indica la siguiente férmula Ke= Rf +B * (Rm - Rf), se tiene por un lado la tasa
de renta fija (Rf) que esta asociada a la rentabilidad de los bonos emitidos por un Banco Central,
por otra parte la rentabilidad esperada del mercado (Rm) involucra un modelo predictivo para
obtener la rentabilidad de las empresas que componen el sector a analizar y la beta desapalancado
(B) que determina el riesgo de mercado de un activo, de acuerdo a la coyuntura y a la fluctuacion
del mercado. Se tiene en cuenta también el riesgo pais, una prima por tamafio y la tasa de
devaluacidn. Por lo que se refiere al coste de la deuda (Kd) hay que tener en cuenta el coste de los
pasivos de la empresa que estara determinado en su estructura financiera y vienen a ser los intereses

gue la compafiia paga a entidades financieras por financiarse.

Tabla 39: Variables considerada para calcular el CAPM

Ke USD
Ke=Rf+* (Rm - Rf)+RP + PT
0,08
Rf = Rentabilidad Renta Fija
0,63%
B desapalancado
0,8794

Rm= Rentabilidad del mercado
7,4% | Estandar and poors

Riesgo pais

5,90%
Prima por tamafio

3,50%
tasa de devaluacion

24,03%
Kd=i(1-T)
11,7%

i= Tasa de interes aplicada a la financiacion

17,5%
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T= Tasa impositiva ‘

33%

Fuente: Elaboracion propia.

|CcAPM | Ke $= ((keUSD + 1)%(1+TD)-1)+RP + PT | 43,7%|

1,13

BETA APALNACADO
Bl = Bu *(1+ (1- T)*D/P))

Para el calculo del WACC del proyecto se tuvieron en cuenta las siguientes variables:

e Ke 0 coste de los fondos propios 0 CAPM: en esta variable por un lado se ha tomado como
referencia la rentabilidad del bono colombiano a 15 afios (0,63%), y ademéas se ha
considerado la tasa de retorno y la beta para el sector de servicios segln analistas expertos
de este sector, es decir un 10% y un 1,04 respectivamente. (Rf + B*(Rm-Rf)).

e Kd o coste de la deuda): se ha considerado un 11,7%, el cual incluye la tasa de interés que
la compafiia pagaria por su financiacion, correspondiente a la DTF (Tasa de interés de los
certificados a término) mas un 13%, descontando el efecto de los impuestos (33%), al ser

una partida deducible en la declaracion.

Tabla 40: variables consideradas para calcular el WACC

WACC=Ke E/(E+D) + Kd D/(E+D) 32,93%
Ke: Coste de equity o Fondos Propios 43,7%
Kd: Coste de la Deuda Financiera 11,7%
E: equity o Fondos Propios 105.815.745
D: Deuda Financiera 45.349.605
T: Tasa impositiva 33%

Fuente: Elaboracion propia
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11.4. Resultados de indicadores financieros: VPN, TIR, TIRM

Una vez obtenidos estos resultados, se procedié a realizar el andlisis del proyecto a partir del
célculo del VPN, la TIR, la TIRM vy la relacion Beneficio Costo (B/C) bajo 2 modelos de

financiacion diferente, obteniendo los siguientes resultados:

Tabla 41: Resultados de indicadores financieros desde el flujo de caja libre

DESDE EL FLUJO DE CAJA LIBRE

VPN TIR TIRM

-$ 78.700.461 12,4% 14,8%

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso del proyecto se trajeron a valor presente los flujos de caja libre calculados con la tasa
de descuento representada por el WACC. El andlisis del modelo arroja un VPN negativo; de igual
forma, la TIR y la TIRM reflejan un valor menor al costo promedio ponderado de capital como se

muestra en la tabla 41.

Tabla 42: Resultados de indicadores financieros desde el flujo del inversionista

DESDE EL FLUJO DE CAJA DEL INVERSIONISTA

VPN TIR | TIRM

-$ 78.420.789 12,5% | 13,1%

Fuente: Elaboracion propia

Se trajo a valor presente los flujos disponibles para los accionistas calculados en las salidas de caja
y se descontaron con la tasa correspondiente al costo de oportunidad (Ke) minima deseada por los
socios. El resultado del andlisis es desfavorable debido a que el VPN es menor a cero y la TIR es

menor al Ke propuesto, tal como se detalla en la tabla 42.

11.5. Resultado de La relacién Beneficio/Costo

Tabla 43: Resultado de la relacion Beneficio Costo B/C

RELACION COSTO/BENEFICIO

B/C = VAI/ VAC

VAI = Valor Actual Ingresos Netos
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VAC= Valor Actual Costos Proyecto

B/C= $72.464.889,11 0.48

$151.165.350,29

Fuente: Elaboracion propia.

11.6. Concepto de viabilidad financiera

Se evidencia que en ambos modelos de financiacién, el VPN tiene un valor negativo y la TIR, al
igual que la TIRM, son poco atractivas. Dichos resultados confirman la inviabilidad financiera del
proyecto. De igual manera, la relacion Beneficio Costo (B/C) también presenta un valor menor que
1 (<1), lo que indica que en valor presente, los ingresos son menores que los ingresos, y en

consecuencia el proyecto no es rentable.

En definitiva, la tasa de retorno exigida a la inversion que se espera realizar en el proyecto, no
compensa el costo de oportunidad de los recursos propios destinados a este, asi como la variabilidad

en el riesgo y el costo financiero de los recursos que se espera obtener a través del crédito.
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12. ESTUDIO DE RIESGOS

Uno de los principales problemas en la vida Gtil de todo proyecto tiene que ver con los riesgos que
pueden presentarse durante cada una de las fases o etapas de este, los cuales, pueden afectar positiva
0 negativamente su preparacion y operacion. Es deber de las personas que se encuentran al frente de
estos gestionarlos adecuadamente minimizando la incertidumbre, aumentando las oportunidades y
procurando reducir los eventos adversos, a fin de optimizar las posibilidades de éxito de un

proyecto (GOmez y Salazar, 2015).

En el presente capitulo se pretende identificar los riesgos que acarrea el proyecto; analizarlos
cualitativa y cuantitativamente, evaluar los impactos y definir las estrategias pertinentes para

administrarlos.

12.1. Proceso de gestion de los riesgos

La gestion de riesgos se encuentra catalogada segun el el Project Management Body Of
Knowledge (PMBOK, 2017) como una de las areas de conocimiento para la direccion estratégica
de proyectos, la cual involucra procesos para la planeacién, el monitoreo y el control. En el presente
estudio la identificacion, cuantificacion y estrategias de administracion de riesgos se realizard

siguiendo dicha metodologia.

Identificacion de riesgos: en esta fase se identifican los riesgos, considerando los posibles riesgos
internos y externos que puedan ocurrir en alguna de las etapas del proyecto. Bajo esta metodologia
fue aplicado el analisis de debilidades, amenazas, fortalezas y oportunidades (DOFA) a fin de
asegurar un examen minucioso del proyecto desde cada una de las perspectivas del anélisis DOFA

desarrollado en el estudio administrativo y organizacional. (PMBOK, 2017). A continuacién son

presentados los resultados del ejercicio:
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Analisis del riesgo: Una vez identificados los riesgos se procede a determinar cuales son los

factores que eventualmente tendrdn un mayor efecto sobre el proyecto y de esa manera construir un

mapa de riesgos para evaluar los siguientes aspectos:

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

Probabilidad de impacto del riesgo

En este sentido, El analisis se desarroll a partir de la siguiente matriz:

Tabla 44: Matriz para el anlisis de riesgo.

Probabilidad

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la tabla se interpretan de la siguiente manera:

Alto 5 5 10 25
Moderado 4 8 20
Bajo 3 6 15 30
Muy bajo 2 10 20
Improbable 1 5 10 20
1 2 5 10 20
insignificante | Marginal Grave Critico Desastroso
Impacto

134



Tabla 45: Criterios para la calificacion de riesgos

Zoha Criterio por Puntos

Mitigar 5 hasta 15

Transferir 16 hasta 30

Fuente: Elaboracion propia.

Calificacién del riesgo: una vez estimada la probabilidad de ocurrencia de los riesgos identificados
se multiplicé por el valor asignado a los impactos que puede causar la materializacion del riesgo,

siguiendo la siguiente formula:

Riesgo = probabilidad*impacto

Evaluacion del riesgo: finalmente, se compararon los resultados de la calificacién con los criterios
definidos para establecer el grado de exposicion al riesgo y de esa forma distinguir entre los riesgos
tolerables tolerables, moderados, importantes o inaceptables y fijar las prioridades de las acciones

requeridas para su tratamiento.

En la tabla 46 se encuentran relacionados los riesgos identificados en el proyecto y su respectivo

analisis:
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Tabla 46: Riesgos identificados en el proyecto

Riesgo Categoria Probabilidad Impacto Severidad
1. No contar con trayectoria y reconocimiento en el mercado de
servicios de asesoria y consultoria organizacional 1 3
2. Escasez de personal especializado en proyectos (Estudios de
preinversion) organizacional 2 5 10
3. Errores en la planeacién de las asesorias y consultorias
contratadas (alcance y cronograma) Direccién 3 5 15
4. Control inadecuado de trabajo realizado por los profesionales
(Asesores y consultores) Direccién 3 5 15
5. Estructura de gestidn de la calidad debil que conlleve al Disefios
o estudios deficientes aportados por los profesionales
(consultores y asesores) contratados por la empresa Técnico 6 8
6. Difrencias contractuales con los clientes Legal 2 10 20
7. Declaratoria de emergencia sanitaria o de emergencia por
motivos econdmicos, ambientales o politicos Externo 4 10
8. Dificultad para acceder a informacion (fuentes) de vital
importancia para el levantamiento de estudios de preinversién. Externo 3 5 15
9. No disponer de un musculo financiero fuerte para inversiones
en publicidad y promocion Comercial 3 5 15
10. No alcanzar el punto de equilibrio en el tiempo estimado financiero 6 8 -

Fuente: Elaboracion propia.

Al aplicar la multiplicacion de la probabilidad por el impacto se obtienen los resultados presentados

en la tabla 47.
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Tabla 47: Resultados del andlisis de riesgos identificados en el proyecto

Riesgo

Resultado

1. No contar con trayectoria y reconocimiento
en el mercado de servicios de asesoriay

RESPUESTA TIPO

Medidas de tratamiento

Disefiar un plan de relacionamiento publico con
los directivos de organizaciones que tienen
incidencia en el territorio y a partir de esto ampliar
progresivamente las redes de contacto para la
concrecidn de nuevas relaciones comerciales y por
tanto del posicionamiento de laimagen de la

Fuente: Elaboracion propia

consultoria 3 empresa en el tejido empresarial de la subregion
Al momento de realizar el proceso de contratacion
de personal desarrollar una convocatoria
exasaustiva procurando contratar mano de obra de
la subregion. Este proceso incluira todas las
pruebas que implica un proceso de contratacion
2. Escasez de personal especializado en convencional, es decir, prueba escrita, prueba
proyectos (Estudios de preinversion) 10 Mitigar psicotécnicay demas
Elaboracién de planes de accion (cronograma) que
seran validados y monitoreados
permanentemente por el coordinador de
proyectos a fin de evitar retrasos o
3. Errores en la planeacidn de los servivios imcumplimientos que impacten negativamente las
contratados (alcance y cronograma) 15 Mitigar finanzas de la empresa
Elaboracién de un manual de funciones en el cual
se definen tacitamente los deberes de los
colaboradores de la empresa. De igual manera, en
4. Control inadecuado de trabajo realizado por el contrato de los colaboradores se incluird una
los profesionales (Asesores y consultores) 15 Mitigar clausula de "calidad y cumplimiento"
Impulsar la creacién de un banco de informacion
(base de datos) propio que sera alimentado de
manera permanente por todos los profesionales
5. Dificultad para acceder a informacion de laempresa a partir de la estrategia de
(fuentes) de vital importancia para el relacionamiento publico que serd propuestay
levantamiento de estudios de preinversion. 15 Mitigar liderada desde la gerencia de la empresa
Promover en conjunto con organizaciones que
tienen incidencia en el territorio escenarios a
través de los cuales se le de impulso a la cultura de
proyectos y formulacién de politicas adecuadas al
6. No disponer de un musculo financiero contexto subregional; entre dichos escenarios se
fuerte parainversiones en publicidad y encuentran: foros, conversatorios, ferias
promocion que permita pocisionar laimagen empresariales, entre otros; a fin de posicionar la
de la emrpesa en el corto plazo 15 Mitigar imagen de la empresa
En el proceso de formalizacidn contratactual se
incluira la adquisicion de una péliza de
7. Difrencias contractuales con los clientes 20 Transferir cumplimiento
8. Estructura de gestion de la calidad debil El Gerente de la empresa liderard el proceso de
Disefios o estudios deficientes aportados por gestion para la certificacion en calidad y buenas
los profesionales (consultores y asesores) 48 practicas empresariales.
Adquirir pdlizas con el fin proteger
financieramente la empresa ante un escenario de
9. Declaratoria de emergencia sanitaria o de crisis financiera e insolvencia econémica que
emergencia por motivos econdémicos, pueda desencadenar por fenomenos o
ambientales o politicos 40 problematicas externas a la emrpresa
Realizar estudios de mercado
a mayor profundidad para
conocer las condiciones
actuales del mercado,
10. No alcanzar el punto de equilibrio en identificar las necesidades
ventas dentro del periodo de tiempo insatisfechasy las
esperado 48 expectativas del cliente
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12.2. Conclusiones del analisis de riesgos en el proyecto

A partir de los riesgos identificados y el andlisis desarrollado en cada caso se concluye que dentro
del plan de accion para la administracion de los riesgos asociados a la empresa en la etapa de
operacion se debe brindar especial atencion a los riesgos calificados con una severidad por encima
de 40 puntos (especialmente a los riesgos 8 y 10 de la tabla 46) toda vez que son riesgos de
importancia critica (alto impacto y alta probabilidad) que eventualmente podran desencadenar
consecuencias graves e irreversibles para la empresa, por lo que demandan un plan en el que se
deben definir claramente las acciones, los responsables, y las estrategias que reduzcan la exposicion

de la organizacion a este tipo de situaciones.
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13.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

13.1. Conclusiones

Dado los resultados del estudio a nivel de factibilidad se concluye lo siguiente:

» Aplazar el proyecto hasta tanto las condiciones del entorno sean favorables en
términos financieros, y por tanto, redefinir la estructura financiera del proyecto a fin
de ajustarla a las condiciones de este y a las expectativas de eventuales

inversionistas.

> Al realizar el estudio de factibilidad para el montaje y operacion una empresa de
consultoria y asesoria en proyectos en el municipio de Caucasia, se pudo evidenciar
que existe una necesidad tangible de los servicios en las empresas de la region para
optimizar sus recursos e incrementar su nivel competitivo, pero que debido a la
escasez de recurso humano, los altos costos o al desconocimiento de los beneficios,

no demandan este tipo de servicios

» Un proyecto de esta naturaleza permitiria no solo obtener beneficios econdmicos a
los empresarios sino también generar desarrollo regional donde se permite
beneficiar a la poblacion del bajo Cauca Antioquefio, a través de los procesos de
asesoria, consultoria y capacitacion a funcionarios de los municipio, Yy
organizaciones no gubernamentales con experiencia en la implementacion de
proyecto de desarrollo en el contexto subregional; posibilitando que el recurso
humano de estas organizaciones esté calificado y preparado para resolver problemas
de forma eficiente, innovar con nuevos procesos € interactuar mejor con el entorno

social.
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» Considerando las necesidades y falencias detectadas en el ecosistema empresarial en
la subregion de Cauca se espera que los elementos y factores caracterizados en el
estudio sectorial sean una referencia para futuras investigaciones o proyectos con

similares propositos.

13.2. Recomendaciones

» Es indispensable que las instituciones que han liderado en los ultimos afios
iniciativas enfocadas hacia el fortalecimiento del ecosistema de emprendimiento y
del tejido empresarial en la Subregion de Bajo Cauca impulsen acciones orientadas
a resaltar la importancia de aplicar los servicios de asesoria y consultoria como
sindbnimo de buenas practicas organizacionales, determinantes de la sostenibilidad
en el tiempo de las empresas. Lo anterior se considera un elemento fundamental

para el fortalecimiento y desarrollo econémico de la region.

» Finalmente, el crecimiento y aumento de la competitividad de la region estra
condicionado a la posibilidad de contar o no con recurso humano idoneo para la
prestacion de los servicios de consultoria, asesoria y capacitacion, que puedan
satisfacer las expectativas y las necesidades de las empresas, sean estas publicas o

privadas.
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