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1 INTRODUCCION

En este texto se presenta una mirada a las representaciones sociales de Lectura,
Escritura y Oralidad de los jovenes de la zona nororiental que participan del club de lectura “El
Umbral de la Lectura” del Parque Biblioteca Espafia, guiad por la Teoria de las
representaciones sociales de Serge Moscovicci. Ademas, se planten interrogantes acerca de la
incidencia que tienen en la construccion de dichas representaciones sociales las instituciones
bibliotecarias, del porque aunque los participantes conciben la Lectura, la Escritura y la
Oralidad como vélidas en diferentes formatos, se les hace dificil, hablar, leer y escribir,
concibiendo estos conceptos como préacticas de Lectura, Escritura y Oralidad. Por lo anterior

no se generan conclusiones sino aprendizajes que dan pie a estudios posteriores.
1.1 Planteamiento del problema

Es importante estudiar las representaciones sociales de la Lectura, la Escritura y la
Oralidad que tienen los participantes del club de lectura "EI Umbral de la lectura” jovenes de
la zona nororiental, por la necesidad de entender las diferencias que tienen respecto a la
interpretacion que hacen de los textos escritos y la relacion que establecen entre lo leido y la
realidad. Estas diferentes interpretaciones se hacen evidentes cuando se realiza la lectura de un
libro en voz alta, la conversacién acerca de él, la identificacion de las percepciones e
intenciones del autor y del contexto histérico de la obra y el desarrollo de ejercicios practicos
de escritura, actividades en las cuales las practicas de la Lectura, la Escritura y Oralidad al
Ilevarse a cabo de manera colectiva, disponen confrontaciones, construccion y deconstruccion

de las visiones de mundo individuales.

En este sentido, al estudiar la conceptualizacién de estos tres elementos en el club de
lectura y la potencia que sus practicas generan en su formacién como lectores, escritores,
hablantes y escuchas, se logra una conexion entre estas y el acumulado cultural. Ademas, el
reconocimiento de estos factores por parte de ellos mismos y de los agentes bibliotecarios que
alli generan incidencia, aporta herramientas para hacer de estas practicas acciones conscientes,
encaminadas a la formacion integral del sujeto y de manera indirecta a la construccién
colectiva, en tanto se reconoce al otro y sus percepciones, en palabras de Sandoval “creacién y

recreacion de las representaciones sociales” (Sandoval, 1997 en Araya, 2002).

Lo anterior, significa una oportunidad para el area Bibliotecoldgica respecto al tema de

la Lectura, la Escritura y la Oralidad, para fortalecer su incidencia en las comunidades, por



medio de los clubes de lectura, en este caso, los cuales son un espacio de encuentro que permite,
de manera directa, identificar caracteristicas de las representaciones sociales de la Lectura, la
Escritura y la Oralidad tales como: causas, efectos, herramientas, actores, relaciones, entre otras
y de manera indirecta, necesidades del contexto que no se han reconocido.

En este marco surge la pregunta de investigacion que guia este estudio y a su vez se
orienta por interrogantes como: ¢ De qué manera se da el proceso de formacion como lectores,
escritores y hablantes de los jovenes del Club de Lectura "EI umbral de la lectura"? ;Cémo se
representa en el cotidiano de los jovenes del club de lectura EI umbral de la lectura la lectura?,
¢la escritura y la oralidad? ;Qué actividades de la lectura, la escritura y oralidad realiza el
Parque Biblioteca Espafia proyectado al publico juvenil? ¢;Cual es el valor que los jovenes le

dan a la lectura, la escritura y la oralidad? (ver Tabla 1).
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Tabla 1 Objetivos y preguntas de investigacion (realizada por la investigadora)



1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General

e |dentificar las representaciones sociales de la lectura, la escritura y la oralidad que
tienen los jovenes de Santo Domingo Savio y la influencia que en ellas tiene el Parque
Biblioteca Espafia, mediante el reconocimiento de su proceso vital de formacion como
lectores, escritores, hablantes y escuchas, de las practicas que realizan con la lectura,

la escritura y la oralidad y de los valores gque les otorgan a éstas

1.2.2 Objetivos especificos
e Reconocer el proceso vital de formacion de los jovenes del Club de Lectura "El umbral

de la lectura”, como lectores, escritores, hablantes y escuchas.

e Indagar sobre las practicas que realizan los jovenes del Club de Lectura "El umbral de
la lectura”, con la lectura, la escritura y la oralidad, en su vida cotidiana y en relacién

con las estrategias del Parque Biblioteca Espafia.

e Explorar el valor que los jovenes del Club de Lectura "El umbral de la lectura™ que le

otorgan a la lectura, la escritura y la oralidad.



2 JUSTIFICACION
Para enfocar la mirada al concepto de representacion social, acudimos a Moscovici para el que:

La representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social,
se integran en un grupo o en una relacién cotidiana de intercambios, liberan los poderes

de su imaginacion (Moscovici, 1979 En Mora, 2002).

En otras palabras, las representaciones sociales son herramientas, que usan los
individuos para construir una vision del mundo particular en su contexto y comprender las
I6gicas de la sociedad en que habitan. En palabras de Jodelet por medio de estas se adquiere
un "saber de sentido comdn” o en las de Farr, otro estudioso del tema, que afiade a lo enunciado
por Moscovici dos funciones "hacer que lo extrafo resulte familiar y lo invisible perceptible”.
Las representaciones sociales surgen ante una realidad especifica a la cual se enfrenta una
comunidad, en busca de su asimilacion, comprension y asignacion de significados y cédigos
que le ayuden a vivir en ella. Asi las representaciones sociales no sélo son significados acerca
de algo, sino que, en la medida en que éstos se construyen y de construyen, se convierten en

estrategias usadas en el accionar individual y colectivo.

Este concepto tiene un lugar importante en la formacion como ser humano integral de
los jovenes del club de lectura "EI Umbral de la lectura™ en tanto fortalece el ejercicio de sus
practicas relacionadas con la Lectura, la Escritura y la Oralidad, ofreciéndoles herramientas
para la reconstruccion de la realidad que viven, para Abric “producto y proceso de una
actividad mental por la cual un individuo y un grupo reconstruye una realidad a la cual esta

confrontando y le atribuye un significado” (Abric, 1988 En Di Stefano y Pereira, 1997)

Ademas, el reconocimiento por parte de los jovenes del club de lectura "EI Umbral de
la lectura” de la potencia que tienen las representaciones sociales de la Lectura, la Escritura 'y
la Oralidad que se generan, fortalecen, evalian y comparten en el club de lectura, logra

impactar positivamente su vida cotidiana y sus acciones comunitarias, en palabras de Ramirez:

La representacion, que funciona como un sistema de interpretacion de la realidad, rige
las relaciones de los individuos con su entorno fisico y social, ya que determina sus
comportamientos 0 sus practicas, y constituye en una guia para la accién, puesto que

orientan las acciones y las relaciones sociales. (Ramirez, 2006)



Comprendiendo asi, dichas representaciones sociales como herramientas
indispensables para la vida en sociedad: en ese sentido, la conversacion acerca de este tema
con los participantes, ademéas de resolver un interrogante acerca de sus representaciones
sociales sobre Lectura, Escritura y Oralidad, tiene la intencion de llevar a otras preguntas

individuales y colectivas que requieran mas ejercicios de este tipo.

Asi mismo, estos estudios son importantes para la disciplina bibliotecologica, teniendo
en cuenta que el &mbito académico y sus procesos formativos se encuentran en permanente
confrontacion con su deber ser y con la incidencia que tiene su ejercicio profesional en las
comunidades, para lo cual es imperativo el acercamiento a dichos contextos que permita la
identificacion de cambios en la relacion biblioteca y sociedad, de aspectos particulares de cada
territorio, de actores y sus interacciones, esto no sélo con el fin de tener una especie de manual
para la practica bibliotecaria, sino de re-pensar el perfil del profesional que se forma y que

mas adelante se convierte en actor potencializador de la vida social, como lo explica Ramirez:

En el universo de las representaciones y practicas de la lectura, la bibliotecologia, por
ser una disciplina que participa en el enlace entre los publicos lectores y los objetos
bibliograficos y documentales, desempefia un importante papel social. Esta
responsabilidad obliga a reflexionar sobre el lugar que los bibliotec6logos ocupamos
como mediadores y el modo en que transmitimos, formamos y deformamos las
practicas sociales de lectura, es decir nos obliga a cuestionar el modo en que
representamos la lectura e influimos en la formacidn de representaciones sociales de

la lectura. (Ramirez, 2006).

Es en este sentido que, como bibliotecéloga en formacién, propongo una mirada al
significado de la triada de Lectura, Escritura y Oralidad desde lo social, intencion que parte
de interrogantes que han llegado a mi desde los inicios de mi proceso formativo y que han
hecho parte de mis blsquedas tedricas constantemente. De manera satisfactoria he descubierto
gue otros se han cuestionado acerca de las representaciones sociales en torno a varios temas,
entre ellos la lectura y la escritura y se han logrado proponer teorias, metodologias y analisis
de estas, lo cual ha llegado a fundamentar mi interés pues considero que somos en la medida
gue somos con otros, que incidimos en las pequefias cosas, que el bibliotecdlogo por estar
inmerso en contextos sociales debe leerlos permanentemente y permitir a otros realizar
lecturas sobre €l mismo y su accionar, como construccion y reconstruccion de saberes

socioculturales



3 MARCO TEORICO

Dentro de las comunidades, los diferentes sectores poblacionales son permeados por
factores que en ocasiones son inherentes y no hay otra opcidn que sobrevivir con ellos, como
lo son la precariedad, la falta de recursos econémicos y las pocas oportunidades con las que
cuentan los jovenes de las laderas, esto sin mencionar con que su cotidiano esta marcado por
un trasegar violento en el que se les ofrecen de manera permanente caminos que solo llevan a

la destruccién de si mismos.

En medio de este panorama poco promisorio que se vive en las laderas de Medellin y
mas especificamente en el barrio Santo Domingo Savio de la zona nororiental, comuna uno, se
han llevado a cabo proyectos de mejoramiento de infraestructura, entre los que pueden contarse
casa de justicia, colegios de calidad, mejoramientos en el transporte, adecuacion de los espacios
publicos y las bibliotecas. Cada uno de estos proyectos han tenido un fin claro: mejorar el

desarrollo social de este contexto:

Durante la administracién de Sergio Fajardo (2004-2007) surgen los PUI [Proyecto
Urbano Integral] como una de las principales acciones de transformacion urbana de la ciudad
y una de las estrategias de intervencion fisica en los sectores informales de la ciudad, la cual,
busca colmar la enorme deuda social que la ciudad formal habia venido acumulando durante

afios de olvido. (Echeverri y Orsini, 2010 citado en Velasquez, 2013)

En medio de este macro- proyecto se llevé la construccion del Parque Biblioteca
Espafia, su instalacion en el territorio genera un giro en la mirada de la ciudad, el pais y el
mundo hacia la zona nororiental y sus particularidades. Una biblioteca que se instaura dentro
de una comunidad se debe a esta ya que esta inmersa en ese contexto y de ella dependen los
procesos formativos de la comunidad y las interacciones directas que disponen influyen en

estos inevitablemente. La Unesco define a la biblioteca como:

Una organizacion establecida, respaldada y financiada por la comunidad, ya sea por
conducto de una autoridad u organo local, regional o nacional, 0 mediante cualquier
otra forma de organizacion colectiva brinda acceso al conocimiento, la informacion y
las obras de la imaginacién gracias a toda una serie de recursos y servicios y esta a

disposicion de todos los miembros de una comunidad por igual, sean cuales fueren su



raza, nacionalidad, edad, sexo, religion, idioma, discapacidad, condicion econémica y

laboral y nivel de instruccién. (Unesco, 2001)

Es entonces en esta definicion donde tiene cabida la biblioteca como organizacion en
torno a lo comunitario ya que expresa que no necesariamente debe ser institucional que debe
recibir al usuario sin importar la condicion. En lo anterior el deber ser de la biblioteca se enfoca
en la lectura del usuario como otro, que necesita de su servicio, por lo tanto, para el ejercicio
bibliotecario se hace necesaria una lectura de contexto, que permita llevar a cabo una atencion
integral y un reconocimiento de necesidades primordiales para la comunidad a atender en la

que pueda mediar la biblioteca y generar impacto real (Alvarez, 1997)

Estas concepciones acerca del quehacer bibliotecario guiaron la construccion del marco
tedrico, con la premisa de que la indagacion por las representaciones sociales de la Lectura, la
Escritura y la Oralidad desde la disciplina bibliotecoldgica abre caminos en torno al accionar
del bibliotecdlogo y, por tanto, fortalece lazos en la relacion biblioteca-comunidad. Esta
construccién inicia con una basqueda de autores que han tratado el tema de representaciones
sociales, respecto a lo cual cabe anotar que se encontr6 una cantidad de resultados significativa,
el tema ha sido trabajado desde diferentes disciplinas y enfoques tedricos, aplicados a una
diversidad de poblaciones.

Los criterios para seleccionar los documentos pertinentes fueron: que trataran el tema
de las representaciones sociales de lectura, esto debido a que la union de Lectura, Escritura y
Oralidad es reciente, que se aplicaran a un grupo de personas que ya llevan a cabo préacticas
relacionadas con Lectura, Escritura y Oralidad, esto con el fin de buscar similitud con la manera
en que se dan estas representaciones en un club de lectura, que pertenecieran a estudios
realizados desde América Latina y que estuvieran en un rango de tiempo de veinte afios. Los

seleccionados se listan a continuacion:

El documento del afio 1997 titulado Representaciones sociales en el proceso de lectura,
escrito por Mariana Di Stefano y Maria Cecilia Pereira que hace parte de una investigacion
mayor que se llevo a cabo con la intencion de indagar por las representaciones que alumnos
universitarios del Ciclo Basico Comun de la Universidad de Buenos Aires (CBC-UBA) tienen
del texto escrito y de la tarea del lector en el contexto institucional universitario. En esta
inicialmente se realiza un rastreo bibliografico con la intencion de conceptualizar el tema desde

distintos campos disciplinarios y dentro de ellos se identifican las lineas en que se han tratado



las representaciones sociales, de esta manera se hablan de caminos que falta recorrer. La
recopilacion de datos permitio evidenciar tanto sus habilidades lectoras como escriturarias,
ademas la valoracion que realizan de las fuentes bibliogréficas y aspectos propios de la meta-

cognicion. De las conclusiones se resalta lo siguiente:

A partir de este analisis, pensamos que toda politica educativa que se proponga
intervenir sobre las practicas de lectura institucionales de los alumnos debera apuntar a
problematizar sus representaciones acerca de lo que es leer en un ambito académico,

que involucra operaciones cognitivas complejas. (Di Stefano y Pereira, 1997)

Més adelante, en el afio 2007 estas autoras publican una investigacion titulada El taller
de escritura en posgrado: Representaciones sociales e interaccion entre pares, en la que, se
lleva a cabo un acercamiento a la produccion académica de estudiantes de postgrado y los
procesos que se deben tener en cuenta para el aprendizaje mas alla de la produccion escrita, lo

cual lleva el estudio a un enfoque formativo en el que es:

Necesario ofrecer a los alumnos no solo el acceso a la conceptualizacion teérica sobre
cuestiones discursivas a la que nos hemos referido anteriormente, sino también un
espacio para reflexionar sobre la propia produccion a partir del trabajo interactivo y

presencial entre los participantes y con expertos. (Pereira y Di Stefano, 2007)

En el 2005 Paula Carlino, desde la educacion realiza dos investigaciones, una titulada
Representaciones sobre la escritura y formas de ensefiarla en universidades de América del
norte y otra, que significa la ampliacion del alcance de la anterior en el 2009 titulada
Representaciones sobre la escritura y formas de ensefiarla en universidades de América del
norte, en ellas por medio de un rastreo bibliografico se analizan las representaciones sobre la
escritura en universidades canadienses y norteamericanas, inicialmente y en la segunda version
se amplia a universidades argentinas y australianas, las cuales segin la autora "vienen
desarrollando una accién pedagogica sustentada en la nocion de que la escritura es una
herramienta que sirve para pensar, siempre y cuando se posibilite la revision y reelaboracion
de lo ya escrito.” A partir de la particular forma en que se llevan a cabo procesos lectoescritores
en estas universidades, la autora propone reflexiones sobre los modos en que se conciben y se
aplican la lectura y la escritura en las universidades, modos en los que los docentes tienen un
papel importante, pero igualmente existen representaciones establecidas institucionalmente que

acaban determinando el ejercicio de dichas practicas.
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Del afio 2009 la investigacion titulada Representaciones sociales de la lectura y la
escritura en la educacion basica y media realizado por Elsa Maria Ortiz Casallas, quien desde
la Educacién presenta una inquietud por parte del cuerpo docente acerca de los bajos niveles
académicos de los estudiantes de educacion basica y media en la ciudad de Ibagué en torno a
los procesos de lecto-escritura. Ademas tiene una clara intencion de enfocar esta mirada no
solo a las dificultades del aprendizaje sino a aspectos que influyen en la ensefianza, como " el
contexto, la construccion social y dinamica del significado y del sentido" para esto se indagd
por medio de una encuesta realizada a los estudiantes por las representaciones sociales de
lectura y escritura, el porqué de sus practicas, las preferencias a la hora de leer, las dificultades
a la hora de escribir y las practicas derivadas de la lectura y la escritura, de alli surgieron
reflexiones acerca del papel del docente como investigador para el fortalecimiento de su
ejercicio y potenciador en el aula de préacticas de reflexion critica.

Una investigacion desde la bibliotecologia realizada en el afio 2013 por Natalia Duque
Cardona, titulado Representaciones sociales de la lectura-escritura-oralidad en las voces afro-
femeninas: Horizontes de sentido para practicas bibliotecarias de educacién lectora
interculturales en la ciudad de Medellin, ubicando su mirada desde las raices que la nutren y
nutren a otros, realiza un analisis amplio, permeado constantemente por la cultura afro, en el
que se encuentran elementos como las representaciones sociales, las practicas lectoras, la
Lectura, la Escritura, la Oralidad, la biblioteca publica y su ejercicio bibliotecario entre otros,
pero sobre todo las experiencias culturales y de vida de personas a las que la lectura y sus
componentes les pasa por el cuerpo. Todo esto con la clara intencion de

Poner de manifiesto la importancia de comprender las representaciones sociales de
hombres y mujeres afrocolombianos, para resignificar las practicas bibliotecarias de
educacion lectora implementadas desde la biblioteca con ellos y ellas. Esperando que
dichas comprensiones sean horizontes de sentido para apuestas bibliotecarias

interculturales. (Duque, 2013)

Ya en el afio 2014 Sindy Patricia Cardona Puello realiza una investigacion titulada
Representaciones sociales acerca de la lectura y la escritura desde el area de Linguistica y
Literatura, en la que se inicia con una indagacion bibliografica en torno al tratamiento del tema
de la lectura y la escritura, con el objetivo de identificar concepciones que se tienen acerca de
estos dos conceptos en la comunidad académica en general, llevando su practica a recintos
académicos y el modo en que dichas concepciones influyen en las practicas lectoescritoras. A
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partir de la reflexion que se presenta de manera transversal en el documento, la autora propone
una ruta a seguir para la practica de la lectura y la escritura en estos ambitos, que logren "un

mejoramiento en las practicas de ensefianza en lectoescritura".

En el afio 2016 Patricia del Carmen Guerrero lleva a cabo una investigacion de tipo
mixta titulada Construccion de sentidos: las representaciones sociales de la lectura en la
formacion de estudiantes universitarios, en la que por medio de un trabajo de campo, se
recolectaron datos acerca de las percepciones de la lectura, los habitos lectores y las
preferencias que se tiene respecto a los textos por parte de estudiantes pertenecientes a las
unidades académicas de los municipios de Hermosillo y Benito Juarez (Estado de Sonora,
México), esto con la intencion de "analizar los pensamientos y acciones de los estudiantes de
la UES respecto a su formacion lectora y de cémo se conciben ellos con respecto a dicha
practica" (Guerrero, 2016)

En este mismo afio, Karina Savio desde la Educacién presenta su investigacion titulada
La lectura y la escritura: un estudio sobre representaciones sociales de estudiantes
universitarios, en la cual se describen y analizan las representaciones de la lectura y la escritura
que tienen un grupo de estudiantes de la Universidad Nacional Arturo Jauretche, Argentina, ya
que estas inciden en su trabajo académico. De sus conclusiones cabe resaltar que las
universidades deben cambiar la percepcion acerca de la lectura y la escritura ya que los
estudiantes las usan para responder a una exigencia académica, lo cual hace que su evolucién
en el desarrollo de estas sea irregular, ademas se reconoce al docente como actor potenciador
de cambio en esta problematica.

Del 2018 la investigacion de tipo documental titulada Representaciones y préacticas de
escritura en el contexto latinoamericano. Estado del tema realizada por Victor Alfonso Moreno
Pineda, quien desde la Educacién lleva a cabo un rastreo bibliografico en los repositorios
Redalyc, Dialnet y Scielo acerca de como se encuentra el tema de las representaciones y las

practicas sociales de escritura respecto a America latina. De su anélisis, comenta que:

El contexto latinoamericano, la lectura, antes que la escritura, resulta un problema mas
atractivo para los investigadores. En el contexto colombiano, particularmente, esto
puede estar motivado por el énfasis que la escuela y la universidad vienen poniendo en
las pruebas externas (Saber, Pisa y Saber Pro), en las que predominan los ejercicios de

lectura estandarizados™ ademas, el autor expone que entre las investigaciones
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encontradas se nota un alto indice del estudio de este tema en el contexto universitario,

por encima de los realizados en otros niveles educativos. (Moreno, 2018)

Y de este mismo afio, la realizada por Alejandra Maria Huespe desde la Educacion,
titulada Representaciones sociales sobre la lectura en general y sobre la lectura literaria en
docentes de escuelas primarias y publicas de San Miguel de Tucuman la cual se enfoco en las
representaciones sociales sobre la lectura literaria de docentes de escuelas primarias y pablicas,
se cuestiond su historia de identidad lectora, las representaciones sociales que construyeron al
formarse como docentes y a través del ejercicio de su profesion, para, finalmente, relacionar
estas representaciones propias de la lectura con su percepcion acerca de si alumnos ya saben o
no leer. Estos interrogantes se hacen indispensables a la hora de guiar un proceso lector
"repensar el lugar del docente como lector en general, pero sobre todo como lector literario”
Asi esta investigacion va més alla de las cifras para centrase en la experiencia lectora y las
percepciones de quien debe cumplir con pardmetros promediados de alfabetizacion en el aula.

Por ultimo la investigacion realizada este afio desde la Educacion, titulada
Representaciones sociales sobre lectura, escritura, oralidad y biblioteca con sabedoras y
sabedores Ebéra Chami en contexto de ciudad para el tejido de saberes interculturales con la
biblioteca publica llevado a cabo por Carolina Lema Flérez, quien se enfoca en las
representaciones sociales de lectura, escritura oralidad y biblioteca que tienen personas que
pertenecen a la cultura Eb&rd Chami, por medio de acercamientos orales y de talleres en los
que se compartieron particularidades de esta cultura con otras personas, se recopilé informacion
que es presentada de manera amplia, logrando conectar distintas vertientes disciplinarias para
argumentar la necesidad del pensamiento multicultural, del reconocimiento de las hegemonias
que aun lideran nuestras préacticas y que nos alejan de vivir al otro, de compartir en un mismo
espacio. Este estudio logra un acercamiento a las representaciones de los Eb&rad Chami que dan
cuenta de las falencias en el ambito bibliotecario, que cada dia se enfrenta al reto de convertirse

en un espacio donde el encuentro de culturas tiene cabida.

Los hallazgos mencionados, ademas de generar aportes de caracter tedrico, que llevan
a una mayor comprension del tema, contribuyen a la seleccién de metodologias, instrumentos
y estrategias, como se vera mas adelante. Ademas, presentan miradas diversas sobre un mismo
objeto de estudio que sustentan la idea de que este tipo de inquietudes ain estan en

construccioén.
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4 MARCO CONCEPTUAL

En torno al tema de la Lectura, la Escritura y la Oralidad, existen términos que no tienen
una caracterizacion que pueda dar cuenta de jerarquias, relaciones, correspondencias, por lo
menos no universalmente, por esta razon y teniendo en cuenta que son aspectos necesarios para
la comprensién de dicho tema, a continuacion, se presenta una especie de mapa que guiara el

proceso de analisis.

La ruta propuesta inicia con los elementos de la triada Lectura, Escritura y Oralidad,
siendo en este caso el objeto sobre el que se construyen las representaciones sociales, luego
pasaremos a definir el concepto de Préactica lectora para identificar diferencias, relaciones y
pertenencias respecto a las Representaciones sociales. Finalmente, analizaremos el concepto
de Representaciones sociales que, al ser un concepto compuesto, se requiere comprender antes
lo que segun los autores es una representacion y después como se convierte en representacion

social.
4.1 Lectura

Con el fin de caracterizar la lectura, se podria recurrir basicamente al

diccionario de la Real Academia de la Lengua que enumera:

Del b. lat. Lectura.

f. Accion de leer.

f. Obra o cosa leida. La Celestina es una de las lecturas del curso.

Interpretacion del sentido de un texto. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001)

Por su lado Cassany, ubicandose en la concepcion lingiiistica dice que “Leer es
recuperar el valor semantico de cada palabra y relacionarlo con el de las palabras anteriores y
posteriores” (Cassany, 2006) y Fraca, en un ambito pedagdgico, explica que “Leer implica una
actividad intelectual donde el lector interactta con el texto escrito para extraer un significado
mediante la interrelacion del conocimiento del lector y el contenido del texto” (Fraca, 2003).
Sin embargo, si quisiéramos ir mas alla de la accion frente al texto, Ramirez Leyva nos ilustra
al parafrasear a Freire “el pedagogo brasilefio caracteriza la lectura como un proceso en que se

aprenden y conocen de manera critica el texto e igualmente el contexto, ambitos trabados por
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una relacion dialéctica” (Freire, 1989 En Ramirez, 2009). En este sentido, el acto de leer
adquiere un amplio alcance en el que lo leido puede ser tangible o intangible y la decodificacién
de ello hace parte de un proceso en el que el individuo comprende, asimila y apropia
informacion para luego representarla y saberla usar en contextos especificos o para dar solucion

a probleméticas cotidianas, representaciones que son ineludibles segun Freire:

Leer no consiste solamente en decodificar la palabra o el lenguaje escrito; antes bien es
un acto precedido por el conocimiento de la realidad. El lenguaje y la realidad estan
interconectados dindmicamente. La comprension que se alcanza a través de la lectura
critica de un texto implica percibir la relacion que existe entre el texto y el contexto.
(Freire, 1991)

Asi, dentro del ejercicio comunicativo que usa el lenguaje como medio, se ubica la
lectura, yendo mas alla de la decodificacion de grafemas, utilidad importante a la hora de
acercarnos a lo escrito, ya que sirve de herramienta para enfrentarse al mundo, convirtiéndose
en una especie de lente con que se observa de forma maés clara la realidad que se enfrenta 'y a
partir de esa observacion se realizan reflexiones acerca del como, el porqué y el para qué del
actuar respecto a esta. Al mismo tiempo, el ejercicio de la Lectura ayuda a canalizar busquedas
de sentido que surgen desde primer el momento en que el individuo se enfrenta al mundo y a
medida que crece condicionan su comportamiento, lo llevan al encuentro con otros que tienen

busquedas similares y le ayudan a identificar intereses acerca del aprendizaje.
4.2 Escritura

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua define este concepto asi: Del

lat. scriptiira.
f. Accion y efecto de escribir.

f. Sistema de signos utilizado para escribir. Escritura alfabética, silabica, ideografica,

jeroglifica.

f. Arte de escribir. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001) Para el

significado de escribir dice:

Del lat. scribére. Part. irreg. escrito.tr. Representar las palabras o las ideas con letras u
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otros signos trazados en papel u otra superficie. U. t. c. intr. tr. Componer libros,

discursos, etc. U. t. c. intr.

1 tr. Comunicar a alguien por escrito algo. U. t. c. intr. (Diccionario de la Real Academia
Espafiola, 2001)

Por otra parte, Fraca parafraseada por Flores y Martin, en un enfoque comunicacional,
afirma que “La escritura, por su parte, consiste en una actividad intelectual mediante la cual se
transmiten mensajes con significados a traves de un sistema de escritura, en forma de textos,
en una situacion determinada y con una intencion especifica” (Fraca, 2003 En Flores y Martin,
2006). Serrano parafraseando a Olson, explica que ¢l “le asigna un vasto poder a la escritura al
sostener que la cultura escrita contribuye a determinar los significados del mundo, a
proporcionar definiciones para ellos y a transformar las ideas en conocimiento” (Olson, 1995
En Serrano, 2014).

A partir de estas visiones, se puede determinar que la escritura pasa de ser una
representacion grafica de simbolos, siendo esta Util en cada cultura para comunicar
percepciones del mundo, para convertirse en un acto mediador del aprendizaje y generador de
conocimiento, que permite poner en comun los pensamientos, las opiniones, las decisiones, las
historias, las experiencias entre otros elementos que edifican la memoria colectiva. De esta
manera, la escritura trasciende el formato del papel hacia formatos auditivos, visuales, orales,
Kinestésicos, etc. Mas alla de posibilitar la transmision de historia, crea nuevas que referencian

lo vivido.
4.3 Oralidad
Respecto a su significado el Diccionario de la Real Academia Espafiola dice:

1. f. Cualidad de oral. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001) mientras que
la Enciclopedia del Banco de la Republica aclara que “La oralidad es el modo de comunicacion
verbal a través de sonidos producidos por la voz humana y percibidos por medio del oido”
(Enciclopedia BANREP en linea, 2017).

Por otra parte, con una caracterizacion mas centrada en la comprension del mundo,
Gonzalez, Hernandez y Marquez consideran que “La oralidad es la primera herramienta del

pensamiento que contribuye a designar el mundo real y el mundo ficticio, lo que se ve y lo que
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no ve, lo especifico y lo simbdlico” (Gonzélez, Hernandez y Marquez, 2011). En esta
concepcion se resalta el hecho de que es la “primera herramienta del pensamiento” ya que por
medio de esta generamos desde antes de nacer una conexion con un mundo que alun no es
comprensible, debido al inicio de un proceso de desarrollo cognitivo, pero que se convierte en
nuestra linea comunicativa y el pilar del lenguaje lo cual es dibujado por Michelle Petit al hablar

de los encuentros con la lectura:

Antes del encuentro con el libro, existe la voz, la voz de la madre que esta ahi desde
antes del nacimiento, que marca luego el despertar psiquico del bebé, el enunciado de las
primeras silabas. Esa voz cuyas modulaciones cambian segin que la madre hable de la realidad
cotidiana o que se abandone a la fantasia, y a las cuales muy pronto el nifio es sensible. (Petit,
2003 En Ramirez, 2005)

Si vamos maés alla del acto comunicativo como tal, podemos comprender la oralidad
como un instrumento que afianza las tradiciones culturales y las perpetda en el tiempo,
construye la memoria de ciertas comunidades, pues siempre habra algo que decir por medio de
la oralidad, Civallero lo explica de manera mas profunda, la tradicion oral:

Nace y se desarrolla en el seno de la comunidad como una expresion espontanea que
busca conservar y hacer perdurar identidades mas alla del olvido y la desaparicién de
las sucesivas generaciones. Mantiene un vinculo intimo con el grupo de personas que
la produce y con su dindmica social, intelectual y espiritual: de hecho, se adapta de
manera flexible a sus cambios, sus desarrollos y sus crisis, y se transmite en forma
verbal y personal, lo cual permite el fortalecimiento de lazos sociales y estructuras
comunitarias, el desarrollo de procesos de socializacion y educacion, el mantenimiento
de espacios de (re) creacion cultural y el uso correcto y esmerado de la lengua propia.
(Civallero, 2006)

Habiendo conceptualizado la Lectura, la Escritura y la Oralidad, se debe puntualizar en
que la conformacién de esta triada se crea recientemente debido a su comprension como una
sucesién conjunta en la que, aunque la sigla LEO presenta un orden que se refiere a un enfoque
comunicativo, cada uno de sus elementos posee identidad propia y en su ejercicio no estan
estipuladas dependencias sino relaciones que pueden darse en distintas direcciones, esto
depende del entramado cultural que ya existe en el grupo poblacional en que se tejen. Esta

comprension conjunta permite al mismo tiempo comprender, crear y compartir el mundo.



4.4 Précticas de Lectura, Escritura y Oralidad

Para iniciar, revisamos el Diccionario de la Real Academia Espafiola que define

el concepto de practica asi:

Del lat. tardio practicus 'activo', 'que actaa', y este del gr. mpaktikog praktikos; la

forma f., del lat. tardio practice, y este del gr. mpaktikr praktiké.

1. adj. Perteneciente o relativo a la practica.

1. adj. Dicho de un conocimiento: Que ensefia el modo de hacer algo.
1. adj. Experimentado, versado y diestro en algo.

1. adj. Que piensa o actla ajustandose a la realidad y persiguiendo normalmente

un fin atil.
1. adj. Que comporta utilidad o produce provecho material inmediato.

1. m. Técnico que, por el conocimiento del lugar en que navega, dirige el rumbo de las

embarcaciones en la costa o en un puerto.

1. f. Ejercicio de cualquier arte o facultad, conforme a sus reglas.

1. f. Destreza adquirida con el ejercicio de la préactica.

1. f. Uso continuado, costumbre o estilo de algo.

1. f. Modo o método que particularmente observa alguien en sus operaciones.

1. f. Ejercicio que bajo la direccion de un maestro y por cierto tiempo tienen que hacer

algunos para habilitarse y poder ejercer publicamente su profesion. U. m. en pl.

1. f. Aplicacion de una idea o doctrina.

1. f. Contraste experimental de una teoria. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, 2001)

17

Siendo una practica la accion que se realiza de manera regular y bajo unos lineamientos

ya predispuestos, se puede decir que, al llevarla al campo de la Lectura, la Escritura y la
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Oralidad, la préactica de estas es comprendida como el desarrollo de actividades en las que el
individuo lee, escribe, escucha y habla, no necesariamente en base a soportes impresos, ni
estrictamente en colectivo, ni con una técnica especifica, siguiendo la linea en la que se
entienden tales acciones en un contexto social, de interaccion e interpretacion del mundo, de

acuerdo con Castellanos:

Se aborda la préctica de la lectura como forma interiorizada o incorporada de la cultura,
la que supone una incorporacion y significa inversion de tiempo por parte del sujeto que
lo convierte en parte integrante de su persona. Se trata de una propiedad hecha cuerpo,
de un habitus. (Castellanos, 2005)

Asi las précticas de la Lectura, la Escritura y la Oralidad, son los hébitos en los que los
individuos se acercan a lo que otros escribieron por medio de la lectura, se cuestionan por como
lograr una representacion de lo leido por medio de la escritura y hacen colectivo el aprendizaje

hablando, escuchando y generando transformaciones en el contexto inmediato.

En el ejercicio de dichas practicas, las representaciones sociales son herramientas y
producto al mismo tiempo para el individuo, herramientas ya que le son imprescindibles para
vivir en sociedad y producto en tanto que al colectivizarse las trae consigo, las evalla, contrasta

y cambia constantemente en el encuentro con el otro.

Al hablar de las préacticas de Lectura, Escritura y Oralidad se comprende el ejercicio de
estas como una cultura politica, en la cual se da una construccion de sentido sobre si mismo y
sobre el mundo, por esto, cuestionarse acerca de la manera en que se lee, en que se escribe y se
habla, debe ser una practica consciente e intencionada que forme seres autbnomos que al mismo
tiempo se comprenden a si mismos como parte de la sociedad y actores incidentales frente a lo

que en ella sucede.
4.5 Representaciones sociales

Ceballos y Alba presentan una mirada a distintas vertientes tedricas en las que se ha
usado el concepto de representacion, entre ellas las artes, la sicologia, la sociologia, la filosofia,

etc. De alli se destaca lo siguiente:

Desde su origen sirve para designar dos procesos. Uno que va del interior del organismo

de un individuo hacia el mundo exterior, y otro que viene del mundo exterior hacia el
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interior del sujeto. Uno designa un proceso de construccion de la realidad que se
“presenta” como mimesis (imitacion- creacion), que tiene como fin la puesta en escena
de una realidad conocida y el otro hace referencia a la percepcion y a la cognicion.
(Ceballos y Alba, 2003)

Asi mismo, Di Stefano y Pereira luego de explorar varias vertientes, aseguran estar
guiadas por la psicologia social donde las representaciones “son sistemas de valores, de
nociones y de practicas referidas a objetos, aspectos o dimensiones del medio social”
(Moscovici, 1961 En Di Stefano y Pereira, 1997) o en otras palabras “fendmenos complejos
compuestos por elementos diversos: informativos, cognitivos, ideoldgicos, normativos,
creencias, valores, actitudes, opiniones, imagenes, siempre organizados como un saber sobre
el estado de la realidad” (Jodelet, 1989 En Di Stefano y Pereira, 1997). Ademas, estas autoras
se ubican en la sociolinguistica y la sociologia de la lectura para argumentar que “estan
determinadas por sistemas de conocimiento mas amplios, ideol6gicos o culturales, por el estado
de los conocimientos cientificos a la vez que por la condicion social y la esfera de la experiencia

privada y afectiva de los individuos™ (Di Stefano y Pereira, 1997).

A partir de estas apreciaciones, podemos determinar que las representaciones surgen de
un conjunto de elementos que los individuos adquieren a través de su vida, Esto porque el
sistema cognitivo guarda necesarios cotidianos para representar el mundo e intentar controlar
situaciones del entorno y responder a las presiones que la realidad cotidiana plantease
confrontan con las condiciones que propone la sociedad en que estan inmersos y se arraigan
para construir caracteristicas culturales, asi, la representacién es social en tanto ha sido

condicionada por:

Un contexto concreto en el cual estan situadas personas y grupos, por la comunicacion
que se establece, los cuadros de aprehension que les proporciona su bagaje cultural; por
los codigos, valores e ideologias ligados a las posiciones o pertenencias sociales

especificas. (Banchs, 1986)

Lo cual nos lleva a una interrelacién de actores, que se encuentran en una ubicacion
espacial precisa, con condiciones en comun, en las que el individuo usa como herramienta toda
aquella informacion que ha almacenado desde antes de nacer, para interactuar, comportarse,

construir creencias, actitudes, opiniones, etc. En palabras de Moscovici:
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La representacion social es una modalidad particular del conocimiento, cuya funcion es
la elaboracion de los comportamientos y la comunicacion entre los individuos. La
representacion es un corpus organizado de conocimientos y una de las actividades
psiquicas gracias a las cuales los hombres hacen inteligible la realidad fisica y social,
se integran en un grupo o en una relacion cotidiana de intercambios, liberan los poderes

de su imaginacion. (Moscovici, 1979 En Mora, 2002)

Esta teoria de Moscovici nos lleva a un foco mas amplio, en el que el individuo genera
una especie de conocimiento social, que no podria aplicarse o ejemplificarse en un entorno
distinto al que sucede dicha representacion, sin embargo, puede ser utilizada como referente de
memoria colectiva y como caracteristica del contexto. Segun Jodelet las representaciones
sociales se refieren a “modalidades de pensamiento practico orientado hacia la comunicacion,

la comprension y el dominio del entorno laboral, social, material e ideal” (Jodelet, 2000).

A partir de la conceptualizacion anterior, se define que las representaciones sociales de
la Lectura, la Escritura y la Oralidad, surgen en las précticas de las mismas, se nutren del
acumulado cultural y las interacciones que se dan en distintos ambitos sociales, estan
condicionadas por tensiones que se generan en las instituciones formativas (Escuela, Familia,
Iglesia, etc.) y se encuentran en permanente confrontacion, evaluacion y cambio, No quiere
decir esto que cada dia el sujeto se reinvente para resistirse a la excesiva informacién, sino que
busca en su interior la informacion que necesita para complementarla con procesos que le dan
un valor informativo, logrando asi representaciones mas estructuradas sobre el mundo. Esto
permite comprender que la lectura y la escritura son practicas que van mas alla de una estructura

cognitiva consciente y de mismo discurso que conscientemente se quiera construir.
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5 MARCO METODOLOGICO

En este ejercicio se entiende como marco metodoldgico un mapa que guia la recoleccién
de datos, el tratamiento y el analisis de los mismos, por ello, este apartado contiene una
descripcion de las acciones planeadas y destinadas a describir los procesos para desarrollar el
problema ya planteado. Los procedimientos incluyen instrumentos de conversacion vy
recoleccion de datos con la finalidad de obtener informacion para el acercamiento a la respuesta

del problema de investigacion.
5.1 Tipo de investigacion

Teniendo en cuenta que este estudio enfoca su mirada a un asunto de caracter social y
que como tal no puede ser valorado desde lo cuantitativo, ya que las representaciones sociales
suceden en un ambiente en el que los individuos establecen relaciones respecto al entorno y se
cuestionan asi mismos y por tanto se encuentran en cambio constante, para llevarlo a cabo se
uso6 un enfoque social cualitativo que contempla un cimulo de determinantes y su analisis debe

estar guiado por una mirada subjetiva y enfocada a lo vivencial. En palabras de Galeano:

Apunta a la comprension de la realidad como resultado de un proceso histérico de
construccion a partir de la logica de los diversos actores sociales, con una mirada “desde
adentro”, y rescatando la singularidad y las particularidades propias de los procesos

sociales. (Galeano, 2004)
5.2 Muestreo

Para estudiar el tema de las representaciones sociales de la Lectura, la Escritura y la
Oralidad se seleccion6 como publico objetivo el club de lectura "EI Umbral de la lectura™ que
hace parte de las estrategias de Fomento a la lectura del Parque Biblioteca Espafia, Santo
Domingo Savio. De este grupo participan jovenes entre los 18 y 26 afios de edad, es coordinado
por dos bibliotecologos, un Promotor de lectura y el Gestor de fomento a la lectura del Parque
Biblioteca Espafia. Desde el momento de la seleccién del tema se decidi6 trabajar con este club

de lectura por las siguientes razones:

e Al ser un club de lectura sus practicas de la Lectura, la Escritura y la Oralidad son
permanentes, los encuentros son semanales y se proponen varios ejercicios de lectura

al afio, encuentros con escritores, asistencia a programas de ciudad relacionados con la
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Lectura, la Escritura y la Oralidad, lo cual dispone un acercamiento a la Lectura, la
Escritura y la Oralidad mas juicioso.

e Como se ha dicho anteriormente, la estructura del Parque Biblioteca Esparia fue cerrada
al publico y desde ese momento funciona como una Biblioteca que se moviliza en las
calles con todos sus servicios y procesos, por esto el club de lectura cambia
regularmente de espacio de encuentro; esto ha generado cambios inevitables en la
dinamica biblioteca-lector que es pertinente observar, ya que hacen de este club un caso
particular si se tiene en cuenta que las caracteristicas de estas dinamicas condicionan
las précticas y, por consiguiente, las representaciones de la Lectura, la Escritura y la
Oralidad

e La mayoria de los jovenes participantes pertenecen a procesos de accion comunitaria
juvenil (Casa para el Encuentro Piedra en el camino, Teatro sin nombre, Huellas de
barrio, Biblioteca comunitaria Suefios de papel y su Fiesta del libro La Montafa
Maégica) lo cual hace que la Lectura, la Escritura y la Oralidad trascienda las fronteras
de las concepciones tradicionales que se tienen acerca de estas.

e Los jovenes que hacen parte de este club de lectura han vivido la mayor parte de su vida
en la zona nororiental, lo cual, debido a las caracteristicas particulares de este contexto,
hace que sus experiencias en relacién a la Lectura, la Escritura y la Oralidad sean de

interés en el presente estudio.

Para conformar el universo de esta investigacion se tuvieron en cuenta los jovenes que
han participado del club de lectura, 14 en total siete que ya no asisten y siete que participan de
manera regular, esto con la intencion de tener una mirada cronolégica del proceso de Lectura,
Escritura y Oralidad que se ha dado en este club y asi obtener una muestra representativa. La
convocatoria para el grupo focal, se realiz6 por medio de una invitacion digital que se envio
por medios electrénicos a los jovenes, acompafiada de un mensaje que buscaba contextualizar

y motivar la participacion en el ejercicio.

La muestra con la cual se realizo la recoleccion de datos fue de siete personas dos que
ya no asisten y cinco que participan actualmente, esto debido a que los jovenes que ya no asisten
al club, no lo hacen porque tienen otras prioridades que tienen que ver con lo académico o lo

laboral, las cuales les impidieron asistir al grupo focal.
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5.3 Estrategias de recoleccion de informacion

Con el fin de seleccionar las estrategias de recoleccion de informacion, se realizd una
busqueda bibliografica que presentara un panorama de las estrategias usadas regularmente en
la investigacion social cualitativa. Este rastreo se hizo en el OPAC de la Universidad de
Antioquia y los buscadores Google y Google académico. El interés que guio dicha busqueda
fue la contextualizacion de la investigacion social cualitativa. Para esto se usé el término
"investigacion cualitativa™ y de los resultados se seleccionaron aquellas publicaciones que

cumplieran con las siguientes caracteristicas:

e Que su publicacion fuera de los dltimos 20 afios

e Que su autor haya sido citado por una cantidad importante de investigaciones de este
tipo

e Que ofrezca un abanico de posibilidades que le permita al investigador seleccionar
métodos y estrategias de acuerdo a la particularidad de su estudio

e Que la informacion esté presentada de manera clara

Entre ellos estos cuatro libros: La ciencia de la investigacion cualitativa de Martin
Packer, Investigacion cualitativa de Carlos Arturo Sandoval Casilimas, Introduccién a la
investigacion cualitativa de Uwe Flick y Estrategias de investigacion social cualitativa: El giro
en la mirada de Maria Eumelia Galeano Marin. Estos se leyeron de manera global desde el
indice, los titulos y subtitulos para encontrar relaciones con lo que aqui se quiere estudiar. En
este punto se decidio seguir la guia de Galeano y Sandoval, la primera para escoger entre las
estrategias y el segundo para la parte de los instrumentos. Seguidamente, a partir de la lectura
se dedujo que de todas las estrategias alli propuestas la que més se acerca a lo que se quiere
lograr aqui es la Etnometodologia, debido a que esta estudia la manera en que las personas

construyen e interpretan la vida cotidiana.

Cabe anotar que, también se tomaron en cuenta los hallazgos obtenidos en la
conformacion del Marco teorico, ya que de estos hacen parte investigaciones que presentan una
experiencia importante no solo del enfoque social cualitativo, sino también del estudio del tema
Representaciones sociales de la Lectura. Ademas, esto permitio seguir una linea ya dispuesta
por estos investigadores que cuentan con intereses en comun a los que guian el presente estudio.

A continuacion, se muestran las estrategias usadas en las investigaciones mencionadas:
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Metodologia Estrategia
Dialogo de sabers Circulos de la palabra
Meétodo biografico Historias de vida
Investigacion documental Revision documental
Revision de archivos
Estudio de caso Encuesta por cuestionario

Tabla 2 Metodologias y estrategias usadas en investigaciones de las representaciones sociales de la Lectura
(realizada por la investigadora)

A partir de esta revision se decidi6 realizar con el club de lectura un grupo focal,
en tanto es un espacio de conversacion en el que la recoleccién de informacion se
construye de manera colectiva y dos entrevistas al Promotor de lectura y al Gestor de
Fomento a la lectura del Parque Biblioteca Espafia que dan cuenta de la vision
institucional. Las entrevistas y grupo focal, son una guia elaborada para medir opiniones
sobre las creencias, las concepciones, los valores que los estudiantes le otorgan a la lectura
y a la escritura con el Unico objetivo de obtener mediante el discurso oral, informacién

relevante para tal fin.

Para el disefio del cuestionario del grupo focal y las entrevistas se realiz6 una
categorizacion en base a la teoria de las representaciones sociales y los procesos de generacion

y funcionamiento de estos propuestos por Moscovicci (ver Tabla 3)
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Tabla 3 Categorizacion de los procesos de las representaciones sociales (realizada por la investigadora)
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5.3.1 Entrevista

Se us6 una entrevista semiestructurada que, aunque presenta un cuestionario
predisefiado como guia, permite al entrevistado dar sus percepciones entre las respuestas, por
esto las preguntas son abiertas (Ver Anexo 1). Se decidi6 entrevistar al Promotor de lectura
porque tiene una cercania con la comunidad desde su labor bibliotecaria, la cual también se
encuentra presente en el Gestor de Fomento a la lectura, con la diferencia de que este ultimo
cuenta con una vision administrativa de los procesos del Parque Biblioteca Espafia. Esto
permitié tener una mirada desde los dos focos en la misma institucion, acerca de la incidencia
de la biblioteca en las representaciones de la Lectura, la Escritura y la Oralidad de los jévenes

del club de lectura, mirada que se contrast6 con la opinion de los jovenes.
5.3.2 Grupo focal

Se uso el grupo focal para la recoleccion de informacion con el club de lectura, porque
esta conversacion guiada por un cuestionario con preguntas abiertas (Ver Anexo 2) presenta la
percepcion de todos los participantes al mismo tiempo y en la conversacién surgen nuevos
interrogantes, dichas percepciones iniciales cambian al escuchar a otros y al final no so6lo
quedan las respuestas a las preguntas sino inquietudes tanto para el investigador como para el
club de lectura. Ademas, el desarrollo de este grupo focal buscé que los participantes no se
sintieran intimidados, ya que se sortearon as preguntas con el lanzamiento de los dados, asi el
flujo de la conversacion se mueve en distintas direcciones y se puede complementar ideas ya

expuestas por otros.
5.4 Instrumentos de recoleccion de informacion

Para definir los instrumentos de recoleccion de informacion se revisaron los
documentos que tratan el tema de representaciones sociales antes mencionadas y que se guiaron
por enfoques cualitativos, ademas de lo dicho por Sandoval y Galeano, quienes presentan una
clara sintesis de la investigacion social cualitativa, por medio de escuelas, teorias, métodos,
instrumentos para el desarrollo de esta. Cabe anotar que mientras se realizaba la basqueda de
la fundamentacion teorica de las representaciones sociales, se llego al texto de Sandra Araya
Umafia publicado en el afio 2002 titulado Las representaciones sociales: ejes tedricos para su

discusion, en el que la autora las explica desde la teoria que las sustenta, muestra las vertientes
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que se usan a la hora de estudiarlas, las metodologias, las técnicas de recoleccion de datos y las

de andlisis, todo esto en una sintesis y con un lenguaje claro.
5.4.1 Criterios éticos

Este estudio se hace con base a principios de responsabilidad y atendiendo al respeto
por la dignidad de la condicién humana, por ello, antes de que, quienes participaron en las
actividades de recoleccion de informacion, compartieran sus concepciones acerca de la Lectura,
la Escritura y la Oralidad, fueron informados sobre la naturaleza, fines y alcances de este
ejercicio. En este sentido, antes de aplicar los instrumentos para la recoleccion de informacién
se pidio el consentimiento escrito (Ver Anexo 3) a los participantes para el uso de la

informacion proporcionada con fines académicos.

Asimismo, se realiza con respeto por la condicion de estudiante y por la profesion

docente y teniendo siempre presente en atencion a la Ley 11 de 1979.
5.4.2 Preparacion y aplicacion de la entrevista

Para llevar a cabo la entrevista se contactd al Promotor de lectura y al Gestor de
Fomento a la lectura, se les explico el marco del trabajo de campo y se acordd con ellos un
encuentro en su lugar de trabajo. La entrevista dur6 alrededor de una hora y la conversacion

fue grabada para efectos de la sistematizacion.
5.4.3 Preparacion y aplicacion del grupo focal

A diferencia de la entrevista los integrantes del club de lectura estaban al tanto del
proceso investigativo desde su formulacion , por lo cual la contextualizacion se dio el mismo
dia del grupo focal, encuentro que se acordo en el mismo espacio en que se lleva a cabo y a la
misma hora, con el fin de contar con la asistencia de la mayoria de los convocados, como se
dijo antes, la convocatoria se dio por mensaje privado a cada uno, con la ayuda de una
invitacion grafica (Ver Anexo 4). El desarrollo de este encuentro inici6 con un saludo a manera
de presentacion, seguido de la puesta en comun del titulo, los objetivos y una breve explicacion
de estos en un lenguaje comprensible para los asistentes, con el fin de que sus respuestas
tuvieran un foco claro. Las preguntas se sortearon de manera dinamica por medio del
lanzamiento de dados, asi quien los lanzaba respondia si tenia la respuesta y si no, los demas

podian tomar la palabra, también se dio la posibilidad de complementar ideas entre ellos y asi
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se establecieran discusiones a partir de una sola pregunta. Para cerrar se anotaron conclusiones

grupales.
5.4.4 Analisis e interpretacion de la informacion recolectada

Para elaborar el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos gracias a la
informacion recolectada por medio de las estrategias e instrumentos utilizados, entrevista y
grupo focal, se us6 lo consignado en la tabla de categorizacion ya elaborada para el disefio de

los cuestionarios, complementandola con lo encontrado en la aplicacion de los instrumentos.

(Ver Anexo 5)
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6 RESULTADOS

Luego de analizar la informacién recolectada podemos decir que para los jovenes
participantes del club de lectura “El Umbral de la lectura” la triada Lectura, Escritura y
Oralidad, son mas que leer un texto impreso, escribir en un papel, o hablar, como actos
comunicativos, alfabetizantes o simples herramientas funcionales, ellos conciben el encuentro
de cada semana como un momento en que sus ideas se comparten y a partir de ahi, se
construyen concepciones nuevas. Para ellos la Oralidad es la posibilidad de denominar el
mundo, es una forma de expresion, mientras que la Lectura es un acercamiento a otros mundos
que les ayuda a entender lo que pueden ver, tocar y sentir y la Escritura, es la capacidad de

crear y transformar ese mundo para compartirlo con otros.

Por otra parte, la planeacion de las actividades del club de lectura "EI Umbral de la
lectura” que construyen los jovenes participantes, el promotor de lectura y el Gestor de Fomento
a la lectura, van en una linea intencionada hacia las acciones juveniles en el territorio y hacia

el reconocimiento de los jovenes como potenciadores de transformacion social.

Los jovenes del club de lectura basan el desarrollo de sus practicas de Lectura, Escritura
y Oralidad en la necesidad de expresarse, de la manera que les sea mas sencillo, de relacionarse
con los demas para estar en sociedad, las llevan a cabo para saber como actuar y en este sentido,
analizar el mundo, por medio de ellas organizan sus ideas y fundamentan la toma de decisiones.
Estan convencidos de que éstas préacticas, les ayudan a comunicarse de otras maneras para
formar y fortalecer lazos con el otro, ademas las conciben como la posibilidad de auto-
determinarse en el mundo, de alejarse de otras practicas que generan autodestruccion y de esa
manera consideran que hacen resistencia contra la violencia; afirman encontrarse a si mismos
en la lectura y resolver interrogantes que les surgen en cada momento de su vida y condicionan

Su pensamiento.

Por otra parte, el Parque Biblioteca Espafia reconoce su importante papel en la
formacion de jovenes lectores, escritores, hablantes y escuchas, sin embargo, sabe que tiene un
largo camino por recorrer, que presenta desafios, mas en una sociedad donde la lectura se mide

por cifras.
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7 APRENDIZAJES

Como se dijo anteriormente, mas alla de la recoleccion de datos y la socializacion de
resultados, los procesos investigativos de caracter social, deben dejar en el territorio, la
inquietud de un tema, situacion que promueve en el habitante la creacion de estrategias de
solucién, prevencion o accion respecto a las relaciones, conflictos 0 mejoras. Por lo anterior,
este estudio apenas empieza, en tanto que las representaciones sociales son unidades
significantes cambiantes, condicionadas por el cotidiano que incide en los imaginarios,
representaciones, acciones, relaciones, organizacion colectiva y apropiacion de los espacios
publicos y privados por parte de las personas, para lo cual se debe promover una vision critica
y una constante busqueda por la asignacion de sentido y la construccion de la propia vision de

mundo y cdmo esta entra en relacion con la del otro, como sefiala Petit:

Dentro y fuera de los muros de la biblioteca, existe entonces una urgencia por
multiplicar las oportunidades de mediacion, rehabilitar la funcion de dar consejo, con
el objeto de que los profesionales (y voluntarios capacitados, ahi en donde el servicio
publico cuenta con ellos) puedan ayudar a los adolescentes (jy a otros publicos!) a
cruzar umbrales, a hacer descubrimientos imprevistos, a apropiarse de metaforas para
construir sentido y representar un mundo interior a veces caotico, y hacerlo mas
tolerable. (Petit, 2003 En Ramirez, 2005)
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9 ANEXOS

9.1 Anexol

LUMIYERSIDAD DE ANTIOC LIS
ESCLELA IMTERA R ERIC &M DE BIBLIOTECOLOGIA

G114 DE EMTREVISTA 2 DEOCTUBRE DE 20153

GESTOR DE FOMEMTO A& LA LECTURMA PARCIUE BIBLIOTEC & ESPARNA

Marcial Aguirne

Las represantacioressocales de la Lestura, la Escrituay la Oralidad de los jdveres del Clubde
lectura "El Umnbralde la lestura" de Santo Domingo Sguin, (Comure uno, Medellin)y la Infliercia
que enellastiene el Pargue Biblicteca Espara

Objetivo: Indagaracercade & estrategiss que llevaa cabo el Parque Biblioteca ESpafia en tomo a
lalectura, la escrituray la oralidad

Cuestiorario

1. ;Cdroo surge el club de lectara “El Urabral de 1a lechors™

2. iCdrmo se realiza la plaveacidn del club de leetora “El Urabral de la lectra™

3. Parausted, ;Cudles son las influencias gue teren las actvadades el aporte sobre 1a
concepeidn de 1a Lectura, la Fscritura la Oralidad de los jévenes que asisten al
club de Jechura ywaobre sus pricticas?

4. ;Cdmo carnbia la percepeidn de los jdvenes del club de lectura sobre la Lectura, 1a
Escritura v la Oralidad aquellas actividades que se planean w realizan con ellos?

E. ifreeustedquels prctics de Ios jdvwenss cambianal pertenecer al club de ledura "El

Umbral de laledtura"? iEn qué ambitms v de qué manera?



9.2 Anexo?2

UNIVERSIDGAD DE AMNTIOOUL

ESCIUELA INTERAMERICA MA DE BIBLIOTECD LOGIA

GUI& DE ENTREWISTA 2 DE QCTUBRE DE 2019

CLUB DE LECTURA "EL UMBRAL DE L& LECTURAY

Las represemaciones socaks de B Lectura, b Escritura y B oralidad de ks jdvenes del Club de
lectura “El Umbralde B kctur|"de santo Domingo 534 (ComurE uno, kedelling y B Influznca
que enelbs tiene el Farque Biblictem Espala

objetivo: Indagaracerca de b relBcidnque es@ablecen ks jdvenes delclub de kectura “El umbral
de B kctura¥con B kctura, B escritura y B omlidad, ensuvida cotidam.

Desarrolle: 52 da respuests alcuestiorario por medio de b dir@mica “RULECTURSY en b cwal cada
participante Brea el dado para sortear ura preguma

Cuestiorario
1. icomodefinen b kectura, B escritura v B oraldad ? ¢ CuE ks son s1s caractersticas ?
2, 0w ks e ayudadoa comstruir ests definikion?
3, JEnque ordencresnquesedan b ketura, B escrituray B oralidad 76 Porque?
4, itreenque noswede B urasin b atrad
5, JComose danenMedellin, B kctura, B escritura v B oralidad?
6, Sitwikranque aserark a cada ura de estas pabbras ure accidn que realeanensuvida

Cierre

diarig, icElsera?

:5e reglea uma e e de conc s iones
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9.3 Anexo3

Medellin 3 de octubre de 2019

Sefiores
Club de lectura Umbral de la lectura

For medio de la presente ge les informa que han sido invitados a paricipar de un grpo
focal gue contribuye al desarrollo del trabajo de grado que lleva por titulo "Las
representacionessocialesde la lectura, la escrituray la oralidad de losjdvenes del club de
lectura "El Umbral de la lecturd” de Santo Domingo Savio (Comuna uno, Medellin y |a
influencia gque en ellastiens el Pargue Biblioteca Espafd’, el cual tiene por propogito
identificar las representaciones sociales de la lectura, la escrituray la oralidad que tienen
losjdvenes de Santo Domingo Savioy la influencia que en ellastiena el Pargue Biblioteca
Espafia, mediante el reconocimiento de su proceso vital de formacion comao lectores,
escritores, hablantesy escuchas, de laspracticas que realizancon |a lectura, la escritray
la oralidady de losvalores que lesotorgan a estas.

Unavez informado sobre los propdsitos, objetivosy procedimientos gue se llevaran a cabo
en este proceso, autarizo a la estudiante del Pregrado de Bibliotecologia, para la realzacion
delassiguientes procedimientas:

{11Analisisde la infommacion
{210 de lainformacion analzada para publicacidn en el Trabajiode grado

Hago constargue he leidoy entendidolo antedormente planteadoy participang de manera
librey espontanea.
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U ERSIDAL
HY ANTHSRIA

PR

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Marcial Aquirre David , con decumento de (dentdad CC 15516987 atro certifico que he sico
informado(a) con cliridad y veracidad debida respacto al ejercicio académico que el estudantes
Carclina Marinme ha invitado a participar, que actdo consecuente, libre y voluntariamente como
colaboradee, contibuyando a este procedimiento de forma activa. Soy conocedor(a) de la
autonomia suficiente que posec para retirarme u oponerme al ejercicio académico, cuando o
estime corwvenients y sin necesidad de justificacidn alguna, gue no me hardn devolucién escrita y
que no 5¢ Fata de una intervencién con fines econdmicas

Que se respeta la tuena fe, la confiabilidad e Intimidad de la informackén por mi suministrada, lo
mismo que miseguridad fisica y psicoldgica, por k cual 'os datos provenientes del ejercicio serdn
utilizados en el marco de mi parbcipacién en el proceso académico.
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UNIVERS DA
DL AN TTOQUL

B b e mae
- by .

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo Mﬁ\i@uﬂ.&&nﬁm con documento ce  identidad
cC___ x n oo No. {2

certiicd que he side infermadeia) con ciaricad y veracidad debida respecto al ejercice
académico que el estudiante _Cavelina, me ha invitado a participar,

Que se respeta [2 buena fe, la confabidad e intimidad de |a infermacién por mi suministrada, lo
MSMme. que mi segurdad fisca y psicoiogica, For lo cual fos datos provenientes del ejercice
seran uliizades en &l marco de my partcipacion en el aroceso asadémize,

Moe
Nomete furors Boadlea feeiza Caguwena
CC 12143aq233
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94 Anexo4

¢LEO'7
.Y ESO CON'

‘x
==

* QUE SE COME?

conversémoslo!

Jueves 3 de octubre
4:00 pm
Casa Galerla Santo Dominge Savio
Cra. 33b #107a-77
Al lado del Parque Biblioteca Espaia
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9.5 Anexo5
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PROCESOSBASICOSDELA GENERACIONDE

priblico jurveni?

GRUFPO NTR NTR PREGUNTAS OBJETIVOS
REPRESENTACIONES SOCIALES FOCAL E EVISTA GESTOR | E EVISTA PROMOTOR ORIENTADORAS | ESPECIFICOS
Construccion selectiva sCdran
Apropiaciin de los elafivos al definen la
obfefo de represenfacion, se seleccionan p lectura, la 4Cémo surge elclub de +Cémn son los infegrantes del
descontextualizan los elomentos gue resulian escrifra yla | lectora “El Urdbral de la club de lectura “El Urabral de la ) .
significatives para el individuo p donde la oralidad? | lechwa™ lectura™ ¢De qué mareza e Reconocer el procesa
.| perfenencia social juega un papel vifal ;Cdles son dael mfuceso de +ital de formacion de
OBJETIV A CION foreaciin como ..
sus I . lns jénenes del Club
Loa elementos caracteristicas? ciores, escrilores ¥ de Lectma "El urbral
whsirackos, O & hablantes de los "
SOE tipo de temas se sbordanen | de la lechira”, como
conceptuales se ) el club de lectra “El Urbpalde | Jovenss del Cldode | & o
frangformanen g losha | Cdmo se realiza la la lecturs™ Lectwa "Elurdbralde | (o0 o onchas
imdgenas, ayudadoa | planeacicn del club de lectura la lectra"? ¥
elementos construiresta | “Fl Urbral de la lectora™ £0é tipo de actrvidades se
Jednicos; lo definicion? realizan en el club de lectura “El
whsiracto sufte Uneoral de la lechura™
una espacie de e z
oificaciin o Egrquel?mh.x'acmgesu';u;m?n.te GEn ué orden
! ) ganizacion coherente de la imagen CIBEN CUE S
zz;ﬁ:f:;f:q};;eo simbdiica del objefo, dofando a los syfefos de dan la lectara,
concrato £ "su visién de esa realidad” Los elementos la escritura v
famiar Io ! se gstructurany organizanen el | la oralidad? Explorar el valor que
. ; ) o
e senciaimente 25gUEma o nuc[eoﬁgummjt?, an forno al cual s Porcué? Cudles el valor gque 1o jévenes del Club
conceptual p se verfebra ia represenincion. aCre;r;c]{aue no - - los jévenes le dana la | de Lectura "El wrdbral
afenc s B h:;m lectura, la escritora v | de la lechora” oue les
__ Sin & onal la oralidad? otorgan ala lechura, Ia
Naturalizacion . - .
. . (Cimn se dan escritura ¥ la oralidad
Laimagen, los elementos qus constifupen el on Medellin, I
niteleo adguieren existencia propia, despojade
. X . lectura, la
en lo posible de miveles de absfracciin .
. los ded egcritira yla
Jfimcionan come categorias sociales de o relidad?
lenguare
sooro se representa
e?l'el cotidiano de los Indlagar sobrs las
4Qué actividades realiza el Jivenes del cluh de préctices oue realizar
51 trvieran oue | Pargue Biblioteca Espafia con lectura “El urabral de los iéwenes del Club
ANCLAJE asignarle a | jvenes en tomo al terna de la la lectura” la lectura, a Li tura "El wrbral
fegracion de la mformacién que lega ol proceso cada wnade | lectws, I esoritua yla. Para usted, ;Cudl es el aports que ¢la escritura yla e laclectu.ra" conla
anier:'or,. 'a nuastro sistama de pensam.ienio_ya conﬁgu.rado. eatas palabras oralidad yen qué esparins? ﬁ;nb‘h?;aleh:llibled:tuli;’tgasu? oralidad? T esc’ritu.ra v
Infegracion de las nuewas representacionss a fodo el sisfema A accion gue ; N .
| By . integrantes? — la oralidad, en suvida
representacional pre-exisients, reconsfrupendo pe realizan en s | poye usted, ;Cudl es el aporte S0 actividades de la cotidi on relazidn
nugsfra vision de fa realidad wida diaria, e realiza el club de lechma lectura, la escritura ¥ FEIE
O 7 . . con las estrategias del
joudl seria? | “El Uimbral de la lectura™ a oralidad realiza el P :
. . arcue Biblioteca
sus integrantes? Parque Biblioteca Eepat
Espafia provectado al .
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