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CONFIGURADOR DE CARGAS MASIVAS Y TRANSPORTE AUTOMATIZADO A
AMBIENTES

Resumen

Las cargas masivas son una forma de vender pdlizas de seguros en Suramericana
S.A. Estas, buscan recolectar informacion necesaria para la expedicion de muchas
polizas y almacenarla en diferentes tipos de archivos para hacer expediciones
masivas. Anteriormente, habia problema para la venta de estos seguros ya que se
tenian que hacer uno por uno, lo cual dafiaba la operabilidad y suponia un gasto de
tiempo para la venta en el area de Modelos de Ventas. Sin embargo, con la
configuracion de las cargas masivas se mitigd este problema.

La elaboracion de este proyecto se hizo con el fin de mitigar un problema que surgié
al momento de hacer configuraciones de las cargas masivas, y es que la
configuracion de la misma se hace por base de datos manualmente y de igual forma
el paso entre ambientes tanto de desarrollo como productivos. La configuracion de
cargas masivas supone una cantidad considerable de inserciones y actualizaciones
en base de datos que consume tiempo de operatividad, el cual puede ser
optimizado con servicios que permitan hacer esto.

Introduccidén

La venta de pdlizas de seguros en Suramericana S.A. genera gran parte de los
ingresos para la empresa, por ende, la compafia se encuentra en la busqueda
constante de formas o métodos que permitan alcanzar la mayor cantidad de pdélizas
vendidas a la poblacion de interés. Partiendo de lo anterior, se han encontrado
diferentes metodologias y modelos para poder conseguir el objetivo, que es estar
constantemente en la venta de seguros. La carga masiva, nace a partir de esa
busqueda de expandir el area de cobertura de asegurados que puedan obtener los
productos que la compafia dispone. Esta, consiste en recoger la informacion
necesaria para la expedicién de una poliza y alojarla en un archivo .txt, .csv o .xIsx,
los cuales en la actualidad son los tipos de archivos permitidos para hacer
expediciones masivas en la direccibn de Canales Masivos. Con esa informacion
recolectada en los tipos de archivos anteriormente descritos, se hacen las
expediciones masivas; subiendo el archivo en el médulo de Cargas Masivas del
aplicativo BancasegurosWeb, aqui se procesan todas las solicitudes con cada linea
del archivo (que representa una poéliza) y se hacen las respectivas expediciones.



Actualmente, el proceso de expedicion no presenta problema alguno, la situacion se
presentaba al hacer la configuracion, porque el servicio de Carga Masiva se presta
para diferentes canales asociados con Suramericana, los cuales presentan formas
de vender distintas, diferencias en los campos obligatorios, incluso en los diferentes
productos de los mismos canales hay diferencias, por lo tanto no se puede tener
una plantilla estdndar de configuracion, sino que toca moldear la carga segun la
necesidad del cliente. Esta configuracion se hacia manualmente con diferentes
inserciones y actualizaciones que presentan una brecha muy grande al error
humano, y mucho mas cuando hablamos del paso de ambientes. Por ejemplo, si se
olvida alguna insercion al momento del paso de la configuracion en el ambiente de
desarrollo a laboratorio, muy probablemente generaria error en el ambiente de
laboratorio y esto podria incluso replegarse en los ambientes de produccién, lo que
generaria pérdidas o inconsistencias en las expediciones. Adicionalmente, el hecho
de entrar a las bases de datos a hacer configuraciones, no esta permitido porque se
puede prestar para obtener y modificar informacion de personas.

La metodologia usada para el desarrollo del proyecto fue Kanban, que es una
herramienta que los equipos usan para visualizar el flujo de trabajo. Por lo general,
consiste en columnas dibujadas en una pizarra, con notas adhesivas en cada
columna (1. Donde se tenian las tareas para cumplir el objetivo y se iban
desplazando en el momento que estuviesen en To do, Doing or Done.
Adicionalmente, se tenian reuniones cada dos semanas con el asesor externo para
verificar el avance del proyecto.

Objetivo General

Desarrollar un prototipo que permita llevar a cabo las tareas de configuracion de los
procesos de carga y el paso automatico entre los ambientes de trabajo,
garantizando el cumplimiento de las normas que establecen politicas para
proteccion de datos y optimizando los tiempos de configuracion.

Objetivos Especificos

e Generar herramientas visuales que permitan llevar a cabo la configuracion de
cargas masivas integrandolas en la plataforma que hoy en dia se tiene.

e Construir componentes visuales que permitan gestionar desde el negocio los
catalogos de homologacion de la plataforma.



e Desarrollar un prototipo que permita realizar el transporte entre ambientes de
las configuraciones realizadas en la plataforma de canales masivos. El
prototipo desarrollado debe ser usable.

Marco Teorico

La carga masiva es un modulo dentro del aplicativo de BancasgurosWeb de
Suramericana S.A., es la encargada de hacer procesos masivos, tales como:
Expediciones, Cancelaciones y Recaudos. Al médulo de Carga Masiva pueden
entrar desde los analistas de Tl para su configuraciéon, hasta los lideres de negocio
gue son quienes hacen los procesos que tiene una pdliza expedida por carga
masiva. Actualmente, el modulo es el siguiente:

Carga Masiva

Para realizar la carga masiva:

1. Seleccione el sponsor o aliado
2. Configure que carga masiva de archivos quiere realizar
3. Seleccione el archivo que desea cargar

Configuracién de Carga
Sponsor o Aliado

— Seleccionar — Y

Configuracién

-- Seleccionar —- \ Elegir Archivo

Figura 1. Visual de la configuracion de carga actual en BancasegurosWeb.

Donde el Sponsor o Aliado, es el canal que va a procesar la carga masiva, la
Configuracion, es el procedimiento que se va a llevar a cabo, aqui puede ser
expedicion, cancelacién, recaudo o algun otro proceso que tenga asociado el canal
y por ultimo la opcién de Elegir Archivo, como su nombre lo indica, permite elegir el
archivo de carga, el cual puede estar en formato .txt, .csv 0 .xslx.

Cuando el archivo se carga correctamente, genera una lista con numero de pdliza,
pero cuando hay errores, la vista muestra error en la linea (que corresponde a la
linea en el archivo de carga) de carga. Este primer filtro es de la configuraciones
béasicas, adicionalmente si hay alguna inconsistencia de negocio, la carga puede



decir que esta OK, pero puede que se quede por errores de negocio, que incumplan
alguna politica de la configuracion del producto.

Metodologia

Con el fin de alcanzar el objetivo, se levantaron los requisitos necesarios y se
organizaron en un Backlog que contenia las diferentes tareas a realizar para
alcanzar el objetivo, el cual se organiz6 con el Proxy Product Owner.

Se llevé a cabo bajo el marco de trabajo Kanban, con las tareas ya referenciadas en
el Backlog se pudo organizar de mejor forma el procedimiento a ejecutar con el fin
de cumplir el objetivo. Se realizaban seguimientos con el Proxy Product Owner cada
dos semanas, porque el proyecto iba destinado al area de desarrollo y por ende no
se contaba con capacidad de puntaje dentro de los Sprints de trabajo.

Con el fin de cumplir la metodologias agiles, se llevaba a cabo la daily pero no con
la frecuencia establecida (diariamente), sino en dias alternados.

- Cronograma de Actividades

SEMANA
10 | 11

ACTIVIDAD

Formalizacidn de la propuesta de practica i

Tiempo de aprendizaje

Levantamiento de informacidn

Definicién del Backlog

Senvicio matricula y lectura de informacion|
Senvicio de entrega de informacidn para
paso entre ambientes

Integracion respuestas del servicio con
Base de Datos

Visual de configuracién archivos de carga

Visual de configuracion de catéalogos
thomologacién

Validaciones

Pruebas del sistema, interfaces y de
senicios

Informe final del proyecto

Sustentacién del proyecto

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Resultado y analisis

Como resultado se puede ver que el ingreso a la base de datos se reduce al
momento de la configuracion de las cargas masivas y mas aun importante la



entrada a la base de datos de produccién. Adicionalmente, se reduce el error
humano al transferir los datos de configuracién de una base de datos a otra.

A continuacion, se muestran las imagenes de la visual para dicha configuracion:

Configuracion y paso entre ambientes Carga Masiva
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¢Qué deseas realizar?
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DESARROLLO A LABCRATORIC A CARGA MASIVA
LABORATORIO PRODUCCION

Figura 2. Es la vista inicial y es donde se selecciona la operacion que se desea
configurar o el paso de ambiente que se desea hacer.



Configuracion y paso entre ambientes Carga Masiva
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PLATAFORMA CARGA MASIVA VISUAL CONFIGURACION DE CARGA
MASIVA

Figura 3. Vista de configuracion de la carga masiva. La configuracién se hace
anicamente desde el ambiente de desarrollo y desde ahi se hacen los pasos a los
demas ambientes.



Configuracion y paso entre ambientes Carga Masiva
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PLATAFORMA CARGA MASIVA VISUAL CONFIGURACION DE CARGA CONFIGURACION CARGA
MASIVA

Paso entre ambientes de carga masiva de Desarrollo a Laboratorio.

8 Scleccioneel sponsor o Aliado:

7 Seleccione el sponsor o Aliado:

CONFIGURAR

Figura 4. Paso de ambiente de Desarrollo a Laboratorio de la Carga Masiva.



Configuracion y paso entre ambientes Carga Masiva

PLATAFORMA CARGA MASIVA VISUAL CONFIGURACION DE CARGA CONFIGURACION CARGA
MASIVA

Paso entre ambientes de carga masiva de Laboratorio a Produccion.

B Seleccioneel sponsor o Aliado:

&/ Seleccione el sponsor o Aliado:

CONFIGURAR

Figura 5. Paso de ambiente de Laboratorio a Produccion de la Carga Masiva.

Conclusiones

Respecto a los objetivos planteados inicialmente y al ver el desarrollo del trabajo,
podemos decir que se cumplié con el objetivo satisfactoriamente.

Adicionalmente, otras conclusiones que nos permite expresar el proyecto son:

- El trabajo con herramientas corporativas es algo delicado porque algunas
componentes son privados y la idea no es que salgan de la compafiia.



- La practica académica es el primer acercamiento al campo laboral, donde se
pueden ver conceptos y definiciones adquiridas en el campo académico.

- Las metodologias agiles permiten un dinamismo en la solucion de software
respecto a la correccion de errores y a la refactorizacion del pensado inicial y
la generacion de valor para con el negocio

- El paso de datos entre base de datos es posible mediante de herramientas
tecnoldgicas y componentes de servicios que permitan conseguir el objetivo.

- La colaboracion de personas que conozcan el negocio, permite tener una
mejor vision de lo que se quiere hacer y como se debe hacer, para el caso
del proyecto la vision del Proxy Product Owner que es una persona que
conoce muy bien el funcionamiento de la carga masiva.

- El uso de carga masiva genera optimizacion en la venta de pdlizas en
Suramericana S.A. y mucho mas para el area de Modelo de Ventas, es una
alternativa muy util al momento de manejar grandes volimenes de datos.

- La flexibilidad en los diferentes tipos de archivos que recibe el médulo de
Carga Masiva en el aplicativo BancasegurosWeb, es de mucha utilidad para
gue los negocios que lo usan y ayudan en la organizacién de los datos segun
los conciban los asesores encargados.

- El acceso a bases de datos en ambientes productivos por parte de analistas
de la compafiia o por cualquier persona que no deba tener acceso a ella,
permite un espacio al riesgo de modificacion y visualizacion de informacion
de los clientes.

- Es importante tener varios ambientes de prueba (en este caso dos,
Desarrollo y Laboratorio) en el desarrollo de actividades tecnoldgicas, con el
fin de identificar los errores que puedan ser corregidos antes de que sean
desplegados a produccion y que puedan generar pérdidas para la compafiia.
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