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Resumen

Como sistema complejo en el cual se encuentran inmersas las bibliotecas, solo
cuando hacemos partes de los procesos que se llevan a cabo en ellas, es cuando

nos damos cuenta de su importancia frente a sus objetivos propuestos.

Una de estas actividades fue la desarrollada durante esta practica académica en la
biblioteca Carlos Gaviria Diaz del sistema de Bibliotecas de la Universidad de
Antioquia y que consistio en evaluar 260 materiales bibliogréficos de la coleccion de
la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, con base a criterios establecidos como
son: autoridad, valor del contenido, actualidad, pertinencia, estado fisico y uso, en
relacion a estos criterios se determind qué materiales debian ser ingresado o
descartados en la coleccion de la biblioteca Carlos Gaviria Diaz. Para el desarrollo
de esta actividad se propuso utilizar la metodologia “examen directo de la
coleccién”, la cual se utiliza para colecciones mas pequenas y permite una cercania
mas personal con la coleccion de modo que se pueda verificar en el sitio el estado
de las colecciones y ademas permitir la opinion de los expertos frente a el contenido

de los materiales bibliograficos.

Palabras claves:

Evaluacién de colecciones, bibliotecas universitarias, desarrollo de colecciones.



Presentacién

El presente trabajo presentado en modalidad de practica académica profesional
tiene como objetivo evaluar 260 materiales bibliograficos que hicieron parte de la
coleccion de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, y que debido a la
importancia que algunos materiales tienen para el programa de Bibliotecologia,
seran ingresados en la coleccion de la Biblioteca Carlos Gaviria Diaz como material

de apoyo a los estudiantes que hacen parte del campus universitario.

para realizar esta actividad se contdé con distintas herramientas como: bases de
datos, software bibliogréfico OLIB, catdlogo en linea, referentes de otras
instituciones y el archivo interno de seguimiento el cual cuenta con los diferentes

criterios de evaluaciéon como son:

e Autoridad

e Valor del contenido
e Actualidad

e Pertinencia

e Estado fisico

e Uso.

Estos criterios tienen todos una calificacion de 1 a 5 mostrando el grado de
importancia, que da como resultado la idea de lo que se puede hacer con el material
evaluado y tomando una decision respecto a si el material podria ser donado,

reintegrado, o mantenido segun el caso.

Es importante reconocer que dentro de la gestion de colecciones se encuentra la
actividad de evaluacién en la que se considera un conjunto de operaciones que la
biblioteca lleva a cabo para comprobar hasta qué punto la coleccion responde a las
necesidades de los usuarios y en concordancia con esto La Biblioteca evalta el

material bibliografico, teniendo en cuenta su contenido fisico e intelectual.

¢, Entonces, para que la evaluacion de colecciones? Segun



la Universidad Carlos Il (2015) las instituciones evallan sus servicioS como
principio de organizacion. La evaluacion permite conocer el grado de desempefio
del servicio y justificar su existencia. Ayuda a definir metas y tomar decisiones.
Permite obtener recursos para la consecucion de dichos objetivos y optimizar la
distribucién de dichos recursos. Nos ayuda a identificar la fuente de los problemas
en un marco en el que los usuarios tienen un nivel de exigencia mayor ante las

ofertas del mercado (p.5)

En este orden de ideas la Biblioteca Carlos Gaviria Diaz, de la Universidad de
Antioquia, ubicada en la sede Medellin, a través de la practica profesional de los
estudiantes de Bibliotecologia busca evaluar los 260 materiales bibliograficos que
hacian parte de la coleccion de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia, con el

fin de ser ingresados o descartados segun los criterios mencionados.

La biblioteca de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia pensada como un
laboratorio para los estudiantes del programa, estaba ubicada en el tercer piso del
bloque 12 de la sede principal de la Universidad de Antioquia, la cual por cambio de
infraestructura dejo de pertenecer a la Escuela Interamericana de Bibliotecologia y
ahora se adecuo su espacio para aulas académicas, siendo trasladadas sus

colecciones para la Biblioteca Carlos Gaviria Diaz



Marco conceptual

Evaluacién de colecciones:

La American Library Association ha definido la evaluaciéon de la coleccién como el
conjunto de estudios y operaciones que la biblioteca lleva a cabo para comprobar
hasta qué punto la coleccibn que ofrece responde a las necesidades de sus
principales grupos de usuarios (Massisimo, 2002, p.245). Basandonos en esta
definicibn se puede observar que el principal objetivo de la evaluacion de
colecciones es que todos los materiales con los que cuentan ciertas instituciones, en
este caso la Biblioteca Universitaria Carlos Gaviria Diaz, cumplan con las bases
necesarias para satisfacer las necesidades de informacion de los usuarios, en
cuanto al contenido y a lo fisico, descartando aquello que por ciertos criterios no
deberian formar parte de la coleccion y por lo tanto causan problemas como
acumulacion de material desactualizado y en mal estado, en relacién a lo antes
mencionado esto trae como consecuencia pérdida de espacio impidiendo asi la
adquisicion de material mas pertinente, en cuanto a lo fisico puede ocasionar el
deterioro de otros materiales en buen estado. Es por esto que es de gran
importancia una buena gestion frente a las colecciones con que cuentan las

instituciones.

Cudles son algunas ventajas de una buena evaluacion de colecciones:

1. Saber hasta donde son adecuadas las colecciones con relacion a las necesidades
de los usuarios
2. Poder detectar puntos fuertes y débiles de la coleccion. Es decir, poder mejorar las
colecciones y afianzar las politicas de adquisicion
3. Detectar si es necesario una redistribucion fisica de los materiales
4, Rendimiento global de los recursos, es decir poder saber el grado en que los
recursos han sido aprovechados y de qué manera las mejoras han incidido
en la calidad del servicio o0 en este caso en los propésitos de la Universidad
(Massisimo, 2002 p.247)



Para esto, las instituciones definen ciertos criterios que dardn cuenta en cierta
medida de la importancia que tiene el material con relacion a las necesidades de los
usuarios, que son en ultima instancia el objetivo final por el cual las bibliotecas crean

SUS procesos

Tipos de criterios:

Cada Institucion determina cuales son los criterios de evaluacion mas apropiados
para el desarrollo de esta actividad, en este caso se desarrollan 6 criterios que va
dirigidos a la coleccién bibliografica de la Biblioteca Universitaria Carlos Gaviria Diaz

asi:

Autoridad: Hace referencia al grado de reconocimiento que tiene el autor conbase a
premios, investigaciones, publicaciones, con el fin de conocer la importancia de este

en el medio literario, académico e investigativo.

Valor del contenido: Este punto da a entender la importancia de reconocer una
buena informacidén con base a meéritos cientificos, que den cuenta de un contenido
apropiado para la satisfaccion de las necesidades de los usuarios, de manera tal

gue ayude a cumplir los objetivos, en este caso de los programas académicos

Actualidad: Indica si el material que esta siendo evaluado cuenta con informacién
oportuna y actual, de manera que pueda ofrecer a los usuarios una buena solucién

a sus necesidades

Pertinencia: se habla de pertinencia cuando el material evaluado tiene que ver con
los intereses informativos de los usuarios de modo que alla una relacion entre los
programas que se brindan en la institucion y las necesidades que buscan suplir por

medio de estos materiales

Estado fisico: Da conocimiento sobre como se encuentra el material bibliografico
en cuanto deterioro fisico, ya sea por hongos, mutilacién de hojas, oxidacion,

deshidratacion, u otras causas que ocasionan que el material no pueda continuar en



la coleccién y de no ser retirados puedan ocasionar deterioro en los materiales que

estan en buen estado.

Uso: criterio que se aplica a materiales que cuentan con uno o mas ejemplares y no
muestran ninguna demanda, o que denotan poco nivel de uso por que los lectores
no se han percatado de su presencia, estdn mal ubicados o no han tenido una
buena difusién (Rodriguez, 2011, p.34). Este criterio se obtiene mediante el
software OLIB el cual permite la visualizacién de consultas por parte de los usuarios

frente a un material.

Toma de decision

Después de haber desarrollado los criterios se obtiene una calificacion que va de 1
a 5, y que dependiendo de esta cifra se continla a decidir si el material debe ser

donado, reintegrado o evaluado por una segunda persona.

Donacion: Cuando algunos materiales que ya no tiene valor dentro de la biblioteca
por diferentes razones, se decide entregar a otras instituciones donde quizas tengan
un valor profesional o afectivo. Segun la Universidad de Valladolid en Espafia (2014)
es la cesion gratuita de un documento o conjunto de documentos y una forma de
adquisicion gratuita en las bibliotecas. Sin embargo, el proceso técnico de las obras
donadas para su puesta a disposicion del publico implica una serie de costes
(personal, presupuesto, espacios) y la integracion de estas obras en las bibliotecas
puede conducir a un crecimiento descontrolado de la coleccién, por lo que es
necesario establecer unas condiciones para la aceptacion de donaciones (p.6). Es
importante tener en cuenta que los materiales que se donan deben estar en buenas

condiciones.

Reintegro o expurgo: Esta actividad consiste en prescindir de un material, cuando
ya no cumple con ciertos criterios establecidos por la Institucion. Segun la
Universidad Complutense (2015) Es una operacion técnica de evaluacion critica de
la coleccion, que puede llevar a la retirada de la biblioteca de documentos que

cumplen una serie de condiciones establecidas por la misma, con objeto de ofrecer



al usuario una coleccion organizada, cohesionada y coherente con sus necesidades.
(p.6)

Evaluacion por parte de los expertos o segundo evaluador: Dentro de esta
actividad se cuenta con la opinién de docentes investigadores y demas usuarios,
gue conocen sobre la importancia de ciertos materiales que en el primer momento
de su andlisis no quedo claro cudl seria la decisidbn mas conveniente frente a dichos

materiales.

Difusién: Es una actividad que sugiere que ciertos materiales pueden continuar
dentro de la coleccién, pero por falta de métodos divulgativos su consulta ha sido

muy reducida



Marco contextual

Biblioteca Carlos Gaviria Diaz

La Biblioteca General inici6 su funcién de acompafiamiento académico, desde una
de las aulas de la antigua Escuela de Derecho, contando con los textos reunidos de
los Frailes Franciscanos, suscripciones de cortesia de algunos periédicos
nacionales y locales y donaciones de la sociedad civil. Todos ellos fruto de la
apropiacion y sentido de pertenencia a partir de estrategias de su primer director,
asi como donaciones significativas que poco a poco fortalecieron el estatus
documental y bibliografico con que hoy cuenta esta institucion. Posteriormente, en
1968 se construyo la Ciudad Universitaria y se trasladé la Biblioteca General hacia
el Blogue 8 de la nueva construccion, en el corazén de esta ciudadela (Sistema de
biblioteca Universidad de Antioquia, 2018)

El sistema de bibliotecas de la Universidad de Antioquia Esta conformado por un
grupo de 19 Bibliotecas, integradas y coordinadas para facilitar el acceso a la
informacion y al conocimiento, por medio de colecciones bibliogréficas fisicas,
electronicas y servicios de informacién que apoyan los procesos de investigacion,
docencia, extension y aprendizaje de la comunidad académica de la Universidad de
Antioquia y de la sociedad local y regional. (sistema de bibliotecas Universidad de
Antioquia. 2018)

Ademas, la biblioteca Carlos Gaviria Diaz cuenta con una gran coleccién de material
bibliografico, servicios electrénicos entre otras herramientas que facilitan el acceso a
la informacion de la comunidad universitaria siempre en pro de alcanzar los
objetivos institucionales. Para alcanzar esto se desarrollan diferentes procesos
dentro de la biblioteca, que permite que la coleccion bibliografica esté actualizada y
sea pertinente, de manera que sirvan de apoyo para los estudiantes, investigadores

y demas beneficiarios de la biblioteca Carlos Gaviria Diaz.



Un poco de historia sobre la Biblioteca de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia (EIB).

La Biblioteca EIB (Escuela Interamericana de Bibliotecologia), Nace a la par que el
programa de Bibliotecologia en el afio 1956 con quien fuera el primer director de la
EIB él Dr. Gaston Litton, con ayuda de las donaciones hechas por la fundacion
Care, quienes invirtieron a través de material bibliografico como libros de literatura y
de consulta. Muchas de las donaciones también fueron por parte de la Fundacion

Rockefeller quienes mantuvieron su apoyo financiero durante 14 afos.

Sobre las colecciones muchas fueron como se menciond anteriormente, gracias a
donaciones en dinero de la Fundacion Rockefeller, también hicieron su aporte
organizaciones como British Library, la Unesco, la United States Book Exchange y la
OEA. El desarrollo de las colecciones se conformé con materiales, no solo del area
de la Bibliotecologia, sino también de modo que supliera necesidades bibliograficas
en otras lenguas (por ser extranjeros, en el comienzo los profesores de la EIB no
conocian bien el idioma). De igual modo en las areas de Ciencias Naturales,
Sociales y Humanas, pues los estudios generales, que comprendian materias como
Introduccion a las Ciencias Naturales, Historia del Arte, Introduccion a las Ciencias
Sociales, Historia Universal, Filosofia, etc., eran de obligatoriedad en aquel

entonces. (Garcia, 2014, p.28).

Entre los afios 1975 y 1985 la EIB y la biblioteca fueron trasladados a la Ciudad
Universitaria en el bloque 13 de Economia y fue en el afio 1985 cuando
definitivamente fue ubicada en el bloque 12 del tercer piso como laboratorio

especificamente en temas de bibliotecologia prestando diferentes servicios como:

1. Servicios basicos.

e Préstamo de materiales
e Orientacion al usuario

e Consulta del Opac

e |[nternet.



. Servicios especializados

Acceso a Bases de Datos Bibliograficas
Asesoria Académica en linea

Chat institucional.

Consulta de bases de datos.

Consulta de cuenta de préstamo por celular.

Diseminacion selectiva de la informacion.
Red inalambrica.
Solicitud de material bibliografico

Suministro de documentos

10
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Metodologia

Examen directo de la coleccidn.

Esta metodologia es utilizada para colecciones pequefias, donde se tiene en cuenta
la opinion de los expertos frente al contenido que esta siendo analizado, ventaja que
si se observa desde la parte tematica es grande, ya que permite contar con la
opinion de los docentes en este caso de la Escuela Interamericana de
Bibliotecologia, con el fin de saber si los materiales que van a ser analizados
pueden ser descartados o donados sin ningun problema y asi incluir solo aquellos
relevantes que cumplan con las caracteristicas determinadas por los criterios del
proceso de gestion de evaluacion de colecciones de la biblioteca Carlos Gaviria
Diaz. En cuanto a costos seria una desventaja ya que esto supondria contar con
personal experto en tematicas especificas, para lo cual la biblioteca no siempre va

podra disponer

Uso de estadisticas:

este método busca hacer una comparacion entre diferentes factores de manera que
se puedan analizar caracteristicas concretas que den cuenta de ciertos aspectos
gue pueden interesar a la biblioteca. En este caso se utilizo el sistema Olib, para
verificar la frecuencia en préstamos que ha tenido un material bibliografico durante
ciertos periodos de tiempo, esto con el fin de poder reconocer que tanta circulacion
0 qué estrategias se pueden realizar ya sea para difundir el material, retirarlo de la

coleccién o mejorar su analisis.

Opinion de los usuarios:

Esta metodologia puede ser subjetiva u objetiva, ya que por un lado conlleva a tener
en cuenta diversas opiniones frente al interés de los usuarios, lo que puede
ocasionar una diversidad de gustos personales y al momento de seleccionar, solo

se podran tener en cuenta aquellos fundamentos que vayan en direccion de los
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objetivos de la biblioteca, del mismo modo juega un papel importante en la relacion
con los usuarios, ya que los contempla dentro de las decisiones de adquisiciones de
la misma.

En el caso de la practica la opinién fue algo mas objetiva ya que se consulté a
expertos en el tema como fueron docentes en la importancia de mantener o no,
ciertos materiales respecto al tema, la actualidad y la pertinencia frente a los
programas de la Institucién.

Comparacion con listas:

Este método consiste en comparar listas de obras de manera tal, que se pueda
determinar con que material se cuenta y asi tomar decisiones frente a si se debe
adquirir cierto material o no.

En este caso se determind que al momento de que un material pudiera ser
reintegrado, primero se debia verificar la manera de recuperarlo, ya fuera que otra
institucion lo tuviera dentro de su coleccion y de esta forma poder contar ella si en
algin momento se requiriera, o buscando los materiales en diferentes editoriales
con el fin de tener presente que si es requerido puede ser adquirido a través de la

compra.

Es importante aclarar que las actividades de descarte, difusion, segundo evaluador
y donacién que van dentro del proceso de evaluacion van sujetas a decisiones no
solo del personal de la biblioteca, sino también de los mismos docentes que son en
Ultima instancia quienes determinan si el material debe continuar en la coleccion.
Por esto es importante tener claro las definiciones de estas actividades definidas

dentro del marco conceptual.

Las siguientes cifras fueron los materiales que se evaluaron segun los tiempos

durante la realizacién de la practica académica en la biblioteca Carlos Gaviria Diaz
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Resultados

Primer informe

Reintegro | Donacion | Mantener | Encuadernar | 2 evaluador | Total

20 40 13 4 0 41

Segundo informe

Reintegro | Donacion | Mantener | Encuadernar | 2 evaluador | Total

54 10 27 5 4 100

Ultimo informe

En total se evaluaron 259 materiales de la coleccion de la Escuela interamericana de
Bibliotecologia. quedando divididos segun la decisién final de la siguiente forma.

Reintegro | Donacion | Mantener | Encuadernar | 2 evaluador | Total

150 19 80 10 0 259

Conclusiones

La actividad referente a la evaluacion de colecciones es muy importante no solo
para las bibliotecas universitarias, sino también para todo aquel centro documental
gue esta relacionado con la informacién, ya que esto permite que uno de los
principales objetivos como es la satisfaccion de las necesidades de informacion,
sean atendidas de manera. 6ptima, ademas una coleccion actualizada refleja el
compromiso que tiene las instituciones desde la biblioteca, de ofrecer informacion

pertinente, veridica y 6ptima.
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Tener unos criterios y politicas definidas a la hora de realizar el proceso de
evaluacion es de suma importancia, ya que esto permite tener una mayor
objetividad a la hora de evaluar. Igualmente, el definir una metodologia permite
organizar las actividades de forma tal que esta actividad no quede meramente en un
proceso con caracter subjetivo y tenga un orden estructural al momento de realizar

el proceso.

Recomendaciones

Aunque los temas sobre el programa de bibliotecologia no son muy variables, se
pueden adquirir materiales mas actualizados, de manera que los usuarios estén

enterados de las dltimas investigaciones asociadas a los temas de interés.

Es importante implementar estrategias de difusion para el material adquirido, con el

propdsito de que se incremente el uso por parte de la comunidad universitaria

Es recomendable que al momento de adquirir un material por canje haya una
rigurosidad frente a la seleccion de estos, ya que se pudo observar que algunos
materiales estaban disponibles en plataformas virtuales de facil acceso para los
estudiantes, lo que disminuye la posibilidad de adquirir material mas actualizado y

reduce espacio para la compra de estos.

realizar una mayor difusién de los materiales en otros idiomas, ya que la coleccion
de la escuela Interamericana de Bibliotecologia contaba con gran cantidad de estos
Yy SU UsSo es muy poco, lo que puede llegar a pensar que una de las causas sobre el
poco préstamo sea que los usuarios no se sienten comodos buscando informacién

en otro idioma o se les dificulte investigar en un idioma diferente.
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COLOMBIANO DE CULTURA

r Instituto Colombiano de cultura

Carlos José Reyes
Director Biblioteca Naclonal
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