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Aplicativo por medio de VBA Excel para mejorar la gestion logistica y con ella
aumentar el porcentaje de ocupacion del transporte puerta a puerta en Emtelco S.A.S

1 Resumen

El presente proyecto pretende mejorar la gestidn en el area de logistica de la empresa Emtelco
S.A.S, en el transporte puerta a puerta, que consiste en el traslado de los asesores del call
center que laboran en la jornada nocturna, hasta sus hogares en todo el Valle de Aburra, por
medio de 8 rutas disponibles. Con la mejora de la gestion, lo que se busca principalmente es
aumentar el porcentaje de utilizacion de las busetas en al menos un 80% de la capacidad. Para
lograrlo se ideo un formulario de registro en VBA Excel que permitié automatizar el proceso
en las diferentes areas de la organizacion que requieren transporte, mediante un formulario
compartido donde cada supervisor registra las necesidades de transporte que tienen a diario.
Como resultado preliminar, el proyecto concluyo con la etapa de socializacidn y seguimiento,
donde se capacitd al personal que hard uso del formulario, y alli se avalé el buen
funcionamiento del mismo, permitiendo la disminucion de largos tiempos de espera, para que
la informacion sea suministrada y llevada al area de logistica para su aprobacion. Con la
elaboracion del aplicativo también se mejor6 la comunicacion entre las diferentes areas que se
encuentran distribuidas en 3 sedes en la ciudad de Medellin, aunque el proyecto no se

implemento, se espera pueda tener un impacto real sobre la organizacion.



2 Introduccion

Actualmente las empresas tienen la necesidad de llevar un mejor control en cuanto a la
gestion de sus procesos internos, asi como también surge la preocupacién de mantener el
bienestar de sus empleados, este Gltimo tema ha cobrado relevancia en los Gltimos afios en
cuanto a los traslados que se hacen desde el lugar de trabajo hasta las casas de los
colaboradores y méas aln cuando la prestacion del servicio se realiza de forma nocturna, como
pasan en algunos call center de la ciudad, todo esto surge con el fin de garantizar la seguridad
e integridad de los empleados.

Aqui se pretende abordar la logistica de transporte que se lleva a cabo en Emtelco S.A.S, una
empresa tercerizadora de servicios de Contac Center, BPO y CX. Esta empresa desde el area
de administracion y logistica proporciona transporte a sus colaboradores del area de Contact
center, por medio de 8 rutas en buseta, desde la sede de Industriales, Olaya y Aguacatala a
diferentes lugares del area metropolitana donde residen estas personas. En este transporte
puerta a puerta hay una problematica principal, referente a la ocupacion de las busetas, ya que
el cupo disponible para cada una de ellas es de 15 puestos, el cual no se llenan en su totalidad
y desde que se empezd a medir desde enero de 2019 se tiene un porcentaje de ocupacién que
varia entre el 16% al 79.05%, lo cual incurren en una baja utilizacion del servicio y con ello
no se aprovechan de forma Optima los recursos que dispone la organizacion, ya que,
independientemente del nimero de personas que se traslada, la empresa debe pagar a diario
entre $55.214 a $65.586 por cupo completo en cada buseta, esto depende del lugar de
desplazamiento.

El proceso de transporte puerta a puerta se ha realizado por medio de fichos suministrados a
cada supervisor, y a la vez estos son entregados al asesor que requiere el desplazamiento, por
medio de consenso se habia llegado a un acuerdo para determinar la necesidad de transporte
de las 5 areas involucradas, estos cupos se encuentran entre 12 a 45 cupos, con el nuevo

consenso se determind la necesidad de tener alrededor de 18 cupos por centro de costo para



no tener capacidad ociosa. El proceso culmina cuando los fichos son entregados al conductor,
quien lleva registro de cuantas personas transporto por dia.

Se pudo determinar que las principales causas que generan la baja ocupacion de las busetas es
debido a: una inadecuada gestion en cuanto a la programacion del personal a transportar, ya
que los registros fisicos que se tienen, no se llenan en su totalidad, hay poca comunicacion
entre las areas que requieren el servicio, largos tiempos de espera por parte de los
supervisores para suministrar la informacion y por Gltimo las areas involucradas en el proceso
no se encuentran en la misma sede lo que dificulta como se mencioné la comunicacion.
Por lo anterior, se pretende automatizar el proceso de planeacién y asignacion de cupos entre
areas, por medio de un formulario en VBA Excel, que permite tener informacion ordenada, a
la mano y visualizar los registros que se tienen en tiempo real, con ello se pretende mejorar la
gestion y emplear eficazmente los recursos de la organizacion, donde el principal objetivo es
aumentar el porcentaje de utilizacion de las busetas en al menos un 80% de la capacidad.

El desarrollo del proyecto se realizO por medio de 5 etapas consecutivas que va desde
planeacion, justificacion del aplicativo, recoleccion de la informacion, ejecucion del
aplicativo, implementacion, socializacion y capacitacion. Aunque el proyecto no fue
implementado en la organizacion, se socializ6 y capacitd a los cinco supervisores de las
diferentes areas junto con el coordinador de logistica sobre, quien avalo el funcionamiento del
mismo por las ventajas que representa, ademas se espera en un futuro tenga un impacto real

en cuanto al aumento del porcentaje de ocupacion.
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Objetivos
3.1 Objetivo General

e Aumentar el porcentaje de ocupacion de las busetas puerta a puerta al menos al 80%

de la capacidad.

3.2 Objetivos Especificos
e Elaborar un formulario, por medio de VBA Excel para llevar control del registro del
personal que requiere transporte puerta a puerta.
e Automatizar el registro y despacho del personal del call center, para obtener
informacion precisa, organizada y disponible.
e Llevar control acerca de la cantidad real de personas transportadas por cada ruta, con

el fin de tomar mejores decisiones en términos logisticos.
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4  Marco Tedrico

4.1 Programacion Visual Basic Excel

Microsoft Excel es un software para el manejo de hojas electronicas agrupadas en libros para
calculos de casi cualquier indole. Entre muchas otras aplicaciones, es utilizado en el
tratamiento estadistico de datos, asi como para la presentacion grafica de los mismos. La hoja
electrénica Excel es ampliamente conocida, en forma generalizada, por profesionales y
estudiantes en proceso de formacién, pero hay una gran cantidad de usuarios que no conocen
a profundidad su gran potencial y adaptabilidad a los diferentes campos del conocimiento.
Para cientificos e ingenieros, el Excel constituye una herramienta computacional muy
poderosa. También tiene gran utilidad para ser utilizado en la ensefianza de las ciencias y la
Ingenieria, particularmente, en la ensefianza de los métodos numeéricos. Pese a que existen en
el mercado programas computacionales muy sofisticados, tales como MATLAB,
MATHEMATICA, etc., no estan tan disponibles como Excel, que usualmente forma parte del
paquete basico de software instalado en las computadoras que funcionan bajo el sistema

Windows de Microsoft. Mora, M. S. W., Espinoza, M. S. J. L. (2005).

4.2 Historia breve de VISUAL BASIC

La historia de Visual Basic empieza con la invencion de BASIC (codigo de instrucciones
simbdlicas multiproposito para principiantes) en 1964, un lenguaje que es facil de aprender y
usar por los principiantes. Su éxito lo llevo durante los siguientes 15 afios a tener una amplio
sequito de seguidores y empresas que generaron compilaciones e intérpretes para él. En 1975,
cuando Microsoft nacia como empresa, uno de sus primeros productos fue una version muy
exitosa del lenguaje BASIC. Microsoft Basic y su sucesor, Quick Basic, se convirtieron en las
versiones mas disponibles de BASIC para la PC. Quick BASIC estuvo disponible para

Windows cuando aparecid, pero era dificil codificar una interfaz de tipo Windows con él,
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debido a que no estaba muy bien acoplado a este entorno. Blanco, L. M. (2002). Sin embargo,
Microsoft lanzé un nuevo producto, uno que combinaba el lenguaje popular y facil de usar, el
BASIC con un entorno de desarrollo que permitira a los programadores generar graficamente
la interfaz de usuario de un programa. Este producto, fue VISUAL BASIC 1.0. Al principio
no tuvo buena aceptacion, pero ofrecié un entorno rapido para desarrollar una interfaz grafica

de usuario. Blanco, L. M. (2002).

4.3 ;Qué es VBA?

Es uno de los lenguajes de programacion mas populares en el mundo, desarrollado por el
aleman Alan Cooper para Microsoft. Sus inicios fueron en base del BASIC, con importantes
agregados. Se trato de simplificar la programacién mediante el ambiente de desarrollo por

medios de gréaficos facilitando su operacion en forma intuitiva. Segura, N. (2018).

4.4 Objetivos del lenguaje VBA

Trabajando en Excel, el lenguaje VBA permite:

e Interactuar sobre los libros de Excel: El contenido y la presentacion de todos los
elementos incluidos en un libro (hojas, celdas, graficos, etc.) se pueden modificar a
traves de codigo VBA. Amelot, M. (2007).

e Integrar dibujos y modelos: Se puede lograr una alta integracion entre los calculos
de ingenieria y su resultado visual: los dibujos y modelos. Sardinas, R. Q. Santana, M.
R. (2006).

e Ejecutar comandos: El grupo de formularios estad compuesto por varios elementos
Ilamados que pueden ser considerados como recuadros 0 ventanas emergentes que se
le muestran al usuario dependiendo del disefio del programador para ejecutar los

comandos y macros asignados a cada boton del recuadro. Contreras, J. P (2019).
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e Generar automaticamente tablas dinamicas y gréaficos: Asi podra automatizar la

creacion de estadisticas a partir de sus datos de Excel (o de los datos de la empresa

exportados a Excel). Amelot, M. (2007).

Terminologia de Visual Basic

Conforme se trabaje con Visual Basic, se necesitara estar familiarizado con los términos que

muestra la siguiente tabla:

Tabla 1

Terminologia usada en el aplicativo Visual Basic

Termino

Definicion

Tiempo de disefio

Tiempo de
ejecucion

Formulario

Controles

Objetos

Propiedades

Métodos

Es el momento en el que se construye la aplicacion

Es el momento en el cual ejecutamos e interactuamos con la aplicacion como

lo haria el usuario.

Un formulario sirve como una ventana que puede personalizar como la
interfaz de su aplicacion o como un cuadro de didlogo que usa para obtener
informacion del usuario. Un formulario puede existir individualmente o puede
servir como un documento dentro de una interfaz de documento multiple
(MDI)

Representacion gréafica de objetos tales como botones, cuadros de lista,
cuadros de edicion, etc., con los que el usuario interactlia para proporcionar
informacion a la aplicacion.

Un término general usado para describir todos los formularios y controles que
forman parte de la aplicacion.

Los valores de un objeto, tales como tamafio, titulo, color, etc.

Las acciones que un objeto puede realizar sobre si mismo.
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Son acciones reconocidas por un formulario o control. Los eventos ocurren a
Eventos medida que el usuario interactta con los objetos de la aplicacion.

Cuando un programa es controlado por eventos, usted escribe codigo que se

ejecuta en respuesta a eventos invocados por el usuario. Difiere de la

programacion procedural, en la cual el programa comienza en la primera linea

de cddigo y sigue un flujo definido llamando procedimientos cuando es

necesario.

Programacion La programacion controlada por eventos es la esencia de las interfaces
controlada por . . . . .
P graficas de usuario; el usuario acciona y el codigo responde.
eventos
CS.US. (s.f.).

La tabla 1 muestra algunos términos usados en el lenguaje de programacion VBA, que facilita

el entendimiento del mismo. CS.US, (s.f.).

5 Metodologia en cascada para el desarrollo de aplicaciones

El primer modelo publicado acerca del proceso dedesarrollo de software, se origind por
procesos mas generales de la ingenieria, debido al paso de una fase en cascada a otra, Winston
Royce define al modelo como modelo en cascada, que empezé a disefiarlo en el afio 1966 y
fue terminado alrededor de 1970. Este modelo propone un enfoque secuencial y sistematico
para el desarrollo de software, conlleva mas disciplina y se basa principalmente en las etapas
de analisis de requisitos, disefio, codificacion, pruebas y mantenimiento. Somerville, 1.
(2005).

El modelo en cascada se define como una secuencia de fases, que al final de cada etapa
retne toda la documentacion para garantizar que cumple con los requerimientos y
especificaciones. EI modelo en cascada para la época se convirtio en un pilar fundamental de

ejemplo de proceso dirigido, donde se planificaria todas las actividades antes de comenzar a
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trabajar en ellas. Al pasar el tiempo se empieza a detectar los principales problemas tales
como la dificultad de responder a los requerimientos cambiantes del cliente. Montero, B. M.,

Cevallos, H. V., Cuesta, J. D. (2018).

5.1 Practicas Claves del proceso de desarrollo de Software

e Lacolaboracion con el cliente: Se propone que exista una interaccion constante entre
el cliente y el equipo de desarrollo. Esta colaboracion entre ambos sera la que marque
la marcha del proyecto y asegure su éxito. Jacobson, 1., Booch, G. Rumbaugh, J.
(2000).

e Orientacidn al manejo del riesgo: Cada proyecto tiene asociado intrinsecamente un
conjunto de riesgos que requieren un plan de manejo claramente establecido,
documentado y con una implementacion eficaz.

Gil, R. A. C. (2004).

e Desarrollo evolutivo: Cuando se trabaja con una especificacion de requerimientos
monolitica, se cae en el error de creer que se comprende completamente el concepto
del producto sin haberlo validado con el cliente.

Gil, R. A. C. (2004).
Las actividades fundamentales del proceso de desarrollo de software se llevan a cabo como
fases separadas y consecutivas. Estas actividades son: especificacion (analisis y definicion de
requerimientos), implantacion (disefio, codificacion, validacion) y mantenimiento. Ojeda, J.

C., Fuentes, M. D. C. G. (2012).

Estos modelos constan basicamente de las siguientes fases:
-Requerimientos: Se presenta a continuacion la definicidn existente en el glosario de la IEEE

de lo que es un “Requerimiento”:
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“Una condicion o necesidad de un usuario para resolver un problema o alcanzar un objetivo”.
(Std 610.12-1900, IEEE: 62)

Caracteristicas de un Requerimiento

Es importante no perder de vista que un requerimiento debe ser:

-Especificado por escrito: Como todo contrato o acuerdo entre dos partes.

-Posible de probar o verificar. Si un requerimiento no se puede comprobar, entonces ;como se
sabe si se cumpli6 con él o0 no?

-Conciso: Un requerimiento es conciso si es facil de leer y entender.

Chaves, M. A. (2005)

-Completo: Un requerimiento esta completo si no necesita ampliar detalles en su redaccién.
-Consistente: Un requerimiento es consistente si no es contradictorio con otro

-No ambiguo: Un requerimiento no es ambiguo cuando tiene una sola interpretacion. El
lenguaje usado en su definicion, no debe causar confusiones al lector.

Chaves, M. A. (2005).

Existen diferentes procesos en el tema ingenieria de software, que tienen como objetivo
presentar diferentes técnicas que consisten en la combinacion de procedimientos que permiten
guiar el disefio y el desarrollo de sistemas, algunas caracteristicas de este proceso como lo
define Fernandez, H. A. F. (2009), se explican a continuacion:

-Disefio: Se traduce los requisitos a una representacion que pueda ser evaluada previamente
antes de empezar la fase de codificacion.

-Generacion de cddigo: Se traduce lo disefiado en la fase anterior a un lenguaje que pueda
ser procesado por la maquina.

-Pruebas: Cuando el cddigo se ha generado es el momento de empezar a realizar las pruebas

del programa, centrado en los procesos 16gicos internos y externos.
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-Mantenimiento: El software puede necesitar cambios, debido a varias razones: errores, el

entorno o mejoras sugeridas por el cliente.

6 Call center

La industria de la tele mercado es uno de los procesos emergentes de la economia
internacional y un rasgo distintivo de la pos industrializacion, ya que refleja el predominio
econdmico de los servicios en la estructura productiva y ademas sostiene la economia de
produccion en masa. La produccion para la tele mercado se realiza en los call centers, fabricas
de comunicacion y gestion de informacidn que nacen de los procesos de flexibilizacion del
trabajo y la digitalizacion de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC).

Los datos sobre el tamafio de esta industria en la escala internacional son diversos, con una
coleccion de estimados: se calcula la existencia de una fuerza de trabajo de 2.86 millones de
personas en Estados Unidos. Datamonitor, (2004), aunque autores especializados sefialan la
existencia entre los 2.5 millones y 6.5 millones de personas. Moss, S. T, (2004).

Para otros paises, una recopilacion a partir de diversas fuentes nos ilustra un escenario como
el siguiente: Europa cuenta con 750 mil personas operando en esta industria (Datamonitor,
2004), en Francia hay 200 mil Novethic, (2005), una cantidad similar a la de México que tiene
casi 190 mil personas Instituto Mexicano del Telemarketing, (2005), en Centroamérica y el

Caribe se espera la creacion de 24 mil empleos en los afios préximos. Thirion, J. (2007).

6.1 ¢ Qué son los Call- Center?

Los centros de llamadas call centers son unidades muy importantes para el servicio al
consumidor de muchas organizaciones Deslauriersa, (2007). La subcontratacion de procesos
de negocio denominada en inglés Business Process Outsourcing (BPO) es una industria con
gran crecimiento en Colombia WIPRO CONSULTING, (2011), sin embargo, por sus costos

relativos, infraestructura y ambiente de negocios es pequefia, orientada al mercado local y
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enfocada en operaciones de centros de Ilamadas USAID; (2008); por tanto, las empresas
dedicadas a éste tipo de servicios tienen varios retos en su planeacién de recursos.

Los centros de llamadas a menudo manejan varios tipos de Ilamadas, con diferente demanda
en las competencias necesarias para prestar el servicio, sin embargo, la capacitacion de todas
las personas que atienden las llamadas de un centro para manejar cualquier tipo de llamada no
es rentable. En realidad, cada operador del centro de llamadas tiene unas habilidades, también
Ilamado su conjunto de habilidades, lo que significa que hay un tipo de llamadas que puede

manejar. Diaz, J. T., Cubillos, J. D. V., Fernandez, M. B. (2010).

6.2 Produccion de un servicio en la sociedad de la informacién

Los primeros CC de gran tamafio fueron el resultado de una reestructuracion interna de
organizaciones con una gran base de clientes, como bancos, compafiias de seguros, de
telecomunicaciones, informética, comercio, pero actualmente los grandes CC son también
proveedores independientes y especializados que abarcan todos los servicios y paises que

requieren una plataforma de TIC. Burgess, C, (2006).

Se habla de un sector econdmico amplio y heterogéneo en donde conviven empresas de
alcance global con empresas locales, practicas laborales avanzadas con préacticas tipicamente
precarias y basadas en salarios bajos; también se evidencia que las diferencias entre tipos de
mercados son importantes, bien sean estos mercados de masas tradicionales o mercados

masivos, pero también individualizados. Thirion, J. (2012).
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7 Analisis de la informacion

El andlisis de informacion, es una forma de investigacion, cuyo objetivo es la captacion,
evaluacidn, seleccidn y sintesis de los mensajes subyacentes en el contenido de los
documentos, a partir del analisis de sus significados, a la luz de un problema determinado.
Asi, contribuye a la toma de decisiones, al cambio en el curso de las acciones y de las
estrategias. Es el instrumento por excelencia de la gestion de la informacién. Dulzaides I, M.
E., Molina A. M. (2004). La finalidad de la Gestion de la informacion es ofrecer mecanismos
que permitieran a la organizacion adquirir, producir y transmitir, al menor coste posible, datos
e informaciones con una calidad, exactitud y actualidad suficientes para servir a los objetivos

de la organizacion. Alonso-Arévalo, J. (2007).

Para Sandin el analisis de la informacién “Es un proceso ciclico de seleccion, categorizacion,
comparacion, validacion, e interpretacion inserta en todas las fases de la investigacion que nos

permite mejorar la comprension de un fenomeno de singular interés”. Sandin, (2003).

En términos informaticos este requiere de 3 fases diferenciadas: la especificacion o andlisis
del sistema, el disefio de los diferentes componentes que van a configurar dicho sistema, y la
construccion del software que va hacer la realidad la idea concebida en las etapas anteriores.

Areba, J. B. (2001).
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8 Metodologia

Para el desarrollo del proyecto se llevd a cabo por medio de la ejecucién de 5 fases
consecutivas, ademas de una fase inicial que permitié conocer cuéles son los principales
involucrados en el mismo y que rol cumplen dentro del proyecto, como se muestra y se

describe posteriormente:

Fases del proyecto

Faselll
Fasel +Ejecucion de la FaseV
macro, mediante *Socializacion y
*Planeacion Excel seguimiento
Fasell FaselV
*Recoleccion de *Verificacion del
datos e funcionamiento
informacion
lustracion 1 Fases de la ejecucion del proyecto. [Fuente elaboracion propia]
Fase O

En esta etapa se definid los principales actores involucrados durante el desarrollo del
proyecto, cuales son sus roles dentro de mismo, como también sus funciones.
Objetivo: Conocer quiénes y cuales son las funciones de los actores involucrado en la
ejecucion del proyecto
Actores Involucrados
e Coordinador de logistica: Encargado de administrar los recursos que tiene la
compafiia, entre ellos, se encuentra el transporte puerta a puerta, por medio del cual se

traslada al personal en busetas, para que se realice de forma eficaz y oportuno.
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e Supervisores: Monitorean el personal que tienen a cargo en las diferentes areas de la
organizacion, estos suministran al area de logistica los requerimientos en cuanto a
transporte que se tengan.

e Asesores: Hace referencia al personal perteneciente al Call center que requiere ser
trasladas desde el trabajo hasta la casa, al culminar la jornada laboral.

e Conductores de la ruta: Su principal necesidad es transportar el personal desde las
diferentes sedes de la empresa hasta sus casas.

Actividades:

e Observacion: Desde el area de logistica se constaté el método utilizado para los
traslados, que inicia cuando se entregan los fichos a los supervisores de cada area.

e Se entrevisto con el coordinador de logistica: Se indago quienes son los involucrados
en cada etapa del proceso y como es el ciclo para que llegue la informacién final al
conductor.

e Se recolectaron datos: De centros de costos, rutas existentes y la ocupacion en los

ultimos meses de las rutas, como se muestra en la figura 2.

Ocupacion busetas de enero a diciembre 2019
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llustracién 2 Porcentaje de ocupacién del transporte puerta a puerta del afio 2019
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En la figura anterior, se puede observar el porcentaje de ocupacion de busetas en el afio

2019, el eje horizontal corresponde a los meses de enero hasta diciembre del mismo afio, y

las barras corresponden a cada ruta (Norte, Robledo, Belén, Nororiental, Centro Oriente, Sur,
Noroccidental y Nororiental) como se aprecia en la parte derecha del grafico. Como

se puede observar estos porcentajes de ocupacion se encuentran por debajo del 80%, cada

ruta por mes presenta un comportamiento variable y se evidencia que el porcentaje menor
alcanzado corresponde a la ruta Norte con un 16% de ocupacion en el mes de septiembre y

el de mayor porcentaje alcanzado en ese afo es la Sur en el mes de febrero con 79%, seguido
de la ruta Belén con 78.5% en el mes de marzo.

Producto: Identificacion de los actores-antecedentes del problema.

Fase |
Planeacion
En esta fase se elaboré el plan para llevar a cabo cada una de las etapas que conforma la
elaboracion del proyecto, con el fin de dar cumplimiento al objetivo principal del mismo,
mediante la ejecucion del formulario en VBA Excel que permite llevar control de los registros
del personal a transportar.
Objetivo: Trazar una guia que permita alcanzar los objetivos propuestos del proyecto
Actividades:
e Cronograma: Se establecieron las fechas para llevar a cabo cada una de las etapas del
plan
e Lluvia de ideas: Se generd varias alternativas para llevar a cabo el plan como fue
automatizacion de registros, andlisis estadistico de la informacidn, simulacion del
sistema u optimizacion de las rutas.

Producto: Ruta a seguir-Escogencia de alternativa (automatizacion de registros).
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Fase 11

Recoleccion de la informacion

Mediante base de datos existentes, entrevista a las personas involucradas en el proceso y
seguimiento de las acciones que se hacen para llevar a cabo el mismo, que parte en el area de
logistica.

Objetivo: Recoger los datos e informacién necesaria para la construccion del formulario en
VBA Excel

Actividades:

e Se recolecto informacidn necesaria para poder construir el formulario, como son: base
de datos de nomina, centro de costo de las diferentes areas que requieren traslado,
rutas disponibles, cantidad de personal a transportar, entre otros.

e Se realizé un reciente consenso, el cual establece el nuevo nimero de cupos por cada
ruta, de manera que se le asigné 20 cupos a cada una de ellas.

Producto: Datos para la construccion formulario.

Fase 111
Ejecucion
Una vez establecido se establece como se pretende abordar el problema, se procede a iniciar
con la elaboracion del aplicativo en VBA.
Objetivo: Construir un formulario de registro en VBA funcional
Actividades:
e Se realizo el disefio del formulario: A continuacion, se muestra el disefio elaborado del

formulario de registros, mediante VBA.



Campos para
llenar la
informacion
solicitada.

Botones

Disefio del formulario de registros

1 Registro Transporte

Documento
Nombre

Supervisor

Cédigo CECO

Salir

formulario

emtelco

l

I

=l

Centro de Costo I

Sede -

Rwa [ 3]

Borrar

Grabar

Mostrar

llustracion 3 Formulario de registros de transporte Emtelco, mediante VBA

e Se Personalizaron los comandos que estaran presentes en el formulario como,

etiquetas, texto, listas desplegables, botones de opciones, entre otros

e Se codifico cada uno de los botones que conforma el formulario, que siga

instrucciones correspondientes, no genere errores

e Se cred un login que permite bloguear el acceso de personal no autorizado al

formulario, por tal se realizd un primer formulario para iniciar sesion.

Producto: Formulario de registros en VBA.
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Fase IV
Verificacion
Objetivo: Probar el buen funcionamiento del aplicativo
Actividades:
e Realizar pruebas pertinentes para que no genere errores, capture la informacion
requerida en la hoja de Excel destinada para estos registros
e Validar que todos los campos del formulario puedan ser diligenciados y obligatorios
e Verificar que cada botdn se ejecute correctamente, desde enviar al correo, imprimir
y mostrar registros

Producto: Formulario de registros en VBA

Fase V

Socializacion y seguimiento

Objetivo: Dar a conocer el aplicativo, funciones, acciones y capacitar al personal que va
hacer uso del mismo

Actividades:

e Se socializd el aplicativo con el coordinador de logistica, para mostrar su
funcionamiento

e Se capacito a los supervisores, sobre el uso y manejo del aplicativo, asi como también
se resolvieron dudas respecto a este.

e Se atendieron las sugerencias y recomendaciones dadas para el formulario, como
fueron blogueo de la hoja de Excel que captura los registros, para que no pueda ser
modificada desde la misma hoja de Excel sino desde el formulario, también se
sugirio un boton extra en el formulario que me permita visualizar los datos
registrados y los cupos disponibles por ruta.

Producto: Capacitacion-socializacion
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9 Resultados y anélisis

El proyecto finaliz6 con la etapa de socializacion y seguimiento, donde se capacito al personal
que hard uso del formulario de registro en las 5 diferentes areas de la organizacion, alli se
avalé el buen funcionamiento de este y se expresd las ventajas que representa tener
informacion automatizada, disponible y ordenada, mediante un aplicativo de Excel, estas
ventajas se ven reflejadas en: la disminucion de largos tiempos de espera para que la
informacion sea suministrada y llevada al area de logistica para su aprobacion, con la
elaboracion del aplicativo mejora la comunicacion entre las diferentes areas, al haber un
formulario compartido mediante una ruta, que permite visualizar los cupos disponibles por
cada trayecto, se elimina la dificultad de poseer ficho fisicos que pueden extraviarse
facilmente, se dimiyen desplazamientos hacia el area de logistica para entregar los
requerimientos de transporte del dia, y con ello se disminuye el tiempo usado para ello. Con
las implementaciones del aplicativo y el consenso al que se llego de otorgarle a cada centro de
costo alrededor de 18 cupos por dia, y no de 12 a 45 como se tenia anteriormente, se busca
llenar en su totalidad los registros para 8 rutas disponibles para el traslado de personas, y con
ello, aumente el porcentaje de utilizacion de las busetas de la empresa tercerizadora

EMTELCO S.AS.
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10 Conclusiones

Aunque el proyecto no fue implementado dentro de la organizacion se espera tenga un gran
impacto en cuanto al cumplimiento del objetivo principal, el de aumentar el porcentaje de
utilizacion de las busetas en al menos el 80% de la capacidad, como resultado preliminar del
proyecto se llegd a automatizar el proceso de gestion del transporte puerta a puerta en el area
de logistica por medio de la ejecucion del formulario, anteriormente se realizaba por medio de
formatos fisicos, y al implementarlo permitié realizar una mejor gestion al hacer el proceso
eficaz. ElI formulario de registro quedé en etapa final de implementacion, con las
recomendaciones dadas en la etapa de socializacion y sus pertinentes mejoras, ademas del
manual de usuario, que sirve como guia para entender el funcionamiento y brindar
instrucciones necesarias para el manejo y utilizacion del mismo. El proyecto fue suspendido
el 18 de marzo para dar lugar a nuevos roles que permiten seguir con la continuidad de la

organizacion.
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12 Anexos

A continuacidn, se presenta el manual de usuario como guia para hacer uso del formulario de

registro realizado en VBA.

12.1 Manual de usuario

El siguiente manual de usuario sirve como guia para entender el funcionamiento y brindar
instrucciones necesarias para el manejo y utilizacion del formulario de registro elaborado con
VBA EXCEL, el cual permite, llevar control del personal de la empresa Emtelco S.A.S a
transportar puerta a puerta desde la empresa hasta el lugar de residencia. En este se detalla la
informacion necesaria para el acceso al formulario, introduccién de la informacion y el
manejo del registro final, asi como también la funcionalidad de cada uno de los botones que
componen el sistema. Para la consecucion de los objetivos del formulario es de importancia
que el usuario siga paso a paso el detalle de las actividades que se presentan en el siguiente

manual para que de forma correcta se pueda cumplir con la ejecucion y registro del personal.

VBA

Microsoft VBA (Visual Basic para aplicaciones) es el lenguaje de macros de Microsoft que se
utiliza para programar aplicaciones Windows y que se incluye en varias aplicaciones

Microsoft.

Formularios en VBA

Los formularios en VBA no son mas que un cuadro de didlogo de Excel donde podremos
colocar controles que nos ayudaran a solicitar informacion del usuario. Podremos colocar

cajas de texto, etiquetas, cuadros combinados, botones de comando, etc.

Elaboracioén

Para la ejecucion del formulario en VBA se tuvo en cuenta los siguientes aspectos que se
detallan a continuacion:

Nombre del sistema: Formulario de registro para el transporte puerta a puerta elaborado con
Visual Basic for Aplication de Excel
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Version del Sistema: El desarrollo del formulario se realizé con Microsoft Office 2010
version 14.0.7237.5000 (64 bits).

Tipo de Manual: EI manual que se presenta es de usuario que contiene las directrices a
seguir para la ejecucion del formulario de registro, se trata de una guia que permite guiar el

buen funcionamiento del sistema.

Fecha de Elaboracion: El formulario se inicié a elaborar desde enero de 2020, inicio la etapa

de disefio, codificacion y pruebas.

Area donde fue elaborado: Fue elaborado en el 4rea de logistica de la empresa Emtelco
S.A.S, donde se desarrolla el proyecto de transporte puerta a puerta del personal de la linea de
la empresa.

En la siguiente figura muestra como est4 conformada el sistema y sus etapas:

emtelco
Traslados S
W & s B ?\,ai
o S —

e

bid)
w7 =

1 Formato <Lb P
‘ —

Registro personal a Transporte
transportar

puerta a puerta <L5

llustracion 4 Conformacion del sistema de transporte puerta a puerta [Fuente: Elaboracion
propia]
1. Inicia con el registro del personal a trasladar en los diferentes centros de costo
2. El formato ya diligenciado es entregado a los conductores de las 7 rutas para que
tengan conocimiento a quienes y cuantas personas van a trasladar.

3. Finalmente son llevados a sus hogares en todo el Valle de Aburra.

Presentacion

El siguiente manual de usuario contiene informacion importante para el usuario, para el buen

manejo de la informacion y datos de registro que permite la ejecucion correcta del aplicativo,
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desde que inicia hasta la etapa final, donde se le entrega a cada conductor de las rutas el

listado de las personas que deben transportar.

Antecedentes

La elaboracion del sistema surgio debido a la necesidad de llevar un mejor control del
personal que desplazan en el call center desde el trabajo hasta sus hogares, y para obtener una
mejor comunicacion entre las areas involucradas que requiere los trasladas y que ademas se

encuentran en diferentes sedes en la ciudad de Medellin.

Obijetivos del Sistema

1. Aumentar el porcentaje de ocupacion de las busetas puerta a puerta al menos al 80%
de la capacidad, mediante el control de los registros

2. Conectar e integrar diferentes areas de la empresa que requiere el uso del transporte
puerta a puerta

3. Lograr un mejor manejo de la informacion de forma organizada, disponible y de facil

entendimiento.

Dirigido

Este manual esta dirigido principalmente a las diferentes areas de la empresa Emtelco que
requiere transporte nocturno puerta a puerta, son 5 areas involucradas pertenecientes a: Tigo,
Movil Exito, SAC, NUAC, Canales digitales. Como también a practicantes que en un futuro

requieren trabajar en el proyecto y desean hacer uso del Formulario de Registro.

Descripcion del producto

El formulario de registro permite llevar control del personal de la empresa a transportar Este
formulario disefiado con VBA Excel es un formato que contiene campos disponibles
obligatorios, donde se almacena la informacidn relevante de la persona, tal como es su
nombre, apellido, documento, jefe inmediato, a qué centro de costo pertenece, cual es la ruta
que requiere para ser transportado entre otros. También cuenta dentro del formulario con 3
botones de comando que permiten grabar la informacién ingresada, salir de la aplicacion y
borrar. El aplicativo cuenta con un primer formulario de registro que controla el acceso al

mismo, como se muestra a continuacion:
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emtelco
Login - Ingreso de
Bienvenidos usuario
emtelco Registro Transporte
Usuario | | " Ingreso de
Contraseia y—__,__._—””% contrasefia
Salir del salic | Eotrar | — | Dando click sobre él,
programador N se ingresa al

formulario registros
llustracién 5 Formulario de inicio de sesion

Para tener acceso al formulario de registro se debe ingresa en el campo usuario Emtelco y en
el campo contrasefia Marzo2020+ (tener en cuenta el uso de mayusculas y minudsculas). Una
vez permite el ingreso, aparece un MsgBox el cual pregunta, si se desea cambiar alguno de los

parametros que se tienen de la siguiente manera:

Bienvenidos
emtelco Registro Transporte

Microsoft Excel

;Desea cambiar algun parametro?
Cont ©

Salir l | Entrar I

lustracion 6 MsgBox parametros

Si se presiona en el boton No, continua al formulario de registro, pero si se presiona el boton
Si, se pueden modificar los parametros que se tienen en el formulario, como se observa a

continuacion:

1 0 o - 0 v H A - -

2 100101002 SAC Ruta 1 - NORTE Olaya IRAREGISTROS |
3 100401013 TIGO Ruta 2 - ROBLEDO Aguacatala

a| 100104002 NUAC Ruta 3 - BELEN Industriales

5 100301015 MOVIL EXITO Ruta 4 -NOR ORIENTE

5 100401051 CANALES DIGITALES [Ruta 5 - SUR ORIENTE

7 Ruta 6 - SUR

8 Ruta 7 - NOROCCIDENTE

9 Ruta 8 - NOR ORIENTE

.
o

llustracién 7 Hoja Excel Parametros



Una vez se modifiquen los parametros presentes, el boton que se ve en pantalla, lleva al
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formulario de registro, para iniciar con el ingreso de la informacion del personal a transportar

asi:

;

Se llenan los
campos de la
informacion

solicitada

\
Salir del

formulario

Registro Transporte

emtelco

=

Documento | j
Nombre |
Supervisor |
Céadigo CECO - Centro de Costo
Sede -
Ruta -
Salir ‘ Borrar ‘ Grabar ‘

\

Mostrar

N ‘

/

Elimina registros
erréneos

N

Almacena la informacion
registrada

llustracion 8 Formulario de Registros transporte puerta a puerta

N

Por ultimo, cuando se ingresar los datos de registro, estos quedan grabados en la hoja de

Me lleva a
la hoja
Excel donde
se almacena
los registros

Excel llamado “RUTAS?”, en este se almacena el personal a transportar dependiendo del lugar

de desplazamiento, a continuacion, se muestra:
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Nombre Dy to Supervisor Codige CECO| CECO

o ea [ o | o e | 12| =]

% emtelco

Enviar al correo

lHustracion 9 Hoja de Excel “Rutas”, donde se almacena la informacion registrada

Glosario de Términos

Tabla 2

Terminologia usada en VBA Excel

Termino

Descripcion

Tiempo de disefio

Es el momento en el que se construye la aplicacion

Tiempo de

gjecucion

Es el momento en el cual ejecutamos e interactuamos con la aplicacion como

lo haria el usuario.

Formulario

Un formulario sirve como una ventana que puede personalizar como la
interfaz de su aplicacion o como un cuadro de didlogo que usa para obtener
informacion del usuario. Un formulario puede existir individualmente o
puede servir como un documento dentro de una interfaz de documento
maltiple (MDI)

Controles

Representacion grafica de objetos tales como botones, cuadros de lista,
cuadros de edicion, etc., con los que el usuario interactGa para proporcionar

informacion a la aplicacion.

Un término general usado para describir todos los formularios y controles
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Objetos que forman parte de la aplicacion.
Propiedades Los valores de un objeto, tales como tamario, titulo, color, etc.
Métodos Las acciones que un objeto puede realizar sobre si mismo.
Son acciones reconocidas por un formulario o control. Los eventos ocurren a
Eventos medida que el usuario interactda con los objetos de la aplicacion.

Programacion
controlada por

eventos

Cuando un programa es controlado por eventos, usted escribe codigo que se
ejecuta en respuesta a eventos invocados por el usuario. Difiere de la
programacion procedural, en la cual el programa comienza en la primera
linea de codigo y sigue un flujo definido llamando procedimientos cuando es
necesario. La programacion controlada por eventos es la esencia de las

interfaces graficas de usuario; el usuario accionay el cédigo responde.

La tabla 2 muestra algunos términos usados en el lenguaje de programacién VBA, que

facilita el entendimiento del mismo. CS.US, (s.f.).




