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1. INTRODUCCION

El presente informe, da conocer el proceso realizado durante la préactica
profesional 1l y Il de Trabajo Social. El ejercicio practico se realizé en la empresa
Silvotecnia S. A. S, la cual tiene cdmo razén de ser, “la prestacion de servicios
forestales, consultoria forestal y ambiental y gestion integral de patrimonios

forestales”. (Silvotecnia, 2016)

Esta practica tuvo una duracién de 8 meses, periodo durante el cual hubo un
acompafiamiento por parte de Trabajo Social en los procesos del area de Gestidn
Humana y de la politica de Responsabilidad Social de la empresa, realizando
intervencidon con los grupos de interés de la misma, colaboradores forestales y

comunidades vecinas.

Este informe dara cuenta entonces de todo el proceso de practica, en esa medida
incluira los aprendizajes y logros tanto a nivel formativo como personal. El texto
contiene la contextualizaciéon de la organizacion, el objeto de intervencion, los
sujetos con los cuales se intervino, los principales momentos de la practica y las

actividades que permitieron que esta experiencia fuera enriquecedora.

Ademas en este informe se dard a conocer la construccion y el transito que hubo
sobre el concepto de Responsabilidad Social y el enfoque en la organizacion, los
logros obtenidos durante todo el proceso, las recomendaciones, tanto para la

institucién como para futuros campos de préctica, y por ultimo las conclusiones.



2. JUSTIFICACION

Este proceso de practica fue de gran importancia a nivel personal y en la vida
cotidiana en general, en tanto permitié replantear la forma de ver y comprender el

gue hacer del Trabajo social, en relacion con el area de Gerencia social.

El acompafiamiento que se hizo, permitié nutrir, tanto el area de Gestion Humana
como de la politica de Responsabilidad Social, a través de nuevas ideas, planes
de trabajo, procesos, metodologias, ademas de conceptos que retroalimentan la

forma de ver y de hacer, dentro de la organizacion.

En relacion con la universidad, esta practica se convierte en un compromiso de
Responsabilidad Social, con la sociedad, en el sentido en que vincula los
profesionales formados en la misma, para aportarle desde su conocimiento

especifico a los diferentes grupos poblacionales.

Ademas, permite extender el accionar de los profesionales a los diferentes
campos, ya sea desde el ambito publico o privado. También le aporta a la
retroalimentacion del perfil profesional, en tanto las necesidades de las

instituciones.

Este proceso posibilitd el reconocimiento de otros campos de Trabajo Social y
desde los cuales siempre se busca el mejoramiento de las condiciones de vida de
una poblacién determinada y de la vinculacion de la misma en la resolucion de sus

conflictos y en el fortalecimiento de las capacidades.

Esta experiencia se convirtid a nivel personal en una posibilidad para ingresar a la
vida profesional y laboral, pero ademéas como una forma de vencer los miedos a
los que se esta expuesto cuando se inicia un proceso 0 se contrasta la teoria con

la realidad social.

Es un proceso importante, en tanto permite interactuar e intervenir con grupos
poblacionales, implementando los conocimientos adquiridos durante la formacion,
pero también reconociendo otros aprendizajes a lo largo de los procesos y dialogo

con la poblacion.



3. CONTEXTO INSTITUCIONAL

Silvotecnia S.A.S es una empresa enfocada en la prestacion de servicios
forestales, lugar de realizacion de las practicas de Trabajo Social, por lo que es
importante conocer su surgimiento, lugares donde opera, mision, vision y sus

principales servicios.
3.1. Historia

Esta empresa fue fundada el 29 de noviembre de 1999 por tres ingenieros
forestales (Tomas Quevedo, Juan Andrés Echavarria y Carlos Julio Castafo), los
cuales han tenido gran experiencia en el sector forestal colombiano. Esta surge de
la necesidad de “profesionalizar los servicios para un sector en desarrollo que
requiere de formalidad y garantias tanto para los inversionistas como para los

trabajadores de campo”. *

Desde entonces, se ha encargado de brindar los servicios de alta calidad al sector
forestal, bajo un concepto de sostenibilidad y de Responsabilidad Social,
buscando con esto tener toda la normatividad y calidad en la operacion forestal,

generando empleo y haciendo un uso responsable del medio ambiente.

Para garantizar sus procesos de calidad, Silvotecnia S. A. S cuenta con dos
certificaciones voluntarias, las cuales generan confianza a sus grupos de interés;
estas certificaciones son 1ISO 9001 (Requisitos y normatividad de calidad) y
Smartlogging (encargada de verificar si la operacion forestal es de manera legal y

si es ambiental y socialmente responsable).

Las zonas de desarrollo actual, donde Silvotecnia realiza su operacién forestal

son:

1 . .
Tomado de: www.silvotecnia.com/empresa.
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Fuente: Elaboracion propia, con la ubicacion de los departamentos donde opera Silvotecnia.

Estas zonas son los lugares donde los clientes de Silvotecnia tienen sus predios
ubicados, ya que sus terrenos son ideales para el sector forestal, pues esta
empresa solo se encarga de prestar el servicio forestal, por lo que las empresas
que la contratan son las duefias de los proyectos, predios y patrimonios forestales.



Mision
Silvotecnia tiene como mision y razéon de ser, la Prestacién de Servicios de
Operacién Forestal, Consultoria, Gestion Ambiental y Management de Patrimonios

Forestales enmarcados en altos estandares de calidad y principios de

Responsabilidad Social que generan valor a sus Grupos de Interés

Visién

Ademas tiene como vision, para el 2018 una oferta de servicios de Operacién
Forestal, Consultoria, Gestion Ambiental y Management de Patrimonios Forestales

con Calidad y Excelencia, gracias al alto compromiso y sentido de pertenencia de

sus colaboradores
3.2. Principales servicios

Silvotecnia S. A es una empresa concebida y enfocada en la prestacion de

diferentes servicios relacionados con el area forestal’:

e Servicios forestales, la cual se convierte en la principal linea de negocios de
la empresa, donde se realizan procesos de operacién forestal como proceso de
seleccidon de tierras, produccién de material vegetal, adecuacion de predios,
establecimiento y mantenimiento de plantaciones forestales, entresacas o
raleos, aprovechamiento o cosecha final de plantaciones y comercializacion de

productos agricolas y forestales.

e Consultoria forestal y ambiental, la cual se encarga de la formulacion y
estructuracién de proyectos forestales, analisis de pre-factibilidad —factibilidad,
asistencia técnica forestal, andlisis de predios y determinacién técnica de
potencial forestal, ademas se encarga de la formulacion de planes de manejo
ambiental, desarrollo de inventarios forestales y valoracién de patrimonios

forestales.

e Gestion integral (Management) de patrimonios forestales, en la cual se

realiza la gerencia integral de patrimonios forestales, estructuracion,

2 s . . .
Presentacion institucional. Tomado de:
http://www.silvotecnia.com/files/uploads/company_documents/Presentacion_Institucional_Silvotecnia.pdf
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planeacién, contratacion de operacion forestal, seguimiento e interventoria de

proyectos forestales.



4. OBJETO DE INTERVENCION

Silvotecnia S. A, es una empresa que tiene como estructura organizacional dos
lineas principales, la de servicios forestales, la cual es la que se encarga de
coordinar y manejar todo el proceso en campo, a través de un equipo capacitado
para hacerlo y una linea administrativa. Dentro de la linea administrativa hay un

equipo transversal que se encarga del funcionamiento de la empresa.

De este equipo transversal hace parte el area de Gestion Humana y la politica de
Responsabilidad Social que cumple 16 afios en la empresa. Es en esta area y con
esta politica, donde toma lugar el campo de practica de trabajo social, teniendo
como situacién a intervenir, el bienestar laboral de los colaboradores forestales y
el establecimiento de programas para el mejoramiento de la relacién con los

grupos de interés de la empresa.

Ya que los grupos de interés para la empresa se convierten en grupos importantes
con los cuales es importante establecer la mejor relacion; en el presente afio, se
tuvo como grupo principal, los colaboradores forestales, pues es importante
empezar a fortalecer las relaciones internas y luego ir multiplicando hacia lo
externo, es decir con las comunidades vecinas a los proyectos donde se hace la

operacion forestal.

Teniendo en cuenta que desde Trabajo Social, “el objeto de intervencion se
configura como el eje articulador de la practica profesional, en tanto permite saber

cudles son y que contradicciones lo atraviesan.”

Es por esto que crear programas y actividades que le apuesten al fortalecimiento
de las relaciones con los grupos de interés se convierte en una de las situaciones
a intervenir, ya que a través de estos, se puede generar un sentido de pertenencia
gue hace que el trabajo realizado, sea un trabajo consciente y que le apueste al

mejoramiento de la empresa.

Ya que, al definir el objeto de intervencion, se esta delimitando, la situacion sobre

la cual se va a actuar y que estd basada en el conocimiento de los diversos

? Gonzélez-Saibene, A. (2004).El objeto de intervencién profesional: un mito del Trabajo Social. Rosario.

10



actores sociales de lo que resultara un proceso de analisis, que mostrara los
intereses, conflictividades y dificultades de la accion, para asi crear estrategias
donde se puedan definir objetivos y plan de accién. (Gonzélez, 2004)

Asi, dentro de los programas y actividades, mencionadas anteriormente, se
pretende fortalecer las capacidades de los colaboradores, crear un ambiente
laboral agradable y asimismo generar motivaciéon a través de espacios de
construccion colectiva, donde se identifiquen las situaciones que impiden que se

cumplan estos aspectos.

En este sentido, Trabajo Social, es una profesion que tiene gran campo de accion
y estas situaciones se convierten en uno de ellos, pues hay grupos poblacionales
de por medio, los cuales requieren de una intervencion para mejorar sus
condiciones y donde se puede hacer de manera conjunta haciendo participes a los
grupos de interés del fortalecimiento de sus capacidades y de sus condiciones de

vida.

11



5. CARACTERISTICAS DE LA PRACTICA

5.1. Sujetos involucrados en la practica

Los sujetos que hicieron parte de este proceso son, como ya se menciono
anteriormente, los grupos de interés, los cuales son los clientes, los colaboradores
forestales y las comunidades vecinas. Sin embargo, de estos tres quienes
estuvieron directamente implicados, fueron los colaboradores forestales y las

comunidades vecinas.

Los colaboradores forestales, son los encargados de realizar toda la operacion
forestal, los cuales van rotando en cada proceso a medida que los proyectos lo
exijan, pues en su mayoria quienes hacen parte de esta area tienen el

conocimiento del proceso de los diferentes Cargos.

Esta poblacion son en su mayoria hombres (ver tabla N° 1),la mayoria son de
lugares diferentes al del trabajo, la empresa tiene una modalidad de viviendas
forestales, cercanas a los proyectos donde viven, pues la mayoria esté lejos de su
familia y salen de su lugar de origen en busca de mejores oportunidades laborales,
ya que en las labores del campo, el trabajo es mal remunerado y sin el derecho a
las prestaciones laborales; ademas sin estabilidad laboral, lo que encuentran en
Silvotecnia, por lo que no se les dificulta la salida de sus hogares, ya que de esta
manera le pueden aportar econémicamente a sus familias y asi mejorar su

condicion de vida.

Aungue la mayoria de colaboradores forestales son hombres, en cada vivienda
forestal hay una mujer la cual se encarga de la alimentacién, ademas también hay
mujeres que tienen grupos de colaboradores a cargo y que hacen parte de la linea

administrativa de la empresa.

12



Tabla 1
Poblacion del area de servicios forestales.

43 10 53
53 0 53
1 0 1
59 5 64
2 0 2
25 1 26
44 2 46
22 0 22
5 0 5
29 1 30
0 0 0
4 0 4
22 2 24
9 0 9
9 2 11
3 2 5
11 0 11
27 8 35
23 0 23
43 2 45
27 1 28
4 0 4
2 2 4
467 38 505

Fuente: Elaboracién propia, de acuerdo con la base de datos de Silvotecnia.

En cuanto a las comunidades vecinas, (ver tabla N°2) estas se convierten en uno
de los grupos de interés principales, ya que son aquellas que por estar cerca a los
proyectos, se ven afectadas por los impactos que genera la operacion forestal, por
lo que es importante establecer relacion, para explicarles sobre el funcionamiento
de la empresa, la normatividad vigente y también para de manera conjunta
reconocer estos impactos para crear programas que aporten a su mitigacion y

disminucién.

13



Tabla 2
Comunidades vecinas a los proyectos de Silvotecnia.

Vegachi Llanos de Cuiva Caldas Amalfi
(Manizales) (Singapur)
La sonadora Santa Isabel Risaralda
La cristalina La culebra Boquerdn
Alto el guamo
El Jabdn Pajarito
. . . Chorritos
Sierra Baja La teresita
i Espartillal
La Piedra
Area urbana Area urbana La Gomez
5 6 2 4

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la base de datos de Silvotecnia.

Por lo tanto es importante que estos grupos de interés reconozcan en la empresa
la gestion que se hace para que entre todos se pueda aportar al mejoramiento de
las condiciones de vida y en donde la operacion forestal no los afecte de manera
negativa sino por el contrario que el hecho de que Silvotecnia se relacione con la

comunidad pueda aportar al fortalecimiento comunitario.
5.2 Area de intervencion

La intervencion realizada durante el proceso de practica tuvo lugar en el area de
Gestibn Humana y con la politica de Responsabilidad Social, las cuales se
convierten en un campo que es poco explorado por Trabajo Social, pero que hace
parte de su quehacer profesional. Es importante, reconocer que desde una
profesidbn como esta puede aportarle mucho al area de Gestibn Humana vy a los
programas y actividades de Responsabilidad Social, pues tiene como prioridad el

bienestar individual y colectivo.

Desde alli se buscaba identificar los impactos en las comunidades, con la finalidad
de mitigarlos o prevenirlos, pero principalmente se centré en aquellas situaciones
gue afectaran el bienestar laboral de los colaboradores forestales; es decir, desde
esta se pretendia construir estrategias que promovieran el bienestar laboral y

comunitario.

14




5.3. Principales procesos acompafados durante la practica

Durante la practica profesional, se dio la oportunidad de realizar diferentes

procesos de aprendizaje, que permitieron el conocimiento del area de Gestion

Humana, el funcionamiento de una politica de Responsabilidad Social y otros

conocimientos a nivel personal y profesional. Estos procesos son:

5.3.1. Acompafiamiento al area de Gestiéon Humana

Induccidn corporativa, la cual tenia como objetivo, dar a conocer al personal
que ingresa por primera vez, la informacion general de la empresa, la cual
incluye, explicacion del logotipo y nombre, surgimiento de la empresa,
fundadores, plataforma estratégica (mision, vision, politica de gestion integral y
prioridades de la misma), valores corporativos, areas de la empresa; ademas
de la explicacién de lo que realiza cada una y socializacion de las funciones del
cargo al que ingres6. Esta induccion era socializada tanto para los
responsables de proyecto (encargados de coordinar los proyectos en campo),
asistentes operativos (apoyo para los responsables de proyecto) y practicantes
de diferentes areas como para el personal en campo (colaboradores

forestales), por lo que su metodologia tenia una variacion, segun la poblacion.

Para los responsables de proyecto, asistentes operativos y practicantes, se
utilizaba una presentacion en diapositivas, donde estaba toda la informacién
(Ver anexo N°1) mientras que para los colaboradores en campo, la
metodologia era participativa, donde por grupos y dinamicas grupales se les
daba a conocer la informacion, de manera que la conocieran bien. En la
socializacion de la induccioén participaron en total 186 colaboradores. (Ver tabla
N°3)

15



Tabla 3
Poblacién por cargo que recibié induccion corporativa.

4
4
7

171

186

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los registros de asistencia de los talleres realizados.

Fotografias -Induccion Corporativa

Encuentro con Responsables de proyecto. Encuentro con colaboradores forestales.
Llanos de Cuiva Vegachi
15 de junio 10 de Marzo de 2016

Encuentro con colaboradores forestales. Encuentro con colaboradores forestales.
Vegachi Vegachi
10 de Marzo de 2016 09 de Marzo de 2016
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Encuentro con colaboradores forestales. Encuentro con colaboradores forestales.
Llanos de Cuiva Barbosa
14 de Abril de 2016 15de Julio de 2016

Encuentro con colaboradores forestales. Encuentro con responsables de proyecto.
Barbosa Llanos de Cuiva
15 de Julio de 2016 15 de Junio de 2016

Modificacion encuesta clima organizacional, en la cual se modificé el
lenguaje, que fuera adecuado para los colaboradores forestales, se agregaron
otras preguntas; también se tuvieron en cuenta criterios como relacion con la
empresa, relacion con el jefe, ambiente laboral, satisfaccion laboral, trabajo en
equipo y capacitaciones. Esta encuesta fue realizada de manera anénima, es
decir que no lleva el nombre de quien la diligencia, con el fin de garantizar la

transparencia en las respuestas. (ver anexo N°2)

Implementacion en campo de la encuesta de Clima organizacional, luego
de realizadas las modificaciones y de su aprobacién, se realiz6 de manera
individual para cada colaborador forestal, donde se explicaba cada pregunta.
Esta se hizo durante la jornada laboral, para no interrumpir las labores y se

realizé en los proyectos que tuvieran mas tiempo con la empresa y con los

17



colaboradores que llevaran mas de tres meses en la misma, ya que para su
implementacion se requiere tener un conocimiento sobre el funcionamiento de
la empresa. Esta encuesta fue diligenciada por 93 colaboradores forestales y 6

mujeres (Ver tabla N°4)

Tabla 4
Poblacién por cargo y sexo que diligencié la encuesta de Clima Organizacional.

Tablemac 13 1 14
Guasimo Aprovechamiento 10 0 10
Guasimo Caldas 23 0 23
Guasimo plantacién 13 0 13
Tablemac 34 5 39
Wetal I 9

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los datos de la encuesta de clima organizacional.

Tabulacién y andlisis de clima organizacional, en la cual, luego de su
implementacion, se hizo la tabulacion en Excel, a través de tablas dinamicas,
para luego poder analizar los datos, los cuales iban en una presentacion con
graficas, que permitiera crear un plan de accion por cada criterio (relaciéon con
la empresa, relacion con el jefe, ambiente laboral, satisfaccion laboral, trabajo
en equipo y capacitaciones). Este analisis se realizé a nivel general, pero
también por cada proyecto de la empresa, con el fin de identificar necesidades
para cada uno de estos.

Disefio de encuesta - caracterizacion colaboradores forestales, la cual se
disefié con el fin de conocer el personal de la empresa, contenia informacion
tanto personal, como familiar y social (Ver anexo N°3). Esta se hizo con el fin
de crear un plan laboral y para generar acciones de responsabilidad social. Sin
embargo esta encuesta no se alcanzé a realizar, debido a las particularidades
de las funciones de la empresa, pero también porque por el mismo periodo se
implementd la encuesta de clima organizacional.

Apoyo en el disefio y programacion de evaluacion de desempefio, el cual
fue un proceso de capacitaciones acerca de un software para implementarla,
donde se sistematizé la informacion del personal, para programarla. Esta

18



evaluacion se pensaba realizar en la modalidad 90°; es decir, entre los
superiores y el personal a cargo y viceversa, la cual permite reconocer posibles
dificultades y logros de acuerdo a las funciones de cada cargo, para luego
crear un plan de accion para fortalecer las capacidades o potenciar otras.

Sin embargo, este proceso durante la practica, solo llegd hasta el momento del
disefio, sistematizacion de la informacion y programacién, por lo que se espera
que tenga una continuidad en la empresa, ya que a través de esta se pueden
potenciar las competencias y capacidades de las personas que hacen parte de

la empresa.

5.3.2. Procesos de formacioén

Estos procesos, se convirtieron en una etapa de aprendizaje, como forma de

complementar la formacién personal y profesional como la de la practica misma, el

cual consté de la participacién de diversas capacitaciones acerca del area de la

Seguridad y Salud en el Trabajo, estas capacitaciones fueron:

Capacitacion- lider en el sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, como apoyo al bienestar laboral en Gestibn Humana, en la cual se
realizaron 5 modulos, sobre inspecciones planeadas, charlas de seguridad,
identificacion de peligros, actos y condiciones inseguras y coaching del
aprendiz, las cuales tenian una formacién como lider en el sistema de gestidn
de la seguridad y salud en el trabajo, o que permitid no solo conocer sobre el
tema, sino también servir de apoyo para dar las charlas de seguridad con los

colaboradores forestales.

Accién de formacion en el sistema de gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo, la cual tuvo una duraciéon de 50 horas, donde se trataban temas de
seguridad y salud en el trabajo, como matriz de riesgos, conceptos
relacionados con el tema, como accidente, incidente, riesgo, clasificacion de

los peligros, leyes laborales y normas de higiene y seguridad.

Brigada de emergencia, la cual fue una capacitacion sobre atencion en casos
de emergencia, la cual tuvo una duracion de 8 horas, donde se implement6

una metodologia tedrico practica, sobre cédmo actuar en caso de que se
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presente una emergencia, sobre el manejo de la camilla y la inmovilizacion, el
uso Y clasificacion de extintores y actuacion frente a obstruccion de via aérea
por cuerpo extrafio. Esta capacitacibn se convierte en una experiencia

complementaria para la formacion personal.

5.3.3. Acompafiamiento —Politica de Responsabilidad Social.

Disefio e implementacion de taller sobre Derechos Humanos (DDHH) y
proyecto de vida, en el cual se incluyeron temas sobre el surgimiento de los
DDHH, su clasificacion, explicacion y contextualizacion sobre los espacios en
los que se deben exigir. También se habl6 sobre el proyecto de vida a nivel
individual y colectivo. En este se utilizé una metodologia participativa, que
permitiera vincular a los colaboradores en el conocimiento sobre estos temas.
(Ver anexo N°4) este taller fue realizado en dos proyectos de la empresa, en el

cual participaron 87 colaboradores. (Ver tabla N°5)

Tabla 5
Poblaciéon por proyecto y sexo que participd en el taller de Derechos Humanos y

proyecto de vida.

23

55 2 =
7 0 7
Total 87

Fuente: Elaboraciéon propia, de acuerdo con los registros de asistencia del taller de Derechos
Humanos y proyecto de vida.

Este taller tuvo gran acogida en los proyectos con los colaboradores, ya que en
primer lugar les permitid6 salir de la rutina, aprender sobre nuevos temas,
evaluar la vida personal de cada uno de los colaboradores, con el fin de
identificar dificultades y potencialidades y crear un proyecto de vida, pero

también les permiti6é afianzar lazos de amistad con los compafieros de trabajo.

20



Fotografias —Taller de Derechos Humanos y Proyecto de vida.

Encuentro con responsables de proyecto y

colaboradores forestales.
Manizales
17 de Mayo de 2016

Encuentro con responsables de proyecto y
colaboradores forestales.
Manizales
17 de Mayo de 2016

Encuentro con responsables de proyecto y
colaboradores forestales.
Manizales.

17 de Mayo de 2016
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Encuentro con responsables de proyecto y
colaboradores forestales.
Manizales
17 de Mayo de 2016
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Encuentro con colaboradores forestales. Encuentro con colaboradores forestales.
Llanos de Cuiva. Llanos de Cuiva.
16 de Junio de 2016 16 de Junio de 2016

Encuentro con colaboradores forestales. Encuentro con colaboradores forestales e hijos.
Llanos de Cuiva. Vichada.
16 de Junio de 2016 10 de Octubre de 2016

Disefio e implementacion de encuesta de medicion de impactos, la cual
fue disefiada, aprobada y realizada en dos comunidades vecinas del proyecto
Guéasimo caldas (Ver anexo N° 5), ubicado en la ciudad de Manizales, la cual
permitio identificar los impactos generados por la operacién forestal realizada
por Silvotecnia, con el fin de mitigarlos. Fue uno de los procesos que inicio, el
cual se espera tenga una continuidad entro de la misma y llegue a las
comunidades vecinas a todos los proyectos de la empresa. En la
implementacion de esta encuesta, participaron las comunidades Espartillal y
alto el Guamo, recolectando en total 10 encuestas. (ver tabla N°6)

Tabla 6
Numero de familias y comunidad que participé en la encuesta de impactos.

2

Alto el Guamo 8
10

Fuente: Elaboracidn propia, de acuerdo con los datos de la encuesta de impactos.

Relacionamiento con lideres comunitarios para la divulgacién del
programa SQRF, como canal de comunicacién entre empresa-comunidades.
Este fue un acercamiento en el proyecto de Guasimo Caldas, con las
comunidades Espatrtillal y Alto el Guamo, donde se les socializa a cada lider la
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informacion de la empresa y el sistema de comunicacion entre la empresa con
la comunidad, el cual recibe el nombre de programa SQRF (Sugerencias,

Quejas, Reclamos y Felicitaciones).

Este, tiene tres modalidades para hacerlo; el primero es a través de una linea
telefonica, ubicada en las oficinas principales de la empresa, el segundo, a
través de las redes sociales y el tercero, a través del buzén, que se encuentra
ubicado en cada proyecto de la empresa. Este sistema se socializa con el fin
de mantener comunicacion con las comunidades vecinas, pero también con el
fin de comunicar cualquier dificultad que se presente con la operacion forestal

de la empresa.

Construcciéon y convocatoria del programa de alfabetizacion “Plantando
conocimiento”. Este se convierte en un programa, que permite a los
colaboradores forestales y comunidades vecinas, fortalecer sus competencias
lecto escritoras, para obtener su certificacion de bachillerato. Este proceso
inicié con la convocatoria en campo, en dos proyectos de la empresa, en el
cual participaron 65 personas entre colaboradores y comunidades vecinas.
(Ver tabla N°7)

Tabla 7
Poblacion por proyecto y sexo que participé del programa “plantando
conocimiento”.

Guasimo-Llanos de
Cuiva

Singapur-Amalfi 18 6 24
Total 65

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los registros de asistencia del programa plantando
conocimiento.
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Fotografias —Programa de alfabetizacion

Encuentro con colaboradores forestales y Encuentro con colaboradores forestales y
comunidad. comunidad.
Llanos de Cuiva. Llanos de Cuiva.
01 de Junio de 2016 01 de Junio de 2016

Encuentro con colaboradores forestales y Encuentro con colaboradores forestales y
comunidad. comunidad.
Llanos de Cuiva. Llanos de Cuiva.

01 de Junio de 2016

Encuentro con colaboradores forestales y Encuentro con colaboradores forestales y

24



comunidad. comunidad.
Llanos de Cuiva. Llanos de Cuiva.
01 de Junio de 2016 01 de Junio de 2016

Construccion de un documento rector que contenga toda la
conceptualizacion de la politica social de Silvotecnia. Este es uno de los
principales procesos, ya que es el producto a entregar de la practica, pues es
el documento que da cuenta de los cambios que se hicieron sobre la politica de
Responsabilidad Social, sobre los giros que se hicieron en la conceptualizaciéon
de la misma y sobre la definicion que va a guiar los procesos y programas de la

politica.

En este sentido, fue importante conocer tanto la politica de responsabilidad
Social corporativa, la cual es la que la empresa tuvo como concepto
inicialmente, como de la Responsabilidad Social Empresarial, que es la que
pasa a guiar el proceso actualmente, para dar a conocer los grupos de interés

y las lineas de intervencion de la politica social de Silvotecnia.
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6. LOGROS OBTENIDOS DE CADA PROCESO

Los principales logros alcanzados durante esta practica fueron:

La consolidacion del taller sobre Derechos Humanos y proyecto de vida,
ya que como se menciona en el punto anterior, se realizé en varios proyectos
de la empresa, en los cuales participaron 87 colaboradores forestales y se dio
a conocer a traves de la realizacion del taller, temas de vital importancia, como
lo son los Derechos Humanos y a nivel personal, el tema de proyecto de vida y
de motivacion; los cuales permitieron aportar al bienestar laboral de la

empresa.

La promocion de los Derechos Humanos, con los colaboradores
forestales, pues este es un tema que estd alineado con los objetivos de
desarrollo sostenible, en el cual se tiene como una de las prioridades el
conocimiento, respeto y exigencia en caso de que no se cumplan por los
mismos, ademas que dandolos a conocer, se les sensibiliza sobre los espacios

en donde se implementan y las redes donde acudir para exigirlos.

La potenciacion de las capacidades de los colaboradores a través de la
reflexion y elaboracién del proyecto de vida, ya que son temas
fundamentales por los que hay que trabajar en una empresa, ya que a través
de este se puede motivar a realizar mejor el trabajo dentro de la misma.
Ademas permite a través de temas como estos, identificar competencias y
capacidades que desarrollandolas, permiten obtener mejores condiciones de

vida.

La familiarizacion de conceptos de Gestion Humana y de
Responsabilidad Social Empresarial y Corporativa. Este es un logro
personal, en cual se pudo profundizar en temas y areas en las que antes no se
tenia el conocimiento, pero que son de gran importancia para la profesion de
Trabajo Social, pues Gestion Humana es un area que tiene gran campo de

accion, al igual que la Responsabilidad Social en las empresas.
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La familiarizacion de conceptos relacionados con el area de seguridad y
salud en el trabajo, a través de las certificaciones en el sistema de gestion de
la misma. Este se convirti6 en un gran proceso de aprendizaje, pues es un
tema de gran importancia y que puede servir de complemento tanto para la

vida personal, como profesional.

El disefio de la caracterizacion de los colaboradores forestales. Este se
convierte en un logro y un primer paso, para iniciar un proceso de conocimiento
sobre la poblacion que hace parte de Silvotecnia, pues a través de su

implementacion se pueden crear planes y programas de bienestar laboral.

La aplicacion, tabulacion y analisis de la encuesta de clima
organizacional realizada en los proyectos con los colaboradores
forestales. Este logro permiti6 tener un conocimiento actual sobre el
funcionamiento de la empresa, pues es informacion de colaboradores que ya
llevan un tiempo en la misma y pueden opinar sobre los aspectos mencionados
en el punto anterior, sobre la relacion de los jefes con los colaboradores, con
los compafieros, sobre el ambiente laboral y la satisfaccion laboral, los cuales
le permiten al area de Gestion Humana, establecer un plan de accion para
fortalecer las dificultades presentadas y crear acciones que vayan en pro del
bienestar laboral.

Creacion de alianzas para iniciar el programa de alfabetizacion
“plantando conocimiento” el cual vincula a los colaboradores forestales y
comunidades vecinas, para fortalecer sus competencias lecto-escritoras. Este
€s un programa que permitié vincular a un gran nimero de colaboradores y de
comunidad, para adquirir su certificacion de bachillerato, por lo que se espera
gue se extienda a todos los proyectos, ya que posibilita el fortalecimiento de las
competencias de las personas y asi mejorar sus condiciones de vida, por lo

gue es importante construir mas redes de apoyo para facilitar dicho proceso.

La consolidacion de un documento rector, que contenga, el concepto de
Responsabilidad Social, el enfoque, sus objetivos y lineas estratégicas de

intervencion. Este se convierte en uno de los logros mas importantes, ya que
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permitié dejar en la empresa, un documento que diera cuenta del concepto de
responsabilidad social empresarial, sus objetivos y lineas de intervencion, que
permitiera la creacion de programas y actividades para el fortalecimiento de las

relaciones con los grupos de interés que circundan la empresa.

Esto no quiere decir que no existiera una politica de Responsabilidad Social,
sino que sus pilares y concepciones cambiaron para crear una cultura de
sentido de pertenencia tanto con la organizacion, como con los procesos que
se llevan a cabo a través de la politica social, por lo que se hace necesario,
tener presente, el enfoque, sus objetivos, el cambio que se dio y las lineas

estratégicas, para guiar la construccién de un plan de trabajo.
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7. CONCEPTUALIZACION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La Responsabilidad Social es un tipo de gestibn empresarial, que reconoce la
relacion interdependiente que existe entre una empresa y sus interlocutores, cuyos
intereses son de beneficio mutuo. En este sentido, la empresa debe pensar e
incluir en sus objetivos actividades que vayan en pro no soélo de la rentabilidad
econOmica sino también social y ambiental, pero también que incluya dentro de
sus politicas, la promocion de los Derechos Humanos y laborales, buscando con

esto el bienestar social. (Baltera, Diaz, 2005)

Para lograr las acciones mencionadas anteriormente, la empresa debe crear
alianzas para trabajar de manera conjunta con la sociedad civil y el Estado,
aportandole desde las acciones que estén a su alcance al desarrollo social.

En este sentido, “una empresa es socialmente responsable cuando en su proceso
de toma de decisiones valora el impacto de sus acciones en las comunidades,
trabajadores y en el medio ambiente e incorpora efectivamente sus intereses en

sus procesos y resultados”.*

También, tiene dentro de sus operaciones, un respeto por la normatividad vigente
del pais donde realiza sus acciones y de los acuerdos y tratados internacionales
sobre la prevencién de la corrupcién, respeto por los derechos humanos y
laborales, proteccion del medio ambiente, asi mismo se preocupa por que los
grupos con los que realiza negocios, garanticen el cumplimiento de estas

regulaciones y principios.

Sin embargo, las empresas no son responsables socialmente solo con enunciar
qgue lo son o que aceptan sus principios, solo con fines competitivos para obtener
ventaja sobre otras empresas, es necesario que tengan una coherencia de lo que

esta escrito en sus politicas y objetivos, con acciones concretas.

Una empresa que es socialmente responsable por conviccion, respeta el derecho

de la gente a conocer los impactos economicos, sociales y ambientales de sus

* Baltera P. Diaz E. (2005).Responsabilidad Social empresarial. Alcances y potencialidades en material
laboral. Cuaderno de investigacién. Departamento de estudios. Chile.
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actividades, productos y servicios, por lo que la rendicion de cuentas y el facil

acceso a la informacion se convierten en aspectos importantes.
7.1. Surgimiento del concepto

El concepto de Responsabilidad Social, tiene sus inicios a finales del siglo XIX y
principios del siglo XX a través de las acciones de filantropia que implementaban
en su momento el Estado y la iglesia catdlica, los cuales se encargaron de brindar
el reconocimiento al trabajador como sujeto que tiene derechos, al trabajo, a un
salario y un trato en igualdad de condiciones, generando en las empresas el
sentido de responsabilidad social, no solo con su entorno sino principalmente

frente a las relaciones con los trabajadores .

Posterior a los planteamientos anteriores, para el mismo siglo se empiezan a crear
grandes empresas en Estados Unidos y Europa, producto de la revolucion
industrial, las cuales en su mayoria tenian creencias y convicciones religiosas y
filantropicas, por lo que empezaron a realizar grandes donaciones, dandole lugar a
la filantropia empresarial, reconocida como uno de los pilares para la

consolidacion de la Responsabilidad Social Empresarial.

Si bien la Responsabilidad Social se dio a partir de la realizacion de acciones a
través de la filantropia, esta ultima como tal se diferencia de la primera en cuanto
a los sujetos que la realizan, pues las acciones filantrdpicas, cualquier persona
con sentido humanitario puede llevarlas a cabo, mientras que la responsabilidad
social tiene que ver con acciones que beneficien no solamente el entorno, sino
también a la empresa y los trabajadores que hacen parte de ella; por lo que
implementar politicas de responsabilidad social en una empresa, tiene un
beneficio tanto para la comunidad como para la empresa, en cuanto al
reconocimiento de la marca, mayor productividad y resultados y mejores

relaciones sociales.
7.2. Enfoques

Dentro de la conceptualizacién de la responsabilidad social, existen diferentes
enfoques segun el tipo de organizacibn o empresa, pero también segun los
objetivos y pilares de esta. Estos enfoques son:
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Responsabilidad social individual

La base para que en las empresas y las diferentes organizaciones comiencen a
incluir dentro de sus politicas la responsabilidad social, es la responsabilidad
social individual, entendiéndola como toda conducta ética personal, hacia si
mismo y su entorno®, trascendiendo el cumplimiento de la legalidad; es decir, de
aguellas leyes y normas, pues esta tiene que ver con principios, valores y con las
actitudes que se tienen frente a los demas, ya que cuando una persona es
responsable socialmente, no busca soélo su bienestar individual sino también

colectivo.
Responsabilidad social empresarial (RSE)

Frente a la definicibn de Responsabilidad Social, ha sido dificil construir un
concepto Unico, sin embargo, la mayoria de estas apuntan a unos mismos
objetivos los cuales que tienen un objetivo macro que se refiere a la
responsabilidad de las organizaciones y empresas de “los impactos de sus

decisiones y actividades en la sociedad y el medio ambiente”.®
Por lo tanto, La RSE, se puede entender entonces,

“(...) como un conjunto de précticas que asumen las empresas con la finalidad de
armonizar y lograr un equilibrio entre las dimensiones de rentabilidad econémica,
derechos humanos, bienestar social y proteccion ambiental. De esta manera se
pretende que las empresas contribuyan, conjuntamente con el Estado y la
sociedad civil, a la construccion de una sociedad mas justa, equitativa y
sustentable.” (Baltera, Diaz, 2005; p22)

Responsabilidad social corporativa (RSC)

Las empresas que tienen en sus politicas y objetivos la Responsabilidad social

corporativa, deben formalizar sus politicas y sistemas de gestién en los ambitos

> Tamayo Neira A. (2012). Responsabilidad social individual. Tomado de:
http://www.expoknews.com/responsabilidad-social-individual/

® Cardenas Acosta C. (2009).Responsabilidad social empresarial. Revista de tecnologia. Tomado de:
http://www.uelbosque.edu.co/sites/default/files/publicaciones/revistas/revista_tecnologia/volumen8_num
erol/responsabilidad_social_empresarial8-1.pdf
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econdémico, social y en el medio ambiente, ademas deben ser transparentes en la

socializacién de sus resultados. ’

En este sentido, la RSC, es muy similar en sus principios a la RSE, ya que se
define como el conjunto de obligaciones y compromisos, legales, éticos con los
grupos de interés que se vean afectados por los impactos que generan la actividad

y operacion de una organizacion.

La filosofia de la responsabilidad social corporativa radica en que las demandas
sociales de practicas de practicas empresariales en RSC no son intermediarias
por el Estado, sino que son producto de su inversidn que es socialmente

responsable.

Sin embargo, este enfoque, se diferencia de la RSE, por el sentido de pertenencia
con el que realizan sus practicas, pues esta Ultima tiene una gran conviccién por
ser socialmente responsable®, es decir por aportarle verdaderamente a la
disminucién de los impactos que pueda generar una empresa u organizacion,
ademas se preocupa no solo por generar las mejores relaciones con sus grupos
de interés sino también un bienestar para los mismos, ya que reconoce que de

esta manera puede también aportar al crecimiento de la misma.
Responsabilidad social publica o gubernamental

La responsabilidad social se consolida como una politica de empresa segun la
cual una organizacidn incorpora en sus procesos, los intereses e inquietudes de
los agentes que hacen parte de su interés, como accionistas, clientes,
trabajadores, ciudadanos, proveedores, financiadores, agentes sociales,
organizaciones, entre otras. Que buscan también generar un compromiso con la

sostenibilidad global, a nivel ambiental, econémico y social. °

"E.T.S.I. Montes. La responsabilidad social corporativa. Universidad politécnica de Madrid. Tomado de:
http://www.istas.ccoo.es/descargas/La%20responsabilidad%20social%20corporativa.pdf

8 Magazine internacional. (2012). Responsabilidad Social Empresarial (RSE) versus Responsabilidad Social
Corporativa. (RSC). Tomado de: https://starviewerteam.com/2012/08/13/responsabilidad-social-
empresarial-rse-versus-responsabilidad-social-corporativa-rsc/

? Canyeles J.M. (2011). Responsabilidad social de las administraciones publicas. Revista de contabilidad y
direccién. Vol. 13, afio 2011, pp. 77-104. Tomado de:
http://www.accid.org/revista/documents/Responsabilidad_social_de_las_administraciones_publicas.pdf
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Por lo tanto, La responsabilidad Social Gubernamental, es cuando una empresa u
organizacion ciudadana, toma conciencia de sus interacciones con el entorno y de
sus impactos, tanto positivos como negativos, por lo que debe velar por el
cumplimiento de una buena gobernanza, eficiencia y eficacia en las politicas

publicas, por la participacion y la transparencia.
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8. RESPONSABILIDAD SOCIAL EN SILVOTECNIA S. A

Silvotecnia S. A tiene dentro de sus politicas, valores y objetivos, el cumplimiento
de los servicios forestales de alta calidad, donde dentro de sus procesos se
preocupa por que sus grupos de interés sean los menos afectados por la
operacion que se realiza; es por esto que implementa una politica de
Responsabilidad Social inicialmente cdmo politica de responsabilidad social
corporativa (RSC) la cual se configura “como el conjunto de estrategias vy
actividades inspiradas en sus principios y valores corporativos, que se orientan a
establecer y sostener buenas relaciones con las autoridades y comunidades

vecinas a los proyectos forestales que desarrollan”®.

Objetivos de la politica social

e Establecer buenas relaciones con los grupos vecinos y autoridades
pertinentes, mediante estrategias de acercamiento e involucramiento con sus

intereses, expectativas y dinamicas.

e Sostener buenas relaciones con sus grupos de interés, a través de la
identificacion de impactos, para su mitigacion o potenciacion segun los planes

de accidén concertados.

e Contribuir al progreso social del grupo de vecinos y de la mano con las
autoridades pertinentes, en la medida de las posibilidades de la compafiia y en

aspectos que permitan mejorar situaciones en periodos cortos de tiempo.

Sin embargo, este afio, aunque sus obijetivos siguen siendo los mismos (disminuir
los impactos que afecten a los grupos de interés), fue necesario darle un enfoque
diferente, por lo que se cambi6 de Responsabilidad Social Corporativa a
Responsabilidad Social Empresarial, ya que lo que se busca es crear una cultura
de sentido de pertenencia por parte de los grupos de interés hacia la empresa; lo

que a la Responsabilidad corporativa le hace falta.

10 .z .y . .
Informacién recuperada de la documentacién de Silvotecnia.
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En este sentido, se pretende aportarle desde este enfoque, no solo disminuir los
impactos ambientales sino también, tener una conciencia por lo que se hace, para
generarle bienestar a los grupos de interés y al entorno que los rodea, creando

con esto una empresa sostenible.
8.1. Enfoque donde se inscribe la Responsabilidad Social en Silvotecnia

La politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), le da el reconocimiento
a Silvotecnia como una empresa que estd completamente comprometida con el
entorno en donde se desarrolla la operacion forestal, con el fin de mejorar las
relaciones con los grupos de interés y de ser socialmente responsables a través
de acciones estructuradas que contribuyan al desarrollo sostenible de la empresa,
pero también que contribuyan al mantenimiento adecuado del medio ambiente, a
la mitigacion de impactos por la operacion forestal y tener mejores relaciones con
los grupos de interés, como las comunidades, los colaboradores y los clientes,

brindando un apoyo a los mismos con el fin de entablar relaciones de confianza.

Silvotecnia S. A siempre se preocupa por hacer las cosas bien y por esto cumple
con la normatividad vigente, ademas de tener el valor agregado de las
certificaciones voluntarias las cuales permiten garantizar un servicio de calidad y
excelencia, como lo son la certificacion 1ISO 9001 y la certificacion Smartlogging,
que facilitan el cumplimiento de procesos de calidad y del manejo responsable del

medio ambiente.

Actualmente, Silvotecnia quiere aportarle al bienestar de la sociedad, desde su
gestiébn como empresa y con el fin de fortalecer la relacién con la poblacién con la
que se relaciona y por ello tiene sus objetivos alineados con los objetivos de
desarrollo sostenible, por lo que sus programas y actividades le aportan a la
inclusion de todos sus colaboradores y comunidad, al respeto por los Derechos
Humanos (DDHH), igualdad de condiciones, equidad de género, disminucion de

las desigualdades, y la reduccion de la pobreza.
8.2. Lineas de intervencion de la politica social en Silvotecnia

Silvotecnia para dar cumplimiento a los alcances y objetivos de la politica social,
tiene unas areas especificas, las cuales velan porque se dé cumplimiento a los

35



derechos mencionados anteriormente y al reconocimiento de los colaboradores
internos y externos, comunidad y clientes como seres humanos y como personas
en igualdad de condiciones. Si bien el grupo de interés en el cual estuvo enfocado
la politica social, eran las comunidades vecinas, hay otras areas de interés que le
aportan a los grupos de interés en general. Este afio el grupo de interés principal

son los colaboradores.
Colaboradores y sus familias

Los colaboradores, son las personas que hacen parte de la empresa, tanto los de
la organizacion interna (administrativos) como los de campo (colaboradores
forestales) que hacen parte de los diferentes proyectos que estdn en los

municipios donde opera.

Desde la politica social de Silvotecnia, se pretende enfocar en los colaboradores
como su principal grupo de interés, ya que tiene como objetivo, empezar por el
bienestar interno, para luego aportarle a los grupos de interés externos. Es por
esto que se preocupa porque las personas que hacen parte de la empresa, se

encuentren en las mejores condiciones.

Por lo tanto elabora planes de accion que vayan en pro del mejoramiento de sus
competencias tanto laborales cémo personales y de formacién, aportando desde
estos a algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), ademas se
pretende que algunas de las acciones o actividades de los planes de accién se
expandan hacia sus familias. Uno de los principales objetivos es crear y mantener
una cultura de autocuidado al interior de la empresa, pero que ademas los

colaboradores promuevan esta dentro de sus familias.
Comunidades vecinas

Las comunidades vecinas es uno de los grupos de interés que tienen alta
influencia en el desarrollo del proyecto forestal, sus decisiones y acciones pueden
causar impactos positivos 0 negativos para el proyecto forestal que la empresa

desarrolla. Estos grupos se clasifican en:
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Vecinos de lindero: son aquellos que comparten lindero con el predio en el que

se desarrollan los proyectos forestales.

Vecinos comunitarios: son aquellos que residen en la cabecera de la comunidad

mas cercana al proyecto forestal.

Vecinos de carretera: son aquellos que residen al pie de la via principal para el

acceso al proyecto forestal.

Los objetivos principales para con las comunidades vecinas, es en primera
instancia, entablar una buena relacién, lo que requiere la divulgacion de
informacion de lo que hace y no hace la empresa, cuales son sus politicas, de qué
manera realiza la operacion forestal, cudles son sus cuidados, pero también
cuales son sus impactos, en esta divulgacién de la informacion es de vital
importancia, que se cuente con la participacion de la comunidad para identificar

los impactos que la empresa les genera, cOmo vecinos.

En este sentido, se busca también generar lazos de confianza con lideres, donde
la empresa sin ocupar el lugar del Estado y de la familia le aporten al bienestar de
la comunidad en general. En este punto es muy importante contar con la

transparencia para la informacion que se esté compartiendo.
Cuidados y compromisos con el medio ambiente

Silvotecnia, desde sus principios y valores, siempre ha creido en el cuidado del
medio ambiente, es por esto que desde su politica social, pretende trascender el

cumplimiento de la ley, para lograr transformaciones en el entorno.

Asi mismo, la empresa es responsable con el medio ambiente, garantizando que
los procesos de la misma sean desarrollados bajo la identificacion de impactos
ambientales, para dar soluciones de manera agil previniendo o mitigando los
efectos que la operacion forestal genera, fomentando practicas que fortalezcan la
conservacion del medio ambiente a través de la educacion permanente, con sus

grupos de interés, con el fin de lograr un desarrollo sostenible.

Estas actividades son:
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¢ Planes de Manejo Ambiental, relacionados con Manejo de Residuos, Consumo
Responsable de Agua, Manejo Responsable de Insumos Quimicos vy

Combustibles y Manejo de Areas Naturales y Recursos Hidricos

e Seguimiento y Control del Cumplimiento de Planes de Manejo Ambiental, a

través de analisis de indicadores.

e Planificacién de la estrategia de conservacién forestal.

Calidad y seguridad

Para garantizar el cumplimiento de la plataforma estratégica, Silvotecnia cuenta
con dos &reas importantes, como los son el area de calidad y el area de seguridad
y salud en el trabajo.

El area de calidad cuenta con un sistema de gestibn que permite garantizar el
cumplimiento de los requisitos normativos, la cual realiza un control documental,
planificacion del sistema integrado de gestion, gestion de acciones correctivas y

preventivas, auditorias internas y evaluacion de satisfaccion de los clientes.

Por su parte el area de seguridad y salud en el trabajo, vela como su nombre por
la seguridad y salud de los colaboradores durante su jornada laboral, a través de
actividades de promocién y prevencién que buscan el bienestar fisico, mental y
social de las personas que hacen parte de la empresa.

Ademas Silvotecnia cuenta con una politica de seguridad vial, donde su objetivo
principal, es prevenir la ocurrencia de accidentes que afecten la integridad fisica,
mental y social de sus colaboradores y grupos de interés, por medio de la
implementacion de actividades y estrategias enfocadas en la promocion del

manejo seguro en las vias.

Por ultimo, para todos los grupos de interés de Silvotecnia, existe un canal de
efectivo, el cual se llama programa SQRF (Sugerencias, Quejas, Reclamos y
Felicitaciones), que permite establecer comunicacion con los mismos, donde

puedan resolver dudas, realizar peticiones y solicitudes.
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9. RECOMENDACIONES A PARTIR DEL PROCESO

9.1. Para futuros practicantes

Es importante reconocer que dentro del proceso de practica hubo muchos
aprendizajes, pues es un campo que ha sido poco explorado, pero que es un area
que tiene grandes posibilidades de aprendizaje y que permite conocer otros

contextos, otras areas en las cuales intervenir.

Es necesario que para los proximos campos de practica en esta area y empresa,
se le brinde un mejor reconocimiento al trabajo realizado, pues las acciones,
actividades y programas implementados desde la misma, posibilitan que quienes
hacen parte de la empresa, tengan otra perspectiva para realizar su trabajo,
reconociendo a los otros y otras como pares y al trabajo en equipo como una

forma de obtener mejores resultados.

Desde Gestion Humana, son muchas las acciones que se pueden realizar no solo
para mejorar la productividad de la empresa, sino también para comprender el
significado de los colaboradores que conforman la misma, pues si bien un aspecto
importante, es el trabajo y los resultados que deja, hay que tener en cuenta que
son seres humanos, los que estan realizando las actividades, son personas que
sienten, piensan, buscan mejores oportunidades, quieren mejorar su condicion de
vida, aportar a sus familias y por ende hay que trabajar para que desde la
empresa se les facilite la forma de trabajo, pues de esta manera se beneficiaria

tanto la empresa, como su equipo de trabajo.

Por lo tanto, seria fundamental que se le dé mucha fuerza, a las estrategias que
se crean desde la politica de Responsabilidad Social, para que sigan cumpliendo
con los pilares, valores y objetivos que se han tenido desde que Silvotecnia
empezod; continuar con el reconocimiento e inclusion de los grupos de interés en la
toma de decisiones de la empresa para contribuir de esta manera a la sociedad en

general.
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9.2. Para la institucion

En el transcurso del proceso de la practica hubo varias observaciones al
funcionamiento de la organizacion interna de la empresa, pero también a la forma
en como funciona el area de Gestion Humana y la implementacion de la politica
social, ademas como las otras areas de la empresa ven y reconocen el trabajo

realizado de estas dos areas.

En este sentido, Silvotecnia cuenta con diferentes areas que conforman la
organizacion interna de la misma, que hacen que la empresa tenga la trayectoria y
el tiempo que tiene. Estas areas son: Administracion, servicios forestales,
comunicacién, seguridad y salud en el trabajo, gestién de la calidad, contabilidad,
control y seguimiento y Gestion Humana. Cada area tiene unas actividades

especificas que le permiten dar un correcto funcionamiento a la empresa.

Por lo tanto, es importante que desde las diferentes areas exista un conocimiento
general de todos los procesos de la empresa, para que exista un reconocimiento
de cada area, ya que es necesario que haya un compromiso con la empresa por

parte de todos lo que conforman las diferentes areas.

Ademas, es necesario que se le informe a todos los integrantes de la empresa, las
decisiones importantes que se toman en las reuniones con los gerentes, ya que
conociendo la situacion de la empresa, puede haber un mayor sentido de
pertenencia frente a las funciones realizadas por las diferentes areas, ya que es

fundamental incluir a los colaboradores en la toma de decisiones de la misma.

En cuanto al &rea de Gestibn Humana, esta debe asumir un mayor compromiso
con los colaboradores que conforman la empresa, pues estos son una parte
fundamental en la misma, ya que son los que permiten que la empresa esté
funcionando como lo hace y que dé cumplimiento a los reglamentos establecidos y

a los negocios pactados.

Por lo que debe velar por el bienestar laboral de los mismos y de crear estrategias
gue promuevan un ambiente laboral agradable, ya que de esta manera genera
sentido de pertenencia para con la empresa y aumenta la calidad de trabajo y asi
le aporta también al bienestar general de los que hacen parte de la misma.
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Es por esto que desde las diferentes areas de la empresa deben tener un
conocimiento de las funciones de esta area, ya que asi pueden reconocer el valor
gue genera en la empresa, con los colaboradores que hacen parte de la misma y
como desde la motivacion se puede mejorar la forma de realizar el trabajo

asignado, sin convertirse en una carga.

En cuanto a la politica de Responsabilidad Social, es necesario que no soélo el
area encargada de la misma le aporte a su cumplimiento, sino que haya un
compromiso de toda la empresa, para con las actividades y programas de la
misma, pues es un beneficio para todos, ademas de que con esta se le esta
aportando a la sociedad, por lo que si las diferentes areas le aportan a la creacion
de estrategias, podria obtenerse un mejor resultado.

Ademas, es necesario que se asuma un compromiso mayor con los grupos de
interés que circundan la empresa, pues si bien la misién de la empresa son los
servicios forestales, se debe tener en cuenta los impactos, sean negativos o
positivos, que esta operacion genera y de qué manera los afecta, no solo a los
grupos de interés sino también a la sociedad en general, para poder darle

cumplimiento a algunos de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Por ultimo es importante que como empresa, con una politica de responsabilidad
social empresarial, no deje de lado las acciones y estrategias de esta, pues que
sea un sello con los caracterice como empresa socialmente responsable, pero por
Sus acciones y reconocimiento entre los grupos de interés, ya que desde alli se le

esta aportando a la construccion de una mejor sociedad.

Para esto se debe cumplir con los pilares que la responsabilidad social exige,
coémo lo son la transparencia, un comportamiento ético, rendicién de cuentas de
las acciones y estrategias programadas y el reconocimiento de los Derechos
Humanos, pues sin estos no seria posible decir que son socialmente

responsables.

Ademas y a nivel general, es fundamental que se crea y se reconozca en el
trabajo en equipo, ya que de esto depende el buen funcionamiento de una

empresa, que se reconozca el valor de cada area de la misma y que desde cada
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una se pueda aportar al trabajo realizado por las otras, que se reconozca el
trabajo realizado por cada uno de los colaboradores, pero si nho esta cumpliendo a
cabalidad con los objetivos propuestos, que se trabaje en fortalecer las
capacidades y competencias de los mismos, para de esta manera obtener un

mejor equipo de trabajo y con ello, mejores resultados.
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10. REFLEXIONES FINALES

Este tiempo de practica, se convirti6 en un proceso lleno de aprendizajes, de
momentos de reflexion, pero también de analisis de diferentes contextos y
realidades, no en una realidad macro, pues este tan sélo es un pequefo analisis
de una parte de la realidad, que se convierte en un proceso que puede servir para
otros y otras, ya que permite dar a conocer una experiencia desde el lente de
Trabajo Social.

Estar en un contexto desde lo privado, pero trabajando con grupos poblacionales,
permite ampliar la forma de ver y de actuar en la vida profesional, pues es un
campo que a pesar de que no ha sido muy reconocido, puede brindar grandes
aportes, no solo en el espacio en el que se encuentre sino una construccion

colectiva de conocimientos y experiencias con quien se esté trabajando.

Ademas posibilita dentro de las empresas, un cambio en la forma de ver y de
actuar dentro de las mismas, pues permite el reconocimiento de los otros y otras

como pares y como personas en igualdad de condiciones.

En cuanto a los aprendizajes, este proceso permitid el reconocimiento de los
saberes de las demas personas, que siempre y donde quiera que se vaya, hay
algo que aprender, algo que conocer, pues siempre en el mundo laboral, educativo
y cotidiano, hay algo que se desconoce y que al compartir con otros y otras, se

construyen nuevos conocimientos y huevas experiencias.

Por lo tanto, este proceso permitid el reconocimiento de otras posibilidades de
hacer dentro de la profesidn de trabajo social, nuevas formas de construir, también
el reconocimiento de diferentes contextos de la realidad, ya que este es solo una
micro realidad, pero que permite diferentes analisis y reflexiones acerca de la
forma en cdmo se interviene desde Trabajo Social, sin desconocer que donde
quiera que se trabaje y con qué grupos poblacionales, la ética profesional debe ser
la misma, ya que la apuesta e intencionalidad de cada profesional, no se puede
dejar permear por otras condiciones que puedan afectar el entorno o los pilares de

la misma profesion.
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Por ultimo, hay que reconocer que cada proceso por el que se pasa, genera otra
vision del mundo, desde alli se puede reflexionar acerca de lo que es importante
llevarse para el camino que se viene, pero también de cuales tomar distancia en el
momento de enfrentarse como profesional de Trabajo Social, pero no sélo en el
ambito laboral, sino también en la forma de relacionarse con los demas en la vida

cotidiana.
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