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Resumen

El presente texto evidencia el proceso de Practica Profesional desarrollado por las
estudiantes Alejandra Cadavid, Yesica Gil y Sara Saldarriaga durante los semestres 2017-2
y 2018-2, dentro del Centro de Atencién a Victimas (CAV) de la Fiscalia General de la
Nacion, el cual tuvo como finalidad orientar a practicantes y funcionarios, para mejorar la
atencion a victimas, y dar a conocer las rutas de acceso a la justicia para la poblacion
LGBTI.

El Centro de Atencion a Victimas (CAV), es una dependencia que responde a uno de los
objetivos del Plan de Direccionamiento estratégico de la Fiscalia General de la Nacién el
cual promulga el Mejoramiento del acceso a la justicia. Esto implica el compromiso por
mantener un trato digno y humano hacia las victimas que se acercan buscando una
orientacion y cuya intencion de hacerlo se ve evidenciada en el equipo interdisciplinar de
abogados, psicologos y trabajadores sociales quienes, a partir de las asesorias y

acompafiamiento, cumplen con esta funcion.

Mejorar el acceso a la justicia, fue ademas el punto de partida para desarrollar el proyecto
de intervencidn presentado a continuacion, debido a que el CAV cuenta con un enfoque de
género y diferencial. A partir de alli se vio la necesidad de fortalecer las rutas para acceder
de manera oportuna a la justicia para la poblacion LGBT]I, con el fin de brindar una
orientacion eficaz a la comunidad. El proceso se fundamento en la importancia de generar y
de efectuar estrategias de capacitacion y sensibilizacion internas, con el objetivo de que
esto pueda también ser transmitido a la poblacion LBGTI y de esta forma mejorar la

confianza de las luchas minoritarias con las entidades estatales.

Palabras claves: Trabajo Social, Poblacion LGBTI, Acceso a la Justicia, Practicas

Académicas, Fiscalia General de la Nacion, Centro de Atencion a Victimas.



Abstract

The present text evidences the Professional Practice process developed by the students
Alejandra Cadavid, Yesica Gil and Sara Saldarriaga during the semesters 2017-2 and 2018-
2, in the Victim Assistance Center of the Attorney General's Office, which aimed to guide
practitioners and officials, to improve the victim attention, and publicize the access routes

to justice for the LGBTI population.

The Victim Assistance Center is a unit that responds to one of the objectives of the
Strategic Direction Plan of the Attorney General's Office, which promulgates the
Improvement of access to justice. This implies the commitment to maintain a dignified and
humane treatment towards the victims who come seeking guidance and whose intention to
do so is evidenced in the interdisciplinary team of lawyers, psychologists and social
workers who, based on the advice and accompaniment, comply with this function.

Improving access to justice, was also the starting point to develop the intervention project
presented below, because the Victim Assistance Center has a gender and differential
approach. From there, the need to strengthen the routes to timely access to justice for the
LGBTI population was seen, in order to provide effective guidance to the community. The
process was based on the importance of generating and carrying out internal training and
sensitization strategies, with the aim that this can also be transmitted to the LBGTI

population and in this way improve the confidence of minority struggles with state entities.

Key Words: Social Work, LGBTI Population, Access to Justice, Academic Practices,
Attorney General's Office, Victim Assistance Center.
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INFORME FINAL PRACTICA PROFESIONAL

1. INTRODUCCION

El siguiente informe da cuenta de la préactica profesional realizada entre 2017-2 y 2018-
1 por las estudiantes de Trabajo Social de la universidad de Antioguia en el Centro de

Atencion a Victimas (CAV), programa de la Fiscalia General de la Nacion (FGN).

Con este se pretende evidenciar el proceso y las actividades realizadas durante los tres
niveles de préacticas, ademas de las reflexiones ético politicas, tedricas y metodoldgicas que

surgen en el campo de préctica alrededor del trabajo social.



2. CONTEXTUALIZACION INSTITUCIONAL

A traveés de la firma del convenio N°360-2018-1-006 celebrado entre la Fiscalia
General de la Nacion y la Universidad de Antioquia, Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas, Departamento de Trabajo Social, se da paso al desarrollo de la préactica
profesional 11y Il inscrita en el programa Centro de Atencion a Victimas, durante el
periodo de febrero 5 a octubre 5 del afio 2018. El proceso de préctica ha sido llevado a cabo
por 3 estudiantes! de Gltimos semestres de Trabajo Social, la asesora institucional Nadia

Villa Angulo y la docente asesora académica Yolima Ibeth Quintero Giraldo.

Se planteara a continuacion una contextualizacion institucional con los lineamientos

generales de la institucién y las funciones de Trabajo Social en este contexto.

Fiscalia General de la Nacion

Nace en 1991 con la promulgacion de la nueva Constitucion Politica y empez6 a
operar el 1 de julio de 1992. Es una entidad de la rama judicial del poder publico con plena
autonomia administrativa y presupuestal, cuya funcién estéa orientada a brindar a los
ciudadanos una cumplida y eficaz administracion de justicia y velar por el cumplimiento de

los derechos de la ciudadania.
La fiscalia tiene como mision:

Ejercer la accion penal y de extincion de dominio en el marco del derecho
constitucional al debido proceso; participar en el disefio y la ejecucion de la politica
criminal del Estado; garantizar el acceso efectivo a la justicia, la verdad y la

reparacion de las victimas de los delitos; y generar confianza en la ciudadania?.

Ademas tiene como objetivos: Impactar de forma contundente el crimen organizado,

impactar la corrupcion, combatir la violencia como un fenémeno priorizado de la seguridad

! Alejandra Cadavid, Yesica Gil y Sara Saldarriaga.
2 Informacién tomada de pagina web Fiscalia: https://www.fiscalia.gov.co/colombia/mision-y-vision/ el dia
21 de septiembre de 2018.



https://www.fiscalia.gov.co/colombia/mision-y-vision/

ciudadana, mejorar el acceso a la justicia, fortalecer la accion penal en el territorio y

contribuir a la terminacion del conflicto armado sin impunidad?®

Para responder al objetivo de mejorar el acceso a la justicia, la Fiscalia cuanta con
diferentes programas y servicios ofrecidos a la comunidad, con la intencion de dar
respuesta a cada necesidad especifica de justicia y brindar un acompafiamiento
interdisciplinario, para ello cuenta con, los centros de atencidn a victimas (CAV), el centro
de atencion a victimas de violencia intrafamiliar (CAVIF), el centro de atencion a victimas
de abuso sexual (CAIVAS), unidad de reaccion inmediata (URI), las Salas de Atencién al
Usuario (SAU) y los Centros de Atencion Penal Integral a Victimas (CAPIV).

Centro de Atencién a Victimas

El Centro de Atencién a Victimas (CAV), en el cual se enmarca la practica
académica, es una unidad que surge con ayuda del departamento de justicia de la embajada
de Estados Unidos y la Agencia para el Desarrollo Internacional (USAID) fundado en
noviembre del 2011, bajo la resolucién 000166 del 7 de marzo de 2011, con el fin de

garantizar el respeto a los derechos de las victimas a través de un trato digno y humano.

La mision del CAV estéa direccionada a garantizar los derechos de las victimas, a
través de un trato digno y humano con miras a fortalecer el proceso penal y la relacion del
usuario con el fiscal (Trujillo, 2012) y ofrecer una atencién integral al usuario basada en sus

necesidades y apoyada desde el enfoque de diferencial y de género.

Esta unidad tiene como objetivo la atencion integral ofrecida desde diferentes
disciplinas como son: derecho, psicologia y trabajo social a usuarios que se acercan para ser
orientados en delitos como: inasistencia alimentaria, violencia intrafamiliar, abuso sexual y
lesiones personales, con el propdsito de obtener un acceso oportuno y eficaz a la justicia,

desde una atencion interdisciplinar para apoyar y acompafar a las victimas en un proceso

3 Informacién tomada de Plan de Direccionamiento estratégico 2016-2020:
https://www.fiscalia.gov.co/colombia/wp-content/uploads/Direccionamiento-Estrat%C3%A9gico-2016-
2020Vd.pdf el dia 21 de septiembre de 2018.
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psico-social para el acceso y garantia de los derechos, asi mismo la resolucion de dudas e

inquietudes respecto al mismo.

Asi mismo, entre las funciones* que tienen de los practicantes en el Centro de Atencidon

a Victimas se encuentran:

e Informar a la victima sobre el estado de su caso, incluyendo las audiencias
programadas.

e Sise presume un riesgo a la seguridad de la victima y/o testigo remitirlo a la entidad
competente.

e Acompafiar a las victimas y/o testigos en audiencias y diligencias judiciales.

e Representar a las victimas a las victimas y/o testigos en audiencias y diligencias
judiciales.

e Remitir a los centros de servicios sociales, psicoldgicos que requieran las victimas,

para lograr su reparacién y participacion en el proceso penal.

Es importante aclarar que la denominacion de victima en la institucion es retomada de

la constitucion politica de Colombia, en este sentido, el término de victima comprende a:

Las personas naturales o juridicas y demas sujetos de derechos que individual o
colectivamente hayan sufrido algin dafio como consecuencia del injusto. La
condicion de victima se tiene con independencia de que se identifique, aprehenda,
enjuicie o condene al autor del injusto e independientemente de la existencia de una

relacion familiar con este”. (Art. 132.)

Es importante decir que de acuerdo a los objetivos misionales del CAV vy la Fiscalia
se plantea como objeto de intervencidn: la atencidn integral a personas victimas de delitos

como violencia intrafamiliar, inasistencia alimentaria, lesiones personales, violencia sexual.

De acuerdo a lo anterior, a través de la practica académica se desarrollan una serie de

funciones y actividades que permiten dar cumplimiento al objeto de intervencion.

4Informacién tomada del plegable CAV que se entrega a los usuarios en sus instalaciones. Folleto inédito de la Fiscalia
General de la Nacion. Consultado el 26 de julio del 2018
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3. ACOMPANAMIENTO Y ORIENTACION A LAS VICTIMAS EN VISITAS
Y CASOS

3.1 Visitas

Las visitas o asesorias son uno de los servicios que presta el CAV de manera gratuita
para las personas que se acercan a la fiscalia a denunciar delitos como homicidio, tentativa
de homicidio, inasistencia alimentaria, violencia intrafamiliar y violencia sexual, estas se
atienden con un equipo interdisciplinario compuesto por un practicante de derecho, uno de
psicologia y uno de trabajo social. Es importante resaltar que el CAV trabaja de la mano
con la sala de denuncias con enfoque de género y diferencial de la Fiscalia que se
especializa en la recepcién de denuncias de delitos como violencia intrafamiliar e

inasistencia alimentaria.

El proceso a seguir en cada visita consiste en primer lugar en escuchar al ciudadano,
conocer el lugar en el que vive, sobre su nicleo familiar, su situacion econémica, cultural y
demas, también es fundamental escuchar detalladamente la razén por la que la persona
consulta, todo esto con el fin de hacer un diagnostico rapido que permita a los tres
profesionales plantear un plan de accion con base en las necesidades del ciudadano; para el
trabajador social es fundamental conocer el contexto en el que vive la persona, pues esto le

va a permitir plantear la necesidad o no de realizar una intervencion.

Se cuentan con herramientas como la red de apoyo, que es una base de datos con
informacién de diferentes organizaciones que trabajan en la ciudad en diferentes lineas
como salud mental, género y enfoque diferencial, empleabilidad, recreacion y vivienda.
También se cuenta con herramientas ludicas como el violentdmetro que sirve para orientar
al ciudadano con respecto a la importancia de concientizarse sobre el nivel de riesgo en el

que se encuentra, relacionado con la violencia intrafamiliar y violencia contra la mujer.

Luego de realizada la asesoria o visita, se debe hacer un registro en el Sistema de

Notificacion a Victimas®, en este se deben agregar datos como nombre, niimero de

S Sistema que permite realizar un registro después de cada asesorfa, orientacién o acompafiamiento. Se debe
ingresar al siguiente link www.cav.fiscalia.gov.co ingresando el usuario y contrasefia designado por la
asesoria institucional (Nadia Villa Angulo).

11


http://www.cav.fiscalia.gov.co/

documento, teléfono, direccidn, barrio, edad, hora de ingreso y hora de salida, motivo por el
cual se presenta al CAV y que practicantes lo atendieron, ademas se debe hacer una
descripcidn del caso y cada miembro del equipo interdisciplinar deberd dar cuenta de las

acciones que desde su campo tomd en el momento de realizar la visita.

Durante el periodo de practica Il y 111 realizada entre los meses de febrero a octubre se
realizaron un total de 537 visitas acompafiadas por los practicantes de Trabajo Social,

distribuidas de la siguiente manera:

Grafico 1 Visitas atendidas en los meses de febrero a octubre

. Numero i Violencia Inasistencia Lesiones®
PRACTICANTES o Mujeres Hombres . . . Otros’
Visitas Intrafamiliar Alimentaria Personales
Alejandra Cadavid 195 194 1 78 92 3 22
Sara Saldarriaga 164 161 3 51 82 10 21
Yesica Gil 178 171 7 69 92 6 11
TOTAL 537 526 11 198 266 19 54

Fuente: elaboracion propia

En la tabla anterior se puede resaltar que la mayoria de personas que se acercaron al
CAV para buscar asesoria son mujeres con un total de 526, la mayoria se acercaron a
consultar sobre temas relacionados con violencia intrafamiliar e inasistencia alimentaria y

aungue también se atendieron hombres fueron minoria, pues solo se atendieron 11 casos.

& Aunque las lesiones personales no es un delito en lo que se especializa el CAV, se incluye dentro de los datos pues a las
asesorias se presentan de manera recurrente personas que contintian siendo agredidas por sus ex parejas fuera del nicleo
familiar por lo que las denuncias son numerosas.

" Cuando se habla de “otros” se hace referencia a delitos como Constrefiimiento ilegal, pornografia infantil, amenazas,

abuso sexual, visitas en las que se atendieron temas como regulacion de visitas y otros que no se tipifican como delitos. La
razdn por la que no se nombran de manera especifica es porque no son delitos que se atiendan en el CAV.

12




Grafico 2 Delitos consultados entre los meses febrero a octubre

Delitos Consultados

Lesiones.

Fuente: elaboracion propia.

El delito méas consultado en el centro fue el de Inasistencia alimentaria con un total de
266 casos que equivalen al 49%, seguido por el delito de violencia intrafamiliar con un total
de 198 casos que suma el 37%, con respecto al delito de lesiones personales es importante
aclarar que de los 19 casos una gran mayoria tuvieron gque ver con violencia hacia mujeres
por parte de sus ex parejas, por este delito consultaron el 4% de las personas, el 10% de
asesorias tuvo que ver con otros delitos en los que se ubican temas relacionados con
acuerdos sobre regulacion de visitas, desplazamiento forzado, ejercicio arbitrario de

custodia, entre otros.

3.2 Acompariamiento a casos

Los casos son parte de los servicios del CAV en la que se acomparia a los usuarios en
sus procesos penales, luego de haber interpuesto la denuncia ante la fiscalia y luego de que
la institucion decida iniciar un proceso de investigacion y judicializacién contra la persona
o colectivo denunciado, se asigna un representante de victimas que seria un practicante de

derecho y un equipo psicosocial compuesto por trabajador social y psicologo que apoyara a

13



la victima en el proceso si esta lo solicita. En este proceso se acompafia a la persona a las

audiencias, el equipo psicosocial solo asistira si la victima lo requiere y lo solicita.

Para el trabajador social el proceso con los casos inicia en el momento que la
coordinadora de trabajo social del CAV en este caso la sefiora Nadia Villa, asigna el caso a
cada practicante, luego de asignado el caso, el trabajador social y el psiclogo deben
ponerse en contacto con el abogado encargado del caso para solicitar informacion del caso
y preguntarle acerca de la pertinencia de llamar a la victima para saber si esta requiere
acompafiamiento psicosocial. Si el abogado considera que puede llamarse a la victima,
entonces el trabajador social o el psicélogo la llaman y le ofrecen el acompafiamiento
psicosocial, si esta lo acepta se acuerda una cita en la que psicologo y trabajador social van

a estar presentes para realizar la respectiva asesoria y acompafiamiento.

Es importante aclarar que durante el semestre 2017-2 la estudiante Alejandra Cadavid
estuvo realizando sus précticas en el CAV del municipio de Bello, por lo que la mayoria de
los casos que le fueron asignados pertenecen a la Comisaria de Familia de Niquia y el
acompariamiento fue realizado de manera diferente, pues estos eran en su mayoria sobre
demandas por violencia intrafamiliar que tienen programadas audiencias. El proceso
consistia en hacer contacto con las victimas, que en su mayoria fueron mujeres, y ofrecerles
los servicios de acompafiamiento psicosocial del CAV, si estas aceptaban se pactaba una
cita en la cual las practicantes de Trabajo Social brindaban la atencion y las orientaciones
debidas.

A continuacion se presentan las tablas y gréaficos de los casos atendidos por las

estudiantes de Trabajo Social entre los semestres 2017- 2 a 2018-28

8 En el caso de la estudiante Sara Saldarriaga, las estadisticas representan los casos atendidos en los semestres
2018-1y 2, debido a que inicio su proceso de practica en el primer semestre del 2018.
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Grafico 3 Casos asignados entre los semestres 2017-2 y 2018-2

CASOS
N° de Violencia Lesiones )
PRACTICANTES Afo . Vida otros
Casos | Intrafamiliar | Personales
2017-2 10 10 0 0 0
Alejandra
2018-1 3 1 1 1 0
Cadavid
2018-2 0 0 0 0 0
2017-2 6 2 0 4 0
Yesica Gil 2018-1 3 2 0 1 0
2018-2 1 0 0 0 1
Sara Saldarriaga | 2018-1y2 3 1 0 2 0
TOTAL 26 16 1 8 1

Fuente: elaboracion propia.

La tabla evidencia el nimero de casos atendidos por cada practicante en cada

semestre de practica, Alejandra Cadavid atendio entre el 2017-2 y el 2018-1 un total de 13

casos, de los cuales 11 fueron de violencia intrafamiliar, 1 por lesiones personales y 1 por

vida. Es importante resaltar que de los casos atendidos la mayoria se desarrollaron en el

municipio de Bello y todos fueron por Violencia Intrafamiliar. En el caso de Yesica Gil el

total de casos atendidos fue de 10 casos entre el semestre 2017-2 y 2018-2, de los cuales 5

fueron de violencia intrafamiliar y 5 por vida, se evidencia también que la mayoria de los

casos fueron atendidos en el 2017-2. Sara Saldarriaga atendio un total de 3 casos entre el

2018-1y el 2018-2 de los cuales 2 fueron de Vida y 1 por Violencia Intrafamiliar.

15



Grafico 4 porcentaje de casos atendidos

14

12

10

13

Alejandra Cadavid  Sara Saldarriaga Yesica Gil

Fuente: elaboracion propia

La grafica evidencia que, durante el proceso de préactica, Alejandra Cadavid atendid
el mayor nimero de casos con un total de 13, seguida por Yesica Gil con un total de 10y

Sara Saldarriaga que atendi6 3casos.

Debido a que los casos atendidos son asignados por la acompafiante institucional de
la Practica Nadia Villa, se puede establecer que Alejandra atendié un nimero mayor de
casos debido a que en el primer semestre estaba realizando su practica en Bello, por lo que
era la unica practicante alli y por lo tanto los casos existentes eran solo para ella, y Sara
atendidé menos casos pues inicio en un segundo nivel y para ese momento debido a la

ausencia de practicantes de derecho no habia casos para asignar.
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4. COMPONENTES DE INTERVENCION

En el centro de atencion a victimas se han creado diversas estrategias que permiten
generar espacios de comunicacion, a nivel interno, entre practicantes del CAV'y
funcionarios con el fin de generar un buen ambiente de trabajo y a nivel externo, entre el
CAV y la ciudadania, esto con el fin de ofrecer los servicios del Centro y ademas cumplir
con uno de los principales ejes misionales del programa que consiste en velar por el

cumplimiento de derechos y acceso eficaz a la justicia de los ciudadanos.

Dentro del CAV se debe llevar a cabo una intervencién interna hacia compafieros o
funcionarios ya sea para contribuir en el mejoramiento de relaciones interpersonales o
generar reflexiones frente a diversos temas que se tocan dentro del CAV, o trabajar por la
humanizacion del servicio para que los servidores brinden una atencion adecuada a las
personas que se acercan a buscar asesoria y de esta manera evitar o mitigar la
revictimizacion, entre otras, de igual manera se puede optar por contribuir en el
mejoramiento de las herramientas utilizadas para dar una atencion mas eficaz a los
usuarios. Todo lo anterior se construye a partir de las necesidades que se van presentando.

Las actividades que se desarrollan a nivel interno en el CAV son las siguientes:

4.1 Apoyo al apoyo

Esta es una actividad que se realiza con el fin de establecer vinculos entre practicantes y
funcionarios del CAV, con el fin de nutrir la experiencia del campo de practica,
compartiendo la experiencia individual de cada practicante.

La responsabilidad de los practicantes del CAV no sélo implica asesorar y orientar a las
personas que alli acuden, sino también el de tratar a cada persona de manera digna,
atendiendo con detalle cada caso, es por esto que en muchas ocasiones las historias de vida
que llegan para ser escuchadas tocan a los practicantes de tal modo que se hace necesario

realizar actividades en las que estas historias puedan ser compartidas con el resto del

17



equipo, lo que da lugar no sélo a la retroalimentacion del proceso, sino también a un
espacio de catarsis que permite expresar sentimientos, sensaciones, ideas y situaciones que
tocan profundamente la sensibilidad de los practicantes, para fortalecer el proceso y nutrir

las acciones que desde el centro se orientan.

Las actividades que se desarrollan, son propuestas por los practicantes y se tratan temas
como trabajo bajo presién, empatia, manejo de la frustracion y temas relacionados con las
distintas situaciones que dia a dia se viven en el CAV, estas se realizan una vez a la semana

con practicantes de derecho, psicologia y trabajo social.

Recomendaciones

e Esimportante que se cree un plan de accion mensual en el que se establezcan
temaéticas claras y disefios metodoldgicos de las actividades que se van a realizar.

e La participacion de los practicantes y funcionarios del CAV es fundamental por lo
gue es importante que todos conozcan en que consiste Apoyo al Apoyo y que
ademas se apropien de él, no solo participando sino también proponiendo
actividades y tematicas.

e Esimportantes que cada mes se hagan responsables de desarrollar la actividad
personas diferentes, con el fin de nutrir y hacer participe a todos los practicantes de

esta actividad.

4.2 Entre tres

Una de las principales estrategias de atencion que tiene el CAV y que marca la forma en
la que se brinda la atencion, es la del trabajo interdisciplinar, practicantes de derecho,
trabajo social y psicologia son los responsables de atender en equipo a las personas que se
acercan al CAV. El principal objetivo de esta articulacion interdisciplinar es nutrir desde

los diferentes puntos de vista de cada disciplina la atencion y la orientacion que se da a las
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personas, esto para que sea una atencién integral que permita un acceso real y oportuno a

la justicia.

Es por esto que se hace imprescindible crear espacios que permitan nutrir y
complementar la actividad interdisciplinar y el trabajo en equipo pues de esto depende en

gran medida la atencion que se brinde a las personas que requieren los servicios del CAV.

Las actividades que se realizan tienen que ver con temas como el trabajo en equipo, la
comunicacion asertiva, la empatia, entre otros temas que ayudan a dotar al equipo de

practicantes herramientas para el encuentro con el otro.

Recomendaciones

e Crear un plan de accion mensual que incluya a las personas responsables y los
disefios metodologicos de las actividades, esto para que se tenga claridad con
respecto a las acciones que se van a llevar a cabo.

e Laarticulacion entre todos los practicantes de las tres disciplinas es fundamental,
por lo que es importante la participacion activa de todos en las actividades.

e Esimportante que los funcionarios del CAV hagan parte de esta actividad, pues la
comunicacion entre todas las personas que hacen parte del Centro influye
directamente en el servicio que se preste a los ciudadanos que requieren de las

asesorias.

4.3 Cine Foro

El cine foro es una estrategia con la que se busca generar espacios de reflexion a través

de la reproduccion de elementos audiovisuales como peliculas, documentales o

cortometrajes. Este material audiovisual trata temas relacionados con las situaciones que se

viven dia a dia en el CAV lo que convierte el Cine Foro no solo en un espacio de recreacion

sino también de reflexion y critica frente a la realidad que se vive en el proceso de préactica.
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Recomendaciones

e crear un plan de accion mensual que permita planear esta actividad, programando
los elementos audiovisuales que se van a reproducir y los disefios metodoldgicos
que van a orientar la reflexion.

e Realizar invitacion extensiva a demas funcionarios de la Fiscalia y no solo a los
practicantes, esto con el fin de generar un espacio de esparcimiento y reflexion en

personas ajenas al CAV.

4.4 Red de apoyo y Blog

Debido a la complejidad de los casos que se atienden en el CAV, se hace
imprescindible la creacion de alianzas con otras instituciones y organizaciones que puedan
complementar la atencidn que se brinda. Es por esto que se cred una base de datos nutrida
con informacién de instituciones que se categorizan con base en las lineas de
empleabilidad, recreacién, salud mental, género y enfoque diferencial y vivienda, esta base
de datos debe ser actualizada constantemente con nuevas instituciones y corroborando que

los datos existentes sean correctos.

Es importante mencionar que en semestres anteriores una estrategia de difusion que se
empled a nivel interno fue un blog en el que se encontraba esta red de apoyo e informacion
importante relacionada con el CAV, sin embargo este dejo de estar habilitado por cuestion
de las restricciones que tiene la fiscalia con respecto al acceso a algunas paginas web, por

lo que ya no se encuentra en funcionamiento.

Cabe sefialar que en el semestre 2017-2 la practicante Alejandra Cadavid Moreno se
encargé de iniciar la construccion de la red de apoyo del municipio de Bello, en la cual se
trabajaron las dimensiones de Acceso a la justicia, recreacion y nifiez, educacion, salud,
género y enfoque diferencial y empleabilidad, y quedo a disposicion de los estudiantes que

ingresaran a hacer sus précticas en el CAV del municipio de Bello.
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Recomendaciones:

e Es fundamental crear alianzas activas con las instituciones que hacen parte de la
base de datos, esto para que se cree una articulacion que permita generar acciones
prontas y efectivas en beneficio de los ciudadanos.

e Seria pertinente realizar un encuentro con las organizaciones que conforman la red

de apoyo con el fin de crear rutas de atencion mutuas.

En el CAV se llevan a cabo intervenciones que son realizadas por fuera de la institucion
y que tienen como objetivo trabajar con la comunidad temas de difusién, promocién
prevencion y sensibilizacion frente a problematicas que afectan diariamente a la ciudadania,
ademas de brindar herramientas e informar las rutas de atencion a las que pueden acudir
para hacer efectivos sus derechos. Las estrategias que se llevan a cabo a nivel externo en el

CAV son las siguientes

4.5 Prevencion de la violencia de género

Esta linea de intervencidn es una de las mas importantes en el campo de préactica del
CAV y es retomada por muchos practicantes de psicologia y Trabajo Social. En esta se
generan procesos e intervenciones con mujeres victimas, que estan direccionados a
sensibilizar y concientizar a las mujeres sobre la problematica de violencia y brindar
herramientas para que se empoderen de su situacion y tengan informacion pertinente sobre
rutas de atencion y demas, que de alguna manera contribuyen a que estas reconstruyan su

situacion, mejoren su autoestima y se enfoquen en su proyecto de vida.

En el CAV se han llevado a cabo varios procesos liderados por practicantes de las
disciplinas de Trabajo Social y Psicologia, en los cuales se ha trabajado con poblacion
externa al CAV y se han realizado talleres con las mujeres que consultan por diferentes

delitos.
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Recomendaciones:

e Esimportante que desde el CAV se le dé continuidad a esta linea de intervencion,
ya que es necesario generar conciencia y sensibilizar sobre la violencia de género,
pues esta hace parte de la cotidianidad y es naturalizada por muchas personas y
sobre todo por mujeres victimas.

e Este tipo de intervenciones son claves, puesto que aporta a un cambio social que se
puede generar por medio de la visibilizacion de esta problematica latente y la

desnaturalizacion de estas violencias por parte de la sociedad.

4.6 Talleres comunitarios

Parte de la misién del CAV es garantizar el respeto de los derechos de las victimas a
través de un trato digno y humano, ofreciendo a la ciudadania rutas de atencion para un
acceso eficaz a la justicia, esto a través de informacidn pertinente sobre los delitos y la
forma en la que estos se tipifican, las rutas que deben tomarse para instaurar una denuncia y
las instituciones a las que se puede recurrir en busca de atencién o acompafiamiento en

diferentes procesos tanto a nivel penal como civil.

Por esto se hace imprescindible llevar los servicios del CAV a otros lugares de la
ciudad, llegando a través de otras instituciones que trabajan con poblacién vulnerable y que
puede necesitar los servicios que en el Centro se prestan. Ademas se hace evidente la
necesidad de informar y capacitar a la gente para que conozca acerca de delitos como
violencia intrafamiliar, inasistencia alimentaria y lesiones personales, delitos que desde el
CAV han sido recurrentes, para que a través del conocimiento de estos y de la forma como
se tipifican, no solo se puedan identificar para llevar a cabo denuncias efectivas, sino
también para que al conocerlos, la gente pueda prevenir la ocurrencia de estos, creando

alertas tempranas que les permitan tomar acciones antes de que alguno de estos se cometa.

Desde el CAV se realizan actividades externas como talleres o charlas, que tienen como

objetivo informar a la ciudadania acerca de los servicios que el Centro ofrece y sobre los
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delitos que atiende, esto con el fin no solo de promocionar el CAV sino también de aportar
conocimientos a las personas con las que se realizan estas actividades para que conozcan
los delitos y las rutas de atencion que pueden seguir para denunciar. Ademas es importante
resaltar que desde los talleres y charlas también se pretende que mediante la difusion de
informacidn sobre los delitos estos se puedan prevenir, brindando herramientas para que las
personas los identifiqguen de manera temprana e impidan que estos se cometan. Para la
realizacion de estas actividades se busca apoyo de otras instituciones que atienden
poblacién vulnerable, instituciones como ONG, centros de vida, casas de justicia o
comisarias de familia, el contacto con estas instituciones deben hacerlo las practicantes
encargadas de la realizacién de las actividades siempre bajo supervision de la coordinadora
encargada Nadia Villa. La poblacion objetivo de estos talleres y charlas, como ya lo hemos
mencionado anteriormente, es poblacion vulnerable y que puede ser victima de delitos que
el CAV atiende, es poblacion con diferentes caracteristicas entre las que se encuentran
hombres y mujeres jovenes, adultos y adultos mayores con diferentes condiciones de raza,

etnia y condicion sexual.

Resultados

A partir del mes de marzo de 2018, el equipo de practicantes de trabajo social®
inicio con la ejecucion de estas actividades, el tema de estas fue la difusion de los servicios
que presta el CAV y prestar informacion acerca de los delitos de violencia intrafamiliar,
inasistencia alimentaria y lesiones personales, con el fin de prevenirlos, ademas de informar

a los usuarios sobre las rutas de atencion y acceso a la justicia.

Las actividades fueron realizadas en la Sociedad San Vicente De Paul (SSVP), la
cual es una ONG internacional que trabaja con poblacion de escasos recursos a través de
diferentes programas que incluyen capacitaciones y subsidios de alimentacion. En el mes
de Marzo de 2018 se hizo un contacto con una de las practicantes de trabajo social de la
Sociedad para proponerle la realizacion de un taller sobre violencia intrafamiliar,

inasistencia alimentaria y lesiones personales hablando de rutas de atencion y acceso a la

% Alejandra Cadavid, Sara Saldarriaga, Yesica Gil, Jennyfer Vergara y Zurany Cabrera.
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justicia ademas de ofrecer los servicios que presta el CAV. Desde la SSVP se evidencid
gran interés con la tematica pues la poblacién con la que trabajan es poblacion vulnerable y
condiciones socioecondémicas precarias y que presentan problematicas del tipo que se
atienden en el Centro de Atencion a Victimas, como situaciones de violencia intrafamiliar e
inasistencia alimentaria. Aunque inicialmente se planted la realizacion de talleres, el
ntmero de personas que asistirian a la actividad no darfa lugar a la realizacion de estos,

por lo que se establecid la realizacion de charlas informativas.

Las fechas en las que se realizaron las charlas fueron los dias 26, 27 y 28 de marzo
de 2018, desde las 7:00 am hasta las 12:00 pm cada dia, en total se dieron 9 charlas, dando
3 cada dia, en las listas de asistencias firmadas por los asistentes, hay un total de 7621
personas, estas hacen parte del programa de alimentacion de la Sociedad, los asistentes
fueron hombres y mujeres entre jovenes, adultos y adultos mayores. Para la realizacion de
esta actividad el equipo de trabajo social cont6 con el apoyo de practicantes de derecho y de

psicologia del CAV.

Las tematicas abordadas en las charlas fueron servicios del CAV, delitos que se
atienden en la institucion, explicacion de los delitos de Violencia Intrafamiliar, inasistencia
alimentaria y lesiones personales y las rutas de atencion y acceso a la justicia para cada uno
de ellos, sensibilizacion con la herramienta del “violentometro” y los aportes desde la
psicologia relacionados con el tema de la violencia intrafamiliar; al finalizar cada charla se
abria una ronda de preguntas en las que los asistentes podian intervenir y aclarar cualquier

duda que tuvieran frente a los temas planteados.

La SSVP se intereso por la continuacion de estas charlas informativas con el
programa Gerontologico, en el que se incluyen los clubes de vida, los cuales se encuentran
ubicados en la ciudad de Medellin, Bello y San Antonio de prado. En total se realizaron 8

charlas informativas, a las cuales asistieron un promedio de 20 personas a cada actividad®2.

10 Aproximadamente 800 personas

11 Es importante aclarar que en las listas no aparece registrado el total de asistentes a la actividad, debido a
gue no todos los asistentes podian firmar y en muchas ocasiones el tiempo impidié que todos firmaran el
documento.

12 as listas de Asistencia para cada Taller se encuentran en la memoria metodolégica.
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De estas actividades quedan las listas de asistencia tomadas durante los tres dias en
los que se realizo la actividad, registro fotografico y una memoria metodolégica que da
cuenta de la actividad, los logros alcanzados, conclusiones y aportes que desde el trabajo

social se pueden hacer con este tipo de actividades al interior del CAV*3,

Se puede decir que ambas actividades fueron exitosas en el sentido de que durante
la actividad hubo una gran participacion y acogida de parte de las personas que estaban
presentes y al final de cada actividad se realizaron varias asesorias a personas que se
acercaron con diferentes situaciones. Tiempo después de haber realizado las actividades en
la SSPV muchas personas se acercaron al CAV para solicitar asesorias, las cuales
plantearon que venian porque habia oido una charla en la cual les hablaron del CAV, lo que
evidencia que se logré una visibilizacion del CAV a un grupo poblacional que no tenia

conocimiento de este.

Un logro muy importante en cuanto a esto fue la articulacion que se realizo entre la
Sociedad San Vicente de Paul y el CAV, ya que esto permite ampliar la red de apoyo y

contar con una institucion aliada para brindar una atencién integral a la ciudadania.

Recomendaciones

e Se hace necesario darle continuidad a esta linea, ya que muchas personas o
instituciones desconocen la existencia del CAV y los servicios que se ofrecen y es
de gran importancia brindarle a la ciudadania opciones para darle solucién a sus
situaciones problematicas.

e Es pertinente ubicar instituciones claves que permitan generar charlas y talleres a la

ciudadania para seguir haciendo promocion y difusion de los servicios del CAV.

13 ver anexo en Memoria Metodoldgica Charlas Sociedad San Vicente de Paul.
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4.7 Acceso a la justicia

Una de las funciones del Centro de Atencion a Victimas es ofrecer a los ciudadanos
rutas claras a través de asesorias y talleres que permitan un acceso oportuno y eficaz a la
justicial#, en este sentido los practicantes tienen varias labores, una de ellas es nutrir una
red de apoyo en la que se anexa un listado de las instituciones privadas y publicas que
ofrecen atencion con relacion a asesorias juridicas, atencion psicosocial, informacion de
casas de justicia, comisarias, inspeccion de policia entre otros, esto con el fin de facilitar a
los ciudadanos la ubicacién de los lugares a los que puede recurrir en caso de necesitar

algun tipo de intervencion de la justicia.

Ademas en articulacion con la linea de talleres comunitarios se busca informar a la
ciudadania en general a través de charlas, ferias de servicio, talleres entre otros acerca de

las rutas e informacion general relacionada con la denuncia de diferentes delitos.

En esta linea se han desarrollado diferentes proyectos de intervencion a cargo de los
practicantes del CAV, en los que el enfoque esta relacionado con realizar intervenciones
gue permitan mejorar la atencion de la entidad y facilitar a la ciudadania a través de

capacitaciones, talleres y charlas sobre las rutas de acceso a la justicia.

14 Ver https://cav.fiscalia.gov.co/ pagina web oficial de la fiscalia General de la Nacion, recuperado el 12 de
septiembre de 2018.
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PROYECTO DE INTERVENCION: ACCESO A LA JUSTICIA PARA LA
POBLACION LGBTI

En el marco de esta linea se desarrolld el proyecto de intervencion Acceso a la
justicia para Poblacion LGBTI, por parte de las practicantes®® de trabajo social de la
Universidad de Antioquia, el cual inicié con base en un Diagndstico Rapido Participativo
que se realizé en el CAV con los practicantes de derecho, psicologia y trabajo social en el
que se hicieron preguntas enfocadas en el conocimiento que estos tenian de la poblacion
LGBTI y el enfoque de género, ademas de las rutas de atencion para esta poblacion.
Mediante este diagndstico se evidencidé como tema central la necesidad de fortalecer en el
CAV los programas de capacitacion que tienen que ver con el tema de género y las rutas de

atencion para la poblacion LGBTI en lo que tiene que ver con el acceso a la justicia.

De acuerdo a lo anterior, se realizé la formulacion del proyecto “Acceso a la justicia
para la poblacion LGBTI” el cual tuvo como objetivo general “Contribuir al mejoramiento
del servicio y la atencion a la poblacion LGTBI, que prestan los practicantes y funcionarios
del Centro de Atencidn a Victimas, las receptoras de denuncias de la sala con enfoque de
género y el personal de seguridad de la Fiscalia General de la Nacion sede Medellin”, el

cual se desarrolld bajo los siguientes objetivos especificos:

e Sensibilizar a los practicantes y funcionarios del Centro de Atencién a Victimas, las
receptoras de denuncias de la sala con enfoque de género y el personal de seguridad
de la Fiscalia General de la Nacion sede Medellin, sobre la inclusion hacia la
poblacion LGBT] relacionada con el acceso a la justicia, mediante plegables
informativos, carteleras, entre los meses de mayo y septiembre de 2018.

e Informar sobre las rutas de atencion y acceso a la justicia para la poblacion LGBTI
a los practicantes y funcionarios del Centro de Atencién a Victimas, las receptoras
de denuncias de la sala con enfoque de género y el personal de seguridad de la
Fiscalia General de la Nacion sede Medellin, mediante charlas informativas y

plegables, entre los meses de junio y septiembre de 2018.

15 Alejandra Cadavid Moreno, Yesica Paola Gil Pérez y Sara Saldarriaga Arredondo.
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e Capacitar a 66 practicantes y 2 funcionarios del Centro de Atencion a Victimas y las
3 receptoras de denuncias de la sala con enfoque de género de la Fiscalia General de
la Nacion sede Medellin, sobre el enfoque de género y diferencial que esta
establecido en el CAV, a través de 2 talleres realizados en julio y agosto de 2018.

e Generar procesos de articulacion entre el Centro para la Diversidad Sexual e
Identidad de Género y el Centro de Atencidn a Victimas entre los meses de junio y
septiembre de 2018.

RESULTADOS

Las actividades y estrategias llevadas a cabo tuvieron como finalidad sensibilizar y
capacitar a funcionarios y practicantes sobre las formas en que puede abordarse de manera
apropiada a la poblacion LGBTI que se acercan a las instalaciones de la Fiscalia para
orientacion o instaurar algun tipo de denuncia. Estas estrategias fueron desarrolladas bajo

dos ejes:

SENSIBILIZACION

El objetivo de este componente fue el de emplear actividades que permitieran acercar a
la gente, practicantes del CAV, funcionarios de la Fiscalia y miembros del equipo de
seguridad del Bunker, a temas relacionados con el género y con la poblacion LGBTI, con el
fin de generar reflexiones sobre el buen trato, y una atencién con enfoque de género y
diferencial en las personas encargadas de brindar atencién a ciudadanos que hagan parte de
la poblacion LGBTI. A continuacion se hace una descripcion de las actividades que se

realizaron a lo largo de la ejecucion del proyecto:

e ;Sabias que?
Se realiz6 una actividad llamada “Sabias que...?”, la cual se seguira desarrollando, en
una bandera LGBTI ubicada en la entrada del CAV que contiene tips, recortes de imagenes,

invitaciones e informacion llamativa y visible sobre temas de género para los practicantes,
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funcionarios y usuarios que ingresan al CAV y sala de denuncias con enfoque de Género y
diferencial. Con esta actividad se logré llamar la atencion de ciudadanos que ingresaban al
CAV o a la sala de género, de funcionarios de la fiscalia y de practicantes del CAV, pues al
ser un cartel llamativo se pudo evidenciar que muchas personas leian la informacion que
estaba alli. Mediante esto se pudo afianzar el enfoque de género que esté establecido en la
sala de denuncias contigua al CAV y dar un mensaje sobre inclusion a la ciudadania.

Cabe resaltar que al interior del CAV también se fijo un cuadro con informacidn pertinente
para los practicantes en donde se incluyd invitaciones, tips y rutas de atencion para orientar
al ciudadano, esta actividad fue llamada “el informador” y se seguira implementado por los

demas practicantes.

e Cine Foro

El Cine Foro es un programa que esté establecido dentro del CAV y que se asigna a dos
practicantes de Trabajo Social o Psicologia para ser llevado a cabo durante todo el
semestre. Para el semestre 2018-2 se hizo una campafia de sensibilizacion mediante el Cine
Foro, liderada por las practicantes de Trabajo Social de la Udea, la cual se realiz6 en tres
fechas mediante la proyeccion de 2 peliculas, las cuales fueron “La Chica Danesa” y “Lejos
del Cielo” y dos cortometrajes llamados “vestido nuevo” y *“ En un latido”. Estas
Actividades fueron realizadas entre los meses de agosto a septiembre y para la convocatoria
se tuvo en cuenta a los practicantes del CAV y se hizo extensiva a la invitacion a los

funcionarios de la fiscalia.

La dinamica del cine foro fue la proyeccion de peliculas y cortos que generaran una
reflexion o que dieran pie a una discusién para hacer al final, es importante decir que la
actividad tuvo buena acogida y una alta participacion de parte de los practicantes quienes
reflexionaron sobre los temas de género, diversidad sexual, discriminacion y dieron aportes
valiosos desde su labor y postura ética, con esto se logro sensibilizar sobre el tema 'y se hizo

la invitacion a ponerse en el lugar del otro para direccionar nuestro accionar.
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CAPACITACION

En este componente lo que se buscé fue brindar herramientas a funcionarios de la
fiscalia y practicantes del Centro de Atencion a Victimas con el objetivo de orientarlos con
respecto a temas de género, enfoque diferencial y rutas de atencion para poblacion LGBTI,
esto con el fin de brindar a los ciudadanos que hagan parte de la poblacion una atencion y
orientacion integral que les permita acceder de manera oportuna a la justicia. A

continuacion se exponen las actividades realizadas durante la ejecucion del proyecto.

e Taller El Cav eso que es?

Se considerd pertinente generar procesos de capacitacion para los practicantes de
Trabajo social, psicologia y Derecho que llegaron en el semestre 2018-2 al CAV mediante
una induccion, en donde se hablé de los distintos delitos que se atienden alli, las funciones
y servicios que se prestan, lo cual involucré el enfoque de género y diferencial que cobra
importancia al momento de atender a la poblacion LGBTI. Ademas se dio una bienvenida y
se genero un espacio de dialogo y apoyo para los nuevos practicantes. Al final de la
actividad se dejé como producto un arbol de compromisos en el cual los practicantes

escribieron sus compromisos para con el campo de practica.

e Taller ¢ Qué es el enfoque de género y diferencial? Fortaleciendo la ruta para el

acceso a la justicia de la poblacion LGBTI.

Se realiz6 un contacto con Laura Cuervo, abogada de la Personeria de Medellin y
encargada del area de derechos humanos de la poblacion LGBTI, mediante el cual se
propuso trabajar en conjunto con el CAV para realizar unas charlas de sensibilizacion y
capacitacion sobre rutas de atencion para la poblacion LGBTI a practicantes del CAV 'y
funcionarios de la Fiscalia. Para estas charlas se realiz6 una convocatoria a los funcionarios
de la fiscalia en las dos ultimas semanas de agosto y la charla se desarroll6 el 13 de
septiembre. Es importante decir que estas charlas estuvieron a cargo de la abogada de la
personeria, Laura Cuervo y que tuvo como invitados a Carolina Bedoya, Abogada del
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Centro para la Diversidad Sexual e Identidades de Género y a Dylan Usuga, Hombre

Transgenero, quienes hicieron valiosos aportes a la actividad realizada.

En dicha actividad se conto con la participacion de 22 personas entre los que se
contaban algunos miembros del personal de seguridad, algunos receptores de denuncia,

practicantes del CAV vy otros funcionarios de la Fiscalia.

Mediante esta actividad se logro realizar una sensibilizacion sobre temas de género y
diversidad sexual, se compartieron experiencias sobre la atencion y el acceso a la justicia de
la poblacion LGBTI y por ultimo se trazaron algunas rutas para la atencion de esta

poblacion.

Es importante decir que a través de este taller se pudo fortalecer el enlace entre el CAV,
la Personeria de Medellin y el Centro para la Diversidad Sexual e Identidades de Género,

los cuales son de gran apoyo para la atencion de la poblacion LGBTI.

Se hace necesario plantear que durante la ejecucion de este proyecto, desde la
personeria de Medellin y el Centro para la Diversidad Sexual e Identidades de Género han
remitido a varias personas para ser atendidas en el CAV, este es un logro muy importante,
ya que se hace una visibilizacion y reconocimiento del CAV, pero ademas se puede brindar

una atencion integral y un acceso eficaz a la justicia a la poblacion LGBTI.

Al culminar la ejecucion del proyecto debido a la finalizacion de las practicas de parte
de las estudiantes de Trabajo Social de la UdeA, se hace necesario plantear las siguientes

recomendaciones.

Recomendaciones:

Es bien sabido, que una institucién estatal como la Fiscalia, que es la que cobija las
acciones del CAV, se rige bajo unas politicas gubernamentales que asi como permiten una
gama amplia de acciones, también las pueden limitar en algin momento. Afortunadamente,
para el desarrollo de las estrategias planteadas en el proyecto, se cuenta con que el CAV

tiene un apoyo interdisciplinar, que ha servido en gran medida para un accionar articulado.
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Pese a lo anterior, se establecid necesario hacer visible uno de sus enfoques
trabajado en este proyecto: el enfoque de Género y Diferencial. A pesar de que esta es una
de las lineas orientadoras del CAV que vela por la no revictimizacion de las personas de la
poblacién LGBTI en situacién de vulnerabilidad, habian sido pocas las acciones llevadas a
cabo para articular rutas de accion y acceso a la justicia que pudiesen contribuir al objetivo
del Centro. Desde la falta de rutas de gestion a nivel Institucional, hasta la ausencia de
proactividad o desconocimiento por parte de los practicantes, son algunas de las causales
identificadas del por qué el enfoque de Género no habia sido tomado en cuenta en el
modelo de atencion del CAV, puesto que la falta de conocimiento sobre la atencidn a esta

poblacion se evidencia incluso desde el ingreso a la Fiscalia.

Lo anterior genero que personas de la poblacion LGBTI, histéricamente vulnerada,
desconociera el espacio de atencion multidisciplinar que podian tener en el CAV y las rutas
de atencion y acceso a la justicia que alli se prestan, pues solo pocos de ellos eran dirigidos
al CAV o podian contar con una orientacion acertada. Incluso, siendo ya remitidos, no
habia rutas claras de accién, ademas de las pocas entidades realmente articuladas al
proceso, que pudiesen servir como lugares de remision para casos particulares que asi lo

requirieran.

Por lo anterior se hace necesaria una ruta clara, que no solamente se fundamente en
lo propuesto desde el CAV por sus funcionarios o practicantes, sino que haya una linea de
convergencia entre las estrategias empleadas para la linea de enfoque de Género y
Diferencial desde el Plan de Accion de la Fiscalia como ente general y aquellas que se
establezcan para cada una de sus dependencias en sus procesos particulares. Esto
contribuiria en gran medida a generar una linea articulada de causa-efecto que no solo
tendria impacto parcial, sino que se podrian asegurar resultados para la institucion en

general y continuidad en los procesos para el CAV.

Esta continuidad esta supeditada a varios aspectos: el primero de ellos y ya
mencionado, es la continuidad que debe déarsele a los procesos, de tal forma que las
estrategias que se piensen desde el CAV, vayan de la mano de las estrategias planteadas
desde la Fiscalia en su Plan de Accion en relacion al acceso a la justicia para la comunidad

LGBTI o el enfoque de Género y Diferencial, esto garantizaria no solo acciones coherentes
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y articuladas, sino que los resultados se podrian presentar como indicadores a nivel
Institucional; el segundo aspecto esta en la misma linea de la continuidad, pero ahora en

relacion a los practicantes encargados del proceso.

El enfoque de Género y Diferencial es una de las tantas lineas que los practicantes
tiene la opcion de trabajar durante el semestre, con la diferencia de que la atencion a la
poblacién LGBTI es una de las razones de ser del CAV, es decir, las estrategias y
actividades que se desarrollen para esta linea son fundamentales para el accionar del Centro
de Atencion a Victimas en general. Dada su importancia, las acciones que se generen en el
CAV sobre este enfoque, hacen parte de los indicadores que la Fiscalia como institucion
tiene en cuenta para la evaluacién de su intervencion, por ende los procesos deben ser
efectivos y para que esto pase, deben ser continuos. En ese sentido se hace necesaria la
intervencion del profesional en Trabajo Social, quien planee, proponga, efectuie y evalle las

acciones y los procesos llevados a cabo.

Se hace necesario ademas establecer la linea de Enfoque de Género y Diferencial como
proceso continuo para cada semestre, es decir, que se proponga a un grupo de practicantes
seguir con los resultados de los procesos previos, evaluar las dificultades y las
oportunidades presentadas, replantearse y modelar un nuevo proyecto para las necesidades
emergentes que como estructura dinamica, tiene el CAV cada semestre. Es pertinente
pensar las estrategias no solo como elementos a corto plazo para la consecucion de
objetivos especificos, sino como una cuestion ética que permita vincular procesos,
entidades y personas a mediano y largo plazo, lo que ademas permitiria visibilizar las
acciones del CAV, llevarla a la comunidad y hacerla cercana a ella, pues finalmente es esta

la razon de ser de su existencia.
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5. REFLEXIONES Y RECOMENDACIONES METODOLOGICAS, ETICO-
POLITICAS E INSTITUCIONALES DESDE EL TRABAJO SOCIAL

“La pregunta por la ética surge siempre en momentos de crisis, en tiempos oscuros,
cuando las sociedades, al borde del abismo, sienten amenazado su supervivencia;
los sujetos confrontados con ellos mismos, vuelven a preguntarse por sus raices,
por su devenir, por el sentido de sus vidas, en fin, por lo que podriamos llamar la
condicion humana”

Maria Teresa Uribe

Encontrarse directamente con la realidad social siempre va a implicar un reto para
cualquier profesional, el Centro de Atencidn a victimas recibe constantemente multiples
historias relacionadas con abusos, violencia, abandono, frustracion, enojo, depresion, entre
otros, estos casos revelan la realidad que a diario viven muchas personas en la ciudad y que
revelan el desafio ético y politico que tienen los profesionales que los atienden.

Este reto no solo se constituye en la necesidad de tomar posturas que orienten una
intervencion efectiva, sino también la necesidad de nutrirse de posturas metodolégicas y

tedricas que aporten a la reflexion y que intencionen la accién.

Es por esto que el Centro de Atencion a Victimas se convierte en un espacio de
reflexion y de construccién constante a nivel personal y profesional, a través de
aprendizajes de tipo tedrico y metodoldgico mediante la interaccion con el otro. El hecho
de que el CAV tenga una metodologia de trabajo que implique compartir con otras
disciplinas nutre las posibilidades de intervencion, pues aporta diferentes visiones que
también orientan el que hacer e interpelan las posturas que se tienen a la hora de tomar

decisiones.

Esto ademas reta al profesional a establecer un rol especifico dentro del campo en el
que se desenvuelve, para el caso del trabajo social, su rol en el CAV esta en escuchar,
orientar y sensibilizar, con el fin de crear en el otro la importancia de tomar decisiones

frente a sus situaciones problema y empoderar al otro para que transforme su realidad.
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Es importante ademas que el profesional siempre debe estar dispuesto a
evolucionar, a construirse y deconstruirse con base en las experiencias que viva, es por esto

que siempre se estd expuesto al cambio con la intencién de mejorar.

Por lo anterior, durante el proceso de practica se desarrollaron procesos de reflexion
frente al que hacer y al rol que tienen los profesionales en la intervencion, y surgieron
diferentes recomendaciones dirigidas a la construccion de herramientas de intervencion
que le apuesten al bienestar integral de las victimas, reconociéndolos como sujetos de
derechos, politicos e histéricos que forjan su identidad en contextos especificos.

A continuacion se presenta una serie de recomendaciones fruto una reflexion
constante y critica frente al proceso de préctica y al rol del trabajo social en el &mbito
publico, se pretende que a futuro fortalezcan y nutran la intervencion que se haga con las
personas gque acuden al CAV, esto con base en las construcciones tedricas y metodoldgicas

que se tuvieron durante la practica:

e Se hace imprescindible hacer induccion a los practicantes que ingresen al CAV,
explicando los delitos que se atienden, las funciones y roles de cada profesional, los
programas existentes, los enfoques con los que se trabaja y la red de apoyo, con el
fin de fortalecer la atencion a los usuarios y los procesos internos del CAV.

e El acceso a internet del CAV limit6 en muchas ocasiones la actualizacion y consulta
sobre instituciones de interés para la intervencion, esto debido a que la entidad
bloquea el acceso a muchas paginas web, esto ademas provoco la demora en la
actualizacion de la base de datos de la red de apoyo. Debido a esto el blog que se
tenia a nivel interno con informacién de la red de apoyo para los practicantes tuvo

que ser suspendido debido a estas restricciones.

e Gracias al vinculo directo que se ha tejido con las victimas en las visitas y casos, e
incluso con la misma comunidad en general a quienes se ha logrado vincular con las
charlas informativas, es evidente la falta de confianza que el ciudadano del comuin

siente hacia una institucién estatal como la Fiscalia, bien sea por procesos previos,
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comentarios externos o experiencias ajenas, razon por la cual se hace necesario
continuar y fortalecer los programas informativos externos, que acerquen al
profesional/practicante vinculado al CAV hacia la ciudadania con el fin de crear
y/o fortalecer el vinculo y deconstruir algunos imaginarios sociales.

Se ha podido evidenciar durante el proceso de practica que uno de los grupos
poblacionales en los que mas se hace evidente esta desconfianza es en la poblacion
LGBTI, por lo que se recomienda hacer difusion constante de los servicios del CAV
a través de las mesas, grupos sociales o entidades que trabajen con esta poblacion,
con el fin de crear vinculos de confianza entre la institucién y la ciudadania que se

acerca a denunciar.

e Lared de apoyo es una herramienta fundamental a la hora de intervenir y orientar a
las personas que se acercan al CAV, por esto es muy importante crear vinculos
directos con las instituciones que hacen parte de la base de datos, vinculos que
permitan una articulacion y la creacion de rutas de accién mutuas que beneficien a
la ciudadania.

e Es fundamental establecer cuéles son las lineas de intervencion del CAV y cual es
su intencionalidad, esto para dar sentido y solvencia a los procesos que se llevan a
cabo, para esto, es importante que la préctica profesional se enmarque en un plan de
accion institucional, y que estas lineas vayan en consonancia con la vision y mision
del CAV. Debido a la constante movilidad de practicantes es importante disefiar un
plan de accidn semestral que contenga cronograma con las actividades y disefios
metodoldgicos a realizar, con el fin de vincular a las personas que ingresan a los
componentes de intervencion que existen en el CAV, para dar cumplimiento a las
metas e indicadores que estan establecidos en el plan de direccionamiento de la

Fiscalia General de la Nacion.

Una constante en el proceso de practica fue la pregunta por el rol del trabajo social en
una institucion como la Fiscalia General de la Nacién, esto debido a que al ser una
institucién de caracter pablica estd muy permeada por protocolos establecidos que en

ocasiones impiden una intervencion flexible para la ciudadania. En este sentido la reflexion
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durante el proceso estuvo pensada en las acciones que los practicantes elegian llevar a cabo,
en ocasiones se hacia evidente que las actividades que se desarrollaban en el marco de la
préctica estuvieron en la mayoria de los casos regidas por intereses individuales, orientados
por la formacion profesional y personal y no por intereses colectivos propuestos por la
institucion, esto gener6 que muchos de los procesos llevados a cabo fueran de corto alcance
en el tiempo y que se suspendieran en el momento en que sus promotores finalizaran su
proceso de préactica. Esto ademas implicé que los nuevos practicantes que iniciaban su
proceso en el CAV no tuvieran claridad con respecto al camino que iban a tomar con
relacién a la intervencion y a su aporte profesional a la institucion.

Lo anterior permite hacer una reflexion con respecto a la necesidad de establecer unas
metas e indicadores claros que permitan orientar la intervencion y dar sentido a las acciones
a llevar a cabo por los practicantes, esto con el fin de evitar que las acciones sean fruto de
intereses individuales y se conviertan en acciones que busquen un interés comun y que

beneficie a la ciudadania y al campo de practica.

Es asi como se propone una reflexion orientada a pensar como la intervencion del
trabajo social corresponde a las metas e indicadores establecidos desde los planes de accién
institucionales y de esta manera se plantea la pregunta por el sentido que tiene la

intervencion del trabajo social en el campo de practica.
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