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COLEGIO MILITAR CENTRO EDUCATIVO EL TESORO DEL SABER



Historia...

Inicialmente 4 educadoras® conforman ROESPA y con esta asociacién lo que
se conocié como Preescolar el tesoro del Saber en 1993 con el lema “aprender
jugando”. Inicié con una poblacion estudiantil de 27 nifios en pre-jardin, jardin y
transicion realizando actividades en una casa ubicada en la calle 10 con

carrera 19 esquina, en el barrio pueblo nuevo del municipio de Caucasia.

En 1997 se liquida la asociacion ROESPA vy los socios con la intencion de
atender la alta demanda de cupos escolares y la baja oferta educativa crean la
Corporacion Educativa ESPARRO entidad de caracter familiar sin animo de
lucro. Para este afio se atienden los primeros grupos de cobertura educativa,

cedidos por el Colegio Cooperativo Gabriel Garcia Marquez.

La poblacién estudiantil sigue incrementando por lo que en 1998 se inaugura
la sede principal ubicada en la urbanizacién mirador de Valverde Calle 112,
Cra. 23B, en donde se presta el servicio a alumnos en el programa cobertura
educativa contratada con el Departamento de Antioquia desde preescolar hasta
sexto y en 2001 se alcanza a completar el ciclo de la secundaria (hasta grado
99),

En el afilo 2003 la Secretaria de Educacion de Antioquia, mediante Resolucion
1446 del 8 de febrero de 2003, aprueba los estudios del Centro Educativo El
Tesoro del Saber en todos los niveles. Lo que da lugar a la construccién de una
segunda sede que es inaugurada en el afio 2005, Ubicada en Calle 10 Cra. 26,
y asi cuentan con un espacio mas amplio para la prestaciéon del servicio

educativo.

Mediante Resolucion 1446 de julio 18 recibe en el afio 2007 por parte de la
Secretaria de Educacién de Antioquia aprobacion de estudios para el nivel de
la media académica (10°y 11°), y es a finales de este afio cuando se presenta

la primera promocion de bachilleres graduandose 8 estudiantes.

En el afio 2010 el Ministerio de defensa Nacional otorga autorizacion para

impartir la instruccion militar, convirtiéndose de esta forma en el primer colegio
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militar de las subregiones de Antioquia. La fase militar se inicia con un grupo de
35 estudiantes en el grado noveno, que comienza su formacién militar y se
brinda orientacién militar a los demas grupos de la institucién, se conforma las
bandas marciales infantil y juvenil, se nombra un rector militar e instructores
militares, que tiene como director el batallbn de infanteria No. 31
aerotransportado “RIFLES”, quién vigila y acompafia a la institucion en los

procesos de formacion militar.

Actualmente se identifica con el lema CONSTRUCTOR DE VALORES
“desarrollados desde la base de los principios de la orientacién militar que
promueve la institucién”, esto es, con tendencia, segun la observacién con
“‘mano dura”, un tono de voz alta y basados en la disuasion, pues la unidad
directora del colegio es el Batallon de infanteria Aerotransportado No. 31
“Rifles” Encargado de velar por el control y direccionamiento de los colegios
militares, supervisan la instruccién militar y verifican el cumplimiento de las
normas establecidas para el buen funcionamiento del centro educativo con

orientacion militar.

La direccion de la instituciébn educativa estd compuesta por un lado por el
cuadro militar que lo compone el Rector Militar, que “es el responsable por la
buena marcha del instituto en los aspectos legales, disciplinarios,
administrativos, de personal y de instruccion militar” (PEI CELTES, 2014) quien
acude esporadicamente a la instalaciones del colegio pues esta directamente
relacionado con el batallon, éste es un general ya retirado y pensionado. Lo
precede el coordinador de Instruccion militar sargento primero e instructor
militar sargento primero y el coordinador de Convivencia que es teniente,
finalmente por esta parte un Comandante de pelotén y un Comandante de
régimen interno que son estudiantes de grado superior a quienes el resto de
comparferos (cadetes) obedecen y siguen sus instrucciones/ llamados de

atencion.

Por otra parte esta el cuadro académico constituido por el Rector del Centro
Educativo quien a su vez es gerente general de la corporacion Esparro, el

Coordinador académico que es Licenciado de Educacion Fisica, y los Docentes



Normalistas, Licenciados y especialistas que se encarga de la formacion

académica de los estudiantes.

En cobertura no se cuenta con media académica (10° y 11°) el grado superior
es 9° el cual recibe semanalmente una hora de instruccion militar a diferencia
del privado que son dos dias semanales y un campamento mensual. En la
segunda sede que tiene jornada matutina hay un coordinador académico para
cada jornada y un coordinador de disciplina para las dos jornadas y los
docentes algunos son compartidos con la sede | (privada).

Los procedimientos que orientan las funciones de los cargos y procesos
anteriores estan en la reglamentacién militar Resolucion 00715 de 11 de
Agosto de 1999, la Directiva transitoria 230 de 25 de Diciembre de 2009, el PEI

del Colegio Militar, el Manual de convivencia y la Constitucion Politica.

El Colegio Militar Centro Educativo el Tesoro del Saber, implementa el Sistema
de Gestién de Calidad, como estrategia para el mejoramiento de los procesos
con miras a obtener una certificacion de calidad del ICONTEC, bajo la norma
ISO 9001. Lo que exige en los procesos de intervencion social y en todos los
demas, la verificacion de las actividades por medio de formatos de protocolo,
tales como guias para talleres y evidencia de los mismos, listados de
asistencia, actas y registro fotografico.

Existe un manual de funciones, un proceso disefiado de evaluacion para el
personal que ingresa, un proceso de induccion, una evaluaciéon de desempefio
docente y administrativo y un proceso para el ingreso de los alumnos nuevos a
los cuales se les hace una valoracion psicologica en el proceso de inscripcion a

la institucion.

En lo que a recursos fisicos para desarrollo pedagogico se refiere, aunque el
PEI manifiesta que el establecimiento cuenta con biblioteca, aula de sistemas,
dotacion adecuada de materiales didacticos de todas las areas y laboratorio
integrado de ciencias al dia de hoy, a través de la observacion y constatado por
los directivos la institucion, realmente carece de todos estos espacios excepto

por una sala de sistemas ubicada en sede de Cobertura contratada.



Esta estipulado en el PEI que el gobierno escolar: se reune periddicamente y
sesionan con el aporte activo de todos sus miembros, dejando evidencias
(actas y libros), “la estrategia académica definida por el PEI, es explicita, clara
y ha sido apropiada por el equipo de maestros y la direccion. El plan de
estudios es coherente y articulado con los proyectos pedagdgicos, se aplica en
todos los niveles y sigue todos los estandares de calidad” con relacion a lo que
se evidencia un esfuerzo generalizado por la construccion de cronogramas
mensuales que con relacion a las actividades pedagdgicas de atencion y
seguimiento de situaciones de convivencia escolar que con frecuencia son

interrumpidos por actividades institucionales desprogramadas que emergen.

Presentacion



Con el propésito de optar a titulo de trabajadora social en la facultad de
Ciencias Sociales y Humanas de la Universidad de Antioquia, la estudiante
Meily Cochero Chavez, cursando el noveno semestre, realiza la préactica
académica en el colegio militar Centro Educativo El Tesoro del Saber, Unica
institucion de caracter académico y militar del municipio de Caucasia Antioquia,
propiedad de la corporacién Educativa ESPARRO y por tanto de naturaleza
privada, un escenario ideal para la aplicacion de conocimientos y complemento

del aprendizaje que orienta la cualificacion profesional de trabajadora social.

A continuacion, la contextualizacion que he realizado en el Colegio Militar
Centro Educativo El Tesoro del Saber de ahora en adelante Colegio Militar
Celtes; se estructurara de acuerdo a lo que constituye la convivencia desde lo
normativo y legislativo, y a partir de ahi lo que se construye en la dinamica
misma de la institucion educativa contando con apartados textuales del Plan
Educativo Integral y la mirada que desde la formacion de trabajo social un poco

se contrasta con la anterior.

Desde el informe contextual se presenta una lectura de las condiciones en las
cuales los sujetos partes de la comunidad educativa viven en sus relaciones en
la institucion pero también como todo el entorno social, familiar y politico influye

en la dinamica institucional del Colegio Militar CELTES.

Informe contextual de campo de practicas

Colegio Militar Centro Educativo el Tesoro del saber



La convivencia, como elemento que esta configurado por las relaciones entre
sujetos, es considerada transversal en la sociedad, dado que “El afecto, el
amor y la empatia personal, pero también el desafecto, el desamor y la
violencia, nacen, viven y crecen en el escenario de la convivencia diaria, que
esta sujeta a los sistemas de comunicacion e intercambio que, en cada periodo
histérico, son especificos de la cultura y constituyen los contextos del
desarrollo, la crianza y la educacién (Rodrigo 1994).

Por la complejidad de las relaciones que los seres humanos establecemos bien
sea de manera permanente con nuestros cercanos, amigos y familiares o, de
manera esporadica con otros que complementan la comunidad a la que
pertenecemos, se hace necesaria y casi obligatoria la implementacién de leyes,
normas y acuerdos para regular nuestra convivencia, puesto que asumimos en

la esfera social derechos que son susceptibles de vulneracion.

No en vano la existencia de los derechos humanos, que emergen de las
necesidades de relacionarnos en la vida cotidiana, y hoy por hoy estan
reglamentados asi. Primero, universalidad; que sea para todos los seres
humanos, en todo momento y Ilugar. Segundo, integralidad; que el
cumplimiento de uno conlleve necesariamente al cumplimiento de otros. Y
Tercero, inalienabilidad, por ninguna razén de orden ideoldgico politico y

cultural estos derechos deben ser despojados.

Y ESTOS DERECHOS...
A RESPETARLOS, EH ?
JNO VAYA A PASAR COMO )
CON LOS DIEZ MANDAMIENTOS!

En virtud de lo anterior, los estados en su marco
juridico interno buscan dar cumplimiento a estos
tratados (pactos internacionales de Derechos
Humanos a nivel mundial y continental). Colombia
desde la constitucion politica en su articulo 93, que
es una enmienda a los tratados internacionales, los

acoge.

A razon de lo anterior, en el fomento de la
convivencia, las instituciones educativas no son

ajenas a estos tratados, por lo tanto la existencia de



los manuales de convivencia que van en pro de esta l6égica normativa, cuya
materializacion no depende solo de la respuesta a la norma, sino del tipo de
relaciones que establecen entre ellos, es decir, la norma por si sola no
garantiza convivencia pero si genera que el individuo incorpore actitudes

responsables, ya sea por miedo a la misma y/o a la sancién social.

Ahora bien, el nicho de lo que constituye una norma en el término formal, es la
experiencia consuetudinaria y las multiples formas en que se manifiesta cuando
los sujetos deciden vivir sus relaciones, tomar decisiones, confrontar
realidades, compromisos, etc. Y en esta medida en el contexto escolar por
tratarse de nifios, niflas y adolescentes en la plena exploracion y curiosidad se
les hace necesario hacer pactos, acuerdos, y comprender que si a favor
quieren algo, también deben resignar algo, por ejemplo.

Es interesante que algo como usar la cancha para jugar un deporte (voleibol o
microfatbol) no esté en un papel que estipule como debe hacerse. Hay una
dindmica de tiempo y espacio que permita que tanto grandes como pequefios,
y en los dos deportes puedan utilizarla durante la semana, lo hacen en
jornadas contrarias a la académica o con intervalos de tiempo, en fin. Pero no
todo los aspectos de la vida funcionan igual, no todo funciona segun el acuerdo
y el arreglo entre las partes, es por ello el hecho que incita al establecimiento

de normas y de medidas necesarias para regular y/o mejorar la convivencia.

Dicha convivencia puede considerarse como ese aprendizaje social que se
construye colectivamente en la medida que sean rechazados o aceptados los
comportamientos de los seres humanos asociados al contexto en el que se
encuentren y si concuerdan o no con los valores morales que les han sido

inculcados. (Generalmente por la familia).

Si, al ambiente escolar nos referimos, podremos encontrar las formas de
insercion y exclusion social en que los vinculos establecidos permitan o no

generar capacidades para relacionarse puesto que:

“La escuela no es, en muchos casos, un espacio democratico e igualitario, tal
como ha sido concebido socialmente. Aunque se espera que funcione como un
espacio de inclusién, de convivencia de las diversidades; también posee sus

propios mecanismos de exclusion y seleccion social, escogiendo a algunos y



expulsando a otros, estos Ultimos son los que no consiguen responder a las
expectativas relacionadas con el aprendizaje, el comportamiento y la relacion

con los miembros de la comunidad escolar” (Ovalles y Macuare 2009).

Al respecto Norberto lanni, considera que “La escuela, como institucion
educativa, es una formacion social en dos sentidos: esta formada a partir de la
sociedad y a la vez expresa a la sociedad” (lanni, Organizacion de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl), 2010) es
decir, asi como las practicas que emergen del ambiente escolar expresan la
construccion posible al interior de este micro universo; el lenguaje, las
relaciones, y en general las dinamicas que se configuran en el ambiente
escolar, son el reflejo de lo que acontece en el ambito politico, social, cultural,
ideolégico y econdmico del pais, de la regién y especificamente del municipio,

por lo que se hace necesario remitirnos a este contexto.

“La subregion del Bajo Cauca, una de las nueve subregiones en que se divide
el departamento de Antioquia, esta situada al nordeste del departamento, (...)
zona comprendida entre ambas margenes del rio Cauca, las serranias de
Ayapel y San Lucas, en limites con los departamentos de Cordoba, Sucre y

Bolivar” (Perfil subregional del Bajo Cauca, 2009).

Los municipios que la integran son Céaceres, Caucasia, El Bagre, Nechi, Taraza
y Zaragoza; siendo Caucasia® el municipio mas poblado con 101.788 habitantes
y una densidad poblacional de 96 habitantes por kildmetro cuadrado (Alcaldia

"para volver al progreso”, 2012-2015).

Segun el Perfil subregional del Bajo Cauca, “Caucasia tiene un vinculo muy
estrecho con Medellin, pero también con los centros urbanos de Monteria y
Montelibano del departamento de Cordoba, lo que ha hecho de este municipio
una particular caracterizacion en la identidad cultural de las personas dada la
concurrencia entre dos culturas (paisa y sabanera) de costumbres, lenguaje y

practicas distintas, que concurren en los ambitos de socializacion, entre ellos el

? De acuerdo con el Anuario Estadistico de Antioquia (2010), Caucasia se fundé en 1918 y se convirtié en Municipio en
1942, se ubica a 285 kilémetros de la ciudad de Medellin. Tiene una extension total de 1.411 km2, de los cuales 1.405
corresponden al area rural y 6 al area urbana, lo que demuestra su gran extensiéon en el campo, distribuido en 10

corregimientos y 36 veredas.



educativo, donde muchas veces esta convergencia genera conflicto; el cual no
es negativo, como si lo es, la forma en que se tramita, que es por lo general

desde la violencia.

El Bajo Cauca se ha construido histéricamente como “territorio abierto a raiz
del establecimiento de mudltiples y dinamicas relaciones con otras zonas del
pais, lo que ha hecho que se convierta en una subregion rica cultural y
socialmente” (Lépez, 2007, p.5). A pesar de lo anterior, Caucasia, capital de la
subregion, en su dinamica social, se caracteriza por ser un municipio con altos
indices de violencia, en la que su enorme riqueza natural se contrasta con el

elevado nivel de pobreza.

El plan de desarrollo de Caucasia dice que segun el SISBEN “el 52.4 %,
presenta Necesidades Bésicas Insatisfechas NBI al 2005 y de estas el 21.8 %
se encuentra en condiciones de miseria. De acuerdo con la fecha citada, a
febrero del 2011, 71. 818 habitantes se encontraban en el SISBEN” (Alcaldia
"para volver al progreso”, 2012-2015), estas condiciones de miseria estan
mediadas muchas veces por las confrontaciones y disputas por el territorio de
diferentes grupos armados al margen de la ley, el conflicto armado ilegal,
debilitamiento de las estructuras gubernamentales, desplazamiento forzado
despojo de viviendas, amenazas y demas, que tienen como consecuencia el
abandono de predios, cierre permanente de locales comerciales, dificultades

para la libre movilidad, aumento en los indices de desempleo entre otras.

No obstante la recepcion de personas en Caucasia crece permanente, por
poblacion en busca de oportunidades o victimas de desplazamiento, “La
Unidad Para La Atencion y Reparacién Integral de las Victimas, indica que a
marzo del 2012, Caucasia habia recepcionado 9.258 personas, 1.826 hogares”
(Alcaldia "para volver al progreso”, 2012-2015). Y se da el fendbmeno de
invasiones de “asentamientos precarios” en el que segun la mesa tematica de
vivienda llegan a 2.900 hogares. (Alcaldia "para volver al progreso”, 2012-
2015)

Este fendbmeno de inmigracion provoca complejas dinamicas que por lo general
son de impacto negativo tanto para quienes llegan como para quienes ya

estaban establecidos, por lo que se genera conflicto, y como agravante de esto,



son los mismos actores armados ilegales quienes por lo general lo regulan o lo
‘resuelven”, problematicas como violencia intrafamiliar, abuso sexual,
abandono familiar, maltrato infantil, riias callejeras y consumo de sustancias

psicoactivas, sélo por mencionar algunas.

No conforme con lo anteriormente expuesto

los grupos armados ilegales involucran a ¢PERO POR QUQ ESAVIDA QUE‘\,—\
. , UNO SE GANA TIENE QUE DESPERDICIAR-
ninos, adolescentes y Jbvenes en sus LA EN TRABAJAR PARA GANARSE /

LA VIDA?

acciones delictivas, valiéndose de las
condiciones de pobreza, el deslumbramiento
por obtener poder y dinero con armas, la falta
o nulo criterio con el rumbo de sus vidas, las
pocas posibilidades de estudiar dignamente, la
facilidad con la que los j6évenes toman

decisiones, de esta manera obstaculizan su

debido desarrollo en el ambiente educativo,
recreativo, deportivo y cultural, propios de su edad.

En concordancia con esto en el Plan de desarrollo municipal 2008-2011 se
encuentra que nifos, nifas y adolescentes “de la vida en la calle encuentran un
medio para subsistir y/o para colaborar a su familia con algo de dinero,
situacion gue se ve reflejada en lugares como los supermercados, los bancos,
los parques y la plaza de mercado” (Plan de Desarrollo Municipal, 2008-2011),
situaciéon que al dia de hoy no ha cambiado, puesto que muchos de los NNA se
encuentran alternando sus estudios con oficios laborales en jornadas contrarias
a la escolar, y en algunos casos insertados en algun grupo armado ilegal; lo
cual implicaria el aumento de la tasa de desercion escolar que segun el plan

de desarrollo vigente es del 8.7%.

Teniendo en cuenta los datos anteriores se hace lectura de la influencia que el
contexto municipal tiene en el campo educativo siendo lo que nos suscita en el
presente documento, La importancia del contexto es el conocimiento y
reconocimiento de los elementos que proporciona para comprender al ser
humano que aprende, en sus capacidades y atender con criterio a sus

necesidades; La convivencia escolar en el contexto institucional esta mediada



tanto por situaciones que se encuentran bajo la gobernabilidad del plantel
educativo como otras configuradas en el territorio que son completamente
externas pero que inciden directamente en esta, por lo cual se presenta a
continuacion en clave de lo anterior la dinamica institucional del Colegio Militar

Centro Educativo el Tesoro del Saber.

En primer lugar la institucién educativa Colegio Militar CELTES, cuenta con dos
sedes una publica y una privada. En una recibe en su programa de cobertura
contratada con la gobernacién de Antioquia a los NNA que la oferta educativa
no alcanza a cubrir, 0 que pierden el afio dos y tres veces en adelante por lo
gue encontramos estudiantes en extra edad y con serios problemas de
indisciplina, que hacen parte de familias con dificultades de violencia
intrafamiliar, monoparentales, reconstituidas disfuncionales y en esencia
pertenecientes al ambito socio- econdmico que antes se ha descrito (que

trabajan, que se ven implicados en grupos al margen de la ley, etc.).

De ahi que estos NNA como medio para resolver sus conflictos apelan a la
violencia, La problemética social de violencia es un aspecto macro que va mas
alld de las problematicas institucionales; la violencia esta en la calle, en el

hogar, en lo social, politico y econémico en general.

Lo que se refleja en los planteles educativos es una posible consecuencia de lo
gue ocurre en la vida publica y privada de los sujetos en todos sus aspectos.
Para el presente informe, la intencionalidad y el andlisis en las interrelaciones

se realiza dentro del &mbito educativo.

La violencia escolar desde un aspecto relacional en la generacién de vinculos
interpersonales, se convierte en categoria de andlisis para la convivencia
escolar, ya que Para Villalta, Saavedra y Mufioz (2007), la violencia escolar
debe analizarse como “una estructura comunicativa con roles e identidades,
espacios, jerarquias de poder y tiempos de convivencia, que van configurando
los aspectos subjetivos o de significados”, teniendo en cuenta lo anterior, es
posible comprender que la violencia escolar es una construccion social que
realizan los sujetos en la colectividad, por ello es necesario entender los
significados intrinsecos que configuran la concepcién de realidad y las formas

de relacion para las personas.



Otra forma de resolver conflictos es mediante el maltrato verbal, fisico y/o
psicolégico. El primero referido a insultos, burlas, apodos y demas
manifestaciones que hacen parte de la comunicaron verbal agresiva o directa,
la cual hace alusion al uso de un lenguaje grosero e irrespetuoso, utilizacion de
tonos inadecuados, ausencia de lenguaje (silencio agresivo), insultos.
(Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, 2011). Este tipo de
violencia se presenta con mayor frecuencia entre las estudiantes,
presentandose como una violencia invisible en algunas ocasiones hacia los

docentes.

En cuanto a lo psicoldgico suele ser transversal a todas las manifestaciones de
violencia escolar, ya que es cualquier acto u omision que dafie la integridad,
autoestima o el desarrollo potencial de la persona. Tipicamente, se presenta
bajo la forma de hostilidad verbal crénica —insultos, burlas, desprecio, criticas
0 amenazas— Y el constante bloqueo de las iniciativas. También lo constituye
la falta de respuesta a las necesidades de contacto afectivo, ausencia de
contacto corporal, caricias e indiferencia frente a los estados animicos de la

persona.

En el contexto escolar, se manifiesta también por la falta de respuesta a las
necesidades de aprendizaje de los y las estudiantes, a la falta de interés y
atencion por parte de docentes respecto a los aciertos, al rechazo, la
ridiculizacion y las comparaciones, entre otras formas. Una serie de elementos
combinados de este tipo pueden traer como consecuencia el abandono de la
escuela por parte del estudiante, por lo que la llamada deserciéon del sistema
puede considerarse también como una forma sutil de violencia. (Krauskopf,
2001).

Asociado a lo anterior vemos también reflejado en el ambito escolar situaciones
como el robo de los utiles escolares u otros elementos que deciden llevar a la
institucion como celulares, audifonos, cargadores y demdas, también las rifias
gue en ocasiones inician dentro de la institucién y contintan por fuera, las
visitas a la coordinacibn en repetidas ocasiones para firmar el diario
disciplinario, el evidente rendimiento académico bajo, y la desmotivaciéon no

solo por lo académico sino incluso por lograr mejores condiciones de vida.



Por otra parte en el programa privado encontramos una poblacién de
estudiantes con un tipo de relacionamiento diferente pero nada alejado de lo
gue caracteriza a un(a) nifio(a) o adolescente, en el trato con sus pares, gritos,
golpes, burlas, “guachafita” en el salén, groserias y adicional un reiterado

cuestionamiento al contenido que los profesores les ensefian.

En cuanto a las familias de estos estudiantes encontramos que por lo general
son profesionales y con capacidad econdémica estable, sin embargo el
abandono en el acompafiamiento de sus hijos resulta preocupante y podria
parecer que tienen un mero interés de satisfacer lo material para que su vida

académica sea buena.

Por su parte el PEI tiene su propio concepto al respecto de la poblacion que
atiende, dice: “Se distinguen dos tipos de poblacion distribuida en los barrios
aledafios a la institucion, el primer grupo son familias de estratos bajos
(pertenecientes al programa cobertura educativa), y el segundo grupo son
familias de estrato medio y alto (pertenecientes al plan privado); las primeras
presentan necesidades bdsicas insatisfechas, ya que carecen de vivienda,

vestido, alimento y servicios publicos adecuados”.

“Dada la naturaleza del programa cobertura educativa, se puede asegurar que
la mayoria de estas familias son desplazas del campo, afectados en gran parte
por problemas de orden social, ademas de lo anterior, carecen de educacién,
lo que dificulta la consecucion de empleo y aspirar a una mejor calidad de vida,

convirtiéndose de esta manera en familias que ingresan a los barrios de

”

invasion, ubicados en las riberas de los rios, en los rellenos, en los cafios etc.
(PEI, CELTES, 2014)

Lo anterior va en concordancia con el nivel de pobreza del municipio, y siendo
asi contribuye a que se afecte significativamente la convivencia, no porgue la
pobreza sea sinbnimo de violencia si no porque genera vulnerabilidad, en tanto
se presenta una reproduccion de esta mentalidad en los ciudadanos,
seflalamiento, apatia, rechazo, restringido acceso a los derechos basicos y lo
que puede ser peor, un trato inadecuado de los docentes hacia sus alumnos y

padres de familia.



Siguiendo el PEI del Colegio Militar CELTES cuando plantea respecto a las
personas pertenecientes a cobertura educativa que “se ve reflejado en la
formacion ética, comportamental y social que manifiestan los estudiantes como
producto de lo que reciben en sus hogares” y que por ello “son frecuentes las
rinas entre estudiantes, vocabulario obsceno y otras caracteristicas propias de
los estratos socioecondémicos bajos, lo cual conlleva a que en los menores se
de una crisis de valores, baja autoestima, problemas que repercuten en el
plantel educativo donde los nifios ingresan, dando origen principalmente a
problemas de tipo disciplinario y deserciones escolares (...)", si bien hay
asuntos y/o situaciones que asi se presentan su punto de vista conduce a la

estigmatizacion en si de los sujetos y sus experiencias.

Y de otro lado hacen la siguientes descripcion o podria decirse elogio, “las
familias que pertenecen al plan privado son de estratos medio y alto, (...)" asi
que por lo general “gozan de vivienda propia, estabilidad laboral y aseguran
una buena educacion para el nucleo familiar, en un clima familiar de bienestar
y satisfaccion dentro de los integrantes de ésta. Los alumnos que ingresan a
esta institucion, en estas condiciones poseen un mayor sentido de
responsabilidad con respecto a su educacion y sus padres colaboran

integralmente en el proceso educativo” (PEI CELTES, 2014).

En suma, lo particular de este punto de vista tiene que ver con la dignidad que
al ser humanos debemos vivenciar, independiente de las condiciones socio
econémicas que vivamos, mas aun si se trata de un establecimiento educativo,

= — - puesto que al expresar asuntos negativos para
COMPRENSION VY RESPETO, ES . L
LO IMPORTANTE PARA CONVIVIR CON un grupo poblacional en condicion de pobreza y
LOS_DEMAS, Y SOBRE TODO ES ¥ » . .
QUE ? NO CREER QUE UNO MEJOR, asuntos positivos para poblacion en mejores

condiciones  econdmicas, puede generar

acciones equivocas en el abordaje de la
problematica, o incluso en el trato idoneo de
cada persona, que debido a este tipo de
valoraciones podrian estar provocando violencia

escolar o pueden atentar contra la dignidad



humana siendo esta la esencia fundamental de los derechos humanos a los
que se aludié al inicio de este escrito y que son indispensables para la

convivencia escolar.

Frente a lo anterior, puede mencionarse que la institucién educativa es un
escenario en el que se hacen patentes los conflictos sociales, en la medida
que, “por un lado, se convierte en el lugar en el que se manifiestan las
carencias y/o problematicas sociales no soélo de los nifios, nifias vy
adolescentes, si no toda la comunidad educativa” (Administrativos, docentes y
padres de familia) de hecho ya hay una vision diferenciada de acuerdo a la
poblacién que se atiende, “y por otro se configura como un espacio que alberga
poblacion muy heterogénea, lo cual, favorece la presencia y/o aparicion de
situaciones que merezcan intervencion social” (Murcia Rodriguez, Martinez
Cruz, & Ortiz Huertas, 2008).

Sin embargo, la escuela en su naturaleza por ser de indole social constituye
relaciones que conforman y dinamizan su accion educadora, y en esencia esto
provoca que haya enfrentamientos, desacuerdos, vulneracion asi como
agrupaciones, integraciones, negociaciones y demas. Entre estudiantes, al
desarrollar habilidades sociales, con los docentes porque son quienes orientan
y con los padres de familia por el grado de compromiso que se adquiere en la
institucion y asi con toda la comunidad educativa. Esto es independiente de
clases sociales y por tanto tiene establecidos procesos para la atencién de las
situaciones dadas.

Sin importar la condicidon social, econdmica, cultural, religion, sexo, lo mas
importante es, que pertenecer al sistema educativo formal los cubre de manera
igual con la respectiva legislacion a nivel nacional, departamental y municipal

de la siguiente forma.

El codigo de infancia y adolescencia que tiene en cuenta la “proteccion integral,
entendida como el reconocimiento como sujetos de derechos de los nifos,
nifias y adolescentes, el cumplimiento y garantia de los mismos, la prevencion
de su amenaza o vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato,
en desarrollo del principio del interés superior” (Cantillo & Quijano) abarcando

asi estudiantes de sede publica, privada y todos los que a su alrededor se



encuentren. Por otro lado con la ley 1620 de 2013 por la cual se crea el sistema
nacional de convivencia escolar con el objetivo de “contribuir a la formacién de
ciudadanos activos, que aporten a la construccion de una sociedad
democratica, participativa, pluralista e intercultural, en concordancia con el
mandato constitucional y la Ley General de Educacion Ley 115 de
1994”.(Articulo 1, Ley 1620 de 2013).

A saber, la ley 1620 de 2013 se desarrolla fundamentalmente mediante la

educacion en:

- Los derechos humanos, “cuyo objetivo es la transformacion de los
ambientes de aprendizaje, donde los conflictos se asumen como una
oportunidad pedagdgica que permite su solucion mediante el dialogo”
(Articulo 20, Ley 1620 de 2013).

- la sexualidad, puesto que Colombia es hoy uno de los paises de América
Latina con més altos indices de embarazo en adolescentes, con un 19,1%
de estas jovenes entre 14 y 19 afios; la mitad de ellas abandonan la escuela
para dedicarse a la maternidad”. (Pagina oficial de Min Educacion). Por lo
qgue el objetivo es desarrollar competencias en los estudiantes para tomar
decisiones informadas, autbnomas, responsables, placenteras, saludables y
orientadas al bienestar, y deberan impartir conocimientos cientificos,
actualizados y pertinentes para cada edad” (Articulo 20, Ley 1620 de 2013).
- La mitigacion de la violencia escolar, Pues “La violencia es a la vez la

principal causa de muerte y el origen de innumerables lesiones fisicas y
psicolégicas que, aungue no terminen en la muerte, acaban con la

integridad de las personas” (Ministerio De Educacién Nacional)

Por otra parte, en un sentido inmediato la instituciébn educativa cuenta con el
Manual de convivencia®. “herramienta normativa que contribuye a la regulacion
de las relaciones de los estudiantes entre si y con los demas”. Dinamizado por

guienes conforman el comité de convivencia escolar,

* La ley 115 de 1994, por la cual se expide la ley general de educacién, expresa en su “Articulo 87. Los
establecimientos educativos tendran un reglamento o manual de convivencia, en el cual se definan los derechos y
deberes, de los estudiantes. Los padres o tutores y los educandos al firmar la matricula correspondiente en

representacion de sus hijos, estaran aceptando el mismo”.



El rector, quien preside el comité

El personero estudiantil

El docente con funcion de orientacion (Psicologa)
El coordinador de convivencia

El presidente del consejo de padres de familia

El presidente del consejo de estudiantes

AR N N N S

Un (1) docente que lidere procesos o estrategias de convivencia escolar
Que se encarga de “Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos
gue se presenten entre docentes y estudiantes, directivos y estudiantes, entre
estudiantes y entre docentes” (Articulo 13. Ley 1620 de 2013)

Cuando no puedan ser resueltos por este comité de acuerdo con lo establecido
en el Manual de Convivencia, porque trascienden del ambito escolar, y revistan
las caracteristicas de la comision de una conducta punible, el comité se
encargara de “Activar la Ruta de Atencion Integral (...) frente a situaciones
especificas de conflicto, de acoso escolar, frente a las conductas de alto riesgo
de violencia escolar o de vulneracion de derechos sexuales y reproductivos;
(...) razdén por la cual deben ser atendidos por otras instancias o autoridades
que hacen parte de la estructura del Sistema y de la Ruta” Articulo 13 (Ley
1620 de 2013).

En si, el manual de convivencia lo que intenta es regular y en ocasiones limitar
el actuar de los estudiantes, en efecto contribuir a ese esfuerzo por modelar a
los seres humanos de la misma manera, desprovisto de las diferencias, de las
potencialidades y de la libertad de expresion que paraddéjicamente llega hasta
que se ingresa por la puerta del colegio y enfaticamente en esta institucién que
se sostiene en la ideologia militar, lo cual implica disciplina y uniformidad.

Ahora bien, no resulta sencillo la implementacién de este sistema puesto que
se imponen las demandas del dia a dia, “problematicas sociales, relacionadas
con violencia intrafamiliar, dificultad en torno a los principios y valores, falta de
trabajo, explotacion infantil, pandillismo, violencia, desintegracion social,
familiar, abuso y acoso sexual; algunas de las problematicas que irrumpen y se

filtran permanentemente dentro de las instituciones educativas” por lo que en



estos casos se requiere y en pocas ocasiones se logra el acompafamiento
familiar, el seguimiento a la conducta con el protocolo de atencion disciplinario
que se interesa por medidas correctivas y sancionatorias mas que preventivas
y reflexivas, y por ultimo la orientacién psicosocial, lo que abre un espacio para
emprender procesos de intervencion promocional y preventiva desde la

formacién de trabajo social que incidan en la convivencia.

Aparte del punto de vista legislativo en el que se enmarcan las acciones para
atender promocionar y prevenir en ambientes de formacion, se necesita la
intervencién desde trabajos social que va encaminada a la reflexion y la toma
de conciencia frente a la realidad de los sujetos con todas sus limitantes,
condicionantes, adversidades, potencialidades y posibilidades. Se requiere ver
que “la funcion socializadora de la escuela se manifiesta en las interrelaciones
cotidianas, en las actividades habituales; también se hacen explicitas en las
charlas espontaneas o en discusiones y didlogos planificados para reflexionar
sobre esas interrelaciones, para reconocer los acuerdos, las diferencias, las
formas de alcanzar el consenso, de aceptar el disenso” (lanni, Organizacion de
Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI),
2010).

En este sentido desde el trabajo social se integran los presupuestos tedricos y
metodoldgicos tanto para la identificacion como para la intervencion en
términos de convivencia escolar ya que tenemos un panorama de conductas

asociadas a la violencia en el &mbito escolar

La pertinencia de lo anterior se sustenta en dos direcciones que se relacionan

en la practica, primero en que “el Trabajo Social es una profesion
comprometida con la sociedad, que contribuye a abordar y reducir las
problematicas sociales de la poblacion, desempefiando sus funciones desde
organismos privados y publicos mediante proyectos y procesos sociales que
intervengan directamente en las problematicas que presentan los sujetos
sociales en su contexto” (Murcia Rodriguez, Martinez Cruz, & Ortiz Huertas,

2008).



Y segundo en la necesidad que tiene la Institucion Educativa Colegio Militar
CELTES de generar en la convivencia escolar mecanismos de conciliacion y
procesamiento de emociones basado en la comunicacion, el respeto mutuo, el
dialogo y la participacion, el seguimiento a los casos de estudiantes, docentes
y padres de familia fundamentalmente de manera interdisciplinar, favoreciendo
en la comunidad educativa la compleja labor ensefianza, aprendizaje y
educacion lo cual supone un reto debido a que este es un establecimiento
educativo de caracter militar que fomenta la obediencia y la obligatoriedad en el
cumplimiento de 6rdenes a menudo desprovistas de la necesidad y el sentir
humano. Es en ultimas, el posibilitar el aprendizaje integral de los estudiantes
como objetivo fundamental de la comunidad educativa, dado el contexto
educativo y municipal, debido que “Convivencia y aprendizaje, pues, se
condicionan mutuamente. La causalidad circular permite comprender la
interrelacion entre ambos: cada uno es condicibn necesaria (aunque no
suficiente por si solo) para que se dé el otro” (lanni, Organizacién de Estados

Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl), 2010).

En suma, a lo largo de este informe se ha logrado identificar las dinamicas
sociales, culturales, politicas y econ6micas que caracterizan el ambiente
educativo del Colegio Militar CELTES, su poblacion y el
respaldo de ley que les proporciona, donde la
violencia ha sido un tema transversal con posible
influencia en los vinculos y relaciones de una
comunidad educativa que se ve permeada por dicho
contexto y en medio de todo lo adverso que resulta la
externalidad, se hace importante diagnosticar desde la
fundamentacion profesional de trabajo social el
siguiente interrogante:¢Qué dificultades tiene la

comunidad educativa del Colegio Militar Centro

Educativo el Tesoro del Saber con relacién a la

convivencia escolar?
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ANALISIS DE LOS ACTORES

Tras realizar el andlisis de estos actores con respecto a las relaciones y las
situaciones que se presentan en el tema de la convivencia escolar
encontramos que algunos actores son de un lado involucrados en mayor o
menor medida, dado que los actores se ven implicados en asuntos
relacionados a la convivencia. y por otro los actores que asumen cierto nivel de

incidencia.

Como objeto de intervencidn se encuentran los estudiantes que asisten en un
sentido basico a la institucibn para adquirir conocimientos en temas
académicos de nivel basica primaria, secundaria y media, sin embargo unido a
esto es imposible no contemplar que el estar alli en la escuela, en el colegio lo
pone en relacion con otros actores, los mas involucrados en la convivencia
escolar, son: los docentes, en interaccion diaria y constante. el coordinador de
convivencia, como instancia de manejo y control de los asuntos irregulares
dentro de la buena convivencia, rector como ente “superior” que dirige y
preside la toma de decisiones, Padres, madres de familia o acudientes, como
responsables directos de los estudiantes, el componente psicosocial, psicéloga
y trabajadora social practicante que dinamiza y contribuye mediante procesos
de promocion y prevencién a los ambientes de aprendizaje con una sana
convivencia; y por ultimo aqui el comité de convivencia escolar que establece
una relaciébn ademas de incidencia fuerte como ente de prevencion de la
violencia, promocion de la convivencia escolar y atencion a situaciones
irregulares. Con todos los actores antes mencionados se visualiza una
interaccién bidireccional, en la cual se reconoce que las intervenciones

realizadas en uno de los dos @mbitos generaran repercusiones en el otro

La relacion familia-docentes se ve mas involucrada y con mas incidencia por
ser el primer actor que recurre en cuanto se presentan situaciones de
responsabilidad y corresponsabilidad respecto a los sujetos como objeto de
intervencioén, en algunos casos de manera constante, dependiendo la conducta

los estudiantes.



El personal administrativo se ve poco involucrado y con poca incidencia debido
a la buena pero temporal relacion con los estudiantes, ya que estd mediada por
los requerimientos puntuales y esporadicos.

Entre los actores menos involucrados tenemos al coordinador académico, el
batallon de infanteria aerotransportado “rifles” y la policia de infancia y
adolescencia con los cuales hay una comunicacion adecuada, aunque
actualmente no estan realizando intervencién en el ambito de la Institucion
Educativa, sin embargo muestran disponibilidad en caso que se les solicite su

presencia.
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Informe diagndstico

MEMORIA METODOLOGICA

Planteamiento del problema

El contexto social colombiano esta enmarcado dentro del ambito del conflicto
armado, la pobreza y la violencia intrafamiliar, estas variables sociales tiene
incidencia en el comportamiento de las personas y mucho mas en la nifiez. La
edad escolar es uno de los ciclos vitales donde més socializacion se da entre
los seres humanos, es logico que el contexto donde muchos de estos seres
provienen puedan estar mediados por estas problematicas citadas
anteriormente y las cuales se pueden reflejar en el comportamiento y trato con

sus comparfieros y demas.

En el plano local, referido a Caucasia es un contexto mediado por la violencia
intrafamiliar, el conflicto armado y la pobreza, ademéas de las diferencias

culturales del municipio y de la subregion.

El Bajo Cauca se ha construido histéricamente como “territorio abierto a raiz
del establecimiento de mudltiples y dinamicas relaciones con otras zonas del
pais, lo que ha hecho que se convierta en una subregién rica cultural y
socialmente” (Lépez, 2007, p.5). A pesar de lo anterior, Caucasia, capital de la
subregidn, en su dinamica social, se caracteriza por ser un municipio con altos
indices de violencia, en la que su enorme riqueza natural se contrasta con el

elevado nivel de pobreza.

El plan de desarrollo de Caucasia dice que segun el SISBEN “el 52.4 %,
presenta Necesidades Bésicas Insatisfechas NBI al 2005 y de estas el 21.8 %
se encuentra en condiciones de miseria. De acuerdo con la fecha citada, a
febrero del 2011, 71. 818 habitantes se encontraban en el SISBEN” (Alcaldia
"para volver al progreso", 2012-2015), estas condiciones de miseria estan
mediadas muchas veces por las confrontaciones y disputas por el territorio de
diferentes grupos armados al margen de la ley, el conflicto armado ilegal,

debilitamiento de las estructuras gubernamentales, desplazamiento forzado



despojo de viviendas, amenazas y demas, que tienen como consecuencia el
abandono de predios, cierre permanente de locales comerciales, dificultades
para la libre movilidad, aumento en los indices de desempleo entre otras.

No obstante la recepcion de personas en Caucasia crece permanente, por
poblacién en busca de oportunidades o victimas de desplazamiento, “La
Unidad Para La Atencion y Reparacion Integral de las Victimas, indica que a
marzo del 2012, Caucasia habia recepcionado 9.258 personas, 1.826 hogares”
(Alcaldia "para volver al progreso”, 2012-2015). Y se da el fendbmeno de
invasiones de “asentamientos precarios” en el que segun la mesa tematica de
vivienda llegan a 2.900 hogares. (Alcaldia "para volver al progreso”, 2012-
2015)

Este fenbmeno de inmigracion provoca complejas dinamicas que por lo general
son de impacto negativo tanto para quienes llegan como para quienes ya
estaban establecidos, por lo que se genera conflicto, y como agravante de esto,
son los mismos actores armados ilegales quienes por lo general lo regulan o lo
‘resuelven”, problematicas como violencia intrafamiliar, abuso sexual,
abandono familiar, maltrato infantil, rifas callejeras y consumo de sustancias

psicoactivas, sélo por mencionar algunas.

No conforme con lo anteriormente expuesto los grupos armados ilegales
involucran a niflos, adolescentes y Jovenes en sus acciones delictivas,
valiéndose de las condiciones de pobreza en la que se encuentran, de esta
manera obstaculizan su debido desarrollo en el ambiente educativo, recreativo,

deportivo y cultural, propios de su edad.

En concordancia con esto en el Plan de desarrollo municipal 2008-2011 se
encuentra que nifos, nifas y adolescentes “de la vida en la calle encuentran un
medio para subsistir y/o para colaborar a su familia con algo de dinero,
situacion que se ve reflejada en lugares como los supermercados, los bancos,
los parques y la plaza de mercado” (Plan de Desarrollo Municipal, 2008-2011),
situacion que al dia de hoy no ha cambiado, puesto que muchos de los NNA se
encuentran alternando sus estudios con oficios laborales en jornadas contrarias

a la escolar, y en algunos casos insertados en algin grupo armado ilegal; lo



cual implicaria el aumento de la tasa de desercion escolar que segun el plan

de desarrollo vigente es del 8.7%.

Los aspectos tratados anteriormente tienen un impacto grande en los
individuos y mas cuando se trata de nifios, jévenes y adolescentes los cuales
para su desarrollo integral requieren de espacios asertivos que fomente
comportamientos sociales adecuados que posibiliten generar una cultura de

sana convivencia.

Asi pues, la Constitucion Politica de 1991 delega al ambito educativo,
responsabilidades particulares con respecto a la formacién para la paz y la
convivencia orientadas al respeto de la ley, el respeto de la diversidad y las
diferencias, la promocién de la democracia y la resolucién pacifica a sus

conflictos.

En este ambito se establece en Colombia la convivencia escolar como un
elemento importante para la paz social del pais, escenario en el que una serie
de normatividad busca dar cumplimiento a estos propdsitos establecidos desde
la constitucién politica de 1991, y las reclamaciones y/o pactos en la sociedad
por las situaciones de injusticia social, desigualdad, e inequidad que los

afectaban.

Y en consecuencia se han establecido las siguientes normatividades.

El Plan Decenal de Educacion 2006-2016, sefiala la importancia de construir y forjar
una cultura que permita a través del dialogo, el debate democratico, la tolerancia con el

otro, la solucién de conflictos.

La Ley general de educacion 115 de 1994, establece como uno de los fines de la
educacion la formacién en el respeto a la vida y demés derechos humanos, a la paz, a
los principios democraticos de convivencia, pluralismo, justicia, solidaridad y equidad

en el marco del ejercicio de la tolerancia y la libertad

El decreto 1860 del ministerio de educacién que establece pautas y objetivos para los
manuales de convivencia escolar, que deben incluir entre otras, normas que garanticen
el mutuo respeto y procedimiento para resolver con oportunidad y justicia los conflictos.

(Ministerio de Educacion Nacional Colombia, 2014)

Ley 1620 de 2013 y Decreto Reglamentario 1695 de 2013, crean el “Sistema Nacional

de Convivencia Escolar y Formacion para el Ejercicio de los Derechos Humanos, la



Educaciéon para la Sexualidad y la Prevencion y Mitigacién de la Violencia Escolar.
(Educacion, 2012)

En el marco del Primer Encuentro Nacional de Secretarios de Educacion del 2014, la
Ministra de Educacion, Maria Fernanda Campo, presenté a los asistentes el Comité
Nacional de Convivencia y dio lugar al lanzamiento de las guias 48 y 49 (Ruta de
gestién para alianzas en el desarrollo de competencias y Guias pedagégicas para la
convivencia escolar ciudadana), las cuales seran fundamentales para el desarrollo y la
formacién en ciudadania en todas las regiones del pais.(Colombia Aprende),

fundamentalmente la guia 49 que,

“es un compendio de guias pedagogicas, que brinda herramientas a los
establecimientos educativos y a su comunidad para facilitar, de manera
participativa, el proceso de ajuste de los manuales de convivencia, asi como la
puesta en marcha de la ruta de promocion, prevencion, atencién y seguimiento
para la convivencia escolar. Este documento contiene también la definicion del
papel que juegan las familias, el equipo docente y el grupo de estudiantes en
estos procesos y reafirma la importancia que tiene para el proyecto de vida de
los estudiantes, la vivencia y el ejercicio de los derechos humanos, sexuales y

reproductivos.”

Posterior a la expedicion de la ley 1620 de 2013, la cual han llamado “ley antibullying”
se reglamenta la actualizacién de los manuales de convivencia; Que hasta marzo de
2014 las instituciones tendrian plazo de actualizar sus manuales de convivencia con un
enfoque de derechos, garantias y compromisos por parte de todos los actores de la
comunidad educativa” se hace importante en garantia de los derechos humanos y el
respectivo cumplimiento de la ley que se acompafie con procesos de transformacion

cultural debido al incremento en casos de bullying por homofobia.

Lo anterior busca desde la norma fomentar la convivencia escolar en las
instituciones educativas publicas y privadas en el pais, esto no quiere decir que
ya todo esté garantizado, existen situaciones que veremos mas adelante para
el caso concreto de la institucion en relacion a la vulneracion y otras
externalidades que obedecen a condiciones del contexto que tiene un fuerte
impacto en la convivencia escolar, como la pobreza, la diferencia cultural, las
problematicas sociales como el conflicto armado y la violencia intrafamiliar, los
cuales tienen gran incidencia en el comportamiento de las personas y en
especial en los nifios, adolescentes y jovenes, siendo la escuela y/o el colegio

uno de los espacios de socializacion por excelencia donde estos factores se



reflejan con mucha facilidad en el comportamiento o la forma de relacionarse y

expresarse los estudiantes, docentes y padres de familia.

En relacién a la situacion de vulneracion a continuacién nos remitimos la
Institucion Educativa Colegio Militar CELTES, cuenta con dos sedes una
publica y una privada. En una recibe en su programa de cobertura contratada
con la gobernacion de Antioquia a los NNA que la oferta educativa no alcanza a
cubrir, o que pierden el afio dos y tres veces en adelante por lo que
encontramos estudiantes en extra edad y con serios problemas de indisciplina,
que hacen parte de familias con dificultades de violencia intrafamiliar,
monoparentales, reconstituidas disfuncionales y en esencia pertenecientes al
ambito socio- econémico que antes se ha descrito (que trabajan, que se ven

implicados en grupos al margen de la ley, etc.).

De ahi que estos NNA como medio para resolver sus conflictos apelan a la
violencia, al maltrato verbal, fisico y/o psicoldgico. Lo anterior repercute y se ve
reflejado en el ambito escolar con el robo de los Utiles escolares u otros
elementos que deciden llevar a la institucion como celulares, audifonos,
cargadores y demas, también en las riflas que en ocasiones inician dentro de la
institucion y contindan por fuera, en las visitas a la coordinacion en repetidas
ocasiones para firmar el diario disciplinario, el evidente rendimiento académico
bajo, y la desmotivacibn no solo por lo académico sino incluso por tener

mejores condiciones de vida.

Por otra parte en el programa privado encontramos una poblacion de
estudiantes con un tipo de relacionamiento diferente pero nada alejado de lo
gue caracteriza a un(a) nifio(a) o adolescente, en el trato con sus pares, gritos,
golpes, burlas, “guachafita’” en el salén, groserias y adicional un reiterado

cuestionamiento al contenido que los profesores les ensefan.

En cuanto a las familias de estos estudiantes encontramos que por lo general
son profesionales y con capacidad econdmica estable, sin embargo el
abandono en el acompafiamiento de sus hijos resulta preocupante y podria
parecer que tienen un mero interés de satisfacer lo material para que su vida

académica sea buena.



Por su parte el PEI tiene su propio concepto al respecto de la poblacion que
atiende, dice: “Se distinguen dos tipos de poblacién distribuida en los barrios
aledafios a la institucion, el primer grupo son familias de estratos bajos
(pertenecientes al programa cobertura educativa), y el segundo grupo son
familias de estrato medio y alto (pertenecientes al plan privado); las primeras
presentan necesidades basicas insatisfechas, ya que carecen de vivienda,

vestido, alimento y servicios publicos adecuados”.

Lo anterior va en concordancia con el nivel de pobreza del municipio, y siendo
asi contribuye a que se afecte significativamente la convivencia, no porque la
pobreza sea sindénimo de violencia si no porque genera vulnerabilidad, en tanto
se presenta una reproduccién de esta mentalidad en los ciudadanos,
sefialamiento, apatia, rechazo, restringido acceso a los derechos basicos y lo
gue puede ser peor, un trato inadecuado de los docentes hacia sus alumnos y

padres de familia.

Siguiendo el PEI del Colegio Militar CELTES cuando refiere a las personas
pertenecientes a cobertura educativa dice: “se ve reflejado en la formacion
ética, comportamental y social que manifiestan los estudiantes como producto
de lo que reciben en sus hogares” y por ello “son frecuentes las rifias entre
estudiantes, vocabulario obsceno y otras caracteristicas propias de los estratos
socioeconémicos bajos, lo cual conlleva a que en los menores se de una crisis
de valores, baja autoestima, problemas que repercuten en el plantel educativo
donde los nifios ingresan, dando origen principalmente a problemas de tipo
disciplinario y deserciones escolares (...)", si bien hay asuntos y/o situaciones
gue asi se presentan su punto de vista conduce a la estigmatizacion en si de

los sujetos y sus experiencias.

Y de otro lado hacen la siguientes descripcién o “elogio”, “las familias que
pertenecen al plan privado son de estratos medio y alto, (...)” asi que por lo
general “gozan de vivienda propia, estabilidad laboral y aseguran una buena
educacién para el nucleo familiar, en un clima familiar de bienestar y
satisfaccion dentro de los integrantes de ésta. Los alumnos que ingresan a esta

institucion, en estas condiciones poseen un mayor sentido de responsabilidad



con respecto a su educacion y sus padres colaboran integralmente en el
proceso educativo” (PEI CELTES, 2014).

En suma, lo particular de este punto de vista tiene que ver con la dignidad que
al ser humanos debemos vivenciar, independiente de las condiciones socio
econdémicas que vivamos, mas aun si se trata de un establecimiento educativo,
puesto que al expresar asuntos negativos para un grupo poblacional en
condiciobn de pobreza y asuntos positivos para poblacion en mejores
condiciones econémicas, puede generar acciones equivocas en el abordaje de
la problematica, o incluso en el trato idoneo de cada persona, que debido a
este tipo de valoraciones podrian estar provocando violencia escolar o pueden
atentar contra la dignidad humana siendo esta la esencia fundamental de los
derechos humanos a los que se aludio al inicio de este escrito y que son

indispensables para la convivencia escolar.

“‘Frente a lo anterior, puede mencionarse que la institucion educativa es un
escenario en el que se hacen patentes los conflictos sociales, en la medida
que, por un lado, se convierte en el lugar en el que se manifiestan las carencias
y/o problematicas sociales no sélo de los nifios, nifias y adolescentes, si no
toda la comunidad educativa “(Administrativos, docentes y padres de familia), y
por otro, se configura como un espacio que alberga poblacion muy
heterogénea, lo cual, favorece la presencia y/o aparicion de situaciones que
merezcan intervencion social” (Murcia Rodriguez, Martinez Cruz, & Ortiz
Huertas, 2008).

Con respecto a la convivencia tanto los docentes como los estudiantes
manifiestan insatisfaccion por los problemas que los afectan (aunque de formas
distintas) perturban el clima interpersonal y distorsionan la dinamica de
ensefanza-aprendizaje del aula. Y es que no podemos obviar que los
problemas de convivencia (comportamientos antisociales, malos modales, falta
de respeto, violencia interpersonal, indisciplina, conductas disruptivas, bullying
0 acoso escolar, racismo, violencia de género, etc.), son un hecho cada vez

mas frecuente en el contexto escolar.

Para el afrontamiento de esta situacién es preciso un abordaje decidido y activo

con medidas globales preventivas y promotoras de convivencia positiva y



satisfactoria, formacion del profesorado en competencia y eficacia docente v,
desde luego, acciones educativas y programas de ensefianza intencional de las
habilidades necesarias para una adecuada convivencia con los estudiantes.
(Casares, 2007).

Al respecto Ana Maria Ardn & Neva Milicic, plantea que:

‘Las habilidades sociales son un factor decisivo para la convivencia y
constituyen una de las variables mas significativas en el campo de la salud
mental. El periodo escolar, esencialmente receptivo, resulta critico para los
aprendizajes sociales que dificilmente se pueden hacer en las etapas

posteriores de la vida humana.”. (Ana Maria Arén, 1984)

Formulacion del problema

Las problematicas sociales en el ambito de la convivencia afectan al municipio
de Caucasia y se pueden estar reproduciendo al interior de la institucién
Educativa colegio militar Tesoro del saber, lo cual influye en la convivencia

pacifica en esta institucion.

Conociendo las dindmicas sociales, culturales, politicas y econémicas que
caracterizan el ambiente educativo del Colegio Militar CELTES, su poblacion y
el respaldo de ley que les proporciona, pero en medio de todo lo adverso que
resulta la externalidad, se hizo importante diagnosticar desde el proceso de
practicas de trabajo social que se acompafia en la institucion ¢Qué
dificultades tiene la comunidad educativa del Colegio Militar Centro

Educativo el Tesoro del Saber con relaciéon a la convivencia escolar?

En aras de generar la informacién necesaria que permitiera nutrir el diagnostico

se establecieron los siguientes objetivos:
Objetivo general

Conocer la principal dificultad que afecta la convivencia escolar al interior de la

Institucién Educativa Colegio Militar Centro Educativa el Tesoro Del Saber.



Objetivos especificos

v Indagar acerca de las problematicas de los estudiantes y docentes
relacionadas con la convivencia dentro de la institucion.

v Consultar como se tramitan las dificultades en la comunidad
educativa relacionada con la convivencia

v ldentificar las acciones que se desarrollan para la promociéon de la

convivencia dentro de la institucion.
Justificacion

La pertinencia de diagnosticar la principal dificultad en la convivencia escolar
una vez realizada la contextualizacion de la Institucion Educativa Colegio Militar
Centro Educativo El Tesoro del Saber se sustentdé en primera medida porque
asi el método de trabajo social asume como punto de partida la posibilidad de
crear un plan de intervencion que le permita emprender acciones orientadas a
la transformacion de dicha situacién, no en vano “el Trabajo Social es una
profesidbn comprometida con la sociedad, que contribuye a abordar y reducir las
problematicas sociales de la poblacidén, desempefiando sus funciones desde
organismos privados y publicos mediante proyectos y procesos sociales que
intervengan directamente en las problematicas que presentan los sujetos
sociales en su contexto” (Murcia Rodriguez, Martinez Cruz, & Ortiz Huertas,
2008).

Por otra parte la Institucion Educativa Colegio Militar CELTES admite
practicante de trabajo social con el animo de generar proceso de orientacion,
promocional y preventivo que en la actividad mutua con los participantes
contribuya a un clima adecuado basado en la comunicacion, el respeto mutuo,
el dialogo y la participacion para posibilitar el aprendizaje, dado que nos
referimos a un contexto educativo, unos de los escenarios en que adquirimos
conocimientos. Debido que “Convivencia y aprendizaje, pues, se condicionan
mutuamente. La causalidad circular permite comprender la interrelacion entre
ambos: cada uno es condicion necesaria (aunque no suficiente por si solo)
para que se dé el otro” (lanni, Organizacion de Estados Iberoamericanos para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI), 2010).



Referente Tedrico

El cuerpo tedrico que orienta el presente diagnéstico de la convivencia escolar
en la Institucion Educativa Colegio Militar CELTES se analizé en clave de la
teoria de Accion y Estructura de Anthony Giddens, la cual consiste en el
reconocimiento de una estructura creada y alimentada en el tiempo y en el
espacio por las acciones de un grupo determinado de sujetos o “agentes”, a su

vez, la estructura constrifie a los sujetos a actuar.

Asi la Institucion Educativa Colegio Militar CELTES es un espacio que alberga
poblacién estudiantil en jornadas diarias durante el afio, por lo que la
constituyen practicas particulares del ambiente con normas que la comunidad
educativa construye ademas de las establecidas por el manual de convivencia

que regulan las acciones de los sujetos.

La estructura y la accion forman parte de una realidad social determinada, la
estructura es considerada como un “conjunto de reglas y recursos sociales que
participan de forma recurrente en la interaccién, (...) son las propiedades que
hacen posible la existencia de practicas sociales discerniblemente similares a
través de los diferentes periodos de tiempo y espacio que les dan su forma
sistémica” (Tomas Fernandez Garcia, 2008) las practicas sociales que se dan
en una institucion educativa van relacionadas muchas veces en el ambito de la
convivencia, esta no es ajena a la influencia que tiene el contexto social

inmediato, la familia, el barrio y demas.

En este sentido el tiempo que comparte un estudiante con sus compaferos es
superior al que comparte con sus padres o familiares, lo que inevitablemente
en este contacto con el otro genera conflicto o tenciones que muchas veces se
tramitan conforme a las costumbres adquiridas dentro de la familia o la

comunidad donde se desenvuelve.

Los agentes, desde la teoria de Accion y Estructura, son categorizados como
los sujetos que “controlan continuamente sus propios pensamientos y
actividades, asi como sus contextos fisicos y sociales (...) mediante la

racionalizacion.” (Tomas Fernandez Garcia, 2008) El proceso formativo en este



caso el que se brinda en las instituciones educativas debe darle al sujeto
elementos que le permitan establecer relaciones de convivencia con los demas
de manera pacifica, de aqui la importancia que tiene no solo las normas
internas de las instituciones sino también como se viven y se practican por los

estudiantes.

La transformacion, segun esta teoria, es concebida mediante el reconocimiento
de las personas como agentes que tienen la capacidad de “transformar las
cosas, a través de la adecuada utilizacién de las propiedades de la estructura
en la cual el agente se encuentra inmerso y donde el futuro esta
necesariamente indeterminado.” (Tomas Fernandez Garcia, 2008) lo que nos
lleva a ubicar el papel importante que tiene para los sujetos agenciar procesos
de cambio entorno a la mejora de la convivencia diariamente, bien sea en el

lugar de docentes, estudiantes o administrativos.

Un factor clave en la lectura de la informacion del diagndstico, es la importancia
que le da Giddens a la dimension espacio-tiempo y la estructura social, esto
toma relevancia porque muchas veces las normas de una institucion chocan
con las costumbres de los estudiantes, esto espacios escolares son de
socializacion que duran en la gran mayoria de los estudiantes tanto la basica
primaria como la secundaria lo cual suma casi 11 afios en la actualidad, es esto
entonces lo que confiere un sin niamero de acciones que posibilite un orden
dentro de la estructura sin que esta esté por encima de la dignidad de los
sujetos.

Referente Conceptual

Segun las orientaciones que la secretaria de educacion de la alcaldia mayor de
Bogota da para la construccion de los manuales de convivencia “La
convivencia es un efecto de las relaciones entre los integrantes de un grupo
humano. En la institucion educativa esta dinAmica se genera por la influencia
cultural del medio social y por las relaciones propias entre los miembros de la
institucion educativa, relaciones que adquieren sus propias especificidades por
darse dentro de una sociedad particular: la comunidad escolar”. (Secretaria de

Educacion, Alcaldia Mayor de Bogota D.C)



La convivencia escolar tiene que ver ademas con los vinculos que se
establecen de manera asertiva mediante el dialogo, el acompanamiento y la
escucha comprensiva del otro, la tolerancia, el respeto, y en conjunto con el
principio de buen trato, siendo asi “ se aprende a dialogar, y a generar vinculos
no solo con quiénes comparto gustos e ideas, sino también con aquellos cuya
postura ante la vida es distinta, quiza opuesta a la mia y con quien tengo que
convivir cotidianamente y muchas veces compartir tareas” (lanni, Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI),
2010)

La convivencia escolar tiene su importancia en la vida y para la vida puesto
que ensefia. “de ella se aprenden contenidos actitudinales, disposiciones frente
a la vida y al mundo que posibilitan el aprendizaje de otros contenidos
conceptuales y procedimentales” (lanni, Organizacibn de Estados
Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl), 2010) para el
desarrollo de la personalidad, que nos dara los recursos sociales para las

diferentes situaciones a los que nos vemos evocados en la vida.

Esa necesidad de relacionarnos implica dentro de sus posibilidades consigo el
conflicto considerado como un rasgo inevitable de las relaciones. Todo
conflicto puede adoptar un curso destructivo o constructivo. Por tanto no se
trata de que el conflicto se elimine de hecho, no se podria, lo importante es

asumir y enfrentarlos de manera gananciosa.

Sin embargo en un contexto en que confluyen la heterogeneidad de culturas,

costumbres, creencias e historias de vida puede presentarse la violencia.

“‘La violencia es a la vez la principal causa de muerte y el origen de
innumerables lesiones fisicas y psicologicas que, aunque no terminen en la
muerte, menoscaba la integridad de las personas” (Politica Educativa Para La

Formacion Escolar En La Convivencia)

La problemética de la violencia escolar es un aspecto que trasciende el ambito
escolar se ve en las familias, en el barrio, en lo social, en lo nacional y en

general.



Para Garcia y Madriaza (2005), quienes se violentan dentro del contexto
escolar se convierten en sujetos que establecen y restablecen cddigos y
legalidades subterrdneas que resultan desconocidas para los adultos. Los
autores proponen la emergencia de cuatro fendmenos que permiten
comprender la violencia como dinamica sociocultural necesaria e inevitable, si

se interpreta desde los codigos de la afrenta, el honor y el reconocimiento:

e La violencia como busqueda de conocimiento: intenta responder a la
interrogante acerca de quién soy yo y quién es el otro.

e La violencia como busqueda de reconocimiento: es una pugna por el
reconocimiento de este actor social.

e La violencia como jerarquizacion: permite la organizacién del grupo
en posiciones simbdlicas, de menor a mayor estatus, para cada uno
de sus miembros.

e La violencia como estructuracion social: apunta hacia el desarrollo de
una micro-cultura o micro-sociedad creada por los jévenes.

(Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, 2011)

La violencia escolar desde un aspecto relacional en la generacién de vinculos
interpersonales, se convierte en categoria de analisis para la convivencia
escolar, ya que Para Villalta, Saavedra y Mufioz (2007), la violencia escolar
debe analizarse como “una estructura comunicativa con roles e identidades,
espacios, jerarquias de poder y tiempos de convivencia, que van configurando

los aspectos subjetivos o de significados”.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible comprender que la violencia escolar
es una construccién social que realizan los sujetos en la colectividad, por ello
es necesario entender los significados intrinsecos que configuran la concepcion

de realidad y las formas de relacion para el individuo.

La violencia escolar presentada entre estudiantes es conocida como bullying o
acoso escolar, concebida como la violencia entre iguales y se entiende como
un problema en las relaciones personales, en la cual, los iguales dejan de ser
considerados precisamente iguales; una de las partes se considera superior,

ejerce prepotencia sobre las otras. (Ortega, Rey, & Merchan, 2001).



Segun Piedad Acosta, el bullying es una forma de agresion que es hostil y
proactiva, y que implica tanto conductas directas e indirectas que son
repetidamente dirigidas a un individuo o grupo percibido como méas deébil. Las
conductas de acoso, o bullying, pueden ser fisicas y verbales, a la vez que

implican exclusion social. (Acosta Ruiz, 2015).

Esta expresion de violencia incluye manifestaciones en algunos, varios, o todos
los tipos de relaciones interpersonales que el estudiante establece con sus
compafieros, docentes y/u otros integrantes de la comunidad educativa.
(Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, 2011). La violencia
escolar se manifiesta de forma fisica, verbal, emocional- psicolégica, exclusion

social, ciberbulliyng.

Violencia fisica: Se refiere a cualquier accion no accidental, que provoca dafio
fisico o enfermedad en la persona afectada. La intensidad del dafio puede
variar desde una contusion leve hasta una lesion mortal, puede presentarse de

forma directa e indirecta. (Krauskopf, 2001)

2. Violencia emocional-psicoldgica: suele ser transversal a todas las
manifestaciones de violencia escolar, ya que es cualquier acto u omisién que
dafie la integridad, la autoestima o el desarrollo potencial de la persona.
Tipicamente, se presenta bajo la forma de hostilidad verbal crénica —insultos,
burlas, desprecio, criticas o amenazas— Yy el constante bloqueo de las
iniciativas. También lo constituye la falta de respuesta a las necesidades de
contacto afectivo, ausencia de contacto corporal, caricias e indiferencia frente a

los estados animicos de la persona.

En el contexto escolar, se manifiesta también por la falta de respuesta a las
necesidades de aprendizaje de los y las estudiantes, a la falta de interés y
atencion por parte de docentes respecto a los aciertos, al rechazo, la
ridiculizacion y las comparaciones, entre otras formas. Una serie de elementos
combinados de este tipo pueden traer como consecuencia el abandono de la
escuela por parte del estudiante, por lo que la llamada desercion del sistema
puede considerarse también como una forma sutil de violencia. (Krauskopf,
2001)



La violencia emocional-psicologica en los sujetos en el ambito escolar se
manifiesta desde la falta de tolerancia de algunos estudiantes, el
desconocimiento de valores en la familia, la poca vinculacion de los estudiantes
con sus familiares, y a nivel de individuo, cuando se participa de la violencia
como espectador de algun acto indebido. De igual forma se reconoce que la
violencia emocional y psicologica es transversal a todas las manifestaciones de
violencia que se presenta en la Institucion, ya que cada una de las
manifestaciones puede producir. Este tipo de violencia en los sujetos se
evidencia acompafiando a cualquiera de las demas manifestaciones, es por
ello que en este componente, la participacion, vinculacion del sujeto, la
tolerancia y el respeto mutuo, son fundamentales para su atencién, promocion

y prevencion.

Si a las condiciones de exclusion social, violencia verbal y fisica, discriminacion
en la Institucién Educativa, se suma la existencia de fragilidad o inestabilidad
de los vinculos familiares que se expresan en que cada individuo, es posible
que el sujeto se vuelva mas intolerante, pero, al mismo tiempo, menos
comprensivo respecto de las causas que generan su disposicion a la agresion.
De este modo, el medio que los miembros de una familia emplean para
resolver sus conflictos, desacuerdos y diferencias es la violencia, el maltrato y

la humillacion.

Violencia verbal: Las manifestaciones de violencia verbal reconocida por los
participantes son la falta de respeto entre pares, manifestada en el maltrato
verbal, referido a insultos, burlas, apodos y demas manifestaciones que hacen
parte de la comunicaron verbal agresiva o directa, la cual hace alusién al uso
de un lenguaje grosero e irrespetuoso, utilizacion de tonos inadecuados,
ausencia de lenguaje (silencio agresivo), insultos. (Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad, 2011). Este tipo de violencia se presenta con
mayor frecuencia entre las estudiantes, presentdndose como una violencia

invisible en algunas ocasiones hacia los docentes.

En aras de garantizar un margen de convivencia en la institucion educativa se
crean normas generales para el cumplimiento oportuno de las obligaciones

que les permita regular los comportamientos inoportunos que pueden surgir de



la particularidad en las relaciones entre los miembros de la comunidad

educativa.

Por lo general se registra el Manual de Convivencia, como marco normativo
institucional, que reglamenta las formas de comportamiento pero aludiendo

siempre a lo que restringe, y limita, Deja de lado la parte humana.

Metodologia

Este ejercicio de investigacion se orienta desde el paradigma comprensivo
interpretativo, pues tendra un enfoque fenomenoldgico en términos de conocer
la naturaleza de una realidad social a partir de los sujetos propiamente; La
fenomenologia permite que sea el sujeto quien narre y exprese su vivencia, las
experiencias, sus cotidianidades y demas, que permiten describir y analizar una

situacion de tipo social y politico.

“La investigacién fenomenolégica es el estudio de la experiencia vital, del
Mundo de la vida, de la cotidianidad. Lo cotidiano en sentido fenomenoldgico
es la experiencia no conceptualizada o categorizada. Es la explicacién de los
fenomenos dados a la conciencia. Y para el caso de la investigacion se
realizaron técnicas participativas que permitieron poner la voz de la experiencia
de los sujetos para el caso concreto de los estudiantes y docentes, principal
fuente de informacién, en razén de las dificultades que estos tienen en la

convivencia escolar.

Los estudiantes podran expresar y manifestar mediante el recurso pedagdgico
gue se le facilitara (mural de situaciones) todo aquello que en su sentir y su
accionar de la vida diaria se configura y en este sentido merece reconocerse en
este espacio, debido que en ultimas las intenciones conducen al mejoramiento

de dicha realidad si se trata de aspectos negativos especificamente.

Método

El Diagnéstico Rapido Participativo (DRP) es una metodologia cualitativa de
investigacién para recopilar y analizar informacién producida por diferentes
grupos poblacionales en un tiempo comparativamente corto frente a otros

meétodos. Asi, que resulto ser idonea para los tiempos establecidos durante la



practica académica y profesional en la institucion Educativa Colegio Militar

CELTES puesto que se encontraban en periodo de cierre anual.

El objetivo general del DRP es la obtencién directa de informacion primaria en
la comunidad -con un grupo representativo de miembros de ella- hasta llegar a
un autodiagnostico (Meneses Amaya, 2014) por ello aunque con dificultades de
tiempo, se logré generar la informacién utilizando como fuente primaria a la
comunidad educativa y por medio del DRP se identificO como se esta
desarrollando la convivencia dentro del plantel educativo.

Fase del método

Recoleccion de la informacion

En esta fase se recurri6 a técnicas participativas debido que esta da “la
posibilidad de llevar a las personas, a los grupos y a las comunidades a un
conocimiento mas profundo de su realidad social, a partir de la generacién de
conocimientos que guian su practica hacia la modificaciéon de esa realidad”
(Quiroz Trujillo, Velasquez Velasquez, Garcia Chacon, & Gonzélez Zabala) que
facilitaron la recoleccion de la informacién, se hizo progresivamente respetando
el tiempo y espacio de los sujetos, estudiantes y docentes especificamente, los
cuales fueron abordados en las encuestas( semi esctructurada, estructurada..)
y en el mural de situaciones ( se hicieron juntos? Separados?) contando con su

consentimiento.
Poblacion muestra

De los 1200 estudiantes aproximadamente que tiene la Institucion Educativa
Colegio Militar CELTES, se aplicaron 75 encuestas a estudiantes de esta
institucion que decidieron libremente participar. Por otro lado se hizo un mural
de situaciones que contd con la participacion de una mayoria de la poblacion

estudiantil y tres entrevistas a docentes de este plantel educativo.
Técnicas

Entrevista semiestructurada, permitio la recoleccion de la informacion

facilitandole al sujeto expresar libremente su opinidn, en este caso docentes de



la Institucién Educativa Colegio Militar CELTES, teniendo en cuenta como guia

las preguntas previas abiertas y las emergentes en la conversacion.

Encuestas, Se aplicaron 75 encuestas con un cuestionario de preguntas
abiertas para que los estudiantes pudieran expresar sus opiniones acerca de la
convivencia escolar en la institucion. Esta técnica facilita recoger datos
cuantitativos en tanto permite un dato exacto respecto a la opinion de los
sujetos, y cualitativos cuando expresan alli su realidad “aquella que da razén
plena de su comportamiento y manifestaciones” (Quiroz Trujillo, Velasquez

Velasquez, Garcia Chacén, & Gonzalez Zabala).

Mural de situaciones, Permiti6 que los sujetos se manifestaran libremente

acerca de una tematica por medio de escritos, dibujos o imagenes Este es una
técnica que posibilita describir situaciones, develar sus causas y poner en
evidencia procesos en los que los sujetos y los grupos han estado o estan
involucrados, permitiendo la expresion de ritmos de vida y temporalidades”

(Quiroz Trujillo, Velasquez Vel, Garcia Chacén, & Patricia Gonz, 2002)
Analisis de la informacidn

Se tomo6 una hoja de Calculo de Excel donde se digitaron las preguntas de las
encuestas y las tendencias que mas se repitieron para asignarles una categoria
de analisis que facilité la interpretacion de las conductas negativas y posibilitd
graficar la informacion respectivamente, lo cual dio lugar a la sistematizacion de
los resultados, que a continuacidbn se presentan y se relaciona con las

entrevistas realizadas a los docentes.

Posteriormente y en aras de realizar un proyecto de intervencién de manera
articulada se realizo la respectiva socializacion con maestros y coordinadores
mediante una presentacién en diapositivas, ampliando de esta manera el
panorama de convivencia en términos de las dificultades que aunque lo viven
parece evidente al presentarse de esta manera permitieron aflorar propuestas

para dicho proyecto.

Identificacion de la situacion



1. Que conductas negativas conoces en la institucion educativa Colegio
Militar Centro Educativo El Tesoro del Saber

Conductas Negativas

M Peleas M Agresiones fisicas y psicologicas i Bullying

El 40% de los estudiantes encuestados consideran que el bullying es la
conducta negativa que mas conocen dentro de la institucion, seguida de las
peleas con un 33% Yy las agresiones fisicas y psicolégicas con un 27%, en
concordancia con esto el mural de situaciones, en el que participaron
estudiantes también, arrojo que las peleas son las mas referenciadas 21 veces
al igual que los apodos y le sigue el irrespeto a los comparieros y profesores,
referenciadas 18 veces y por ultimo la agresividad con 15 referencias, lo
anterior refleja que el irrespeto entre compaferos y los apodos tiene una
estrecha relacion con las peleas y el bullying, lo cual sumado a la agresividad
genera dificultades en la convivencia. En concordancia con esto los docentes
Ana Grisales y Jesus Rojas, consideran que “el irrespeto es una de las
principales dificultades que tienen los estudiantes y puede verse cuando se
dirigen con palabras obscenas entre ellos y hasta a uno como docente en
ocasiones”, “También se ponen sobrenombres y golpean al compafero por
cualquier cosa tanto en los descansos como en el aula de clase se contienen
un poco es cuando estan en clase de orientacién militar o si alguno de los
militares esta cerca”. Segun la teoria de la accion y la estructura de Anthony
Giddens, la cual consiste en el reconocimiento de una estructura creada y
alimentada en el tiempo y en el espacio por las acciones de un grupo

determinado de sujetos o “agentes”, a su vez, la estructura constrifie a los



sujetos a actuar. La estructura y la accion forman parte de una realidad social
determinada. En este sentido el orden social de Caucasia en sinergia con las
actitudes que se estan implantados de la doctrina militar en dicha institucion
puede estar repercutiendo en el comportamiento de los estudiantes dentro de

esta y sus entornos inmediatos.

En conclusién el irrespeto entre los estudiantes puede ser el principal
generador de peleas, y del bullying. Apodos y agresividad entre ellos. Es decir
que en el Colegio Militar CELTES se presenta violencia escolar entre
estudiante inclusive de los estudiantes hacia los docentes, manifestado en la
violencia entre iguales, que se entiende como un problema en las relaciones
personales, en la cual, los iguales dejan de ser considerados precisamente
iguales; porque una de las partes se considera superior, y ejerce prepotencia

sobre las otras. (Ortega, Rey, & Merchan, 2001).

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se reconocen tres tipos de actores en

la violencia escolar: agresor, victima y espectador.

La victima, segun (Ortega Ruiz R. y., 1997) es definida como: El alumno/a que
es victima de sus compafieros/as no tiene caracteristicas homogéneas. Puede
ser un estudiante de buenos, malos o medianos rendimientos académicos.
Casi siempre con escasas habilidades sociales, aunque no siempre es timido ni
reservado. A continuacion vamos a ver algunos tipos de personalidad que, por
uno u otro motivo, son susceptibles de tener problemas de victimizacion. (pag.
41)

Con frecuencia, las victimas de burlas, marginacion social y bromas pesadas
son escolares bien integrados en el sistema educativo, especialmente en las
relaciones con los adultos; atienden al profesor/a, son muy sensibles a las
recompensas en cuanto a sus tareas académicas y provocan envidia y celos
entre los otros... Hay muy buenos alumnos/as que también son muy habiles
socialmente y aprenden a ocultar sus intereses académicos, a silenciar sus
motivos y a seguir la corriente al grupo de matoncillos; éstos no tienen

problemas e incluso algunos pueden formar parte del grupo sin ser molestados



El agresor: es segun (Ortega Ruiz R. y., 1997), EIl chico/a que abusa de los
demaés, rara vez es un alumno/a académicamente brillante. Mas bien suele
estar en el grupo de los que no obtienen buenos resultados, cosa que no
parece importar mucho al grupo de iguales. Es curioso observar que el
alumnado no utiliza los criterios de excelencia que los adultos utilizamos para
enjuiciar a sus compaferos/as. Chicos/as de desastrosos rendimientos
académicos, de pobre inteligencia para enfrentarse a tareas cognitivas, pueden
gozar de prestigio social en base a sus habilidades en juegos y actividades no

académicas.

Por otra parte el concepto victima/agresor-intimidador segun (Ortega Ruiz R. y.,
1997) como aquellos que han tenido una experiencia relativamente larga de ser
victimizados, se convierten a su vez en agresores. Puede pasar que, durante
un tiempo, se comporten con ambos papeles: ser victimizado y victimizar a
otro, dandose asi lugar a una especie de espiral de violencia, que resulta ser

uno de los focos del clima disruptivo del centro.

Ademas, es importante tener en cuenta las condiciones en las cuales el menor
puede estar siendo victima de otros agresores o la forma como se resuelvan
las situaciones conflictivas en el hogar. Por lo que existe una relacion directa
entre la violencia intrafamiliar sufrida directamente o siendo testigo, y la forma
como se relaciona con los comparieros de clase y de colegio. Sumado a todo
esto, se encuentra el facil acceso que tienen actualmente los menores a las
TIC’S como video juegos violentos, programas de television, internet, celulares,

etc.

Los espectadores

El espectador es aquel alumno que esta bien informado sobre la existencia de
problemas de malos tratos entre compaferos/as. Es decir, aunque no todos
participan, conocen bien en qué consiste el problema, quiénes son los
chicos/as prepotentes y abusivos con los otros, quiénes son objeto de abuso e
intimidacion, donde tienen lugar los malos tratos y hasta donde pueden llegar.

¢, Qué hacen los adolescentes con esta abundante y abrumadora informacion



gue tienen? Es dificil saberlo. Sin embargo, es sencillo entender que estos
conocimientos y estas experiencias pueden afectar a su sistema de creencias,
ya que, aunque las situaciones violentas no les toquen personalmente, el
intercambio de afectos y sentimientos que se dan en ellas puede llegar a ser
devastador y cruel (Ortega Ruiz R. y., 1997).

Con lo anterior se da respuesta al primer objetivo especifico el cual consiste
Indagar acerca de las problematicas relacionadas con la convivencia entre los

estudiantes dentro de la Institucién Educativa Colegio Militar CELTES.

Quienes intervienen en el tramite de
las dificultades

nadie
otros_\ 3% coordinador de
0,
7% convivencia

21%

padre de

familia
)
psicologo
8%
estudiantesi coordinador
academico

12%
17%

Estos conflictos o dificultades en su gran mayoria estan mediada por el orden
institucional, es decir, docentes y coordinadores tanto académico como de
convivencia, los profesores son quienes mas intervienen con el 24%, seguido
del coordinador de convivencia con el 21% y el académico con el 17% vy los
estudiantes con el 12%, lo anterior refleja que estos tradmites tienen una gran
incidencia por la norma debido al tramite dado, segun la encuesta, con relacion
a esto la pregunta referida a como se llevan a cabo las sanciones para las
conductas negativas, el lamado de acudientes es al que mas se recurre con un
48% de las veces y la expulsion con el 36% de las veces, seguidas de recoger
basuras y hacer ejercicio con el 16% de las veces, en este sentido la teoria de

la accién y la estructura plantea que “La estructura es considerada como un



“conjunto de reglas y recursos sociales que participan de forma recurrente en la
interaccién, (...) son las propiedades que hacen posible la existencia de
practicas sociales discerniblemente similares a través de los diferentes
periodos de tiempo y espacio que les dan su forma sistémica”. (Tomas
Fernandez Garcia, 2008) Este tipo de situaciones obedecen a recurrir al
castigo o a la sancién lo cual es propio de las doctrinas militares, ademas de
que como conjunto social somos muy normativos, sin embargo el irrespeto a

las mismas también es muy frecuente por parte de nuestra sociedad.

En ese sentido se explica que si por una parte los estudiantes son propensos a
irrespetar la norma, segun el conducto regular también es el docente el primer
ente encargado de intervenir bien sea que tenga la facultad para solucionar o lo
remita al coordinador de convivencia o académico segun sea el caso, puesto
que el paso a seguir esta en consignar en el diario disciplinario su mal
comportamiento y/o el llamado del acudiente para poner en conocimiento a

este del desempefio de su hijo, y que tome sus medidas.

En conclusion se apela més a la norma, al protocolo de proceso disciplinario
gue a la reflexién entre los jévenes y al posible tramite entre ellos de sus
conflictos. Un poco se niega la posibilidad de comprender su sentir, su pensar y
accionar que como sujetos se encuentran en su pleno derecho de ejercer.
Aungue de algun modo los estudiantes no lo consideren asi y asimilen el trato
equivoco por parte de su docente como el oportuno para el comportamiento
inadecuado que han tenido, puesto que la doctrina militar les inculca la
disciplina como el hecho de hacer todo aquello que los “superiores” les

permitan o les imponga y lo que este por fuera de ello se castiga.

Con esta parte damos respuesta al segundo objetivo especifico; consultar
como se tramitan las dificultades relacionada con la convivencia dentro de la
institucion.

¢,Con gue acciones se comprometen para promover la convivencia escolar en

la Institucion Educativa?
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El fomento del respeto a los comparieros es la principal accion que segun los
estudiantes se debe implementar con un 41%, seguida del fomento de la
disciplina con el 23%, el fomento de la tolerancia con el 18% vy el dialogo con el
149%, esto concuerda con lo planteado en la primera grafica donde el irrespeto
es uno de los principales dificultades que se tiene dentro de la institucion. En
este sentido La accién, es definida por Giddens como el proceso resultante de
‘la capacidad de los agentes de hacer las cosas”. Y afiade mas adelante (...)
Los agentes, desde la teoria de Accién y Estructura, son categorizados como
los sujetos que “controlan continuamente sus propios pensamientos y
actividades, asi como sus contextos fisicos y sociales (...) mediante la
racionalizacién.” (Tomas Fernandez Garcia, 2008) En tanto los mismos
estudiantes proponen para el cambio de su realidad acciones que se
corresponden con sus dificultades y que al tiempo esta propuesta implica un

esfuerzo de los propios sujetos en su contexto.
Priorizacion

De acuerdo a la pregunta que guio la presente investigacion ¢Qué
dificultades tiene la comunidad educativa del Colegio Militar Centro

Educativo el Tesoro del Saber con relacién a la convivencia escolar? de



forma participativa con los diferentes actores de la comunidad educativa se
obtuvo lo siguiente:

Presencia de bullying
Agresiones fisicas y psicologicas entre estudiantes
Peleas entre estudiantes

P WD

Irrespeto entre los estudiantes y a los profesores.

Basados en el anterior analisis causa-efecto los problemas son las peleas entre
comparferos y el bullying, las causas serian el irrespeto entre alumnos y
también a los docentes y la otra causa son las agresiones fisicas y
psicolégicas, en este sentido si se modifican las causas el problema también se
modifica o se disminuye, el fomento al respeto y disminuye las agresiones

pueden reducir las peleas entre alumnos y el bullying entre ellos.
Causas

Las causas de la violencia escolar, especificamente, la violencia entre
estudiantes es un fenébmeno complejo multi-causal, cuyo analisis requiere
comprension del contexto y los significados construidos colectivamente, su
intencionalidad esta mediada por la participacion e interés de los sujetos por

mejorar sus realidades.

Entre las causas identificadas de la problematica se encuentran las

individuales, familiares y socio-contextuales

Causas individuales:



La principal causa a nivel individual alude al ciclo vital en el cual se encuentran
los estudiantes ya que se encuentran en un momento biolégico de construccion
de referentes, cambio de etapa, de la nifiez a la juventud o adolescencia. Para
lo cual (Ortega, Rey, & Merchan, 2001) justifican mediante argumentos, las
conductas que pueden analizarse desde el ciclo vital: Defensa (defenderse uno
mismo; a otros, un territorio), Resolver un conflicto (poner fin a un
hostigamiento; terminar con cierta rivalidad de grupos o pares; tranquilizar a un
agresor.); Reivindicaciones sociales: (una ideologia, reaccion al sentirse
marginados socialmente o discriminados, como un modo de lograr venganza.);
Establecer jerarquia; Hacer dafio: (a otro y a si mismo); Entretenerse: (actor
protagonista, espectador de un hecho violento.); Catarsis de la violencia:
(descargarse de una energia negativa; desahogarse emocionalmente;
desquitarse de los terceros, “pelear la amistad”.); Rebelarse contra la autoridad,

Condicion de ingreso a un grupo.

Y en este sentido tenemos en cuenta que la institucion al ser militar tiene muy
marcada la autoridad y las jerarquias no solo de los militares titulados también
desde los estudiantes de once que van marcando un nivel superior a los de
decimo con orden de mando que les son delegadas y de las cuales se sirven

en ocasiones arbitrariamente.

Causas Familiares: a nivel familiar se cuentan con situaciones de conflicto
familiar que pueden afectar estilos de crianza, adema de las condiciones
socioeconémicas que, en una sede se evidencian condiciones de pobreza, en
las cuales se resaltan situaciones de Violencia Intrafamiliar y Abandono, y las
condiciones de pobreza marcadas a nivel contextual que afectan directamente
el desarrollo biolégico, emocional, psicoldgico, entre otros. Y en la otra sede
encontramos una poblacion que en cuanto a sus familias son generalmente
profesionales y con capacidad econdémica estable, sin embargo el abandono en
el acompafiamiento de sus hijos resulta preocupante y podria parecer que
tienen un mero interés de satisfacer lo material para que su vida académica

sea buena.

Condiciones socio contextual: bajo las cuales se resalta el conflicto armado

ilegal como situacion historica relacional y las condiciones de discriminacion,



explotacion sexual y exclusion social desde un marco social que hacen parte

tanto del pais como del municipio de Caucasia.

En conclusion se debe trabajar en el fomento del respeto entre los estudiantes
no solo porque es una de sus principales problematicas sino también porque
ellos lo consideran necesario, ademas este elemento permite que se tenga un
efecto positivo sobre los deméas elementos que aqui se tramitan como las

peleas, los apodos entre otros.

Se plantea entonces fomentar el respeto entre los estudiantes mediante
procesos de intervencion socio educativo, con técnicas interactivas
participativas que permitan activar a los sujetos en el ejercicio del buen trato,
esto se realizara al interior de la institucion y en articulacion en primera
instancia con los docentes, pues supone, el inicio de un camino hacia una
sociedad mas acogedora, pacifica y justa. El respeto en el fondo es la "regla de
oro" de la convivencia: es tratar a los demas como deseas ser tratado, querer
para los demas el bien que quieres para ti. Porque el otro es como yo, una
persona, y una persona no debe ser nunca tratada como medio con vistas a
otra cosa 0 persona. Y segunda instancia con los padres de familia puesto que
La educacion en el hogar tiene un valor insustituible para que el respeto se

convierta en norma de vida de los hijos desde los primeros afos.

Desde la familia y con el apoyo del colegio y los procesos de orientacion que
desde el campo de practica se llevan a cabo, es preciso empefiarse en formar
nifios y adolescentes respetuosos, duefios de si mismos, sensatos, preparados
para la vida en sociedad. Porque sabran acoger con respeto a todos, porque
seran capaces de vivir de modo armonico con los iguales y los distintos, con los
grandes y los pequefios, con los sanos y los enfermos, con los que piensan lo

mismo y con los que tienen ideas diferentes.

Pronostico de la situacion

En el caso que esta probleméatica no se intervenga se puede afectar

significativamente la convivencia en la Institucion Educativa Colegio Militar



CELTES, si los conflictos no se tramitan adecuadamente se recurrira a la
violencia, pueden seguir aumentando los peleas entre alumnos, la afectacion
psicologica entre ellos debido al bullying y a la agresividad existentes entre
algunos alumnos, y las repercusiones en la sociedad continuaran siendo
desfavorables, no estara la institucion atendiendo a su funcion de formadora de
ciudadanos sensatos, preparados para la vida en sociedad. En cambio con la
participacion activa y dispuesta de la comunidad educativa principalmente
estudiantes, docentes, coordinadores y el proceso de intervencion de practicas
académicas de trabajo social de manera acertada que contribuya como
dinamizadora en la generacion del ambiente de aprendizaje favorable , se
puede contribuir a mejorar la convivencia en esta institucién, reduciendo las
peleas entre compafieros, reduciendo la presencia de bullying y fomentando el
respeto entre estudiantes y profesores, lo cual tendrd un impacto positivo en la

reduccion de la problematica detectadas.
Recursos

Talento humano

La institucion cuenta con 27 docentes, dos secretarias, dos coordinadores uno
académico y otro de convivencia, un equipo psicosocial conformado por una
psicologa y una estudiante de 9 semestre de Trabajo Social, ademas de 890
estudiantes y sus respectivos padres de familia, esto en lo concerniente al
programa de cobertura mientras que en el plan privado se cuenta con 323

estudiantes y sus respectivos padres de familia.
Recursos fisicos

Dos plantas fisicas con 35 aulas, 2 oficinas, dos zonas recreativas, una cancha
sintética, dos placas polideportivas, una sala de sistema, un restaurante, dos
cafeterias, 8 equipos audiovisuales, 3 equipos de sonidos, entre otros

elementos que permiten hacer una estrategia de intervencion adecuada.
Recursos econémicos

Se cuenta con el suministro de material de papeleria que se requieran para las

actividades y/o técnicas interactivas.



Transporte si hay necesidad de movilizar la poblacidén en cuestion.
Analisis de contingencias

El trabajo en las instituciones educativas muchas veces se ve interrumpido por
los periodos vacacionales de los estudiantes, en este periodo de receso se
debe enfatizar en el trabajo con el personal docente y visitas domiciliarias a
padres de familia y estudiantes con el &nimo de no truncar algunos procesos

gue se vienen implementando con los estudiantes.

Otro elemento que puede tener repercusiones en las practicas académicas es
lo relacionado con los cupos de cobertura de estudiantes para que este se dé,
ya que depende de un tope en el numero de estudiantes que habilita el

funcionamiento de la institucién, por politicas de la gobernacion.

Por otro lado los finales de periodo académico, los procesos evaluativos
requieren que los estudiantes se concentren en esta parte lo cual puede afectar
el desarrollo de actividades programadas con ellos.

Frente a lo econdbmico se haran actividades de acuerdo a las posibilidades
econdmicas de la institucion, lo cual también puede desarrollarse en el apoyo
de actividades conjuntas con otros proyectos que permitan adelantar la
estrategia de intervencion de la mejor manera posible y valernos de programas

que ya la institucion implementas.
Estrategias

La intervencidon se fundamentara en el modelo socioeducativo- promocional el
cual, consiste en una “accién educativa de formacion e informacién a partir de
problemas significativos para los actores involucrados. Mediante procesos de
capacitacién, sensibilizacion, concientizaciébn, movilizacion de recursos
personales, grupales, comunales e institucionales y construccion de redes y
alianzas de solidaridad, los actores reconstruyen su realidad y configuran
estrategias de accion orientadas a participar en la toma de decisiones, para
contribuir a transformar su realidad y con ello tener acceso a una calidad de

vida” (Molina).



Bajo esta perspectiva metodoldgica se pretende desarrollar acciones de tipo
educativo y promocional en el campo de la convivencia, teniendo como ejes
principales el fomento por el respeto hacia los deméas y la promocion de
acciones que faciliten la reduccién de los niveles de agresiones entre los

estudiantes, docentes, directivos y padres de familia.

Por tal motivo se realizaran procesos de socializacion implicando acciones
educativas entorno la comunicacion, el didlogo, el respeto mutuo, la
participacion, el compromiso que sea transversal en esta intervencion del
campo profesional y en la actividad mutua de los sujetos implicados docentes y

estudiantes.

En direccion de lo anterior sera necesaria la desaprension de practicas que no

procuren por la convivencia escolar pacifica. Y la aprensiéon de otras como:
¢, Como se aprende a dialogar?

¢, Qué significa aprendizaje de la convivencia?

¢, Como se aprende la convivencia?

¢, Como resolver los conflictos en la comunidad educativa y que posibilidades
encuentran alli para tramitarlo? Desde sus recursos sus habilidades sociales y
el establecer relaciones asertivas en términos de comunicacion, decision y

accion, como contribucion a su autonomia.
Dicho lo anterior se proponen dos lineas promocionales

Primera linea promocional tiene por estrategia realizar la difusion

pedagogica de la convivencia escolar a la comunidad educativa principalmente

a estudiantes y docentes, con el objetivo de que tengan mayor y mejor
conocimiento de lo que es el papel de cada uno (a) en la dinAmica institucional
mediante y en la convivencia escolar. Se hace necesaria la disposicion de los
estudiantes y docentes quienes seran arte y parte del cumplimiento del objetivo
en la vivencia misma de lo que se quiere. Esta estrategia pretende educar por
medio de un proceso reflexivo acerca de nuestro comportamiento y el trato con
los demas, se busca promover la convivencia pacifica y reducir los niveles de

agresividad entre los estudiantes de esta institucion,



Actividades propuestas para la estrategia:

1. Campafa de convivencia escolar en las dos sedes construida con los
estudiantes con el tema de valores sociales y como producto de esta la
socializacion a otros compafieros, asi que la intencion es que en la medida que
comprendan los valores sociales los multipliguen en la institucion y siendo

optimistas en su entorno familiar y social.

Promociéon de valores sociales: Por medio de acciones pedagogicas, talleres
reflexivos y jornadas de tipo recreativo, como campeonatos de futbol,
actividades ludicas recreativas, se fomentaran valores como el respeto por el
otro, la tolerancia entre compafieros a pesar de las diferencias, el conocimiento
y reconocimiento de los derechos humanos. La intencién de este tema es la
creacion de ambientes saludables socialmente en la institucion reduciendo el

bullying y las peleas entre los estudiantes de la institucién educativa.

2. Talleres reflexivos sobre el respeto por la diferencia: se hara dirigido a los
estudiantes con el objetivo de educar a los nifios, nifias y adolescentes en un
ambiente equitativo y tolerante a los diferencias y diversidades desarrollando la
actitud que reconoce y aprecia el valor y la dignidad de los demas y les trata de

acuerdo con ese valor.

3. Talleres interactivos de derechos humanos: teniendo en cuenta el tema
anterior entorno a la vivencia de la dignidad vincularemos el tema de
conocimiento de los derechos humanos abordado desde las cotidianidades,
para estudiantes y docentes fomentando a través de sus propias experiencias
un reconocimiento por valor del otro. Se realizard mediante actividades como
conversatorios, cine- foros, articulacion con la personeria municipal en jornadas
de socializacion de derechos humanos, olimpiadas de derechos humanos, el
arte de pintar, nutridas con técnicas interactivas y participativas, videos,
cortometrajes y cine-foro. En este sentido el cine incorporado como elemento

formativo con peliculas reflexivas.

4. Puesta en escena sobre el Bullying. A partir de la difusiéon de diferentes
carteles en la institucion y la lectura que hagan los chicos se les pedira que

anexen sus propias percepciones ya que los carteles tendran casos de la vida



cotidiana y situaciones en que se presenta bullying y otras en que no se
presenta, por lo cual en ocasiones se sentiran identificados. La intencion es
que los chicos comprendan la importancia de relacionarse de manera
adecuada y puedan ponerse en lugar del otro para que no haya ni agresores ni,

victimas, y por ende espectadores.

Para finalizar las actividades de esta estrategia se haran las exposiciones
correspondientes a las reflexiones que hayan surgido durante las anteriores
actividades como una forma de valorar los aprendizajes que tenga la
comunidad educativa y fundamentalmente los estudiantes, posterior a ello un

programa radial con las experiencias significativas de los chicos.
Segunda linea promocional

Esta linea tiene por objetivo Promover la practica de valores en la comunidad
educativa del Colegio Militar Centro Educativo El Tesoro Del Saber. Y para ello

la estrategia va dirigida a promocionar y difundir los valores institucionales que

de por si deben caracterizar al colegio pues tiene como lema “constructor de

valores”, esto se hara involucrando a estudiantes, y directivos.
Actividades propuestas para la estrategia:

1. Taller de socializacién de los valores que representan al Colegio Militar, para
esta actividad se realizara un dialogo en los diferentes grupos respecto a los
valores que conocen y que representan a la institucion y se analizara entorno a
que estamos cumpliendo esto se hara en dos momentos con docentes y con

estudiantes.

2. Disefio de Carteleras de los valores institucionales. Esta hara a partir del
insumo que deja la actividad de socializacion de valores y lo que los

estudiantes propongan para recrear estos en la institucion.

3. Jornada Ludico recreativa. Con el apoyo de docentes y directivos se
destinara un dia en el que los estudiantes podran disfrutar multiples juegos que
estimulen su motricidad por medio de la actividad fisica, el deporte, el baile, la

rumba aerdbicos y también manualidades u otras actividades que estén en el



marco de fomentar en los estudiantes un espacio agradable de relajacion, de

diversién, desahogo etc.

Transversal a las actividades antes mencionadas se haran las siguientes

actividades complementarias

- Partidos de futbol que promuevan el respeto por el otro, la solidaridad y
el respeto por las normas establecidas.

- Campeonatos mixtos. Se fomentara el respeto por las mujeres y
hombres, la tolerancia y el trabajo en equipo como elemento
configurador de la convivencia con los demas.

- Cine foro. Por medio del cine fomentar la reflexion en torno a las
historias de vida, comprendiendo el sentido y significado que tiene para
cada experiencia y las peliculas tendran su respectiva socializacion,

entorno a sus vivencias.
Tercera linea de intervencién: Educativa

Esta linea en su esencia al ser educativa orienta su objetivo hacia la formacion
en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos para la comunidad

educativa, por lo cual tiene dos estrategias:

Una es formar en mecanismos alternativos de resolucién de conflictos a
docentes, estudiantes, padres de familia y directivos con el animo que se
pueda obtener un resultado fuerte en el desarrollo de habilidades sociales,
comunicacionales asertivas que se reproduzca en todos los ambitos de la vida,
en la casa, en la calle, en la institucion educativa hoy y a donde vayan. Para lo

cual se tienen las siguientes actividades.

1. Talleres reflexivos con el tema: inteligencia emocional, para que los
participantes aprendan y desarrollen las habilidades necesarias para regular
Sus emociones, y recursos para afrontar las diferentes situaciones a las cuales

nos vemos avocados y nos generan conflicto por ejemplo.

2. Taller aprendo y desaprendo formas de comunicacion: con este taller los
estudiantes y docentes podran comprender la importancia de usar las palabras

adecuadas para dirigirse a las personas incluso cuando lo que tenemos para



decir no vaya a agradarle, lo que implica la gestualidad, la disposicion de

escucha y la distancia en cada conversacion.

3. Taller con técnicas interactivas para conocer los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos. Lo primero sera desarrollar una dindmica que nos
permita acercarnos al concepto de conflicto y entenderlos en su dimension
social, para asi comprender que podemos tramitarlo a partir de los mecanismos
como la negociacion, la mediaciéon, el arbitraje, la conciliacibn y demas. Se
realizara con los estudiantes, los docentes y directivos de la institucion

educativa.

La segunda estrategia de esta linea es la creacion una red de mediadores con
la participacion de los estudiantes destacados en los talleres de resolucion de
conflictos, que deseen hacer parte de ella, y preferible de grados superiores
puesto que estaran facultados para que los estudiantes en general puedan
acudir a ellos cuando asi lo consideren, estos estudiantes que actuaran como
mediadores seran capacitados permanentemente, a través del proceso de
intervencidn en las practicas de trabajo social, con los programas de
conciliacién que el municipio ofrece a la comunidad, con un docente calificado y

otras oportunidades que se presenten.

La red de se creara con el animo de que los estudiantes puedan canalizar sus
emociones asertivamente y se logren los esfuerzos por reducir las peleas
ademas crear conciencia con relacion a formas distintas de tramitar las
dificultades que se presenten, y que esto sea con un comparfiero ya que en

ocasiones las jovenes les cuesta tratar algunos asuntos con los adultos.
Conclusiones.

Las dificultades que se generan en un vinculo relacional con un compariero,
amigo, familiar, conocido o cualquier otro afectan no solo esta relacion sino que
en efecto van siendo cada vez mas complejas si se reproducen en los mismos
términos, y van escalando puesto que las repercusiones se reflejan en los
asuntos de orden familiar, socioeconémico, politico, educativo y cultural que
vivimos en el municipio y retornan en la convivencia desfavorablemente. Como

parte importante de la sociedad y en su corresponsabilidad con la formacion de



quienes hacen parte de ella, la institucion educativa docentes y estudiantes en
el proceso de aprendizaje deben generar y propender por un tejido social
solidario, procesos de formacion integral, teniendo en cuenta las necesidades,
las experiencias y la vivencia digna de sus derechos que contribuya en mayor o
menor medida a mejorar las condiciones actuales incluso del pais en términos

de la anhelada paz que tanto necesitamos.

La promocion de valores sociales como el respeto por el otro, debe constituirse
en la principal estrategia que mitigue la aparicion de otros comportamientos
inadecuados entre los estudiantes de la Institucidon Educativa Colegio Militar
Centro Educativo CELTES, debido que fomentar el respeto tendra un efecto
domin6 sobre otros comportamientos que se vienen presentando dentro de

esta institucion.

Finalmente toda la investigacion propuesta en el presente documento sera el
insumo para la construccion del plan de intervencion que desde la practica de
Trabajo Social se implementara para promover la convivencia escolar de la
Institucion Educativa Colegio Militar CELTES cuya intervenciéon de la
probleméatica debe ser urgente y bien fundada, debido a que la carrera de
Trabajo Social se fundamenta el respeto por los derechos humanos y la
democracia y ese respeto a la condicion humana es la que inspira a que las

cosas se hagan de la mejor manera.
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Proyecto de intervencion
INTRODUCCION

Se establece en Colombia el sistema nacional de convivencia escolar ley 1620
de 2013 como parte importante para la paz social del pais en un escenario en
el que una serie de normatividades buscan dar cumplimiento a este propdésito
establecido desde la constitucion politica de 1991 y el cédigo de infancia y
adolescencia ley 1098 de 2006 que tiene cuenta la proteccion integral, que
reconoce como sujetos de derechos de los nifios, nifias y adolescentes, el
cumplimiento y garantia de los mismos, la prevencion de su amenaza o
vulneracion y la seguridad de su restablecimiento inmediato, en desarrollo del

principio del interés superior.

Todo como una estrategia que busca desde la norma fomentar la convivencia
escolar en las instituciones educativas publicas y privadas en el pais. Sin
embargo, no quiere decir que ya todo esté garantizado, existen otras
externalidades que tiene un fuerte impacto en la convivencia escolar, factores
como la pobreza, la diferencia cultural, las problematicas sociales como el
conflicto armado y la violencia intrafamiliar, los cuales tienen gran incidencia en
el comportamiento de las personas y en especial en los nifios, adolescentes y
jovenes, siendo la escuela y/o el colegio el espacio de socializacion por
excelencia donde estos factores se reflejan con mucha facilidad en el
comportamiento o la forma de relacionarse por parte de estudiantes, docentes

y padres de familia.

Es precisamente en direccion de lo anteriormente planteado, que toma sentido
el quehacer profesional del trabajador social y su incursion en los procesos de
socializacion que se desarrollan en el espacio educativo, pues la escuela como
institucion socializadora basica, debe ser objeto de nuestra observacion,
analisis e intervencion, asi que, luego de la sumatoria de un proceso de
contextualizacion y diagnéstico, al Colegio Militar Centro Educativo El Tesoro
del Saber, me permito presentar el siguiente Proyecto de Intervencion Social,

en el que inicialmente se parte de la identificacion del problema.



Tras el proceso de indagacion en las sedes de la institucion Educativa Centro
Educativo El Tesoro del Saber el resultado se registr6 el Bullying, las
Agresiones fisicas y psicoldgicas, peleas entre estudiantes e irrespeto entre los

estudiantes y a los profesores.

Posteriormente se tiene en cuenta a los sujetos de la intervencion que
corresponde a la comunidad educativa, seguida la justificacion, el objetivo
general y los especificos que orientan la propuesta de intervencion. Como
fundamentacion a la misma sigue el referente tedrico basado en la intervencién
socio educativa y en este sentido la metodologia se hara desde la pedagogia

social.

Finalmente y como materializacion del disefio de la propuesta se encuentra el

plan de accion, el cronogramay el presupuesto.



Identificacion del problema

El contexto colombiano esta marcado histéricamente por hechos de conflicto
armado, de narcotrafico, y situaciones de pobreza atravesada por la violencia;
la cual se ve reflejada también en el entorno familiar como en la violencia
intrafamiliar, el maltrato infantil, el abuso sexual, y en consecuencia el ambiente
inmediato para la poblacion joven, infantil y adolescente que se ve afectada e

influenciada por los ofrecimientos que la sociedad pone a su alcance.

Si bien en la escuela se aprenden contenidos académicos, también es donde
los estudiantes van adquiriendo habitos, como el de la asistencia puntual,
cambio de actividades, conocimientos progresivos, cooperativismo,
compromisos, responsabilidades y van haciendo propio cada norma y cada
pauta de comportamiento. La socializaciébn con otras personas les permite la
creacion de un micro universo al interior de la escuela en que funcionan
transacciones, relaciones de apoyo, de afinidad, la creacion de codigos propios
en su lenguaje, transformaciones propias del ciclo vital, y otras posibilidades

mas que después van a reflejarse en la sociedad.

“La institucion educativa es un escenario en el que se hacen patentes los
conflictos sociales, en la medida que, por un lado, se convierte en el lugar en
el que se manifiestan las carencias y/o probleméticas sociales no solo de los
nifios, nifas y adolescentes, si no toda la comunidad educativa
“(Administrativos, docentes y padres de familia), y por otro, se configura como
un espacio que alberga poblacion muy heterogénea, lo cual, favorece la
presencia y/o aparicion de situaciones que merezcan intervencion social’
(Murcia Rodriguez, Martinez Cruz, & Ortiz Huertas, 2008).

Teniendo en cuenta lo anterior y a partir de la realizacion del diagnéstico a la
comunidad educativa se logra identificar las principales dificultades en la
convivencia escolar de la instituciéon educativa Colegio Militar Centro educativo

el Tesoro del Saber:

De manera general los motivos de insatisfaccion y malestar de los docentes se

refieren a los problemas de convivencia que perturban las relaciones



interpersonales y distorsionan la dinamica de ensefianza-aprendizaje del aula.
Problemas de convivencia como: comportamientos antisociales, malos
modales, falta de respeto, violencia interpersonal, indisciplina, conductas

disruptivas, bullying o acoso escolar, discriminacion, violencia de género, etc.

Por otra parte al remitirnos a los estudiantes encontramos el reconocimiento de

las siguientes dificultades.

Presencia de bullying

Bullying es un término inglés que se deriva de Bull que significa maton.
Es una de las formas de violencia estudiantil y se trata de una conducta

agresiva y repetitiva de uno o varios estudiantes hacia otro.

Segun Maria José Diaz Aguado, el bullying se caracteriza primero porque suele
incluir conductas de diversa naturaleza (burlas, amenazas, intimidaciones,
agresiones fisicas, aislamiento sistematico, insultos); segundo porque tiende a
originar problemas que se repiten y prolongan durante cierto tiempo; tercero
suele estar provocada por un alumno apoyado generalmente en un grupo,
contra una victima que se encuentra indefensa, que no puede por si misma

salir de esta situacién; y cuarto se

mantiene debido a la ignorancia o  Peleas

pasividad de las personas que H Agresiones fisicas y psicologicas
rodean a los agresores y a las uBullying

victimas sin intervenir

directamente.

Segun los  hallazgos  del

diagnéstico el 40% de los

estudiantes encuestados

coinciden en que, en el Colegio

Militar CELTES, existen casos de



bullying 0 matoneo y reconocen sus causas en la discriminacion por color, por
estatura o como ellos mismos lo definieron por “defectos fisicos” y por otra

parte los apodos.

Sin animo de poner etiqueta a quienes en un caso de bullying asumen uno u
otro rol, si suelen identificarse perfiles dependiendo del comportamiento que los
estudiantes asumen. Dentro de los 75 encuestados 42 se identificaron como
agresores, 69 como observadores (0 espectadores) 60 se identificaron como
victimas, situandose algunos de ellos en los tres roles, otros en dos o en uno.
Siendo estos ultimos quienes presentan vulnerabilidad y requieren ain mas la
atencién profesional, el cuidado del colegio y el apoyo de los padres debe ser

para toda la poblacion.

Agresiones fisicas y psicoldgicas entre estudiantes

A pesar que las agresiones son conductas que identifican el bullying se
establece aqui esta diferenciacion en una categoria aparte ya que corresponde
a los hechos aislados que no necesariamente
son bullying por no darse de manera repetitiva
y sistematica. Esta situacion de agresiones es
mas bien la forma de reaccionar repentina ante
una situacion indeseada en lo que los chichos

manifestaron “si el me pega yo le pego”.

{ il . Los insultos, gritos, pufios, golpes, empujones
y entre otros son el tipo de respuestas inmediatas que han introyectado
debido el contexto de violencia que nos circunda y que en un ambiente
escolar los chicos reproducen.

Con relacion a este tipo de dificultad en el Colegio Militar un 27% de la
poblacion encuestada reconoce que hay agresiones fisicas vy

psicoldgicas.



Peleas entre estudiantes

El 33 % de la poblacién encuestada en el Colegio Militar CELTES, identifica
como una de las probleméticas recurrentes en el diario escolar, las peleas
entre estudiantes, que se presentan en la institucion como una demostracién
radical de situaciones negativas para la convivencia de cualquier esfera
sociolégica como; la falta de tolerancia, poco respeto hacia las diferencias,
respuestas agresivas ante situaciones conflictivas, e incluso poco respeto para
con las autoridades del colegio, siendo un tema que suena paradojico, Si se
tiene en cuenta el caracter militar del mismo, pero que una vez mas devela que
las maneras de socializacion dentro del universo escolar, vienen ya permeadas
por sucesos externos, que responden a las problematicas del contexto, tema
del que tanto se ha venido hablado hasta aqui.

Irrespeto entre los estudiantes y a los profesores

Siguiendo el hilo conductor que atraviesa el planteamiento de esta
problemética, se puede seleccionar el irrespeto como un causante de acciones
que desembocan en violencia escolar, agresiones fisicas y a la vez, como un
comun denominador en las relaciones no solo entre alumnos, sino en las
formas de trato que practican los estudiantes para con los profesores, lo que
dificulta la relacion de acompafamiento por parte del docente, en la formacion

integral del educando.

A patrtir del andlisis diagnostico se ubica este irrespeto entre los estudiantes y a
los profesores como una de las causas del bullying y de las peleas, lo que
demanda la intervencion pronta y fundamentada para empezar a mitigar el

resto de efectos negativos que empafian la convivencia.

Basados en el analisis causa-efecto los problemas son las peleas entre
compafieros y el bullying, las causas serian el irrespeto entre alumnos y
también a los docentes y la otra causa es las agresiones fisicas y psicolégicas,
en este sentido si se modifican las causas el problema también se modifica o
se disminuye, el fomento al respeto y disminuir las agresiones pueden reducir

las peleas entre alumnos y el bullying entre ellos.



Lo anterior obedece a la informacion resultante del diagnéstico rapido
participativo que se realizdé con los estudiantes, sin embargo y teniendo en
cuenta el contexto social en el que nos encontramos las causas de las
agresiones tienen cierta influencia en gran manera de las dinamicas resultantes
de las relaciones de conflicto que se presencian en el municipio en las cuales
se privilegia la violencia como forma inmediata de poner fin y solucion a un
asunto, que se vive en los llamados ajustes de cuentas, de esta manera
acuden siempre a medidas correctivas que conduzcan a un resultado ganar-
perder, encaminada un poco a la herencia por la defensa del honor a toda

costa.

Dia con dias estos se convierten en el patron de conducta en los escenarios de
interaccion intima con la pareja, el amigo, la familia, las amistades e interaccion

social con el vecino, en el colegio, la calle, los grupos de encuentro etc.

Conviene mencionar que las formas de operar o reaccionar frente a situaciones
de conflicto poco o nada aluden a mecanismos de resolucion alternativos,
mediados por el dialogo, el manejo de las emociones y la conciliacion. Lo mas
cercano a esto es la intervencion por terceros que intenta desde su propia

iniciativa conducir la situacién en buenos términos, con un escaso éxito.
Sujetos de la intervencion

Los sujetos parte del proyecto de intervencién

Estructura, son categorizados como los sujetos

que “controlan continuamente sus propios

pensamientos y actividades, asi como sus

contextos fisicos y sociales (...) mediante la

racionalizacion” (Tomas Fernandez Garcia,
2008) es decir que la comunidad educativa es quien desarrolla dentro de sus
dinamicas de formacion integral los elementos necesarios para construir una

convivencia escolar posible.
Esta comunidad educativa compuesta por:

v Estudiantes



Docentes

Coordinadores (de convivencia y académico)
Personal administrativo

Rector

Padres de familia

Componente psicosocial

Comité de convivencia escolar

Batallon de infanteria aerotransportado N° 31 “Rifles”

€ € € € ¢ ¢ ¢ ¢ <

Policia de infancia y adolescencia

Tras realizar el andlisis de estos actores con respecto a las relaciones y las
situaciones que se presentan en el tema de la convivencia escolar
encontramos que algunos actores son de un lado involucrados en mayor o
menor medida, dado que los actores se ven implicados en asuntos
relacionados a la convivencia. y por otro los actores que asumen cierto nivel de

incidencia.

En el centro, como objeto de intervencion se encuentran los estudiantes que
asiste en un sentido basico a la institucion para adquirir conocimientos en
temas académicos de nivel basica primaria, secundaria y media, sin embargo
unido a esto es imposible no contemplar que el estar alli en la escuela, en el
colegio lo pone en relacibn con otros actores, los mas involucrados en la
convivencia escolar, son: los docentes, en interaccion diaria y constante. el
coordinador de convivencia, como instancia de manejo y control de los asuntos
irregulares dentro de la buena convivencia, rector como ente “superior’ que
dirige y preside la toma de decisiones, Padres, madres de familia o acudientes,
como responsables directos de los estudiantes, el componente psicosocial,
psicologa y trabajadora social practicante que dinamiza y contribuye mediante
procesos de promocion y prevencion a los ambientes de aprendizaje con una
sana convivencia; y por ultimo aqui el comité de convivencia escolar que
establece una relacion ademas de incidencia fuerte como ente de prevencion
de la violencia, promocion de la convivencia escolar y atencién a situaciones

irregulares. Con todos los actores antes mencionados se visualiza una



interaccion bidireccional, en la cual se reconoce que las intervenciones

realizadas en uno de los dos ambitos generaran repercusiones en el otro

La relacion familia-docentes se ve mas involucrada y con mas incidencia por
ser el primer actor que recurre en cuanto se presentan situaciones de
responsabilidad y corresponsabilidad respecto a los sujetos como objeto de
intervencion, en algunos casos de manera constante, dependiendo la conducta

los estudiantes.

El personal administrativo se ve poco involucrado y con poca incidencia debido
a la buena pero temporal relacion con los estudiantes, ya que estd mediada por

los requerimientos puntuales y esporadicos.

Entre los actores menos involucrados tenemos al coordinador académico, el
batallon de infanteria aerotransportado ‘“rifles” y la policia de infancia y
adolescencia con los cuales hay una comunicacion adecuada, aunque
actualmente no estan realizando intervencién en el ambito de la Institucion
Educativa, sin embargo muestran disponibilidad en caso que se les solicite su

presencia.

Justificacion

Como primera medida para considerar pertinente y necesario el presente
proyecto de intervencion tenemos en cuenta el planteamiento de ianni, la
convivencia y el aprendizaje estan condicionados mutuamente, en la medida
gue el uno es condicion necesaria para que se dé el otro (lanni, Organizacion
de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI),
2010); y si segun sus coordinadores tanto académico como de convivencia el
objetivo por excelencia del colegio es que se dé el aprendizaje habra que
procurar por la convivencia escolar que posibilite un aprendizaje en la
formacion integral que puede potenciarse desde procesos de mejoramiento de

la convivencia escolar que desde Trabajos Social se puede aportar.

Para que el aprendizaje sea posible, los intercambios entre todos los actores

de la comunidad educativa deben construirse cotidianamente, los estudiantes



con sus pares, con los docentes y con sus familias, mantenerse y renovarse
cada dia, segun los valores de socializacibn necesarios. Cuando en la
institucién educativa se privilegia la comunicacion, el respeto mutuo, el dialogo,
la participacion, se genera el ambiente idéneo para posibilitar el aprendizaje.
He aqui la importancia de considerar realizar una intervencién fundamentada y
competente para los asuntos de la poblacion estudiantil y en general del
Colegio Militar CELTES puesto que ya se han identificado las problematicas

que afectan la convivencia escolar.

Asi mismo este proyecto se orienta a generar procesos y condiciones que
aporten al mejoramiento de las problematicas halladas en el diagnéstico, en
concordancia con lo planteado por el Proyecto Educativo Institucional CELTES
en sus objetivos y principios como medidas de accion ante los problemas de

convivencia que se presenten con el animo de perturbar la convivencia escolar

Se estara contribuyendo también al plan de desarrollo municipal actual (2012-
2015) que en términos de lo propuesto para la convivencia ciudadana hace

factible y viable la realizacion de este proyecto en el contexto educativo.

Teniendo conciencia que la gran mayoria de los estudiantes de la institucion
atraviesan una realidad adversa, con mas limitaciones que posibilidades en su
entorno para la formacion pacifica de conflictos, es primordial que durante su
nifiez y adolescencia, al trascurrir tiempo en el colegio sea un tiempo y un
espacio valorizado de manera oportuna, un tiempo de crecimiento, de
creatividad, que favorezca la construccién de su subjetividad; para lo cual
desde el proyecto de intervencién se pretende generar, facilitar y promover
tiempos y espacios donde circule la palabra y no los silencios, el didlogo y no la
discusion, la sumision y el acatamiento; de lo contrario sea un espacio de
analisis y la reflexién sobre las acciones impulsivas y las actuaciones violentas.
(lanni, Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (OEI), 2010).

Es alli donde el quehacer del Trabajo Social cobra importancia en la
configuracion desde la escuela de entornos de convivencia, siendo esta una

herramienta que posibilita el desarrollo integral. Ademas, establece formas de



participacion en las y los estudiantes de manera responsable en los distintos

escenarios donde estos cohabitan.

Es de mencionar que la convivencia en este sentido es entendida como un
proceso de construccion entre los distintos actores que convergen en la
institucion educativa, por ello, comprende entre otros muchos factores un
proceso de ensefianza-aprendizaje. Como sefiala Jiménez Romero (2005) la
convivencia es un arte que involucra aprendizaje. Para este mismo autor la
convivencia implica a dos 0 mas personas que son diferentes en su relacion, en
la que siempre intervienen otros y que ademas esta sujeta a cambios
incesantes. Es importante reconocer que si bien la convivencia es un proceso
de formacion de los sujetos, estos enseflan y aprenden, se posibilita el
desarrollo de competencias para la vida, por medio de las cuales se aprende a
ser y convivir con el otro desde el reconocimiento del mismo, desde sus

particularidades y sus diferencias.

Si bien, hablar de trabajo social desde la intervencién en los procesos grupales
educativos, es acceder de manera directa a un ambito de interaccion social,
donde se crean espacios de reflexion acerca de los significados construidos de
manera colectiva, las normas y valores, que condicionan la manera de
cohabitar dentro del plantel educativo. Por tanto, el Trabajo social permite que
los sujetos lean su propia realidad en funcién de resinificar la forma de

establecer los vinculos al interior de la institucion educativa el Tesoro del saber.

Por lo anterior, desde la profesion se desarrolla en los estudiantes como en los
docentes la capacidad de dialogar, aprehender a encontrarse con el otro,
desde relaciones de confianza amparadas bajo un dialogo reflexivo, para
establecer lo que Freire denomind “develar el mundo”, es decir ponerse en
lugar del otro. Ademas, reconocerlo como sujeto de derechos y de
potencialidades.

Por dltimo, hablar de educacion es hablar de corresponsabilidad, donde la
familia, la sociedad y el estado se deben cohesionar para brindar garantias en
la formaciéon de los menores de manera coherente; para lo cual mencionan
Teresa Gomez y compania que, “la educacion es una tarea de todos vy si falla

alguna instancia directamente implicada, sera dificil alcanzar las exigentes



metas que la propia sociedad plantea y exige a la escuela, aunque a veces
haya que reconocer su escasa colaboracion. No hay que olvidar, (...) la
importante labor del Trabajo social, para poder conocer de primera mano la
situacion de las familias y de cada persona, para mediar en multiples
circunstancias individuales que, si no se superan, impiden la intervencién eficaz

de la educacién. (Gémez & Murcia , 2007)

Lo anterior deja ver la importancia del Trabajo Social por generar procesos
reflexivos, cumpliendo un rol de mediador entre la escuela y la familia; si bien,
al interior de la institucion existe una ocupacion de orientacion y
acompafamiento de nifios, nifias, adolescentes, jovenes y adultos (padres de
familia y docentes), contribuyendo con la inclusién educativa y social desde los
diversos aprendizajes que se gestionan desde la escuela. También es
importante analizar las dinamicas familiares para ponerlas en funcién del

proceso formativo de los estudiantes.

Asi que el trabajador social en su practica cumple un rol de formador, papel
que cobra importancia debido a las dinamizacion de la educacién en la
reciprocidad del aprendizaje que cobra significado en este escenario,
entendiendo asi la educacion como un proceso colectivo donde todos los
miembros son poseedores de saberes, aspecto que se pone en funcion de

construir y/o contribuir en la construccion de conocimientos.
Objetivo general

Contribuir a Mejorar la convivencia escolar de la institucion educativa Colegio
Militar Centro Educativo ElI Tesoro Del Saber mediante la prevencion de la
violencia escolar y la promocion de estrategias de resolucion de conflictos de

manera pacifica.

Objetivos especificos

v Sensibilizar a la comunidad educativa, respecto a la convivencia escolar.
v Promover la practica de valores en la comunidad educativa del Colegio

Militar Centro educativo el tesoro del saber.



v Promocionar los mecanismos alternativos de resoluciéon de conflictos

entre los miembros de la comunidad educativa.
Referente tedrico

La intervencion se fundamentara en el modelo socioeducativo- promocional el
cual, consiste en una “accion educativa de formacién e informacion a partir de
problemas significativos para los actores involucrados. Mediante procesos de
capacitacion, sensibilizacion, concientizacion, movilizacion de recursos
personales, grupales, comunales e institucionales y construccion de redes y
alianzas de solidaridad, los actores reconstruyen su realidad y configuran
estrategias de accion orientadas a participar en la toma de decisiones, para

contribuir a transformar su realidad” (Molina).

Asimismo, desde el modelo socioeducativo se pretende retomar el proceso
formativo como un asunto que involucra tanto el aspecto académico como
social de los individuos y colectivos. Y en este sentido asumir el contexto de
socializacion que la pedagogia social ofrece para la dinAmica social del Colegio
Militar CELTES.

“La socializacion podria definirse como un proceso de interaccion
entre la sociedad y el individuo, por el que se interiorizan las
pautas, costumbres y valores compartidos por la mayoria de los
integrantes de la comunidad, se integra la persona en el grupo, se
aprende a conducirse socialmente, se adapta el hombre a las
instituciones, se abre a los demas, convive con ellos y recibe la
influencia de la cultura, de modo que se afirma el desarrollo de la

personalidad” (Fermoso P. 1994).

En ese sentido, este modelo permite vincular a directivos, docentes,
estudiantes, padres de familia, en una accién educativa de informacion y
formacion sobre las situaciones de convivencia que se presentan en la
institucion, generando procesos de autorreflexion y en la medida de lo posible
considerando los mecanismos de resolucion de conflictos como alternativa para

sus dificultades.



En concordancia con lo anterior, esta propuesta aparece en el contexto de
educacion social, como una forma de hacerle frente a las situaciones
conflictivas que se presentan en los diferentes contextos sociales, por lo cual,
se integran estrategias sociales y educativas, desde “una accion didactica, en
la medida en que pretende dotar a cada persona de los recursos y estrategias
necesarios que le permitan un desarrollo equilibrado individual y como miembro

perteneciente a una colectividad.” (Castillo Aredondo & Cabrerizo Diago, 2011).

En relacion con lo anterior, aparece la educacibn como un elemento
transformador que permite la integracion de saberes, entre los diferentes
actores de la comunidad educativa. De esta manera se intenta propiciar
espacios donde se vincule a cada uno de estos con las responsabilidades que

debe asumir cada actor para mejorar la convivencia escolar.

Asimismo, esta propuesta busca integrar al educador en procesos flexibles,
donde articule su conocimiento tanto en el &mbito académico como social, con
el proposito de impulsar de alguna manera, la potenciaciéon y empoderamiento
del individuo, donde éste, se reconozca como un sujeto que incide en su propio

cambio y transformacion (Castillo Aredondo & Cabrerizo Diago, 2011).

Por tal motivo se realizaran procesos de socializacion implicando acciones
educativas entorno la comunicacion, el didlogo, el respeto mutuo, la
participacion, el compromiso que sea transversal en esta intervencién del

campo profesional.

“No es solo una cuestion de ensefianzal/aprendizaje, de aprendizaje de
habilidades sociales, no es tanto una adquisicién de conocimientos o aptitudes
sociales (cuestion secundaria, instrumental o, si se quiere, coadyuvadora), sino
sobre todo de asuncion de voluntades y actitudes, y, en su caso, de
modificacion y cambio de voluntad para convivir’ (Mondragén Varela & Ghiso
Cotos, 2010)

Referente conceptual

La convivencia es un efecto de las relaciones entre los integrantes de un grupo
humano. En la institucion educativa esta dinamica se genera por la influencia

cultural del medio social y por las relaciones propias entre los miembros de la



institucion educativa, relaciones que adquieren sus propias especificidades por
darse dentro de una sociedad particular: la comunidad escolar. (Secretaria de
Educacion, Alcaldia Mayor de Bogota D.C) lo cual nos garantiza que las
relaciones implican tanto dinamicas interna como externas que construyen a
partir del intercambio y la interaccidn la construccion de un ambiente autentico

en cada institucion.

“La convivencia se va construyendo dia a dia. Podremos decir que la
convivencia es mas 0 menos armoénica, mas o menos placentera, con todos
es0s mas y/o menos, los actores institucionales siempre estan en relacion unos
con otros: con pares y con no-pares” (lanni, Organizacion de Estados

Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEIl), 2010).

“Para que el aprendizaje sea posible, los intercambios entre
todos los actores de la institucion que comparten la actividad en la
escuela y que conforman esa red de vinculos interpersonales que
denominamos CONVIVENCIA deben construirse cotidianamente,
mantenerse y renovarse cada dia, segun determinados valores.
So6lo cuando en unainstitucion escolar se privilegian la
comunicacion, el respeto mutuo, el didlogo, la participacion, recién
entonces se genera el clima adecuado para posibilitar el

aprendizaje”. (lanni, 2013)

Sin embargo al ampliar el escenario de la convivencia es posible hallar aquellos
asuntos que difieren de la conducta que la norma propone, la norma no solo
como lo establecido por el manual de convivencia que es ya un reconocimiento
de situaciones particulares que deben ser corregidas y por tanto han sido
predecibles, también la norma como parte de las dindmicas que se construyen
en ese dia a dia de las interacciones y que van a necesitar un reconocimiento
de la humanidad de las personas en sus particularidades y en la distincion de

cada situacion problematica, siendo asi algunos de estos son:

La violencia escolar



La problematica social de violencia es un aspecto macro que va mas alla de las
problematicas institucionales; la violencia est4 en la calle, en el hogar, en lo
social, lo politico y lo econémico en general. Lo que se refleja en los planteles
educativos es una posible consecuencia de lo que ocurre en la vida publica y
privada de los sujetos en todos sus aspectos, por tanto lo que nos ocupa aqui

es la violencia en la escuela.

La violencia escolar desde un aspecto relacional en la generacion de vinculos
interpersonales, se convierte en categoria de andlisis para la convivencia
escolar, ya que Para Villalta, Saavedra y Mufioz (2007), la violencia escolar
debe analizarse como “una estructura comunicativa con roles e identidades,
espacios, jerarquias de poder y tiempos de convivencia, que van configurando

los aspectos subjetivos o de significados”.

Teniendo en cuenta lo anterior, es posible comprender que la violencia escolar
es una construccion social que realizan los sujetos en la colectividad, por ello
es necesario entender los significados intrinsecos que configuran la concepcién

de realidad y las formas de relacion para el individuo.

La violencia escolar estd relacionada con todo tipo de conducta agresiva
producida en los centros educativos hacia los sujetos o los objetos cuyas
caracteristicas pueden ser la agrupacion de los diferentes comportamientos
aprendidos que se asocia a otros tipos de violencia. Generalmente no se
reporta por temor, vergienza o falta de confianza, sumado al sistema de
creencias de los sujetos que le hace naturalizar la probleméatica considerandola
normal, pero que es prevenible con una adecuada intervencion lo que puede

mejorar notablemente el clima escolar. (Acosta Ruiz, Revista Vinculado, 2014)

Por otra parte es importante clarificar que la convivencia escolar no va a
depender solo de las buenas relaciones entre los estudiante, y que por tanto la
violencia escolar dependera solo de las malas relaciones entre estos mismos.
Por tanto se hace necesario contemplar aqui la violencia posible en otras

relaciones.



La violencia docente- estudiante

Este tipo de violencia escolar se presenta en dos direcciones, estudiante-
docente y docente- estudiante, la primera, representada mediante burlas,
dibujos desagradables y apodos al docente, inasistencia intencionada entre
otras, es decir los maltratos del estudiante hacia el educador constituyen parte
del imaginario simbdlico que le permite al joven agresor construir y reforzar su
liderazgo ante otros o quizds ante el grupo, a través de las formas de
agresividad que retan la capacidad de mando del docente (Universidad
Nacional Experimental de la Seguridad, 2011) y de manera esporadica puede

darse la agresion fisica en esta relacion.

Este tipo de violencia segun (Krauskopf, 2001) parece tener especial intensidad
en los niveles de secundaria, Evidentemente este fenOmeno no puede ser
otorgado a una uUnica causa, pero es indudable que en muchos paises
occidentales casi todos los adolescentes permanecen en la escuela durante un
periodo mas largo que antes, aunque no les interese en absoluto la ensefanza,
el maltrato a los profesores podria ser una consecuencia de esta situacion. Es
comprensible que debido a condiciones como el ciclo vital de los estudiantes,
las situaciones expresadas en rebeldia, violencia verbal, directa e indirecta

hacia el sujeto que ejerce autoridad.

Por otra parte la violencia docente-estudiante, conocida también como
violencia sisteméatica se puede representar en abuso de poder en la relacién
vertical pre-establecida por las funciones y roles desempefiados en el ambito
escolar. Segun (Krauskopf, 2001) Esta se produce cuando, en forma
involuntaria, autoridades bien intencionadas aplican procedimientos y practicas
que dafan seriamente el desarrollo de los estudiantes, los que la ejercen y los
gue la padecen, son inconscientes de su existencia. Solo en aquellos casos en
gue los resultados de la violencia sistémica son desastrosos —por ejemplo, el
suicidio de un alumno que ha sido expulsado del centro educativo— es cuando
las autoridades académicas se detienen a meditar sobre el papel que estan
desempeiiando.

La violencia se manifiesta en actuaciones basadas en el abuso de poder del

docente, como se manifiesta, posiblemente por desconocimiento de causales



qgue en el estudiante puede estarle generando conflictos personales. EI manejo
de las situaciones en clase necesita y merece el reconocimiento de las
probleméticas que pueden estar sucediendo con el/la estudiante, lo que
permite una formacién mas alla de lo académico. En asuntos quiza Utiles para
la vida.

Por ultimo la violencia en la relacién estudiante- estudiante, que es la mas
comun en una instituciébn educativa particular y en todas las instituciones en

general.

La violencia escolar entre estudiantes es conocida como bullying o acoso
escolar, concebida como la violencia entre iguales y se entiende como un
problema en las relaciones personales, en la cual, los iguales dejan de ser
considerados precisamente iguales; una de las partes se considera superior,

ejerce prepotencia sobre las otras. (Ortega, Rey, & Merchan, 2001).

Segun Piedad Acosta, el bullying es una forma de agresion que es hostil y
proactiva, y que implica tanto conductas directas e indirectas que son
repetidamente dirigidas a un individuo o grupo percibido como mas débil. Las
conductas de acoso, o bullying, pueden ser fisicas y verbales, a la vez que

implican exclusion social. (Acosta Ruiz, 2015).

La conducta de Bullying es una forma de Agresion que es hostil, proactiva,
duradera en el tiempo, con desequilibrio de poder, directa o indirecta (Acosta
Ruiz, 2015). Se diferencia de esta forma de los problemas de convivencia, los
cuales se presentan esporadicamente y sin intencion de dafio, es decir, como
una forma de resolver un conflicto en determinado momento pero sin asumir

papeles de victima e intimidador.

Los tipos de violencia mencionados pueden tener su manifestacion en violencia
sujeto-objeto y sujeto- sujeto, La primera corresponde a la agresion del sujeto
hacia los objetos con los que se relaciona. (Universidad Nacional Experimental
de la Seguridad, 2011), lo cual puede ser producida a inmobiliarios dada la falta
de pertenencia de los estudiantes con la institucion educativa. Esta no se

presenta en el colegio militar por tanto no profundizaremos en ella.



La manifestacion de la violencia expresada sujeto- sujeto, si que adquiere
gran relevancia para el caso concreto.

Esta expresion de violencia incluye manifestaciones en algunos, varios, o todos
los tipos de relaciones interpersonales que el estudiante establece con sus
comparferos, docentes y/u otros integrantes de la comunidad educativa.
(Universidad Nacional Experimental de la Seguridad, 2011). La violencia
escolar se manifiesta de forma fisica, verbal, emocional- psicolégica.

Violencia fisica: Se refiere a cualquier accion no accidental, que provoque
dafio fisico o enfermedad en la persona afectada. La intensidad del dafio puede
variar desde una contusion leve hasta una lesion mortal, puede presentarse de

forma directa e indirecta. (Krauskopf, 2001)

Este tipo de violencia fisica puede ser generada por acciones de irrespeto entre
estudiantes de forma sistematica y repetitiva de un estudiante sobre otro, en la
cual la victima decide tomar partido en la relacién de poder manifestandose en

la resolucion violenta del conflicto.

La violencia intrafamiliar juega un papel trascendental en este &mbito, ya que si
el menor no esta educado sobre las formas de solucionar problemas de forma
pacifica desde el hogar, y que ademas es victima de violencia intrafamiliar, es
probable que dicho estudiante emplee la misma metodologia en la instituciéon

educativa.

Por otra parte, la violencia fisica directa se manifiesta en amenazas al otro,
zancadillas, empujones, patadas y pufietazos, las cuales aunque en menor
escala que la anteriores, pueden producir dafio fisico al igual que psicoldgico
en el sujeto.

Violencia emocional-psicolégica: suele ser transversal a todas las
manifestaciones de violencia escolar, ya que es cualquier acto u omisién que
dafe la integridad, la autoestima o el desarrollo potencial de la persona.
Tipicamente, se presenta bajo la forma de hostilidad verbal cronica —insultos,
burlas, desprecio, criticas o amenazas— Yy el constante bloqueo de las

iniciativas. También lo constituye la falta de respuesta a las necesidades de



contacto afectivo, ausencia de contacto corporal, caricias e indiferencia frente a

los estados animicos de la persona.

En el contexto escolar, se manifiesta también por la falta de respuesta a las
necesidades de aprendizaje de los y las estudiantes, a la falta de interés y
atenciéon por parte de docentes respecto a los aciertos, al rechazo, la
ridiculizacion y las comparaciones, entre otras formas. Una serie de elementos
combinados de este tipo pueden traer como consecuencia el abandono de la
escuela por parte del estudiante, por lo que la llamada desercion del sistema
puede considerarse también como una forma sutil de violencia. (Krauskopf,
2001)

La violencia emocional-psicologica en los sujetos en el ambito escolar se
manifiesta desde la falta de tolerancia de algunos estudiantes, el
desconocimiento de valores en la familia, la poca vinculacion de los estudiantes
con sus familiares, y a nivel de individuo, cuando se participa de la violencia
como espectador de algun acto indebido. De igual forma se reconoce que la
violencia emocional y psicolégica es transversal a todas las manifestaciones de
violencia que se presenta en la Institucion, ya que cada una de las

manifestaciones puede producir.

Este tipo de violencia en los sujetos se evidencia acompafiando a cualquiera de
las demas manifestaciones, es por ello que en este componente, la
participacion, vinculacion del sujeto, la tolerancia y el respeto mutuo, son
fundamentales para su atencién, promocion y prevencion.

Violencia verbal: Las manifestaciones de violencia verbal reconocida por los
participantes son la falta de respeto entre pares, manifestada en el maltrato
verbal, referido a insultos, burlas, apodos y demas manifestaciones que hacen
parte de la comunicaron verbal agresiva o directa, la cual hace alusién al uso
de un lenguaje grosero e irrespetuoso, utilizacibn de tonos inadecuados,
ausencia de lenguaje (silencio agresivo), insultos. (Universidad Nacional
Experimental de la Seguridad, 2011). Este tipo de violencia se presenta con
mayor frecuencia entre las estudiantes, presentdndose como una violencia

invisible en algunas ocasiones hacia los docentes.



De igual forma reconocen violencia verbal indirecta entendida como uso de
gestos o mimicas que implican ofensa, desafio o insulto, rechazo o intolerancia
generalmente a personas con determinadas caracteristicas o defectos que las
hacen diferentes de los demas (Ej: homosexuales, racismo, diferencia de
género, discapacitados, estatus social). (Universidad Nacional Experimental de
la Seguridad, 2011).

En funcion de las situaciones problematicas que se pueden establecer en la
relaciones de los estudiantes y docentes ya conceptualizadas es importante
vislumbrar el papel de estos sujetos en tanto se intenta comprender su rol y
proponer una intervencion adecuada, oportuna y viable. Considerando que los
sujetos en su interaccion pueden transitar de un rol a otro, producto de las

circunstancias y las afectaciones que el medio escolar ofrece.

Los actores que intervienen en el desarrollo de la violencia escolar se
clasifican segun la funcion que desempefian y la afectacién que se genera en
cada uno de ellos, segun la Guia La Convivencia Escolar: Qué es y como
abordarla, realizada por Rosario Ortega Ruiz y colaboradores, bajo la direccion
del Programa educativo de prevencion del maltrato entre comparferos y
comparnieras, de la consejeria de Educacion y Ciencia, en colaboracion con la

Universidad de Seuvilla,

‘La violencia que se concreta en malas relaciones
interpersonales, falta de respeto, agresividad injustificada,
prepotencia, abuso y malos tratos de unos hacia otros, es,
en si misma, un fendmeno social y psicoldgico: social,
porque surge y se desarrolla en un determinado clima de
relaciones humanas, que lo potencia, lo permite o lo tolera;
y psicoldgico, porque afecta personalmente a los individuos
gue se ven envueltos en este tipo de problemas.
Consideramos que estan envueltos en estos problemas, y
gue en alguna medida son victimas de ellos, tanto los

chicos/as que son cruel e injustificadamente agresivos con



otros, como los que son victimas directas de la crueldad y

la violencia de los agresores/as.

Asi mismo, son victimas del fenomeno de la violencia, los
chicos/as que, sin verse involucrados de forma directa, lo
estan de forma indirecta, porque son observadores y
sujetos pasivos de la misma, al verse obligados a convivir
en situaciones sociales donde esos problemas existen.
Finalmente, el profesorado y todas las personas que
forman parte de la comunidad educativa, ven alterada su
funcién profesional y social cuando deben enfrentarse a
situaciones que desbordan sus planes y deterioran las
condiciones humanas en las que deben ejercer su
actividad.” (Ortega Ruiz & Colaboradores, 1998)

De acuerdo a lo planteado anteriormente, se reconocen tres tipos de actores en

la violencia escolar: agresor, victima y espectador.

La victima, segun Ortega es definida como: El alumno/a que es victima de sus
comparferos/as no tiene caracteristicas homogéneas. Puede ser un estudiante
de buenos, malos o medianos rendimientos académicos. Casi siempre con
escasas habilidades sociales, aunque no siempre es timido ni reservado
(Ortega Ruiz & Colaboradores, 1998). Algunos tipos de personalidad que, por

uno u otro motivo, son susceptibles de tener problemas de victimizacion son:

“Con frecuencia, las victimas de burlas, marginacién social
y bromas pesadas son escolares bien integrados en el
sistema educativo, especialmente en las relaciones con los
adultos; atienden al profesor/a, son muy sensibles a las
recompensas en cuanto a sus tareas académicas Yy
provocan envidia y celos entre los otros... Hay muy buenos
alumnos/as que también son muy habiles socialmente y
aprenden a ocultar sus intereses académicos, a silenciar

sus motivos y a seguir la corriente al grupo de matoncillos;



estos no tienen problemas e incluso algunos pueden formar
parte del grupo sin ser molestados” (Ortega Ruiz &
Colaboradores, 1998).

El agresor: es segun (Ortega Ruiz, 1997), El chico/a que abusa de los demas,
rara vez es un alumno/a académicamente brillante. M&s bien suele estar en el
grupo de los que no obtienen buenos resultados, cosa que no parece importar
mucho al grupo de iguales. Es curioso observar que el alumnado no utiliza los
criterios de excelencia que los adultos utilizamos para enjuiciar a sus
compaferos/as. Chicos/as de desastrosos rendimientos académicos, de pobre
inteligencia para enfrentarse a tareas cognitivas, pueden gozar de prestigio

social en base a sus habilidades en juegos y actividades no académicas.

Para establecer relacion entre el desempefio académico y la convivencia,
Norberto Daniel lanni (2003) propone que la Convivencia y aprendizaje, pues,
se condicionan mutuamente. La causalidad circular permite comprender la
interrelacion entre ambos: cada uno es condicibn necesaria (aunque no

suficiente por si solo) para que se dé el otro.

El aprendizaje entonces en los estudiantes agresivos se torna mas dificil
debido a los intereses que el estudiante pueda tener respecto a la ensefianza
en el salon de clase y las capacidades del docente para manejar las

situaciones que se quieren salir de control.

Resulta ademas la figura victima/agresor-intimidador segun (Ortega Ruiz, 1997)
como aquellos que han tenido una experiencia relativamente larga de ser
victimizados, se convierten a su vez en agresores. Puede pasar que, durante
un tiempo, se comporten con ambos papeles: ser victimizado y victimizar a
otro, dandose asi lugar a una especie de espiral de violencia, que resulta ser
uno de los focos del clima disruptivo del centro.

Finalmente, es importante tener en cuenta las condiciones en las cuales el
menor puede estar siendo victima de otros agresores o la forma como se
resuelvan las situaciones conflictivas en el hogar. Por lo que existe una relacion
directa entre la violencia intrafamiliar sufrida directamente o siendo testigo, y la

forma como se relaciona con los comparieros de clase y de colegio. Sumado a



todo esto, se encuentra la adquisicion de conductas agresivas por el facil
acceso a elementos distractores que tienen actualmente los menores a las
TIC’S como video juegos violentos, programas de television, internet, celulares,

etc.

En efecto la intervencion desde el componente social propone abordar
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos, pretendiendo generar
procesos de aprension y desaprension de herramientas sociales y emocionales
para tramitar los conflictos que se presentan en las situaciones problematicas
encontradas en la institucién educativa principalmente y siendo optimistas en y

para la vida.

Lo primero es entender el conflicto en el sentido habitual, para lo cual se tiene
en cuenta el documento de resolucién de conflictos del Instituto San Bernardo
De La Salle.

“El conflicto podemos entenderlo como parte de nuestra
cotidianidad, pues lo experimentamos en el hogar, el
trabajo, el colegio; en forma latente o manifiesta, el conflicto
esta inmerso en el marco de nuestras relaciones sociales.
Sin embargo, pese a que convivimos con él no siempre
aceptamos o asumimos ante €l una actitud positiva. Con
frecuencia le tememos y no sabemos cémo abordarlo o
enfocar su resolucion, quizas debido a que
tradicionalmente se ha enfatizado su caracter negativo,
identificAndolo con la tramitacion es decir la violencia, la

destruccién, la desgracia y la irracionalidad.

No obstante la visibn que tiende a consolidarse en el
campo de resolucion de conflictos promueve una
concepcion alternativa, entendiendo el conflicto como una
situacion que combina elementos positivos vy
negativos; como algo que no solo es inevitable en las
relaciones humanas sino que también es un componente
clave de la vida y una necesidad fundamental de las

personas Yy las sociedades, por ende debe verse como una



oportunidad para el cambio y motor del mismo” (Instituto
San Bernardo de la Salle, 2007).

De ahi que el conflicto aunque complejo por desatarse en posibles fines
indeseados también posibilita desde su dimension constructiva estudiar e

intervenir a partir de los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.
Mecanismos alternativos de resolucion de conflictos

“‘Los Mecanismos Alternativos de Resolucién de Conflicto (M.A.R.C) son
procesos solucionadores de conflictos por si mismo o por medio de terceros,
ejecutados fuera del ambito judicial” (Limamarc, 2008). Son por tanto una
opcion para resolver conflictos (en las categorias que es posible) de una
manera amistosa, sencilla, agil, informal donde los protagonistas son las
partes implicadas directamente con la situacién en busqueda de satisfaccion
para ambas partes en pro de un resultado gana- gana, y quien concilia facilita

el dialogo, no para decidir si no para activar la palabra entre las partes.

De los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos hace parte la
mediacion “una actitud conciliadora, es decir, que ayuda a buscar otras
opciones a las personas que tienen opiniones encontradas, que establece
alternativas constructivas para transformar un conflicto” (Instituto San Bernardo
de la Salle, 2007).

Todos los métodos de resolucién de conflictos tienen como objetos resolver
controversias y son completamente voluntarios. Con los MASC, las personas
aprenden a evaluar su actuar, se evita acudir a procesos judiciales, se
mantiene en reserva la informacién y, sobre todo, permiten alcanzar altos
niveles de CONVIVENCIA y TOLERANCIA en la comunidad. (Instituto San
Bernardo de la Salle, 2007)

Metodologia

Teniendo en cuenta el modelo de intervencion socio educativo, se retoma la
pedagogia social puesto que se centra al igual que el trabajo social en “la

atencion a determinados problemas y necesidades relacionados con la



formacion, la asistencia preventiva, el cuidado y la promocién, la orientacion de

la infancia y la juventud”

Bajo esta perspectiva metodoldgica se pretende desarrollar acciones de tipo
educativa y promocional en el campo de la convivencia, teniendo como ejes
principales el fomento por el respeto hacia los demas y la promocién de
acciones que faciliten la reduccion de los niveles de agresiones entre los

estudiantes, docentes, directivos y padres de familia.

Para efectos de lo anterior y como la pedagogia social lo respalda se trabajara
mediante el uso de técnicas interactivas que centra su interés en la descripcion,
expresion, interpretacion y toma de conciencia de los sujetos sobre las
realidades que habitan. El ciclo de las técnicas posibilita el reconocimiento de
sujetos y la construccion colectiva de conocimiento sobre la realidad social a
partir de la toma de conciencia de la especificidad, la complejidad y los
acontecimientos que se presentan y de las diferentes lecturas vy
problematizaciones que los sujetos hacen de ella” (Mondragén Varela & Ghiso
Cotos, 2010)

Para llevar a cabo lo anterior, este proyecto se movera en dos lineas de

intervencion:

-Promocional, en tanto, se “busca potenciar las capacidades individuales y los
recursos colectivos para mejorar o satisfacer necesidades humanas y sociales,
colocando especial énfasis en la capacidad de respuesta que las personas,
grupos y comunidades poseen frente a situaciones para asumir los cambios y
superar las dificultades”. (Vélez Olga, 2003: 70-71) Se utilizara como estrategia

principal la difusion y la reflexion.

-Educativo, pretendiendo un “acompafamiento individual y colectivo, para la
generacion de actitudes y valores constructores de sujetos, identidades, y
subjetividades, es decir, la constitucion de sujetos sociales capaces de asumir

e interpretar la realidad de manera ética y responsable”. (Vélez Olga, 2003: 72)

Estrategias



La intervencion se fundamentara en el modelo socioeducativo- promocional el
cual, consiste en una “accion educativa de formacién e informacion a partir de
problemas significativos para los actores involucrados. Mediante procesos de
capacitacion, sensibilizacion, concientizacion, movilizacion de recursos
personales, grupales, comunales e institucionales y construccion de redes y
alianzas de solidaridad, los actores reconstruyen su realidad y configuran
estrategias de accion orientadas a participar en la toma de decisiones, para
contribuir a transformar su realidad y con ello tener acceso a una calidad de

vida” (Molina).

Bajo esta perspectiva metodoldgica se pretende desarrollar acciones de tipo
educativo y promocional en el campo de la convivencia, teniendo como ejes
principales el fomento por el respeto hacia los demés y la promocion de
acciones que faciliten la reduccién de los niveles de agresiones entre los

estudiantes, docentes, directivos y padres de familia.

Por tal motivo se realizaran procesos de socializacion implicando acciones
educativas entorno la comunicacién, el didlogo, el respeto mutuo, la
participacion, el compromiso que sea transversal en esta intervencion del
campo profesional y en la actividad mutua de los sujetos implicados docentes y

estudiantes.

En direccion de lo anterior sera necesaria la desaprension de practicas que no

procuren por la convivencia escolar pacifica. Y la aprensién de otras como:
¢, Como se aprende a dialogar?

¢, Qué significa aprendizaje de la convivencia?

¢, Como se aprende la convivencia?

¢,Como resolver los conflictos en la comunidad educativa y que posibilidades
encuentran alli para tramitarlo? Desde sus recursos sus habilidades sociales y
el establecer relaciones asertivas en términos de comunicacion, decision y

accion, como contribucion a su autonomia.

Dicho lo anterior se proponen las siguientes lineas de intervencion



Primera linea: promocional tiene por estrategia realizar la difusion

pedagogica de la convivencia escolar a la comunidad educativa principalmente

a estudiantes y docentes, con el objetivo de que tengan mayor y mejor
conocimiento de lo que es el papel de cada uno (a) en la dinamica institucional
mediante y en la convivencia escolar. Se hace necesaria la disposicion de los
estudiantes y docentes quienes serén arte y parte del cumplimiento del objetivo
en la vivencia misma de lo que se quiere. Esta estrategia pretende educar por
medio de un proceso reflexivo acerca de nuestro comportamiento y el trato con
los demas, se busca promover la convivencia pacifica y reducir los niveles de

agresividad entre los estudiantes de esta institucion,
Actividades propuestas para la estrategia:

1. Campafia de convivencia escolar en las dos sedes construida con los
estudiantes con el tema de valores sociales y como producto de esta la
socializacion a otros compafieros, asi que la intencion es que en la medida que
comprendan los valores sociales los multipliquen en la institucion y siendo

optimistas en su entorno familiar y social.

Promocion de valores sociales: Por medio de acciones pedagdgicas, talleres
reflexivos, exposicion de la reflexion frente a los valores y jornadas ludico-
recreativas, que incluye campeonatos de futbol y juegos de cooperacién grupal.
Se fomentaran valores como el respeto por el otro, la tolerancia entre
compafieros a pesar de las diferencias, el conocimiento y reconocimiento de
los derechos humanos. La intencién de este tema es la creacion de ambientes
saludables socialmente en la institucion reduciendo el bullying y las peleas

entre los estudiantes de la institucion educativa.

2. Talleres reflexivos sobre el respeto por la diferencia: se hara dirigido a los
estudiantes con el objetivo de educar a los nifios, nifias y adolescentes en un
ambiente equitativo y tolerante a los diferencias y diversidades desarrollando la
actitud que reconoce y aprecia el valor y la dignidad de los demas y les trata de

acuerdo con ese valor.

3. Talleres interactivos de derechos humanos: teniendo en cuenta el tema

anterior entorno a la vivencia de la dignidad vincularemos el tema de



conocimiento de los derechos humanos abordado desde las cotidianidades,
para estudiantes y docentes fomentando a través de sus propias experiencias
un reconocimiento por valor del otro. Se realizara mediante la socializacion, el
arte de pintar, técnicas interactivas y participativas, videos, cortometrajes y
cine. En este sentido el cine incorporado como elemento formativo con

peliculas reflexivas.

4. Puesta en escena sobre el Bullying. A partir de la difusiébn de diferentes
carteles en la institucion y la lectura que hagan los chicos se les pedira que
anexen sus propias percepciones ya que los carteles tendran casos de la vida
cotidiana y situaciones en que se presenta bullying y otras en que no se
presenta, por lo cual en ocasiones se sentiran identificados. La intencion es
que los chicos comprendan la importancia de relacionarse de manera
adecuada y puedan ponerse en lugar del otro para que no haya ni agresores ni,

victimas, y por ende espectadores.

Para finalizar las actividades de esta estrategia se haran las exposiciones
correspondientes a las reflexiones que hayan surgido durante las anteriores
actividades como una forma de valorar los aprendizajes que tenga la
comunidad educativa y fundamentalmente los estudiantes, posterior a ello un

programa radial con las experiencias significativas de los chicos.

La segunda linea: promocional Esta linea tiene por objetivo Promover la
practica de valores en la comunidad educativa del Colegio Militar Centro
Educativo El Tesoro Del Saber. Y para ello la estrategia va dirigida a

promocionar y difundir los valores institucionales que de por si deben

caracterizar al colegio pues tiene como lema “constructor de valores”, esto se

hard involucrando a estudiantes, y directivos.
Actividades propuestas para la estrategia:

1. Taller de socializacion de los valores que representan al Colegio Militar, para
esta actividad se realizara un dialogo en los diferentes grupos respecto a los
valores que conocen y que representan a la institucion y se analizara entorno a
gue estamos cumpliendo esto se hard en dos momentos con docentes y con

estudiantes.



2. Disefio de Carteleras de los valores institucionales. Esta hara a partir del
insumo que deja la actividad de socializacion de valores y lo que los

estudiantes propongan para recrear estos en la institucion.

3. Jornada Ludico recreativa. Con el apoyo de docentes y directivos se
destinara un dia en el que los estudiantes podran disfrutar multiples juegos que
estimulen su motricidad por medio de la actividad fisica, el deporte, el baile, la
rumba aerdbicos y también manualidades u otras actividades que estén en el
marco de fomentar en los estudiantes un espacio agradable de relajacion, de

diversion, desahogo etc.

Transversal a las actividades antes mencionadas se haran las siguientes

actividades complementarias

- Partidos de futbol que promuevan el respeto por el otro, la solidaridad y
el respeto por las normas establecidas.

- Campeonatos mixtos. Se fomentara el respeto por las mujeres y
hombres, la tolerancia y el trabajo en equipo como elemento
configurador de la convivencia con los demas.

- Cine foro. Por medio del cine fomentar la reflexion en torno a las
historias de vida, comprendiendo el sentido y significado que tiene para
cada experiencia y las peliculas tendrdn su respectiva socializacion,

entorno a sus vivencias.
Tercera linea de intervenciéon: Educativa

Esta linea en su esencia al ser educativa orienta su objetivo hacia la formacion
en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos para la comunidad

educativa, por lo cual tiene dos estrategias:

Una es formar en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos a
docentes, estudiantes, padres de familia y directivos con el animo que se
pueda obtener un resultado fuerte en el desarrollo de habilidades sociales,
comunicacionales asertivas que se reproduzca en todos los ambitos de la vida,
en la casa, en la calle, en la institucion educativa hoy y a donde vayan. Para lo

cual se tienen las siguientes actividades.



1. Talleres reflexivos con el tema: inteligencia emocional, para que los
participantes aprendan y desarrollen las habilidades necesarias para regular
Sus emociones, y recursos para afrontar las diferentes situaciones a las cuales

nos vemos avocados y nos generan conflicto por ejemplo.

2. Taller aprendo y desaprendo formas de comunicacion: con este taller los
estudiantes y docentes podran comprender la importancia de usar las palabras
adecuadas para dirigirse a las personas incluso cuando lo que tenemos para
decir no vaya a agradarle, lo que implica la gestualidad, la disposicion de

escucha y la distancia en cada conversacion.

3. Taller con técnicas interactivas para conocer los mecanismos alternativos de
resolucién de conflictos. Lo primero serd desarrollar una dinamica que nos
permita acercarnos al concepto de conflicto y entenderlos en su dimension
social, para asi comprender que podemos tramitarlo a partir de los mecanismos
como la negociacion, la mediacion, el arbitraje, la conciliacion y demés. Se
realizara con los estudiantes, los docentes y directivos de la institucion

educativa.

La segunda estrategia de esta linea es la creacion una red de mediadores con
la participacion de los estudiantes destacados en los talleres de resolucion de
conflictos, que deseen hacer parte de ella, y preferible de grados superiores
puesto que estaran facultados para que los estudiantes en general puedan
acudir a ellos cuando asi lo consideren, estos estudiantes que actuaran como
mediadores seran capacitados permanentemente, a través del proceso de
intervencién en las practicas de trabajo social, con los programas de
conciliacidon que el municipio ofrece a la comunidad, con un docente calificado y

otras oportunidades que se presenten.

La red de se creara con el animo de que los estudiantes puedan canalizar sus
emociones asertivamente y se logren los esfuerzos por reducir las peleas
ademas crear conciencia con relacion a formas distintas de tramitar las
dificultades que se presenten, y que esto sea con un comparfiero ya que en

ocasiones las jévenes les cuesta tratar algunos asuntos con los adultos.



Plan de accion

Objetivo General

Contribuir a Mejorar la convivencia escolar de la institucidon educativa Colegio Militar Centro Educativo El Tesoro Del Saber mediante la

prevencion de la violencia escolar y la promocion de estrategias de resolucion de conflictos de manera pacifica.

Objetivo especifico 1
(Linea promocional)

Indicador

Fuente de Verificacion- Medidor

Sensibilizar a la
comunidad educativa,
respecto a la
convivencia escolar

participante del proceso, tendra conocimiento de

Para abril de 2016, el 50% de la poblacién

la convivencia escolar y su importancia para el
aprendizaje, y a junio de 2016 el 90%.

- Informe con memoria metodoldgica de las actividades de
sensibilizacidn respecto a la convivencia escolar.(registro
fotografico)

- Documento con reflexiones de actores de la comunidad educativa
(estudiantes y docentes) acerca su convivencia hasta el momento.

Estrategia

Meta

Fuente de Verificacion

Difusion pedagdgica
de la convivencia
escolar a la comunidad

Que del 80 al 90% de la poblacidn total a
intervenir tenga conocimiento de la convivencia

escolar y su importancia para el aprendizaje

-Listados de asistencia.
-Registro fotografico.
-Informe de valoracion del tema con base en la realizacion de

educativa encuestas de conocimiento sobre la convivencia escolar
Actividades Recursos Fuente de verificacion Grupos destinatarios # invitados
1 Camparia de - Humano. - Registro fotografico
convivencia escolar - Material. - Listados de asistencia. Estudiantes y docentes 200
en las 2 sedes - Financiero - Memoria
- Audiovisual

metodoldgica




2| Talleres reflexivos - Humano. - Registro fotografico estudiantes
e interactivos de - Auditorio - Listados de asistencia. 400
respeto, la - Papeleria - Evaluacion de la
tolerancia, los - Audiovisual. sesion.
derechos - Financiero
humanos, y el
Bullying.
3| Puesta en escena - Humano. - Registro fotografico Estudiantes y docentes
- Técnico. - Valoracién del publico
- Material
- financiero
4| conversatorio de - Humano. - Registro fotografico Comunidad educativa y
reflexiones de la - Técnico. - Registro de Audio departamental
convivencia escolar - Financiero
de la semana el - Audio
programa radial
Voz Estudiantil
Objetivo especifico 2 Indicador

Fuente de Verificacion- Medidor




(Linea Promocional)

Promover la Para abril de 2016, el 50% de la poblacidn
participante del proceso, tendra conocimiento de| - |nforme con memoria metodoldgica de las actividades realizadas

la convivencia escolar y su importancia para el
en la comunidad aprendizaje, y a junio de 2016 el 90%.

practica de valores

acerca de los valores en la comunidad educativa.
educativa del
Colegio Militar

Centro Educativo El

Tesoro Del Saber.

Estrategia Meta Fuente de Verificacion
Promocion y difusion Que del 80 a 90% de la poblacién intervenida Informe de la valoracidn a partir de entrevistas a actores de la
de los valores enla | fomente los valores institucionales en pro de una| comunidad educativa respecto a la convivencia escolar priorizando
Instituciéon Educativa convivencia escolar sana. su perspectiva en cuanto a la manifestacion de los valores.
Colegio Militar CELTES.
Actividades Recursos Fuente de verificacion Grupos destinatarios # invitados
1 Talleres - Humano. - Registro fotografico Comunidad Estudiantil 300
- Material de - Listados de asistencia.
papeleria. - Evaluacién de la sesién.
- Técnico.
- Financiero
- audiovisual
2 Disefio y - Humano. - Registro fotografico Comunidad educativa. (docentes,




presentacion de - Material de - Listados de estudiantes, padres de familia,
carteleras papeleria. colaboradores. personal administrativo)
- Financiero - Evaluacién dela
actividad.
3 Jornada Ludico - Humano. - Registro fotografico Comunidad educativa.
recreativa - Materialde | - Listados de asistencia. Estudiantes y docentes
papeleriay | - Evaluacién de la jornada.
reciclable.
- Técnico.
- Deportivo
(balones,
uniformes,
cancha,
silvato)
- Financiero
Objetivo especifico 3 Indicador Fuente de Verificacion- Medidor
(Linea Educativa)
Promocionar los Para septiembre de 2016, el 50% de la -informe de evaluacién del uso de mecanismos alternativos de
mecanismos comunidad participante del proceso conoce y usa resolucién de conflictos
alternativos de mecanis.smos alternativos de resolucion de - Casos de conflictos intervenidos con mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, y a octubre de 2016 el 30% solucién de conflictos
conflictos entre los Actas de las actividades a desarrollar.
miembros de la -Compromiso de los docentes por la continuidad en la formacién
comunidad educativa




de solucidn alternativa de conflictos

Estrategia 1

Meta

Fuente de Verificacion

Formacion en
mecanismos
alternativos de

Que del 80 a 90% de la poblacién total a
intervenir tenga conocimiento y ponga en
practica los mecanismos alternativos de solucién

-Listados de asistencia.
-Registro fotografico.
-Informe de evaluacion mecanismos alternativos de resolucion de

resolucion de de conflictos.. conflictos
conflictos mediante
técnicas interactivas
Actividades Recursos Fuente de verificacion Grupos destinatarios # invitados
1 Talleres - Humano. - Registro fotografico Comunidad educativa 500
reflexivos, - Material de - Listados de asistencia. Estudiantes y docentes
papeleria - Memoria metodoldgica
educativos e . ., .,
- Técnico. - Evaluacidén de la sesion.
interactivos - Financiero
- Audiovisual
Estrategia 2 Meta Fuente de Verificacion




Crear unared de
mediadores con
la participacién

de los estudiantes

destacados en los

talleres

En octubre de 2016 habrd un grupo consolidado
de estudiantes encargado de mediar conflictos
entre sus pares.

-listado de asistencia
- plan de trabajo
-evaluacién como valoracidn para ser mediadores

Sistema de seguimiento y monitoreo




NIVELES DE PLANEACION. INDICADOR DESCRIP. INSTRUMENTO GRUPO NO. MUESTRA ¢Quién? Frecuencia (Cada
DETALLADA DE parala DESTINATARIO (Necesita cuanto tiempo)
CALIDAD descripcion informacion)
detallada de la
calidad.
(Medidor)
OBJETIVO GENERAL. Para abril de Suficiente y Guia de La 50 estudiantes. Estudiantes El dltimo mes
Mejorar la 2016, el 50% de f asertiva o Informe Comunidad 6 docentes un docentes y del proyecto.
- : la poblacign  'Nformacion sobré  general de educativa. coordinador padres de
convivencia escolar ° los valores ylos  ragyjtados familia que al

de la institucion
educativa Colegio
Militar Centro

Educativo El Tesoro
Del

la prevencion de la

Saber mediante

violencia escolar y la

promocién de
estrategias de
resolucion de

conflictos de manera

pacifica.

participante del
proceso, tendra
conocimiento

mecanismos
alternativos de
solucion de

de la conflictos para la
convivencia contribucién de
escolar y su e
imoortancia convivencia
P escolar.
para el

aprendizaje, y a
junio de 2016 el
90%.

del proyecto

interior de los
espacios
educativos
presentan
relaciones de
conflictos.




OBJETIVOS

mayo de 2016

ESPECIFICOS.
Sensibilizar a la Para febrero Hay disposicion Valoracion de La Estudiantes de Toda la semanal
. de 2015 | de la comunidad la comunidad Comunidad basica comunidad
comunidad e , € : . . . .
_ 80% de la educa_tl\_/a y educ,:atlva a educativa. secundaria educativa
educativa, respecto a _ receptividad través de la 4 docentes 1.213
la convivencia SDIUIEEE frente alos  préctica. ( estudiantes ,27
educativa proyectos de  COMO ASI?) docentes, 4
escolar. tendra formacion En los coordinadores
conocimiento personal. (NO estudiantes
de la ES DE LA recurrencia
SRTEEE CONVIVENCIA) de .
| | anotaciones
escolar 'y 1a en el diario
necesidad de de
mejorarla. y a convivencia.

el 100%
Promover la practica para marzo Ambientes de Recurrencia La Estudiantes de Toda la 2 veces por mes
de valores en la de 2015, el aceptaciony de casos en Comun_ldad grado ba§|ca comunlt_:lad

o tolerancia a la la educativa. secundaria educativa
. 70% de la . . L

comunidad idad diferencia coordinacion 4 docentes 1.213
educativa del comunida de estudiantes ,27

educativa convivencia docentes, 4
Colegio Militar tiene coordinadores

relaciones




Centro educativo el

tesoro del saber.

Promocionar los
mecanismos
alternativos de
resolucién de
conflictos entre los
miembros de la
comunidad

educativa.

con lazos de
solidaridad,
cooperacion
y respeto a
abril de 2016
el 90%

Para marzo
de 2016, el
50% de la
comunidad
participante
del proceso
ha reconocid
0 Yy tolerado
la

diferencia, cr
eando
ambientes de
aceptacion 'y
tolerancia a
la diferencia,
y a abril de
2016 el 90%.

Aplicacion
oportuna, agil y
efectiva de las

herramientas
que se utilizan

para la solucion
de conflictos en

la comunidad
educativa.

-Pacto
(donde la
poblacion se
comprometa
reconocer
gue existe
una
diferencia)
-Informe de
valoracién
sobre la
aceptacion
de la
diferencia
entre los
estudiantes

La
Comunidad
educativa.

Estudiantes de
grado basica
secundaria

4 docentes

Toda la mensual
comunidad
educativa
1.213
estudiantes ,27
docentes, 4

coordinadores




ESTRATEGIAS

Que el 90% Conocimiento Valoracion La Estudiantes de Toda la semanal
Difusion pedagogica (e la de la del Comunidad grado basica comunidad
de la convivencia . convivencia comportamie educativa. secundaria educativa
comunidad .
escolar . escolar y el tipo nto de los 4 docentes 1.213
educativa de estudiantes a estudiantes ,27
reconozca la  relacionamiento partir del docentes, 4
necesidad de que implica diario de coordinadores
mejorar la convivencia
convivencia Informe de
T act|V|d,anes
pedagdgicas
Crear red de Que a octubre Hay capacidad Valoracion La Estudiantes de 50 estudiantes Cada mes.
mediadores conla 4o o916 se Instaladacon individual de Comunidad basica
poblacién estudiantil halla relacion aluso las educativa. secundaria
_ de herramientas herramientas
consolidado en 414 resolucion  para
un  80% el deconflictos. resolucion de
grupo de la conflictos

red.




Campafia de
convivencia
escolar

Papel bond
cartulinas
marcadores
Sonido y micréfono

Computador
Peliculas y
cortometrajes

Establecimiento
(lugar)
Establecimiento
(lugar)
Material Ludico-
Pedagdgico
Sonido y micréfono

Talleres

Establecimiento

(lugar)
Sonido y micréfono

Puesta en
escena

Presupuesto

6 500 3.000
12 1.000 12.000
10 1.500 15.000

2 50.000 300.000

1 1.000.000 1.000.000

3 120.000 120.000

2 90.000 180.000

2 90.000 180.000

6 20.000 120.000

6 50.000 300.000

2 90.000 180.000

2 50.000 300.000




programa radial
Voz Estudiantil

Total
Talleres

presentacion de

carteleras

Jornada Ludico

recreativa

Total
Talleres

Computador
indumentaria

Instalaciones radiales

Establecimiento
(lugar)
Tv smartv
Papel bond
marcadores
Sonido y micréfono
Computador
Establecimiento
(lugar)
cartulinas
Tijeras
Cinta de enmascarar
Material reciclable
Material deportivo
Sonido y micréfono
Computador

Establecimiento
(lugar)

Establecimiento
(lugar)

N =, N O

S

1.300.000
50.000
150.000

3.063.000
90.000

1°450.000

1.500
50.000
1.300.000
90.000

1.000

1.200
4.500

50.000

1.000.000

90.000

2.678.200
90.000

1.300.000
250.000
450.000

4.710.000
180.000

5°800.000

9.0000
100.000
1.300.000
180.000

20.000
4.800
13.500

500.000
100.000
1.000.000
180.000

3.668.300
180.000

X
X X

X (alianza)




reflexivos, Sonido y micréfono 2 50.000 100.000

educativos e cartulinas 18 1.000 18.000
Tijeras 5 1.200 6.000
interactivos Cinta de enmascarar 3 4,500 13.500
foamy 6 1.200 7.200
Material Ludico- 6 20.000 120.000 X
Pedagdgico
Reuniones, Resma de papel
planeacion.
Establecimiento 1 90.000 90.000
(Lugar)
lapiceros 6 700 4.200
marcadores 2 1.500 3.000

260.100 541.900

8.920.200

X X X X
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Resumen ejecutivo

El presente informe tiene como objetivo dar cuenta de los resultados del
proyecto de intervencion y el proceso de prdctica llevado a cabo en el
Colegio Militar Centro Educativo el Tesoro del Saber desarrollado a
través de un proceso de construccidon de convivencia escolar mutua
con la comunidad educativa y ofros actores de la sociedad que, de
una u ofra manera son fundamentales en la formaciéon académica y
humana de los estudiantes hoy, siendo este Ultimo el pilar fundamental

gue nos convoca en la institucion educativa.

Palabras clave: comunidad educativa, construccidn, convivencia,
sociedad, humana, educativa



Infroduccion

El presente informe constituye los resultados en términos de aprendizajes
y logros obtenidos al realizar la practica académica y profesional de
Trabajadora Social en el Colegio Militar Centro Educativo El tesoro del
Saber durante el periodo septiembre 2015- octubre 2016, llevando a
cabo productos de contextualizacion, diagnostico, proyecto de
infervencion, informes ejecutivos, un articulo reflexivo y el aqui presente
informe final.

Dicho proceso de co-aprendizaje fue realizado en compania de la
psicologa Marcela Bertel también egresada de la Universidad de
Antiogquia y quien ha sido la guia y el apoyo del proceso realizado con
la comunidad educativa en el marco del proyecto Bienestar y apoyo
institucional en el cual se inicia la investigacion por el objeto de
infervencion que desde el lugar de prdcticas, la profesidon de frabajo
social pudiera desarrollar una labor significativa en la convivencia
escolar.

El colegio Militar es primeramente una institucion de educaciéon formal
con 24 anos de actividad en la formacion académica regular en la que
su recorrido le ha permito hacer parte del sector oficial y no oficial,
constituyendo hoy, dos sedes institucionales cada una con estudiantes
de primaria, secundaria y media, una de cobertura educativa con la
gobernacion de Antfioquia y otfra de cardcter privado en la cual se
realizé la mayor parte de milabor como practicante.

Las dos sedes se encuentren dirigidas por la misma administracion
(rector y coordinador), el cuerpo docente es diferente, las
caracteristicas de convivencia y dindmica son distintas naturalmente
porgue las personas son otras, sus condiciones sociales y econdmicas se
distancian la una de la ofra, sin embargo culturalmente se acercan un
poco mds tanto por las actividades que se comparten en la institucion
como por el contexto municipal que aunque se viva desde distintos
lugares las situaciones adversas y las que no, nos comprometen a todos
y cada uno.

Asi que fue fundamentalmente el contraste y lo comin en esta
poblacion fue la que oriento la identificacion, el andlisis y la intervencion
en las posibilidades de construir un escenario de convivencia desde su
promocion y la prevencion de la violencia en la escuela, un campo que



aunque muy poco explorado desde la profesion es bastante necesario
y exigente.



Informe técnico

Considerando los productos anteriores en cuanto a proceso de
investigacion identificacion, andlisis de las situaciones e intervencion
presentadas en el colegio militar CELTES en cuanto a violencia escolar,
se propusieron los siguientes objetivos, lineas de intervencién estrategias
y actividades que permitieran  contribuir en gran medida a la
convivencia escolar sana con la intencion de generar impacto en la
comunidad educativa y por fuera de ella.

Objetivo General

Contribuir a Mejorar la convivencia escolar de la institucion educativa
Colegio Militar Centro Educativo EI Tesoro Del Saber mediante la
prevencion de la violencia escolar y la promocion de estrategias de
resolucion de conflictos de manera pacifica.

Objetivos especificos

v Sensibilizar a la comunidad educativa, respecto a la convivencia
escolar.

v Promover la prdctica de valores en la comunidad educativa del
Colegio Militar Centro educativo el tesoro del saber.

v Promocionar los mecanismos alternativos de resolucion de

conflictos entre los miembros de la comunidad educativa.

Primera linea promocional

Tiene por estrategia realizar la difusion pedagdgica de la convivencia

escolar a la comunidad educativa principalmente a estudiantes vy

docentes, con el objetivo de que tengan mayor y mejor conocimiento



de lo que es el papel de cada uno (a) en la dindmica institucional
mediante y en la convivencia escolar. Se hace necesaria la disposicion
de los estudiantes y docentes quienes serdn arte y parte del
cumplimiento del objetivo en la vivencia misma de lo que se quiere. Esta
estrategia involucra un proceso reflexivo acerca de nuestro
comportamiento y el trato con los demds, se busca promover la
convivencia pacifica y reducir los niveles de agresividad entre los

estudiantes de esta institucion.

Actividades propuestas para la estrategia:

1. Campana de convivencia escolar en las dos sedes construida con los
estudiantes con el tema de valores sociales y como producto de esta la
socializacidon a ofros companeros, asi que la intencion es que en la
medida que comprendan los valores sociales los multipliquen en la

institucién y siendo optimistas en su entorno familiar y social.

Promocion de valores sociales: Por medio de acciones pedagdgicas,
talleres reflexivos, exposicion de la reflexion frente a los valores vy
jornadas lUdico-recreativas, juegos de cooperacion grupal. Se
fomentaran valores como el respeto por el ofro, la tolerancia entre
companeros a pesar de las diferencias, el conocimiento vy
reconocimiento de los derechos humanos. La intencién de este tema es
la creacion de ambientes saludables socialmente en la institucion
reduciendo el Bull ying y las peleas entre los estudiantes de la institucion

educativa.

2. Talleres reflexivos sobre el respeto por la diferencia: se hard dirigido a
los estudiantes con el objetivo de educar a los ninos, ninas y
adolescentes en un ambiente equitativo y tolerante a los diferencias y
diversidades desarrollando la actitud que reconoce y aprecia el valor y

la dignidad de los demas y les frata de acuerdo con ese valor.



3. Talleres interactivos de derechos humanos: teniendo en cuenta el
tema anterior entorno a la vivencia de la dignidad vincularemos el tema
de conocimiento de los derechos humanos abordado desde las
cotidianidades, para estudiantes y docentes fomentando a través de
SUS propias experiencias un reconocimiento por el valor del companero.
Se readlizard mediante la socializaciéon, el arte de pintar, técnicas
interactivas y participativas, videos, cortometrajes y cine. En este sentfido

el cine incorporado como elemento formativo con peliculas reflexivas.

4. Puesta en escena sobre el Bullying. A partir de la difusion de diferentes
carteles en la institucion y la lectura que hagan los chicos se les pedird
gue anexen sus propias percepciones ya que los carteles tendrdn casos
de la vida cotidiana y situaciones en que se presenta Bull ying y ofras en
gue no se presenta, por lo cual en ocasiones se sentirdn identificados. La
intencion es que los chicos comprendan la importancia de relacionarse
de manera adecuada y puedan ponerse en lugar del otro para que no

haya ni agresores ni, victimas, y por ende espectadores.

Para finalizar las acftividades de  esta estrategia se hardn las
exposiciones correspondientes a las reflexiones que hayan surgido
durante las anteriores actividades como una forma de valorar los
aprendizajes que tenga la comunidad educativa y fundamentalmente
los estudiantes, posterior a ello un programa radial con las experiencias

significativas de los chicos.
Segunda linea promocional
Esta linea tiene por objetivo Promover la prdactica de valores en la

comunidad educativa del Colegio Militar Centro Educativo El Tesoro Del

Saber. Y para ello la estrategia va dirigida a promocionar y difundir los

valores institucionales que de por si deben caracterizar al colegio pues

tiene como lema “constructor de valores”, esto se hard involucrando a

estudiantes, y directivos.



Actividades propuestas para la estrategia:

1. Taller de socializacion de los valores que representan al Colegio
Militar, para esta actividad se realizara un dialogo en los diferentes
grupos respecto a los valores que conocen y que representan a la
institucion y se analizard entorno a que estamos cumpliendo esto se

hard en dos momentos con docentes y con estudiantes.

2. Diseno de Carteleras de los valores institucionales. Esta hard a partir
del insumo que deja la actividad de socializacion de valores y lo que los

estudiantes propongan para recrear estos en la institucion.

3. Jornada Ludico recreativa. Con el apoyo de docentes y directivos se
destinara un dia en el que los estudiantes podrdan disfrutar multiples
juegos que estimulen su moftricidad por medio de la actividad fisica, el
deporte, el baile, la rumba aerdbicos y también manualidades u otras
actividades que estén en el marco de fomentar en los estudiantes un

espacio agradable de relajacion, de diversion, desahogo etc.

Transversal a las actividades antes mencionadas se hardn las siguientes

actividades complementarias

- Partidos de futbol que promuevan el respeto por el otro, la
solidaridad y el respeto por las normas establecidas.

-  Campeonatos mixtos. Se fomentara el respeto por las mujeres y
hombres, la tolerancia y el frabajo en equipo como elemento
configurador de la convivencia con los demds.

- Cine foro. Por medio del cine fomentar la reflexion en torno a las
historias de vida, comprendiendo el sentido y significado que
tiene para cada experiencia y las peliculas tendrdn su respectiva

socializacidon, entorno a sus vivencias.



Tercera linea de intervencion: Educativa

Esta linea en su esencia al ser educativa orienta su objetivo hacia la
formacion en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos para

la comunidad educativa, por lo cual tiene dos estrategias:

Una es formar en mecanismos alternativos de resolucion de conflictos a

docentes, estudiantes, padres de familia y directivos con el dnimo que

se pueda obtener un resultado fuerte en el desarrollo de habilidades
sociales, comunicacionales asertivas que se reproduzca en todos los
dmbitos de la vida, en la casa, en la calle, en la institucidon educativa

hoy y a donde vayan. Para lo cual se fienen las siguientes actividades.

Actividades propuestas para la estrategia:

1. Talleres reflexivos con el tema: inteligencia emocional, para que los
participantes aprendan y desarrollen las habilidades necesarias para
regular sus emociones, y recursos para afrontar las diferentes situaciones

a las cuales nos vemos avocados y nos generan conflicto por ejemplo.

2. Taller aprendo y desaprendo formas de comunicacion: con este taller
los estudiantes y docentes podrdn comprender la importancia de usar
las palabras adecuadas para dirigirse a las personas incluso cuando lo
que tenemos para decir no vaya a agradarle, lo que implica la
gestualidad, la disposicion de escucha y la distancia en cada

conversacion.

3. Taller con técnicas interactivas para conocer los mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos. Lo primero serd desarrollar una
dindmica que nos permita acercarnos al concepto de conflicto vy
entenderlos en su dimension social, para asi comprender que podemos
tramitarlo a partir de los mecanismos como la negociacion, la
mediacion, el arbitraje, la conciliacion y demds. Se realizara con los

estudiantes, los docentes y directivos de la institucion educativa.



La segunda estrategia de esta linea es la creacion una red de

mediadores con la participacidon de los estudiantes destacados en los

talleres de resolucion de conflictos, que deseen hacer parte de ella, y

preferible de grados superiores puesto que estardn facultados para que
los estudiantes en general puedan acudir a ellos cuando asi lo
consideren, estos estudiantes que actuaran como mediadores serdn
capacitados permanentemente, a través del proceso de intervencion
en las prdcticas de frabajo social, con los programas de conciliaciéon
que el municipio ofrece a la comunidad, con un docente calificado y

ofras oportunidades que se presenten.

La red de se creard con el dnimo de que los estudiantes puedan
canalizar sus emociones asertivamente y se logren los esfuerzos por
reducir las peleas ademds crear conciencia con relacidon a formas
distintas de framitar las dificultades que se presenten, y que esto sea con
un companero ya que en ocasiones las jovenes les cuesta tratar algunos

asuntfos con los adultos.



Lineasde  Estrategia Actividad Nivel de observaciones

intervencién cumplimiento

Difusion de

Campana

‘ L convivencia
Promocional pedagog|CO de |la
escolar
convivencia Talleres reflexivos e 920% No se logro realizar un
interactivos de
escolar a la taller en 3 grupos.
respeto, la
comunidad tolerancia, los
. derechos humanos,
educativa .
y el Bullying
Puesta en escena 100%
Conversatorio 0% Suspension del espacio
(reflexiones de la .
X . en la Emisora
convivencia
escolar en para el programa
rograma radial .
prog . radial
Voz Estudiantil)
FJplla[L 1M Promocion y 90% No se logrd realizar un
e s Talleres con .
difusibn de los I . taller en la totalidad de
técnicas

valores en la interactivas los grupos propuestos.




Institucion
Educativa Colegio
Militar CELTES.

Diseno y
presentacion de
carteleras
Jornada Ludico
recreativa
Educativa Formacion en Talleres reflexivos,
mecanismos educativos e
alternativos de interactivos
resolucion de
conflictos
mediante
técnicas

interactivas

100%

60%

80%

(grados de

bachillerato)

Surgieron
modificaciones
respecto a los espacios
para llevarse a cabo,
lo cual permitid
desarrollar los temas,
pero no de manera

[Udica.

Falto la poblacion de
padres de familia.




Crear una red de
mediadores con
la  participacion
de los estudiantes
destacados en los
talleres

Conversatorios,
charlas

Plan de trabajo

80%

0%

No se logré
consolidacion
grupo
inconvenientes
respecto al fiempo.

la
del
por




Presentacion y analisis de resultados

De acuerdo con lo ejecutado en el proyecto de intervencion cada

linea presenta los siguientes logros en relacion con el desarrollo de o

planeado y los objetivos propuestos:

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

OBIJETIVO 1

« Sensibilizar a la comunidad educativa, respecto a la convivencia escolar.

Grupos destinatarios

Comunidad educativa (estudiantes y docentes)

¢ Campana de convivencia escolar
e Talleres reflexivos e interactivos de respeto, la

Actividades tolerancia, los derechos humanos, y el Bull ying
e Puesta en escena
e Conversatorio (reflexiones de la convivencia escolar
en programa radial Voz Esftudiantil)
-Listados de asistencia.
Fuente de -Registro fotogrdafico.

verificacion

-Informe de valoracidn del tema con base en la realizacidon
de encuestas de conocimiento sobre la convivencia escolar

INDICADOR

RESULTADOS

Para abril de 2016, el
50% de la poblaciéon
participante del
proceso, tendrd
conocimiento de la
convivencia escolar
y suU importancia
para el aprendizaje,

En junio de 2016, el 80% de la comunidad educativa del
colegio militar CELTES, fiene conocimiento de lo que es la
convivencia escolar, mds alld de un concepto bdsico al
respecto se trata de valores como el respeto, la tolerancia,
los derechos humanos vy las habilidades necesarias para que
ocurra una convivencia en la institucion, su participacion
activa en las actividades los hace replicadores del buen
comportamiento no solo en la institucién también en la casa




y ajunio de 2016 el
90%.

en la calle y en todos sus demds entornos socializadores.
Aseguran que lo oportuno de fratar estos temas se encuentra
en la aplicabilidad de la vida coftidiana.

Fue un proceso fundamental en el que la comunidad
educativa (estudiantes y docentes) descubrieron Ia
posibilidad de articular el proceso de aprendizaje
académico y asuntos de la construccidn humana que
favorezcan sus relaciones interpersonales.

La estrategia no se cumplié en el 90% propuesto debido a
que la actividad final de esta se centraba en el conversatorio
de un programa radial respecto a la reflexiéon de este tema
gue no se pudo llevar a cabo por la desarticulacion entre la
emisora de Universidad de Antioquia y el colegio militar.

OBJETIVO 2

«  Promover la préctica de valores en la comunidad educativa del Colegio
Militar Centro educativo el tesoro del saber.

Grupos destinatarios

Comunidad Estudiantil

e Talleres con técnicas interactivas

Actividades e Diseno y presentacion de carteleras
e Jornada Ludico recreativa
-Listados de asistencia.
Fuente de -Registro fotogrdafico.

verificacion

-Informe de valoracion del fema con base en la realizacidon
de encuestas de conocimiento sobre la convivencia escolar

INDICADOR

RESULTADOS

Para abril de 2016, el

En junio de 2016 el 83% de las actividades se cumplieron en




50% de la poblaciéon
parficipante del
proceso, tendrd
conocimiento de la
convivencia escolar
y sU importancia
para el aprendizaje,
y a junio de 2016 el
90%.

su totalidad con un resultado interesante respecto a la
participacion y la disponibiidad de la poblaciéon con las
actividades, debido que por una parte ya se habia
familiarizado con la dindmica de frabajo, y se habia
generado una actitud propositiva frente a las actividades.

Por lo que en esta estrategia se logrdé que fuera
absolutamente participativa. Con las técnicas interactivas
pudieron establecer relacién mds estrecha con los valores
propios de la institucidon y los cuales no se les habia otorgado
la importancia que genera el sentido de pertenencia por lo
que los identifica y debe caracterizar de otras instituciones.
Los estudiantes principalmente aseguran que ser estudiante
de la institucion los debe distinguir ante la sociedad en el
buen sentido.

Asi que la Ultima actividad por ejemplo tuvo modificaciones
al no redlizarse la jornada ludica recreativa se hizo un
encuentro con padres de familia y estudiantes que permitiera
ademds de conseguir el objetivo del proyecto dar
cumplimiento a la dindmica institucional.

OBJETIVO 3

«  Promocionar los mecanismos alternativos de resolucidon de conflictos entre los
miemlbros de la comunidad educativa.

Grupos destinatarios

Comunidad educativa (Estudiantes y docentes)

e Talleres reflexivos, educativos e interactivos

Actividades .
e Conversatorios, charlas
e Plan de frabagjo
-informe de evaluacién del uso de mecanismos alternativos
de resolucion de conflictos
Fuente de

verificacion

- Casos de conflictos intervenidos con mecanismos
alternativos de solucion de conflictos

Actas de las actividades a desarrollar.




-Compromiso de los docentes por la continuidad en la
formacion de solucion alternativa de conflictos

INDICADOR

RESULTADOS

Para septiembre de
2016, el 50% de la
comunidad
parficipante del
proceso conoce y
Usa mecanismaos
alternativos de
resolucion de
conflictos, y a
octubre de 2016 el

90%

En el desarrollo de las actividades se evidencio el interés total
de toda la poblaciéon estudiantil, por mejorar los asuntos de
convivencia escolar que a la vez impiden el pleno desarrollo
del proceso de aprendizaje y sus labores académicas.

Por lo tanto las actividades de formacion en cuanto a
mecanismos alternativos de solucion de conflictos, aunque
siendo un tema nuevo pudo generar en la poblacion
inquietud respecto al tema, en tanto se desarrollaron los
talleres reflexivos y educativos de inteligencia emocional,
habilidades para la vida y MASC.

La comunidad educativa considerd muy importante el tema
de MASC y oportuno tanto para estudiantes como para
docentes, sin  embargo por asuntos propios de los
compromisos académicos de los estudiantes impidieron un
poco que los ftalleres formativos se llevaran a cabo
completamente, logrando que el 60% de la estrategia se
llevara a cabo.

La experiencia fue lo suficientemente significativa para que
algunos estudiantes se interesaran por dar el siguiente paso,
crear la red de mediadores, sin embargo las dificultades de
tiempo y lo que acarrea la consolidacién de un grupo
impidid6 que la Ultima estrategia se llevara a cabo
obteniendo un 40% en su nivel de cumplimiento.




Reflexion

El trabajo social en la escuela

La escuela se conoce generacion a generacion por ser la institucion de
formacion académica en la cual se imparte aprendizajes que
obedecen a un estdndar de conocimientos que debe adquirir cada
persona de acuerdo a su edad y en relacion con el grado que
progresivamente va cursando, sin embargo hay que decir que con los
anos y los constantes cambios de la sociedad que naturalmente son
afectados por las condiciones econdmicas, politicas y culturales han ido
otorgando a la escuela cada vez mds funciones que el mero hecho de
instruir gente en asuntos especificos.

Con lo anterior me refiero al acertado planteamiento de M® Raquel
Paya que dice gque: "actualmente la misidn de la escuela ha superado
la tarea docente-discente, para ampliar a todo lo humano y a todo lo
social su accion directa”, es ahi cuando enfran a jugar un papel
importante no solo los profesores, sino el personal facultado para
atender asuntos que la humanidad demanda en el desarrollo de su
personalidad y su formaciéon humana.

El trabajo social no es ajeno a lo antes planteado por el contrario es en
esencia un campo absolutamente destinado a cumplir una labor
significativa  y oportuna que contribuya en gran manera dl
fortalecimiento y la construccion del tejido social, en la promocién de la
convivencia escolar, la prevencion de la violencia escolar, la formacion
en derechos humanos, Ademdas en los Ultimos anos la profesion (trabajo
social) ha logrado desarrollar su razén de ser en contexto educativos en
tanto aborda la realidad desde una perspectiva globalizadora, es decir
teniendo en cuenta todos los factores y elementos que intervienen en el
proceso educativo, asi lo afirma Elena Roselid en su articulo “Reflexiones
sobre la infervencion del trabajador social en el contexto educativo” y
lo puedo confirmar desde mi experiencia al comprometer en cada
sifuacion que asi lo mereciera a la familia, al cuerpo docente,
administrativo y todos los actores parte de la comunidad educativa
obteniendo la mayoria de veces como resultado la safisfaccion de
estos.

Desde el trabajo social se aporta en gran manera a la maduracion
gradual que implican los cambios de nivel escolar y en habilidades
sociales para la vida en relacion con el bienestar y la calidad de vida.



A lo anterior tengo que agregar el tema de ausencia escolar de los
padres de familia en el proceso de formacion de sus hijos, tema
fundamental en el que me pude tener acercamiento debido a casos
de estudiantes que ven en la escuela no solo el espacio para educarse
académicamente sino el lugar para el ocio, para el desarrollo de
capacidades que dlli se potencian (arte, deporte etc.), la proteccion, la
seguridad e incluso alimentaciéon, correspondientes en su mayoria a lo
que generalmente corresponde a los padres y a la familia.

La importancia del quehacer profesional de trabajo social permite dar
una perspectiva

En lo profesional puedo decir que la construccion de aprendizaje ha
sido mucho mds significativa de lo que hubiese podido imaginar antes
de iniciar mi proceso de prdctica, cada error, acierto, consejo vy
orientaciéon recibida, ya sea por los companeros de trabajo o los
asesores, me han dado una idea tangible de lo que es la vida
profesional, potenciando con cada final de jornada el amor por la
profesion, al estrechar las brechas entre la Universidad y el campo
laboral, mientras entiendo que el framitar los ideales que se fraen de la
academia para poder dejar un aporte real en la sociedad, requiere que
se oficien situaciones de todo tipo, miedos, frustraciones, errores, pero
también aciertos, aprendizajes, experiencias y ante todo la busqueda
inacabable de estrategias para hacer y ser Trabajadora Social.
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Resumen:

El conflicto surge del choque de intereses, incompatibilidad o sensaciones
distintas en la interaccion personal, grupal, familiar y social, debido a las
tensiones y/o emociones propias de los seres humanos. En las instituciones
educativas como en la sociedad la existencia de conflictos es inevitable y la
complejidad en la convivencia nos demuestra como cada vez nos alejamos de
formas y conductas idéneas en el tramite de los conflictos.

Este articulo pretende generar la reflexion en torno a la ardua labor que se le
ha otorgado al colegio de formar ciudadanos de bien, protegerlos y brindarles
una atencion integral en condiciones contextuales adversas, aun cuando este
es un asunto de corresponsabilidad entre estado, familia y sociedad
paraddjicamente son estos escenarios en los que aflora la violencia, la
irracionalidad, la destruccion y la desgracia en respuesta a los conflictos.

Palabras claves:

Instituciobn  educativa, conflicto, convivencia, violencia, educacion,

corresponsabilidad.

Abstract

The conflict arises from the clash of interests, incompatibility or different
sensations in personal, group, family and social interaction, due to tensions and
/ or humans own emotions. In educational institutions and in society the
existence of conflicts is inevitable and complexities in the coexistence shows
how increasingly move away from forms and good behavior in the process of
conflict.

This article aims to generate reflection on the hard work that has been given to
school to train good citizens, protect and provide comprehensive care in
adverse contextual conditions, even though this is a matter of shared
responsibility between state, family and society paradoxically are these
scenarios outcropping violence, irrationality, destruction and misery in response
to conflict.

Keywords:

Educational institution, conflict, coexistence, violence, education, responsibility.



Presentacioén

El presente articulo esta construido a partir del proceso de intervencion social
que se realiza en el Colegio Militar Centro Educativo El Tesoro Del Saber cémo
practicante de trabajo social en ultimo semestre, cuya experiencia trae consigo
reflexiones para la vida, no solo profesional cuando debes ser objetivo frente a
cada orientacion que das a los estudiantes, docentes o padres de familia;
también personal en razon de cada aprendizaje valioso que las personas dejan
para tu vida cuando han sido resilientes, perseverantes frente a situaciones
adversas. Esto fue posible gracias a los espacios de socializacién, interaccion y
dialogo con la comunidad educativa y la experiencia misma de percibir y
escuchar sus dificultades en la convivencia, dado que las problematicas de
aula y en general de la institucion son el reflejo de sus dinamicas familiares,
sociales, y naturalmente de sus relaciones interpersonales en la instituciéon al

poner de manifiesto todo aquello que los constituye.

Las orientaciones y el proceso de intervencion realizado como practicante
estdn basados en estrategias promocionales, formativas y preventivas con
actividades orientadas a la promocion del respeto, la tolerancia, los derechos
humanos, los valores institucionales, la prevencion del bullying y la resolucién
alternativa de conflictos, siendo esta ultima la de mayor impacto para la
practica académica en razon de la respuesta a las situaciones de diferencias

gue se presentan entre estudiantes y de estos hacia los docentes.

A partir de lo anterior y de los evidentes retos que para trabajo social se abren
en el campo de la institucionalidad educativa formal, el articulo se configura a
través de la perspectiva de conflicto con la que se aborda las problematicas
desde el proyecto de intervencion, pero también el punto de vista que se opone
por la condiciones contextuales reales en que se generan los vinculos y se
establecen relaciones en la comunidad educativa principalmente entre
estudiantes y de estudiantes a docentes en clave de la influencia que tiene

para ellos dicho contexto. Se presentan las condiciones contextuales



municipales que influyen, marcan y determinan las acciones en la poblacion
educativa sefialando para cada generacion la forma de solucionar sus
conflictos.

Posteriormente se presenta la configuracion normativa que alrededor de la
vida escolar se establece para la tramitacion de los conflictos y finalmente un

analisis de acuerdo a la perspectiva de los estudiantes y la institucion.



Perspectiva de conflicto

Como punto de partida hacia el entramado del asunto que convoca la
redaccion de este articulo, quiero dar un paso en direccion a la concepcién de
conflicto, citando a Maria Fuquen que a su vez cita a Guido Bonilla (1998)

quien plantea el conflicto como:

Una situacion social, familiar, de pareja o personal que sitia a las
personas en contradiccion y pugna por distintos intereses y motivos
teniendo en cuenta que por contradiccion se entiende la oposicion de
dos o mas personas 0 grupos étnicos, sociales y culturales, o la
manifestacion de incompatibilidades frente a algun asunto que les
compete, y por pugna la accion de oponerse a la otra persona, la lucha
gue se presenta por la intencién de su decision. (Fuguen Alvarado,
2003)

De acuerdo con esta definicion debemos pensarnos como seres activos que en
la sociedad nos vemos involucrados en relaciones en el colegio, la familia, la
calle, la comunidad y en cualquier otro espacio, por tanto en estas relaciones,
asi como hay encuentros, coincidencias y afinidad estan también los
desencuentros, las diferencias y los conflictos que a veces se presentan de
diferentes formas, por distintos motivos y con mayor o menor intensidad, lo

cierto es que los seres humanos somos inherentes a él.

La cuestidon no esta en prevenir o extinguir el conflicto de la humanidad por la
posibilidad de que desemboque en violencia, por lo menos no parece posible,
estd en como lo asumimos, todo dependera del rumbo que tome, constructivo
si genera caminos de entendimiento y de desarrollo social y personal, o por el
contrario destructivo cuando desata en rupturas y/o agresiones fisicas,

verbales, psicolégicas, atagues etc. Que es justamente por este caracter



negativo la version por la que tradicionalmente se le reconoce, que desemboca
en la desgracia y/o violencia dado que a mayor escala (aunque no
necesariamente de manera progresiva) nos vemos enfrentados al denominado

conflicto social.

Desde este punto de vista, es que nos remite directamente al actual contexto
municipal, por las situaciones conflictivas que se han avivado a nivel personal y
comunitario, como: la violencia intrafamiliar, el maltrato infantil, el uso
inadecuado de espacios publicos, el abandono familiar, las rifias callejeras, la
delincuencia y otras que también se relacionan con los problemas de conflicto
armado en Caucasia como los homicidios, la extorcion, el reclutamiento forzado
etc. Que ciertamente, alteran la seguridad y la convivencia en todas las
dinamicas, entre ellas la escolar debido a que respaldan e impulsan de alguna
manera fendmenos de violencia escolar como el bullying, el irrespeto entre
comparieros y a los docentes, agresiones fisicas y psicologicas, que a raiz del
diagnéstico realizado al colegio militar centro educativo el tesoro del saber se
asocian a esos factores de intolerancia, de desconocimiento de mecanismos
alternativos de resolucion de conflictos y la “efectiva” forma de combatir

violentamente. Lo que culturalmente se ha arraigado.

De ahi que, Norberto lanni, plantea que “la institucion educativa, es una
formacion social en dos sentidos: esta formada a partir de la sociedad y a la
vez expresa a la sociedad” (lanni, Organizacion de Estados Iberoamericanos
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (OEI), 2010) es decir, asi como las
practicas que emergen del ambiente escolar expresan la construccion posible
al interior de este micro universo; el lenguaje, las relaciones, y en general las
dinamicas que se configuran en el ambiente escolar, son el reflejo de lo que
acontece en el ambito politico, social, cultural, ideolégico y econémico del pais,
de la region y especificamente del municipio, por lo que sera importante que

revisemos dicho contexto municipal.

Segun el Perfil subregional del Bajo Cauca, “Caucasia tiene un vinculo muy
estrecho con Medellin, pero también con los centros urbanos de Monteria y

Montelibano del departamento de Coérdoba, lo que ha hecho de este municipio



una particular caracterizacion en la identidad cultural de las personas dada la
concurrencia entre dos culturas (paisa y sabanera) de costumbres, lenguaje y
practicas distintas, que concurren en los ambitos de socializacion, entre ellos el

educativo, donde muchas veces esta convergencia genera conflicto.

El Bajo Cauca se ha construido histéricamente como “territorio abierto a raiz
del establecimiento de multiples y dindmicas relaciones con otras zonas del
pais, lo que ha hecho que se convierta en una subregion rica cultural y
socialmente” (Lépez, 2007, p.5). A pesar de lo anterior, Caucasia, capital de la
subregion, en su dinamica social, se caracteriza por ser un municipio con altos
indices de violencia, en la que su enorme riqgueza natural se contrasta con el

elevado nivel de pobreza.

El plan de desarrollo de Caucasia dice que segun el SISBEN “el 52.4 %,
presenta Necesidades Basicas Insatisfechas NBI al 2005 y de estas el 21.8 %
se encuentra en condiciones de miseria. De acuerdo con la fecha citada, a
febrero del 2011, 71. 818 habitantes se encontraban en el SISBEN” (Alcaldia
"para volver al progreso”, 2012-2015), estas condiciones de miseria estan
mediadas muchas veces por las confrontaciones y disputas por el territorio de
diferentes grupos armados al margen de la ley, el conflicto armado ilegal,
debilitamiento de las estructuras gubernamentales, desplazamiento forzado
despojo de viviendas, amenazas y demas, que tienen como consecuencia el
abandono de predios, cierre permanente de locales comerciales, dificultades

para la libre movilidad, aumento en los indices de desempleo entre otras.

No obstante la recepcion de personas en Caucasia crece permanente, por
poblacion en busca de oportunidades o victimas de desplazamiento, “La
Unidad Para La Atencion y Reparacion Integral de las Victimas, indica que a
marzo del 2012, Caucasia habia recibido 9.258 personas, 1.826 hogares”
(Alcaldia "para volver al progreso”, 2012-2015). Y se da el fenébmeno de
invasiones de “asentamientos precarios” en el que segun la mesa tematica de
vivienda llegan a 2.900 hogares. (Alcaldia "para volver al progreso”, 2012-
2015)

Este fenbmeno de inmigracion provoca complejas dinamicas que por lo general

son de impacto negativo tanto para quienes llegan como para quienes ya



estaban establecidos, por lo que se genera conflicto, y como agravante de esto,
son los mismos actores armados ilegales quienes por lo general lo regulan o lo
‘resuelven”, problematicas como violencia intrafamiliar, abuso sexual,
abandono familiar, maltrato infantil, rinas callejeras y consumo de sustancias

psicoactivas, sélo por mencionar algunas.

No conforme con lo anteriormente expuesto los grupos armados ilegales
involucran a nifios, adolescentes y Jbévenes en sus acciones delictivas,
valiéndose de las condiciones de pobreza, la necesidad de los chicos de
proveer de alimentos a su familia o de comprar ropa cara, el deslumbramiento
por obtener poder y dinero con armas, la falta o nulo criterio respecto al rumbo
de sus vidas, las dificultades para estudiar dignamente asociada a la facilidad
con la que los jovenes toman decisiones; de esta manera obstaculizan su
debido desarrollo en el ambiente educativo, recreativo, deportivo y cultural,

propios de su edad.

El llamado conflicto social en el territorio como escenario macro, trasfiere
condicionantes negativas en la convivencia, por sus manifestaciones violentas,
las problematicas de violencia intrafamiliar por disposicion a la agresion como
salida no adecuada a la situacion y consecuente a las formas de interrelacion
violenta en la Institucion Educativa, todas ellas desencadenando en
condiciones de aprendizaje desfavorable y una convivencia escolar fragil
impidiendo una construccién de tejido social que permita el desarrollo pleno de

los sujetos.

No siendo suficiente con todo lo mencionado anteriormente, el sujeto esta
propenso a sufrir algun tipo de discriminacion debido a su condicidon
econOmica, situacion identificada en el entorno institucional como causante de
algunos tipos de violencia como exclusiéon social y violencia verbal en la
Institucion Educativa.

Las condiciones de pobreza no solo aproximan al sujeto a situaciones de
violencia intrafamiliar, ademas, puede condicionarlo a situaciones de
inseguridad alimentaria y nutricional, problemas de salud publica, medios de
infraestructura escasa, y demas situaciones que afectan al individuo en el

desarrollo humano.



Cuando las dificultades anteriores repercuten en los estudiantes el panorama al
que nos enfrentamos especificamente en el Colegio Militar muestra como
sintomas los actos de indisciplina, desobediencia, y deficiencia académica que
afloran y se confrontan con lo reglado en el manual de convivencia, y de
acuerdo a la falta y su reincidencia se abre un proceso disciplinario, precedido
por la suspension a la institucion durante tres dias, posteriormente se firma un
acta de compromiso y se procede a realizar seguimiento desde la orientacion

psicoldgica- social.

He aqui el encuentro que desde esta orientacion enfrentamos, concerniente a
la respuesta que generalmente los adolescentes tienen cuando han enfrentado
a sus compairieros: insultos, gritos, golpes con la mano, el pie u objetos (sillas,
cuaderno, regla etc.), y su insistente discurso de -“el empezd”-, -“si el me
pega, yo le doy, yo no soy bobo ni mocho™, - “el que la hace, la paga’ y
demas; apuntando siempre a esos patrones de venganza e intimidacion que se
han instalado en el contexto . Los estudiantes en su mayoria son conocedores
de la norma y reconocen que han faltado a ella pero va mas alld de eso, es su
honor, su nombre el que no puede quedar mal o “por el suelo”, no depende
solo de la respuesta a la norma, sino del tipo de relaciones que establecen
entre ellos, es decir, la norma por si sola no garantiza la convivencia, en
ocasiones la existencia de la norma provoca su incumplimiento, como forma de
representar en dichas acciones el inconformismo o la venganza, lo que puede
verse en las constantes manifestaciones de violencia verbal, fisica y
psicolégica que se abordan a diario en la institucion, las cuales aparecen en el
tintero del componente psicosocial mediante consulta de los estudiantes y/o
padres de familia, o detonan en situaciones de atencion inmediata en las que

se denominan faltas leves o graves de indisciplina.

En este sentido sera importante el considerar que las instituciones educativas a
las que basicamente se acude al proceso de aprendizaje-ensefianza es
también un escenario en el que se hacen patentes los conflictos sociales, en la
medida que, por un lado, se convierte en el lugar en el que se manifiestan las
carencias y/o problematicas sociales no solo de los nifios, nifias y adolescentes

como ya lo hemos mencionado, sino de toda la comunidad educativa



(administrativos, docentes y padres de familia), y por otro, se configura como
un espacio que alberga poblacion muy heterogénea, lo cual, favorece la

presencia y/o aparicion de situaciones que merezcan intervencion social.

En cuanto méas conflictos se presentan mas riguroso el caracter reglamentario
de la institucion y la demanda del acompafiamiento familiar y la necesidad en
los estudiantes de buscar respuestas en otros espacios tan amplios como lo es
la sociedad y si que abunda un abanico de posibilidades, a veces
desfavorables, y son la salida para ellos, a causa de lo mencionado acerca de
la escuela como escenario complejo para la inclusién y adaptacién de algunos
NNA, adicional a ello la generalidad que encontramos en el Colegio Militar, un
abandono por parte de la familia en la crianza el cuidado y el acompafiamiento
como guias imprescindibles del desarrollo y la configuracion de sujetos

La escuela es un escenario en el que se presentan diversos tipos de vinculos
sociales que pueden o no generar en el sujeto capacidades para relacionarse

de forma adecuada. Como lo expresa Ovalles y Macuare:

La escuela no es, en muchos casos, un espacio democrético e
igualitario, tal como ha sido concebido socialmente. Aunque se espera
gue funcione como un espacio de inclusién, de convivencia de las
diversidades; también posee sus propios mecanismos de exclusion y
seleccion social, escogiendo a algunos y expulsando a otros, estos
tltimos son los que no consiguen responder a las expectativas
relacionadas con el aprendizaje, el comportamiento y la relacion con los

miembros de la comunidad escolar (Ovalles y Macuare, 2009).

Es decir en los diferentes escenarios familia, sociedad, estado ¢cual es la

contribuciéon?

Lo verdaderamente dificil estd en la gran pregunta que siempre hacen las
personas y principalmente los estudiantes ¢Donde podemos aprender a
resolver los conflictos adecuadamente?, es complicada la respuesta, los

conflictos al igual que las instituciones educativas esta atravesadas por



relaciones humanas y es por ende una poblacion heterogénea con tantas
diferencias e intereses como personas haya. Y de la gran pregunta surgen sus
propias conclusiones podria ser en la familia cuando aprendemos reglas
normas formas de comunicarnos, lo que esta bien, lo que esta mal, pero no es
suficiente porque alli también encontramos los principales conflictos de nuestra
vida y no resueltos de la mejor manera; o tal vez en la calle con nuestros
amigos y comparieros por aquello de las transacciones, las negociaciones, y si,
aprendemos un poco con la experiencia pero por lo general desatan en
agresiones y/o situaciones violentas y nos quedan algunos aprendizajes, todo
producto de que nuestra sociedad tampoco nos ensefia, a nuestro alrededor el

conflicto es latente, sistematico, permanente y violento.

Conclusiones

Esta lejos de ser un evento que nos engalane la realidad social de nuestra
Caucasia, el contexto procesado en este escrito, refiere al diario vivir que se
cifie a consecuencias de un conflicto de una escala multinivel que de ser
parental, se hablaria de nietos, tal cual, los fendbmenos que nos permean son
generaciones con ascendencia en una guerra de mas de 50 afios, y de ahi en
mas, podemos empezar a desglosar cada uno de los momentos que han
expandido dicha situacion hasta los lugares méas recénditos de nuestro pais, y

hasta el minimo vinculo que dos seres pueden estrechar.

Dicho lo anterior y en calidad de trabajadora social en formacién debo concluir
el tema, aungue pinta de nostalgia la razén de ser de este articulo, pues bien
la reflexion alude al reto que asume tanto la docencia como coordinacién
académica y de convivencia, la psicoorientacion y los estudiantes dia con dia;
cada vez las reacciones, y las respuestas de los conflictos estudiantiles son
mAas agresivas, severas Yy sin temor de evitar sanciones, castigos o
suspensiones. Para los estudiantes la responsabilidad recae en la defensa de
si mismo, en cuanto mas algida la norma, habra que buscar el siguiente
mecanismo de violarla, y ellos no reconocen que lo hagan por faltar a la norma
como reglamento, ese no es el objetivo. En realidad se trata de la asuncion de
poder frente al otro tanto para juzgar como para defenderse, esa es una norma

gue no esta escrita y no necesita estarlo para tramitacion de los conflictos.



Ademas cuestionar el papel que juegan los corresponsables en la educacién
formal y los garantes de derechos, acaso ¢se ha convertido la formacion en un
circuito en el que todos tiene la responsabilidad pero ninguno la asume, y por
ello no se intenta transformar la realidad? Considero que pensar en una salida
requiere mas que de la institucion escolar, como institucion socializadora
bésica, porque parados sobre esa denominacion, nos enfrentamos al paralelo
de que tanto la escuela como la familia, libran una batalla con el entorno, pues
se ha convertido para todos los estratos socioecondmicos si se quiere, de una
u otra manera, en el reflejo del conflicto violento adaptado y contextualizado a
los espacios que estan en un principio para cimentar las bases sociales y

politicas en la construccion de los sujetos.

La violencia de las calles, es tema de escenas en el hogar e instrumento de
uso automatico en los espacios escolares, el ser humano es inherente al
conflicto, se plante6 al principio, pero no esta la violencia intrinseca en el
mismo, la pregunta es, ¢como hacer de las buenas préacticas de convivencia un
comun denominador en el comportamiento de las, nifias, nifios y adolescentes

de nuestro municipio y en este caso, nuestro colegio?
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