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Resumen

La Universidad de Antioquia a través de dife-
rentes mecanismos, ha proyectado fomentar
el desarrollo social y econémico de la region vy el
pais mediante estrategias relacionadas con el
emprendimiento y la innovacién. El estimulo a
habilidades y competencias en asuntos relacio-
nados con el emprendimiento ofrece a la comu-
nidad universitaria la oportunidad de configu-
rar iniciativas con valor agregado, ya sea desde
su posicién laboral —intraemprendimiento—o
desde lacreaciéon de unidades productivas como
resultado deinterpretarlas oportunidadesen el
entorno.

La linea de Fomento del Emprendimiento
de la Universidad de Antioquia dirige sus esfuer-
zos hacia el perfilamiento, la estructuracion y la
incubacién de iniciativas emprendedoras, me-
diante el acompafiamiento en paralelo a su eje-
cucién. Prendemente es un curso que se ubicaen
el segundo momento del acompafiamiento de la
Unidad deInnovacién de la Universidad de Antio-
quia, después de un primer escenario de perfila-
miento de emprendedores como individuos.

En ese sentido, el ejercicio de sistematiza-
cién de buenas practicas para el curso Prende-
mente se entiende, en el marco delainnovacion,
como una trasformacion de las practicas e inte-
racciones que se dan en el proceso de ensefian-
za-aprendizaje; interacciones que estdn dadas
por el comportamiento de los elementos vin-
culados al aula de clase: docente, estudiantes,
escenario, metodologfas, contenidos, tiempo
de clase, actividades evaluativas y canales de
comunicacion.

Las buenas prdcticas de la experiencia
Prendemente nacen entonces de la planeaciéon
y ejecucién de las estrategias que permiten la
sana interaccién entre los elementos del aula,
teniendo en cuenta la satisfaccion de las dife-
rentes partes interesadas en el proceso y las
oportunidades a tener en cuenta para la mejora
continua.

De esta manera, la sistematizaciéon de

W e Emprende e innova

las buenas prdcticas del curso Prendemente
se configuraen unviaje de cuatro estaciones
por la experiencia.

En la primera estacién o fase el viajero
visualiza una fotografia panordmica de la
forma como se ha estructurado la experien-
cia en versiones anteriores, observando de-
talladamente cudles han sido las relaciones
en el entorno de aprendizaje a partir de las
actividades de la gestiéon académica y la in-
teraccion entre los elementos vinculados al
aula de clase.

En la siguiente fase se analizan los as-
pectos administrativos de la ges-
tién académica que hacen posible
la ejecuciéon ordenada del ciclo
formativo, teniendo en cuenta
los siguientes elementos: perfila-
miento del docente, divulgacion y
convocatoria previa al curso, pro-
cedimientos de inscripcién, y coor-
dinacién académica del curso. Esta
fase marca el punto de partida para
el viaje por la tercera estacion, don-
de la preocupacién recae sobre |as
buenas practicas actuales y desta-
cables en la ejecucién del proceso formativo.
Estas prdcticas estarian fundamentadas en
unaruta metodolégica, minuciosamente tra-
zada para la construccién de uninstrumento
que permita materializar el conocimiento ad-
quirido durante el proceso de formacion.

El destino final del viaje o fase IV permi-
te observar los resultados del proceso de for-
macién a este nivel, que estarfan dados por
la identificacién de iniciativas con potencial
para continuar en su proceso de fortaleci-
miento como emprendimientos.

En términos generales, el emprendedor
esunviajeroy Prendemente es el momentoy
el lugar para planear la bitdcora de viaje.
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Presentacion
institucional

La Universidad de Antioquia, a través del
Programa Gestion Tecnolégica —PGT—,
dependencia adscrita a la Vicerrectorfa de
Extensién, lidera temas relacionados con el
emprendimiento y la innovacién para el de-
sarrollo social y econémico de la regién y el
pais. En el PGT se promueve el conocimiento
de nuestra Alma Mater a partir de las capa-
cidades generadas mediante la docencia, Ia
investigacion y la extension, en un estrecho
didlogo conel mundo no académicoy ponien-
do al servicio de la sociedad no solo el conoci-
miento cientifico, sino también la formacién
de egresados emprendedores, éticos, con
pensamiento universaly transformadores de
la sociedad. Uno de los principales objetivos
del Programa es el fomento de la creatividad,
el emprendimiento y la innovacién en la co-
munidad universitaria y actores del sistema
de ciencia, tecnologia e innovacién. En este
sentido, se propende por el desarrollo de ha-
bilidadesy competenciasen las personas que
sepermitanauténomas, lideresy gestoras de
su propio desarrollo, reconociendo el cambio
sistémico como elemento a gestionar. Es asf
como la gran apuesta es fomentar la trans-
formaciéon desde el ser, considerando tanto
aspectos de habilidades blandas como técni-
cas, que favorezcan el desarrollo de iniciati-
vas que generen valor social y econémico.

La generacion de una cultura se orienta
a posibilitar la creacién de empresa o al de-
sarrollo de habilidades y competencias que
puedan mejorar el valor agregado de los in-
dividuos en su lugar de trabajo —intraem-
prendimiento — de cara a las problemdticas,
necesidades y oportunidades del entorno.
Finalmente, para facilitarlo anterior mencio-
nado se cuenta con un conjunto de metodo-
logias, instrumentos y herramientas que se
han desarrollado con base en las necesidades
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manifiestas en nuestro campo de actuacioén,
y que han sido validadas en diferentes publi-
cos internos y externos a la universidad. Lo
anterior, junto con la experiencia y recono-
cimiento del Programa Gestiéon Tecnolégica
en el sector educativo, social, gubernamen-
tal y empresarial; y el potencial existente
asociado a las capacidades de docencia, in-
vestigacién y extension de la Universidad de
Antioquia, permiten alcanzar resultados e
impactos acordes con las dindmicas sociales
y econémicas del pafs.

Gracias a lo anterior, desde sus lineas de
apoyose hangenerado capacidades pararela-
cionamientoconelentornosobre el fomento
de la creatividad, el emprendimiento y la in-
novacién: asesorfa para gestién de procesos
de cambio en la incorporaciéon de modelos
de innovacién, fortalecimiento de procesos
de innovacion en la cultura de las organiza-
ciones, procesos formativos —creatividad,
emprendimiento, innovacién, innovacion
tecnolégica, innovacion social, proyectos de
investigacion y desarrollo, intraemprendi-
miento, acceso a recursos de beneficios tri-
butarios, propiedad intelectual, proceso de
transferencia de conocimiento— con apoyo
en herramientas virtuales, procesos de inno-
vacion abierta y ejercicios de perfilamiento,
entre otros. En el caso del emprendimiento
se destaca el acompafiamiento en el perfi-
lamiento, estructuracién e incubacion de
iniciativas internas, de colaboradores o aso-
ciados; asesoria en la diversificacion de nue-
vas Iineas de negocio por medio de asesorias
para el fortalecimiento empresarial; desde la
innovacion social con el apoyo en la ruta de
identificacién, estructuraciéon y puesta en
marcha de proyectos para el bienestar de te-
rritorios, en linea con los objetivos de desa-
rrollo sostenible.

En Iinea con la generacién de capacida-
des, se presentd a la convocatoria de inno-
vaciones didacticas la sistematizacion del
curso Prendemente, como espacio de didlo-
go multidisciplinar para la identificaciéon de
oportunidades emprendedoras en los esta-
mentos universitarios.
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Prendemente como
innovacion educativa

Pensar en la innovacién educativa o social
determina unainvitacion a repensar el hacer
docente para propender por cambios signifi-
cativos en lo que refiere a la diada ensefian-
za-aprendizaje, en ese sentido, esta reflexion
pedagdgica se debe ver materializada en me-
joras, adaptaciones o cambios en cuanto a
herramientas, materiales, métodos, conteni-
dos, ambientes o todo aquello que puede in-
terveniren el momento mismo donde la edu-
cacion tiene sus fines; en otras palabras, es
una reflexion sobre posibles mejoras del he-
cho educativo. En vista de ello, la innovacién
en este campo es una acciéon amplia, no solo
circunscrita al microcurriculo, sino también a
todo lo que respecta a la planeacién educa-
tiva —curriculo, administracién educativa,
evaluacion, etc— vy a la gestion de la educa-
cion —ensefianza, procesos
de aprendizaje, ambientes
educativos, etc —.
Enesesentido, el cambio
que se ha de desarrollar de-
berfa adquirir una connota-
cion de novedad, entendien-
do este término no como una
simple creacién, sino como
algo que es nuevo para un
contexto y por tanto le apor-
ta valor, ya sea porque ayuda
aresponder un problema, ne-
cesidad u oportunidad con Ia
educacién o porgue aporta

en el desarrollo econémico o bienestar de
quienes habitan un territorio, en el marco del
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Sin embargo, lo anterior es una simple
aproximacion, pues su conceptualizacién en
la actualidad es una construccién continua.
No obstante, un buen punto de partida es
que quien trabaja por la innovacién educa-
tiva o social, debe determinar un espacio y
un foco donde aplicard herramientas para
promover lasinnovaciones que sean creadas,
partiendo del hecho de que la educacién es
en sf misma un concepto amplio y que son
varios los posibles temas donde la innova-
cién puede tener un impacto. Por otra parte,
si se piensa en innovacién educativa o social
se debe entender que este es un proceso que
inicia de manera personal gracias a las mis-
mas reflexiones pedagogicas que realiza el
profesor, y luego se hace un proceso creativo
centrado en las personas que hardn parte del
proceso ensefianza-aprendizaje, pues traba-
jar con los involucrados puede permitir un
mejor acercamiento al tema que se quiere
mejorar y por ende aproximarse a una solu-
cién mds pertinente, viable y sostenible en el
tiempo.

Por ello, un buen proceso de innovaciéon
educativa o social implica ampliar nuestra ca-
pacidad de observar y cooperar en la creacion
de procesos de mejora con las comunidades o
actores del proceso educativo. No podemos
pensarque el proceso de ensefianza-aprendiza-

7
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je es un simple proceso institucionalizado, por
elcontrario, esteestrasversalalavidahumana,
y en ese sentido los saberes ancestrales, tradi-
cionales, empiricos o cientificos se convierten
en la fuente de creacién gracias al didlogo de
saberes o alamismainteligencia o aprendizaje
colectivo, junto con el aprendizaje entre pares
en el marco de posturas constructivistas, so-
cioculturalesy metodologias activas, las cuales
brindan no solo algunas bases conceptuales al
hacer uso de la innovacién educativa, sino que
también nos recuerdan que son concepciones
que han sido previas al mismo concepto de in-
novacion, y que hoy dia la educacién viene asu-
miendo bajo el apelativo de innovacién educa-
tiva o social.

En ese sentido, la innovacién edu-
cativa o social tiene que ver con tecnologia,
didactica, pedagogia, procesos y personas.
Asi, al hablar de unainnovacién educativa in-
mediatamente nos referencia a la implemen-
tacion de un cambio significativo en la diada
ensefianza-aprendizaje, por ende, incorpo-
ra cambios en los
materiales, conoci-
mientos —cientifi-
cos o tradicionales —, medios, herramientas,
métodos, interacciones, contenidos o en el
contexto implicado del reto, con miras a pro-
mover mejores procesos de educacién, ya sea
institucionalizado o no.

Es muy importante que los involucrados
participen en la construccion del método de
trabajo colaborativo para llegar a la solucion y
perciban la calidad —efectividad, sostenibili-
dady pertinencia—, de lanovedad —puede ser
nuevo para el contexto o porsu originalidad —,
incorporada en la solucién dada junto con sus
elementos mejorados, la aportacién de valor
del mismo en el proceso de ensefianza-aprendi-
zaje y la relevancia que la innovacién propues-
ta aportard a las organizaciones, instituciones
educativas y a los grupos de interés externos,
de alli la importancia de la medicién de la mis-
ma en cuanto a su proceso e impacto.

En la linea de la implementacién debe

8

considerar la posibilidad de
que puede afectar el proceso
administrativo de la educa-
cién, los planes de implemen-
tacion, la practica educativa y
la experiencia del usuario-be-
. ‘ ‘ neficiario final, por ello es
necesario implementar estra-
tegias de observacién perma-
nente, de manera que reali-
mente la solucién y se pueda
seguirmejorando en el tiempo
0 escalarla a otros territorios bajo una pers-
pectiva econdmica —economfa del conoci-
miento— o social — sociedades del conoci-
miento —.

En ese sentido el presente ejercicio de sis-
tematizaciondel curso Prendemente se entien-
de en el marco de que la innovacién, mds que
una mejora, es una trasformacién de las practi-
cas, visiones, concepciones e interacciones que
sedanenelprocesode ensefianza-aprendizaje.
Porende, como propone la Organizacién de las
Naciones Unidas parala Educacién, la Ciencia
y la Cultura —UNESCO—, (2016, la innova-
cién se configura en un cambio que incurre
enlaestructuradelaeducacion, esdecir, este
puede pasar en el aula, la practica docente,
la relacidn entre los actores, la forma de ad-
ministrar la educacién, entre otros aspectos
que determina el sistema educativo. Es por
esto que, a continuacién se desarrollan al-
gunos conceptos, que van desde entender el
liderazgo, Ia gestion del cambio, la configu-
racion de grupos o equipos y las potenciales
barreras o facilitadores que se pueden dar en
un proceso de innovacion.

C
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Sistematizacion de
buenas practicas

El proceso de sistematizacion

El Fondo Nacional de Desarrollo de la Educacion
Peruana —Fondep— (2014) define la sistemati-
zacion como «la interpretacién critica de la expe-
riencia educativa que permite la reconstruccion
y documentacién planificada de la misma, con el
finde descubriraspectos claves que la convierten
en referente potencial para generar conocimien-
tosyaportaral cambio educativo» (p. 11).

Oscar Jara, al respecto, se pronuncia de Ia
siguiente manera: «La sistematizacion de expe-
riencias es una interpretacion critica de una o va-
rias experiencias que, a partir de su ordenamien-
toy reconstruccién, descubre o explicita la légica
del proceso, los factores que han intervenido en
él, como se han relacionado entre si'y por qué lo
han hecho de ese modoy. (citado por Expdsito y
Gonzalez, 2017, p.1).

Seglin esto, podemos entender el proceso
de sistematizacién como una oportunidad de
reestructuracion y recreacion de elementos rele-
vantes en la practica académica. La ejecucion de
ciclos formativos sobre fomento del emprendi-
miento de la Unidad de Innovacién de la Univer-
sidad de Antioquia destaca el uso de metodolo-
gfasy componentes tematicos y logisticos, como
modelos replicables en un extensivo uso dentro
de las diferentes unidades académicas de la Uni-
versidad. De esta manera, la sistematizacién de
buenas prdcticas examina el proceso formativo
de manera holfsticay lo relaciona intrinsecamen-
te con el ejercicio constante de apropiacion del
conocimiento de la Universidad.

Tipos de sistematizacién

Pérez (2016) reconoce que existen tres enfoques
de sistematizacién de experiencias de acuerdo
conlossujetos que la realizan:
= Centrada en la actuacién de un agente ex-
terno. La experiencia se recupera desde el
punto de vista de un asesor externo al pro-
ceso sistematizable.
= Centrada en un proceso de intervencion me-
diada. La recuperacion de la experiencia se
hacea través deinformantes claves que, por
lo regular, son los participantes de esta.
= Centrada en un proceso de intervencion par-
ticipativa. La experiencia se recupera a par-
tirde la vinculacion directa del observador a
la experiencia como actor que reflexiona.
Por otro lado, el Fondep (2014) y Pérez (2016)
concuerdan en la identificacion de tres tipos de
sistematizacion de acuerdo con la perspectiva
que ofrece el momento de realizarla:
= Sistematizacién retrospectiva. Como re-
sultado de una observacién ulterior a la
ejecucion de la experiencia, los actores o
consultores intentan recordary rescatar los
aprendizajes logrados.
= Sistematizacion correctiva. Este tipo de sis-
tematizacion se realiza durante la ejecucién
de la experiencia, de tal modo que los acto-
res o consultores, ademds de intentar recor-
dar, procuran mejorar su trabajo con los des-
cubrimientos en caliente.
= Sistematizacién prospectiva. Si bien tam-
bién puede ser ejecutada sobre la marcha,

9
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los actores no pretenden sistematizar para
mejorar en caliente sino para aprovechar el
aprendizaje sobre las experiencias, con el fin
de mejorar y evaluar con miras a futuras ex-
periencias.
Ademds, mencionan que la tipologia descrita no
se puede convertir en una regla excluyente que
impida a los observadores de las experiencias
analizar los diferentes aspectos reconocidos
como buenas prdcticas, sin importar si estos
pertenecen al pasado, al presente o al futuro. En
otras palabras, los tres momentos pueden ser re-
visados de manera transversal.

La sistematizacién de buenas practicas del
ciclo formativo Prendemente fue ejecutada in-
terpretando, de formaretrospectiva, lainforma-
cién sobrelos acontecimientos que enmarcaron
el desarrollo del curso en periodos anteriores, al
tiempo que se concatenaban con la experiencia
en marcha parael periodo 2020. En términos ge-
nerales, la sistematizacion consistié en revisar
de forma sistemdtica la informacién necesaria
para detectar: las buenas practicas ejecutadas
desde el principio, las buenas prdcticas que se
han construido a lo largo de los periodos en los
que ha existido el curso, y las buenas practicas
que podrdn surgir a partir del analisis de las
oportunidades de mejora.

En otras palabras, la sistematizacién de
buenas prdacticas de Prendemente responde a
una sistematizacion de tipo retrospectivo, co-
rrectivo y con algunos aspectos de indole pros-
pectivo.

Definicion de «buena practica»

De acuerdo con la FAO —Food and Agriculture
Organization of the United Nations— (2020),
una «buena practica» se entiende como «una ex-
periencia exitosa que ha sido probada y replicada
endiferentes contextosy puede serademds reco-
mendada como un modelo» (pdrr. 2). Partiendo
de esta declaracion, debemos asumir las buenas
practicas como aquellos componentes dentro de
la experiencia Prendemente que han sido proba-
dos durante las diferentes versiones ejecutadas
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y que constituyen el éxito de la experiencia, sien-
do destacadas y proyectadas como ejemplos a
seguir. Todo esto con el propdsito final de cons-
truir un modelo para el uso extensivo en las
diferentes unidades académicas de la Universi-
dad de Antioquia.

A la acepcién anterior se adiciona lo si-
guiente: «Amerita ser compartida, entonces
ungrannimero de personas puede adaptarlay
adoptarla» (FAQ, 2020, parr. 2). Esasicomouna
buena practica, ademds de constituirse en una
experiencia exitosa, hace mérito para
ser compartida y perseguir un propdési- .
to de mejora continua. Los resultados @
del proceso de sistematizacion deben
encender las luces que iluminen el ca- @
mino a seguir para que las diferentes
unidades académicas de la Universidad
de Antioquia, como reza la misién de la
Universidad, «actlien como centros de
creacion, preservacion, transmision y di-
fusion del conocimientoy de la cultura»
(Universidad de Antioquia, 1994, p. 1).

Una buena prdctica debe respon-
der a la evaluacion de tres ambitos fun-
damentales: la calidad, la vinculaciéon
de la misma con el entornoy el impacto
que genera en la poblacién beneficiaria
(Ministerio de Educacion de Perti, 2020).

En orden a lo anterior, la elaboraciéon y di-
sefiode estacartillaresponde alanecesidad de
ilustrar y de detallar las mejores prdcticas, con
el fin de promoverlas y replicarlas como un mo-
delo formativo estructurado y enriquecedor
para las diferentes unidades académicas de la
Universidad.



Calidad

Seidentifican las problematicas
educativas o las aspiraciones
educacionales de los actores que
intervienen

@ O

1

Y
Impacto

Identificacion de cambios y efectos
sustantivos a partir de la gestion del
personal docentey directivo —poblacién
beneficiaria—.

Figura 1. Criterios para sistematizar una buena practica. Fuente: (FAO, 2020, p. 3).

Importancia de la sistematizacién de
buenas practicas

La sistematizacion de buenas prdcticas, enten-
dida como la interpretacidn critica de las expe-
riencias académicas (Fondep, 2014), permite re-
conocer la intencién de cerrar la brecha entre la
teoriay la practica, una intencién que persigue
enriguecer el debate tedrico a partir de las prac-
ticas desarrolladas (Jara, 2014). La formacion
académica en ocasiones disocia la practica y la
teorfa, generando fundamentos alrededor de la
segunday relegando la primera a una mera con-
secuencia. No obstante, es allfdonde la sistema-
tizacion de experiencias adopta su protagonis-
mo estelar como eje de cohesién entre ambos
aspectos, permitiendo reconocer en las buenas
practicas el resultado de una positiva aplicacién
dela teoriay estas, a su vez, ofreciendo elemen-
tos aldebate tedrico, lo que se podria considerar
una relacién simbidtica en la que inexorable-
mente una dependa de la otra (Jara, 2014).

De este modo, es necesario aclarar que la
sistematizacion, si bien es un ejercicio estric-
tamente teorizador, tiene su fundamento en
la expresion prdctica de los participantes en la
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Capacidad para gestionary desarrollar
alianzas estratégicas pertinentesy
sostenibles.

experiencia académica. Asi, hablar de buenas
practicas significa evaluar la calidad académi-
ca a la luz de la percepcidon de los actores en
las experiencias donde surgen dichas prdcti-
cas (FAOQ, 2020). En este orden de ideas, la sis-
tematizacion de buenas prdcticas propende
por la generacién de nuevos conocimientos y
por la transmisién de las experiencias que, por
su contenido, ameritan ser replicadas (FAO,
2020). Dicho de otra manera, los procesos de
analisis y de sintesis de las practicas categori-
zadas, clasificadas y debidamente ordenadas
permiten llegar a conclusiones de indole tedri-
co que pueden ser resignificadas desde la prac-
tica (Jara, 2014).

En un ejercicio de sistematizacion de bue-
nas practicas en Perl, los docentes y directivos
de las varias instituciones educativas evalua-
das reconocieron en el proceso algunas con-
tribuciones de mucho valor para los procesos
académicos. Los docentes reconocieron mejo-
rar en la forma de documentar sus experiencias
y en la forma de reconocer los avances de sus
estudiantes; de igual manera, los directivos de
dichas instituciones resaltaron, como benefi-
cios de la sistematizacion, la oportunidad de
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mejorar en los mecanismos de
evaluacion de la gestion de sus
funciones como directivos y la
forma de comunicar a la comu-
nidad participante —estudian-
tes, padres de familia, docen-
tes y aliados— las propuestas
y estrategias desplegadas por
las instituciones, reconociendo
ademads algunas ventajas res-
pecto a la forma de organizar
lasevidencias que les permitian
identificar las fortalezas y va-
cios pedagdgicos en sus respec-
tivas instituciones educativas
(Fondep, 2014).

Si bien el estudio realizado por el Fondep
fue desarrollado como una propuesta metodo-
|6gica en las instituciones de educacién basi-
ca secundaria de Perd, lo cual dista de muchas
maneras de una formacién académica superior
en una universidad, los resultados logrados se
aproximan considerablemente a los resulta-
dos esperados de la sistematizacion de buenas
practicas en la educacion superior. Teniendo en
cuenta eso, la mejora continua experimentada
por los procesos académicos y administrativos
de las instituciones objeto del estudio del Fon-
dep delata los resultados esperados en la Uni-
versidad de Antioquia y, para ser mds exactos,
en los ciclos formativos relacionados con el fo-
mento del emprendimiento, como es el caso de
Prendemente.

Adicionalmente, la sistematizacién de
buenas practicas académicas permite tres
cosas: recoger y aprender de las experiencias
como una oportunidad de formar profesional-
mentealosdocentes (De Bowery Crespo,2012),
recuperar las buenas experiencias educativasy
aprender con los cambios que se promueven
en las instituciones educativas (Ministerio de
Educacién del Ecuador, 2011).

Las palabras de Jara (2014) se expresan de
una forma categdéricamente concluyente res-
pecto a la importancia de la sistematizacién:
«La sistematizacién de experiencias posibilita
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confrontar el quehacer practico cotidiano con
los supuestos tedricos que lo inspiran, plan-
teando desafios inéditos alainterpretaciénya
la orientacién de nuevas practicas» (p. 144).

Pasos para la sistematizaciéon de una
buena practica

Con el fin de asegurar un correcto abordaje de
los aspectos fundamentales de |a experiencia
evaluada, la persona encargada de la sistema-
tizacion debe ejecutar el proceso cumpliendo
con un minimo de contemplaciones. La FAO
(2020) propone una sistematizacion en tres
pasos: planificacién; reconstruccién, andlisis
e interpretacién de la experiencia; y difusion.
Por otro lado, la Unesco (2016) define como los
pasos adecuados los siguientes: planificacion;
reconstruccién y ordenamiento del proceso de
la experiencia; analisis e interpretacion de la
experiencia; y socializacion de la experiencia
sistematizada. El Fondep (2014) también pro-
pone el siguiente orden: planificar, recoger, do-
cumentar, analizary escribir, y comunicar.

Acadaunadelasinstituciones antes men-
cionadas le asiste la razdn respecto a la perti-
nencia de sus procedimientos. No obstante,
para efectos de la sistematizacién de buenas
practicas en el curso Prendemente se conden-
sO el proceso en las siguientes fases, dejando
de lado la socializacién o difusién de la expe-
riencia como una fase ulterior a la elaboracién
y publicacién de este documento:
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Planificacion

Fase enlacual se deben responder algunos interrogantes orientadores:

«;Cudles el objetivo de la sistematizacién de buenas prdcticas del curso
Prendemente?

*En qué consiste la experiencia del curso Prendemente? ;Cudl ha
sido su desarrollo durante los afios de ejecuciéon?

« sQué utilidad tiene para otras unidades académicas?

«;Qué metodologia debe ser utilizada para la captura de la
informacion? ;Cudles son los instrumentos metodoldgicos
adecuados para sistematizar la experiencia Prendemente?

«;Quiénes son los participantes de Prendemente?

Lainformacién concerniente a este primer paso permite describir las
herramientas que deben ser usadas para garantizar una captura
adecuada de la informacién relacionada con la experiencia.

Para este asunto, las preguntas orientadoras se dividen en tres etapas:

Reflexién sobre el proceso y recopilacién de evidencias.
* ;Quéinformacién hay disponible sobre la experiencia? ;Qué informacién
serequiere?

e ;Cudl fuelasituaciéninicial de la experiencia?

e ;Cudleslasituacion actual?

e ;Qué factores favorecen la buena practica? ;Qué obstaculiza las buenas
prdcticas?

Ordenamiento de hallazgos.

e ;Como se organiza lainformacién obtenida?

e ;De qué manerasevincula a los objetivos de la Universidad?

Andlisis e interpretacién de la informacién.

e ;Como seinforman los resultados?

e ;Qué aclaraciones hay que hacer respecto al estado inicial y el actual?

e ;Cudles son las lecciones aprendidas durante el curso Prendemente?

e ;Qué espacios se generaron dentro del ciclo formativo?

En esta fase del proceso se utilizaron los instrumentos definidos en la

primera etapa para obtener los resultados consignados en el presente
documento.

L] L 4
Difusion
Como ya se menciond, la terceray Ultima fase corresponde a un proceso de
difusién o socializacién que tomard lugar de manera posteriorala
publicacién del documento, en un evento académico de la Universidad y en

un evento externo con cobertura de un ptblico méas abierto. Para este
efecto, se deberd orientar el ejercicio con los siguientes puntos:

e ;Cudlserdlaestrategiaolas estrategias de difusion?

e ;Qué encuentros pueden gestionarse para la socializacién de los
resultados?

Figura 2. Pasos para la sistematizacion de buenas précticas. Fuente: adaptado de FAO (2020, p. 8).
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Metodologia de la
sistematizacion

Sobre la seleccion de variables

La sistematizacion de buenas prdcticas del
ciclo de formacién Prendemente comprome-
te la revision minuciosa de cada uno de los
elementos que componen su desarrollo, des-
de la planeacién hasta los resultados obteni-
dos al finalizar cada versién. Por este motivo,
el proceso educativo fue abordado y debida-
mente analizado en sus tres momentos fun-
damentales:

= la gestion académica,

= el desarrollo del curso,

= el analisis de resultados del proceso.
En lo que respecta a la gestién académica, la re-
vision de las buenas practicas contempld la
ejecucion de los procedimientos establecidos
por la Unidad de Innovacién para la gestion
administrativa del curso, procedimientos que
dan cuenta de la planeaciéon minuciosa de las
actividades. Los cuatro procedimientos que se
ejecutan para este primer momento son los si-
guientes:

= Perfilamientoy seleccion de docentes.

= Divulgacion, promocién y convocatoria al

curso.
= Inscripcién y comunicaciones iniciales a
los participantes.

= Coordinacién académica del curso.
El desarrollo del curso, como segundo mo-
mento evaluado y sistematizado, requirié
de una categorizacién de los componentes
de un aula en la ejecuciéon de cualquier ciclo
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formativo. Segln Egea (2020), un aula debe
contener los siguientes cinco elementos fun-
damentales:
= El espacio como lugar fisico donde se
lleva a cabo la experiencia de ensefian-
za-aprendizaje.
= Eltiempo como recurso irrecuperable uti-
lizado para el abordaje de los contenidos.
= La materia como el contenido de la expe-
riencia, sumado alosrecursos, materiales
y actividades que se utilizan durante el
tiempo de la experiencia —metodologias
y recursos, tanto materiales como inma-
teriales—.
= Los alumnos como protagonistas de Ia
experiencia o, dicho de otra manera, los
participantes activos de la experiencia
teniendo en cuentalas caracteristicas del
grupo, las experiencias previas y las inte-
racciones entre ellosy con el docente.
« Eldocente como lider del aulay de la ges-
tion de los componentes anteriormente

numerados.
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Para efectos de la sistematizaciéon de buena
se tomé la clasificacién anterior y se desg
ocho elementos que se hace necesario gesti
a la hora de ejecutar las actividades del ciclo d
formacion Prendemente: escenario, tiempo, contenido,
metodologia, recursos materiales, audienciaoalumnos,
facilitador o docente y canales de comunicacion.

El escenario es el espacio fisico, la loca-
cién. Es un elemento mas dentro de |a
actividad docente; debe gestionarse, es-
tructurado y organizado adecuadamen-
te,teniendoen cuentalasnecesidadesde
cada programao proyectoy considerando
que cualquier espacio de laescuela puede
ser un espacio apropiado para el proceso
formativo (Laordeny Pérez, 2002).

El tiempo es el recurso escaso, y es a tra-
vés de |a gestion de este en el aula cémo
se gestiona la interaccién entre el conte-
nido, el docente y el alumno (Martinicy
Villalta, 2015).

El contenido es el elemento relacionado
con el aprendizaje significativo, es decir,
lo que el alumno puede aprender a partir
de lo que sabe. En otras palabras, el con-
tenido son todas las actitudes, valores,
conceptos, normas o procedimientos a
los que el estudiante pueda atribuir un
significado a partir de lo que conoce pre-
viamente (Coll y Solé, 1987).

Se entiende |la metodologia como |a estrate-
gia de enseflanza, traducida como los proce-
dimientos utilizados por el docente para ge-
nerar aprendizaje significativo y orientado
hacia el cumplimiento de los objetivos de la
formacién (Parra, 2003).

Se deben tener en cuenta como recursos
tanto los de informacién como las herra-
mientas tecnolégicas y de apoyo, suminis-
trados para que los alumnos puedan desa-
rrollar los productos del ciclo de formacién
(Parra, 2003).

Un alumno puede ser entendido como
todo aquel ciudadano educado o forma-
do en algln contenido especifico por un
docente o, en una acepciéon mds amplia,
por unainstitucion (Linares, 2007).
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Un buen facilitador o docente es aquel que,
ademads de los lineamientos y reglas esta-
blecidas para el ejercicio docente, demues-
tra la actitud y la confianza que deposita
enlosestudiantes (Garciay Fonseca, 2016).

El ejercicio de |a ensefianza-aprendizaje es
una actividad en la que existe constante
comunicacién. Un analisis de la comuni-
cacion en el aula ofrece una aproximacién
al proceso de comunicacién y destaca la
participacién de los elementos de la mis-
ma —emisor, receptor, mensaje, canal, fee-
dback y efectos de la comunicacién— en
la correcta transmisién de un mensaje. Es

importante destacar en el proceso la ne-
cesidad de definir y adaptar correctamen-
te los canales de comunicacién, contando
con la accesibilidad de los estudiantesy las
condiciones actuales del aula de clase, en-
tendiendo el canal de comunicacién como
el portadordel mensajey el principal factor
para la eleccién del cédigo del mensaje (Gr-
zegorek, 2004).

#
() , .é,/'
6

-
- o o °

3  Contenido

. Metodologia

5  Alumno
6 Facilitador

. Canal de comunicacién

Figura 3. Elementos del aula de clase. Fuente: elaboracién propia.
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Algunos de estos elementos interactian des-
de la gestién académica, pero en esencia, su
participacién activa es visible en cada una de
las sesiones en las que el docente se dirige a
su grupo de estudiantes. Es por esto que Ia
sistematizacién de buenas prdcticas se fun-
damenta en la representacién de la interac-
cién de los componentes en cada una de las
sesiones del curso.

Sobre los instrumentos utilizados

Los elementos vinculados al aula no deben
serinterpretados comoislasindependientes;
juntos componen una estructura entrelaza-
da de actividades y recursos que interactdan
coordinadamente para ofrecer las condicio-
nes propicias para el proceso de formacion.
De esta manera, y una vez identificados los
elementos para el ciclo de formacién Pren-
demente, la sistematizacién de buenas prdc-
ticas significé una valoracién de las mencio-
nadas interacciones, tanto en las versiones
iniciales del curso como en las ejecutadas
recientemente, incluyendo la mas actualiza-
da, correspondiente a la vigencia del afio en
curso. El proceso se llevé a cabo en cuatro fa-
ses, para las que se utilizaron los siguientes
instrumentos de captura de informacion:
Observacién participante. La observa-
cién participante abarca una amplia gama de
modalidades investigativas —investigacion
accion, investigacion accion participativa,
autodiagndstico, investigacion militante,
protagonica, etc—. (Toro, 2010). La investiga-
cién accion participativa enfatiza en que la
participacién de la comunidad corresponde a
la participacién de los actores de lainvestiga-
cién,ynoaladelinvestigador (Borda, 2012, p.
228).Para esta observacién participante fue
necesario el concurso dediarios de campo, en
los cuales se consignaron cotidianamente:
experiencias, ideas, confusionesy problemas
que surgian durante el ciclo de formacién. El
diario de campo constituye una fuente im-
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portante para ponderar la in-
formacién, en tanto que aler-
ta sobre vacios y deficiencias
enlos datos (Toro, 2010).

Entrevista semiestruc-
turada. En una entrevista
el investigador elabora un
cuestionario con preguntas ‘ . ‘
basadas en el problema, los
objetivos y las variables de
la investigacién. Sin embar-
go, en esta modalidad, el in-
vestigador/entrevistador podrd modificar el
orden de las preguntas y/o dirigirlas de tal
manera que puedan adaptarse a las diversas
situaciones y caracterfsticas particulares de
los sujetos de estudio (Toro, 2010).

Grupo focal. «Los grupos focales son una
técnicaderecolecciondedatos medianteuna
entrevista grupal semi-estructurada, la cual
gira alrededor de una temdtica propuesta
por el investigador» (Escobary Bonilla, 2011).
Este instrumento, ademds de optimizar el
proceso de captura de informacion, ofrece
reacciones instadas por la interaccién entre
participantes de una misma experiencia.

Revision de documentos instituciona-
les. La informacién de origen institucional,
vivencial y empirica, constituye una fuente
muy valiosa de informacion, lo cual ayuda a
comprender el fendmeno central (Hernan-
dez, Ferndndez y Baptista, 2014). Para el caso
de la sistematizacion de buenas prdcticas en
Prendemente, la informacién proveniente
de documentos relacionados con los proce-
dimientos de la Unidad de Innovacién y de
la Universidad ayudaron a completar la vista
panoramica sobre los acontecimientos acae-
cidos entre la planeacion del cursoy el inicio
de su ejecucién, esclareciendo informacion
sobre algunos de los componentes del ciclo
de formacion.

Encuesta. Es una técnica de investiga-
cién que permite organizardatos de modo rd-
pido y eficaz, analizando una serie de datos
correspondientes a una muestra representa-
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tiva de la poblacién involucrada en
un procedimiento especifico (Casa,
Repullo y Donado, 2003). La varie-
dad, la flexibilidad, la comparabili-
dad, la oportunidad, la comprensi-
bilidad, la precision, la economiay
la sintesis de una encuesta propen-
den por informacién efectiva para
lainvestigacién (Galindo, 1998).

Fases de la metodologia utili-
zada

Fase I: antecedentesy fotogra-
fia inicial. La primera fase implicé
un recorrido por las versiones ante-
riores del ciclo de formacién Pren-
demente, para lo que fue necesario
utilizar los siguientes instrumen-
tos:

Entrevistas semiestructuradas.
Se realizaron tres entrevistas a tres
de los docentes vinculados a las ver-
siones anteriores de Prendemente,
y una a quien, ademds de haber sido
docente, haya formado parte del
equipo  académico-administrativo
del proceso. Las entrevistas realiza-
das ampliaron la visién de la forma
como se abordé la experiencia desde
la coordinacién de actividades hasta
la ejecucion de estas, sin dejar atras
la creacién de contenidos.

Para dibujar el escenario inicial
de la experiencia Prendemente era
necesario revisar las perspectivas de
los participantes de las versiones an-
teriores. En este contexto el docente,
como creador y promotor del conoci-
miento, cumple un papel de vital im-
portancia, lo que ayudod a detallar la
forma como interactuaban algunos
elementos del entorno académico:
el perfilamiento del docente para la
clase, la metodologia apropiada para

bordar las sesiones, el uso del tiempo 'y
el espacio para la interaccion de los par-
ticipantes, el uso adecuado de recursos
tecnoldgicos y de apoyo como herra-
mientas fortalecedoras de la actividad
docente, y los canales de comunicacion
con los estudiantes. Para el caso parti-
cular de esta experiencia, dos de los do-
centes entrevistados fueron, ademds,
artifices de la creacién del curso, pero
actualmente desvinculados al proceso.
Por este motivo, suopinién sobre las ba-
ses del curso nutri¢ significativamente
el proceso de reconocimiento de aspec-
tosdelamejoracontinuaydeladefensa
de las politicasy fundamentos iniciales.

La entrevista con la persona en-
cargada de los aspectos académicos
del curso extendié la imagen sobre el
proceso hasta el punto de identificar
los asuntos a los cuales, desde la me-
moria, los docentes entrevistados no
se pudieron aproximar. De esta mane-
ra, se dibujo la imagen completa de lo
que significé para el componente ad-
ministrativo y académico la ejecucién
de los procesos en versiones anterio-
res.

Grupo focal. Se llevé a cabo un gru-
po focal con cinco estudiantes de ver-
siones anteriores de Prendemente, ello
facilité la recapitulacién de las percep-
ciones de aquellos participantes respec-
to ala ejecucién de sus respectivos pro-
cesosy laforma como estos impactaron
en su proceso de desarrollo personal,
profesional y emprendedor.

En un didlogo estructurado, a
la vez que fluido, los participantes
convocados evocaron los momentos
vividos en la experiencia Prendemen-
te, destacando esas situaciones en
las que se vieron afectados positiva o
negativamente por alguno de los ele-
mentos que componen el aula: el esce-
nario, los compafieros de estudio, las




herramientas tecnoldgicas y de
apoyo, los canales de comunica-
cién, la actitud y la aptitud de los
facilitadores, las metodologias
interesantesy los contenidos sig-
nificativos desde su perspectiva.

Después de haber obtenido el
testimonio de los docentes como
participantes activos, era nece-
sario completar la escena con la
version de aquellos que se encon-
traban al otro lado del campo de
accion. De esta manera, el proposi-
to con el grupo focal no seria otro
mds que tener las dos posiciones
frente al desarrollo de la experien-
Cia enversiones anteriores.

Revisién de documentos insti-
tucionales. Una revisién pormeno-
rizada de los documentos desarro-
llados por la Unidad de Innovacién
alrededor del proceso formativo
Prendemente permitié completar
la estampa investigada. La infor-
macién de la planeaciény la coor-
dinacién simplemente lograron
llenar esos vacios naturales que
dejaron las conversaciones semies-
tructuradas enlasentrevistasyen
el grupo focal.

Al finalizar la primera fase, se
obtuvo una fotografia inicial del
ciclo de formaciéon Prendemente
como punto de partida para la sis-
tematizacion de buenas practicas.

Fase Il: aspectos adminis-
trativos. En la fase Il la intencién
giré en torno al reconocimiento
de los cuatro procedimientos re-
lacionados con la administracion
del curso: perfilamiento y selec-
cién de docentes; divulgacion,
promocién y convocatoria al cur-
sO; inscripcion y comunicacio-
nes iniciales a los participantes;
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y coordinaciéon académica del curso.
Para esto fue necesario utilizar los si-
guientes instrumentos:

Entrevistas semiestructuradas.
La entrevista realizada a tres docen-
tes de versiones anteriores permitié
destacar el desarrollo administrativo
del curso, identificando elementos del
corte de la convocatoria a las diferen-
tes versiones ejecutadas.

Los entrevistados esclarecieron
también la forma como se gestd el cur-
so y los contenidos tematicos que se
adhirieron al proceso como resultado
de la estructuracién de una ruta me-
todoldgica apropiada para abordarlos.
Su directa relacién con la creacién de
contenidosy la estructuraciéon del cur-
so desde el principio los convirtié en
moviles de |la experiencia, ofreciéndo-
la vivencialmente desde sus perspecti-
vasy recuerdos.

De la misma manera, haber con-
versado conelpersonaladministrativo
de la Unidad de Innovacién encargado
de la planeacién y ejecucion del curso
ayudd a reconocer los aspectos funda-
mentales de los procedimientos admi-
nistrativos y, por ende, de las buenas
prdcticas ejecutadas en los mismos.

Las entrevistas perseguian un se-
gundo propdsito respecto a este item,
buscando dar testimonio de lo acon-
tecido en un principio, cuando el cur-
so apenas era la unién de diferentes
conocimientos y ciclos de sensibiliza-
cion y capacitacion. De esta manera,
ademads de reconstruir el histdrico de
los cambios en la administracion del
curso, se expusieron los puntos criti-
cos de lo que hoy se ejecuta en la coor-
dinaciéon académica del mismo como
resultado de varios procesos de ajuste
y estructuracion.

Observacion participante. Previo
a la ejecucion de las sesiones, se rea-
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lizan reuniones de control de
contenidos y metodologias en
las que participan el coordinador
académico y el docente encarga-
do de impartir la clase. En estas
sesiones se determinan cudles
son los elementos requeridos
para abordar los contenidos vy
ejecutar las metodologfas. Me-
diante diarios de campo se cap-
turaron los pormenores de las
reuniones de coordinacién aca-
démica que tuvieron lugar con
cada uno de los docentes. El cur-
so estd disefiado para ser ejecu-
tado en un total de 11 sesiones,
por lo tanto, se realizaron 11 dia-
rios de campo que luego, a modo
de relatoria, dejarian evidencia
de todo lo relacionado con la in-
teraccién y las necesidades per-
cibidas por el docente respecto
a los siete elementos que com-
ponen el auladeclase: escenario,
tiempo, contenido, metodologia,
recursos materiales, audiencia o
alumnos, facilitador o docente y
canales de comunicacién.

Grupo focal. Se realizdé un
grupo focal con los cuatro do-
centes de la dltima version del
curso. Este instrumento dejé en
evidencia la percepcién de di-
chos docentes respecto a los te-
mas de coordinacién académica
del curso, de tal manera que se
pudieron exaltarlas buenas prdc-
ticasdelacoordinaciény enume-
rar las oportunidades de mejora
identificadas.

El propdsito de este grupo
focal, ademds de constituirse en
la herramienta de retroalimen-
tacién, fue identificar cémo los
elementos destacados desde
versiones anteriores habian lo-

grado el impacto deseado en la tltima
version.

Revision de informacién institu-
cional. Se revisaron los documentos
elaborados por la Unidad de Innovacién
relacionados con el proceso administra-
tivodel curso, asicomo los datos relacio-
nados con las comunicaciones emitidas
para la convocatoria al curso.

En términos generales, la docu-
mentacién permitié llenar los vacios
que las entrevistas y el grupo focal no
pudieron cubrir respecto al orden pro-
cedimental de las actividades de per-
filamiento del docente, convocatoria,
inscripciény coordinaciéon académica.

Dejando atrds el andlisis de la ges-
tién administrativa, se abre la puerta
a la revision detallada de la ejecucion
del ciclo Prendemente.

Fase lll: desarrollo del curso. Esta
fase del proceso de sistematizacion
consistié en la evaluacion de los ele-
mentos que componen el aula como
variables del andlisis: escenario, tiem-
po, contenido, metodologia, recursos
materiales, audiencia o alumnos, faci-
litador o docente y canales de comu-
nicacion. Para ello, se hizo uso de los
siguientes instrumentos:

Observacion participante. El curso
fue ejecutado con una intensidad hora-
ria de 4 horas por semana, distribuidas
en dos sesiones de 2 horas cada una. En
cada una de las 11 sesiones realizadas
se capturd informacion desde la pers-
pectiva del participante respecto a las
variables evaluadas. Para ello se hizo
uso de un diario de campo donde se
consignaron, paso a paso, los diferen-
tes momentos de la sesion. El diario de
campo contempld informacién sobre el
docente, el titulo del médulo, el tiempo
usado para la sesién, el objetivo de la
sesion, los contenidos y metodologia de



la sesién, el comportamiento de la
audiencia, las ideas de mejora, las
observaciones al proceso y las du-
das y confusiones expresadas res-
pectoalatematicaimpartidaenel
transcurso de la clase.

El propdsito perseguido con
este instrumento para la presente
fase era sistematizar las practicas
del curso, producto de la interac-
cién en vivo y en directo de los di-
ferentes componentes del aula y
su consonancia con la gestién aca-
démica del curso.

Grupo focal. Serealizé un gru-
po focal con los cuatro docentes
del ejercicio actual de Prendemen-
te, lo que ayudd a complementar
lainformacién relacionada con los
elementos del aulay agregar suge-
renciasy oportunidades de mejora
al proceso.

Se realizd este grupo focal
con el fin de recopilar las experien-
cias de los docentes ejecutores
y sus puntos de vista respecto a
la interaccion de los elementos
en el aula. Esta recopilacion de
experiencias ayudd a condensar
los descubrimientos de la obser-
vacion participante en un marco
perceptual, en el cual Ia visién del
docente ocupa un lugar muy im-
portante cuando habla de propi-
ciarespaciosy escenarios.

Encuesta. Se realizé una en-
cuesta inicial a 25 personas sobre
las condiciones iniciales y las ex-
pectativas con el curso. Respecto
a las condiciones, se hizo alta re-
ferencia a la clasificacién del pu-
blico respecto a su nivel y drea de
estudio, a su experiencia como tra-
bajador, a la generacién social a la
que perteneceny al estrato. En lo
que a expectativas respecta, se les
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consulté sobre los pormenores del cur-
so, enorden aaproximar una idea sobre
la formacomoel ptblico percibeel curso
antesdeiniciarlo.

Al finalizar el curso también se hizo
una encuesta cuyo propdsito era con-
trastar las expectativas respecto a la
forma en cémo el usuario percibe el cur-
so una vez lo haya finalizado, asi como
cudl es la nueva perspectiva con la que
analiza las situaciones del entornoy las
capacidades desarrolladas durante el ci-
clo formativo.

Revision de contenidos. Se revi-
saron los contenidos elaborados por
los docentes, identificando en ellos los
elementos tematicos de alto impacto
como base para el desarrollo de buenas
practicas docentes.

Fase IV: resultados y conclusiones
del ciclo de formacién Prendemente. Fi-
nalmente, se debieron revisar los resul-
tados del proceso teniendo en cuenta
las actividades evaluativas durante el
curso y la retroalimentacion por parte
de los docentes. Para esto se apropiaron
las siguientes herramientas:

Revisién de resultados del proceso.
El ciclo de formacién Prendemente tie-
neun momento finaldenominado pitch,
en el que los participantes son someti-
dos a evaluacién por parte de un jurado
calificado. Con la ayuda de un diario de
campo se levantaron las observaciones
a cada participante, recreando en aque-
llas observaciones los elementos del
aulaimplicados.

La evaluacién final es de tipo
cualitativa, en la cual se exponen las
fortalezasy debilidades de cada inicia-
tiva de cara a continuar el proceso de
acompafiamiento en la siguiente eta-
pa de perfilamiento.

Revision de resultados del curso.
Durante el ciclo formativo se usaron
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evaluaciones, foros y ejercicios
de apropiaciéon como elementos
paralaevaluaciéondel participan-
te. Larevision global de los resul-
tados finales permite identificar
tanto las buenas prdcticas eva-
luativas como las oportunidades
de mejora para la apropiacién de
los contenidos por parte de los
participantes.

La evaluacién del participan-
te responde a una medicién cuan-
titativa de las respuestas a cada
una de las tareas y ejercicios pro-
puestos por los docentes como in-
dicadores de avance en el ciclo de
formacion.

El propdsito de esta revi-
sion es detectar las fortalezas 'y

debilidades del ejercicio evaluativo y
la apropiacién de los contenidos por
parte del participante. Se expresa este
como el modelo adecuado para cuan-
tificar el nivel de preparacién del es-
tudiante, de cara a un proceso de for-
macién que continua en un nivel mds
avanzado.

Encuesta final. La encuesta fi-
nal deja testimonio de la percepcién
Ultima del curso por parte de los par-
ticipantes. Adicionalmente, arroja in-
formacién importante respecto a los
resultados desde el punto de vista del
participante, lo que no busca mds que
complementar la informacién respec-
to a la medicién del proceso y su res-
pectivo cotejo con los resultados espe-
rados revisados en la encuesta inicial.
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:Dénde nace
Prendemente?

Para comprender la complejidad de un proceso
de formacién en emprendimiento es Util pensar
en la mitolégica batalla contra la Hidra de Lerna
de siete cabezas; frente al emprendedor se abre
un amplio abanico de factores,
scudl de ellos mds importante,
complejoy retador? Esta fuela
preocupacion inicial a partir de
la cual el drea de Fomento del
Emprendimiento incursiond
en la ejecucion de procesos de
sensibilizacion, formacién vy
acompafiamiento a personas
con iniciativas emprendedo-
ras.

Antes del afio 2018, la
estructura de Fomento del
Emprendimiento de la Univer-
sidad de Antioguia reacciona-
ba bajo demanda a la extensa
gama de necesidades puntua-
les de una poblacién, cada vez
mayor, de usuarios ansiosos por comprender el
proceso del emprendimiento desde sus diferen-
tes perspectivas. El ejercicio desarticulado de la
formacién comenzaba a generar sus frutos y a
exigir a los profesionales de Fomento la ejecu-
cién de un proceso mejor pensado.

Esclaroque no se puede desarrollarun por-
tafoliogenérico paraatendertodaslasnecesida-
des de los diferentes tipos de emprendimiento,
pero s se puede pensar en una estructura que
favorezca el proceso de formaciény sus
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«Entonces no teniamos algo
como primero o segundo,
sino que cada uno dentro

de su quehacer en Fomento
desarrollé sus programas

y lo que hicimos fue: venga
unamoslos, agrupémoslosy
démosle un hilo conductor».

Felipe Restrepo - Docente de
Prendemente en 2018.

aspectos fundamentales; estructura que
deberia ser lo suficientemente maleable como
para encontrar las rutas de adecuacion necesa-
rias para cada caso puntual. Fue este el momen-
to en el que los profesionales
del drea de Fomento se senta-
ronapensarycomenzaron con
el trabajo minucioso de estruc-
turacion de la ruta formativa.

Partiendo de esta base
se mapearon las necesidades
mds comunes de los segmen-
tos de emprendedores que
podrian encontrarse, tenien-
do en cuenta, por supuesto,
los ciclos realizados tanto con
usuarios internos —unidades
académicas y administrativas
de la Universidad— como con
usuarios externos a la Univer-
sidad —agremiaciones, em-
presas, instituciones, fondos
de empleados, etc—.

Los profesionales de Fomento de la Uni-
versidad, hasta ese momento, vendrian desa-
rrollando actividades de sensibilizacion, de
formacion y de perfilamiento en temas de em-
prendimiento e innovacién de forma indepen-
diente y desestructurada. Pero fue entonces,
en 2019, cuando se decidié sumar los esfuerzos
y comenzar a pensar en la ruta formativa co-
rrecta.
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El 28 de agosto de 2018 se abren las puer-
tasalaprimeraversiondeunciclodeformacion
llamado Prendemente, pensado para aquellos
que requieren el apoyo y las herramientas ne-
cesarias para darle evolucién a sus iniciativas
de emprendimiento, ya sea porque continten
su proceso de construccién con la Universidad
0 porque decidan sumarse a cualquier otro
nodo del ecosistema del emprendimiento en la
ciudad.

S\ ==

«Nos empezamos a sofiar
como llevar a estos
chicos desde cero, es
decir, desde el que no en-
tiende de que se trata el
tema del emprendimien-
to o simplemente otro
que medio le suene el

tema y también con el
que ya conoce lo suficien-
te para comenzar a cons-
truir su emprendimien-
to».

Felipe Restrepo - ‘

Docente de Prendemente

en 2018.

U

Fotografia inicial

Estructura del ciclo formativo. Supera-
da la fase de ajustes al proceso, se llegd a un
puntoenelquesecontabaconPrendemente
como base parala construccién deiniciativas
estructuradas a partirde herramientas gené-
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ricas y como paso previo para el acompafia-
miento en los procesos de perfilamiento, en
los cuales los emprendedores encontraban el
apoyo para sus iniciativas de negocio siem-
pre y cuando estas contaran con el nivel su-
ficiente de madurez para salir a servalidadas
mads alld de las herramientas y la teorfa.

En esta instancia se detectd la necesi-
dad de estructurar también dicho elemento
y nace otro proceso formativo estructurado
denominado «perfilamiento», que serfa el
paso posterior a la ejecuciéon de Prendemen-
te y fortalecido por nanoentrenamientos
como procesos complementarios y paralelos.
Sinembargo, ala mesale segufahaciendo fal-
ta una de las patas, en orden a que se detec-
taban personas en el curso de Prendemente
que no contaban con las condiciones emocio-
nales y circunstanciales minimas para ejecu-
tar sus emprendimientos. Se hizo necesario,
entonces, pensar en agregar un apéndice a
la ruta formativa que permitiera, desde un
principio, evaluar e identificarenlos empren-
dedoreslas capacidadesy oportunidades con
las que contaban para emprender y, de esta
forma, pudieran adherirse al proceso o prepa-
rarsey fortalecerseenlosaspectosdelosque
estaban carentes.

Como una escultura, la ruta formativa
para el fomento del emprendimiento nace
del esculpido esfuerzo por orientar las estra-
tegias hacia la preparacion, perfilamiento
y entrenamiento de diferentes iniciativas,
dando origen a la siguiente ruta de forma-
cién, cuyo objetivo es llevar las iniciativas ha-
Cia una etapa de fortalecimiento con Parque
Eoconalglnotroactordel ecosistema.
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Descubre tu
potencial
emprendedor

Prendemente

Emprendimiento
UdeA

Perfilamiento

Nanoentrenamientos

> Desarrollo de habilidades en ciclo formativo

. Fases obligatorias para todo participante

,,,,,,,,,,,, P Entradaalciclode acuerdo con habilidades detectadas

Ciclo formativo con habilidades

Fortalecimiento para emprendimientos que no
pertenencen ala comunidad universitaria

Figura 4. Estructura del ciclo de formacién de la Iinea de Fomento del Emprendimiento. Fuente: elaboracién propia.

En este orden de ideas, si el emprendedor
cuenta con las habilidades personales nece-
sarias para emprender podra acceder al ciclo,
construirsuiniciativayvalidarlahastaencon-
trar la salida del ciclo como emprendimiento
de la Universidad de Antioquia o a través de
alglin otro actor del ecosistema de emprendi-
miento. De otro modo, el participante podra
acceder al ciclo tantas veces como iniciativas
puedan surgir a lo largo del ejercicio, siempre
encontrando una mano gufa para ubicarlo en
el momento correcto del ciclo y ofrecerle el
acompafiamiento adecuado para darle forma
y consistencia a su iniciativa de emprendi-
miento.

Prendemente, como segundo escenario
dentro del ciclo, asume el compromiso de en-
tregar a los participantes el conocimiento y
las herramientas necesarias para desarrollar
las iniciativas hasta un punto éptimo para
su validacién. Bajo esta consideracién, Pren-
demente ha venido trabajando durante dos
afios en evolucionar en cada una de sus seis
versiones para entregar un instrumento es-
tructurado, producto de las actividades con-
templadasenlaruta metodolégicadel curso,
en la que pueden destacarse buenas practi-
cas paraserreplicadas enotras unidades aca-
démicas.
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Experiencias en el desarrollo del curso

Dejamos que los participantes, tanto docen-
tes como estudiantes, hablaran de sus expe-
riencias en diferentes ciclos de Prendemente
de los dos afios anteriores, respecto a los siete
elementos del aula: contenido, metodologia,
tiempo de clase, escenario, interaccién de la
audiencia, canales de comunicacién y recursos
materiales. Las siguientes fueron las conclusio-
nes de ambos participantes para cada compo-
nente:

Los contenidos.

Segtin los docentes. La estructura de con-
tenidos impartidos fue el resultado de la com-
binacién de dos elementos: el conocimiento
empiricoy profesional del docentey el ejercicio
de empatia con los emprendimientos que re-
quieren el acompafiamiento. En dicho ejercicio
de empatia se pudieron evidenciar, entre otras,
las siguientes situaciones:

= Los participantes no lograban identificar
claramente cual era el problema que que-
rian resolver con su iniciativa y, en algunos
casos, laidentificacién se hacia demasiado
extensiva, pretenciosay alejada del produc-
to o servicio ofertado.

= L0s participantes tenfan un compromiso
con su emprendimiento a un nivel que, a
falta de vigilancia tecnolégica y estraté-
gica, no apelaba a la originalidad y rayaba
con la obsesién ciega frente a una idea sin
solucién o con soluciones que ya existian
en el mercado

= Los participantes tenian ideas en diferen-
tes niveles de madurez. Dicho de otra ma-
nera, existian ideas que recién habian sali-
do de la mente del potencial emprendedor
y que no habian dado ni siquiera un primer
paso en el proceso de estructuracion; mien-
trasqueotrasyatenianiniciado un proceso
de desarrollo e, incluso, posefan un merca-
doincipiente. Las ideas, livianas o pesadas,
requerian del acompafiamiento metdédico
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de los docentes y de Fomento del Empren-
dimiento.

Segtin los estudiantes. Dicen que es muy
distinto ver al toro desde la barrera; aunque
los docentes vinculados al proceso alguna
vez estuvieron al otro lado, toreando la rea-
lidad del ejercicio emprendedor, los estu-
diantes también percibieron el beneficio de
la seleccién de los contenidos con base en su
principiante conocimiento del entorno.

“Aveces se es muy pretencioso
cuando se cree que se puede
resolver una problematica”

Camilo Caro-Docente de
Prendemente en
2018y 2019.

«Uno como emprendedor
suele estar un poco enamora-
do de su emprendimiento y
enamorado de su proyecto y
por tanto cree que es el Unico
posible, que nadie, nunca, en
ningdn lugar del mundo ha
hecho nada, ni siquiera pareci-
do»

Camilo Caro
Docente de Prendemente
en 2018y 2019.




En términos generales, todos los conte-
nidos fueron asumidos como herramientas
de gran relevancia para fortalecer sus inicia-
tivas destacando la importancia de la seg-
mentacién de sus mercados, lacomunicacién
asertiva y la vigilancia tecnolégica como ele-
mentos que les permitié dar un paso adelan-
te en su proceso de desarrollo. No obstante,
en sus mentes dvidas de conocimiento se
gestd la necesidad de conocer mds sobre la
estructuracién de un modelo financiero para
sus emprendimientos, hecho que fue inclui-
do como oportunidad de mejora para la ruta
metodolégica del curso para una posterior
evaluacion.

«No podiamos trabajar sin
ideas, fueran buenas o ma-
las ... Siera buenaomala,
simplemente era que lo
que habia para poder echar
mano para aprender en el
camino»

Felipe Restrepo - Docente
de Prendemente del afio
2018.

La metodologia.

Segtin los docentes. Una vez mas, fue el
ejercicio docente el que tomé las riendas so-
bre la eleccién de las metodologias de clase,
creando una variada gama de estrategias me-
todoldgicas propuestas por el docente. A con-
tinuacién se sefialan algunos de los recursos
metodolégicos utilizados a discrecién para de-
sarrollarlos ciclos iniciales:

= Matriz de marco légico. Herramienta a par-
tir de la cual los estudiantes debfan en-
contrar el planteamiento de un problema
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basado en supuestos l6gicos, coherentes y
organizados.
= Sesiones basadas en preguntas y autoeva-
luacién. El cuestionamiento constante a
los actores del curso permitfa una autoe-
valuacién constante de sus capacidades,
sembrando ideasy conceptos a través del
cuestionamiento individual y afianzan-
dolo a través de la socializacién constan-
te.
= «Design thinking». Esta metodologia de
seis pasos permite al estudiante elaborar
susiniciativas, fundamentadas en el dise-
fio de las mismas para lograr el impacto
deseado. En este nivel, los estudiantes lo-
gran transformar sus iniciativas de cara a
la satisfaccion de una necesidad real. No
obstante, la metodologia se hace densa
parasu abordajeenelcorto tiempo de las
sesiones, pero permitia a algunos docen-
tes compenetrar al estudiante con sus
propuestas de valor.
= Dindmicas de grupo y trabajos en equipo.
Enel fomento del emprendimiento el tra-
bajo mancomunado y colaborativo ocupa
un lugar de mucha importancia. Es por
ello que los ejercicios de clase promovian
constantes cooperaciones entre los estu-
diantes para el desarrollo de las activida-
des.
= Ejercicios de apropiacién de instrumentos
metodoldgicos. Para el emprendimiento
existe una gran cantidad de instrumentos
metodolégicos que facilitan al emprende-
dor reconocer los aspectos fundamentales
de susiniciativas. Entre otros, los docentes
usaron para sus sesiones los siguientes:
customer journey map, canvas, mapas de
empatia, entre otros.
Podria decirse que el proceso contaba con las
herramientas necesariasy correctas para eje-
cutarse, pero era evidente la falta de ajustes
alaestructura delaruta metodolégica.
Segtin los estudiantes. Al cuestionar a
los estudiantes fue fdcil detectar la dificul-
tad de ellos para hallar una ruta metodolé-
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gica, como obvia consecuencia de la falta
de estructura. Sin embargo, la falta de una
ruta metodoldgica no fue motivo para que
la calidad y pertinencia de los recursos me-
todolégicos utilizados se viera opacada y los
estudiantes no reconocieran el potencial del
proceso de formacién del que estaban par-
ticipando; por el contrario, destacan el uso
prdctico de cada una de estas herramientas
como elementos que potenciaron sus inicia-
tivasde manera inusitada. Incluso se atreven
a proponer que el componente tedrico de las
sesiones pudiera ser trasladado a otros es-
pacios de autoestudio, para abrir el espacio
en clase al ejercicio practico con las mismas.
Esta ultimaes una propuesta que fue evalua-
dacomooportunidad de mejoray que actual-
mente es parcialmente aplicada en el proce-
so formativo.

El tiempo de clase. Las sesiones en
primeras versiones contaban con un tiempo
de entre 2 y 4 horas para ser ejecutadas; sin
embargo, para este elemento no es necesario
realizar una separacién entre las percepcio-

nes de docentes y estudiantes, en orden a
que los contenidos relacionados con empren-
dimientos comprenden una complejidad del
tipo que obliga a pensar que cualquier tiem-
po es corto para llegar a estar completamen-
te preparado en un aula de clase.

Segln los docentes, aunque el ejercicio
precisa de una parte individual o auténoma
de andlisis y evaluacién, se hace necesario
contar con un tiempo de validacion y debi-
da retroalimentacién al proceso, que para el
caso de las primeras versiones no existio; por
otro lado, segln el estudiante, podria reque-
rirse mas tiempo, pero es totalmente impo-
sible pensar en cudnto, lo que significa que
dicha percepcién responde mas a unainsegu-
ridad natural frente al apenas iniciado reto
del emprendimiento que a una necesidad
argumentable. No obstante, si parece existir
unacuerdocomunrespectoalanecesidad de
extender la sesion relacionada con la comu-
nicacién asertiva de iniciativas, en orden a
ser una habilidad de la que la mayorfa de los
emprendedores carece y de vital importancia
para su desarrollo.
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El escenario. Para el desarrollo de los ciclos iniciales se hizo uso de los espacios
dispuestos en el Edificio de Extensién de la Universidad de Antioquia: espacio coworking
y auditorios.

Utilizacién del coworking.

Figura 5. Plano del espacio coworking. Fuente: elaboracién propia.

El espacio coworking fue disefiado para tra-  bajoenequipo utilizando lolargoy ancho del
bajos conjuntos, tanto docentes como es-  lugar, fomentando ademas el ejercicio de Ia
tudiantes lo han ocupado entendiendo tal  creatividady la generacion de ideas.
proposito. En este espacio se fomenta el tra-
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No obstante, aunque se reconoce en En conclusién, puede reconocerse como
este espacio un lugar favorable para el dina-  un buen lugar para fomentar el trabajo co-
mismo y el trabajo colaborativo, tanto do-  laborativo, que es una parte importante del

centescomo estudiantes reconocen también  desarrollo como emprendedores, pero posee

que posee caracteristicasque permean ladis-  problemas de disefio que generan distraccio-

persién del publico en las sesiones. nes e incomodidades en los participantes de
los ciclos formativos.

«El salén tiene ciertas dificultades externas como el ruido, pero si se cierran las
ventanas la gente se muere del calor»

Catherine Gdmez - Docente de Prendemente en 2019.

«Cuando trabajamos en el coworking se sentia el ruido del que atendia a las
personas que preguntaban, o los que estaban en el balcén sentados en la silla;
entonces a mi ese espacio como que no me gusté mucho»

Lorena - Estudiante de la versién 4 de Prendemente en 2019.




Utilizacién de los auditorios.

\V N

Emprende e innova

Figura 6. Espacio en auditorios. Fuente: elaboracién propia.

Los auditorios también fueron lugares apro-
piados para la puesta en escena de los ciclos
formativos de Prendemente, que respondian
mds a la necesidad de un espacio para acoger
amuchas personasen convocatorias masivas
que a la pertinencia del lugar para cada tipo
desesion. Sinembargo, tanto docentes como
estudiantes percibieron dicha pertinencia.

Los docentes reconocen que, si bien en
el coworking se vefa favorecido el trabajo co-
laborativo, el auditorio era el lugar perfecto
para las presentaciones magistrales de te-
mas tedricos y estructurados en los cuales
requerian lacompletaatencién de toda la au-
diencia en una comunicaciéon de uno a todos.
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Es claro entonces
que la ventaja de un
espacio podia conver-
tirse en la desventaja
para el otro espacio, y
viceversa. Es asi como
estudiantes y docentes
estande acuerdoenlos
aspectos negativos y
positivos del trabajo en
auditorios: las dificul-
tades para desarrollar
trabajos en equipo e
interactuar con otros
participantes, pero en la utilidad a la hora de
presentarideasy resultados ante el colectivo.

«El trabajo en
equipo en el
auditorio era muy

dificil»

Catherine Gémez -
Docente de
Prendemente
en 2019.

La audiencia. Es claro entonces como,
a partir de la seleccion del espacio para la eje-
cucion de las sesiones, los resultados en térmi-
nos de interaccién son distintos. Mientras en el
coworking se promueve el trabajo colaborativo
y la interaccién directa entre los actores del ci-
clo, en el auditorio el trabajo con la audiencia se
convierte mds en unacomunicacion de uno a to-
dos bajo un esquema de comunicacién de doble
via, donde tanto el docente como el estudiante
seenvian mensajes de forma directa entre ellos,
peroen el que se hace dificil lacomunicacién en-
tre estudiantes.

Dejando atrds la importancia del espacio
enlainteracciényacercandose ala metodologia
de las sesiones, las cuales ya tuvimos oportuni-
dad de mencionar, se reconocen aspectos muy
interesantes de la interaccién entre participan-
tes relacionados con dos elementos: el compor-
tamiento durante las sesiones como respuesta
a la propuesta metodoldgica y la capacidad de
los participantes para generar redes de trabajo
Utiles, ya fuera para el trabajo en clase o para el
fomento de redes de negocios —networking—.

En lo que respecta al comportamiento
como respuesta a las metodologias no hay
un factor generalizado para caracterizar al
participante. Dentro del publico siempre se
destacan personas curiosas y dvidas de cono-
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cimiento con una gran variedad de aportes
y, sobre todo, de preguntas; pero también
es normal identificar personas con un alto
nivel de introversién o timidez vy, si bien la
comunicacién es una de las habilidades que
debe fomentarse en un emprendedor, el ciclo
formativo no estaba disefiado para compe-
lerlos a expresarse. La participacion activa
del primer grupo identificado era suficiente
para que el docente desarrollaralasesién con
fluidez. Aunque es una sefial de alarma a ser
tenida en cuenta para mejorar, hasta el mo-
mento la gran mayoria del publico ha estado
conformado por personas con caracteristicas
del primer grupo.

Es claro que el curso no debe ser tomado
COMO un ejercicio netamente académico sino
también circunstancial y experiencial, lo que
conlleva al relacionamiento entre participan-
tes en un ambiente de ideas de negocio. Esto
debe significar ser una oportunidad para la ge-
neracion de redes de negocios o networking.
Frente a lo anterior, los estudiantes han de-
mostrado una actitud abierta a la escuchay
la cooperacién, construyendo lazos que mas
adelante se convertirian en negocios realesy
redes estratégicas.

«Evidentemente,
hay personas que llegan al curso
muy timidas, muy en silencio. Unos
van solo a observar, otros son dema-

siado curiosos, entonces preguntan
mucho»

Camilo Caro-Docente de
Prendemente en 2018 y 2019.




En tér-

. . minos gene-

«Esa chica que vendia rales 13 re-
los smooth, parte de los Iacié’n entre
|rt1)gred|Tntes que ut|I|z’a- escenario
ame los compra a mi. Judiencia ha
Yo no estuve en el mismo manejado
curso con ella, ella estuvo un_ equilibrio
un ciclo después, pero si, que concede
algunos ingredientes me la oportuni-
los compra a mi» dad de una

, . buena inte-
Santiago- Estudiante raccién en el
de la versién 3 de aula con el
Prendemente en 2019. docente vy
aun mds im-

portante, con
los otros participantes, como parte del ejercicio
de networking que como emprendedores deben
comenzar a hacer.

Los canales de comunicacion. El ca-
nal de comunicacién que prima por excelencia
en el acompafiamiento del curso Prendemen-
te —ademds que la necesaria comunicacion
directa en el aula de clase— siempre ha sidoy
seguird siendo el correo electrénico. Docentes
y estudiantes reconocen en este canal una he-
rramienta muy importante parala transmision
de informacién y el establecimiento de comu-
nicados que deban prevalecer alolargo del pro-
cesoy posterior a este.

Como estrategia adicional, dirigida a la co-
municacion directa de respuestas rapidas, la
mensajeria instantdnea de la aplicacion What-
sapp se convertiria en un elemento de alto im-
pacto paracompartirinquietudes simplesenlas
que un correo electrénico seria un canal innece-
sariamente formal.

Por otro lado, aunqgue este modelo de co-
municacion ha sido de aceptacion generaliza-
da, encuentra algunos detractores con diferen-
tes puntos de vista. Las siguientes son algunas
de las dificultades que estudiantes y docentes
han detectado en las versiones anteriores del
Curso:
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El uso de correos electrénicos como Unico
método de comunicacién del curso requie-
re de una base de datos bien administrada,
de tal manera que se limiten a un minimo
los problemas de comunicacién por correos
mal redactados.
= Losdocentesnosiempre hantenidoacceso
a los correos electrénicos de los estudian-
tes, lo que reduce la posibilidad de ofrecer
retroalimentacién al proceso.
= La ejecucion del curso deberfa estar acom-
pafiada de plataformas virtuales de apren-
dizaje enlas cuales los estudiantes puedan
tener acceso constante al material de es-
tudio. A modo de sugerencia, se propone
Classroom.

- El envio
constante .
de correos «Habia otro empren-
electréni- dimiento, un descu-

brimiento con nano-
tecnologia, nosotros
pudimos simular el

cos, ademas
de agotador

para quién

recibe el co- producto de ellos»
;reo, th;ﬁcgre_ Marcela-Est,udiante de
. la version 3 de
t'fse en un Prendemente en 2019.
ejercicio

ineficiente

de comuni-

cacion.

= Whatsapp, al ser una herramienta de uso
personal, no deberfa ser utilizada para la
comunicacién de informacion laboral y
mucho menos académica. No es un canal
oficial y mucho menos un medio de prueba.
Es claro que, en lo que a canales de comu-
nicacién respecta, en versiones anteriores ha-
cia falta trabajar en encontrar los medios y las
estrategias adecuadas para comunicarse.
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Los recursos materiales. Nuevamen-
te, hubo un consenso respecto a la pertinencia
y oportunidad en la apropiacién de recursos
para la ejecucién del proceso formativo. Estu-
diantes y docentes reconocen en una voz una-
nime que durante el proceso de formacién no
sintieron que hiciera falta ningin elemento
para desarrollar el curso. Los docentes, como
responsables de ejecutar, planearon sus sesio-
nes teniendo en cuenta el listado de recursos
materiales que requerian para realizar las ac-
tividades de apropiacién y sefialan que en nin-
glin momento tuvieron que agregar, desde sus
pertenencias, recursos al proceso; sino que, por
el contrario, desde la Unidad de Innovacién en-
contraba el suministro completo para ejercer
su papel docente.

Por otro lado, los estudiantes también re-
conocen en la logistica de la Unidad una labor
impecable enlaquejamdssintieron la carencia
de alguna herramienta requerida.

Los recursos listados para el ciclo y utili-
zados por docentes y estudiantes pueden cla-
sificarse en tres categorias: materiales, herra-
mientas tecnolégicas y mobiliario.

«Los papeles de colores,
grandes, son para
expresar lo que siento,
mi sentir; entonces
podemos decir que el
papely el lapiz también

son una tecnologia»

Felipe Restrepo
-Docente de
Prendemente en el afio
2018.

Entre los mate-
riales utilizados para
las sesiones estan los

«No permito el uso
de diapositivas de
Power Point, para

siguientes:
- papel bond que se salgan del
- marcadores malde»
= lapiceros :
= resaltadores CemIlEEliox
- posit Docente de
- tijeras Prendemente
- hojas de bloc en 2018y 2019.
= plastilina
= Crayones
= |dpices.

De todos modos, el uso constante del papel ha
despertado una protesta que poco a poco ha
venido tomando fuerza respecto a la protec-
ciondel medio ambiente, situacién que tendria
que ser valorada también a la luz del correcto
desarrollo del ejercicio metodoldgico del curso.

«Siempre pensé que
utilizdbamos demasiados
utiles y me parecia triste,

por que eran muy mal

utilizados y se gastan al
son de nada»

Lorena- Estudiante de la
version 4 de Prendemente
en 2019

«Desde lo metodolégico
me sigo defendiendo que
eso permite organizar
mejor las ideas y
estructurarlas»

Camilo Caro-Docente de
Prendemente en
2018y 2019.




Entre las herramientas tecnoldgicas uti-

lizadas para el curso estdn las siguientes:

= televisores

= proyectores

= internet

= computadores

= sonido

= sefialadores.
Del mobiliario dispuesto para el curso se hizo
uso delos siguientes elementos:

= tablero

= sillas

= mesas acrilicas para escribir sobre ellas.
Con el andlisis de las variables de la investi-
gacion se pueden evidenciar los puntos criti-
cos del proceso formativo. Sin embargo, alin
queda por revisar los resultados obtenidos
para completar la visién sobre lo que ha sido
Prendemente.

«Incluso podiamos rayar ahi, es
bacano que uno pueda rayar en

las mesas que uno utiliza como
tablero»

Marcela - Estudiante
de la version 3 de
Prendemente en 2019.

Salidas del proceso educativo

Al finalizar el proceso Prendemente los resul-
tados son claramente evidenciados por las dos
perspectivas del proceso: la del estudiante y la
de los Iideres del proceso formativo.

e e [mprendeeinnova

Para quienes asistieron en calidad de estu-
diantes a las sesiones formativas de Prendemen-
te, el proceso se convirtié en hito para sus pro-
pias historias de formacién en emprendimiento.
En un didlogo sobre la imagen que tienen del
proceso formativo, en el cual hablaron sobre sus
expectativas, sus emociones, los momentos me-
morablesy las personas que los acompafiaron,
destacaron que realmente pueden reconocer
unantesyundespués de Prendemente.

Antes de comenzar el ciclo, los cuatro es-
tudiantes convocados al grupo focal que de-
latarian sus experiencias acordaron sentirse
abordados por una gran expectativa frente a
un proceso totalmente desconocido, pero con
el optimismo del emprendedor ciego que no ha
confrontado su idea al escrutinio de personas
con conocimiento en el tema.

Fue durante el proceso cuando comen-
zaron a ver los cambios en su forma de ver
sus propias iniciativas y cémo los ajustes
propuestos por el proceso podian ser tan
apropiados que guiaban el proyecto hacia un
resultado exitoso, o incluso ser tan incisivos
que los llevaba a cambiar el rumbo de sus es-
fuerzos hacia otros horizontes.

Estasituacion, sibienesunodelosresul-
tados exitosos esperados por el proceso, no
debe entenderse como lo normal del desarro-
llo del emprendedor. La intencién es fortale-
cerideas,nodestruirlasy, a propésitodeello,
también se lograron resultados importantes
en iniciativas originales que no sucumbieron
a los procesos de validacién y que, por el con-
trario, se fortalecieron con ellos.

«Uno al principio cree que
tiene todo muy claro, pero uno
después se da cuenta de que
uno no sabe nada»

Santiago - Estudiante de la
version 3 de Prendemente en
2019.
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El proceso de formacién deja una estela de
inquietudes en la mente de los futuros empren-
dedores, lesayuda a pulir sus ideas, a concentrar
sus esfuerzos hacia un objetivo claro, delineado
por herramientas que les permite identificar un
problema o necesidad, un mercado objetivo,
una idea clara para solucionar los problemas o
necesidades del cliente y las palabras correctas
para expresar su idea ante sus grupos de rela-
cién —inversionistas, clientes, entre otros—.

Por este motivo es muy frecuente encon-
trar cambios sustanciales en la mentalidad del

emprendedor a lo largo de todo el proceso de
transformacion de Ia iniciativa en la oportuni-
dad de negocio.

Desde el punto de vista de los estudian-
tes, el resultado es claroy plausible. El senti-
miento de agradecimiento y de satisfaccion,
asi como el reconocimiento a una labor or-
ganizada con efectos positivos en su forma-
cién, sonsolo la parte expresable de los resul-
tados percibidos por ellos como actores del
proceso.

«En realidad uno cree que esta
seguro de su idea hasta que
hace el primer pitch... Fue un
proceso stiper bacano porque
uno no tiene idea ni siquiera del
lenguaje empresarial»

Marcela - Estudiante de la
version 3 de Prendemente en
2019.

«Es que no pienso que se cumplie-
ron las expectativas que tenia al
principio, sino que cambiaron...
las mejoraron, porque uno al prin-
cipio como que medio tiene claro
lo que quiere hacer, pero no tiene
idea de que esta haciendo»

Santiago - Estudiante de la versidon
3 de Prendemente en 2019.
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«Nosotros llegamos hablando
de métodos de los elementos
finitos y de cuadros diferenciales
y nadie entendia nada, entonces
enrealidad la idea sigue siendo
la misma pero ya la pudimos
llevar a un lenguaje que se
pueda entender mas facil por
cualquiera... Nosotros ayudamos
alas empresas a precisar sus
ideas sin que las tengan que
prototipar, con una simulacién» .

Marcela - Estudiante de la
versién 3 de Prendemente en
2019.

«Claro, stuper contenta por-
que ademas cambié y terminé
siendo lo que visualicé, o sea,
algo que me apasiona mds. Me
cambié el plan completamen-

te... si no hubiera estado ahi

todavia estuviera con mi inicia-
tiva guardada»

Lorena - Estudiante de la versidn 4
de Prendemente en 2019.

«El proyecto cuando lo presente
fue el mismo con el que trabajo
ahora, que son complementos

nutricionales para deportistas»

Santiago - Estudiante de
la version 3 de
Prendemente en 2019.

«Mi iniciativa eran unos pesticidas
y empezamos a vender... pero
el emprendimiento se fue
transformando en otra cosa. Nos
fuimos yendo con sostenibilidad de
cultivos, pero ya los biopesticidas
como que quedaron en un segundo
plano»

Daniel - Estudiante
de la version 3 de
Prendemente en 2019.
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Buenas practicas del curso
Prendemente

Sobre la gestién académica

Ala gestion académica del curso Prendemente
corresponden todas las acciones y esfuerzos
dirigidos a garantizar que el ciclo de forma-
cion se ejecute bajo todos los pardmetros de
cumplimiento. En este sentido, |a gestion aca-
démica puede visualizarse a través de cuatro
actividades fundamentales: perfilamiento de
docentes, divulgacién y promocién del curso,
proceso de inscripcién y comunicaciones ini-
ciales, y coordinacién académica. En cada una
de estas actividades se destacan buenas prac-
ticas, reconocidas en la ejecucién del ejercicio
académico.

Perfilamiento de docentes. La
gestion académica parte de la seleccién del
docente competente para cada uno de los
contenidos del curso. En este sentido, se ha
construidolaradiografiadeldocentede Pren-
demente teniendo en cuenta, por un lado, la
experiencia que tiene el docente como em-
prendedor y profesional, y por el otro, su ap-
titud para la formacién de emprendedores.

Un docente, para el curso Prendemente,
debe cumplir con mds requisitos de tipo con-
ductual que de conocimientos técnicos; sin
embargo, se necesita una equilibrada mezcla
entre ambos.

Actualmente se tienen en cuenta los
siguiente aspectos técnicos y conductuales
para la seleccién de los docentes:
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' Desde lo técnico

cidénacadg,, .
w2 Mje.
P

. Desde su conducta —aptitud y actitud—

Debe ser profesional con
una direccién hacia temas de
emprendimiento e innovacién.
Los estudios posgraduales
pueden convertirse en una ventaja
en su curriculum,
pero no definen la aptitud
q que se requiere para el rol de
docente en este curso.

Debe conocer las Debe ser una
metodologias de persona con carisma
emprendimiento e . para motivar a otras
innovacién. personas, alguien que le
inyecte la energia al v
emprendedor para dar, Demuestra vocacién at;:s:;:::;ean;:loer::e
los primeros pasos, pa::;;::::::::& r:" escucha a través de
paciencia y la empatia. Un historias y vivencias, asi,
docente no se cansa de como con metodolo-
ensefiar, aunque el horario gias dinamicas.
de clase haya terminado.

Debe tener la

ocacion
b doce capacidad de

cienciaemy,
\Js Z
9%

Debe tener
experiencia como /'S
emprendedor, haber
pasado por los momen-
tos de angustiay Laensefianza en
‘'emprendimiento trasciende la
barrera transaccional de la
entrega de conocimientos de
forma unidireccional. El docente
de Prendemente demuestra con
entusiasmo el espiritu de
servicio constante y continuo.,

reflexién y tener una
historia que contar de,
manera visceral.

Se enfrenta
constantemente a
interrogantes que le
permiten reconocer
constantemente
oportunidades para
innovar y empren-
der.

Debe tener experien-
cia en campo en temas
relacionados con
emprendimiento e
innovacién.

Figura 5. Radiografia del docente. Fuente: elaboracién propia.

Emprender es un verbo que combina muchas emociones en una sola persona. El emprende-
dor es alguien que requiere tanto de motivacion como de orientacion técnica. El docente de
Prendemente, en términos generales, debe tener la capacidad de fortalecer ambas cosas en
el emprendedor, procurando que siempre guarden un equilibrio. De este modo, la motivacion
no se sesga con optimismo desmedidoy la estructuracién no anquilosa el proceso creativo del
emprendedor motivado.

Algunos asuntos a tener en cuenta en el futuro. Para continuar mejorando en el proceso de
perfilamiento del docente se hace necesario fortalecer los siguientes aspectos:
= Estructurar el proceso de seleccién de docentes. El proceso de seleccién de docentes, responde
al reclutamiento de talentos en el momento en que son identificados. Es necesario construir
modelos de reclutamiento que capturen el talento de las diferentes unidades académicas, con

la estructura de un proceso de seleccién, pero evitando la friccién burocrética.

Reclutamiento en experiencias. El programa Mentes para Innovar de la Unidad de Innovacién es
un proceso transversal a las actividades de la Unidad que busca reclutar: emprendedores, faci-
litadores y mentores. En este sentido, es necesario que toda réplica del proceso, adopte esta
necesidad como propia con el fin de fortalecer el proceso de reclutamiento.
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Apreciaciones de docentes de versiones anteriores del curso Prendemente.

«Que tenga conocimiento real de los temas
deemprendimientoy que haya trabajado con
empresas en los temas de innovacién, y ojala

que haya sido emprendedor... y ojald que
/ haya quebrado como nos ha pasado a
Vs
" muchos emprendedores...»

>

Camilo Caro - Docente de Prendemente en 2018 y
2019.

«No importa tanto el drea especifica de
formacién porque es que uno no va a acom-
pafiarlo técnico sino lo metodoldgico, enton-
ces debe ser alguien que conozca a profundi-
dad las metodologias de innovacién vy
emprendimiento... y que haga énfasis a los
chicos en los principios de estas metodolo-
gias»

Catherine Gomez - Docente de Prendemente en
2019

«Se necesita, mds que formacién, un docente
convocacion, es decir, un docente con capaci-
dad de sentir cuando un estudiante le esta
proponiendo una idea, y que sienta esa
resiliencia... que se pueda sentar a conversar
asinotengauntemade formaciéneninnova-
ciénoenemprendimiento, pero que valore lo
que el estudiante le estd diciendo por tonto
que suene»

Felipe Restrepo - Docente de Prendemente en
2018
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Divulgacion y promocién del
curso. Para la divulgacién y promocion del
curso, la Unidad de Innovacién cuenta con
el apoyo del drea de Comunicaciones de Ia
Universidad de Antioquia. El procedimiento es
simpley consiste en los siguientes pasos:

Disefiar la pieza publicitaria. El equipo aca-
démicodel dreade Fomento disefiala pieza
que desea compartir a partir de los parame-
tros de la convocatoria abierta enla que se
definen: fecha de inicio, horarios, costos de
inscripcion y descripcion del contenido del
curso.
Envio de la pieza publicitaria. Se envia la
pieza publicitaria a la persona del drea de
comunicaciones encargada de apoyar espe-
cificamente a la Unidad de Innovacién en
este tipo de procedimientos.
Publicacién. La persona encargada del drea
de Comunicaciones publica la pieza en los
diferentes canales digitales de la Universi-
dad —pdginaweb, redes socialesy basesde
datos —.
Seguimiento. La persona encargada del
drea de Comunicaciones evalta las métri-
casdeseguimientode las piezas publicadas
y comparte conla Unidad de Innovacién los
resultados debidamente caracterizados.
Como estrategia adicional de divulgacion, el
equipo académico de Prendemente, inclui-
do en él docentes y coordinador académico,
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invitan a un webinar de divulgacién. Esta es-
trategia, incluida en el protocolo de divulga-
cion recientemente, ha mostrado resultados
importantes respecto al acercamiento de los
futuros participantes al proceso formativo.

Se realiza una convocatoria sin costo a
las bases de datos del publico objetivo del
curso, en los que se incluyen los participan-
tes, otras experiencias similares o asociadas
ylas personasqueenalgliin momento demos-
traron interés por los contenidos ofrecidos
por la Unidad de Innovacién. Realmente no
hay restriccion alguna para el ingreso y, por
el contrario, quienes se inscriben se convier-
ten en multiplicadores de la convocatoria,
transmitiendo la invitacion a otras personas
interesadas alas quela convocatoriano tuvo
acceso antes.

El webinar de divulgacion tiene una du-
racion de 90 minutos y busca convencer a
los futuros participantes para realizar la ins-
cripcion al curso. En él debe participar todo
el equipo Prendemente, incluyendo al coor-
dinador académico, a los docentes y a todo
aquel que influya en la ejecucién del curso.
Dicho webinar debe cumplir con la siguiente
agenda:
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Saludo inicial y bienvenida.
Tiempo 5 minutos
Despedida e invitacién para participar. (ol
Tiempo: 10 minutos -Saludo cordial y amigable
. . . . -Contexto del curso —antecedentes, requisitos
- Antes del cierre de la sesion se hace una invita: de ingreso y objetivos—.
A G ER I [T R . -Bienvenida al ciclo de formacion.
recordando a los participantes los horarios, las
fechasy los costos del curso.
-Adicionalmente, enviar el link para la inscrip-
cién como un llamado a la accién.

Aspectos generales del curso.
Tiempo: 5 minutos

-Presentacion de la coordinacién académica e
identificacion del conducto

regular para comentarios, requerimientos e
inquietudes durante el curso.

-Presentaci6n de la metodologia utilizada en el
curso, plataformas de

interaccién y herramientas y recursos necesa-
ETS

PO
Uasaig

Ejercicio de sensibilizacion.
Tiempo: 25 minutos

Lojn,
01383

uy

- Este debe ser un ejercicio de sensibilizacién Presentacién de los médulos.
préctico en el que los Tiempo: 30 minutos
participantes interactien mostrando empa-
tia con los contenidos del grupo. < ) - Breve descripcion del contenido del médulo.
Se sugiere hager una ronda de preguntas con - Presentacién breve del docente y experiencia
respuesta obligatoria sobre el 4 en emprendimiento.

estado de los participantes frente a algunos > - Frase motivacional del docente con la que los
de los aspectos que se revisaran invita al curso.

en el curso. No obstante, quien modere el

webinar puede escoger un ejercicio a volun-

tad, siempre y cuando cumpla con el objetivo

de poner a los participantes en contexto.

© © © 0 0 0 0 00 0000000000 0000000000000 00000000000 0000000000000 0000000000000 00

Elwebinardedivulgacion debe seruna actividad persuasivay sensibilizadora, pero
especialmente promocional. Eneste sentido, aunque deben cumplirse los minimos
de contenido, debe desarrollarse de forma fluida y convincente, demostrando con
ellolacalidaddeuncursoqueseejecutaconestrategiasdiddcticasde aprendizaje.
Dicho de otra manera, el webinar se constituye como el abrebocas a toda una gran
experiencia de aprendizaje, y asi debe ser visto.

©e 0000000000000 000
@00 0000000000000 0 00

© © © 0 0 0 0 00000000000 00000000000 000000000000 00000000000 00000 000000000000 00
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Asuntos para tener en cuenta
la divulgacién y la convocatoria.

Para continuar mejorando en el proceso de

divulgacion y promocion del curso,
se hace necesario fortalecer los
siguientes aspectos:

= Comunicaciones  oportunas.
Actualmente las comunicaciones
cuentan con una capacidad ins-
talada limitada para asistir a to-
dos los requerimientos de la Uni-
dad de Innovacién. Esto conlleva
afectaciones importantes en Ia
pertinencia y la oportunidad de
las comunicaciones. Es preciso gestionar
dicha capacidad, ya sea a partir de la pla-
neacién basada en tiempos precisos para
el envio de comunicaciones o a través de
la definicién de tiempos especificos que
permitan a los actores de la Unidad de
Innovacién hacer la planeacién de sus co-
municaciones.
Canales de comunicacién. Si bien la comu-
nicacion via canales digitales es eficiente
y extensiva, la universidad cuenta con
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canales fisicos tradicionales como carte-
leras y el periédico impreso Alma Mater,
donde también debe haber participacion
de las actividades de la Unidad y de los
procesos adjuntos a ella.

Webinar. El webinarde divulgaciénesuna
estrategia nueva para la actividad de di-
vulgacién y promocién del curso. En su
primera versién se lograron resultados
importantes, lo que hace pensar en que
merece la atencién y las mejoras que se
detecten a partir de su ejecucién en pro-
cesos en el futuro.

Seguimiento alas comunicaciones. El uso de
canales digitales arroja informacién cuan-
titativa interesante sobre la atraccién del
publico objetivo hacia las Comunicaciones
realizadas. Esta informacion es capturada
y evaluada por el drea de comunicaciones.
Como potenciador de estrategias de mer-
cadeo y comunicacién efectiva, dicha in-
formacién debe ser compartida con los
actores involucrados en la gestién de la
formacion.




Proceso de inscripcion y comuni-
cacionesiniciales. Antesde comenzarcon
la inscripcién se deben validar los siguientes
elementos:

= prerrequisitos para lainscripcion.

= tipode Inscripcion.
El curso Prendemente solo tiene un prerre-
quisito: el postulante debe haber superado
el curso introductorio «Descubre tu poten-
cial emprendedor». Para superar esta etapa,

Descubre tu
potencial
emprendedor

Reconocer el estado
actual del individuo
respecto al conjunto de
competencias
requeridas para
emprender

e e [mprendeeinnova

el postulante debe haber demostrado en el
pitch final, que ha desarrollado unainiciativa
de emprendimiento’ a partir de una idea.

El curso introductorio «Descubre tu po-
tencial emprendedor» se concibe como un
momento previo al curso Prendemente. El
objetivo trazado para este espacio y el pro-
ducto del ejercicio de apropiacion serdn la
materia prima para comenzar a trabajar en
Prendemente.

Evaluacion de
habilidades y
competencias

Test del emprendedor

Deteccion de
necesidades y
problemas del cliente

Customer Journey map

Figura 6. Estructura de «Descubre tu potencial emprendedor». Fuente: elaboracién propia.

Una vez se haya validado el cumplimien-
to del prerrequisito, el postulante debe ins-
cribirse. Para ello existen dos métodos cuya
eleccion dependerd de si el postulante debe
pagar el valor de la inscripcién o, por algln
motivo, no habra lugar al cobro y por ende la
inscripcién seria totalmente gratuita?.

La Universidad de Antioquia, a través de
la Circular1de 2019 de |a Vicerrectorfa de Ex-

tension provee la plataforma Portafolio para
la gestion de inscripciones de las ofertas de
extension en la Universidad. No obstante,
esta plataformano aceptainscripciones mix-
tas; es decir, las inscripciones deben ser o to-
talmente pagas o totalmente gratuitas, pero
no deben existirofertas coninscripciones pa-
gasy gratuitas a discrecién.

'Segln el procedimiento establecido por la Unidad de Innovacién de la Universidad de Antioquia para el perfilamiento de
iniciativas emprendedoras, se entiende como iniciativa, todo el conjunto de actividades y acciones que denotan la identificacién
de una oportunidad de negocio sustentada en la solucién de una problemética o necesidad en el mercado.

2El participante puede acceder de forma gratuita al curso por varias situaciones, como becas de la Universidad, apoyos o
subsidios de fundacionesy aliados, o por decisién de la Universidad con el fin de darle continuidad a procesos empezados.
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En este orden de ideas surgen tres even-
tuales situaciones de inscripcién: inscrip-
ciones totalmente gratuitas, inscripciones
con costo e inscripciones mixtas. Las dos
primeras no comprometen esfuerzos adicio-
nales, pero las inscripciones mixtas Ilevan a

Curso totalmente
gratuito

la Unidad de Innovacion a realizar dos proce-
dimientos paralelos distintos: la inscripcién
manual y directa de los beneficiarios del cur-
so gratuito y la inscripcion via Portafolio de
las personas que debanincurrirenel costode
inscripcion.

Portafolio

- PRENDE
— MENTE

emprende e innova

Inscripcién interna

Figura7. Modalidades de inscripcién al curso. Fuente: elaboracién propia.

La integracion de las bases de datos serd res-
ponsabilidad de la gestion académica del cur-
so como tarea posterior al procedimiento de
inscripcion, entregando como producto para
la coordinaciéon académica, una base de da-
tos unificada.

Coordinacién académica. La coordina-
cién académica es una actividad de revisién y
seguimiento que se ejecuta en 5 tareas:

= Monitoreo de los contenidos del curso en-
tregados a los estudiantes.

= Comunicaciones generales para docentesy
estudiantes.

= Seguimientoy solucién de eventos extraor-
dinarios a lo largo de la duracién del curso.

= Monitoreo de la actividad evaluativa.

&y

= Certificacion final a estudiantes.
Para dirigir esta actividad, se nombra un
coordinador académico, quién se responsa-
biliza del buen funcionamiento del curso, ha-
ciendousode herramientas de seguimientoy
comunicacién que le permitan interactuar de
manera constante con los otros dos actores
del proceso: los docentesy los estudiantes.
Para esta tarea se han definido varios
protocolos que, sin duda, se configuran
como buenas practicas. Sin embargo, estos
protocolos estdn adheridos a diferentes mo-
mentos del ciclo formativo, por lo que es ne-
cesario evaluarlos de manera paralela al de-
sarrollo del curso.
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Desarrollo del curso

Generalidades del curso Prendemente

El curso Prendemente estd disefiado sobre
una ruta metodolégica que permite a los es-
tudiantes apropiar los conocimientos impar-
tidos a través de ejercicios que orientan la so-
lucién a sus preguntas e inquietudes hacia la
estructuracién de sus propias iniciativas de
emprendimiento. De este modo se lleva a la
practica cada concepto aprendido de forma
inmediata.

Prendemente es un curso disefiado en
seis moédulos que comprenden las temdticas
necesarias para entender el proceso elemen-
tal del emprendedor:

= Mddulo 1: estructuracion de equipos em-
prendedores.

= Mdédulo 2: estructuracion OPN.

= Mdédulo 3: bisqueda de informacion.

= Mddulo 4: proceso creativo

= Mddulo 5: estructuracion de la solucion.

= Mddulo 6: comunicaciones efectivas.
A partirde estos seis médulos se trazalaruta
metodoldgica que dard origen al instrumen-
to de apropiacién del que partird la estructu-
racién delasiniciativas emprendedoras

Cada unodelos médulos tiene un docente

asignado con los conocimientos y la experien-
Cia necesarios para sus respectivos temas con-
siderando la radiografia del docente, expuesta
en la pdgina 38 —Perfilamiento de docentes
— Noobstante, el curso no debe servisto como
un conjunto de actividades inconexas y sin
ilacién. Por el contrario, los docentes de Pren-
demente deben trabajar como un solo cuerpo
con diferentes funciones, de tal manera que se
favorezca la articulacion de los instrumentos
al punto de crear un solo instrumento general
estructuradoy completo.
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Médulo 1

Estructuracion
del equipo
emprendedor

Identificar la
importancia de
estructurar
equipos de
trabajo con
capacidad de
ejecuciony
habilidades
estratégicas.

Perfiles del
equipo

Figura 8. Ruta metodoldgica. Fuente: elaboracién propia.
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Estructuracion
de
Oportunidad
Problema
Necesidad

Identificar
oportunidades,
problemdticas
o necesidades
que sean
susceptibles de
potenciarse,
resolverse o
satisfacerse
con las
capacidades del
equipo.

Canvas de
oportunidad

Busquedad
de informacion
clave

Reconocerla
importancia de
la
argumentacion
a través del
soporte
documental
que permita
justificar el
desarrollo de
unainiciativa
emprendedora.

El proceso
creativo

Fomentar
capacidades
creativas que
faciliten la
construccion de
ERGIEEINE!
emprendedora.

Design thinking

Estructurando
la solucién

Reconocer las
caracteristicas
basicas parala
estructuracion

deun
emprendimiento.

Poligono
—canvas—

Comunicacio-
nes para
emprendedores

Identificar las
habilidades
comunicativas
esenciales para
fortalecer la
promociény
socializacién de
unainiciativa
emprendedora.




Instrumento de apropiacién.
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El instrumento configurado debe reflejar
cada uno de los aspectos que el participante
apropia en cada escenario del proceso. Para
ello, se ofrece la siguiente matriz como docu-
mento materializado del instrumento.

Las primeras tres columnas son nomina-
tivasy corresponden al orden en la ruta me-
todolégica. La cuarta columna corresponde
a un listado de preguntas orientadoras para
realizar el resumen de conclusiones.

En la quinta columna, resumen de con-

W e ® [mprendeeinnova

@ Médulo
Nombre del
® maédulo

‘ Instrumentos
utilizados

® Preguntas
orientadoras

‘ Resumen de
conclusiones

‘ Documentos
soporte

clusiones, el estudiante debe condensar los
contenidos de las diferentes herramientas
utilizadas en cada mdédulo de la ruta meto-
dolégica, cuya fuente asociara al final, en la
columna de documento soporte.
Laintenciéon detrds de este instrumento
es ofrecer al estudiante las herramientas du-
rante todo el desarrollo del curso para que, al
final, se encuentre Ia posicién critica y anali-
tica para enfrentarlos retos que se avecinan.
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Metodologia de aprendizaje

En la linea de Fomento del Emprendimiento
se manejan, regularmente, tres metodolo-
gias de aprendizaje en las diferentes inter-
venciones ante la comunidad universitaria:
= Mediaciones tipo 1. El docente prepara un
tema, se presenta ante un publico de ma-
nera magistral y comparte los contenidos
complementarios al finalizar la sesién.
= Mediaciones tipo 2: aula invertida. Los es-
tudiantes deben abordar los contenidos
del curso de manera previa a la clase y |a
misién del docente se basa en resolver
inquietudes y realizar ejercicios sobre lo
gque asume que sus estudiantes ya abor-
daron.
= Auto-contenido. Se gestionan los conteni-
dos de manera independiente y se publi-
can para ser abordados por el publico, sin
intervencion activa del docente.
La metodologia utilizada para el desarrollo
de Prendemente es una mediacién tipo 2:
aulainversaoaulainvertida.
La metodologia del aula inversa altera
el direccionamiento de la educacién tradi-
cional. Mientras en la educacién tradicional

Monitoreo al
docente

el docente impartia algunos temas en el aula
y enviaba a los estudiantes a sus casas con
tareas y compromisos, en el aula inversa se
propone una participacion mas activa por
parte del alumno, quien deberd abordar los
contenidos tedricos en casa para llegar a las
sesiones de clase con conceptosy dudas para
compartir con los demas participantes del
aula (Aguilera, Manzano, Martinez, Lozanoy
Casiano, 2017).

La metodologia aula invertida favorece
el proceso de migracién de los modelos edu-
cativos hacia canales virtuales, permitiendo
quelosestudiantes puedanaccederaloscon-
tenidos tematicos a través de plataformas
virtuales de aprendizaje. De esta manera, los
encuentros virtuales sincrénicos se convier-
ten en espacios de verdadera construccion
académica.

De acuerdo a lo anterior, se disefid un
esquema de interaccién para todos los mo-
dulos, en el cual se identifica claramente la
posicion y los compromisos que asume cada
uno de los tres actores del proceso: coordina-
dor académico, profesory estudiante.

El derrotero para cada mdédulo estd re-
presentado en el siguiente esquema:

Monitoreo al
docente

v

Monitorear
contenido

Revisary estudiar
contenido

. Coordinador académico

’ Realizar Realizar ( Revisar
» encuentro -0 actividades actividades
sincrénico evaluativas evaluativas

Profesor

Figura 9. Procedimiento para cada médulo. Fuente: elaboracién propia.
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El docente debe montar como minimo los si-
guientes contenidos al curso, utilizando una
plataforma virtual que, para el caso actual,
eslaaplicacién de lasuite de Google, llamado
Classroom:

= Una autoevaluacidén con cinco preguntas
que cuestionen al participante sobre los
contenidos del médulo que va a empezar
arevisar.

= Una video-clase de maximo 15 minutos
de duracién, en el que el docente a través
de una presentacién con diapositivas ex-
plique al estudiante los pormenores del
tema que debe abordar.

= Unforodediscusion con preguntasorien-
tadas a generar debate entre los partici-
pantes, alrededor de temas relacionados
con el contenido del médulo.

« Una lectura, video o caso de estudio en
el que el estudiante puede profundizar
sobre el tema de estudio del mddulo. En
esta lectura se pretende que el estudian-
te evidencie, en un caso real, lo comparti-
do por el docente en la video-clase.

= Una evaluacion final con 10 preguntas
que guarden una relacién de1a 2 con las
preguntas de la autoevaluacion; es decir,
por cada pregunta realizada en la autoe-
valuacion para medir el nivel de conoci-
miento previo al mdédulo, deben existir
dos preguntas relacionadas que sirvan
para medir el nivel de aprendizaje al fina-
lizar el médulo.

= Un ejercicio de apropiacién en el que el
estudiante debera plasmar el resulta-
do prdctico del aprendizaje del mdédulo.
Este ejercicio de apropiaciéneselinsumo
para alimentar el instrumento general de
apropiacion del conocimiento con el que
debe finalizar el curso y a partir del cual
se estructura su iniciativa.

= Material adicional. El docente tiene un
espacio para agregar lecturas, videos,
ejercicios, talleres, tests, entre otros ma-
teriales que, si bien no hacen parte del
contenido necesario para desarrollar el
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modulo, son de importancia y valor agre-

gado para los participantes del curso.
Todos los contenidos deben estar dispuestos
en Classroom, como minimo, una semana an-
tes del encuentrosincrénico o presencial con
los estudiantes. Solo la evaluacién final y el
ejercicio de apropiacion deben ponerse a dis-
posicién, una vez finalizada la clase sobre el
tema.

El coordinador académico debe hacer
seguimiento exhaustivo al montaje de los
contenidos que el docente realice, de modo
que pueda identificar oportunamente los fal-
tantes y vacios en los mismos. Esta revisién
debe hacerse de manera previa a la publica-
cion. Por esto, los contenidos deberdn estar
debidamente revisados y pu-
blicados siete dfas antes del
encuentro sincrénico con el
docente.

Adicionalmente, el coor-
dinador académico debe pre-
ver las circunstancias que
puedan afectar de forma ne-
gativa, el funcionamiento de
las sesiones. Para ello, es ne-
cesario que cada docente ex-
ponga al coordinador los por-
menores de la intervencién
sincrénica planeada, hacien-
do énfasis en las necesidades
frente al usode herramientas
y el requerimiento de recursos fisicos y tec-
noldgicos.

En el tercer momento, es el estudiante
quien debe revisar de forma auténoma los
contenidos montados por el docente y estu-
diarlos cuidadosamente. A partir del momen-
to en el que son publicados, el estudiante
cuenta con siete dias calendario para abor-
dar los siguientes elementos: La autoevalua-
cién, la video-clase, el foro y la lectura, video
o caso de estudio.

El docente prepara algunos ejemplos,
ejercicios y demostraciones para comple-
mentar los contenidos durante una sesién
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sincronica o presencial. El estudiante debe
haber abordado los contenidos mencionados
en el punto anterior. El coordinador académi-
codebe asistiralasesiéonsincrénica o presen-
cial como espectador, con el fin de analizar
las interacciones y los avances de cada una
de las iniciativas; sin embargo, aunque su
participacién no sea activa, debe estar aten-
to para resolverinquietudes sobre el procedi-
miento del cursoy preparado para suplantar
al docente en caso de que sea necesario.

El estudiante debe resolver la evalua-
cién final y desarrollar el ejercicio de apropia-
cién. Para esto el estudiante cuenta con tres
dfas a partir del encuentro sincrénico con el
docente.

La dltima actividad recae en hombros
del docente, quién debera revisar cuidadosa-
mente las actividades evaluativas del curso:
foro, evaluacién final y ejercicio de apropia-
cion. El docente, ademds de verificar que las
respuestas sean correctas y adecuadas para
lo exigido en cada una de las actividades,
debe tomarse el tiempo de exponer su punto
de vista a modo de retroalimentacién, con el
propoésito de fortalecer las iniciativas de sus
estudiantes. El docente tiene un plazo maxi-
mo de unasemana pararealizarla evaluacion
sobre sus contenidos.

El coordinador académico debe vigilar
que el docente cumpla con esta revision, ci-
fiendose alasrubricas del cursoyentregando
la retroalimentacién individualizada.

Las rubricas del curso contemplan que
una parte de la calificacion debe evaluar la
oportunidad en la entrega de las actividades
y la otra parte la calidad y contenido de la en-
trega.
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Anotaciones importantes
para tener en cuenta sobre la
metodologia del curso.

El coordinador académico se convierte
en el garante de que cada uno de los
docentes asignados cumpla con sus
responsabilidadesy, por ende, es quien
se encarga de que el curso se ejecute
correctamente y cumpliendo con todas
las expectativas planteadas tanto por
el drea de Fomento del Emprendimien-
to como por los participantes.

Esto significa que el coordinador debe
llenar el mismo perfil definido en la ra-
diografia del docente. Debe tener la ca-
pacidad para ocupar, eventualmente,
el lugar del docente ante una ausencia
infortunada o para responder a las con-
sultas externas de los participantes.
Debe existir una comunicacién constan-
te en el equipo académico — docentes y
coordinador académico—. Para esto se
sugiere crear un grupo de WhatsAppy te-
nerreuniones periddicas.

Debe existir cohesion entre los mdédu-
los, motivo por el cual es necesario co-
nectar las intervenciones con reunio-
nes de empalme enla que participen de
forma activa los docentes involucrados
en las dos sesiones consecutivas, y los
demds docentes como espectadores
del empalme. En estas sesiones los do-
centes espectadores y el coordinador
podran plantear inquietudes y hacer
sugerencias, pero la participacién pro-
tagonica la deben tener los docentes
de los mdédulos que deben ser empal-
mados




Las buenas practicas del curso Pren-
demente

Laruta metodoldgica del curso Prendemente
puede ser dibujada como una carrera de ob-
servaciones, en la que el participante se para
en un punto de partida con altas expectati-
vasy, a medida que va avanzando, toma pis-
tas parallegaralameta, apoyadoenunacaja
de herramientas que les permitira estructu-
rar sus iniciativas de emprendimiento en el
trayecto.

La carrera de observaciones se compo-
ne de siete escenarios. El primero de ellos es
una carrera preliminar Illamada «Descubre tu
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potencial emprendedor». Esta carrera preli-
minar es una etapa previa al curso y, si bien
es prerrequisito ineludible para llegar a Pren-
demente, no se concibe como una parte del
mismo. Una vez el participante supere esta
etapa preliminar, tendrd que superar uno a
uno cada escenario, sin saltarse ninguno; ya
que de los resultados de cada uno dependera
la calidad de las herramientas para alcanzar
el objetivo final, que es convertir su iniciativa
emprendedora en una oportunidad clara de
emprendimiento.

A continuacién, se narra paso a paso el
recorrido del participante por esta emocio-
nante carrera.

o 4
/J)
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Carrera preliminar: descubre tu potencial emprendedor

\ YA YA YA YA YAYAY/

Punto de partida

Sesion 1
Tiempo: 2 horas.

Caracteristicas del escenario: espacio para la explicacién magistral de los ele-
mentos del curso.
Escenario sugerido: auditorio o aula de clase.

Metodologia de clase —Interaccion docente - estudiante —: el participante re-
conoce los factores de su contexto que influyen en la formacién de emprendi-
mientos. De esta manera, aborda los siguientes temas:
= ElSistema Universitario de Innovaciény sus lineas de accién: Transferencia
de Conocimiento; Fomento del Emprendimiento, la Creatividad y la Innova-
ciéon; Innovacioén Social; Emprendimiento (Parque E).
= Tipologiasde emprendimientode acuerdo con: el momento, el lugary el pro-
pésito con el que surge; a la motivacion del emprendedor; o al medio en el
que se desarrolla.
= Caracteristicas que debe tener todo emprendedor.

Recursos necesarios: internet —indispensable—, proyector y computador para
presentacion.

Actividad evaluativa: al finalizar realiza un test de autodiagndstico. En esta
evaluacion se busca someter a examen lo relacionado con habilidades persona-
les para el emprendimiento; competencias asociadas a procesos y resultados;
habilidades intelectuales; y habilidades sociales.

Terminada esta sesion, el participante debe saber qué tiene y de qué carece como individuo
para comenzar el reto de emprender.
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Sesion 2
Tiempo: 2 horas.

Caracteristicas del escenario: espacio propicio para el trabajo colaborativo.
Escenario sugerido: coworking.

Metodologia de clase —interaccién docente - estudiante —: en esta sesion el
participante realiza un proceso de empatia con las necesidades y problemas de
los usuarios de su idea de negocio. De este modo debe empezar por responder
una pregunta clave: ;qué es una experiencia?

El docente realiza un ejercicio practico basado en una herramienta deno-
minada customer journey map o mapa del viaje del cliente —CJM—. Con esta
herramienta los participantes asumen el papel del cliente y los pasos que debe

realizar para completar una tarea de su rutina como ir al supermercado, pagar
sus cuentas, conducir al trabajo, etc. A partir de esta identificacién con la coti-
dianidad del usuario se pueden detectar experiencias que despiertan emocio-
nesen el cliente por diferentes situaciones a las que tiene que enfrentarse.

Este ejercicio no requiere de una explicacion muy exhaustiva, por lo que la
sesion se desenvuelve en un ambiente dindmico de aprendizaje y de trabajo en
equipo, basado en la herramienta propuesta.

Recursos necesarios: tablero, marcadores, hojas de papely cualquierimplemen-
to para dibujar—marcadores, lapiceros, lapices, colores, etc—.

Actividad evaluativa: los participantes deben compartir su CJM a través de Ia
plataforma de aprendizaje virtual: Classroom. También deben presentar la eva-
luacién final en la misma plataforma.

Al finalizar esta sesién el participante tendrd bases para aproximar su idea de negocio a una
verdadera necesidad y deshacerse de lasideas que, aunque pueden parecer ser creativas3, nun-
ca llegardn a convertirse en un negocio exitoso.

Meta: el objetivo de este primer escenario es reconocer el estado actual
respecto al conjunto de competencias requeridas para emprender.

I~ €7 7 €7 €7 €7 €7 2

[aVe)

3 Creatividad es la capacidad de crear cosas nuevasy que tengan valor Rodriguez, 2006. Si una idea parece ser crea-
tivaynoloes, es porque quizds impliquen ser novedosas, pero no agregan valor a ninglin usuario.
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Pararevisarel cumplimientode este objetivo el participante serd cuestionado sobre lo siguien-
te:
= ;Tengo las capacidadesy habilidades requeridas para ser un emprendedor? R:/ Ok
= ;Tengo unaidea que podria resolver una necesidad o un problema para un cliente determi-
nado? R:/ Ok
Ambas preguntas serdn respondidas en un pitch o presentacién de 5 minutos ante un jurado califi-
cador. Silaideasupera la prueba... enhorabuena; el participante supera el primer escenarioy tiene
las herramientas para comenzar la verdadera carrera: Prendemente.
Las carreras solo se pierden por falta de entrenamiento y preparacién, por lo que, si un
participante recibe una negativa en el pitch, deberd prepararse para enfrentarse a la carrera
nuevamente en el futuro.

Médulo 1: estructuracion del equipo emprendedor

= Algo de entrenamiento para la carrera: la metodologia de aula inversa compromete al partici-

pante a abordar algunos contenidos entregados previamente por el docente:
= ;Quéesunequipoemprendedor?
= Diferencias entre socioy empleado en un equipo emprendedor.
= |dentificacién de talentos para emprender.
= Conocimientosy competencias basicas del trabajo en equipo.
= Elementos adecuados del trabajo en equipo.
« Competencias bdsicas para conformar equipos emprendedores.

A\ YAA YA YA YA VYA YA Y

O Punto de partida

)
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Sesion 1

Caracteristicas del escenario: escenario apropiado para el trabajo colaborativo.
Escenario sugerido: coworking o aula de clase.

Este escenario solo cuenta con unasesién de interacciéon con el docente. Con la mirada puesta
en el objetivo se hace uso efectivo de la sesién, fragmentdndola en dos partes:
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Parte 1

@ Tiempo: 1 hora.

Metodologia de clase —interacciéon docente - estudiante —: el docente debe

interactuar con los estudiantes, despertando en ellos |a curiosidad sobre las
situaciones mds comunes en la estructuracion de equipos de trabajo. A partir
de esta provocacién a la curiosidad, los estudiantes deben resolver todas sus
inquietudes sobre el tema en cuestion.

En esta parte de la sesidn la interaccion debe ser continua, considerando
queeldocentehablaradesdelaexperienciasobresituacionesquequizdslospar-
ticipantes del curso estén viviendo actualmente en sus iniciativas. Es asf como
el estudiante debe estar constantemente preguntandose cosas como: stendré
el equipo adecuado para emprender? ;Necesito una o varias personas adicio-
nales para desarrollar mi idea? ;De qué capacidades carezco que deba buscar
en otra persona? ;Deberia asociarme con alguien para fortalecer mi iniciativa
o deberia contratar a alguien para que me apoye desde lo técnico? ;Quién es el
lider de mi equipo? ;Ese lider sicumple con las expectativas de todo el equipo o
soloesunlidersistematicoy autocrdtico? Entre otras.

Elestudiante deberd tenerlassuficientes preguntas en su cabeza para abrirsumentealainte-
racciéon que habrd en la siguiente parte de la sesion.

Parte 2

@ Tiempo: 1 hora.

% Metodologia de clase —interaccion docente - estudiante —: parte de la sesidn
requiere de lainteraccion entre los participantes del curso. La duracién no debe

superar la hora, cumpliendo asicon la totalidad de las 2 horas de la sesién.

El docente solo debe aportar un ejercicio de integracién en el que los parti-
cipantesseinvolucren enequipos pequefios para resolver alglin problema espe-
cifico. Posterior ala ejecucion del ejercicio, el docente debe ayudarles a identifi-
car las fallas en el trabajo en equipo.

Recursos necesarios: computador, proyector, internet, mesas o escritorios, papel e implemen-
tos para escribir, marcadores y tableros.
Actividad evaluativa: los participantes deben compartir el ejercicio de apropiacién resuelto a tra-
vés de la plataforma virtual de aprendizaje: Classroom. También deben presentar la evaluacién fi-
nalenla misma plataforma.

Los participantes, al finalizar este ejercicio, deben asimilar la importancia que tiene Ia
definicion de roles especificos dentro de un equipo de trabajo.
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Meta: el objetivo de esta primera etapa de la carrera es identificar la

importancia de estructurar equipos de trabajo con capacidad de ejecucién
y habilidades estratégicas.

[aVe]

| L ST SIS 27 7 2

En este punto de la carrera no hay evaluacién de jurados, pero si hay acompafiamiento de en-
trenadoresy prdcticas de acondicionamiento; es decir, los estudiantes deben evaluar sus equi-
pos emprendedores con base en lo aprendido y deberdn buscar la asesoria del docente para
ajustar sus equipos de acuerdo a sus iniciativas.

El equipo emprendedor deberd estar listo para continuar, convirtiendo la carrera en un

trabajo en equipo a partir de este punto.

Moadulo 2: estructuracion de la oportunidad,
problema o necesidad —OPN—

{1 Algo de entrenamiento para la carrera: los contenidos que el estudiante debe estudiar antes de la
sesion con el docente estan dirigidos a los siguientes temas:

Recapitulacién del customer journey map elaborado en la carrera preliminar.
:Quésonlaoportunidad, el problemay la necesidad?.

Diferencias entre problemay necesidad.

iCémoevallo la deseabilidad, la factibilidad y la viabilidad de miiniciativa emprendedora?
Aplicacién del método cientifico para la identificacién de una oportunidad.

Retos en laidentificacién de la oportunidad.

Identificaciony analisis de la cadena de valory actores estratégicos.

\YAA YA YA YA YA YAy

O Punto de partida
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El equipo emprendedor estd conformado, estructurado y listo para darle forma a la iniciativa.
En este escenario los participantes tienen la oportunidad de interactuar en dos sesiones con
el docente.

Sesion 1
Tiempo: 2 horas.

Caracteristicas del escenario: escenario 6ptimo para la comunicacién centradaen el
docente.
Escenario sugerido: auditorio.

Metodologia de clase —interaccién docente - estudiante—: durante la primera hora
delasesion, el docente debe asegurarse de que los estudiantes hayan abordado los
contenidos con antelacién. Para esto, se hace un ejercicio de socializacién al inicio y
un breve recuento de dichos contenidos.

Después de la socializacién, la sesién consiste en un relato fluido con varios
ejemplos de la vida real, incluyendo, obligatoriamente, |la experiencia emprendedo-
radel docente. En estos ejemplos debe diferenciarse claramente entre un problema
y una necesidad, asi como también debe quedar clara la oportunidad detectada por
cada uno de los emprendimientos en los ejemplos.

Llega |la hora de someter a validacion el aprendizaje. Los estudiantes deben in-
tentar definirsisuiniciativa atiende una necesidad o un problema. El ejercicio debe
desarrollarse con la total participacién de los estudiantesylaretroalimentacién per-
tinente del docente. En otras palabras, después de la primera parte de la sesién la
comunicaciéon entre los participantes debe ser constante y fluida.

Para finalizar la sesién, el docente debe proponer un ejercicio genérico que le
permita a los estudiantes seguir pensando en OPN, pero desde otra perspectiva dis-
tinta a sus iniciativas, con el fin de oxigenar la mente y fomentar la creatividad y el
discurso critico en el aula.

Recursos necesarios: computador, proyector, hojas de papel y Utiles para escribir.

Esta primera sesién, ademas de ser un espacio para aterrizar ideas, debe constituirse como un
espacio de networking o relacionamiento, en el que las diferentes iniciativas interactlieny se
conozcan. El ejercicio de relacionamiento permite a los participantes crear redes de provision,
alianzas, mercado e incluso de inversidn.

Lasdudasy preguntasvanaempezarasurgirenel estudiantey esaserd lainvitacién para
construiren la segunda sesién.
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Sesion 2
Tiempo: 2 horas.

Caracteristicas del escenario: escenario 6ptimo para trabajo colaborativo.
Escenario sugerido: coworking.

Metodologia de clase —interaccion docente - estudiante —: para empezar la sesién
es necesario hacer un reconocimiento rapido de lo analizado en la sesién anterior,
conlaideadealinearladindmicadeinteraccién. Paraeste primer momento, ademds
de las preguntas de rigor y la debida socializacién de los temas, el docente puede
hacer uso de un caso de estudio con el que los estudiantes conecten de nuevo las
ideas de la primera sesion.

El tiempo es suficiente para que el docente desarrolle varios ejercicios ejempla-
rizantes, por lo tanto, no hay porque escatimar en esfuerzos para encontrar ejem-
plos de casos reales que los estudiantes puedan asociar a sus propias iniciativas.

No obstante, la segunda sesion debe hacer uso del adoctrinamiento realizado
enlaprimerasesion. Enestaoportunidad los estudiantes, bajo la supervisién del do-
cente, deberdn hacer uso de instrumentos de apropiacién para caracterizar proble-
mas, necesidades y oportunidades. Los instrumentos sugeridos para esta actividad
son el canvas de oportunidad y el mapa de empatia.

En este orden de ideas, la primera hora de |a sesién puede ser usada para ejem-
plos y ejercicios de adoctrinamiento y la segunda para los ejercicios con los instru-
mentos, sin perder la necesidad del relacionamiento entre los estudiantes en ejerci-
cios en equipos diversos —personas de diferentes iniciativas —.

@ Recursos necesarios: computador, proyector, hojas de papel y Utiles para escribir.

Actividad evaluativa: los participantes deben compartir el ejercicio de apropiacion
s resueltoatravésdelaplataformavirtual de aprendizaje: Classroom. También deben
presentar la evaluacién final en la misma plataforma.

Meta: el objetivo de esta fase de la carrera es identificar las oportunida-
des, los problemas o las necesidades que sean susceptibles de potenciar-
se, resolverse o satisfacerse con las capacidades del equipo.

\YAA YA YA YA YAy A
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Elequipoemprendedorse enfrentaahoraaladeteccion primaria de sumercado. Paraellodebe
tener muy clarocudleslaoportunidad, el problema o necesidad sobre el que se fundamentasu
iniciativa. Unavez mds, no encuentra unavalidacién porjueces, perosiunadireccién por parte
de su docente. El equipo emprendedor esta listo para seguir, siy solo si, entiende hacia donde
se dirige su iniciativa; hacia la potenciacién de una oportunidad, la solucién de un problema o
la satisfaccién de una necesidad.

Moddulo 3: biisqueda de informacion clave

Algo de entrenamiento para la carrera: los contenidos que el estudiante debe estudiar antes
de la sesién con el docente estan dirigidos a los siguientes temas:

iCudleselvalordelaideaquesoportalainiciativa emprendedora?
iQuéeslavigilanciaeinteligencia competitiva?

Tiposdevigilancia: estratégica, tecnoldgica, activa, pasiva, prevision tecnolégicay prospec-
tiva tecnolégica.

Mitos alrededor del proceso de vigilancia.

Toma de decisiones basada en informacién clave.

Factores criticos de la vigilancia: decisiones estratégicas, sefiales tempranas, actores cla-
ves, disefio del futuro.

Ciclode lavigilancia: identificar, buscar, analizar, valorizar, difundir y orientar.

Blusqueda de informacién internay externa.

sQué esel Pestel?

;Cémo hacer unaentrevista?

Buscadoresy bases de datos especializadas.

+

Punto de partida

Hemos detectado el problemay ahora

debemos ser inteligentes para competir.
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Los participantes con sus equipos emprendedores conformados y estructurados han identifi-
cado oportunidades, problemas y/o necesidades atendidas con sus iniciativas. El paso siguien-
te es conseguir la habilidad para utilizar informacién sobre el entorno y asi lograr ubicarse en
una posicién estratégica paralos negocios. Durante dos sesiones los participantes firmardn su
pasaporte paraviajar porel mundodelainformaciénylavigilanciadelainformacién, compren-
diendo como esta actividad puede crear ventajas competitivas para sus negocios nacientes.

Sesion 1
Tiempo: 2 horas.

Caracteristicas del escenario: escenario 6ptimo para la comunicacién centrada en el
docente.
Escenario sugerido: auditorio o aula de clase.

Metodologia de clase —interaccion docente - estudiante —: la sesién debe partir de
la sensibilizacién frente a laidea de negocio, dejando claro que una idea en si misma
no constituye ningun valor ni bien susceptible de proteccién. Hasta no tener una
iniciativa estructurada, la idea no es mas que una construccién imaginaria.

En |a primera parte de la sesién, el docente aproxima a los estudiantes a la te-
mdtica a partir de ejemplos de casos reales en los que se utilicen los diferentes ti-
pos devigilancia. Ademds, debe mostrar, con una experiencia real, el uso del ciclo de
vigilancia. Reconocer la necesidad de una vigilancia adecuada a partir de ejemplos
vivenciales permite al estudiante conectarse con la tematicay empezar a pensar en
la vigilancia que necesita para su propia iniciativa.

La segunda parte de la sesidn debe estar concentrada en asociar las preguntas
y dudas de los participantes con la necesidad de la vigilancia competitiva. De este
modo, el estudiante puede preguntar directamente sobre su iniciativa, por las fuen-
tesylostiposdeinformacién que debe buscary, sobretodo,dénde empezarabuscar.

@ Recursos necesarios: proyector, computador, internet.

Después de la primera sesién, el estudiante estard preparado para comenzar a vigilar su entor-
no, pero auin debe tener dudas respecto a la metodologia que debe utilizar y las fuentes que
debe capitalizar.

Algo muy importante es que el estudiante entienda que no se trata de crear repositorios
deinformacion, sino de construirelementos de uso estratégico que impliquen méas calidad que
cantidad. Para este asunto serd necesario que se vincule a la siguiente sesion.
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Sesion 2

@ Tiempo: 2 horas.

B Caracteristicas del escenario: escenario éptimo para la comunicacién centrada en el
- docente.
Escenario sugerido: auditorio o aula de clase.

Metodologia de clase —interaccién docente - estudiante—: esta sesion es total-
mente de los estudiantes, pero eso no significa que el docente se deba enajenar. Las
2 horas de sesién serdn moderadas por el docente, quien utiliza preguntas y ejerci-
cios orientadores hacia el andlisis de los siguientes aspectos:

= Toma de decisiones.

= Andlisis de contexto.

= Participacion activa del emprendedor en la vigilancia.
Se puede empezar la sesién con analisis circunstanciales; es decir, analisis de situa-
ciones o deimdgenes especificas, donde el estudiante exponga lo que percibe de las
mismas.

Para continuar, se pueden hacer ejercicios de reflexién en los que los estudian-
tes identifiquen hasta qué limite su punto de vista puede sesgar la realidad de la
informacién obtenida. Por ejemplo: « Yo considero que miiniciativa es perfecta, aun-
que el mercado diga que ya tiene otras opciones similares ».

La confrontacién siempre ayuda a disminuir el ego y las emociones dafiinas
para el proceso emprendedor, por lo que es bueno estimular los comentarios entre
los participantes.

Después de estos ejercicios, el estudiante tiene que estar pensando en la forma
de captar las sefiales de su entorno para tomar decisiones, y es alli donde necesita
ser guiado de manera activa por el docente durante la sesién, respondiendo a sus
cuestionamientosy apoydndolo en sus cavilaciones.

Recursos necesarios: proyector, computador, internet, hojas de papel y (tiles para
escribir.

Actividad evaluativa: los participantes deben compartir el ejercicio de apropiacion
resueltoatravésdelaplataformavirtualde aprendizaje: Classroom. También deben
presentar la evaluacién final en la misma plataforma.

Meta: esta etapa de la carrera persigue el objetivo de reconocer la impor-
tanciade la argumentacién a través del soporte documental que permita
justificar el desarrollo de una iniciativa emprendedora.
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De manera categorica, el equipo emprendedor debe poder justificar su emprendimiento a par-
tir de la informacién que encuentre sobre su entorno estratégico y competitivo, ademas de
reconocer su competencia y los datos disponibles en diferentes fuentes que le ayuden a com-
prometerse mas con el mercadoy sus necesidades.

Ensintesis, el equipo emprendedor debe estar listo para empezar a discernir sobre la solu-

cién correcta para esa necesidad o problema que quiere atender, a partir de informacién con-
tundente y no sobre la base de la suposicién.

Maédulo 4: el proceso creativo

. Algo de entrenamiento para la carrera: antes de empezar, el estudiante debe reconocer los

siguientes contenidos, previamente compartidos por el docente:

= Creatividad empresarial con enfoque en el disefio de productos y servicios.

= Historia de la creatividad y el design thinking.

= Metodologia design thinkingy sus cinco fases: empatia, analisis, ideacion, prototipary testear.

= Identificacion del valor de las soluciones disefiadas.

= Metodologia de la solucidén creativa del problema como la combinacién entre el conoci-
miento, la imaginaciény la eleccion.

= Momentos del proceso de ideacién: convergencia y divergencia.

= Pensamiento vertical y horizontal.

= Cualidades evaluables en unasolucidn: factibilidad, viabilidad y deseabilidad.

= ;Nacemos o noshacemos creativos?.

= Blogueos conceptuales, emocionales e intelectuales para el desarrollo de |a creatividad.

= Cualidades desarrollables de la creatividad: originalidad, flexibilidad y fluidez.

\ YA YA YA YA YA YA Y4

Punto de partida
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Los equipos emprendedores ahora son conscientes del OPN que quieren atendery, no bastan-
do con ello, ahora reconocen la informacién importante sobre el contexto de su iniciativa em-
prendedora a partir de la vigilancia competitiva realizada. Ya es momento de pensar en solu-
ciones para dicha OPN.

En unasolasesién tan completa como las anteriores el participante abrird su mente a un
proceso creativo estructurado, el cual le permitird identificar soluciones diferenciadas al OPN
que quizas otrasiniciativas ya han abordado.

Caracteristicas del escenario: escenario 6ptimo para el trabajo colaborativo.
Escenario sugerido: coworking.

Metodologia de clase —interaccion docente - estudiante—: el docente inicia la se-
sion creando un ambiente éptimo para la creatividad y la ideacién a partir de ejerci-
ciosdesocializacion, integrando a los participantes del aula. Para ello pueden usarse
preguntas orientadoras que pueden seriguales o similares a las utilizadas en el foro
del curso. Entre otras estan: ;qué mitos has tenido acerca de |a creatividad? ;Qué
actividades has realizado, para estimular la creatividad, que te hayan hecho sentir
incdmodo? ;Como definirias un ambiente propicio para la creatividad?

El docente debe acompafiar sus intervenciones con ejemplos reales de solucio-
nes creativas a necesidades o problemas del mercado, creando consciencia y sem-
brando semillas para someter a los estudiantes a procesos de pensamiento lateral.

Llega el momento de usar el cerebro y ejecutar procesos creativos de la forma
correcta. El docente debe proponer un ejercicio donde se requiere divergir y conver-
ger alrededor de un problema. Para ello pueden usarse lluvias de ideas, la matriz de
ideas y/o el drbol de problemas. La intencién es que los participantes se salgan del
cajény viajen por caminos inexplorados.

Esta es una sesién que, si bien debe tener una explicacién de las herramientas
utilizadas, debe desenvolverse en un ambiente dindmico de actividades diddcticas.

Recursos necesarios: posits, marcadores, lapiceros, crayolas, hojas de papel, table-
ros, mesas, plastilina, legos, entre otros utensilios para la creacién.

Actividad evaluativa: los participantes deben compartir el ejercicio de apropiacion
resueltoatravésdela plataformavirtual de aprendizaje: Classroom. También deben
presentarla evaluacién final en la misma plataforma.
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Meta: el objetivo de esta parte de la carrera es fomentar capacidades
creativas que faciliten la construccién de una iniciativa emprendedora. El
resultado del proceso creativo debe abrir la puerta a una gran variedad de
posibilidades —divergencia— que faciliten la seleccién —convergencia—

de una solucién novedosa para la OPN de la iniciativa.

$? 7 €7 €7 €7 %7 &7

Conlaayudadel docente, el equipo emprendedor deberd llegar a este punto con unaidea para
resolver lo descubierto en la estructuracion de la OPN. Solo encontrando una solucién creati-
va, el participante podrd dar por superada esta etapay estard preparado para enfrentarse ala
estructuraciény modelacion de dicha solucién.

Modulo 5: estructurando la solucion

=D Algo de entrenamiento para la carrera: se deben revisar los siguientes contenidos antes de
comenzar:

Estudios del entorno general y especifico.

:Donde se debe empezar? ;Qué es un estudio de oportunidad y que supuestos deben asumirse?
Estudio de prefactibilidad y de factibilidad.

Estudio de mercado. ;Cudl es el mercado potencial y objetivo? Ofertay demanda de productos
sustitutos en el mercado. Las 4p: precio, producto, plazay promocién. Tipos de mercado.
Estudio técnico. Detalles de la elaboracién del producto o servicio: capacidad para produ-
cir, proceso, localizacién, tecnologfa, calidad, comunicaciones y compras.

Estudio legal. Consideraciones legales que influyen en el funcionamiento del negocio. Disposi-
ciones tributarias, de contratacién o laborales, licenciamiento y patentado, gobernanza.
Estudio ambiental. Impactosy efectos en el medio ambiente por la ejecucién de las actividades.
Estudio financiero. Ingresos, gastos, costos, inversién inicial, periodos de recuperacion de
lainversion y rentabilidad de la iniciativa.

Estudio de riesgos. Reduccién de la probabilidad de afectacion del proyecto emprendedor.
Metodologias cuantitativasy cualitativas de medicién del riesgo.

Diferencias entre un plan de negocios y un modelo de negocio.

Aspectos sobre propiedad intelectual y tendencias tecnoldgicas.
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O Punto de partida

El equipo emprendedor ahora cuenta con una aproximacion a la solucién de la OPN estructu-
rada. Deben pensar ahora en el modelo de ejecucién como iniciativa emprendedora. Para ello
deben analizarlos factoresinternosy externos que afectan el normal operar de las actividades
de suiniciativa.

Las siguientes dos sesiones se desarrollan con el rigor necesario para identificar las variables
que cada participante debe gestionar en su emprendimiento.

Sesion 1
Tiempo: 2 horas.

Caracteristicas del escenario: escenario éptimo para la comunicacion con el docente.
Escenario sugerido: auditorio o aula de clase.

Metodologia de clase —interacciéon docente - estudiante—: el docente usa su ex-
periencia como la mejor herramienta para sensibilizar a los estudiantes. El uso de
ejemplos reales y de experiencias vividas sobre el andlisis de las variables que afec-
tan un emprendimiento es el instrumento de evangelizacion por excelencia. El do-
cente debe usar cuantos ejemplos considere para que el participante se asocie con
las realidades expuestas y comience a analizar a cudles de esas situaciones podria
enfrentarse con suiniciativa.

La primera hora de esta sesién, 0 quizas un poco mas, debe ser dedicada a esta
explicacién de lasdiferentes variablesinvolucradas a partir de ejemplos clarosy con-
tundentes.

La segunda parte de la sesidn se utiliza para aterrizar el andlisis alasiniciativas
de cada participante. Paraello, el docente utiliza herramientas como el poligono de
conocimiento para que los estudiantes diligencien con sus propias necesidades los
diferentes aspectos que deben desarrollar.

La sesidn cierra con lainvitacion a adelantar los contenidos de las herramientas
por fuera de la sesién, con el fin de utilizar |a siguiente sesién en el fortalecimiento
de los postulados de cada iniciativa.

@ Recursos necesarios: proyector, computador.
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Finalizada esta sesidn, el estudiante debe comenzar a organizar toda la informacién disponi-
ble sobre los aspectos revisados en la sesiény debe, ademas, tener una idea sobre los factores
de mayor influencia.

Sesion 2

Tiempo: 2 horas.

Metodologia de clase —interaccién docente - estudiante —: |a sesién comienza por
un retorno a los aspectos analizados en el encuentro anterior. Se abre el espacio al
debate alrededor de los comentarios que surgen de la participacion activa de los es-
tudiantes que traen consigo una variedad de datos analizados en sus propias inicia-
tivas. Este proceso debe fortalecer la estructura del analisis realizado por cada uno
de los equipos emprendedores.

Finalizado el didlogo sobre los factores internos que influyen en el emprendi-
miento, el ejercicio se repite para el andlisis de los factores externos.

Esta sesion es la oportunidad de discutir y aterrizar las variables que influyen
en las diferentes iniciativas, por lo tanto, debe convertirse en una sesién de total
participacion por parte delos estudiantes. El docente solodebeinteractuaralahora
de resolver las inquietudes. En otras palabras, esta sesion puede perder sentido si
los estudiantes estdn esperando gque se les haga una explicacion magistral y se inhi-
ben para compartir los elementos de su analisis casuistico.

Recursos necesarios: proyector, computador, tablero, marcadores, hojas de papely
Utiles para escribir.

Z
Actividad evaluativa: los participantes deben compartir el ejercicio de apropiacion
resueltoatravésdela plataformavirtual de aprendizaje: Classroom. También deben
presentarla evaluacién final en la misma plataforma.

Meta: el objetivo de esta parte de la carrera es reconocer las
caracteristicas bdsicas para la estructuracion de un emprendimiento.

& \YAA YA YA YAV

[aVae]
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El participante estda muy cerca del final de la carrera. En este punto, el estudiante debe evaluar
el entorno de su iniciativa e identificar las variables que influyen en el desarrollo de las activi-
dades de la iniciativa emprendedora. Al Ilegar a esta meta parcial, el participante debe poder
levantar las manos en sefial de triunfo y alardear de una estructura visible para su iniciativa.
Esto no quiere decir que el participante ya esté listo para emprender, pero sf que ya reconoce
los aspectos fundamentales parasalir avalidar algunas hipdtesis en un escenario real con con-
sumidores reales.

Moédulo 6: comunicaciones para emprendedores

{1} Algode entrenamiento para la carrera: Estos son algunos contenidos que se deben reconocer

antes deiniciar:

= Comunicacién en unemprendimiento. ;Para qué y cudndo comunicar?

= Comunicaciones externas e internas.

= Habilidades para comunicarse. Empatia, persuasiony credibilidad.

= Comunicacién no verbal.

= Fomento de fortalezas parala comunicacién.

= ;Quéesunelevator pitch?.

= Pasos pararealizar un elevator pitch.
El equipo emprendedor ha pasado por varias pruebas y las ha superado a satisfaccion, ahora
pueden hablar con fluidez sobre la capacidad que tienen como equipo para resolver una OPN
conunasolucién diferenciaday sustentada en informacién clave.

Durante una ultimasesionlos participantes extraerdn, de toda lainformacién reunida, los
puntos fundamentales para crear una presentacion rdpida que cautive a cualquier parte inte-
resada. En esto sevinculan elementos del discursoy la estética que, aunque parezcan suntua-
rios a simple vista, son la clave para el éxito en la venta de una iniciativa; entendiendo venta,
en este caso, como la accién de convencer al interlocutor sobre el potencial de la iniciativa y
ganar adeptos a la causa emprendedora.

\YAA YA YA YA YA YA Y/

Punto de partida
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Sesion 1
Tiempo: 2 horas.

Caracteristicas del escenario: escenario éptimo para las presentaciones en publico.
Escenario sugerido: auditorio.

Metodologia de clase -—interaccién docente - estudiante —: esta sesion se divide
en dos momentos: el primero para resolver dudas sobre el procedimiento que se
debe realizar con la comunicaciéon de la iniciativa y, el segundo, para someter a eva-
luacién las capacidades comunicativas de los participantes.

El primer momento se puede tomar como un calentamiento para lo que se debe
realizar en el segundo, por lo tanto, el docente debe proponer los ejercicios apro-
piados para que los estudiantes entiendan de forma didactica la importancia de los
diferentes elementos estudiados sobre lacomunicacion efectiva. Los siguientes son
ejercicios sugeridos:

= Exprese en 10 segundos una idea o el significado de una palabra sin utilizar pa-
labras.
= Busque unapalabracomplicadaeneldiccionarioenintente explicarlacomosila
estuviera explicando a un nifio.
= Expliguequeveenlafotografia. Para este se muestra una fotografia de una per-
sona y el participante debe explicar las emociones que tiene esa persona en la
fotografia.
Elejerciciode calentamiento, que no debe tener unaduracién superiora40 minutos,
es el preludio para las presentaciones uno a uno de las diferentes iniciativas. Proba-
blemente el tiempo no sea suficiente para que todos participen, pero el propésito
de estas exposiciones debe ser encontrar la mayor cantidad de fallas en el discurso
y declararlas, de tal manera que aquellos que no puedan participar aprendan de la
retroalimentacion que serealiza sobre las otras iniciativas.

Recursos: proyectory computador.

Actividad evaluativa: los participantes deben compartir el ejercicio de apropiacion
resueltoatravésdela plataformavirtual de aprendizaje: Classroom. También deben
presentar la evaluacién final en la misma plataforma.

Meta: al finalizar esta fase de la carrera, se debe haber cumplido el
siguiente objetivo: identificar las habilidades comunicativas esenciales
para fortalecer la promocién y socializacién de una iniciativa
emprendedora.




W e Emprende e innova

Este es el final de la
carrera. Los ganadores
tendran la capacidad de
expresar sus ideas con
claridad y fluidez, lo que
les permite convencer a
cualquier interlocutor
del gran valor que tiene
su iniciativa.

El final de la carrera

Los ganadores de la carrera se montan en un pédium que comparten con las versiones
mds antiguas de su propia iniciativa. En esta competencia ninguna iniciativa es mejor
que las otras, pero todas las iniciativas ganadoras si son mejores que la version de ellas
mismas, cuando no habian empezado la carrera. Ahora estdn preparadas para enfrentar-
se aunnuevo retoy serd menester de los jueces del certamen decidir cudles estdn real-
mente preparadas para continuar con el proceso.
El veredicto final serd consecuencia de la revision de dos evaluaciones:

= Evaluacién académica de los entregables durante el curso.

= Evaluacién técnica porjurados en pitch final.
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Revision final y resultados
de la experiencia
Prendemente

Retroalimentacion de proyectos:
pitch

Al finalizar el curso, el participante tiene en
su poder las herramientas necesarias para
sustentar su iniciativa emprendedora. Con
estas herramientas deberd presentar un
pitch* ante un grupo de minimo tres jueces,
compuesto por personas con el siguiente per-
fil:
= Juez 1: persona externa al curso con cono-
cimientoy experiencia en emprendimien-
to e innovacion empresarial.
= Juez 2: persona externa al curso con cono-
cimientoy experiencia en emprendimien-
to e innovacién social.
= Juez 3: representante de los docentes del
curso.
La adicién de mds jueces puede responder a
la oportunidad de invitar a otras personas
del ecosistemade emprendimiento con cono-
cimientosy experiencia en temas de empren-
dimiento e innovacién y cuyo criterio puede
agregar valor a lasiniciativas evaluadas.

El participante cuenta con una semana
después de haber terminado el curso para
preparar el pitch y en él tendra que hacer es-
pecial énfasisenlossiguientes tres aspectos:

= Oportunidad, problema o necesidad — OPN—
atendida.
= Solucién propuesta para la OPN.
= Conformacién del equipo emprendedory
sus capacidades.
Por otro lado, la coordinacién académica del
curso debe cotejar los resultados de la eva-
luacién de las diferentes actividades reali-
zadas por los docentes. Concatenando estos
dos desenlaces se tendrd un resultado final
para definir cudles iniciativas participantes
tienen las condiciones minimas para enfren-
tarse al siguiente reto: perfilamiento.

i Findela
experiencia
prendemente;

“El pitch es la presentaciéon répiday breve de lainiciativa de negocio a personas interesadas o jueces evaluadores.

<170
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El camino después del camino

Perfilamiento es el tercer momento del
ciclo de formacién establecido para el fo-
mento del emprendimiento en la Unidad de
Innovacién de la Universidad de Antioquia,
después de haber superado Descubre tu po-
tencialemprendedory Prendemente. Enesta
ocasiéon las iniciativas tendrdn su primera
confrontacién con el mercado, de tal manera
que puedan extraer toda la informacién po-
sible sobre las herramientas apropiadas en
Prendemente. Es decir, el equipo emprende-
dor deberd validar de forma real y vivencial:
la existencia de la oportunidad, problema o
necesidad; la pertinencia de la informacion
clave obtenida a partir de diferentes fuentes
fidedignas; la factibilidad, viabilidad y desea-
bilidad de la solucién propuesta;y los puntos
claves definidos en la modelacién del nego-
cio.

e e [mprendeeinnova

En cuanto el participante trascienda la
fase de Perfilamiento serd sometido a cuatro
sesionesdelaetapaulterior,denominadaNa-
noentrenamientos. Contando con el apren-
dizaje diferenciado de los participantes, se
abre la posibilidad a que algunas iniciativas
no tengan que pasar por Perfilamiento, pero
estosucedesiysolosidemuestrala madurez
suficiente para dar el salto.

En términos generales, en este proceso
seidentificalarealidad de un emprendimien-
to como una carrera de nunca acabar; el em-
prendedor seinventa, se destruye, se levanta
y vuelve y se reinventay, aun asi, después de
volverse alevantar, no tiene la garantiade no
volver a caer. El ciclo de formacién de fomen-
to no es mds que un abrebocas a ese mundo
retador de los negocios emergentes. Lo im-
portante es entender que solo pedaleando
se aprende a montar en bicicleta y solo en la
caida se descubre que no se debe dejar de pe-
dalear para novolver a caer tan rapido.
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Conclusiones

Prendemente es el resultado del ejercicio
transdisciplinario en el que se combinan co-
nocimiento y experiencia de diferentes dreas
del conocimiento. Durante los mds de 2 afios
de funcionamiento, los docentes adscritos a
la planeacién y ejecucién del curso han venido
construyendo la ruta metodoldgica que en la
actualidad retoma todo el viaje que el empren-
dedor debe retarse a hacer. Los profesionales de
la Universidad de Antioquia tienen el potencial
para emprender pero carecen de la base meto-
doldgica, y es por esto que las diferentes unida-
des académicas de la Universidad de Antioquia
deben asumir el emprendimiento como una ne-
cesidad sentida por un entorno econémico com-
petitivo que exige a los profesionales: proactivi-
dad, productividad y propdsito. En este sentido,
Prendemente se configura como la experiencia
mds cercana para la formacién en este aspecto
alinterior de la Universidad y, por ende, como el
modelo a replicar en sus mallas curriculares.

La historia de Prendemente se construye
cada dia de forma inexorablemente rdpida. La
experiencia de los profesionales que la gestio-
nan hace que fluyan las ideas y el conocimiento
de manera agil y oportuna. En los cortos 2 afios
de funcionamiento desde su origen, la ruta me-
todoldgica construida demuestra que no es un
ejercicio improvisado. No obstante, con la mis-
ma agilidad, la construccion de estrategias me-
todoldgicas para el curso debe continuar, siem-
pre teniendo en cuenta las necesidades de la
comunidad universitariay de su entorno.

Es necesario destacar el cambio de paradig-
ma de este modelo de formacién y lo que impli-
ca para la valoracion del conocimiento. Si bien

172

la experiencia en el curso Prendemente entrega
herramientas y conocimientos que favorecen el
desarrollo profesional individual, el objetivo es
la valoracién deiniciativas de emprendimiento.

En otras palabras, aunque la apropiacion
del conocimiento por parte de los participantes
es un resultado que genera satisfaccion para el
proceso académico, el objetivo del curso solo se
ve cumplido cuando de él nacen iniciativas em-
prendedoras con la capacidad de enfrentarse al
mercado competitivo.

Las buenas prdcticas para Prendemente
reflejan el esfuerzo imprimido, tanto en la ges-
tién académica como en el desarrollo del curso;
los resultados de los procesos ejecutados son
mdsque evidenciade ladedicaciénalaminucia
y el detalle en estos dos aspectos fundamenta-
les. Prendemente se constituye como la ruta
del viaje del emprendedor, viaje que nunca ter-
minay en el que siempre contara con el acom-
paffamiento de sus mentores en la Unidad de
Innovacion, desde diferentes enfoques.

Lalinea de Fomento del Emprendimiento,
y la Unidad de Innovacién en general, propen-
den por cumplir un objetivo de mejora conti-
nua. Es por tal motivo que este tipo de ejerci-
cios en los que se hace necesario destacar las
fortalezas y carencias, materializadas en bue-
nas practicas y oportunidades de mejora res-
pectivamente, se convierten en la valoracion
de la labor realizada y la pauta para el trabajo
a realizar; siempre en procura de mantener el
espiritu de superacion constante en el ejercicio
académico y el beneficio de la comunidad uni-
versitariay suentorno.
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Algunos datos sobre prendemente

Medellin Occidente

Informacion general

250 participantes

‘ versiones

danos
Virtual p4

Con participacion desde
regiones distintas

2018

®
2019

2020

Informacion demografica de los participantes de la versién 6.

Nivel de escolaridad

20% @ 20% @ Bachiller

Estudiante de prosgrado
——y Profesional

Postgrado

56%

{k{%} Experiencia
g 12 @ No tengo experiencia laboral
20% Solo las practicas

Menos de 1 afio

Mas de 1 afios pero menos de 3 afios
Mas de 3 afios pero menos de 5 afios
Mas 5 afios pero menos de 10 afios
Mas de 10 afios

29%

14%

24% 19%

auibhWN =

Area de desempefio

® Economiay finanzas
Derecho y/o Ciencias Politicas
Ciencias Exactas o igenieria
Ciencias Naturales o a fines

24%

405 Educacion
a0 Cultura y/o Turismo
Salud Piblica

Ciencias Farmacéuticas y alimentarias

G Edad

25%

20%

@® Entre 15y 25 aiios
Entre 25y 35 afios
Mas de 35 afios




Lo que perciben los participantes de
la version 6 (virtual)

Escenario

@ Enunaescaladelas,siendo1deficientey5 excelentes, ;Cémo califica la calidad de
los encuentros sincrénicos?

Tiempo
sConsidera que la duracién del curso es la adecuada para lograr los objetivos formativos?

oSi
1,8% No

Contenido '
Erunacsalace o5, sndot  Enuna sl deas sendotads
IG5 O G, A2 'E)an ertine?lltes cglnl?sidera EH ténd'léticas
califica el material suministrado P 5

= desarrolladas durante el curso?
en el curso?

Metodologia
Enunaescaladelas,siendo1nada En unaescalade1as,siendo1poco dp
apropiaday 5 muy apropiada, ;C6mo apropiaday 5 muy apropiada. ;Qué tan
califica la didéctica utilizada por parte apropiada fue la metodologia aplicada

del docente/facilitador durante el curso? por el docente durante el curso?

Docente

En unaescalade1as,siendo1no Enunaescalade1as,siendo1pocoy5

tan buenay 5 muy buena, ;Qué tal mucho, ;Qué tanto conocimiento crees que
fue la actitud del docente durante posee el docente que impartio el curso?

las clases?
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