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PRESENTACION

El siguiente escrito da cuenta del trabajo de practica académica realizado en la
organizaciéon Laboratorio de Emprendimiento y Liderazgo juvenil (Leljuvenil). Esta
organizacion esta ubicada en el municipio de Caucasia y cuenta con una influencia
en la sub region del Bajo Cauca Antioquefio, donde desarrollan proyectos en
articulacién con organismos estatales e internacionales en pro del beneficio de la

poblacién joven.

En esta organizacion se identificé la posibilidad de poder aportar desde el ejercicio
de practica profesional de Trabajo Social, algunos conocimientos que permitieran ir

en pro del fortalecimiento de la misma.

En este sentido, se desarrollé desde el mes de marzo de 2015 una intervencién que
permitié llevar a cabo la identificacion de algunos aspectos que posteriormente
serian intervenidos mediante un plan de intervencion disefiado para tales fines.
Dicho plan se enmarco dentro del campo de la Gerencia Social y especificamente

se ubicd en el plano del Fortalecimiento Organizacional en su estructura interna.

Palabras claves: Gerencia social, fortalecimiento organizacional, Laboratorio de
Emprendimiento y Liderazgo juvenil (Leljuvenil), Trabajo Social con organizaciones

de la sociedad civil.




1) ESTADO DE METAS-ACTIVIDADES:

El plan de intervencion disefiado, contempla 2 metas para el plan de actividades
a desarrollar, cada meta fue disefiada pensando o articulando varias actividades,
formando grupos de actividades que tenian un eje en comudn, de esta manera,
se hizo necesaria la evaluacion de cada meta, agrupandola con sus respectivas
actividades, de igual manera, se evalué la meta con base en el avance individual
de cada una de estas.

ESTADO DE METAS

Estado Porcentaje
Cumplida 70% a 100%
Medianamente cumplida 55% a 69%
No cumplida Menor a 54%
Meta Estado de Metas* o
N Curr:pli %
Actividad - . Cumplimiento
° Formu | Termi Inézr(r)u::)pl miento total
ladas | nadas ; parcial
terminada
A abril del o
2016 se habran ejecutado y Realizacion de 6
realizado todas las talleres que generen
actividades de | 1| lareflexion, sobre una 6 6 0 100%
sensibilizacion y generacion adecuada
de conciencia entre los comunicacion.
miembros de la organizacion 0
para mejorar la comunicacion — 100/_0
en pro de la convivencia. Realizacion de 3 Cumplida
técnicas interactivas
2| que conlleven a la 3 3 0 100%
construccion de
intereses comunes.
Realizacion de 2
intercambios de
experiencia con otras
organizaciones  de o
3 base. Compartiendo 2 2 0 100%
con otros
fortaleciendo lo
nuestro.
A abril del Realizacion de 3
2016 se habran ejecutadoy | 4| talleres sobre: trabajo 3 3 0 100%
realizado todas en equipo.
Las actividades de Realizacion de 3
motivacion para afianzar y talleres sobre:
generar actitudes y aptitudes | 5| motivaciones 3 3 0 100%
para el trabajo en equipo. personales y
colectivas.




Realizacion de 3 100%
talleres sobre: .
6| cohesion grupal 'y 3 3 0 100% Cumplida
sentido de
pertenencia
2 Cine foro: el trabajo
7| cooperativo en 2 2 0 100%
funcién del grupo
100%
Porcentaje actividades desarrolladas 22 22 0 Cumplimiento de la
ejecucidn del proyecto

Fuente: elaboracion propia
Metas*: si bien hay una meta para un grupo de actividades, por cada actividad hay un namero
determinado de metas que corresponde a la realizacion de la misma.

Como se muestra en el cuadro inmediatamente anterior, las metas propuestas para
el proyecto de intervencion se han cumplido en un 100%, ya que se ha terminado la
ejecucion y desarrollo del plan de actividades planteadas. Para confirmar esta
informacion, se ha dispuesto la verificacion de la misma por medio de anexos y
fuentes de verificacion como: los informes de actividades con las respectivas
fotografias y listados de asistencia, y los informes parciales de gestion. (Informe de
gestion 1 e informe de gestion 2).

1.1) PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS
PORCENTAJE DE CUMPLIMIENTO DE METAS

Porcentaje de cumplimiento de metas

100,00% 100,00% 100,00%

Porcentaje de
cumplimiento de Metas
del proyecto

La ilustracion anterior, muestra claramente el cumplimiento de las metas propuestas
en el proyecto de intervencion. Las actividades fueron ejecutadas y desarrolladas a
cabalidad. Es claro que, al haber un cumplimiento de cada meta en un 100%, el




cumplimiento general de metas también lo serd. (Ver anexos y fuentes de
verificacion) de igual manera, se adjunta el cronograma de actividades localizado
en el proyecto de intervencion. Alli se puede notar que las actividades fueron
planeadas para ser ejecutadas desde el mes de octubre de 2015 hasta abril de
2016. Esta trayectoria se ha cumplido totalmente.

El desarrollo de las actividades fue exitoso, ya que se logré realizar el nUmero de
actividades a pesar de los inconvenientes que se presentaron y dificultaron la
ejecucion del proyecto en sus primeros 3 meses. La asistencia a las actividades fue
en promedio de 11 personas, este promedio se mantuvo sobre todo en las
actividades desarrolladas en los meses de enero, febrero, marzo, y posteriormente
abril. Esto, fue producto de las medidas que se tomaron para enfrentar esta
situacion dificultosa. En primera instancia, se recurrid a la articulacion de acciones
con la comunicadora social de la organizacion, con el fin de complementar el
proceso y permitir abordar aspectos en la temética de la comunicacion asertiva.

De igual forma, se recurrio a la puesta en marcha de una planeacion emergente que
permiti6 aprovechar el tiempo restante de duracién del proyecto, como medida
frente a los resultados arrojados por el sistema de seguimiento y monitoreo de la
ejecucion del proyecto, asi, se concertd con la coordinaciéon de la organizacion, los
horarios para el desarrollo de las actividades, y la confirmacion de la disponibilidad
horario de los miembros de la organizacion. Un aspecto importante que permitio
superar la contingencia presentada, fue que estratégicamente se aprovecharon los
espacios de reunion de los miembros de la organizacion para articular y desarrollar
la actividad en el marco de estos encuentros.

2) EVALUACION DE INDICADORES-(OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS)

Teniendo en cuenta el proyecto de intervencion disefiado, se elaboraron tres
objetivos especificos, para cada objetivo especifico se disefiaron tres
estrategias, y para cada estrategia y cada objetivo se formulé un indicador, es
decir, se crearon 6 indicadores para monitorear el avance y ejecucion del
proyecto.

A continuacién se expone una evaluacién por cada objetivo especifico y cada
estrategia a partir de la valoracion de sus respectivos indicadores.




SIMBOLOGIA DE LA EVALUACION DE INDICADORES Y OBJETIVOS

% actividades Porcentaje de
Estado logradas cumplimiento de
objetivos
Cumplido 70% a 100% 70% a 95%
Medianamente cumplido 50% a 60% 55% a 69%
No hut_Jo (_:l_Jmp_Ilmlento 0% a 40% Menor a 54%
significativo

Fuente: elaboracion propia

EVALUACION DE INDICADORES Y OBJETIVOS

Criterio de o
Objetivo especifico Indicador Calidad 0
. Cumplimiento
evaluativa
Hay mayor

Concientizacién *Actividad
Fomentar la en los mie_mbro_s planeaga y
s de leljuvenil | _ ©lecutadavs
Comu.nlcaCK)n A abril de 2016 el 90% de los acerca de la actividad lograda
asertiva como | _. . : (6 vs 6)
Mecanismo que miembros de LEL JQVENIL importancia IQG 95%
aporte al han adoptado la comunicacién | la comunicacion Cumplido _
mejoramiento de las | asertiva  mejorando  las asertiva p?ra i\:l(l?(;rmes anexodsé
relaciones relaciones interpersonales. qule . as actividades de
interpersonales. relaciones comunicacion
interpersonales | asertiva
sean pacificas y
armoénicas
*Actividad
Los miembros de planeada o
leljuvenil han ejecutada vs
Promover la | A abril de 2016 los miembros | Reflexionado actividad lograda
tolerancia entre los | de la  organizacion han |acerca de la (29\6?)/02)
miembros de la | fomentado  espacios  de | lolerancia y Ie' Cumplido
organizaciéon y el | reflexion para  promover la (ral(?fséezgjcia por 1a Ver anexos:
(rjgfspeto_ por la '([jc?;eranc?a y el respeto por 1a | ayidenciado  en gﬁ%ies sobO:
iferencia. iferencia.

actitudes, gestos,

la tolerancia y el

comportamientos | respeto por la
y mensajes. diferencia
_ _ Los miembros de *Actividad
Incentivar el trabajo | A abril del 2016 el 90% de los | leljuvenil se han | Planeadavs
en equipo entre l0s | miembros del LEL JUVENIL, se | Concientizado de ac“}’ﬂa\?s'i%ada
miembros de la | encuentran  motivados e | la necesidad del 95%
organizacion que | integrados  trabajando  en | trabajo en equipo, Cumplido
permita la | equipo. evidenciado  por | ver anexos:
medio de la | informes de




interaccion entre iniciativa que | actividades sobre
ellos. toman estos para | € trabajo  en
trabajar en equipo | €auipo, las
motivaciones y la

interaccion

* Actividad planeada o ejecutada vs actividad lograda: para verificar el nimero de actividades
correspondientes a cada objetivo, también puede dirigirse a los anexos (informe parcial de
gestion 1 Y II).

Los objetivos especificos del proyecto de intervencion se han cumplido
satisfactoriamente. El objetivo 1 ha permitido que haya mayor concientizacion en
los miembros de leljuvenil acerca de la importancia de la comunicacion asertiva para
gue las relaciones interpersonales sean pacificas y armonicas, los beneficiarios del
proyecto, entendieron que muchas de las situaciones conflictivas se generan por
malentendidos o expresiones de comunicacién fuera de contexto que hacen que las
relaciones entre las personas involucradas sea violenta verbal o fisicamente.

Para confirmar esta evaluacion, se ha dispuesto como fuente de verificacion los
informes de las 6 actividades en las que se trabajé el tema de la comunicacion
asertiva, los cuales se han incorporado en los anexos de este informe final.

De igual manera, se ha logrado cumplir con el objetivo especifico 2. Los miembros
de leljuvenil han reflexionado acerca de la tolerancia y el respeto por la diferencia,
evidenciando actitudes, gestos, comportamientos y mensajes que propugnan por el
respeto de las personas, de sus personalidades e identidades, de sus capacidades,
etc.

Finalmente, el objetivo especifico 3 ha alcanzado el estatus de cumplido. Las
actividades que se desprenden de este objetivo, fueron ejecutadas y logradas, es
decir, ademas que se realizaron, se pudo alcanzar el objetivo de cada actividad.
Esto, ha provocado que los miembros de leljuvenil se hayan concientizado de la
necesidad del trabajo en equipo. Segun los informes de actividades en las que se
promocioné el trabajo en equipo y las motivaciones grupales, se ha evidenciado que
la organizaciéon ha comprendido que el trabajo en equipo es importante para la
consecucion de los objetivos organizacionales. Los miembros de leljuvenil poseen
iniciativa para trabajar en equipo. Ver anexo: informes de actividades sobre el
trabajo en equipo, las motivaciones y la interaccion.




95,00%
94,00%
93,00%
92,00%
91,00%
90,00%
89,00%
88,00%
87,00%

Porcentaje de objetivos alcanzados

Objetivo 1

Objetivo 2

Objetivo 3

M Porcentaje de objetivos
alcanzados

2.1 EVALUACION DE ESTRATEGIAS

SIMBOLOGIA DE LA EVALUACION DE ESTRATEGIAS

% actividades Porcentaje de
Estado logradas cumplimiento de
estrategias
Cumplida 70% a 100% 70% a 95%
Medianamente cumplida 50% a 60% 55% a 69%
No hubo cumplimiento 0% a 40%
)0 cump 0 ° Menor a 54%
significativo
Fuente: elaboracion propia
EVALUACION DE ESTRATEGIAS
: : Criterio de %
Estrategia Indicador . _
9 Calidad Cumplimiento
A marzo de 2016 el 90% de los o *Actividad
) Sensibilizacion en planeada vs
Comunicacién  asertiva miembros de LEL JUVENIL se | o mejoramiento de | actividad lograda
para la cohesion de grupo | €ncuentran sensibilizados en el | las relaciones (6 vs 6)
mejoramiento de las relaciones |nterpe.rsor!§1les yla 95%.
comunicacion Cumplida
interpersonales y la comunicacion | gsertiva Ver anexos:
asertiva. informes de




actividades de
comunicacion
asertiva

Aprendiendo a convivir
en la organizacion

A Marzo de 2016 un 90% los
miembros de LEL JUVENIL, se
encuentran motivados, en adquirir
habilidades para la vida, actitudes y
valores para el trabajo en equipo.

Motivacion y
valores para el
trabajo en equipo

*Actividad
planeada o
ejecutada vs
actividad lograda
(2vs 2)

90%
Cumplida
Ver anexos:
informes de
actividades sobre
la tolerancia y el

respeto por la
diferencia
*Actividad
planeada vs
L, actividad lograda
A Marzo de 2016 un 90% de los | Concientizacion (14 vs 14)
miembros del LEL JUVENIL, habran para la 95%
incrementado el sentido de i ;
Cooperar para avanzar | pertenencia con la organizacion, a cooperam_onyla Cumplida .
en el trabajo en equipo través del desarrollo de sus ConVIVenql,a en la _Ver anexos.
capacidades y relaciones relacion informes de

interpersonales, y por ende mejorando
la convivencia entre ellos.

interpersonal en
la organizacion.

actividades sobre
el trabajo en

equipo, las
motivaciones y la
interaccion

* Actividad planeada o ejecutada vs actividad lograda: para verificar el nimero de actividades
correspondientes a cada objetivo, puede dirigirse también a los anexos (informe parcial de

gestion 1 Y 1I).

Los indicadores de estrategias poseen el mismo alcance de porcentajes que los
indicadores de objetivos, esto es posible, ya que el logro de las actividades es igual,
sin embargo existen diferencias entre estos indicadores, y debido a que las
estrategias permiten alcanzar el logro de los objetivos, se puede plantear que estos
indicadores aunque se sustentan en las mismas actividades logradas, sus logros
son diferentes. En los reportes o informes de actividades realizadas, se puede
evidenciar claramente los logros que se tuvieron con el desarrollo de la actividad,
alli claramente se puede observar la distincion que se hace entre un logro y otro,
esto en clave del objetivo de la actividad. (Para verificacién puede remitirse a la
relacion técnica de anexos y consultar el anexo de informes de actividades por
estrategias).

El cumplimiento del objetivo general se encuentra mediado por el cumplimiento de
los objetivos especificos, al haber un cumplimiento en todos los objetivos
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especificos, se puede plantear que el objetivo general se ha cumplido en un 193.3%,
lo cual quiere decir que, en expresiones generales se ha logrado mejorar la
convivencia por medio del fortalecimiento de las relaciones interpersonales de los
miembros de la asociacion Laboratorio de Emprendimiento y Liderazgo Juvenil (LEL
JUVENIL).

3. REFLEXION ACADEMICA SOBRE EL PROCESO DE PRACTICA

Al hacer este ejercicio de forma consciente, me encuentro con la motivacioén de dejar
plasmada parte de las vivencias adquiridas en el proceso de aprendizaje, mediado
por el conocimiento académico adquirido durante estos 4 afios y medio v,
especialmente, en este Ultimo laxo de tiempo.

Es importante pensar las organizaciones de la sociedad civil como parte
fundamental en la construccion del territorio que permite de alguna u otra manera
mitigar algunas de las estelas que deja la cuestidon social, como la exclusion de las
poblaciones histéricamente vulneradas, y las desigualdades e inequidades sociales.
Por tanto, analizar el funcionamiento, la forma como nacen, las dinamicas en las
gue se encuentran inmersas tanto en lo interno como en lo externo, y la manera
como se sostienen o no en el tiempo, son un reto para la comprension, el
conocimiento y la intervencion desde el Trabajo Social, realizando grandes aportes
en pro de la reconfiguracion de algunas miradas del horizonte social que tienen los
gue estan al frente de estas.

En este sentido, es importante mirar la asociacion Laboratorio de Emprendimiento

y Liderazgo Juvenil (LEL JUVENIL) como una asociacion que hace parte de las

organizaciones de la sociedad civil, y en la misma lIégica comprendida como un
“(...) espacio de intercooperacion con el sector publico y el privado. Para el
profesor Guerra, el tercer sector se define como un conjunto de
organizaciones autonomas de la sociedad civil, fundadas y constituidas con
el objeto de producir bienestar, inspiradas en valores solidarios, cuyas
eventuales ganancias monetarias no se dividen entre los asociados” (Alvarez
Juan, 2005)

1 El porcentaje de cumplimiento del objetivo general se calcula a partir del promedio de cumplimiento de los
objetivos especificos. Favor remitirse al cuadro de evaluacidn de objetivos e indicadores para comprobar
cada porcentaje de cumplimiento.
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El aporte de Trabajo Social a organizaciones de la sociedad civil: ¢Por qué
desde la Gerencia Social?

En primer lugar, vale la pena destacar que la gama de conocimientos adquiridos a
lo largo de la carrera permiten ir disefiando el tipo de profesional que se quiere ser,
y la forma como se orientara el accionar profesional. Ademas, ese aprendizaje me
impulso a interesarme por el funcionamiento de las organizaciones de la sociedad
civil, y la forma como de alguna u otra manera, mitigaba algunas de las
manifestaciones de la cuestién social, logrando apoyar responsabilidades del
talante Estatal.

Por ello, animado por obtener un conocimiento mas cercano acerca de este tipo de
organizaciones de la sociedad civil, hice mi incursion a finales del 2012 como
miembro y socio fundador de la Asociacion Laboratorio de Emprendimiento y
Liderazgo Juvenil (LEL JUVENIL); lo que me permiti6 iniciar un proceso de cierta
manera empirico, empapandome de la realidad y la vivencia del mismo.

Lo anteriormente descrito, sirvi6 como base a la hora de orientar la escogencia de
mi agencia de practica y el posible enfoque que le daria a este proceso, lo primero
resulté facil, ya que al haber un numero interesante de agencias pude escoger la
gue desde mi perspectiva seria la mejor, y por qué no, fortalecer lo propio. Lo
segundo es complicado porque se puede, en un buen sentido, tener un contexto
previo de la situacion, pero posteriormente es el ejercicio académico y la realidad
contextual, las que van determinando cual es el paso a seguir.

Es asi, como el Trabajo Social puede llegar a intervenir en la linea de gerencia
social, el fortalecimiento organizacional por medio de la implementacion del modelo
socio educativo propuesto por Lorena Molina (1994), el cual consiste en una accion
educativa de informacién y formacion a partir de problemas significativos para los
actores involucrados, mediante procesos de concientizacion, de capacitacion, de
movilizacion de recursos personales, grupales, e institucionales, para el
mejoramiento de la convivencia en las relaciones de los sujetos, la comunicaciéon
entre estos, el trabajo en equipo, y las motivaciones e intereses grupales. Los
actores reconstruyen su realidad y configuran estrategias de accion orientadas a
participar en la toma de decisiones, para contribuir a transformar su realidad y con
ello acceder a una mejor calidad de vida. (Lorena Molina 1994, pg 5,6) a su vez, en
este tipo de intervenciones se pueden tomar aspectos a partir de los planteamientos
de la animacion Socio cultural de Sepulveda que plantea la retro alimentacion
dialégica desde los diferentes campos del conocimiento sobre los procesos y
falencias que se plantean en el &mbito organizativo y en este caso a lo referido a
las relaciones interpersonales y la convivencia.

12
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El modelo socio educativo se puede implementar desde la educacién no formal en
el ambito de la convivencia, esto se puede hacer desde la profesion del Trabajo
Social la cual cuenta con los fundamentos necesarios en materia educativa para
poder intervenir en una situacion como la que en estas organizaciones se suele
presentar. Generar el proceso de concienciacion del individuo requiere de
intervencion profesional y aiin mas de tipo educativo, debido a que esta permite
modificar conductas no solo a nivel individual sino también colectivo y facilita
elementos que fomenten la comunicacién entre los sujetos.

El choque entre los conocimientos previos y el real ejercicio académico desde
Trabajo Social.

Quizas, lo que ha hecho mas interesante este ejercicio de practica académica, es
poder confrontar por cuenta propia, que la realidad desde la mirada de las Ciencias
Sociales no es uni-funcional, no es estatica ni rigida, por el contrario ésta es
cambiante y diversa. Y traigo a colacién este hecho por la doble connotacion que
tuvo en un principio mi ubicacion en LEL JUVENIL como asociado-trabajador y
estudiante en practica, lo que al inicio, generé dificultades de interpretacion y
posicionamiento de mi parte.

Tales dificultades se presentaron, debido a la creencia que como asociado tenia de
un panorama de la organizacion que me permitiria orientar la intervencion, lo cual
era un error gue en su momento pudo costar el semestre académico.

En dicho proceso de ejercicio de practica se pudo contar con la asesoria
permanente de los asesores de la universidad, lo cual posibilité orientar de una
mejor manera los productos académicos, los cuales estaban enmarcados en el
campo de la Gerencia Social y el fortalecimiento de las relaciones del grupo como
base fundamental del mismo, y no en la formulacion de la plataforma estratégica, la
cual era la idea preconcebida que tenia de la préctica.

Teniendo en cuenta lo anteriormente descrito, el proyecto de intervencién comenzé
su marcha de manera paulatina, consciente, y direccionada a cumplir los objetivos
trazados en pro del fortalecimiento de la organizacion. Pero no todo se da de la
forma estrictamente disefiada, ya que existen elementos contextuales que
condicionan la intervencién como la disponibilidad de tiempo de los participantes en
las actividades, haciendo que la capacidad de sortear las dificultades salga a relucir.
Estas dificultades, se dieron en razén de la dinamica en la que se mueve LEL
JUVENIL, ya que al ser una organizacion conformada por jovenes en su gran
mayoria trabajadores, hizo que muchas de las acciones que se planearon para
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fortalecer el grupo fueran de nuevo planeadas. Ademas, la connotacién de ser
jovenes de diversa cosmovision y en distintos procesos de formacion académica
superior, hacia aparecer un grado de dificultad en el posicionamiento de la
relevancia del accionar desde el Trabajo Social para la organizacién, esto significé
un reto importante.

Gracias a la bateria metodolégica y conceptual adquirida en los procesos de
formacién académica, se pudo desarrollar acciones de corte dinamico, reflexivo y
critico alrededor de cémo se estaban llevando acabo los procesos en la
organizacion, lo que permitié trabajar temas como: la motivacion, comunicacion
asertiva, trabajo en equipo y cohesion grupal. Estas acciones facilitaron un
encuentro dialégico entre los miembros de la organizacion, donde se retomaron
aspectos del plano personal que a su vez reforzaron lazos emocionales que estaban
un poco dispersos, quizads por lo instrumental que se vuelve posicionar una
organizacion y buscar una sostenibilidad de la misma, que permita que se sigan
llevando acciones en pro de la poblacién joven.

Estos encuentros y desencuentros que se dieron alrededor del proceso de préctica,
dan la posibilidad de ir creciendo en el plano personal, y obviamente en lo
académico y como futuro profesional; pero sobre todo permiten posicionar al
Trabajo Social, como una profesion que tiene diferentes matices y campos de
intervencién y que ademas se encuentra disefiada para darle la posibilidad a su
ejecutor, de configurarla y reconfigurarla de acuerdo al aprendizaje obtenido en
cada intervencién, ya que solo no se beneficia el profesional, sino también los
actores sociales que la vivencian.

4) EVALUACION DEL PROCESO

Institucion

Desde la Asociacion Laboratorio de Emprendimiento y Liderazgo Juvenil (LEL
JUVENIL) se llevé a cabo una intervencion que siempre estuvo mediada por la
disposicion, en un primer lugar desde sus directivas y posteriormente desde los
miembros tanto asociados como contratistas.

En cuanto a las condiciones locativas para el desarrollo de los encuentros, se puede
decir que estaban dadas, o respectivamente se adecuaba teniendo en cuenta la
actividad a desarrollar.

Coordinadora institucional

En cuanto a este tema, quiero destacar que la persona que en un primer momento
estaba acompafiando mi proceso de practica contaba con una total disposicion
mental para coordinar mis acciones en la organizacion, pero no contaba con
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disposicion de tiempo para llevar a cabo dicho proceso, ya que ella era la
coordinadora de todos los proyectos que se ejecutaban, y quizas por ello no le
alcanzaba el tiempo.

Lo anteriormente mencionado hizo que se presentara un vacio en ese aspecto, que
posteriormente con el cambio de coordinacién y el acompafiamiento mas cercano
de la nueva persona encargada y los dos apoyos institucionales (Psicologa,
Sociéloga y Dr ejecutivo de la organizacion), se pudiera reorientar el proceso,
permitiendo asi que desde la organizacién se estuviera al tanto del desarrollo
metodolégico de la practica como el operacional.

Coordinacion practicas U de A.

En este sentido no hubo ninguna dificultad, ya que la profesora Juliana fue clara
desde el inicio y buscé los campos de practicas existentes en la region, y ademas
nos permitid realizar acercamientos con algunas instituciones que no estaban
dentro de su base de datos, para posteriormente concretar los posibles campos.

Asesoria académica.

En cuanto a la asesoria, se destaca la posibilidad de contar con una amplia gama
de profesionales en Trabajo Social que desde sus diferentes miradas le aportaron
un granito de arena a este proceso.

En este proceso de asesoramiento hubo momentos en los que por diferentes
factores contextuales algunos estudiantes estuvimos atravesando por momentos
personales un poco dificiles, pero que gracias al apoyo de los profesores se pudo
orientar y reorientar en favor del bienestar de los estudiantes, por lo cual este hecho
es importante destacarlo.

Autoevaluacion.

En este aspecto tan subjetivo quisiera darle un viraje mas objetivo, ya que muchas
veces se tiende a ser muy noble con la propia calificacion. Por tanto quiero
comenzar diciendo que el inicio de mi proceso fue un tanto dificultoso por el hecho
de querer ejecutar mi practica a partir un disefio mental preestablecido y planeado,
por ello mi desempefio fue poco eficiente.

Esta situacién fue cambiando a medida que la practica fue avanzando y que las
asesorias académicas fueron surtiendo el efecto esperado, ademas de contar con
el acompafiamiento de algunos amigos de la carrera que también aportaron al
proceso. Finalmente logré encarrilar los pensamientos, las acciones y las metas
establecidas para poder cumplir de la mejor manera hasta el momento.
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Contextualizacién

El Bajo Cauca es una de las 9 subregiones de Antioquia, esta ubicada al norte del
departamento, por afios este territorio ha sido afectado por el conflicto que vive el
pais y el narcotréfico, esto ha generado gran deterioro de los tejidos sociales que
venian surgiendo como alternativa de construccion de ciudadania en las diferentes
comunidades de los 6 municipios.

Por tal motivo, el Estado colombiano vio necesaria la implementacion de acciones
encaminadas a intervenir dichas zonas afectadas a través del Plan Colombia?
puesto en marcha en el afio 2000 con ayuda de la cooperacion internacional,
especialmente de Estados Unidos. El apoyo de este plan, consistié en 5 grandes
ejes los cuales fueron: mejoramiento del fortalecimiento del Estado y el respeto por
los Derechos Humanos, expansion de las operaciones antinarcoticos, Desarrollo
econdémico alternativo, aumento de la interceptacion en Colombia y en la region, y
asistencia a la Policia Nacional de Colombia. Asi, con esta intervencion comienza
el apoyo de la cooperacion internacional en Colombia.

Para el afio 2005, las zonas donde se empez06 a erradicar cultivos ilicitos, fueron
provistas de apoyo para la promocién de proyectos productivos sostenibles que
revirtiesen précticas ilicitas e insostenibles de produccién. El apoyo provino de
USAID a través de ARD Inc. (Associates in Rural Development Inc.) impulsando el
programa ADAM (Areas de Desarrollo Alternativo a Nivel Municipal) en los
municipios afectados por el conflicto y el narcotrafico. Con este programa, se busco
“desarrollar e implementar un programa de desarrollo alternativo sostenible, dirigido
a los mercados, con el fin de promover la erradicacion de la coca y amapola donde
(existian) y de manera igualmente importante, impedir su cultivo en areas rurales
vulnerables pero aun libres de cultivos ilicitos.” (ARD, 2007) Otro actor clave y
fundamental que ayuda a contextualizar la situacion de los jévenes y la asociatividad
de estos, es la Organizacion internacional para las migraciones, la cual en el afio
2005 comenzé a intervenir a los jévenes y la situacién de exclusion provocada por
la discriminacién positiva en las poblaciones que estuvieron sumidas en el conflicto.
El trabajo que se realizé fue alrededor del “apoyo a las iniciativas juveniles en el
tema de emprendimiento, y el trabajo con instituciones educativas fortaleciendo los
gobiernos escolares.” (OIM, 2005) (OIM, (2005).

Al tener en cuenta la intervencion de la OIM y su trabajo con los jovenes, comienza
a mirarse al joven como sujeto que tiene capacidades, iniciativas, emprendimiento
y que al igual que los adultos, estos también fueron victimas del conflicto armado.

2plan Colombia: informacién obtenida del sitio web de la embajada de Estados Unidos en Bogota D.C.

Colombia. Recuperado el 01-06-2015 en http://spanish.bogota.usembassy.gov/pcolombia004.html
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Esto, demarco imperiosamente el trabajo con jovenes, aun asi, el Gobierno Nacional
de turno para los afios 2008 y 2009, siguié dando prioridad a la poblacién general
excluyendo asi los jovenes de estas poblaciones que conforman el Bajo Cauca
Antioguefio y mas especificamente Caucasia. La accion Estatal y el lineamiento de
trabajo fue alrededor de “la promocién del desarrollo de proyectos productivos para
revertir las practicas ilicitas e insostenibles de produccion y que propendan por el
establecimiento de una base social, econémica, y cultural licita y sostenible a largo
plazo” (Accién Social, 2008)

Ademés desde la institucionalidad existente en ese entonces, no se desarrollaban
acciones que permitieran el desarrollo de las distintas capacidades que poseia y
que posee el sector juvenil, lo que a la postre se fue configurando en un ambiente
negativo donde se invisibilizaba la necesidad de trabajar con los jovenes, en su
reconocimiento total y particular de victimas y la necesidad de ser reconocidos como
parte importante dentro de las poblaciones azotadas por el conflicto armado.

Frente a los hechos violentos que para 2009 y 2010 se presentaron en el Bajo
Cauca, y cuyos actores importantes para las estructuras delictivas al margen de la
ley fueron los jovenes?, se vio la importancia de fortalecer la oferta institucional para
los jovenes con el fin de evitar el alistamiento en grupos de bandas criminales que
empezaron a operar luego de las desmovilizaciones de las “Autodefensas Unidas
de Colombia” (AUC), las cuales daban una opcion de supervivencia a dicha
poblacién, esto como consecuencia de la intervencion que el Estado no ha realizado
de manera progresiva y sistematica sobre esta poblacién.

En respuesta a lo anterior, se puede observar el apoyo de la institucionalidad del
Estado en favor de los jovenes para los afios 2010-2011 quienes fueron reconocidos
como poblacién beneficiaria del programa “jévenes rurales emprendedores”,
operado a través del SENA Caucasia y que buscaba el fortalecimiento de la
productividad de jovenes del &rea rural de este municipio. Es evidente que este
apoyo, no suple las necesidades ni las demandas de la poblacién joven de este
municipio, pero da cuenta del “mover” de jéovenes que se encuentran inquietos por
explotar sus capacidades pero que no cuentan con los recursos y medios, ni las
condiciones sociales y econdmicas que se requieren para dicho propadsito.

El panorama es aun mas desolador, segun el diagnostico realizado por
LELJUVENIL acerca de la situacion de los jévenes del municipio de Caucasia en el
afo 2015, dentro de sus conclusiones se explicita que los jovenes de este municipio

3 DINAMICAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL BAJO CAUCA ANTIOQUERNO Y SU IMPACTO HUMANITARIO
ENERO DE 2014. Fundacion ldeas para la Paz-USAID Pag. 27. Recuperado el 01-06-2015 en
http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/52efd828c4cbe.pdf

4 Programa Jévenes rurales emprendedores del SENA Caucasia (2011). Recuperado el 01-06-2015 en

hitp://iovenesruralesemp.blogspot.cofi/ 0 }



http://jovenesruralesemp.blogspot.com/

sufren una problematica fuerte y profunda, que se encuentra generando problemas
de orden social, econémico, politico, educativo, y cultural en relacion a los mismos.
El problema planteado en este diagnéstico, devela que existe insuficiente oferta
institucional para los jovenes y que por consiguiente no logra satisfacer las
necesidades y las demandas de estos.

Frente a lo anterior, es evidente pensar que una de las formas para fortalecer la
oferta institucional es la articulacién de las mismas, ya que esto permite la uniéon de
esfuerzos que hace mucho mas visible el accionar del Estado, y no solo esto,
también es necesaria la participaciéon de sectores solidarios que promueven la
participacién de los jévenes, para que con ellos mismos se pueda planificar las
estrategias con las cuales se va a abordar a dicha poblacion.

Con relacién a los sectores solidarios “Casi en la totalidad de los paises de américa
latina, el sector solidario (0 sector social) tiene un desarrollo lento e incipiente,
auténomo del estado y las politicas publicas. Su desarrollo se fundamenta en los
procesos de organizacion obrera derivados de la revolucion industrial, que implico
la llegada a la region de trabajadores inmigrantes, especialmente europeos, con
ideologias anarquistas o de pensamiento social cristiano” (Cruz y otros. p 7. 2007).
Mientras que en Colombia estaban asociados a la colonia y la relacibn que
establecia la iglesia y el imperio espafiol mediante sus acciones filantrépicas en
aquella época.

Teniendo en cuenta este recorrido historico:

“Entre 1956 y 1985 se crearon la mayor parte de asociaciones, fundaciones
y corporaciones (59%), encontraron como periodo de mayor crecimiento la
década de mediados de los afios setenta, en el que aparece 60% del total
de las organizaciones. Hasta 1960, la proporcion de instituciones de
proteccion con un enfoque asistencial era mayoritaria, con un 49%, seguidas
por las de prestacion de servicios, con un 18.4%. Entre 1961 y 1980 se inicia
el crecimiento de organizaciones orientadas al desarrollo con un 25%,
creciendo desde la década de los afios ochenta al 45.4% (villar, 2000).
Posteriormente la constitucion de 1991 varié normativamente el concepto de
estado, consagrando el estado social de derecho y la democracia
participativa. Sobre el principio de soberania, que “reside exclusivamente en
el pueblo, del cual emana el poder publico. El pueblo ejerce en forma directa
o por medio de sus representantes” (art. 3, constitucion Politica de Colombia,
1991), se oriento la democracia participativa y se cre6 un espacio legal para
gue la sociedad civil participara en los procesos de orientacion, gestion y
control de las politicas publicas. (Cruz y otros. p 20. 2007)

Como se menciona al final del anterior parrafo, ya en la constitucién de 1991 se
orientaron directrices normativas para el funcionamiento y operatividad de las
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organizaciones sociales sin animo de lucro. Entre los cuales estan los siguientes
articulos: 38, 58, 103, 333y otros.

Pero ademas el “decreto reglamentario 427 de 1996: Plantea que las personas
juridicas sin &nimo de lucro (segun articulos 40 a 45y 143 a 148 del decreto 2150
de 1995) se inscribirdn en las respectivas cAmaras de comercio en los mismos
términos y condiciones para el registro mercantil de los actos de las sociedades
comerciales y establece qué personas juridicas sin animo de lucro se deben
registrar ante estas camaras” (Cruz y otros. p 24. 2007).

A continuacidn mostraremos un cuadro que especifica las disposiciones legales y la
vigilancia de las entidades mencionadas en el apartado anterior.

ENTIDAD SN ANIMO DE LUCRO

FERSOMNERIA TURICICA

VIGILADA POR

DISPOSICIONES LEGALES

1. Asociaciones, c:-:::pu:a,:iunes,.
fundacionas & instituciones de
utilidad commn; gremiales; d= be-
neficencia; profesionales; luveniles;
sociales; demoTaticas v participa-
tivas; avicas v comunitarias; de
egresados; promotoras de bien-

estar social v ayuda a ndigentes;

En los departamentos pueds
suspenderla o cancelarla el
gobemador.

EnBogota, D. C. pusde suspen-
derla o cancelarla =1 Alcalde
Mayor (Oficina de Personas
Juridicas).

En los Departamentos: =1
gobermador.

En Bogota, D. C. el Alcalds
Mayor, a traves de la Ofcna

de Personas Juridicas

Ly 22, de 1557

D 1518 de 15935 (FPres. Rep.)
D.E. 1573 de 1530 (Fres. R=p.]
D 525 de 1950 [Fres. E=p.)

D. Distrital 059 de1291

D 2150 de 1995 (Fres. Rep.)
L=y 720 de= 2001 v su dacratc
Eeglamentaric 4200 d= 2005

drogadictos = incapacitados (salve
las empresas privadas del sector
salud): clubes sociales.

Fuente: torrente, Bustamante & camara de comercio de Bogot4, 2000. Cuadro de entidades
sin animo de lucro registrables ante camara y comercio. Actualizacion. 2006: coordinacion
organizaciones solidarias de desarrollo — dansocial.

Teniendo en cuenta tanto el recorrido histérico, como las disposiciones legales que
reglamentan al tercer sector solidario (asociaciones, fundaciones, corporaciones),
se puede decir que el municipio de Caucasia poseen el niumero de asociaciones
legalmente constituidas en Caucasia segun el diagnéstico® realizado por fundacion
“elcinco” (2013) es de 70, de estas, ninguna son asociaciones de jévenes 0 que su
objeto social se enfoque en estos. El apoyo otorgado desde la administracion local
y departamental ha sido hacia juntas de accién comunales, negritudes, mujeres y
discapacitados, en lo que respecta a capacitaciones en tramitacion legal, asesorias
en formulacion y ejecucion de proyectos productivos de caucho, cacao, y sacha
inchi, y la otorgacion de créditos del banco agrario.

Esto, muestra la exclusion de las iniciativas de los jovenes en tanto no hay
disposicion de parte de la administracion local y departamental para apoyar

> Diagnéstico Regional Participativo de la Subregién del Bajo cauca Antioquefio. Informe Desarrollo Rural

Integral con enfoque territorial (2013.) Fundacién el cinco. pagina 96
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fuertemente las propuestas de los jovenes encaminadas hacia productividad,
emprendimiento, liderazgo y construccion de ciudadania.

En la actualidad en Caucasia solo dos organizaciones de jovenes estan legalizados
las cuales son (LEL JUVENIL en 2014 y ASOLEF en 2015). Ademas estan
surgiendo algunos grupos de jovenes con intension de legalizarse como
organizaciones sociales, ejemplo de ello es el grupo “Levantate y Cambia” que tiene
esta intencionalidad, pero debido a los tramites que esto acarrea y a las
responsabilidades fiscales que conlleva, ha demorado su legalizacion, aunque esto
no ha impedido el desarrollo de sus practicas juveniles.

Teniendo en cuenta el panorama caucasiano anteriormente esbozado a finales de
2012 surge el Laboratorio de Emprendimiento y Liderazgo Juvenil (Lel Juvenil),
como una organizacion que visibilizo la necesidad de articular procesos en la region,
que estuvieran encaminados al liderazgo social, emprendimiento productivo y la
construccion de ciudadania, enfocado y liderado por la poblacién joven. Desde
entonces se ha venido desarrollando acciones para fortalecer la participacion de los
jovenes en las decisiones mas importantes en su territorio, lo cual se ha desarrollado
a través del apoyo a la conformacién de organizaciones juveniles teniendo en
cuenta los principios de liderazgo juvenil, emprendimiento y construccion de
ciudadania.

En su génesis se lideraron intensos debates al interior de la organizacion y alrededor
de las intencionalidades que se buscaba con la misma, ademas de la forma como
se queria acompanfar los procesos de liderazgo y la resonancia que pudiera tener
un tipo de entidad con tal aspiracion en el territorio.

Ademés de lo anterior las discusiones también se centraban en la forma como se
pretendian establecer las relaciones con la institucionalidad, que a la postre facilitara
de alguna manera el cambio en los imaginarios de estas entidades hacia los
jovenes, y asi poder generar intencionalidades que beneficiasen a la poblacion
juvenil, no solo de Caucasia, sino de toda la region.

La organizacion determind que para mayor impacto y avances de sus propuestas
era necesario convertirse en una figura juridica sin animo de lucro, es asi como se
legalizo la Asociacion Laboratorio de Emprendimiento y Liderazgo Juvenil (Lel
Juvenil), divida en tres importantes lineas: Desarrollo Social y Comunitario,
Innovacion y Tecnologia y Desarrollo Agroambiental Sostenible, cada una
relacionadas entre si para fomentar proyectos e ideas innovadoras en beneficio de
la poblacion juvenil.

Se establecié que con las lineas determinadas se podria lograr un mayor alcance
en la region, y la materializacion de los suefios que llevaron a la creacion de esta
institucion.
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Esta enditad ha desarrollado eventos importantes en el Bajo Cauca como lo son:

» 2 Foros de Acceso a la Educacion Superior.

» Un conversatorio con lideres juveniles sobre la ley 16 22 de 2013 o Estatuto
de Ciudadania Juvenil.

» La primera feria subregional de la ciencia tecnologia e innovacion.

» La participacion en el encuentro nacional del concurso “Jévenes Innovando
para la Paz’, organizado por el Ministerio del Interior en las ciudades de
Bogota y Girardot. Donde obtuvo uno de los reconocimientos como
ganadores con la propuesta “Inter-Actuando para la Paz”.

En la actualidad la organizaciébn se encuentra desarrollando el proyecto
‘Fortalecimiento de los procesos de liderazgo juvenil y participacion
ciudadana en el Bajo Cauca", el cual pretende dejar una capacidad instalada en
los siguientes aspectos: la creacion o actualizacion de las politicas publicas de
juventud en los 6 municipios del bajo cauca, crear una red subregional de jovenes,
formacion para 120 jovenes en politicas publicas de juventud por medio de un
diplomado, ademas del desarrollo de una estrategia de comunicacion para
visualizar y promover unas iniciativas juveniles en temas de salud sexual y
reproductiva las cuales fueron beneficiadas en un principio por el Ministerio de
Proteccion Social.

Ademas de lo anterior, en lo que va corrido del 2015 se encuentran elaborando
planes de accion para ejecutar proyectos relacionados con; La participacion y la
construccion de ciudadania Juvenil, Emprendimiento Juvenil, Educacion Superior,
Jovenes agentes de paz como preparacion para el post-conflicto en Colombia, entre
otras acciones que generen una participacion activa de las y los jovenes en cada
uno de sus municipios. (Iniciativas Juveniles).

También es importante destacar que desde su nacimiento Lel Juvenil ha venido
cosechando alianzas importantes desde el orden local, regional, nacional e
internacional.

Estas alianzas han permitido brindar una imagen que poco a poco se ha ido
posicionado en el imaginario colectivo, ademas de dar posibilidad de que las
entidades de los diferentes drdenes se vinculen con algunas de las actividades que
estos jévenes han venido adelantando en el territorio.

Dentro de las organizaciones aliadas o con las cuales tiene interaccion Lel Juvenil
tenemos:

A nivel local: Alcaldias del Bajo Cauca ,jévenes del Bajo Cauca, Organizaciones
juveniles del Bajo Cauca, Oficinas de la juventud del Bajo Cauca, Asomuca
(asociacion de mujeres de Caucasia), Camara de comercio, JAC BC (juntas de
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accion comunal Bajo Cauca), Remusbac (red de mujeres Bajo Cauca), Red Nudo
de paramillo (contiene organizaciones sociales de toda la zona), DSBC (corporacion
para el desarrollo social del Bajo Cauca), Universidad de Antioquia, Sena Caucasia,
Caucasia medio ambiente, Cooperativa financiera de Antioquia, Cooperativa
confiar, Bancolombia.

A nivel nacional: Gobernacion de Antioquia (Antioquia Joven), Mineros S.A,
Gobierno nacional (Min Interior), Consolidacion territorial, Colombia joven,
Colombia responde.

A nivel internacional: USAID, Latinoamérica Emprende.
Vinculos Lel Juvenil - otras organizaciones juveniles:

Tiendo en cuenta la naturaleza de esta organizacion, la misma ha establecido
relaciones de conocimiento mutuo o beneficio en algun campo, con las siguientes
organizaciones juveniles: Justificar.

- Levantate y cambia (Caucasia)

- Asolef (Caucasia)

- Gestores sociales (Caucasia)

- Sistema nacional de liderazgo (Sena) (Caucasia)

- Nechi actua (Nechi)
Todo lo anterior permite que Lel Juvenil poco a poco se posicione en la region de
influencia de sus acciones.

Las anteriores se veran reflejadas en la siguiente ilustracion.

Mapa de actores
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e Alcaldias del Bajo Cauca

e Gobernacion de Antioquia
(Antioquia joven)

e Jovenes del Bajo
Cauca
e Organizaciones
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S —— e Gobierno nacional (Min Interior)
e Oficinas de la juventud e Consolidacion territorial
del Bajo Cauca e Colombia joven
e Colombiaresponde
e USAID
- >
¢ Asomuca (asociacion de e Universidad de Antioquia
mujeres de Caucasia) e Sena Caucasia
* Camarade comercio e Caucasia medio ambiente S.A.S
e ;’zﬁ:‘ilus“:jt:'zgz:a‘;cw" e Cooperativa financiera de Antioquia
g e Cooperativa confiar
. g:_rgué,::ga()red de mujeres e Bancolombia
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e Red Nudo de paramillo = 2 2
(contiene organizaciones estéreo, Caucasia estéreo, BC

sociales de toda la zona) noticias, region al dia)
« DSBC (corporacién para el e Latinoamérica emprende
desarrollo social del Bajo

A , B

A= Actores que pueden ser importantes pero no determinantes en el proceso
— Actores que podrian ganar importanciaa lo largo del proceso
C: Actores que pueden ejercer influenciay aportar informaciony opiniones

D — Actores objetivos prioritarios del proyecto

Teniendo en cuenta el mapa de actores destacado en el apartado anterior y
Siguiendo con este recorrido, pasamos a conocer el ambito politico, entendiendo
este desde las relaciones de poder que se establecen en relacion a la organizacion.

Por lo tanto es importante saber que “El poder desde un “Enfoque Foucaultiano”
“no es algo que posee la clase dominante; postula que no es una propiedad si no
gue es una estrategia. Es decir, el poder no se posee, se ejerce. En tal sentido, sus
efectos no son atribuibles a una apropiacién sino a ciertos dispositivos que le
permiten funcionar plenamente. Pero ademas, postula que el Estado no es de
ninguna manera, el lugar privilegiado del poder sino que es su efecto de conjunto”
(...) Avila Francisco, 2007: 9)

Tomado como referencia esto se puede decir que las relaciones que ha establecido
Lel Juvenil, han estado enmarcadas en escenarios donde se destaca el respeto por
la institucionalidad, en todos los sentidos y que se presenta esta organizacibn como
un ente enmarcado en lo que dice la norma, en este caso el estatuto de ciudadania
juvenil 1622 y otras normas en relacion a la juventud.
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Ademas sus acciones estan encaminadas a la construccion de ciudadania y a
fomentar espacios de participacion para los jovenes, que permitan que estos tengan
acceso al conocimiento normativo, lo que a su vez les daré el entendimiento para
poder reclamarle al estado desde un conocimiento de causa.

De este conocimiento de la norma y del contexto le permiti6 desarrollar a la
organizacion las distintas actividades mencionadas en el recorrido historico que se
hizo de la misma, y que a la postre le dio la posibilidad de ubicarla en el sitial de
“privilegio” que ahora ocupa en relacion a otras organizaciones de jovenes similares
a esta.

Se hace hincapié en el escenario benéfico en el cual se encuentra Lel Juvenil, ya
gque desde finales de 2014 y hasta finales de 2015 ejecutara el proyecto
“Fortalecimiento de los procesos de liderazgo juvenil y participacion ciudadana en
el Bajo Cauca”, el cual funciona con recursos del gobierno de los Estados Unidos
de Norte América por medio del fondo USAID, operado por una entidad de caracter
nacional como lo es Colombia Responde.

Ademas al hacerse ganador de la convocatoria nacional “Jévenes Innovando para
la Paz” del Ministerio del Interior, con la propuesta “Inter-Actuando para la Paz el
pasado mes de noviembre de 2014, también da un golpe de opiniéon importante a
nivel nacional, mostrando las capacidades que posee y demostrando que la
organizacion esta para grandes cosas.

Aunque este es un aspecto fundamental para la organizacion, también se ha
convertido en uno de sus escenarios bastante dificiles, ya que la funcién
fundamental en el proyecto es tratar de suplir en algo, las deficiencias que se
generan desde la institucionalidad, especificamente desde los entes territoriales
locales (alcaldias) en relacion a los asuntos que tiene que ver con los jovenes,
generando en los entes cierto inconformismo porque un tercero realiza la funcién
gue en un principio les tocara a estos.

Esta misma situacion, aunque en menor grado de dificultad también se evidencia
en relaciébn a la interaccién con el ente territorial de caracter gubernamental
(gobernacién), con la cual se tienen una comunicacion periédica, pero que genera,
en algunas ocasiones algunos inconvenientes porque al desarrollarse desde la
organizacion un proyecto regional de esta envergadura crea la sensacion de que no
se estd cumpliendo desde el sitial del ente gubernamental la tarea de apoyar a los
jovenes de la sub region de manera oportuna.

En cuanto al relacionamiento desde el orden nacional, se cuenta con un canal de
comunicacién cordial con el Estado que permite que estos conozcan las acciones
gue se estan llevando a cabo en pro de los jovenes, para generar escenarios de
participacion juvenil. Aunque el apoyo desde lo discursivo es bastante interesante
en su materializacion econémica para desarrollar las acciones es poca, y debido a
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esto organismo internacionales se encuentran financiando gran parte de la puesta
en marcha que se desarrolla en la sub region.

Por lo anterior, es importante destacar que el funcionamiento de la organizacion en
cuanto al motor econdmico, entendiendo la economia como economia
“administracion recta y prudente de los bienes. Disciplina que se ocupa del estudio
de lariqueza y de la estructura de los bienes de una comunidad, pais o regién y de
plantear directrices y soluciones ante las situaciones que afectan los procesos
involucrados con esta.” (Ezequiel, A, 1995), ha sido bastante complicado ya que la
puesta en marcha inicial fue financiada por los miembros de la organizacion, con lo
dificultades que esto genera, ya que estamos hablando de jovenes que en su
mayoria son estudiantes en formacion de instituciones de educacién superior o
recién egresados de las mismas.

Vale la pena destacar que estos recursos tanto del orden nacional como del
internacional, esta supeditados al cumplimento de unas acciones especificas
enmarcadas en relaciones contractuales y que no representan una ganancia neta
econdémica para la organizacion aunque su beneficio se ve representado en los
enseres de oficinas y el reconocimiento por la labor realizada.

Ademas es importante indicar que la organizacion Laboratorio de Emprendimiento
y Liderazgo Juvenil (Lel Juvenil), debe seguir en la gestidn de recursos que permitan
hacerla sostenible .e la linea del tiempo. En la actualidad estos joévenes se
encuentran elaborando un plan presupuestan para planificar los desafios a los
cuales se veran enfrentados prontamente.

Por dltimo, es importante dilucidar el poco apoyo de las entidades estatales a las
organizaciones del tercer sector solidario y mucho menos a las que trabajan con
jovenes, por lo cual desde el Trabajo Social se deben orientar acciones que
permitan poder poner en funcion todos los conocimientos hacia este sector y
fortalecerlo.

28

——
| —



DIAGNOSTICO
1. Memoria metodoldgica

La pregunta orientadora que permitié guiar el desarrollo del diagnéstico desde los
lineamientos del Laboratorio de Emprendimiento y Liderazgo Juvenil (LEL
JUVENIL), fue: ¢En gué condiciones organizacionales se encuentra la
asociacion LEL JUVENIL para aportar al desarrollo de las capacidades de los
jévenes del municipio de Caucasia?

Para poder explicar la situacion problema diagnosticada, se eligié la teoria de
Accion y Estructura de Anthony Giddens, la cual “ busca comprender como la
accion misma de los agentes sociales, al actualizar en la practica las propiedades
estructurales del sistema, no meramente las reproduce (como si ocurre, por
ejemplo, en una colmena o en una manada), sino que las matiza, las adecua y las
“particulariza”, de tal forma que gradual y lentamente los va modificando vy
transformando, con lo que lo vyaestructuradose va gradual vy
lentamente restructurando. (Lépez, Felipe, 2012, p, 1)

Ademas “La estructuracion es la capacidad que tienen los agentes sociales para
internalizar las diversas propiedades estructurales de un sistema, apropiarselas y
utilizarlas en su propio beneficio”. (Lépez, Felipe, 2012, p, 1)

La investigacidn diagnostica se guio desde los siguientes ejes conceptuales: tercer
sector el cual es el “conjunto de iniciativas autbnomas y “organizada’ para la
gestién y promocién de valores y bienes sociales” Torres, F. (2014) cuyas iniciativas,
se organizan bajo la figura de “entidades sin &nimo de lucro, que les motiva el interés
propio y el interés por los demas y realizan actividades con objetivos mucho mas
alla de la generacion del lucro (por tanto, no se excluye intencionalmente el lucro
sino que éste es motor de un objeto mas amplio). Por el contrario, para las
organizaciones no lucrativas la caracteristica distintiva es la existencia de unas
reglas organizativas que impiden que los beneficios sean distribuidos entre los
individuos que controlan la organizacion; por lo tanto, los eventuales beneficios
deben, cuando menos, reinvertirse en la organizacién y estado organizacional’
(Alvarez, Juan Fernando, 2005, p, 7).

Lo anterior hace alusion a la ubicacion desde la economia solidaria en la que se
encuentra dicha organizacion de jévenes y como deben ver los socios el
funcionamiento de la misma.

Otra categoria importante es la de organizaciones que “constituyen parte
fundamental de la vida humana (Luhman, 1984) las considera uno de los tres tipos
de sistema social; segun (Etzioni, 1965), son el fenomeno caracteristico de la
sociedad moderna; finalmente, constituyen el instrumento por el cual se
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implementan las modificaciones, cambios e intentos de planificacion de las
sociedades” (Torres, Ferney, 2014).

Para la valoracion de la anterior categoria se tuvo en cuenta los siguientes
elementos:

Rol: Papel o representacion social que consiste en la principal funcién que
desempeiia un individuo en un momento determinado, con sus responsabilidades,
recompensas Yy comportamientos propios, los roles representan un orden
institucional que define su caracter y del cual se deriva su sentido objetivo, Revelan
las mediaciones entre los universos macroscopicos de significado, que estan
objetivados en una sociedad, y la manera como estos universos cobran realidad
subjetiva para los individuos. Algunos papeles o roles que se generan a partir de la
funciones; son asignados, es decir, estan determinados por el entorno sociocultural
para el desempefio de una funcion social; otros son por mutuo acuerdo ésea que
se adquieren por derecho (Ander-Egg Ezequiel, 2008).

Funciones: Serie de actividades realizadas por un grupo organizado de personas
de una sociedad en servicio de sus miembros. Las funciones realizadas como
servicios organizados por grupos sociales que tienden hacerse mas especializados,
independientes y eficaces, a medida que la sociedad se va tornando mas
complicada, extensa y organicamente unida. (Ander-Egg Ezequiel, 2008).

Motivacion:

Son los estimulos que mueven a la persona a realizar determinadas acciones y
persistir en ellas para su culminacion (Manzano Lagunas Jorge y Kent Victoria,
2009: 292).

ENFOQUE METODOLOGICO

En cuanto al enfoque el diagndstico se orientd hacia el interaccionista simbdlico,
el cual permiti6 comprender la forma como los sujetos construyen significados
alrededor de las organizaciones sociales, para tal efecto, basados en lo planteado
por Hebert Blumer, se partié desde tres premisas, las cuales son:

1. “Los humanos actuan respecto de las cosas sobre la base de las significaciones
gue estas cosas tienen para ellos, o lo que es lo mismo, la gente actla sobre la
base del significado que atribuye a los objetos y situaciones que le rodean.

2. La significacion de estas cosas deriva, 0 surge, de la interaccion social que un
individuo tiene con los demas actores.
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3. Estas significaciones se utilizan como un proceso de interpretacion efectuado
por la persona en su relacion con las cosas que encuentra, y se modifican a
través de dicho proceso.” (Blumer Hebert citado por Marta Rizo, 1968: 5)

Se trata entonces de ver como a traves de la interaccion social los sujetos moldean
los significados que tienen de las organizaciones sociales, teniendo en cuenta que
el lenguaje es un elemento fundamental para la interaccién social. Hay una
busqueda intrinseca en encontrar los significados que los jévenes poseen de las
organizaciones en clave de aportes para su desarrollo.

El método que se utilizé para el desarrollo de la investigacion diagndstica fue el
Analisis del Discurso, centrandonos en “describir la importancia que el texto
hablado o escrito tiene en la comprension de la vida social”, teniendo en cuenta
lo que el discurso significa, es decir, su “sentido y su significado”. (Martinez
Miguel, 2002).

Tal procedimiento, fue realizado desde lo que Ifiiguez Lupicinio (2006) plantea
acerca de la practica del Analisis del Discurso desde una “perspectiva foucaultiana”
gue considera al lenguaje “no como un conjunto de significados, sino como conjunto
de instrumentos que pueden regular las relaciones sociales. (ifliguez Lupicinio,
2006: 108). La concepcion de Discurso que se ha tenido en cuenta, posee una fuerte
influencia de Foucault, entendiendo que Discurso es “el conjunto de enunciados que
tienen unas condiciones de produccion” (ifiguez Lupicinio, 2006: 104), es decir, el
discurso es una practica (social) que esta mediada por condiciones, las cuales
posibilitan la formacién del Discurso como tal.

El sujeto enunciador o la fuente primaria de informacion fueron los miembros de
la organizacion LEL JUVENIL. El texto, fue la entrevista, la revision documental y
el arbol de problemas, y el corpus lo compone: las guias de entrevista, arbol de
problemas, y revisién documental.
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2. Contextualizacién de la situacion.

El Bajo Cauca es una de las 9 subregiones de Antioquia, esta ubicada al norte del
departamento, por afios este territorio ha sido afectado por el conflicto que vive el
pais y el narcotréfico, esto ha generado gran deterioro de los tejidos sociales que
venian surgiendo como alternativa de construccion de ciudadania en las diferentes
comunidades de los 6 municipios.

Por tal motivo, el Estado colombiano vio necesaria la implementacion de acciones
encaminadas a intervenir dichas zonas afectadas a través del Plan Colombia®
puesto en marcha en el afio 2000 con ayuda de la cooperacion internacional,
especialmente de Estados Unidos. El apoyo de este plan, consistié en 5 grandes
ejes los cuales fueron: mejoramiento del fortalecimiento del Estado y el respeto por
los Derechos Humanos, expansion de las operaciones antinarcoticos, Desarrollo
econdémico alternativo, aumento de la interceptacion en Colombia y en la region, y
asistencia a la Policia Nacional de Colombia. Asi, con esta intervencion comienza
el apoyo de la cooperacion internacional en Colombia.

Para el afio 2005, las zonas donde se empezé a erradicar cultivos ilicitos, fueron
provistas de apoyo para la promocién de proyectos productivos sostenibles que
revirtiesen précticas ilicitas e insostenibles de produccién. El apoyo provino de
USAID a través de ARD Inc. (Associates in Rural Development Inc.) impulsando el
programa ADAM (Areas de Desarrollo Alternativo a Nivel Municipal) en los
municipios afectados por el conflicto y el narcotrafico. Con este programa, se busco
“desarrollar e implementar un programa de desarrollo alternativo sostenible, dirigido
a los mercados, con el fin de promover la erradicacion de la coca y amapola donde
(existian) y de manera igualmente importante, impedir su cultivo en areas rurales
vulnerables pero aun libres de cultivos ilicitos.” (ARD, 2007) Otro actor clave y
fundamental que ayuda a contextualizar la situacion de los jévenes y la asociatividad
de estos, es la Organizacion internacional para las migraciones, la cual en el afio
2005 comenzé a intervenir a los jévenes y la situacién de exclusion provocada por
la discriminacién positiva en las poblaciones que estuvieron sumidas en el conflicto.
El trabajo que se realizd fue alrededor del “apoyo a las iniciativas juveniles en el
tema de emprendimiento, y el trabajo con instituciones educativas fortaleciendo los
gobiernos escolares.” (OIM, 2005) (OIM, (2005).

Al tener en cuenta la intervencion de la OIM y su trabajo con los jovenes, comienza
a mirarse al joven como sujeto que tiene capacidades, iniciativas, emprendimiento
y que al igual que los adultos, estos también fueron victimas del conflicto armado.

®Plan Colombia: informacién obtenida del sitio web de la embajada de Estados Unidos en Bogota D.C.

Colombia. Recuperado el 01-06-2015 en http://spanish.bogota.usembassy.gov/pcolombia004.html
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Esto, demarco imperiosamente el trabajo con jovenes, aun asi, el Gobierno Nacional
de turno para los afios 2008 y 2009, siguié dando prioridad a la poblacién general
excluyendo asi los jovenes de estas poblaciones que conforman el Bajo Cauca
Antioguefio y mas especificamente Caucasia. La accion Estatal y el lineamiento de
trabajo fue alrededor de “la promocién del desarrollo de proyectos productivos para
revertir las practicas ilicitas e insostenibles de produccion y que propendan por el
establecimiento de una base social, econémica, y cultural licita y sostenible a largo
plazo” (Accién Social, 2008)

Ademés desde la institucionalidad existente en ese entonces, no se desarrollaban
acciones que permitieran el desarrollo de las distintas capacidades que poseia y
que posee el sector juvenil, lo que a la postre se fue configurando en un ambiente
negativo donde se invisibilizaba la necesidad de trabajar con los jovenes, en su
reconocimiento total y particular de victimas y la necesidad de ser reconocidos como
parte importante dentro de las poblaciones azotadas por el conflicto armado.

Frente a los hechos violentos que para 2009 y 2010 se presentaron en el Bajo
Cauca, y cuyos actores importantes para las estructuras delictivas al margen de la
ley fueron los jévenes’, se vio la importancia de fortalecer la oferta institucional para
los jovenes con el fin de evitar el alistamiento en grupos de bandas criminales que
empezaron a operar luego de las desmovilizaciones de las “Autodefensas Unidas
de Colombia” (AUC), las cuales daban una opcion de supervivencia a dicha
poblacién, esto como consecuencia de la intervencion que el Estado no ha realizado
de manera progresiva y sistematica sobre esta poblacién.

En respuesta a lo anterior, se puede observar el apoyo de la institucionalidad del
Estado en favor de los jovenes para los afios 2010-2011 quienes fueron reconocidos
como poblacién beneficiaria del programa “jévenes rurales emprendedores™,
operado a través del SENA Caucasia y que buscaba el fortalecimiento de la
productividad de jovenes del &rea rural de este municipio. Es evidente que este
apoyo, no suple las necesidades ni las demandas de la poblacién joven de este
municipio, pero da cuenta del “mover” de jovenes que se encuentran inquietos por
explotar sus capacidades pero que no cuentan con los recursos y medios, ni las
condiciones sociales y econdmicas que se requieren para dicho propdsito.

El panorama es aun mas desolador, segun el diagnostico realizado por
LELJUVENIL acerca de la situacion de los jévenes del municipio de Caucasia en el
afo 2015, dentro de sus conclusiones se explicita que los jovenes de este municipio

7 DINAMICAS DEL CONFLICTO ARMADO EN EL BAJO CAUCA ANTIOQUENO Y SU IMPACTO HUMANITARIO
ENERO DE 2014. Fundacion ldeas para la Paz-USAID Pag. 27. Recuperado el 01-06-2015 en
http://cdn.ideaspaz.org/media/website/document/52efd828c4cbe.pdf

8 Programa Jévenes rurales emprendedores del SENA Caucasia (2011). Recuperado el 01-06-2015 en

hitp:/liovenesruralesemp.blogspot.cofi/ 33 }
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sufren una problematica fuerte y profunda, que se encuentra generando problemas
de orden social, econémico, politico, educativo, y cultural en relacién a los mismos.
El problema planteado en este diagndstico, devela que existe insuficiente oferta
institucional para los jovenes y que por consiguiente no logra satisfacer las
necesidades y las demandas de estos.

Frente a lo anterior, es evidente pensar que una de las formas para fortalecer la
oferta institucional es la articulacién de las mismas, ya que esto permite la unién de
esfuerzos que hace mucho mas visible el accionar del Estado, y no solo esto,
también es necesaria la participaciéon de sectores solidarios que promueven la
participacién de los jévenes, para que con ellos mismos se pueda planificar las
estrategias con las cuales se va a abordar a dicha poblacion.

Con relacion a los sectores solidarios como asociaciones y fundaciones, en el
municipio de Caucasia poseen una gran dificultad en términos de impacto, ya que
estas al medir su accionar en la zona rural se encuentran limitadas, debido a la
dispersién de la poblacion.

El nidmero de asociaciones legalmente constituidas en Caucasia segun el
diagnéstico® realizado por fundacion “elcinco” (2013) es de 70, de estas, ninguna
son asociaciones de jovenes o que su objeto social se enfoque en estos. El apoyo
otorgado desde la administracion local y departamental ha sido hacia juntas de
accion comunales, negritudes, mujeres y discapacitados, en lo que respecta a
capacitaciones en tramitacion legal, asesorias en formulacion y ejecucion de
proyectos productivos de caucho, cacao, y sacha inchi, y la otorgacion de créditos
del banco agrario.

Esto, muestra la exclusion de las iniciativas de los jévenes en tanto no hay
disposicion de parte de la administracion local y departamental para apoyar
fuertemente las propuestas de los jovenes encaminadas hacia productividad,
emprendimiento, liderazgo y construccion de ciudadania.

Razon por la cual, surgi6 a finales del afio 2012 el Laboratorio de Emprendimiento
y Liderazgo Juvenil (Lel Juvenil), como una organizacion que visibilizo la necesidad
de articular procesos en la region, que estuvieran encaminados al liderazgo social,
emprendimiento productivo y la construcciéon de ciudadania, enfocado y liderado por
la poblacion joven. Desde entonces se ha venido desarrollando acciones para
fortalecer la participacién de los jovenes en las decisiones mas importantes en su
territorio, lo cual se ha desarrollado a través del apoyo a la conformacion de

% Diagndstico Regional Participativo de la Subregidn del Bajo cauca Antioquefio. Informe Desarrollo Rural

Integral con enfoque territorial (2013.) Fundacion el cinco. pagina 96.
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organizaciones juveniles teniendo en cuenta los principios de liderazgo juvenil,
emprendimiento y construccion de ciudadania.

Pese a los avances expuestos, estas organizaciones incluyendo a LEL JUVENIL,
segun el diagndstico, se encuentran sujetas a condiciones desfavorables internas?©,
las cuales son: poca gestion administrativa, deficiencia en procesos, procedimientos
y asuntos contables, y dificultades fuertes para el trabajo en equipo.

Teniendo en cuenta la situacion expuesta se puede plantear lo siguiente: ¢ En qué
condiciones organizacionales se encuentra la asociacién LEL JUVENIL y qué
aportes puede hacer al desarrollo de las capacidades de los jévenes del
municipio de Caucasia?

3. Identificacion del Problema.

La deficiente organizacion interna de LEL JUVENIL, lo cual crea condiciones
estructurales que impiden el buen funcionamiento, y a la postre el desarrollo del
objeto social propuesto, limitando los aportes que la organizacién puede hacer al
desarrollo de las capacidades de los jovenes del municipio de Caucasia.

El problema se sustenta en el inadecuado funcionamiento administrativo, operativo,
y organizacional, con falencias en habilidades para las relaciones internas de grupo,
comunicacionales, y actitudes y aptitudes para el trabajo en equipo, ademas,
desconocimiento de roles y funciones de los miembros del equipo de trabajo y la
asociacién. Las principales manifestaciones del problema en el campo
administrativo son:

- Elaboracion y entrega tardia de informes

- fallas en la comunicacion interna

- deficiencias en el trabajo en equipo

- fallas en el tiempo de ejecucion de las actividades

- desconocimiento de los modelos operativos del tercer sector solidario

- Lafalta de un plan estratégico

- Lafalta de un portafolio de servicios

- Lafalta de un manual de procesos y procedimientos

- Lafalta de un reglamento interno

- No hay consolidacion de un modelo de sostenibilidad econémica en el
tiempo

10 Entrevista realizada a Claudia Cadavid Zapata, Trabajadora Social Universidad de Antioquia. (2015).
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Estos elementos anteriormente descritos convergen de tal manera que impiden el
funcionamiento 6ptimo de esta organizacion. (Para verificacion de lo anterior, revisar
los anexos en la relacién técnica de anexos)

4. Andlisis de causas y consecuencias

De acuerdo con el diagnostico de la fundacion “elcinco”, la principal causa que ha
contribuido para el deterioro del funcionamiento interno de las organizaciones en
Caucasia ha sido el deficiente apoyo por parte del Estado hacia el desarrollo y
sostenimiento de las organizaciones sociales y solidarias, debido a que el Estado
se ha enfocado en “la guerra contrainsurgente y posteriormente contra el
narcotrafico, y descuidando o poniendo en un lugar secundario, su papel de garante
de derechos y el deber de focalizacion, asistencia y acompafiamiento a los grupos
mas vulnerables de la sociedad (...) La inversion social y los programas de
acompafiamiento y asistencia técnica desde la institucionalidad publica para los
pobladores, son pocos, desconocedores de enfoques diferenciados y no tienen
continuidad. Aquellos con que se cuenta tienen un enfoque asistencialista y
paliativo, que poco estimula el fortalecimiento de capacidades en los pobladores” y
organizaciones sociales. (Fundacion el cinco, 2013:171)

Existen otras causas de menor profundidad las cuales son:

- poca experiencia a cerca de la tematica del tercer sector solidario
- poco conocimiento en temas administrativos y financieros
- El poco apoyo de la institucionalidad hacia LEL JUVENIL

Consecuencias

Alrededor de este aspecto las consecuencias mas significativas que se pueden
denotar son:

- Desorden administrativo

- Deudas y falta de sostenibilidad econémica

- Conflicto interno en la organizacion: fallas en la comunicacion, en las
relaciones interpersonales, y el trabajo en equipo

- Bajo rendimiento organizacional

- Desercion de socios

Si no se tiene claro un funcionamiento administrativo se incurren en acciones
aisladas para tratar de poner en funcionamiento esta organizacion, lo que a la postre
genera un desorden administrativo que no permite generar la proyeccion de un
sostenimiento funcional en la linea del tiempo, ademas de acarrear conflictos al
interior de la organizacion generando bajo rendimiento de las acciones que se

36

——
| —



desarrollan y alejamiento de los socios al no tener claro una hoja de ruta a seguir
desde la asociacion.

5. Recursos disponibles
Alianzas estratégicas

En la actualidad LEL JUVENIL, cuenta con el apoyo del programa Colombia
Responde quien opera recursos de la USAID (agencia de los Estados Unidos para
el desarrollo), y esto se ve evidenciado en el proyecto “Fortalecimiento de los
procesos de liderazgo juvenil y participaciéon ciudadana en el Bajo Cauca" por
un valor de $341.852.000 y como su nombre lo dice tiene un alcance a nivel de la
subregion.

Con el Ministerio del Interior se logro canalizar 5 millones de pesos por medio de
una convocatoria llamada “Jévenes Innovando para la Paz,” con la cual se
adquirieron una camara semi-profesional, un computador portétil, un pendon y la
pagina web para la organizacion. La propuesta consiste en visibilizar por medio de
las redes sociales y la pagina web, experiencias significativas alrededor de la paz
gue construyan los jovenes desde el territorio.

En el reciente mes de mayo LEL JUVENIL se hizo acreedora de 10 millos de pesos,
por ser ganador en la convocatoria de la gobernacion de Antioquia “Iniciativas
comunitarias”, cuya propuesta consiste en fortalecer 10 juntas de acciones
comunales en la zona urbana del municipio de Caucasia por medio de la creacién
0 reactivacion de los comités de juventud en las mismas.

Ademas de lo anterior en la actualidad la organizacion hace parte de la Red Nudo
de Paramillo, quien es una organizacion de tercer nivel y que agrupa asociaciones
de primer y segundo nivel, con el fin de establecer alianzas estratégicas en el
territorio con el fin de desarrollar propuestas en comun y canalizar de una mejor
forma los recursos disponibles en el territorio.

Equipamiento social

Oficina dotada Video beam, computador v' Trabajadora social
portati y de mesa, (coordinadora)
camara fotografica v' Contador publico

v Asistente

administrativa
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v 6 enlaces
territoriales
(contratistas)

v' 14 socios de la
organizacion

v Estudiante de
Trabajo Social en
practica

6. Pronéstico de la situacién

El problema que acarrea LEL JUVENIL, se sustenta en el inadecuado
funcionamiento administrativo y operativo, con desconocimiento de roles y
funciones de los miembros del equipo de trabajo y la organizacion.

Por lo anterior en el prondstico de la situacién es importante develar, que si no se
interviene dicha problematica, la organizacién puede llegar a tener un ciclo de vida
muy corto, ya que no podria contar con un funcionamiento que le permita tener
directrices estructurales que guien el trasegar de la institucion a lo largo de la
historia.

Ademas, no se le daria cumplimiento a su objeto social que de por si es ambicioso,
y los jévenes de Caucasia, y en general del Bajo Cauca Antioguefio, se quedarian
sin una institucién de jovenes y para jovenes, que mostrara el camino y la forma
como se pueden canalizar los recursos tanto del nivel nacional e internacional, por
medio de convocatorias 0 presentacion de todo tipo de proyectos, y motivar a la
juventud para ser actores principales del desarrollo del territorio. Otro aspecto a
destacar, es que siempre se veria abocado a esperar el apoyo de una entidad de
cooperacion, para poder desarrollar alguna accion en la region.

Por dltimo, si se lograra intervenir la situacion de una manera asertiva se
garantizaria el fortalecimiento institucional, lo que en consecuencia generaria
elementos de base como el conocimiento de cada una de las personas asociadas
0 contratistas, a cerca del funcionamiento de las organizaciones del tercer sector
solidario. Ademas la configuracién del portafolio de servicios, manual de procesos
y procedimientos y reglamento interno, daria orden tanto al desarrollo interno y
conocimiento acerca de los roles y funciones de cada integrante del equipo, como
de la proyeccion que se tendria teniendo conocimiento de los servicios que se
podrian prestar desde la organizacion.

Otro aspecto relevante es que si la institucion funciona satisfactoriamente, seria un
ejemplo a nivel local, regional y nacional para otras organizaciones de jévenes y
seria una opcién importante para demostrar que el camino del emprendimiento y la
construccion de ciudadania, se pueden convertir en factores protectores de la
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violencia padecida por el conflicto armado en la region. Ademas seria un aliado
estratégico tanto de los gobiernos locales, departamentales y nacionales para el
desarrollo de las actividades comprendidas en los planes de desarrollo, como de las
acciones construidas en las politicas publicas de juventud que se estan
construyendo en los territorios en la actualidad.

7. Estrategias de intervencion

Teniendo en cuenta la informacién recolectada, la estrategia de intervencion esta
sustentada en tres momentos.

7.1 educacién parala convivencia

Es importante tener en cuenta que la educacién es fundamental para los proceso
gue se adelantan desde el trabajo social, por tanto desde esta linea se llevara a
cabo una intervencion que le permita a los sujetos que hacen parte de LEL
JUVENIL, llevar a cabo un proceso de formacién colectiva, donde estos puedan
construir elementos integradores que contribuyan al mejoramiento de la
convivencia y fomento de la misma dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta esto, se pretende potenciar las capacidades tanto individuales
y colectivas, para que los sujetos sientan y reconozcan que se deben construir
relaciones sobre la base de la sana convivencia.

Estrategia

Aprendiendo a vivir en la organizacidn: es importante crear espacios que fomenten
dentro la organizacion la sana convivencia, por ello se realizardn encuentros
reflexivos donde promovera el reconocimiento del otro mediante auto retratos,
elaboracién de siluetas y otros, que permitan conocer las habilidades y
potencialidades que motivan a los miembros de la organizacién a estar en ella.
Ademas de propiciar un mural donde se refleje lo trabajado y quede como evidencia
para gue todos los miembros lo vean y vayan creando recordacion dia a dia en ellos
y asi mejorar la convivencia.
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7.2 Comunicacién para el buen trato

Teniendo en cuenta que la comunicacion es un factor fundamental para transmitir
los mensajes e interactuar con las personas, se debe fomentar dentro del LEL
JUVENIL gue la informacion que circule entre los miembros de esta, sea lo mas
clara posible y permita mejorar las relaciones entre ellos.

En este sentido se debe abordar la comunicacion en todos sus ambitos y
promocionar el uso de canales claros que permita que esta lleve de manera
asertiva al destinario correcto.

Estrategia.

Comunicacion asertiva para la cohesion de grupo: la comunicacion asertiva debe
permitir la elaboracion de mensajes que tengan una intencionalidad especifica y
clara, con lo cual se permita lograr una articulacion de las persona dentro de la
organizacién, logrando que la cohesion de grupo sea “Un proceso dinamico que
se refleja en la tendencia del grupo a mantenerse y permanecer unido en la
busqueda de sus objetivos, instrumentales y/o para la satisfaccion de las
necesidades afectivas de los miembros” ! (Carron, Brawley y Widmeyer, 1998:
213).

Para ello se realizar talleres reflexivos que permitan dar cuenta de la importancia
de la comunicacion asertiva, y como esta contribuye al mejoramiento de las
relaciones interpersonales, ademas se reconfiguraran de manera participativa los
canales actuales de comunicacion tanto los que se dan dentro de la organizacion
como los que permiten visibilizar la informacién, por ejemplo, la forma de dirigirnos
al otro en el voz a voz, correo electronico, redes sociales, ademas de otras formas
de comunicacién que se construyan en conjunto.

Esta estrategia tendra un componente interdisciplinar ya que se articulara con
acciones que desarrollara la comunicadora social de la organizacion, para asi
lograr desde diferentes saberes aportar al mejoramiento de la convivencia en LEL
JUVENIL.
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7.3. Trabajo integrativo

Por medio de esta linea se fomentara el trabajo articulado y armonioso entre los
miembros de LEL Juvenil que contribuya a fomentar la tolerancia entre estos. Este
trabajo articulado debe estar orientado a rescatar, promover y potenciar las
capacidades individuales y colectivas que los miembros de la organizacion tienen,
para asi poder lograr permitir un adecuado funcionamiento organizacional,
destacando cada uno de los saberes de las personas que hacen parte de este
grupo, y como esto se articula en pro del fortalecimiento de los mismos.

Estrategia

Cooperar para avanzar: esta estrategia permitird trabajar la tolerancia como eje
fundamental del trabajo en equipo, ya que por medio de este valor, ademas de
reconocer mis capacidades, pone al otro en un lugar importante para reconocer sus
talentos y por medio del trabajo articulado lograr trabajar en pro de un objetivo en
comdan.

En esta se trabajaran juegos cooperativos que permitan fortalecer tanto la cohesion
del grupo, como el rescate del sentido de pertenencia, ademas se desarrollaran
técnicas interactivas que permitan el conocimiento mutuo de aspectos como las
motivaciones y los anhelos que los tienen formando parte de esta organizacion, para
partir de esto y lograr que las acciones se lleven de manera articulada.
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8. Estudio de Contingencias

Estrategia

Actividad

Actores
sociales
implicados

Posibles
exigencias e
intereses

Posibles
conflictos

Preever
conducta de
dichos actores

Posibles
soluciones

Alistamiento Socios, Limitante de Querer Desconcentracion, = Socializacién de
Fortalecimiento | institucional contratistas factor tiempo desistir de los = aburrimiento cronograma de
organizacional talleres actividades.
LEL JUVENIL Aplicacion de

técnicas
interactivas.
Mostrar los
beneficios del
fortalecimiento
de la institucion

Acompafiamiento | Socios, Limitante del Querer Desconcentracion, | Socializacion de

a la formulacion contratistas factor tiempo, desistir de los | aburrimiento, cronograma de

del plan falta de equipos | talleres. apatia actividades.

estrategico (computadores Aplicacion de

video beam) técnicas

interactivas.
Mostrar los
beneficios del
fortalecimiento
de la institucién.
Solicitar con
antelacion los
equipos

Acompafiamiento = Socios Limitante del Querer Desconcentracion, Socializacion de

a la formulacion factor tiempo, desistir de los  aburrimiento, cronograma de

del plan de falta de equipos | talleres. apatia actividades.

accion (computadores | Solicitar con Aplicacion de
video beam) antelacion los técnicas
equipos interactivas.
Mostrar los
beneficios del
fortalecimiento
de la institucion
Elaboracion del Socios, Limitante del Querer Desconcentracion, | Socializacion de
manual de contratistas factor tiempo, desistir de los | aburrimiento, cronograma de
procesos y falta de equipos | talleres pos apatia actividades.
procedimientos (computadores Aplicacion de
video beam), técnicas
eventos interactivas.
fortuitos que se Mostrar los
puedan realizar beneficios del
en la oficina fortalecimiento
de la institucién.
Solicitar con
antelacion los
equipos

Apoyo Socios Limitante del Querer Socializacion de

administrativo y factor tiempo. desistir de los cronograma de

financiero talleres. actividades.
[ 4 )




Aplicacion de
técnicas
interactivas.
Mostrar los
beneficios del
fortalecimiento
de la institucion

Cuadro (elaboracion propia) Jhonnatan Angulo 2015. Columna de indicador
(actores implicados, posibles exigencias e intereses, posibles conflictos, prever
conducta de dichos actores) parafraseado de
http://es.slideshare.net/PalomaArancibia/diagnostico-social-10114075 péag. 22.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

FORMATO DE ENTREVISTA

Entrevista n®__
Fecha

Hora

Entrevistado

Edad
Entrevistadores
Duracién Estimada

Criterio de seleccion:

- Joven perteneciente a la asociacion Laboratorio de Emprendimiento y Liderazgo
Juvenil.

Objetivo: Recoger informacion de fuentes primarias sobre el estado organizacional
de LEL JUVENIL, con el fin de identificar las relaciones al interior de la organizacion,
los roles que asumen y las funciones que se cumplen dentro de la organizacion.

1) ¢hace cuanto tiempo fue creada la organizacion?

2) ¢Que percepcidn tiene usted de la organizacién de la cual hace parte, y de sus
miembros?

3) ¢Cudl es el objetivo fundamental de esta organizacion?

4)  ¢Qué fortalezas cree usted que tiene la organizacion, y sus miembros?
5) ¢Que oportunidades cree usted que tiene la organizacion?

6) ¢Cuales son las alianzas que tienen la organizacion?

7)  ¢Cudles son las debilidades que usted cree que tiene la organizacion, y sus
miembros?

8) ¢ Que estrategias implementaria usted para fortalecer la organizacion?
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

GUIA PARA DESARROLLAR EL ARBOL DE PROBLEMAS

Objetivo: Recolectar informacion de fuentes primarias sobre el estado
organizacional de LEL JUVENIL en el afio 2015.

Dirigido a: Miembros de la organizacion LEL JUVENIL.
Duracion: maximo 2 horas.

Metodologia: Se le entrega a cada integrante del grupo recortes de hoja de papel
y un boligrafo, con el fin de que escriba en ellas los problemas, las causas, las
consecuencias y las posibles soluciones. Posteriormente entre todos debaten y
ubican en una hoja de papel periédico lo acordado en cuanto al estado
organizacional de LEL JUVENIL.
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UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS
DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE REVISION DOCUMENTAL

Revision Documental n°__
Fecha

Hora
Lugar
Documento
Duracion Estimada

Objetivo: indagar teniendo en cuenta la informacion tendiente a las organizaciones
sociales en el bajo cauca y documentacion de apoyo sobre LEL JUVENIL entre los
cuales estuvieron (Diagnostico Regional Participativo de la Subregién del Bajo
Cauca Antioquefio, y el andlisis cuali-cuanti VEO “valoracion estratégica
organizacional.

-¢,Qué ha marcado a las organizaciones sociales en el bajo cauca y especificamente
en Caucasia?

-¢,Qué hechos han posibilitado el surgimiento o estancamiento de organizaciones
sociales?

-¢,Qué apoyo o beneficios reciben las organizaciones sociales de parte de la
institucionalidad?

-Teniendo en cuenta el rastreo informativo al interior de LEL JUVENIL ¢Qué
aspectos significativos se encontré alrededor de su funcionamiento como
organizacion?
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MATRIZ DE INDEXACION
UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS

DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL

SISTEMA DE ANALISIS DE LA INFORMACION

Objetivo: analizar la informacion organizada, clasificada, y ordenada en el sistema
de codificacion e indexacion de la informacion.

Fuente de | Datos_Unidades de | Codigo
informacion Significado
Aqui se escribe la | Los datos recogidos en la fase | Aqui_se relaciona la categoria

técnica por la cual se

de recoleccion de la

con la unidad de significado, de

recolectd la | informacién se consignan aqui. | esta manera, se organiza y se
informacion Se organizan por las categorias. | clasifica la informacién
codificada. recolectada.
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PROYECTO DE INTERVENCION

1. Identificacidn de la situacién a intervenir

Tomando como punto de partida la problematica que incidia en la deficiente
organizacion interna de LEL JUVENIL, se realiz6 un diagnéstico rapido
participativo, para el cual se abordd a miembros de la organizacién, tanto
contratistas como socios.

Con relacién a lo anteriormente expuesto, a partir del diagndstico realizado en la
organizacion (LEL JUVENIL) del Municipio de Caucasia, se logro identificar que
una de las situaciones que afecta en un mayor grado a la organizacion LEL
JUVENIL, esté direccionada con las relaciones interpersonales y sus interacciones
entre los miembros, las cuales se establecen entre cada uno de los actores que
confluye en esta. Ademas, de evidenciar aspectos que influyen en la misma, como
es, la diferencia de intereses, falta comunicacion asertiva, sentido de pertenencia,
entre otras, propiciando de esta manera un inadecuado funcionamiento
administrativo y operativo de la organizaciéon. También se logré constatar que
muchos de estos aspectos estan permeados en ocasiones por las percepciones y
conflictos internos que tienen estas personas y los cuales son propios de la
formacion y desarrollo de las vivencias personales y colectivas.

Cada una de estas probleméticas hacen parte de un inadecuado funcionamiento
organizacional, en ese sentido, a continuacion se describen las mas relevantes.

1.1. En correspondencia a la relaciones interpersonales, se ven afectadas por
el conflicto de intereses que se presentan entre, directivos-socios y en
menor medida entre socios y contratistas, las cuales se manifiestan en
el desconocimiento de roles y funciones, desencadenado por diferentes
causas como falta de comunicacion asertiva, sentido de pertenencia,
dinamicas del contexto y el desconocimiento de responsabilidades
legales en organizaciones del tercer sector, entre otras, por tanto no se
tiene un ambiente laboral armonioso que permita el desarrollo, del
objeto social de esta organizacion.

1.2. Otro aspecto que origina el problema de la deficiencia interna del LEL
JUVENIL, es la formacion académica en el cual se encuentran los
socios, y aunque no es un problema directo, si es un asunto que
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1.3.

repercute en la forma como se dan las relaciones entre ellos, puesto
gue no se logra comprender en su totalidad la intencionalidad de las
propuesta y proyectos que se ejecutan, puesto que ’(...)la interaccion
hace referencia al envio de todo tipo de mensajes, los intencionados y
los no intencionados(...)” (Fernandez Tomas, Lopez
Antonio,2006:pg,38), y aunque hay un equipo interdisciplinario, faltan
asuntos de experiencias laborales, profesionalizacion, entre otros, que
generan contratacion de personas ajenas a la organizacién para que
orienten y ayuden al desarrollo de los mismos. Por tanto la formacion
académica, representa un mayor reto para la construccion de saberes
desde los diferentes campos interdisciplinarios, puesto que los y las
jovenes que hacen parte de esta organizacion siempre estan en busca
de un mayor crecimiento profesional motivados por ser cada dia mas
independientes y autbnomos en sus decisiones.

El aspecto relacionado con el trato interpersonal, es otro elemento
vinculante a la forma como se presenta la interaccion en la organizacion,
aungue no se evidencia de manera directa, si es un motivo por el cual
aparecen conflictos entre los sujetos y sus semejantes, ya que en
muchos casos las tenciones y cargas emocionales que experimentan en
su desarrollo como personas la reflejan en sus desmotivaciones y
frustraciones en algunos casos, debido a que en muchas ocasiones se
deben regir por unos lineamientos que aunque no sean explicitos si estan
inmersos en el proceso organizacional, Io que genera malestar porque
desde la construccion individual se manejan percepciones que no
parecieran encajar con una experiencia colectiva, pero es a la hora de
organizarse cuando se reflejan los celos y malestares por no poder estar
en las funciones o roles que cada uno tiene.

En relacion a lo anterior, la forma como captan las normas, reglas y el rol
autonomo dentro de si mismo, se ven reflejados en la manera como
entablan sus relaciones interpersonales y la forma como enfrenta sus
situaciones de conflicto en un colectivo, puesto que alli se anteponen
los intereses de cada uno.

1.4. Las dindmicas del contexto, es otro factor que influye en lainteraccion

de los socios, pues éstas se incorporan a través de la construccion
cultural que se hace desde las experiencias de vida que obtienen de sus,
familias, barriosy espacios municipales de socializacion.
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Por lo tanto, el desacato de la norma y las actitudes-aptitudes negativas
frente a la realizacion de las actividades se evidencian las
confrontaciones (verbales) a través de la participacion que cada uno
tiene como socio de esta organizacion y que tiene derecho a expresar
sus inconformidades, lo que de alguna manera, repercute en las
interacciones que se dan entre los diferentes miembros, puesto que,
éstas se manifiestan en conductas y actos de oposicion, tal y como lo
son, la no aceptacion de ciertas ideas de otros miembros o directivos, el
no cumplimiento de roles y funciones, entre otras, lo que produce tension
y rivalidades que coartan los espacios de socializacion y la libre
expresion y establecimiento de las relaciones interpersonales, pues
estos asuntos, impiden en ocasiones la manifestacion de valores y
actitudes de solidaridad y tolerancia que contribuya a la un mejor
funcionamiento operativo y organizacional de LEL JUVENIL.
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1.5. Asimismo, el poco sentido de pertenencia para con La organizacion, es
otro asunto que esta mediado por las dificultades econdmicas, puesto
gue la oferta laboral de la organizacion no cubre a todos los socios,
debido a su perfil profesional y por la limitante del presupuesto y los
objetivos de los proyectos a ejecutar, y porque ademas de acuerdo a lo
que va surgiendo en cuanto a propuestas y proyectos se va rotando a
las diferentes personas que estdn comprometidas con hacer parte de la
organizacién y aportan a su crecimiento.

La problematica priorizada es la que tiene que ver el aspecto relacionado con el
trato interpersonal, motivado a que este tiene mucha influencia sobre las otras
problematicas, debido a su connotacién en el ambiente laboral y organizacional,
ademas como hacen parte de los asuntos internos de la organizacion, en un aspecto
tan sensible como la convivencia, se le da prioridad para ser intervenida.

2. Justificacion.

LEL JUVENIL es una organizacidbn compuesta por jovenes entre 21 y 32 afos,
contando con un promedio de edad de 25 afios, en su mayoria estos hacen parte
de procesos formativos educativos tanto a nivel tecnolégico como profesional, lo
cual denota el ciclo vital en el cual se encuentran inmersos éstos. Ademas en la
actualidad esta organizacién adelanta una serie de proyectos sociales en pro de los
jovenes de la subregion del bajo cauca, que genera una serie de compromiso y retos
no solo desde el &mbito institucional sino también social, que conlleva estar
preparado tanto a nivel administrativo como operacional y personal , estos retos con
los con aspectos negativos en la convivencia y las relaciones interpersonales entre
los miembros de la organizacion, pueden afectar considerablemente los procesos
gue en la actualidad esta adelantan en el territorio.

Razon por la cual por medio de este proyecto de intervencidon se buscan contribuir
de manera asertiva al fortalecimiento empresarial de la organizacion LEL juvenil,
por medio de acciones y estrategia que posibiliten mejorar el clima de convivencia
en entre los miembros de esta organizacion.

En concordancia con lo anterior, el LEL juvenil plantea lo siguiente “Nos guiamos
por la sinceridad y la coherencia dentro de un marco de franqueza y transparencia,
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creando confianza entre los miembros del equipo, la cual es determinante para la
consecucion de nuestras metas”. (LELJUvenil.com).

Asimismo, los vinculos entre los diferentes actores al interior de la
organizacion se ven permeados, por las caracteristicas del contexto e ideologias
presentes en la estructura social del territorio, como también, por las crisis
personales que éstos experimentan, lo que incide en situaciones de organizacion
colectiva, y reflejadas en el miedo, el rechazo, la pérdida de lazos de solidaridad y
amistad, debilitamiento de las relaciones colectivas y personales, asi como también
la capacidad de trasmitir de manera asertiva lo que sienten y piensan los y las
jovenes, como consecuencias de problematicas estructurales presentes en la
organizacion, y que trasciende las esferas de las relaciones interpersonales, a
través de la imitacion de conductas opositoras y percibidas en los diferentes
escenarios sociales del municipio, las cuales propician un ambiente desfavorable
para el fortalecimiento de la organizacion

La universidad de Antioquia por medio de las practicas profesionales pretende que
sus estudiantes con las habilidades adquiridas desde sus saberes hagan sus
aportes a la sociedad de madera responsable y acertada que permitan la proyeccién
no solo del profesional en formacion sino también de ella, como institucion
comprometida con el bienestar de la comunidad. Por medio de estos proyectos de
intervencion es especial a que aqui nos referimos se busca que el LEL juvenil como
organizacion social en la subregién del bajo cauca se fortalezca en lo institucional y
en lo humano de sus miembros, esto permite que sus acciones sean mejor dirigida
no solo a la obtencion de metas sino como elementos que contribuye a la
materializacion de los derechos de los sujetos a los cuales su acciones van dirigidas.

En ese sentido, es necesaria y oportuna la intervencion profesional en la
organizacion, para fortalecer las relaciones interpersonales , y enfatizando en el
respeto por la diferencia, el apoyo mutuo, la comunicacion asertiva y la solidaridad,
aportaria a mejorar las relaciones interpersonales de los miembros de la
organizacion. En esa direccion, la intervencion profesional formaria un ambiente
propicio, tanto para el aprendizaje como para el desarrollo psicosocial de los actores
gue confluyen en la organizacion, al mismo tiempo, que se establecerian procesos
vinculantes encaminados a la integracién del colectivo organizacional.
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3. Objetivos

3.1 Superior:

Mejorar la convivencia por medio del fortalecimiento de las relaciones
interpersonales de los miembros de la asociacion Laboratorio de Emprendimiento y
Liderazgo Juvenil (LEL JUVENIL).

3.2 Objetivos especificos:

1. Fomentar la comunicacion asertiva como mecanismo que aporte al
mejoramiento de las relaciones interpersonales.

2. Promover la tolerancia entre los miembros de la organizacion y el respeto
por la diferencia.

3. Incentivar el trabajo en equipo entre los miembros de la organizacién que
permita la interaccion entre ellos.

4. Dimension temporo- espacial

La ejecucién del proyecto, se llevara a cabo en un periodo de 8 meses, en el cual
se ejecutaran las actividades estipuladas para el cumplimiento de los objetivos
planteados. El lugar de influencia de éste es la asociacion Laboratorio de
Emprendimiento y Liderazgo Juvenil (LEL JUVENIL), ubicada en la zona urbana
del municipio de Caucasia, subregion del Bajo Cauca Antioguefio.

5. Fundamentacion tedrico y conceptual

El proyecto se va llevar a cabo por medio modelo socio educativo el cual Consiste
en una “accion educativa de informacion y formacion a partir de problemas
significativos para los actores involucrados. Mediante procesos de concientizacion,
de capacitacion, de movilizacién de recursos personales, grupales, comunales e
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institucionales y construccién de redes y alianzas de solidaridad, los actores
reconstruyen su realidad y configuran estrategias de accion orientadas a participar
en latoma de decisiones, para contribuir a transformar su realidad y con ello acceder
a una mejor calidad de vida” (Lorena Molina 1994, pg 5,6) a su vez se tomaran
aspectos a partir de los planteamientos de la animacion Socio cultural de Sepulveda
gue plantea la retro alimentacion dialdgica desde los diferentes campos del
conocimiento sobre los procesos y falencias que se plantean en el ambito
organizativo y en este caso a lo referido a las relaciones interpersonales y la
convivencia.

Al interior del Lel juvenil toma importancia este modelo socio educativo a raiz que
es un grupo que se puede abordar desde la educacion no formal en el ambito de la
convivencia, esto se puede hacer desde la profesion del trabajo social la cual cuenta
con los fundamentos necesario en materia educativa para poder intervenir en una
situacion como la que en esta organizaciones presenta. Generar el proceso de
concienciacion del individuo requiere de intervencion profesional y aun mas de tipo
educativo, debido a que esta permite modificar conductas no solo a nivel individual
sino también colectivo y facilita elementos que fomenten la comunicacion entre los
sujetos.

Perspectiva de andlisis

Motivacional:
En palabras de Tomas Fernandez la motivacion significa

“‘Desde esta perspectiva analitica, el comportamiento del grupo se explica en
funcién de la motivacion que lleva a sus miembros a actuar de determinada
manera. Tiene como punto de partida lo siguiente: las personas se sienten
atraidas por las cosas o por personas capaces de proporcionarles una
recompensa o ciertos niveles de gratificacion o cuando les ayudan a evitar el
dolor o algun tipo de perjuicio” (FERNANDEZ, G, tomas, LOPEZ, P, Antonio.
pag. 40)

Esta perspectiva me permitira dar cuenta de aspectos como lo son: la cohesion,
creatividad y sentido de pertenencia; los cuales revisten gran importancia para la
intervencidn que se va a realizar en la organizacion LEL JUVENIL, ya que al trabajar
estos elementos se estara brindando un fortalecimiento organizacional a este grupo
de jovenes por medio de acciones intencionadas a mejorar las relaciones de estos
y tener en cuenta la convivencia como factor fundamental para la vida de la
organizacion.
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Conceptualizacion

Creatividad grupal:

“La creatividad grupal se entiende como la practica compartida de la generacion de
muchas ideas (fluidez), variadas (flexibilidad), nuevas (originalidad) y detalladas
(elaboracién)’(Brown, Tumeo, Carey, y Paulus. 1998).

Cohesidén grupal:

“Un proceso dinamico que se refleja en la tendencia del grupo a mantenerse y
permanecer unido en la busqueda de sus objetivos, instrumentales y/o para la
satisfaccion de las necesidades afectivas de los miembros” (Carron, Brawley y
Widmeyer, 1998: 213).

Sentido de pertenencia:

“El sentido de pertenencia entonces significa arraigo a algo que se considera
importante, como las personas, cosas, grupos, organizaciones o instituciones”
(Castillo, 2008).

Convivencia: “Es la condicion de relacionarse con las demas personas a través de
una comunicacion permanente, fundamentada en afecto y tolerancia que permite
convivir y compartir en armonia en las diferentes situaciones de la vida” (Ecured,
2015,pg 1)

Tanto la perspectiva de analisis como los conceptos anteriormente enunciados
permitiran dar luces sobre qué aspectos de la dindmica de grupo, que hacen parte
de la organizacion LEL JUVENIL se tendrdn en cuenta para ser intervenidos,
trabajados y posteriormente fortalecidos.

Se tienen en cuenta estos por formar parte de la dindmica interna de la organizacion,

y desde el trabajo social se cuentan los las herramientas necesarias para llevar a
cabo las acciones que se desarrollaran en apartados posteriores.
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5. Metodologia

En concordancia con el modelo socio educativo y la problematica detectad, se
retomara la Animacién Socio Cultural, como propuesta teérico metodoldgica que
sustenta la praxis profesional. En este sentido, se pretende como un aspecto
trasversal al desarrollo social y personal de los sujetos, donde su principal objetivo
es la reflexion, y en la que se pretende potenciar las capacidades de éstos, para
gue, desde sus propios saberes implementen estrategias y alternativas de
resolucién a sus problematicas.

En relacion con lo anterior, la Animacioén Socio Cultural es una herramienta que
permite la descripcion e interpretacion de experiencias, propiciando una
retroalimentacion dialégica, desde los diferentes campos de conocimiento, sobre los
procesos y falencias que se presentan en el ambito organizativo. También es
definida como una “practica sociocultural eminentemente educativa de caracter
historico, contextual e intencionado”, en este sentido, se pretende, que los diferentes
actores reconozcan sus necesidades a partir de la autorreflexion de sus
experiencias y practicas cotidianas, con la intension, que surja desde su sentir la
expectativa de cambio, y desde “una perspectiva innovadora y transformadora del
desarrollo sociocultural como un camino por medio del cual el ser humano es
protagonista autbnomo de sus creaciones.” (Sepulveda Modnica, 2008, pg: 43)

En el mismo sentido, ésta se fundamenta en una apuesta ético politica, que
pretende crear relaciones horizontales donde el dialogo es una fuente de
conocimiento continuo que propicia el aprendizaje y la participacion de los sujetos,
en busca de la transformacién de la realidad a nivel local y global. Igualmente, "es
una tarea esencialmente politica, con un horizonte que contribuye a la creacion de
una nueva cultura.” (Mondragén Varela & Ghiso Cotos, 2010, Pa. 11-12).
Asimismo, el propésito ultimo de este enfoque metodologico es que se genere la
necesidad a partir de la reflexion critica de su realidad para que se construyan
mecanismos que apunten al mejoramiento de las situaciones que se viven en la
organizacion, desde la integracion de saberes mutuos, las relaciones
interpersonales; lo cual permitirh espacios reales de aprendizaje. Cabe resaltar,
gue desde la Animacion Socio Cultural no se pretende desconocer lo importante
de la formacién y capacitacion, sino dar a conocer otras alternativas de formacion,
a partir de la construccion de las experiencias colectivas.
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Con referencia a lo anterior, esta propuesta ofrece una variada gama de
herramientas tedrico practicas, que integran a estrategias y técnicas participativas,
didacticas e interactivas, que propicia una intervencion integral y dinamica, puesta
en practica, en las diferentes areas de conocimiento.

En ese sentido, se retoma su caracter metodolégico, para orientar la estrategia de
intervenciéon en la Asociacion Laboratorio de Emprendimiento (LEL JUVENIL),
en la cual se desarrollaran tres fases de trabajo, las cuales son: sensibilizacion,
motivacién y empoderamiento; por medio de las cuales se pretende adelantar
actividades de sensibilizacion, motivacion y fortalecimiento que tengan que ver
con el fomento del mejoramiento de las relaciones interpersonales en la
organizacion, dirigidas a los diferentes actores de la organizacion, con el fin de
incitar al autoaprendizaje de su realidades y la transformacion de las mismas,
mediante estrategias técnico instrumentales, como talleres, técnicas participativas
e interactivas y grupales, etc.
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6 Lineas y estrategias que se llevaran
a cabo

Teniendo en cuenta lo anteriormente esbozado, la intervencion esta sustentada en
tres momentos.

6.1 educacién para la convivencia

Es importante tener en cuenta que la educacién es fundamental para los proceso
gue se adelantan desde el trabajo social, por tanto desde esta linea se llevara a
cabo una intervencion que le permita a los sujetos que hacen parte de LEL
JUVENIL, llevar a cabo un proceso de formacién colectiva, donde estos puedan
construir elementos integradores que contribuyan al mejoramiento de la
convivencia y fomento de la misma dentro de la organizacion.

Teniendo en cuenta esto, se pretende potenciar las capacidades tanto individuales
y colectivas, para que los sujetos sientan y reconozcan que se deben construir
relaciones sobre la base de la sana convivencia.

Estrategias

Aprendiendo a vivir en la organizacién: es importante crear espacios que fomenten
dentro la organizacién la sana convivencia, por ello se realizaran encuentros
reflexivos donde promovera el reconocimiento del otro mediante auto retratos,
elaboracion de siluetas y otros, que permitan conocer las habilidades y
potencialidades que motivan a los miembros de la organizacion a estar en ella.
Ademas de propiciar un mural donde se refleje lo trabajado y quede como evidencia
para que todos los miembros lo vean y vayan creando recordacién dia a dia en ellos
y asi mejorar la convivencia.
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6.2Comunicacién para el buen trato

Teniendo en cuenta que la comunicacion es un factor fundamental para transmitir
los mensajes e interactuar con las personas, se debe fomentar dentro del LEL
JUVENIL gue la informacion que circule entre los miembros de esta, sea lo mas
clara posible y permita mejorar las relaciones entre ellos.

En este sentido se debe abordar la comunicacion en todos sus ambitos y
promocionar el uso de canales claros que permita que esta lleve de manera
asertiva al destinario correcto.

Estrategia.

Comunicacion asertiva para la cohesion de grupo: la comunicacion asertiva debe
permitir la elaboracion de mensajes que tengan una intencionalidad especifica y
clara, con lo cual se permita lograr una articulacion de las persona dentro de la
organizacién, logrando que la cohesion de grupo sea “Un proceso dinamico que
se refleja en la tendencia del grupo a mantenerse y permanecer unido en la
busqueda de sus objetivos, instrumentales y/o para la satisfaccion de las
necesidades afectivas de los miembros” *? (Carron, Brawley y Widmeyer, 1998:
213).

Para ello se realizar talleres reflexivos que permitan dar cuenta de la importancia
de la comunicacion asertiva, y como esta contribuye al mejoramiento de las
relaciones interpersonales, ademas se reconfiguraran de manera participativa los
canales actuales de comunicacion tanto los que se dan dentro de la organizacién
como los que permiten visibilizar la informacion, por ejemplo, la forma de dirigirnos
al otro en el voz a voz, correo electronico, redes sociales, ademas de otras formas
de comunicacion que se construyan en conjunto.

Esta estrategia tendra un componente interdisciplinar ya que se articulara con
acciones que desarrollara la comunicadora social de la organizacion, para asi
lograr desde diferentes saberes aportar al mejoramiento de la convivencia en LEL
JUVENIL.

61

——
| —



6.3. Trabajo integrativo

Por medio de esta linea se fomentara el trabajo articulado y armonioso entre los
miembros de LEL Juvenil que contribuya a fomentar la tolerancia entre estos. Este
trabajo articulado debe estar orientado a rescatar, promover y potenciar las
capacidades individuales y colectivas que los miembros de la organizacion tienen,
para asi poder lograr permitir un adecuado funcionamiento organizacional,
destacando cada uno de los saberes de las personas que hacen parte de este
grupo, y como esto se articula en pro del fortalecimiento de los mismos.

Estrategia

Cooperar para avanzar: esta estrategia permitird trabajar la tolerancia como eje
fundamental del trabajo en equipo, ya que por medio de este valor, ademas de
reconocer mis capacidades, pone al otro en un lugar importante para reconocer sus
talentos y por medio del trabajo articulado lograr trabajar en pro de un objetivo en
comun.

En esta se trabajaran juegos cooperativos que permitan fortalecer tanto la cohesion
del grupo, como el rescate del sentido de pertenencia, ademas se desarrollaran
técnicas interactivas que permitan el conocimiento mutuo de aspectos como las
motivaciones y los anhelos que los tienen formando parte de esta organizacion, para
partir de esto y lograr que las acciones se lleven de manera articulada.
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7. Plan operativo

Cronograma
FUENTE CRONOGRAMA
DE
METAS ACTIVIDADES RESPONSABL VERIFICACI Mes Semanas
E ON es

Disefio de talleres y Disefios de la Ago | Sep | Oct | Nov | Dici | Ene | Fe M A 2 3 4

conversatorios alrededor metodologia. sto | 4 ubr | iem | em | ro b ar br
A marzo del de la reflexion y Jhonnatan
2016 <e | 9eneracion de conciencia Angulo e bre | bre
habran Zcelrca ?el_mejoramlento
cjecutado y | i are acnorlles
realizado interpersonales.
todas Realizacion de 6 Jhonnatan Listado de
las talleres que generen la Angulo asistencia,
actividades reflexion, sobre una reglstrf)_
de adecuada fotogréfico,
sensibilizacié comunicacion. qurme de
n actividad.

y
generamon Jhonnatan Listado de
e Angulo asistencia, registro
CO?CIenCIaI Realizacién de 3 fotografico, informe
entre b gs técnicas interactivas que de actividad
miembros de conlleven ala
la -
o construccion de

organizacion intereses comunes.
para mejorar
la L Jhonnatan Listado de
comunicacio Angulo asistencia, registro
nenprodela Realizacion de 2 fotogréfico, informe
convivencia. intercambios de de actividad

experiencia con otras

(o)




organizaciones de base.

Compartiendo con otros
fortaleciendo lo nuestro.

Cronograma
CRONOGRAM
A
FUENTE
DE
METAS ACTIVIDADES RESPONSABL VERIFICACI
E ON Mes Semanas
es
A marzo del Disefio de talleres y Disefio de Ag | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene | Fe M A 2 3 4
conversatorios alrededor Metodologia. t | tie | ubr r b ar br

016 S€ | de: trabajo en equipo. Jhonnatan 0s
habran Angulo o m e
ejecutado vy bre
realizado
todas
Las
actividades de
motivacion
para afianzar y

( ]

L % )




generan
actitudes y
aptitudes para
el trabajo en
equipo.

Realizacion de 3 talleres Jhonnatan Listado de
sobre: trabajo en equipo. Angulo asistencia,
registro
fotograéfico,
informe de
actividad.
Realizacion de 3 talleres Jhonnatan Listado de
sobre: motivaciones Angulo asistencia, registro
personales y colectivas. fotogréfico, informe
de actividad
Realizacion de 3 talleres Jhonnatan Listado de
sobre: cohesion grupal y Angulo asistencia, registro
sentido de pertenencia fotografico, informe
de actividad
2 Cine foro: el trabajo | Jhonnatan Listado de
cooperativo en funcion del | Angulo asistencia,
grupo registro
fotogréfico,
informe de
actividad
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8. Sistema de Evaluacion y Monitoreo

miembros de la organizacién han fomentado espacios
de reflexion para fomentar la toleranciay el respeto

por la diferencia

—
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- Registros fotogréficos

- Descripcion detallada
de logros en el informe
de cada actividad

Criterio Indicadores Instrumentos de los Duracion
Indicadores
fuente de
verificacion
Sensibilizacion Estrategia 1: A marzo de 2016 el 90% de los - Listados de asistencia
miembros de LEL JUVENIL se encuentran
;en5|b|I|zados enel mejora.mler)fo de Ia§ relaciones - Registros fotograflcos Marzo de
interpersonales y la comunicacion asertiva. 2016
- Descripcion detallada
de logros en el informe
de cada actividad
Objetivo especifico 2: a Marzo de 2016 los - Listados de asistencia Marzo 2016

- Listados de asistencia

—t




Motivacion.

Empoderamiento

Estrategia 2: A Marzo de 2016 un 90% los miembros
de LEL JUVENIL, se encuentran motivados, en
adquirir habilidades para la vida, actitudes y valores
para el trabajo en equipo.

- Registros fotogréficos

- Descripcion detallada
de logros en el informe
de cada actividad

Marzo de 2016

Marzo de 2016

Objetivo especifico 1: A marzo de 2016 el 90% de
los miembros de LEL JUVENIL han adoptado la
comunicacion asertiva mejorando las relaciones
interpersonales.

. - Listados de
asistencia

- Registros fotograficos

- Descripcion detallada
de logros en el informe
de cada actividad

Marzo de 2016

Estrategia 3: a Marzo de 2016 un 90% de los
miembros del LEL JUVENIL, habran incrementado en
un el sentido de pertenencia con la organizacién, a
través del desarrollo de sus capacidades y relaciones
interpersonales, y por ende mejorando la convivencia
entre ellos.

- Listados de asistencia
- Registros fotogréficos

- Descripcion detallada
de logros en el informe
de cada actividad

Marzo de 2016
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Objetivo especifico 3: A marzo del 2016 90% los
miembros del LEL JUVENIL, se encuentran
motivados e integrados trabajando en equipo.

- Listados de asistencia
- Registros fotogréficos

- Descripcion detallada
de logros en el informe
de cada actividad

Marzo de 2016

Relaciones
Interpersonales

Objetivo general: A Marzo de 2016 el 90% de
los miembros del LEL JUVENIL, han
Mejorado la convivencia por medio del
fortalecimiento  de las  relaciones
interpersonales de los miembros de la
asociacion Laboratorio de Emprendimiento y
Liderazgo Juvenil (LEL JUVENIL).

Informe final del proyecto de
intervencion

Marzo de 2016
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INFORME DE GESTION 1
1. Cumplimiento de metas (esto con base en el sistema de monitoreo).

Objetivos estrategias actividades Planeadas | ejecutadas | Asistentes Porcentaje de avance
especificos en el mes
Fomentar la Comunicacion -Taller 2 1
comunicacion asertiva  para 1a | ; +oractivo 9
asertivg como cohesion de grupo sobre la
mecanismo que comunicacion
apqrte aI. asertiva.
mejoramiento de
las relaciones
interpersonales -Encuentro 2 1 8 40%
reflexivo sobre
la importancia
de los canales
de
comunicacion
-Conversatorio 1 1 8
para articular
acciones entre
la
comunicadora
social de LEL
JUENIL y el
practicante de T
Social
Promover la Aprendiendo a -Encuentro 2 1 8 15%
tolerancia entre los | convivir en la reflexivo sobre
miembros de la organizacion las
organizacion sobre R
el respeto por la motivaciones
diferencia individuales
que fortalecen
el grupo
()




Incentivar el
trabajo en
equipo  entre
los miembros
de la
organizacion
gue permita la
interaccién
entre ellos.

Cooperar para
avanzar en el
trabajo en
equipo

Taller
interactivo
sobre trabajo
en equipo

0%

——




LOGROS DIFICULTADES

- Se avanz6 en algunas - Se presentan inconvenientes
actividades mensuales en locativos para la realizacion
un 40% lo que es de las actividades.
satisfactorio para el - Se presentd la dimision al
proyecto. cargo por parte de la

- Con la asociacion se esta coordinadora de la
llevando a cabo un proceso organizacion, lo cual creo
continuo. cierto traumatismo.

- Los asistentes destacan la - Se le presentaron multiples
importancia de los temas problemas personales al
vistos estudiante en practica, los

- Los asistentes manifiestan cuales afectaron el
la importancia de las rendimiento de este, tanto en
actividades para la la practica profesional, como
organizacion en el &mbito académico.

LO QUE SE VIENE

En relacion a los compromisos adquiridos en la dltima asesoria, se plantea un
trabajo continuo entre planeacion y ejecucion de actividades para el
cumplimiento de los diferentes objetivos. Ademas, en el mes de diciembre y
enero desarrollaran actividades que permitan recuperar el tiempo que, por
algunas situaciones, se ha visto afectado.




Taller interactivo sobre comunicaciéon asertiva.




Encuentro reflexivo sobre las motivaciones y anhelos




Encuentro reflexivo




INFORME DE GESTION 2
1. Cumplimiento de metas (esto con base en el sistema de monitoreo).

Objetivos actividades N° totalde | N°de N° N° N° Asistentes | *Porcentaje
especificos actividades | actividades | Actividades | Actividades Actividades de de avance en
planeadas | planeadas | ejecutadas ejecutadas faltantes actividades | general
eneroy en eneroy en meses totales enero-
febrero febrero 2016 | anteriores febrero
2016 2016
Fomentar la Realizacion de 6 talleres que | g 3 3 2 1 32 90%
comunicacion generen la reflexion, sobre una
asertiva como adecuada comunicacion.
mecanismo que
aporte al
mejoramiento de las
relaciones
interpersonales
Promover la Realizacion de 2 2 0 0 0 2 0 0%

tolerancia entre los
miembros de la
organizacion sobre
el respeto por la
diferencia

intercambios de
experiencia con otras
organizaciones de base.
Compartiendo con otros
fortaleciendo lo nuestro.

13 porcentaje de avance en general: este porcentaje resulta de una regla de tres simple entre el nimero total de actividades planeadas (siendo este el 100%) y el
numero de actividades faltantes totales, por lo que se busca el porcentaje que corresponde al nimero de actividades faltantes totales. Por ultimo, se realiza la
sustraccién entre los dos porcentajes.




Incentivar el
trabajo en
equipo entre los
miembros de la
organizacién
que permita la
interaccién entre
ellos.

Realizacioén de 3 técnicas
interactivas que conlleven a la
construccion de intereses
comunes.

0%

Realizacién de 4 talleres sobre:

trabajo en equipo.

20

50%

Realizacion de 3 talleres sobre:

motivaciones personales y
colectivas.

10

90%

Realizacion de 4 talleres sobre:

cohesion grupal y sentido de
pertenencia

0%

2 Cine foro: el trabajo
cooperativo en funcion del

grupo

0%

——




SEGUIMIENTO DE LA EJECUCION DEL PROYECTO DE INTERVENCION

El cumplimiento del proyecto hasta la fecha, se encuentra en un 39.3%, ya que han trascurrido 5 meses de ejecucion de
los siete meses de duracién del proyecto de intervencion.

El desarrollo del proyecto ha dependido de la evolucion de los objetivos especificos, el objetivo especifico 1 ha presentado
un avance del 90%, el objetivo especifico 2 posee un porcentaje del 0%, mientras que el objetivo especifico 3 representa
un porcentaje del 28%. Esto, revela la necesidad urgente de reforzar el desarrollo de los objetivos 2 y 3.

Las dificultades que se han presentado, las cuales han imposibilitado la ejecucién de las actividades son las siguientes:

- En el mes de diciembre y enero se dificulto el desarrollo de las actividades, debido a que los integrantes de la
organizacion se encontraban apoyando el proceso de rendicion de cuentas de las alcaldias municipales en toda
la subregion del Bajo Cauca y norte de Antioquia, y respectivamente en enero, el apoyo en el tema de juventud
gue se dio a las nuevas administraciones municipales en la construccién inicial de los planes de desarrollo. Esta
situacion provoco una reduccion de la disponibilidad de tiempo de los participantes.

- En el mes de octubre se presentd una ausencia y posteriormente un cambio de coordinacion, implicando
estancamiento en el funcionamiento mismo de la organizacion, afectando ostensiblemente la planeacion de la
organizacién y del proyecto de intervencién

Por otra parte, las actividades que se han realizado han sido exitosas, ya que se ha cumplido con el objetivo propuesto de
cada actividad. En cuanto a la asistencia, no ha habido dificultades, puesto que ha habido presencia, disposicion, y
participacion de los miembros de la organizacion en las actividades desarrolladas.




Los siguientes, son los logros que se han obtenido del proyecto de intervencion a partir del desarrollo de las actividades:
- Avance significativo en el desarrollo de las actividades planteadas en el objetivo especifico 1.

- Poder llegar al grupo aportandole un poco del conocimiento que se ha adquirido en la universidad, denotando un
mejoramiento de las relaciones de los comparieros, lo cual ha permitido ir fortaleciendo la imagen de LEL
JUVENIL, tanto en su aspecto interno como externo.

- El reconocimiento de la labor del estudiante en practica, lo que ha permitido dignificar la intervencion desde el
Trabajo social y la importancia de que una organizacion del tercer sector pueda contar con un profesional de este
perfil para orientar ciertos procesos en la organizacion.

- Visibilizar en la organizacion el aporte que se esta haciendo desde la universidad a contribuir al desarrollo del
territorio, no solo desde la parte académica desde los estudiantes, si no, del acompafiamiento que se les brinda
a los mismos para que desarrollen sus procesos de practicas.

- La disposicion creciente de los participantes, luego de haber pasado por un proceso de “hibernacion” de la
ejecucion del proyecto de intervencion, dadas las condiciones que imposibilitaron el desarrollo del proyecto
mencionadas anteriormente como debilidades.

LO QUE SE VIENE




De acuerdo con lo planteado en el plan de intervencién, se pretende continuar con la practica hasta el dia 16 de
abril con el fin de darle cumplimiento al total desarrollo de las actividades programadas y el logro de objetivos,
ademas de seguir proyectando el trabajo que se esta desarrollando en la organizacion. En este sentido se van a
tratar de seguir articulando acciones con la comunicadora social de la organizacién, con el fin de complementar el
proceso y permitir abordar aspectos que nutren el que hacer, tanto del estudiante en practica como el de la
profesional en comunicacion.

Se ejecutara una planeacion emergente que permita aprovechar el tiempo restante de duracion del proyecto, como
medida frente a los resultados arrojados por el sistema de seguimiento y monitoreo de la ejecucién del proyecto

Concertar con la coordinacion los horarios para el desarrollo de las actividades, asi como la confirmacion de la
disponibilidad horario de los miembros de la organizacion.

Estratégicamente se aprovecharan los espacios de reunion de los miembros de la organizacion para articular la
actividad en el marco de estos encuentros.

ANEXOS:

Se anexa el cronograma de actividades del proyecto de intervencion. Esto, con el fin de poder constatar el avance real del
proyecto con base a las actividades que se han desarrollado y las faltantes por desarrollar.




CRONOGRAMA

FUENTE

CRONOGRAMA
DE
METAS ACTIVIDADES RESPONSABL VERIFICACI Mes Semanas
E ON es
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Cronograma

CRONOGRAM
FUENTE
DE
METAS ACTIVIDADES RESPONSABL VERIFICACI
E ON Mes Semanas
es

A abril del Disefio de talleres vy Disefio de Ago | Sep | Oct | Nov | Dic | Ene Fe M A 2 31 4
2016 se conversatorios alrededor Metodologia. sto | tie ubr r b ar br
habran de: trabajo en equipo. Jhonnatan m e
ejecutado y Angulo bre
realizado
todas las
actividades
de
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para
afianzar vy
generan Realizacion de 4 talleres Jhonnatan Listado de
actitudes y sobre: trabajo en equipo. Angulo asistencia,
aptitudes registro
para el fotogréfico,
trabajo en informe de
equipo. actividad.

Realizacion de 3 talleres Jhonnatan Listado de

sobre: motivaciones Angulo asistencia, registro

personales y colectivas. fotogréfico, informe

de actividad
Realizacion de 4 talleres Jhonnatan Listado de
sobre: cohesion grupal y Angulo asistencia, registro

sentido de pertenencia
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Articulo de intervencion a la estructura organizacional de la Asociacion
Laboratorio de Emprendimiento Juvenil.

(LEL JUVENIL)

Resumen:

El siguiente articulo inicia con una aproximacion a las condiciones que debe tener
una organizacion para llegar al éxito, para garantizar los buenos resultados y una
constancia en los distintos procesos en los cuales se puede llegar a desarrollar su
marco de actividades, de igual manera se pone en conocimiento algunos de los
problemas que se pueden presentar en las instituciones nacientes. Seguido se
relaciona lo anteriormente dicho, con la problematica actual que presenta la
Asociacion Laboratorio de Emprendimiento Juvenil (Lel Juvenil) que es el
campo de practica profesional en el que se esté llevando a cabo la intervencion
social; se relacionan las problematicas de igual manera con dos teorias
sociales, la primera es la interaccion social en la que el autor H. Blumer,
establece que la conducta individual no esta determinada por macro fuerzas como
lo son la cultura, los valores, las normas sociales, las situaciones sociales, rol social,
el status y las instituciones que conforman la estructura social y también se traen al
texto para interpretar un poco la realidad social de Lel Juvenil unos de los principios
basicos del constructivismo social y por dltimo se aplica una metodologia de
intervencion la cual es la animacion sociocultural, con unas técnicas que facilitan la
intervencion. Al final se presentan los primeros resultados de la intervencion.

Palabras claves:

Intervencién, Interaccion simbdlica, Constructivismo Social, Participacion,
Comunicacion Asertiva, Reconocimiento, Integracion grupal.
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Introduccioén

El éxito de las organizaciones o las instituciones se puede decir que se debe a la
claridad con que se lleva a cabo la organizacion de la estructura de una institucion
para que internamente se presenten las buenas relaciones y se mantenga el
ambiente positivo de integracion, participacion constante, buen desemperio de roles
y se obtengan mas que buenos resultados una constancia en los distintos procesos
en los cuales se puede llegar a desarrollar su marco de actividades; por lo general
todo esto sucede cuando la estructura organizacional de la institucion se encuentra
bien caracterizada, establecida e interiorizada y hay una aceptacion y un
conocimiento de las capacidades que se tiene por parte de cada uno de los
miembros de la institucion, en donde juegan un papel fundamental el respeto de los
espacios, la buena comunicacion, el acatamiento a las érdenes, la participacion
positiva, el buen manejo de los tiempos y las actividades.

Pero para que esto suceda hay que tener en cuenta muchos factores y comprender
la realidad social de la organizacion, saber por qué estan los miembros en la
institucion y cudl es el papel que juega cada uno en la organizacién, porque se
puede decir también, que tal éxito en ocasiones puede verse seriamente afectado
en la medida en que estas se van desarrollando gracias a la desorganizacion de las
mismas en su interior.

Esto puede llevar a que los ambientes en los que se desarrollan las distintas
actividades tanto al interior como al exterior de las institucién se tornen pesados,
tensos y las estrategias que pueden ser garantes del avance constante y como
grupo de trabajo se transformen en esos problemas que pueden parecer sencillos
de solucionar a simple vista, pero que realmente son problemas fundamentales y
estructurales para el mantenimiento y el buen desarrollo de una institucién joven en
el mundo de las competencias laborales; algunos de estos problemas son la falta
de comunicacién asertiva, la cooperacién, la comprension, la aceptacion de los
roles, minima identificacion y apropiacion del individuo mismo como miembro que
puede ayudar a la cooperacion y el desarrollo tanto del individuo, de sus
compafieros y de la institucion misma.

Cuando lo anteriormente dicho se presenta, por lo general no se tiene claro el papel
del lider, el representante o el presidente, no se conoce o se han establecido
realmente normas y reglamentos de trabajo, se desconocen las capacidades de los
compafieros, no hay integracion como grupo para realizar trabajo en equipo, o
cuando al interior de la institucién todos cuentan con el mismo poder de dar érdenes
y de querer solucionar problemas, queriendo competir todos buscando ser los mas
fuertes y los mas sabios cuando haya que responder a ciertas situaciones, a la hora
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de tomar y aceptar decisiones, las reglas y las ordenes seran violadas y
desobedecidas constantemente, creando una confusion de poderes y estropeando
asi el buen desarrollo de la institucién como el del resto de los integrantes que la
conforman.

Y es que cuando no se tiene claro el orden ni los roles que debe cumplir cada
miembro en la estructura de la institucion, se puede correr el riesgo de que esas
buenas relaciones y ese aporte constante que todos pueden brindar lleven a que
haya una desintegracion de las partes de la institucion.

Problemas como el desconocimiento del otro, la poca comunicacion en la estructura
organizacional crea un ambiente de competencia y supervivencia, y como se sabe
esto no es lo adecuado para una institucibn que se encuentra en crecimiento o
afianzamiento, de igual forma el desconocimiento o confusién del miembro mismo
sobre el papel que puede llegar a realizar dentro de la institucion se vuelve un
problema estructural al igual que la falta de conocimiento interno, del mismo modo
el ambiente de competencia que se tiene por parte de los miembros o los individuos
dentro de la organizacion o la institucion debido a la aceptacién que se tiene de los
mismos en la estructura organizacional.

Pero buscando una solucién por medio de la intervencion, el trabajo social se hace
importante para evitar tales problemas y encontrar posibles soluciones, gracias a la
existencia de las teorias sociales y a la capacidad de investigacién e intervencién
social que desde el trabajo social se puede realizar.

A modo de analisis y teniendo en cuenta todo lo anteriormente dicho sobre los
posibles problemas que afectan la estructura organizacion de una institucién vy el
buen funcionamiento de esta, se realiza un paralelo de la experiencia de
intervencion que se esté llevando a cabo en la Organizacién Lel Juvenil, la cual esta
presentando problemas internos similares a los anteriormente expuestos y se
requiere saber porque esto sucede.

Entonces a partir de ese diagnéstico realizado en la organizacion Lel Juvenil del
Municipio de Caucasia, se logré identificar que una de las situaciones que afecta
en un mayor grado a la organizacion Lel Juvenil, est4 direccionada con las
relaciones interpersonales y sus interacciones, las cuales se establecen entre cada
uno de los actores que confluye en esta. Ademas, de evidenciar aspectos que
influyen en la misma, como lo es la diferencia de los intereses, la de falta
comunicacion asertiva, el sentido de pertenencia, entre otras, propiciando asi de
esta manera un inadecuado funcionamiento administrativo y operativo de la
organizacion, algunos de los problemas son los siguientes:
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e Falta de comunicacion asertiva, sentido de pertenencia y el
desconocimiento de responsabilidades legales.

e El desconocimiento de roles y funciones.

e El conflicto de intereses que se presentan entre, directivos-socios y en
menor medida entre socios y contratistas.

¢ El Nivel de la formacion académica en el cual se encuentran los socios de
la organizacion, que muchas veces se ve reflejado en la falta de experiencias
laborales en el campo de accion o intervencion de esta.

e Caso omiso a los lineamientos de la organizacion que aunque no sean
explicitos si estdn inmersos en el proceso organizacional.

e Celos y malestares por no poder estar en las funciones o roles que cada uno
quiere.

e la forma como captan las normas, reglas y el rol autbnomo dentro de si
mismo, se ven reflejados en la manera como entablan sus relaciones
interpersonales y la forma como enfrenta sus situaciones de conflicto en un
colectivo, puesto que alli se anteponen los intereses de cada uno.

En el mismo diagnostico se logré constatar que muchos de estos aspectos estan
permeados en ocasiones por las percepciones y conflictos internos que tienen
estas personas, los cuales son propios de la formacion y desarrollo de las
vivencias personales y colectivas que se reflejan claramente en un inadecuado
funcionamiento organizacional.

En esta intervencién teniendo en cuenta las problematicas generales que afectan a
la organizacion Lel Juvenil, principalmente se busca comprender internamente con
el aporte de teorias sociales como el interaccionismo simbdlico y lainteraccion
social en las cuales el autor Herbert Blumer tiene gran incidencia, el porqué los
socios, miembros o integrantes actdan de tal manera, ayudar a que haya adecuada
comprension de los procesos y aceptacion de todos los miembros como
organizaciéon que son, para que el futuro de la organizacion no se vea comprometido
con una posible desintegracion ya que esta seria una de las posibles salidas de los
conflictos, si no se le hace una adecuada intervencion desde el trabajo social a la
estructura de la organizacion Lel Juvenil, de como se encuentra su estructura
actualmente y de como se puede llegar a organizar esta con la ayuda de todos los
miembros.

De igual forma se busca por medio de una metodologia de intervencién moderna
tener un mayor acercamiento a la posicion de cada uno de los miembros frente a la
problematica que los afecta.
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Esta es la Metodologia de animacién sociocultural, que es adecuada para
trabajar con organizaciones que tienen su accionar en el campo social y su radio de
accion o intervencion son los nifios, jovenes y adultos para darle inicio asi a la
intervencion para la integracion y aceptacion de los miembros en busca de una
unidn de grupo de trabajo fortalecida y concreta por medio de esta iniciar a la
solucion de las problematicas internas que se presentan entre los miembros y a la
estructura en general de Lel Juvenil.

Entonces tomaremos unos de “los principios béasicos del Interaccionismo
Simboélico™4, para tener conocimiento y demostrar por medio de la teoria por qué
las personas actuan de cierta forma en las organizaciones, como varios miembros
en una institucién no coinciden y pueden tener choques a la hora de compartir sus
conocimientos, visiones 0 posiciones, que es lo que le sucede actualmente a los
integrantes de LEI Juvenil; como las personas pueden modificar la interpretacion y
la interiorizacién del mundo que lo rodea desde la interaccién constante con un
grupo de personas o de trabajo organizado bajo unos lineamientos, pero también
al mismo tiempo relacionaremos esta situacion desde uno de los aspectos del
andlisis social que propone Herbert Blumer sobre la determinacién de la
conducta social.

14 Ritzer George, Teoria sociolégica moderna. 2002. Este escrito fue realizado para lo que empezaba a existir
simplemente como nuevo o novedoso y en su contenido se pueden encontrar aportes de distintos autores
sobre el constructivismo simbdlico.
Algunos de los principios citados en el anterior texto son los siguientes:
e Enlainteraccion social las personas aprenden los significados y los simbolos necesarios para
comprender o visionar el mundo.
e Los significados y los simbolos permiten g las personas actuar e interactuar en diferentes contextos
ungma jj#qu«d@@n—b—&»e»e(—»@ﬁ«a»@(«eﬁmd«wd«ef—
e Las pautas entretejidas de accidn interactién constante constituyen los grupos y las sociedades del

momento y para el futuro.



Teorias utilizadas para la intervencién.

Iniciando por uno de los padres de la interaccion social, el autor H. Blumer,
establece que la conducta individual no esta determinada por macro fuerzas como
lo son la cultura, los valores, las normas sociales, las situaciones sociales, rol social,
el status y las instituciones que conforman la estructura social. (Rizo., 2004)

Por tal razén a la hora de realizar andlisis de lo social en una organizacion o
institucion se debe considerar el proceso de como los actores construyen y visionan
el mundo, tratar de conocer e interpretar el significado del constructo del mundo que
ya tienen (para lograr esto hay que ser, o pensar como la otra persona, ponerse en
los zapatos del otro, para asi entender por qué actia o se relaciona de tal forma), el
por qué de su conducta.

Para entender un poco mas a fondo el Interaccionismo simbdlico haremos una
linea de tiempo sobre la cotidianidad de una persona, la cual tendria como punto de
partida (lo que normalmente se conoce como el pasado) las relaciones que este
tuvo antes de ingresar a una institucién, o de pertenecer a un grupo de personas
gue se rigen o se ordenan mediante unas normas, (el presente) quienes seran las
personas que en la cotidianidad de sus vidas juzgaran o pondran en tela de juicio la
forma como las interacciones con los otros antes de relacionarse con ellos
ordenaron el mundo segun su vision, tal ordenamiento y conocimiento que resulta
ser desconocido para los que van a conocer sus posiciones en el presente, y es esa
interpretacion de los actores externos a la cotidianidad del sujeto los que crean
reacciones contrarias, dudas y sefialamientos a la forma de cémo el sujeto configur6
o visiono el mundo en el que se desarrollan principalmente sus actividades y que al
relacionarse con el otro y hacer intercambio de saberes o posiciones puede generar
en primera instancia indiferencias y poca aceptacion del papel del otro con el mi del
sujeto que se busca conocer, pero que por medio de la comunicacion tendra efectos
en la conducta que tomara al relacionarse constantemente en el nuevo entorno o la
institucion (lo cual seria el futuro)
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Linea de tiempo

Pasado Presente Futuro
| -
00 000 000000 .
\NriA\r \NrANr\7r NP NrANrNr\Nr Ay
Construccion  simbdlica Intercambio de saberes, posibles choques vy Aqui se da ya una aceptacidn total de los nuevos
del mundo con personas aceptacion de las normas que para el individuo saberes en la institucion, ya se comparte la vision
de relacionarse son nuevas, pero para los demds son conocidas en y la construccion del mundo que se ha establecido
con la institucion. la institucién y que irdn modificando el constructo desde las normas y el lineamiento de la institucién
social y simbélico del mundo que ya se ha creado. para el buen desarrollo de la institucion.

La concepcion del mundo y de las acciones no se encuentran totalmente
determinadas o establecidas como ya lo hemos estipulado y H. Blumer afirma que
estas se pueden nutrir o modificar gracias al intercambio de saberes vy
conocimientos que en un principio pueden generar disgustos o mal entendidos entre
los actores o0 sujetos que interactian en dicho momento, ya que la interaccién es el
proceso en el que se desarrolla y al mismo tiempo se expresa la capacidad de
pensamiento de los individuos, sin importar el contexto en el que se desenvuelven.

En la misma linea los principios basicos del interaccionismo simbdlico, se
refieren a que las personas aprenden los significados y los simbolos que les
permiten ejercer su capacidad de pensamiento; las interacciones que se dan en un
grupo de personas va modificando al mismo tiempo la forma de pensar, relacionarse
y de ver el mundo exterior en el que muchos por lo anteriormente expresado no
conciben y por ende suelen chocar a la hora de crear intercambios de conocimientos
y de aceptar posiciones en el mismo contexto, pero en el campo de las instituciones
u organizaciones las interacciones sociales pueden moldear al interior de la
institucion la conducta del individuo o el miembro, llevandolo a aceptar roles y puede
ayudar al mismo a tomar posiciones acertadas en la estructura de la organizacion
para el buen desarrollo de la institucion, porque la accion social es esa donde los
individuos actuan teniendo en cuenta los otros.

Pero esto aun no asegura que esa conducta creada en la institucion sobre ese
individuo o miembro sea la misma con la que la persona ve o se desenvuelve en el
mundo exterior a la instituciébn, con las mismas personas que comparte
internamente en la institucién, o actien de la misma forma y bajo los mismos
lineamientos.
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En la estructura de LEI Juvenil uno de los problemas es la falta de comunicacion
asertiva, esta genera al mismo tiempo poco sentido de pertenencia y el
desconocimiento de responsabilidades legales o el rol que debe cumplir con claridad
las distintas labores.

La falta de sentido de pertenencia y el desconocimiento de los roles se debe a que
la comunicacion que se presenta en la organizaciéon no ha sido adecuada y los
distintos miembros han aprendido para ellos los conocimientos con los que se
identifican, los conocimientos y simbolos han sido aprovechados individualmente
para querer competir al interior de la organizacion y esto crea conflictos y
desacuerdos al interior de la organizacion y no se visiona como grupo de trabajo
en la organizacion.

Pero como se dice en uno de los principios de la interaccion social los nuevos
significados y los simbolos permiten a las personas actuar e interactuar en
diferentes contextos ya que estos significados que han adquirido en la interaccién
con otros individuos enriquecen su vision del mundo, para €l, pero depende de la
organizacion estructural de la instituciobn que esta persona visione el mundo
colectivamente

La comunicacion y la capacidad de organizacion por parte de todos los miembros
de una institucion como se ha dicho ya, es fundamental para que esta se pueda
desarrollar de manera exitosa, en la forma como cada quien se comunica consigo
mismo en entornos estructurados, pero mediante las mismas interacciones el
lenguaje se puede reordenar y categorizar mediante un proceso de interpretacion
efectuado por la persona en su relacion con las cosas que encuentra en sus nuevas
relaciones con los nuevos contextos y se modifican a través de dicho proceso. La
forma de comunicacion es uno de los problemas que tiene la organizacion Lel
Juvenil en la actualidad, como una organizacion que esta en crecimiento constante.

En este caso la metodologia de intervencion con la que se pueden relacionar las
teorias del interaccionismo simbdlico, y la interaccién social, es la Animacién
Sociocultural (ASC), ya que esta como se dijo anteriormente es una metodologia
adecuada para las instituciones u organizaciones que tienen su campo de accién
en el quehacer formativo con jovenes y adultos que trabajan con los mismos jovenes
0 adultos.

Esta es una metodologia definida eminentemente educativa de caracter historico,
contextual e intencionado, que se propone buscar alternativas a la profunda crisis
social, politica y cultural, en una perspectiva innovadora y transformadora del
desarrollo sociocultural como un camino por medio del cual el ser humano es
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protagonista autbnomo de sus creaciones y sus visiones del mundo y es aqui donde
se relaciona esta metodologia con las teorias anteriormente citadas y trabajadas
para tratar de comprender el porqué los individuos, por medio del interaccionismo
simbdlico y la interaccion social puede ir organizando su vision del mundo, gracias
al intercambio de saberes con grupos de personas nuevos o constantes como lo es
en el caso de la organizacion Lel Juvenil.

Por ello no es de extrafiar que el concepto de animacién sociocultural se haya
complementado, o confundido incluso, con otros como el de educacion popular,
educacién de adultos, educacion permanente, educacién en el tiempo libre,
educacion extraescolar y pedagogia del ocio. (Lépez, 2008)

Con la aplicacién de esta metodologia se busca cumplir unos objetivos claves como
lo es el fortalecimiento de las relaciones interpersonales e interaccidnales entre los
miembros de la asociacion Lel Juvenil para que se vea reflejado en un mejor
proceso organizativo y operativo tanto al interior de la organizacion, como al exterior
de esta.

Y que las relaciones del grupo no tengan como objetivo, el enriquecimiento de las
personas por individual primordialmente como se deja ver en la imagen de la
izquierda donde el conocimiento y las relaciones entre el grupo de personas se
presentan y se apropian individualmente, claro esta que como lo dice H. Blumer, la
conducta del individuo no se encuentra determinada por macro fuerzas, como las
estructuras sociales, las normas, los valores y la cultura; pero se busca que esas
macro fuerzas en medio de la intervencion y que los intercambios de conocimientos
gue se presentan constantemente sean canalizados en una vision del mundo
similar, porque como lo dice uno de los principios béasicos del interaccionismo
simbdélico, “las pautas entretejidas de accion interaccion constante constituyen los
grupos y las sociedades del momento y para el futuro” y con esto generar la
transicion hacia la comunicacion como grupo de trabajo, a fortalecer las relaciones
como institucién interna y externamente como lo podemos observar en la imagen
gue se encuentra en la derecha.

W W
oI\ k& ’k
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De igual forma también se busca posibilitar, fortalecer y poner en préactica los
buenos aspectos de la comunicacion asertiva como mecanismo que aporte al
mejoramiento de las relaciones interpersonales, para asi fomentar también la
reflexion entre los miembros de la organizacion sobre el respeto por la diferencia y
la resolucion de conflictos al interior de esta y facilitar por dltimo la integraciéon y
motivacion entre los miembros de la organizacion que permita mejorar la
interaccion entre los mismos.

Como estrategias para el cumplimiento de los objetivos los cuales son
fundamentales para el buen funcionamiento de la organizacion se realizaran tres
estrategias las cuales son la sensibilizacion, la motivacion personal y por altimo el
empoderamiento.

Estrategias de Sensibilizacion.

Esta se hara mediante la sensibilizacion y reflexion de cada integrante, con lo que
se busca difundir mensajes para la construccién de relaciones interpersonales desde
la diferencia de intereses, lo cual se llevara a cabo a través de talleres, como
también, por actividades ludicas, utilizando materiales para la creacién de
carteleras, mural de situaciones y afiches, cada uno con su respectiva exposicion.

Asi mismo, se busca mediante la accion reflexiva, potenciar de alguna manera,
capacidades de autorreflexion en los sujetos, con el fin de propiciar la
participacion, autogestion y la autonomia de los integrantes en el proceso con el
fin de ir modificando la forma de la comunicacion y de las expresiones para ir
generando asi un cambio al interior de la organizacion. En ese sentido, se busca
operar tanto en las causas generadoras, como en la sensibilizacion de los
aspectos que afectan las relaciones interpersonales de los diferentes actores
de la organizacion Lel Juvenil.

Estrategia de Motivacion.

Esta es la estrategia transversal, tanto a la accion de sensibilizacion y reflexion
como en la de empoderamiento, las persona se sienten atraidas por las cosas o por
personas capaces de proporcionarles una recompensa o ciertos niveles de gratificacion
(Tomas Fernandez Garcia, 2006) aunque también, en este caso se centrara
directamente en la motivacion de los diferentes actores que participan en el proceso
el cual se realizara de forma directa mediante el acompafiamiento y el fomento de
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habilidades para la vida, cuyo propésito es afianzar y generar condiciones y
valores, necesarios para el trabajo en equipo.

En ese sentido esta direccionada a técnicas concretas, que se abordaran con los
miembros de la organizacion, por medio de capacitaciones, asambleas, talleres y
técnicas interactivas que permitan fortalecer aspectos y habilidades
corresponsables para el crecimiento organizacional.

Con lo que se pretende mediante la motivacion de los sujetos, potenciar las
capacidades individuales y colectivas, para que estos se reconozcan como actores
activos, no solo de la problematica sino también de la solucién.

Estrategia de Empoderamiento.

En esta estrategia de trabajo se pretende potencializar el sentido de pertenencia,
entre los miembros de la organizacion, a traves del desarrollo las capacidades de
estos, el valor de significacion de la organizacién para ellos y las relaciones
interpersonales, con el proposito de facilitar condiciones necesarias para el
fortaleciendo y crecimiento de la asociacion LEL JUVENIL, y la sostenibilidad
de esta en el tiempo y el espacio. En ese sentido, se les brindara
acompafiamiento a través de actividades integradores de saberes, como
forma de desarrollar procesos integrales que aporten a la armonia, y el buen
ambiente organizacional.

Para poner en practica las estrategias de intervencion se utilizaron unas técnicas de
participacion y trabajo en grupo en la que los integrantes podian compartir sus
gustos, sus reacciones, sus percepciones acerca de, sus conocimientos, sus
posiciones en diferentes temas, sus problemas personales, sus metas, su vision
como integrante de la organizacién, sus gustos y disgustos.

Aplicacion de técnicas en las estrategias.

Estrategia de Sensibilizacion.

La primera técnica que se utilizo hasta el momento en esta estrategia fue la
exposicion de temas de interés para la integracion y la comunicacion de la
organizacion, el primer tema fue la comunicacioén y los tipos de comunicacion.

e Comunicacion Pasiva.

26

——
| —



e Comunicacion Agresiva.
e Comunicacion Asertiva.

Con el fin de que cada miembro obtuviera un conocimiento mas amplio de las formas
y tipos de comunicacion y como esta puede beneficiar a la organizacién si se pone
en practica lo antes posible. Como ejemplo de comunicacién se realiz6 una actividad
lGdico recreativa conocida como el teléfono roto, donde el objetivo final de esta
actividad fue comunicar la informacion el uno al otro de la mejor manera sin
tergiversar la informacion y se culminé con una reflexion, tanto personal como
grupal, acerca de las buenas formas de comunicacion, lo enriquecedor que esta es
tanto para una persona como para un grupo de trabajo.

Otra de las técnicas que se van a utilizar para la sensibilizacion seran el mural de
situaciones, en el cual se expresaran algunas de las situaciones que afectan a la
organizacion en cuanto al orden estructural, por parte de los lideres y
representantes legales, con el fin empezar a generar concientizacion en cuanto a
las capacidades con las que cada uno cuenta y del status que ocupa en la estructura
organizacional de Lel Juvenil, con esta se busca dar los primeros pasos de la
aceptacion y el reconocimiento individual de los roles que cumple y que puede llegar
a cumplir segun sus condiciones y sus conocimientos individuales; se reelaborara
una estructura y se llevara a cabo su respectiva ponencia y la idea es que cada
integrante en una primera instancia asuma su posicion al interior de la organizacion.

Estrategia de Motivacion.

Como esta es la estrategia transversal en el proceso de intervencién que se
adelanta con la organizacion Lel Juvenil, tanto individual como grupalmente las
técnicas que hasta el momento han sido utilizadas van encaminadas a que cada
integrante de la organizacidon muestre un poco de si mismo y se motive por medio
del trabajo en equipo a mejorar las condiciones y el futuro de la organizacion.

Esta técnica utilizada se llama la cartografia social, en este caso cada integrante en
un pliego de papel bond, plasmo una situacion personal, la idea principal, era que
dibujara o expresara sus suefos y vivencias mas significantes y que por medio de
una exposicion cada uno de los integrantes diera a conocer su contenido y lo que
tal contenido significaba para si mismo, esta técnica, dio como resultado inmediato,
un poco mas de integracion entre los comparfieros, un mejor ambiente de
compaferismo, un conocimiento mas claro del otro y del mi en la estructura de Lel
Juvenil.

Los miembros dieron a conocer en este primer paso un poco del porqué actian de
tal manera, o como, ese suefio 0 esa vivencia los lleva a responder a las situaciones
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de cierta forma, el valor que tienen ciertas cosas para ellos como personas y como
comparferos de trabajo, como se visionan al interior de la organizacion y un poco de
lo que esperan de los comparieros de trabajo.

También se realizé un encuentro reflexivo la cual consistia en inflar unos globos
por persona, (3) y en cada uno de estos globos, cada miembro de la organizacion
escribia, un suefio, una meta y un aporte para la organizacién Lel Juvenil.

Otra de las técnicas que se adelanta es la realizacion de talleres tanto grupales
como individuales, con temas de motivacion tanto personal como de trabajo en
equipo, el manejo de situaciones y potenciar asi las capacidades individuales y
colectivas, para que estos se reconozcan asi mismos como actores activos, no solo
de las probleméticas sino también de las posibles soluciones.

Estrategia de Empoderamiento.

Las técnicas que se piensan utilizar para trabajar esta estrategia para el proceso de
empoderamiento principalmente seran trabajadas con el grupo de integrantes que
pertenecen a la organizacion, con el fin de que todos los que hacen parte de la
misma, tengan un conocimiento general de la forma de cémo cada compafiero
siente la organizacion, como ve a sus compafieros como fichas claves que son en
el desarrollo de las actividades de intervencion laborales que se realizan por parte
de la organizacion en su campo de accion, como ven las problematicas que existen
al interior y que los afecta a todos como grupo de trabajo tanto al interior como
posiblemente la imagen de la institucién que son en el exterior.

Con esto, todos desde su vision y el conocimiento que hasta el momento han
obtenido del otro como compafiero y que lograron reunir de las interacciones que
han tenido hasta el momento como grupo de trabajo, aportaran las primeras
soluciones buscando el bien de todos y no el de unos cuantos, o de uno solo, como
normalmente se percibe y se cree que es el fin por como se hacen ciertas
actividades y eventos o como se toman las decisiones y asi evitar la continuaciéon o
repeticion futura de estas situaciones.

Aporte final:

Teniendo en cuenta las acciones realizadas en LEL JUVENIL, es pertinente
destacar la importancia de la intervencién que se esta llevando a cabo, ya que
permite ir trabajando al grupo poco a poco en aspectos relevantes, como son el
fortalecimiento organizacional.
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Ademas de dejar claro las corrientes teoricas que se estan tomando como referencia
para afrontar la intervencion, y la forma como se toman estas para interpretar la
realidad de los sujetos y lograr un mayor impacto en la practica profesional que se
esta llevando a cabo.
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INFORME DE TALLER
SESION 1

1. IDENTIFICACION GENERAL

ESTRATEGIA: Cooperar para avanzar en el trabajo en equipo

TEMA DEL TALLER: Cohesion grupal: ¢ quiénes son?

NOMBRE DE LA ORGANIZACION: LEL Juvenil

MUNICIPIO: Caucasia

RESPONSABLE: Jhonnatan Angulo

FECHA Y HORA: 8 de marzo de 2016

OBJETIVO DEL TALLER: Identificar las caracteristicas de los miembros de
leljuvenil que se encuentran aportando entre ellos para el mejoramiento de la
relacién de grupo.

2. ESQUEMA DE LAS TECNICAS O ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL
TALLER.

la sesibn 1y | respetarlos y motivando la construccion de otros
establecer acuerdos que crean convenientes.

DURACION ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO MATERIALES/
EQUIPOS

5 Introduccion Realizar la -Encuadre: se ambienta el encuentro recordando al

minutos introduccién a | grupo los principios pedagdgicos, invitandolos a

acuerdos. . . - .
-Se indaga acerca de comos se sintieron después de la
sesidn anterior?, § Qué acciones identificaron que podian
comenzar a emprender?
10 Creacion de un | Fomentar -Antes del encuentro el facilitador organiza una bolsa con
minutos | ambiente propicio | disposicion y |los nombres de todos los participantes escritos en
para el actitud de | papeles pequefios.

aprendizaje articipacion
P J paricip -Se motiva a que quienes participan metan a la bolsa y

saquen uno de los papelitos y miren el nombre que esta
escrito sin decirselo a nadie. Se explica a todo el grupo
que durante esta sesién, cada uno tendra a otro
compafiero como su amigo secreto o desconocido a
quien puede mandar saludos, mensajes agradables,
piropos o regalos simbélicos. Al final del encuentro se
hara la revelacion de los amigos incégnitos.
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-Luego se les pide que se organicen en trios y se les
indica que teniendo mucho cuidado con sus compafieros
van a jugar al “péndulo”, juego en el cual, los tres
participantes se ubican en linea recta, los de los
extremos miran al compafiero del centro y éste en
posicién completamente rigida y con confianza se deja
caer hacia donde estan sus compafieros y estos lo
reciben. Pueden turnarse para que todos tengan la
posibilidad de estar en el centro. El facilitador debe poner
atencién a los comentarios, gestos y todo tipo de
expresiones que surgen del grupo, al mismo tiempo que
esta pendiente de que la actividad se realice con respeto
y cuidado hacia los compafieros.

15 Presentacion de | Posibilitar  la | -Se introducira el tema del encuentro leyendo a las| Texto para
minutos | “la cohesion identificacion | personas participantes el siguiente texto: leer
grupal” como y visibilizacion
habilidad parala |de
vida social y caracteristicas
organizacional sociales y
personales de
los miembros
de la
organizacion
-Se propone que con uno de los compafieros que tienen
al lado dialoguen acerca del texto que fue leido, aquello
que mas les llamé la atencion.
40 Practica'y Reflexionar | -Mediante la técnica recreativa denominada “marineros” | Adivinanza
minutos | reforzamiento de | acerca de | se conforman subgrupos. El facilitador explica que se | escrita
“cohesion grupal” | actitudes deben imaginar que todos van en un barco del cual él es
como habilidad | personales el capitan y los deméas son marineros; entonces que

negativas que

cuando se diga “marineros” todos deben responder en
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social y
organizacional

afectan la
cohesion

grupal, e
identificar los
niveles de
cohesién

grupal en la
organizacion.

posicién de saludo militar y fuerte: “a la orden mi capitan”,
a lo cual el capitan les informara: “el barco se esta
hundiendo” y todos responderan “ohh Chanfle” ;qué
podemos hacer? a la vez que hacen un movimiento
curvo y en bajada con la cadera y se tapan la nariz. El
capitan dara una orden y todos la deben cumplir.
Algunas 6rdenes o consignas sugeridas son: hacer como
gorilas, gallinas u otro animal; saltar en un solo pie y
cantar una ronda infantil, entre otras. La Ultima orden
sera conformar subgrupos.

-A cada subgrupo se les da esta adivinanza escrita: “te
reciben cuando bajas, te impulsan cuando subes, se
escribe con “A’y no es alcohol”. Ellos y ellas deben tratar
de adivinar de qué se trata, se les dan algunos minutos
para que discutan y adivinen. Se escucha las respuestas
de los grupos. La solucion a la adivinanza es la palabra
‘Amigos”.

-La persona facilitadora invita a los subgrupos a que
tengan un conversatorio alrededor de las siguientes
preguntas:

. iEntre  ustedes hay un recibimiento
(acercamiento) cuando hay bajas o se alejan?

. ¢ Te impulsan cuando subes o por el contrario
te envidian o te quitan fuerza?

. ¢Les cuesta mantener las relaciones al interior
de este grupo? ¢ Alguno siente que esta perdiendo sus
energias, su fuerza?

. ¢ Han tenido momentos donde el grupo no ha
estado unido? ;A qué se debe?

. Ahora, miren los momentos donde el grupo ha
estado mas consolidado, es decir, sus miembros.
¢ Recuerdas cuanto demoré ese momento?

-Se lleva a cabo una socializacién de lo discutido e
integrando la actividad del péndulo realizada al inicio del
encuentro.

20
minutos

Retroalimentacion

Potenciar y
recrear  los
conocimientos
adquiridos

durante el

-De acuerdo con los aportes del grupo, el facilitador
complementa, brinda sus puntos de vista y rescata la
importancia de esta habilidad social y organizacional.

-Se finaliza descubriendo al amigo secreto; cada
persona dira quién cree que tiene su nombre. Una vez
confirmado quien tiene a quién, le expresara cémo se
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desarrollo del | sintié recibiendo los mensajes y regalos simbdlicos de su

encuentro parte durante el encuentro.
10 Evaluaciény | Realizar En las parejas del amigo secreto, dialogaran acerca de | Papelégrafo,
minutos cierre evaluacion y | lo que les deja esta sesion. Cada pareja debera formular | marcadores.

cierre de la|el concepto de cohesion de grupo, escribiendo en un
actividad papelografo, se socializara.

3. DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE ACUERDO AL ESQUEMA
PLANEADO.

El dia 8 de marzo de 2016 en las instalaciones de LelJuvenil, se realiz6 la primera
sesion de talleres de cohesidn grupal cuyo objetivo es Identificar las caracteristicas
de los miembros de Leljuvenil que se encuentran aportando entre ellos para el
mejoramiento de la relacién de grupo.

Inicialmente, el grupo participé6 en la instalacion de la actividad mediante la
participacion en dinamicas de activacién para la generacion de disposicion al taller
como tal.

El taller se centr6 enfaticamente en el reconocimiento de los miembros para con los
demas miembros de Leljuvenil, siendo impulsadores de las opiniones, de las
propuestas, de las voces de cada miembro. También, se trabaj6é el asunto del
ambiente propicio para la construccion de cohesion grupal entendida como unidad
0 unién. Se permitio realizar una reflexién que les permitio a los participantes que
se preguntasen por el nivel de unidad de la organizacién, los momentos de unidad
y Su respectiva duracién en el tiempo al interior de la organizacion.

El encuentro permitié que los participantes reflexionaran también acerca de la forma
practica en la que se desenvuelven dia a dia, para ello se tuvo en cuenta la
utilizaciéon de preguntas orientadoras formuladas por el mismo grupo para ser
tenidas en cuenta en la semana siguiente.

El orientador propuso terminar el encuentro reflexionando acerca de las diversas
actitudes que asumimos en nuestras relaciones de grupo; identificando las ventajas
y desventajas de la relacion de grupo existente en Leljuvenil. Algunas de estas
ventajas son: la organizacion misma de ellos como grupo, el conocimiento de
asuntos personales y de grupo, de igual manera, también se identificaron
desventajas como la limitada duracién de momentos donde el grupo se encuentra
consolidado. Frente a esta desventaja, se sugirié siempre ser motivados por los
momentos pasados donde el grupo se ha consolidado para recrear momentos
futuros mucho mas intensos en calidad y cantidad, mejorando asi la cohesion de

grupo.
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Se realiz6 la construccion por grupos del concepto de cohesién y se socializé entre
todos los participantes.

4. REGISTRO FOTOGRAFICO




INFORME DE TALLER
SESION 1

5. IDENTIFICACION GENERAL

ESTRATEGIA: Cooperar para avanzar en el trabajo en equipo
TEMA DEL TALLER: Relaciones interpersonales para el trabajo en equipo
NOMBRE DE LA ORGANIZACION: LEL Juvenil
MUNICIPIO: Caucasia
RESPONSABLE: Jhonnatan Angulo
FECHA Y HORA: 12 de febrero de 2016
OBJETIVO DEL TALLER: Seleccionar algunos aspectos que deben fortalecer los
miembros de Lel Juvenil en las relaciones interpersonales que se tejen en su

interior.

6. ESQUEMA DE LAS TECNICAS O ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL

TALLER.
DURACION ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO MATERIALES/
EQUIPOS
5 minutos Introduccién Realizar la -Encuadre: se ambienta el encuentro
introduccién a | recordando al grupo los principios
lasesibn 1y | pedagégicos, invitandolos a respetarlos y
establecer motivando la construccion de otros
acuerdos. acuerdos que crean convenientes.

-Se propone que puedan exponer ideas
previas frente a algunas de las preguntas
orientadoras. (Sugiero dos o tres
preguntas. La dltima pregunta debes
hacerla obligatoriamente).

-;, Qué me insinta este tema?

-;,Cémo son mis relaciones
interpersonales?

-Finalmente, ¢Qué relacién hay entre las
relaciones interpersonales y el trabajo en
equipo?

——
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10 Creacién de un | Fomentar -Se presenta el tema a trabajar: las
minutos | ambiente propicio | disposicion y | relaciones interpersonales al interior de
para el actitud de | grupos u organizaciones sociales. Se
aprendizaje participaciéon | propone que los participantes hagan los
comentarios que ese tema les suscita.
10 Presentacion de | Promocionar la | -Se conforman subgrupos y a cadauno se| Hojas de
minutos | “las relaciones organizacién | le entrega una hoja y colores o marcadores | papel, colores,
interpersonales” | como una | para que dibujen una familia. Alrededor de | marcadores
como habilidad | familia con | ella deben escribir las siguientes palabras:
para la vida social | confianza, confianza, contacto, cooperacion,
y organizacional | contacto, construccion  colectiva,  capacidades,
cooperacion, | comunicacién, dialogo, conciliacién; y a
construccién | cada una de ellas sugerirle acciones
colectiva, especificas para que se fortalezca la
capacidades, | familia que dibujaron.
comunicacion, e
dialogo, v -Se propone hacer la socializacion de los
conciliacion. frabajos.
40 Practicay Facilitar la| Canaletas en accion. (Puede ser un|Canaletas de
minutos | reforzamiento de | identificacion | material de cartdn o cartulina, o tubos pvc): | Cartulina,
“las relaciones de la doce canicas,
interpersonales” | importancia de -Se conforman 2 grupos ¥ se le,s entregan dos baldes.
como habilidad | entregar y 4 9qnaletas menos _deI numero de
social y recibir  dentro part|0|'pantes y d’oce canicas (Puede serun
organizacional de las material dg cartéon o calftuhna, 0 tu_bos pvc,
relaciones y las canicas son bolitas de cristal, las
interpersonales puedes comprar en Popeye).
y la| -Deben poner todas las canicas en un solo
identificacion

de semejanzas

entre una
familia 'y un
equipo de
trabajo.

balde ubicado en un punto A

-Los integrantes de los grupos hacen una
fila en la que cada persona sostiene una
canaleta. Al final de la fila, en un punto B
se pone el otro balde vacio.

-Cuando el facilitador lo indique, el grupo
debe pasar las canicas desde el punto A
hasta llenar el balde ubicado en el punto B.

Algunas Reglas:

-Las canaletas se deben coger por el
centro, no de los extremos.

-Las canaletas no se pueden tocar entre si.

-Tampoco se deben tocar los cristales
(canicas) entre si.

——
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-No se permite separar los pies del piso
mientras pasa la canica por la canaleta.

Laidea es lograr que el grupo identifique la
importancia de entregar y recibir dentro de
las relaciones interpersonales y se
identifiquen las semejanzas de una familia
Yy un equipo de trabajo.

asignan 5 minutos para que los
participantes mencionen los aprendizajes
mas significativos de la sesién.

15 Retroalimentacion | Potenciar v | El facilitador retomando los comentarios | Cartulina,
minutos recrear los | del grupo refuerza la importancia de mirar | colbon,
conocimientos | el grupo u organizacién como una familia, | escarcha o
adquiridos como una red de apoyo para fortalecer el | mirella,
durante el | trabajo en equipo. También motivar a | papeles de
desarrollo  del | cultivar actitudes que favorezcan las | coloresy
encuentro relaciones en este grupo. tijeras. Las
tarjetas las
dejanenla
organizacion.
5 minutos | Evaluaciony | Realizar Se motiva la participacion del grupo para
cierre evaluaciéon  y | que expresen verbalmente una evaluacion
cierre de la|del encuentro y si creen que hay aspectos
actividad que se puedan mejorar y/o continuar. Se

7. DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE ACUERDO AL ESQUEMA
PLANEADO.

El dia 12 de febrero de 2016 en las instalaciones de LEL JUVENIL, se realizé la
primera sesion de talleres de trabajo en equipo cuyo objetivo es seleccionar algunos
aspectos que deben fortalecer los miembros de Lel juvenil en las relaciones
interpersonales que se tejen en su interior.

La intencibn de este taller fue partir del mejoramiento de las relaciones
interpersonales que se tejen al interior de la organizacion LEL JUVENIL para
fortalecer el trabajo en equipo y su cohesion.

Para esto, se contd con la asistencia de 9 miembros de la organizacion que
participaron activamente en el desarrollo de las actividades planeadas en el marco
de este taller.

——
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En primer lugar, se desarroll6 una discusion con base en las opiniones que los
participantes tienen acerca de la construccion de relaciones interpersonales y su
importancia en la vida cotidiana. Posteriormente, se promocioné la organizacién
como una familia donde debe desarrollarse la confianza, el contacto, la cooperacion,
la construccién colectiva, la comunicacion y el dialogo, y la conciliacion. Los
anteriores elementos fueron reconocidos como imprescindibles en relaciones de
trabajo en equipo, ya que dichos elementos permiten que las relaciones fluyan,
prosperen trayendo consecuencias positivas.

En segundo Lugar, se realizd un juego cooperativo que implicaba coordinacién y
cooperacion, con este se logro que los participantes identificaran la importancia de
entregar y recibir dentro de las relaciones interpersonales y la identificacion de
semejanzas entre una familia y un equipo de trabajo. Aqui en esta actividad, los
participantes reconocieron la légica del trabajo en equipo versus la logica de
competitividad que deteriora los esfuerzos al interior de una organizacion.

Por dltimo el orientador invita a pensar en la propia vida y en los hechos
significativos que han vivido juntos en la organizacion. Cada participante elaboro
una tarjeta para la organizacion, en la que reflejé a través de un mensaje y/o dibujo
lo que valora de ésta. (De sus miembros que son los que finalmente la conforman).
Disponer de: cartulina, colbdn, escarcha o mirella, papeles de colores y tijeras. Las
tarjetas las dejaron en la organizacion.

8. REGISTRO FOTOGRAFICO
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INFORME DE TALLER
SESION 3

9. IDENTIFICACION GENERAL

ESTRATEGIA: Comunicacion asertiva para la cohesion de grupo
TEMA DEL TALLER: Aprendiendo a ser asertivos.
NOMBRE DE LA ORGANIZACION: LEL JUVENIL
MUNICIPIO: Caucasia
RESPONSABLE: Jhonnatan Angulo

FECHA Y HORA: 12 de enero de 2016

OBJETIVO DEL TALLER: Promover el desarrollo de las capacidades para
comunicar lo que se piensa, siente, y quiere, de manera directa, clara, sincera y

respetuosa.

10.ESQUEMA DE LAS TECNICAS O ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN EL

TALLER.
DURACION ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO MATERIALES/
EQUIPOS
5 minutos Introduccion | Realizar la -Encuadre: se ambienta el encuentro
introduccién a |recordando al grupo los principios
lasesibn 3y | pedagdgicos, invitandolos a respetarlos y
establecer motivando la construccién de otros
acuerdos. acuerdos que crean convenientes.
-El facilitador realiza una presentacion e
introduccién al tema de la asertividad y sus
estilos opuestos (agresividad y pasividad)
y les propone construir y profundizar juntos
este tema y su aporte a la comunicacion.
10-15 |Creaciondeun | Fomentar -Se solicitan dos personas voluntarias para
minutos | ambiente propicio | disposicion y | que representen una escena, en la cual
para el actitud de | una de ellas se encuentra solicitando una
aprendizaje participacion | informacién sobre el desarrollo de una
actividad que se realizd, es decir, le esta
pidiendo que le cuente como se realizo la
actividad y como termind. Una persona
debera representar el estilo asertivo de
comunicacion y la otra el estilo agresivo de
comunicacion.

——
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20-25 | Presentacion de |Exponer los | -Se conforman subgrupos y se les solicita|  Hojas de
minutos |la comunicacién | estilos de | que escriban las caracteristicas de cada papel,
como habilidad | comunicacién | uno de los tres estilos de comunicacion: el | lapiceros
para la vida social | existentes para | pasivo, el agresivo, y el asertivo.
y organizaciona :Zpresazlsig:: -Se socializa el trlalbajo construido por los
piensa, y grupos y eI' facilitador colmplementallo
siente. expuesto (si es necesario) y precisa
asuntos.
45 Practica y Facilitar la | -El facilitador forma subgrupos de trabajo. | Caja de frases
minutos | reforzamiento de | practica de la | En una caja o bolsa se dispondré de una
la comunicacién | comunicacién | serie de frases, las cuales se proponen
como habilidad | asertiva. para que los participantes las saquen y las
social y respondan de manera asertiva. Para
organizacional contestar se alternara un participante de

cada subgrupo y gana el equipo cuyos
miembros  hayan respondido  mas
asertivamente. Se puede ahondar en la
reflexion si se les pregunta a los
participantes el porqué de sus respuestas
y si han vivido estas situaciones.

Algunas de las frases que se proponen
son:

-Puedes informarle a la secretaria que nos
vamos a quedar hasta tarde.

-Lleva a la alcaldia estos documentos.

-Llama a los contactos para cancelar la
reunion.

-Se supone que ella es la encargada de
hacer el trdmite de pago de servicios
publicos

-Oiga la puerta esta abierta, si, esta
abierta, (otras tres personas dicen lo
mismo)

-Oye, se va el secretario de gobierno
deberias de adelantarte el semaforo en
rojo.

-haz una broma pesada a tu compariero de
trabajo, dile que se le murié un familiar.

-Tus compafieros de trabajo no saben lo
que dicen, no les hagas caso.

——
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10 Retroalimentacion | Potenciar  y | Para concluir se hace una mesa redonda y
minutos recrear los |se propicia un didlogo sobre la
conocimientos | comunicacion asertiva y se puede
adquiridos relacionar con otras habilidades como
durante el [toma de decisiones, conocimiento de si
desarrollo del | mismo, y autoestima, asi como con

encuentro aspectos como la necesidad de aprobacion
0 reconocimiento, el rechazo, y la presion
de grupo.
5 minutos | Evaluaciény | Realizar Se Invita a que cada participante evalle la
cierre evaluacion y|sesion mediante la resolucion de las
cierre de la|siguientes preguntas:
actividad

-¢,Cémo les ha parecido?

-¢,Qué ha sido lo que te llamado la atencion
en el desarrollo de esta actividad, o eso
nuevo que aprendiste?

11.DESCRIPCION DEL DESARROLLO DE ACUERDO AL ESQUEMA
PLANEADO.

El dia 12 de enero de 2016 en las instalaciones de LEL JUVENIL, se realiz6 la
tercera sesion de talleres de comunicacion asertiva cuyo objetivo es promover el
desarrollo de las capacidades para comunicar lo que se piensa, siente, y quiere, de
manera directa, clara, sincera y respetuosa.

A esta sesion asistieron 8 miembros de la organizacion que participaron activamente
en las actividades desarrolladas en el marco de este taller.

Los participantes de esta sesién, en primer lugar propusieron acuerdos colectivos
como la atencién a cada momento del taller y la disposicion y actitud para participar.

Inicialmente, los participantes partieron de conocimientos propios para representar
una situacion que se desarrolld en el marco de una comunicacion asertiva y otra
agresiva.

En un segundo momento, se realiz6é una actividad que pretendié Exponer los estilos
de comunicacion existentes para expresar lo que se quiere, piensa, y siente. De
esta manera, los participantes comprendieron las consecuencias de estos estilos de
comunicacién en el acto mismo comunicativo, permeando muchas veces las
emociones de las personas e influenciandolas hacia estados de comprension o de
intolerancia.
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Posteriormente, se presentd realiz6 un intento por practicar un estilo de
comunicacién asertivo basado en la claridad y el respeto al momento mismo de la
comunicacion. Enseguida, se realizé un didlogo alrededor de la relacion existente
entre la comunicacion y la toma de decisiones. Alli los participantes comprendieron
gue la comunicacion es esencial para el desarrollo de la organizacion como tal,
puesta que al interior de esta se deben tomar decisiones que pueden resultar siendo
producto de un proceso comunicativo no adecuado y traer consecuencias negativas
a la organizacion.

Por ultimo el orientador propuso al grupo identificar una persona con quien les
cueste ser asertivos y hacer el ejercicio de comunicarse asertivamente con ésta
personay ver qué ocurre.

12.REGISTRO FOTOGRAFICO
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