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1 INTRODUCCIÓN 
 

A partir de esta estructura y mediante el seguimiento minucioso del 
informe de gestión, de manera integral se puede mencionar el avance 
obtenido con respecto a las metas definidas con relación a las 
percepciones adquiridas por la comunidad Montelíbanes. 

En primera instancia, se estará llevando a coalición el estado de las 
metas planteadas que desde su inicio fueron ese puente que permitió 
llegar a esa realidad de los sujetos; todas estas que por medio de una 
contextualización previa y un diagnóstico se pudo intervenir y a su vez 
gestionar en pro de un cambio social y comunitario.       

A su vez, por medio de actividades totalmente estructuradas que 
fueron creadas para un panorama amplio que permitiera ante la 
comunidad en general adquirir la noción  y de este modo propender 
llenar el vacío que genera el desconocimiento. 

De este modo, se estarán haciendo las respectivas reflexiones 
pedagógicas pertinentes a todo ese equipo de trabajo académico, el 
cual darán claridad al proceso realizado en la comunidad 
Montelíbanes.  
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2 INFORME FINAL TÉCNICO, ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL 

MUNICIPIO DE MONTELÍBANO – CÓRDOBA SOBRE  LAS 

PERCEPCIONES ACERCA DE LAS FUNCIONES DE LA 

COMISARÍA DE FAMILIA. 

 

2.1 ALCANCE. 

Con el objetivo planteado para llevar a cabo las metas propuestas y 
realizadas se pudo cumplir tras la idea de intentar incorporar a la 
comunidad del Municipio de Montelibano Córdoba;  y en la medida de 
lo posible se logró llenar los vacíos del conocimiento haciendo de esta 
partícipe y  logrando en ella un cambio que les permite prevenir ser 
vulnerados(as), al paso que vallan consiguiendo el dominio  propios de 
alcanzar a restablecer sus derechos, y a su vez el respeto y el 
reconocimientos como sujetos sociales y comunitarios.   

En este mismo, sentido que las necesidades presentadas en el ámbito 
familiar, comunitario, y a nivel personal puedan ser expuestas ante las 
instituciones garantes de derechos;  mediante las rutas de atención 
según los casos presentados. Cuyo destino va para todos y todas 
aquellas que deseen obtener apoyo, promoviendo en su momento 
llevar una mejor convivencia y un mejor estilo de vida. 

En todo caso, la principal característica de esta población es su 
multiculturalidad al  momento de asumir decisiones para su beneficio.  

3 CUMPLIMIENTO DE ACTIVIDADES: ACCIONES REALIZADAS, 

Y METAS ALCANZADAS. 

 
En esta fase final del proceso se puede llevar a coalición, las acciones 
realizadas puesto que fueron en su gran medida una manera 
sustanciosa en lo que respecta al cumplimiento de los objetivos; 
resumiéndose en si a las actividades desplegadas y propuestas en el 
proyecto de intervención. 

Estas actividades permitieron en su momento corroborar el verdadero 
compromiso que se debe tener en cuenta con la comunidad. Y  que, 
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como Trabajadores Sociales debemos protagonizar durante el proceso 
de ejecución de dichas actividades. 

Intervención que permitió  en su momento educar a las personas y su 
vez promocionar esos espacios qué  como comunidad tienen derecho, 
en la medida que valla siendo requerido por todos y todas; en la lógica 
misma se puede decir que gran parte de la población Montelíbanes en 
lo que circunda a los barrios más vulnerables del municipio  no 
contaban con esa percepción acerca del ente conciliador y garante de 
derechos por lo que se caracteriza la Comisaría de Familia  municipal; 
Es por ello que fue siempre ese punto de partida en cada uno de los 
encuentros que se concertaron con la comunidad, apuntándole 
principalmente al aprendizaje y a los nuevos conocimientos que como 
comunidad podían adquirir y por ende transmitir.  

Sin duda alguna es preciso mencionar que durante el último trimestre 
correspondiente al año 2015 -2016  el cumplimiento de las metas 
trazadas para este proceso tuvieron  trascendencia, puesto que se  
abordaron de forma más amplia las distintas comunidades en estado 
de vulnerabilidad del municipio de Montelibano, al igual que de forma 
comprometida se pudo llegar a la zona rural donde pedagógicamente 
se intervino, generando un espacio para la atención de los usuarios y  
la vez que propiciaron el cumplimiento de  uno de los objetivos. 

En tal sentido, los apoyos personalizados utilizados permitieron llegar 
de forma más directa al sujeto y la familia como tal. En este campo la 
responsabilidad es altamente significativa, debida a la orientación 
integrada que propendan gestar alternativas abiertas de participación y 
busca de apoyo en la comunidad Montelíbanes.  

No obstante, son muchas las situaciones que fueron  consideradas 
propias de los determinados comportamientos culturales, como el 
machismo y el sojuzgamiento de la mujer, todas estas  facilitaron  la 
toma de decisiones y de conciencia en el seno de la familia.   

Es por ello, que las actividades realizadas por situaciones antes 
diagnosticadas jugaron  un papel importante para la realización  de lo 
planteado desde y para el Trabajo Social. 

Teniendo en cuenta los objetivos propuesto y mediante las  
actividades planteadas en su momento hacemos lucidez al 
cumplimiento de lo siguiente 
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4 DISTRIBUCIÓN DE METAS ALCANZADAS SEGÚN LOS 

OBJETIVOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 INDICADORES: que en la gráfica se pueden apreciar.  
 

 Por cada objetivo se realizaban tres (3) actividades cuyo valor 

oscilaban a un 20% de ese 100% por ciento que suman todas 

las actividades de las metas trazadas. 

 Para el objetivo general se realizó el 20% planeado. 

 Para el primer objetivo específico se alcanzó ese 20% 

propuesto.  

 El segundo objetivo se logró el 20% propuesto. 

 Para este tercer objetivo se logró abarcar solo el 15%  con un 

faltante de 5% correspondiente a una actividad. 

 Al igual que para este último objetivo, con aplicativo de un 15% y 

un faltante de 5% correspondiente a una actividad. 
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Actividad OBJETIVO GENERAL 
 Realizar un análisis comunitario, que permita evidenciar los factores que 

intervienen en la percepción de la población de Montelibano Córdoba 
acerca de las funciones de  la comisaria de familia municipal. 

 
Cumplimiento de metas. 

 Actividad 1: Charla realizada sobre la promoción de las funciones de la 
Comisaría de Familia y El Buen Trato. 

 
 Actividad 2: Campaña fugaz sobre Matoneo Escolar y Promoción de las 

funciones de la comisaria de familia municipal. 
 

 Actividad 3: Charla sobre Maltrato Infantil y por ende las funciones de la 
comisaría de familia en las que apoya los casos de Maltrato Infantil. 

 
OBJETIVOS ESPECIFICOS: 
Identificar las causas que influyen en la percepción de las funciones de la 
Comisaría de Familia en la población del municipio de Montelibano– Córdoba 
mediante la realización y ejecución de charlas informales. 

 
Cumplimiento de metas. 

 Con relación al cumplimiento de este primer objetivo específico, se puede 
hacer referencia de la siguiente manera; lo cual  fue el factor principal 
para llevar a cabo las acciones convenientes que facilitaron la veracidad 
de los hechos que le impedían a la comunidad Montelíbanes acceder a 
los servicios que les ofrecen la Comisaria de Familia ante los casos de 
vulneración de Derechos y de más.  
 Su cumplimiento se dio en primera instancia, al momento de         realizar 
el diagnóstico previo para luego tomar las medidas pertinentes en los 
momentos de intervención y ejecución. 

 
 Priorizar las necesidades y/o problemáticas detectadas en la población 

del municipio de Montelibano – Córdoba luego de la sistematización de 
las encuestas realizadas. 

Cumplimiento de metas. 

 A la hora de referirme al cumplimiento de este objetivo puedo hacer 
referencia a lo siguiente: mediante el rastreo de la información se 
detectaron muchas inconvenientes en la Comisaria de Familia, donde se 
veía a diario el desconocimiento y esa percepción que tenía la comunidad 
Montelíbanes a cerca de las funciones de este ente conciliador. Así 
mismo surge la necesidad de trabajar en ello para llenar el vacío del 
conocimientos en los que gran parte de la población se encontraba. De 
este modo se plantearon estrategias que dieran cumplimientos de las 
metas planteadas posteriormente. 
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 Promocionar la importancia de saber y acudir a los servicios que ofrece la 
Comisaría de Familia a la población del municipio de Montelíbano – 
Córdoba. 

 
Cumplimiento de metas. 

 Actividad 4: Charla acerca de las funciones de la comisaria de familia, las 
funciones de cada uno de los componentes del equipo interdisciplinario. 

 
 Actividad 5: Salida pedagógica a la zona rural del Municipio de 

Montelibano Córdoba,  de sensibilización acerca del apoyo que se les 
puede brindar desde las distintas instituciones garantes de Derecho. 

 
 
 
 
 

 Fomentar y potencializar la participación mediante dinámicas interactivas 
que permitan  acceder a la información de forma clara y precisa en la 
población del municipio de Montelibano Córdoba. 

 
Cumplimiento de metas. 

 Actividad 6: Charla Integradora con las distintas comunidades del Sur, 
acerca de las distintas violencias vulneradoras de derechos y por ende la 
orientación de las diferentes rutas de atención en el Municipio de 
Montelíbanes. 

 
 Actividad 7: Puerta a Puerta de sensibilización a la comunidad en el área 

urbana con más alto índice de violencia y vulneración de Derecho del 
Municipio de Montelibano. 
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6 ANEXO DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS 
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6.1 Anexos 1: 
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6.2 Anexo 3: 
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6.3 Anexo 5: Área rural “San Francisco del Rayo” 
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6.4 Área Urbana “Comunidad en general del Sur de Montelibano. 
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6.5 Anexo 7: Brigada casa a casa sobre “Rutas de Atención en casos 

de Violencia y/o Vulneración de Derechos” 
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6.6 Madres Comunitarias del Municipio de Montelibano y a su vez 

abarcan en su totalidad los distintos barrios del Municipio de 

Montelibano Córdoba.  
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7 LISTADOS DE ASISTENCIAS, DONDE SE EVIDENCIA LA 

PARTICIPACIÓN DE LA COMUNIDAD MONTELÍBANES. 
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8 REFLEXIÓN ACADÉMICA.  
 

En primera instancia puedo hacer claridad como Trabadora Social en 
formación de la Comisaria de Familia del Municipio de Montelibano 
Córdoba; campo que me permitió desde su inicio un arduo 
compromiso para conmigo misma en mi formación profesional, como 
también para con los profesionales que acompañaron mi proceso, al 
igual que la comunidad Montelíbanes. 

Todos estos fueron requisitos muy esenciales para alcanzar las metas 
y objetivos propuestos, con una finalidad de dar lo mejor de nuestra 
profesión y así mismo marcando huellas gracias a todos esos 
fundamentos teóricos que me dieron las herramientas necesarias para 
avanzar en mis habilidades, mis conocimientos, y mis actitudes a 
través de una lectura crítica y ético política de la realidad que nos 
rodea. 

Gracias a esas intervenciones realizadas de forma colectiva como 
individual en el sujeto  crecí personalmente, profesionalmente,  como 
académicamente ya que pude desarrollar nuevas prácticas 
acompañadas en su momento por una comunidad  que día a día me 
permitió ver esas realidades por las cuales  el sujeto mismo, los 
grupos, la familia en general y sin importar clases sociales, atraviesa a 
diario. Todo esto permitió respaldar esos conocimientos que la teoría 
misma no da. Fue  un aprendizaje constante por la multiculturalidad de 
las personas que requieren los servicios en una de pendencia como lo 
es la Comisaría de Familia, esta que como objetivo principal es 
garantizar y restablecer los derechos de los ciudadanos sin importar 
sus condiciones económicas, raza y religión.       

No obstante, fue un año lleno de sorpresas, aprendizajes, 
desilusiones, impotencias por querer hacer y tratar de solucionar las 
necesidades y las angustias de las personas

1
, hubo momentos de 

felicidad y tristezas tanto por los casos presentados como por el clima 
laboral, momentos en los que la mejor salida era desistir. Pero a su 
vez eran momentos de reflexión y de autoevaluación que me hacían 
recapacitar, en que solo es el comienzo de lo que quiero; y es ser una 
excelente profesional comprometida con las familias, los grupos, las 
comunidades y el sujeto mismo.     

                                                             
1 Ver anexo  n° 7. Barrio Villa Hermosa. Sur Occidente del municipio de Montelibano. 2016 
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9 VALORACIÓN ACERCA DEL PROCESO. 
 

9.1 Evaluación de la Institución:  

Vale la pena recordar que durante el proceso como practicante de 
trabajadora social, la Comisaria de Familia del Municipio de 
Montelibano Córdoba fue un campo de prácticas con  pocas 
condiciones que permitieran ejercer un óptimo desempeño en el 
accionar de las funciones que como profesionales se necesitan para la 
atención de la comunidad. 

Puesto que su principal inconveniente es el no contar con una 
adecuada infraestructura física afectando su misión principal  que es 
garantizar a los ciudadanos sus derechos y accesos a la justicia en 
condiciones dignas.   

En la lógica misma, también se puede llevar a coalición que la 
institución como tal no contaba con un cronograma que permitiera 
actuar de manera organizada a los requerimientos y/o apoyos tanto 
psicosociales como apoyos por parte de la comisaria municipal que las 
diferentes instituciones del municipio solicitaba. Y a su vez no 
contábamos con los materiales necesarios para la realización de las 
distintas actividades que se planearon en el transcurso de las 
prácticas adámicas; de acuerdo a lo anterior eran situaciones que en 
su momento tentaban con retrasar la evacuación de los objetivos 
planteados y ponían en riesgo la calidad de la intervención.   

No obstante, se puede también resaltar positivamente que la comisaria 
de familia del municipio antes mencionado al no contar con un(a) 
trabajador(a) social en el equipo interdisciplinario; permitía llevar a 
cabo nuestra función como practicante de trabajo social, dándonos 
autoridad y libertad de expresión con nuestro deber ser como 
profesionales, respetando en esa media nuestras funciones y a su vez 
eran consiente de la importancia de nuestros aportes al momento de 
las intervenciones en los diferentes ámbitos y/o casos que eran 
atendidos en dicho despacho.          

9.2 Coordinador(a) de la institución: 

 Con relación a esto, se puede decir que se contó con una 
coordinadora que permitía ejercer nuestra labor, mis funciones y sin 
duda alguna respetaba las razones por el cual yo estaba en la 
institución, pero a su vez la estructura misma por la que estaba 
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constituida “ordenamiento de funciones internas”  al no estar bien 
establecidas esto en diferentes momento eran detonantes del mal 
servicio a la comunidad, esas situaciones alejadas de los casos 
prioritarios pero que a su vez eran de suma importancia, puesto que 
hacían parte de las dificultades de la comunidad o del sujeto mismo  

Coordinadora, dotada de los conocimientos requeridos para ejercer las 
funciones de un comisario municipal, que en su momento hacia 
cumplir las leyes, ejercer los derecho y la lógica misma también de 
cumplir los deberes que como comunidad, familia, grupo se tenía. 
Pero aun así todos conocimientos eran mal utilizados y se convertían 
en cualidades negativas para esas necesidades y/o apoyos que los 
usuarios solicitaban; como citas que eran canceladas por cosas 
mínimas a un incumplimiento de horarios y que son espacios 
separados con un mes de anterioridad. Todas estas sin importar la 
urgencia de los usuarios de clarificar sus situaciones. 

9.3 Coordinación de prácticas Universidad de Antioquía:  

Creo no haber tenido ningún inconveniente al inicio del proceso por 
parte de La Coordinadora de Prácticas, puesto que su gestión al 
momento de la instalación en campo surgió en el momento estipulado 
por las fechas programadas para el inicio de estas actividades, los 
acuerdos se dieron de manera rápida y hubo buena comunicación 
entre la coordinadora y la persona encargada en la institución en la 
cual se iba a ejercer el proceso. Así mismo tuve constante 
comunicación y respuestas inmediatas por parte de ella cuando se 
presentaban dudas con relación a la instalación.      

9.4 Asesoría académica:  

Durante el proceso de formación en el proyecto de aulas “prácticas 
académicas”  puedo decir que conté con muy buenas asesorías 
académicas, el cual fueron ese eje orientador en el transcurso del 
proceso; de no haber sido así creo que no hubiese sido posible 
cumplir con todas esa metas propuestas y esos objetivos planteados 
en la intervención profesional desde la línea de familia como lo fue la 
dependencia de la Comisaría de Familia del Municipio de Montelibano 
Córdoba. Todas estas fueron muy pertinentes, oportunas, claras, 
directas, claves para llevar a cabalidad mi proceso de prácticas desde 
el quehacer profesional de Trabajo social. 
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9.5 Autoevaluación:  

Puedo llevar a consideración que el proceso de formación académica; 
en lo que le compete a la parte final del proyecto de aulas “prácticas 
académicas III” pre – profesional, tuve  un compromiso con todas esas 
funciones que eran requeridas por la institución escogida, dándome la 
posibilidad de dar todos mis conocimientos y de ejercerlos en sus 
momentos. Momentos donde se vio reflejado la  razón de ser como 
profesional y la razón  por el cual fuimos formados como Trabajadores 
Social teniendo en cuenta día a día las condiciones ético-política de la 
realidad que nos rodea. 

Tuve espacios no muy fáciles a la hora de tomar decisiones, con 
casos que jamás creí vivir al finalizar el proceso académico, todo ello 
permitió ver las realidades de esta sociedad, empoderándome obtener 
de nuevos conocimientos. Aun así realice las investigaciones 
documentales con el apoyo de mi asesora que me dieron tranquilidad 
y seguridad para culminar de la mejor manera posible. 

Me siento dotada de fundamentos teóricos pero aun así tengo el reto 
diario de estar actualizándome de nuevos conocimientos, para así 
estar realizando buenas intervenciones en pro del bienestar de la 
sociedad como tal.  Aunque en la práctica del vivir diario nada está 
escrito, pero es un inicio saber que tienes las ganas de querer hacer 
las cosas bien y de esforzarme porque cada día quiero dar lo mejor de 
mí.            
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10 INSTITUCIONES DE APOYO. 

 

 Apoyo de la Estación de Policía Nacional “PONAL”. 
 
 Apoyo de la Diócesis de Montelibano Córdoba. 

 

 Acompañamiento de la Red Madres Comunitarias de 
Montelibano. 

 

 Acompañamiento de la Cooperativa de mujeres de 
Montelibano.   

 

 Apoyo de la secretaría de Desarrollo Social y Comunitario. 
 

 Comunidad del barrio Villa Hermosa, Sur Occidente del 
municipio de Montelibano Córdoba. 


